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TUKEA-hanke (2007-2009) oli opetusministerion rahoittama
ammatillisen koulutuksen kentilld tapahtuvan verkkopedagogiikan
kehittdimishanke. Sen toteutti HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulun
Ammatillinen opettajakorkeakoulu (Ihanainen 2009). TUKEA-hankkeen
yhteydessi toteutettiin my6s Eri-TUKEA-hanke, joka keskittyi erityistd
tukea tarvitsevien opiskelijoiden verkko-oppimiseen ja -ohjaukseen.

Erityistd tukea tarvitseville opiskelijoille kohdennetuissa verkkopeda-
gogiikan toteutuksissa oli mukana eri yhteistydoppilaitosten ja jirjestdjen
toimijoita. Hankeyhteistybkumppaneina olivat ammatillisen erityisope-
tuksen parista Bovallius-ammattiopisto, Tampereen Aikuiskoulutuskes-
kus, Keskuspuiston ammattiopisto, Aitoon koulutuskeskus sekd Tuusulan
kunnan Hyryldn yldasteen pajakoulu.

Lisiksi hankeyhteistyossi oli mukana useita valtakunnallisia erityis-
opetukseen liittyvii jirjestojd, kuten Helsingin erilaiset oppijat ry, Kehitys-
vammaisten tukiliitto sekd Kehitysvammaliitto. Niiden yhteisty6tahojen
merkitys kehittimistyossd oli erityisesti konsultatiivinen ja koulutukselli-
nen. Koulutustilaisuuksia ja tutustumiskiynteji jirjestettiin selkokielisen
verkko-opetuksen, verkko-opetusmateriaalin kehittimishaasteiden seki
digikuvauksen tiimoilta.

Verkostoyhteistyon tarkoituksena oli tukea ja valmentaa ammatillisen
erityisopetuksen kentilld verkko-opetuksen opetus- ja ohjaushenkilds-
to4, kehittdd hankkeeseen osallistuvien oppilaitosten erityisopetukseen
soveltuvia verkkopedagogisia kiytintoji ja verkostoyhteistyotid, tarjota
erityisopetuksessa tyoskenteleville opettajille ja kouluttajille koulutusta-
paamisia sekd tuottaa opetusmateriaalia ammatilliseen erityisopetukseen
soveltuvista verkko-opetuksen hyvistd kiytinnoisti.

Eri-TUKEA-hankkeessa tarkasteltiin ohjauksen toimintamalleja ja
hyvid kiytint6jd. Projektiyhteistydssd arvioitiin myds opettajan asemaa
erityistd tukea tarvitsevan opiskelijan ohjaajana ja moniammatillisen tyo-
ryhmin jiseneni seki lisiksi tulevia kehittdmishaasteita. Tarkoituksena
on ollut hahmottaa, miten verkko-ohjausta voi soveltaa erityistd tukea
tarvitsevien nuorten ohjauksessa ja millaiseksi ammatillisen erityisope-
tuksen toimintaympirist6 ohjaajan nikékulmasta tilléin muodostuu.
Projektitoiminnassa esiin tulleet nikemykset perustuvat suurelta osin



verkostoyhteistybkumppaneiden kokemuksiin monenlaisten oppijoiden
verkko-ohjauksessa.

Yhteistyon tuloksena kehitettiin erilaisia verkkopedagogisia toimin-
tamalleja. Verkostoyhteistyon my6ti yhteistoiminta ja verkostoituminen
eri oppilaitosten vililld tehostuivat. Lisdksi projektissa tuotettiin opetus-
materiaaleja ja koottiin hyvid verkko-opetuksen kiytint6ji ammatilli-
sen erityisopetuksen opetushenkiloston kiyttoon. Eri-TUKEA-hankkeen
toiminnassa kehitettiin myos yhteisollisid toimintatapoja ja menetelmii,
jotka omalta osaltaan auttoivat opetushenkiléston oman tyon kehittimi-
sessd ja joiden avulla on mahdollista parantaa ammatillisen koulutuksen
verkostomaista yhteistyotd myos tulevaisuudessa.

Projektitoimintaa arvioitiin erilaisissa yhteistoiminnallisissa tapaamisissa
sekd haastatteluilla. Tuloksia kisiteltiin yhteistydssd projektitoimijoiden
kanssa vuosina 2007-2009. Arvioinnin tavoitteena oli [6ytdd hankeyhteis-
tyohon liittyvit keskeiset kehittaimisalueet ja esittad kehittimisehdotuksia
yhteisen toiminnan parantamiseksi.

Tédmin julkaisun tavoitteena on kuvata Eri-TUKEA-hankkeen taustaa
ja toteutusta ammatilliseen erityisopetukseen sisiltyvin verkko-opetuksen
viitekehyksestd. Pyrkimyksena oli selvittdd, millainen kisitys eri toimijoilla
oli verkko-opetuksessa toimivan opettajan tyosti ja verkostoyhteistyon
vaikuttavuudesta erityistd tukea tarvitsevan opiskelijan verkko-ohjauk-
sen ja opetuksen haasteissa. Julkaisu on jisennelty siten, ettd luvussa 1
tarkastellaan Eri-TUKEA-hankkeen taustaa ja sisiltod ja luku 2 keskit-
tyy hankkeen toteutukseen ja tavoitteiden toteutumisen arviointiin. Eri
osallistujayhteis6jen nikokulmia verkko-opetukseen on esitetty luvussa 3
jalopuksi luvussa 4 pohditaan projektin merkitysti ja jatkotoimenpiteiti.

Kiitin kaikkia Eri-TUKEA-hankkeeseen osallistuneita yhteistydkump-
paneita arvokkaan asiantuntemuksen jakamisesta. Erityisesti haluan kiittdd
hankeyhteisty6ssd mukana olleiden eri oppilaitosten verkko-opetuksessa
toimivia kouluttajia, opettajia ja erityisopettajia, jotka tuottivat materiaalia
luvun 3 pohjaksi tahidn julkaisuun:

Taito Kamppi, Keskuspuiston ammattiopisto

Jukka Aaltonen ja Rauni Aaltonen, Aitoon koulutuskeskus
Hannele Kaila-Viitanen, Hanna Kaila, Sanna Mikeli, Pirita Nie-
meli, Ilona Nurmi, Nina Tamminen, Bovallius-ammattiopisto
Helena Gratseff, Tampereen Aikuiskoulutuskeskus

Antti Rahkola, Tuusulan kunta, Hyrylin yldasteen pajakoulu

Leena Nuutila



Yllittyminen, ibmettely, on ymmdrtimisen alku.

- Jose Ortega y Gasset






Eri-TUKEA-hankkeen tavoitteena oli kehittd erityisesti ammatillisten
erityisoppilaitosten seki aikuiskoulutuskeskuksen erityispedagogista asian-
tuntemusta verkko-opetuksen ja -ohjauksen alueella seki tarjota opettajille
ja kouluttajille mahdollisuus osallistua verkostoyhteistyohon. Tavoitteena oli
myos kehittdd alueellisia erityisopetuksen verkkopedagogisia tukiverkostoja
piadkaupunkiseudun sekd Turun ja Tampereen alueella. Lisiksi pyrittiin
kehittimiin oppilaitosten ja tydelimin yhteistydtd sekd yleisti tietoisuutta
ammatilliseen erityisopetukseen soveltuvista verkkopedagogisista hyvistd
kdytannoistd, vilineistd ja menetelmistd.

Tissd luvussa tarkastellaan Eri-TUKEA-hankkeen sisiltod ja tavoitteita.
Hankkeeseen sisiltyi toisaalta ammatillisten erityisopettajien ja erityis-
opetuksen kentilld tyoskentelevien kouluttajien verkkopedagoginen ke-
hittyminen ja toisaalta verkostoyhteistydmahdollisuuksien kehittdminen.

Verkostoyhteistyo

Projektin kohderyhmi koostui 12 ammatillisesta erityisopettajasta tai
kouluttajasta, jotka toimivat jollakin tavoin erityistd tukea tarvitsevan
opiskelijan verkko-opetuksessa ja -ohjauksessa. Kunkin pilotissa toimi-
van opettajan kehittimisen kohteet ja tehtdvit laadittiin omaa ty6td ja
oppilaitosten tarpeita silmilld pitden. Tdmi mahdollisti samalla erityis-
pedagogisen verkko-osaamisen ja -kokemuksen vilittymisen.

Tavoitteet

Ammatillisen erityisopetuksen verkko-opetuksen ja -ohjauksen kehit-
timistarpeet nousevat muuttuvasta yhteiskunnasta ja tydelamistd. Yh-
teiskunnallisista tilanteista ja muutoksesta johtuen suuri osa nuorista on
vaarassa syrjaytyd. Ammatillisen koulutuksen keskeiseni haasteena on
erityistd tukea tarvitsevien opiskelijoiden tuen ja ohjauksen, opintojen
henkilokohtaistamisen seki yksilollisen oppimisen jirjestiminen. Amma-
tillisen erityisopetuksen toteutuksessa painotetaan kaikkien opiskelijoiden



yhtiliisid oikeuksia yksil6llisiin palveluihin ja osallisuuteen seki ohjaukseen
opintojen aikana. Inklusiivisen opetuksen mydti erityispedagoginen osaa-
minen tulisi sisallyttdd koulutuksen jirjestdjien ja oppilaitosten strategisiin
linjauksiin, opetussuunnitelmiin. T3ll4 tavalla voitaisiin taata koko oppi-
laitosyhteisén osaamisen kehittyminen.

Verkostomaisen toiminnan ja yhteistydn erdini lihtékohtana oli oman
opettajuuden ja oppilaitostydyhteison kehittiminen verkko-opetuksen
asiantuntijoiden muodostamassa moniammatillisessa yhteisossi. Verkos-
toyhteisty® liitettiin koko oppilaitosorganisaation erityisopetuksen verk-
ko-opetuksen kehittdmiseen. Yhteistoiminnan tavoitteena oli hyddyntda
verkko-opetusta mahdollisimman monipuolisesti ja korostaa erityisesti
yhteisollistd, konsultatiivista ja verkostoituvaa tyootetta. Opettajien teh-
tivikuvissa painottuivat ammattiin ja tydelimiin kouluttamisen lisiksi
opettajien valmentavan ja kuntouttavan opetuksen ja ohjauksen verkko-
opetukseen liittyvit kehittdmis-, ohjaus- ja tukitehtivit. Verkko-opetus-
toiminnassa mukana olevan opettajan tai erityisopettajan ammattispesifii
ydinosaamista olivat verkko-oppimisen ohjaaminen ja tukeminen seki
erilaisten oppimisympiristojen pedagoginen suunnittelu ja kehittdiminen.
Oman ammattitaidon kehittiminen ja yhteisty sekd vuorovaikutus olivat
osa verkko-oppimisen ohjaamista ja erilaisten toiminta- ja verkko-oppi-
misympiristojen kehittdmista.

Eri-TUKEA-hankkeen tavoitteena oli mahdollisimman monipuolisen
osaamisen ja asiantuntijuuden kehittiminen. Projektiyhteistyon tavoitteena
oli tukea verkko-opetuksesta innostuvaa ja kiinnostuvaa opettajaa, joka
pystyy luovaan ja rakentavaan vuorovaikutukseen yhteisonsi ja yhteis-
tyoverkostonsa kanssa seki reflektoi omaa toimintaansa tavoitteenaan
tyonsi ja toimintaympiristonsd kehittiminen. T4hin liittyvid tavoitteita
olivat oman erityispedagogisen ja verkkopedagogisen ajattelutavan mal-
lintaminen ja sisdistiminen seki kehittyminen. Eri-TUKEA-hankkeen
verkostoyhteistyon yleisind tavoitteina oli kehittdd

opettajan henkilokohtaisia yksil6llisen verkko-oppimisen ohjaamisen
taitoja (erityistd tukea tarvitsevan opiskelijan oppimisen ohjaamisen
mahdollisuudet ja haasteet verkossa)

opettajan valmiuksia suunnitella ja toteuttaa verkko-opetusta omassa
oppilaitoksessaan seki toimia ammatillisen erityisopetuksen verk-
ko-opetuksen kehittimistydssi (mahdollisimman monipuolisten
oppimisympiristdjen suunnittelu ja kehittdiminen)

opettajan valmiuksia verkostoitua ja kehittdd verkko-ohjausta ja
opetusta erityistd tukea tarvitsevien opiskelijoiden tarpeista (ver-
kostoyhteistyoti ja vuorovaikutusta hyddyntien).



Erityisopetuksen verkko-opetuksessa tyoskentelevin opettajan tyd on
kohdistunut erityistd tukea tarvitsevien opiskelijoiden opetuksen ja op-
pimisen tukemiseen. Erilaisuuden arvostaminen ja yksilollisten erojen
nikeminen mahdollisuutena ja rikkautena luo verkossa toimivan opettajan
ammatillisen identiteetin ja tydskentelyn perustan. Ammatillinen erityis-
opetus ja verkko-ohjaus perustuvat erityisopettajan kisitykseen opiskelijasta
ja timidn psykososiaalisesta kehityksestd, opettajan erityispedagogisista
teoreettisista ja kdytinnéllisistd lihestymistavoista sekd verkkopedagogi-
sista menetelmillisistd ratkaisuista. T4ssd kontekstissa toimivan opettajan
ohjauksellinen lihestymistapa on voimavarakeskeinen. Lihtdkohtana on
erityistd tukea tarvitsevan opiskelijan vahvuuksien esille nostaminen ja
titd kautta my6s kehittimishaasteisiin paneutuminen. Laadukas verkko-
opetus ja -ohjaus perustuvat riittdvdin tietoon verkko-opetuksen erilaisista
mahdollisuuksista ja verkko-oppimisen edellytyksista. Lisiksi pitdd olla
tietoa oppimisen ohjaamisen ja tukemisen eri vaihtoehdoista seki sovel-
luksista verkkoympiristossa.

Yhteiset tapaamiset

Projektitoiminnan aikana jirjestettiin useita verkostotapaamisia vuorotellen
eri oppilaitoksissa. Tdma mahdollisti myds autenttisiin oppimistilanteisiin
tutustumisen sekd verkko-opetuksen ja -ohjauksen kiytinnoistd lihtevin
kehittdmisorientoituneen keskustelun kdynnistymisen. Yhteiset tapaamiset
toimivatkin oivallisina kehittimisfoorumeina, joissa pohdittiin pedagogisia
kdytintojd, erilaisia ratkaisuja, sovellutuksia ja erityisti tukea tarvitsevan
opiskelijan tarpeita verkko-oppimisessa.

Verkostotapaamisten tarkoituksena oli jasentdd ja jintevoittdd verk-
ko-opetukseen liittyvii kehittaimistyotd. Verkostotapaamisissa ryhmin
jasenet jakoivat omaa osaamistaan ja kokemuksiaan. Niin kunkin ver-
kostotoimijan tiedot ja ajatukset tulivat osaksi koko ryhmin kasvua ja
kehittymisprosessia. Samalla kaikki saivat ryhmaltd uusia rikastuttavia
nikékulmia omaan tyhonsi. Keskustelufoorumeissa olikin avoin ja hyvi
keskusteluilmapiiri. Samoin tapaamisissa pyrittiin kannustamaan toimi-
joita kokeilemaan myds uusia menetelmii ja ratkaisuja omaan ohjaukseen
ja opetukseen.

Verkostopiivit sisilsivit lisdksi asiantuntijaluentoja, opettajien pieni-
muotoisia alustuksia tai puheenvuoroja ja omiin kokemuksiin liittyvid
nikokulmia seki kehittimistydn edistimistd yhteistoiminnallisesti.

Omaa verkko-opetustoimintaan liittyvid kehittimistyotd varten jo-
kainen toimija mietti suunnitelman, joka liitettiin osaksi kehittdmisty6ta.
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Verkkopedagoginen kehittdmistoiminta koostui ryhmiopetuksesta verkossa,
erityistd tukea tarvitsevien opiskelijoiden yksilollisistd ohjaustuokioista sekd
verkostoyhteistyohon liittyvistd osiosta. Jokaisessa verkostotapaamisessa
toimijat kuvailivat kehittdmistydn vaiheita, toteutusta ja painotusta, sekd
jokainen perusteli, miten verkkopedagogisen kehittamisty6n oli tarkoitus
edistdd omia toimintatapoja ja -malleja. Eniten keskustelua herittivit verk-
ko-opetuksen yksilolliset ratkaisut ja opiskelijalihtoiset ohjauskdytinteet.
Téhin liittyi my6s selkeikielisen verkko-opetusmateriaalin luominen tai
sen kehittdminen.

Eri oppilaitosyhteisét erityisopetuksen kentilld suhtautuivat mydntei-
sesti hankkeen verkostoyhteistydhon sisiltyvian kehittamisyhteistyohon.
Verkko-opetuksen ja -ohjauksen kehittiminen on erityisopetuksen alueella
melko uusi kehittdmishaaste, ja erityispedagogiset ratkaisut sekd hyvit
kaytinnot verkko-oppimisessa kiinnostivat myds oppilaitosten johtoa ja
projektin muita toimijoita. Verkko-opetuksen pedagogista kehittimistd
oli ollut toki oppilaitoksissa jo aiemminkin, mutta verkostomainen yh-
teistoiminnallisuus oli ehki uusi toimintamuoto ja nikékulma. Yheeisty6
oli monella tapaa mielenkiintoista ja antoisaa. Rakentava arviointi ja yh-
teistyo ovatkin mahdollistaneet myds uusien ideoiden ja toimintatapojen
kokeilun ja kehittamisen. Verkko-opetustoiminnan ja -ohjauksen anti oli
sitd laadukkaampaa, mitd monialaisemmin pystyimme hyédyntimiin
yhteisty6td eri oppilaitosten kanssa.

Onnistuneen kehittimistydn luomisessa oli oleellista, ettd uusien
tyotehtivien ja asioiden oppimiseen varattiin riittdvisti aikaa. Kehitti-
mistoimintaa midritettdessd olikin mietittdvi jokaisen toimijan tydn ja
toimenkuvan realistista kokonaisuutta.

Kehittdmistoiminta
Eri-TUKEA-hankkeen kehittimistydskentely pyrittiin kohdentamaan

pddasiassa piloteissa toimivien opettajien omaan ty6hon tai tydyhteisoon
ja sieltd nouseviin verkko-opetuksen erilaisiin kehittdmistarpeisiin. Kehit-
timistoiminnan tavoitteena oli kehittdd mahdollisimman monipuolisia
ajattelu- ja toimintatapoja seki yksin ettd projektitoimijoiden ryhmissi.
Ryhmitapaamisissa ideana oli tuoda esiin mahdollisimman paljon kunkin
toimijan omia ajatuksia, mikd toimi tirkedni ja arvokkaana reflektiopohjana
koko ryhmiille. Samalla kukin toimija saattoi paremmin jisentdd toisten
palautteiden avulla omaa toimintaansa. Yhteistydn kautta opittiin tekemain
ratkaisuja esimerkiksi omassa opetus- ja ohjaustoiminnassa ja toimimaan
erilaisissa, yllattavissikin tilanteissa.
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Kehittimistoimintaan, johon projektiin osallistujat olivat hankkeeseen
tullessaan sitoutuneet, liittyi luonnollisesti ristiriitoja ja epavarmuutta,
mutta toisaalta my6s uusia mahdollisuuksia. Tdmintyyppisten asioiden
kasittely vaatikin riittdvisti aikaa ja turvallisen ympiériston. Tarvittiin
sinnikdstd tydskentelyd ja tiivistd yhteistyotd myos oppilaitoksen sisilld,
jotta jokainen projektitoimija saavutti asettamansa tavoitteet.

Eri-TUKEA-hankkeessa tydskentelevit opettajat suunnittelivat ja
arvioivat yhdessd projektin toimintaa ja eri vaiheita, joissa kulloinkin
edettiin. Tyoryhmailld tuntuikin olevan todellista taitoa ja tahtoa kehittdd
verkko-ohjausta ja -opetusta yhi enemmin erityistd tukea tarvitsevien
opiskelijoiden tarpeita palvelevaksi. Lisiksi sosiaalisen median ja verkko-
oppimisympiriston hyddyntiminen verkostoyhteistyossi lisisi yhteisty6n
ja sosiaalisen kanssakdymisen mahdollisuuksia myos opettajien arjen toi-
minnassa. Verkostoyhteistyon yllipitaimisessad kidytettiin melko aktiivisesti
kaikkien toimijoiden yhteistd Moodle-oppimisalustaa, joka toimi myos
erddnlaisena opetusmateriaalipankkina. Eri-TUKEA-hankkeen verkko-
alustalle voitiin tuoda ajankohtaista tai muuten tirkedd asiaa, kysymyksid
ja kokemuksia kehittimistoiminnasta. Tamin lisiksi kehittdmistoimin-
nassa kiytettiin aktiivista sihkdpostiviestintdd sekd Skypea.

Osa yhteistyoverkoston toimijoista perusti oppilaitoksessa myds omia
oppimisalustoja eri foorumeineen, jotka kokoontuivat keskendin ja muo-
dostivat ndin oman oppilaitoksen tukiverkoston koko projektin ajan. Ky-
seinen toiminta koettiinkin positiiviseksi, hyodylliseksi ja oman kehit-
timistoiminnan etenemistd kantavaksi voimavaraksi. Tamintyyppinen
kehittdmistoiminta edellytti sitoutumista, jolle oli olennaista, etti se sai
alkunsa henkil6kohtaisessa vuorovaikutuksessa, joka toteutuu kahden
kesken tai pienessd ryhmissi. Sitoutumista edesauttoi se, ettd asiaan pa-
lattiin sadnnéllisesti jonkin toimintaa ohjaavan teeman ympirilld (Eerola
& Vanhatalo 2005).

Eri-TUKEA-hankkeen verkkopedagogiseen kehittimistoimintaan
liittyvid keskusteluita ja kokemusten vaihtoa jirjestettiin sdannollisesti
verkostotapaamisten yhteydessi. Nimi jirjestettiin padsdiantoisesti oppi-
laitoskohtaisten tiimien kesken ja vililld. Kehittimistoimintaan liittyvien
keskustelujen tarkoituksena oli syventid ammatillisen erityisopettajan
verkkopedagogista roolia toimijana, jolla on kehittivi tydote. Kehittdmis-
toiminnat lahtivitkin usein liikkeelle toiminnallisesta, opetuksen arkeen
liittyvistd pulmasta tai kdytdnnollisestd tarpeesta. Toiminnan kehittdmisen
tarkoituksena oli soveltuvan menetelmin avulla saada aikaan tarvittava
muutos kdytinndn yhteisén toiminnassa ja kehittymisessi. Kiinnostuksen
kohteiksi nousi selked verkko-opetuksen materiaali ja sen kehittiminen
erityistd tukea tarvitsevan opiskelijan tarpeisiin.
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Seuraavassa on lueteltu verkostotapaamisissa todennettujen verkko-ope-
tuksen ja -ohjauksen tirkeitd peruslihtokohtia erityisopetuksen kannalta:
Verkko-opetuksessa ja -ohjauksessa opettajan on katsottava, ettd
opiskelija saa oppimisprosessin aikana ajatuksia, ideoita ja kisityk-
sid. Ohjauksessa ja opetuksessa on tarkkailtava, ettd opiskelija myds
ymmirtid ja omaksuu erilaisia nikemyksid ja tietoa.
Verkko-ohjauksessa opiskelijalle pyritiin avaamaan uusia oppi-
miskokemuksia ja suuntia. Erityistd tukea tarvitsevan opiskelijan
ohjauksessa on tilloin kiinnitettdvd enemmin huomiota myés opis-
kelijan suunnitelmallisemman toiminnan kehittdmiseen. Opettajan
olisi ohjattava opiskelijaa yhi itsendisempidin paitoksentekoon ja
valintoihin. Opiskelijan on oivallettava verkossa, mité ja milloin olisi
tehtdvi. Opettaja ndyttdd tarvittaessa kidestd pitden, miten erilaisia
oppimistehtdvid tehddin ja miten verkossa milloinkin toimitaan.
Ohjaus antaa opiskelijalle virikkeitd ja toimintatapoja verkossa
mahdollisimman monipuolisesti. Opiskelija pystyy itse tekemdin
aloitteita, hin voi tuntea oppimisen iloa ja saa myds vahvistusta
omille suorituksilleen. Opettajan olisi pyrittivd olemaan opiskelijan
kannustava ja liheinen tuki.
Verkko-ohjauksen perusajatuksena on yrittimiseen kannustami-
nen mahdollisista haasteista tai vaikeuksista huolimatta. Verkossa
toimivalla opettajalla on suuri vaikutus innostavan ja toiveikkaan
oppimisilmapiirin luomiseen ja yllipitimiseen.
Verkko-opetuksessa on paljon sellaisia tilanteita, joissa opettaja
auttaa opiskelijaa selviytymiin erilaisista pulmatilanteista tai han-
kaluuksista. Leppoisassa ja luottamuksellisessa opiskeluilmapiirissd
arkakin opiskelija uskaltautuu tuomaan omia nikemyksidin yhtei-
seen foorumiin. Opiskelija oppii opettajan opastuksella luottamaan
itseensi ja taitojensa kehittymiseen. My®s erilaisten sosiaalisten
tilanteiden hallinnan ohjaus on tirkei osa verkko-ohjausta.
Tavoitteellisen tydskentelyn méidrittiminen ja osatavoitteiden luomi-
nen on oppimisprosessissa tirkedd. Verkko-opetuksessa ja oppimisessa
olisi osattava pilkkoa opittava teema ja tavoitteet oppijan tarpeisiin
nihden sopiviksi, ymmairrettivissd oleviksi paloiksi. Oppimispro-
sessissa opiskelijaa tuetaan havaitsemaan erilaisia vaihtoehtoja, jotka
auttavat hinti erilaisten vaihtoehtojen valinnassa tai pulmien rat-
kaisemisessa. My6s turhia kompastuskiviid opitaan ennakoimaan
ja ndin ollen voidaan yhdessi edistyi ja kokea oppimisen iloa.
Verkko-opetuksen ja -ohjauksen pyrkimyksenid on mahdollistaa
mahdollisimman paljon innostavia oppimiskokemuksia, jotka tuot-
tavat opiskelijalle mielihyviid ja onnistumisen iloa.



Oppimistilanteet verkossa sisiltivit paljon yhteistoiminnallisuut-
ta ja vuorovaikutusta. Oppimiskokemusten kautta opiskelija saa
yhteyden esimerkiksi muihin opiskelijatovereihin ja pystyy myos
itse solmimaan seki yllapitimain yhteyksia. Opiskelija tuntee kuu-
luvansa verkkoyhteisoon. Yhteistyossd opettajan kanssa opiskelija
saa sysdyksen aloittaa sekd innostuksen oppia ja padsee myos mah-
dollisimman itsendisesti jatkamaan.

Ammatillinen verkkopedagoginen kehittyminen ja erilaisiin kehitti-
mistehtéviin tarttuminen edellyttikin jonkinlaista kehittdvin tydotteen
nikokulmaa omassa tyossi ja projektitoiminnassa. Verkkopedagogisen
kehittdmistoiminnan tavoitteet ja sisdllot riippuivat kunkin toimijan
tyotilanteesta ja kehittimistarpeista suhteessa erityisopetuksen verkko-
opetusty6hon oppilaitoksissa. Verkko-opetuksen ja -ohjauksen sisillolliset
kehittdmistarpeet vaihtelivat melko paljon. Yhteiseksi kiinnostuksen koh-
teeksi nousi kuitenkin selked ja monipuolinen verkko-opetusmateriaali,
joka palvelee ja tukee erityisopiskelijan verkko-oppimista.

Verkostoyhteistydssi toimivat opettajat perehtyivit oman kehittimis-

toiminnan suunnittelussa ja toteuttamisessa erilaisiin kdytintoihin ja verk-
ko-opetuksen tydkaluihin. Projektitoiminnan aikana osa opettajista otti
oppimisalustan kiytt66n myos omassa opetuksessaan. Opettajat suunnit-
telivat ja toteuttivat kehittdmistydtdin yhteistyossi muiden toimijoiden
kanssa ja samalla sovelsivat sitd monin eri tavoin omaan opetustyéhonsi
seki tyonsi kehittdimissuunnitelmiin. Selkedi verkko-opetusmateriaalia
ideoitiin ja kehitettiin yhteistoiminnallisesti. Kokemuksia vaihdettiin sekd
sovittiin my0s tulevasta yhteistydsti.

Kehittimisen erilaiset kohteet jakautuivat kolmeen padryhmain:
erityispedagogisen verkko-opetusmateriaalin kehittiminen
verkkopedagogiset yksilolliset tuki- ja ohjaustapojen kehittdmis-
haasteet
verkkopedagogiset yhteistydmahdollisuudet ja hyvit kdytinnot
oppilaitoksen sisill4.

Lihes puolet kehittamiskohteista liittyi jollakin tavoin erityispedagogisen
verkko-opetusmateriaalin kehittdmiseen. Kehittimistoiminnan vaiheita
esiteltiin ja kisiteltiin sidnnollisesti eri verkostotapaamisissa. Verkosto-
tapaamisissa oli mukana myos Eri-TUKEA-hankkeen yhteistyoverkoston
ammattilaisia ja asiantuntijoita.

Kaikki verkostokokoontumiset toteutettiin yhteistyossd hankkeessa
mukana olevien yhteistyotahojen kanssa. Tyokokouksiin kytkettiin erilaisia
tyopajatyyppisid tydskentelymuotoja, jotka mahdollistivat moniammatil-
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lisen keskustelun ammatillisen erityisopetuksen erilaisista kysymyksisti ja
erityistd tukea tarvitsevan opiskelijan verkko-opetuksellisten ratkaisujen
suunnittelusta. Asiantuntijoina verkko-opetuksen sisill6llisissd teemoissa
toimivat erilaiset jirjestot, kuten HERO, Kehitysvammaliitto, Valtakun-
nallinen kehitysvammaisten tukiliitto ja ammatillisen erityisopetuksen
tukimateriaaleja tuottavat yritykset (mm. Comp Aid).

Verkostotapaamisten tavoitteena oli luoda my®os entistd toimivampia
yhteisty6verkostoja ja pohtia yhdessi erityisopetuksen verkkopedagogisia
kehittdmishaasteita.
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Mahdollisuus harjoittaa vapaasti
omia kykyjéidn on onnen ydin.

- Aristoteles






Eri-TUKEA-hanke edellytti aktiivista osallistumista verkostotapaami-
siin, itsendistd etd- ja kehittimistyskentelyd sekd uusia kokeiluja omassa
verkko-ohjaustydssi. Projektin verkostotapaamiset edistivit yhteistydtd
ja verkostoitumista eri oppilaitosten vililld. Projektissa suunniteltiin ja
tuotettiin runsaasti opetusmateriaaleja seki koottiin hyvid verkko-opetuksen
kdytint6jd ammatillisen erityisopetuksen toimijoiden kiytt66n. Verkosto-
yhteistydssd kehitettiin mys yhteisollisid toimintatapoja ja menetelmii,
jotka omalta osaltaan auttavat opetushenkilostdn tydn kehittimisessd ja
tyossi jaksamisessa sekd mahdollistavat ammatillisen koulutuksen ver-
kostomaisen yhteistyon myos tulevaisuudessa. Tidssd luvussa arvioidaan
Eri-TUKEA-hankkeen tavoitteiden toteutumista osallistujien palautteen
pohjalta ja tuodaan esiin tulosten hyédyntimistapoja.

Palaute verkostoyhteistyokumppaneilta

Palautetta verkostoyhteistyostd kerittiin jirjestelmillisesti haastatteluilla ja
kyselyilld projektin aikana. Viimeisin kysely oli toukokuussa 2009. Lisdksi
palautetta kerittiin koulutuksen aikana jatkuvasti yhteisissi keskusteluissa,
Moodle-alustalla seki sihkopostikeskustelujen avulla.

Kysymyslomake ja puhelinhaastattelu

Toukokuussa 2009 haastatteluun vastasi kahdeksan hankkeessa toimijaa.
Kysymyslomakkeella saatuja vastauksia tdydennettiin puhelinhaastattelulla.
Kysymykset ovat kirjan lopussa olevassa liitteessi.

Kysymysten ja vastausten pohjalta voitiin tunnistaa kaksi pdateemaa:
HAAGA-HELIA AOKK:n onnistuminen Eri-TUKEA-hankkeen toteut-
tamisessa ja ammatillisen erityisopetuksen verkkopedagogiset kehitti-
mishaasteet.
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Teema 1. Miten HAAGA-HELIA AOKK on onnistunut Eri-TUKEA-
hankkeen toteuttamisessa?
Eri-TUKEA-hankkeen toteuttamisessa oli onnistuttu parhaiten seu-
raavilla osa-alueilla:
verkostoyhteistyd oman kehittimistyon tukena
erilaiset verkko-opetuksen hyvit kiytinnot ja mallinnukset lisi-
tiedon ldhteini.

Kehittimistarpeita Eri-TUKEA-hankkeen toteuttamisessa nihtiin eniten
seuraavilla osa-alueilla:
kehittdimistoimintaan kiytettivissd oleva aika

Eri-TUKEA-hankkeen Moodle-alustan hyédyntiminen.

Toteutuksen kannalta kehittimistoiminta pienryhmissi ja perehdytys
verkko-opetuksen perusilmioihin ja kisitteisiin katsottiin onnistuneeksi.

Teema 2. Mitki ovat ammatilliseen erityisopetukseen liittyvin verkko-
opetuksen kehittimishaasteet ja miten Eri-TUKEA-hankkeen toiminta
on pyrkinyt vastaamaan niihin?
Verkko-opetuksen haasteisiin vastaamisessa Eri-TUKEA-hanke oli
onnistunut parhaiten osa-alueilla, joita kuvaavat seuraavat nikemykset:
Eri-TUKEA-hankkeen verkostoyhteistyon myotd olen oppinut
tunnistamaan ja asettamaan itselleni uusia verkkopedagogisia ke-
hittymistavoitteita.
Osallistuminen hankkeeseen on edistinyt omaa verkostoitumistani
ammatillisen erityisopetuksen verkkopedagogisen kentin toimi-
joiden kanssa.
Osallistuminen Eri-TUKEA-hankkeeseen on edistinyt kykyini
tarkastella kriittisesti ammatillisen erityisopetuksen vallitsevia verk-
ko-opetuksen kiytintoji.

Verkko-opetuksen haasteisiin vastaamisessa Eri-TUKEA-hankkeessa

nihtiin kehitystarpeita osa-alueilla, joita kuvaavat seuraavat nikemykset:
Osallistuminen on vahvistanut verkko-opetuksen kehittimisen
resursointia tySyksikossimme/oppilaitoksessamme.
Hankeyhteistyossd on huomioitu ammatillisten oppilaitosten ja
koulutusyksikdiden erilaiset tarpeet ja erityispiirteet.

Eri-TUKEA-hankkeen koettiin onnistuneen siing, ettd hankeyhteistydssi
toimijat tunnistivat paremmin kehittymistavoitteensa ja pystyivit tarkas-
telemaan kriittisesti oppilaitosten erilaisia vallitsevia kdytintoji. Toisaalta
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koulutuksen ja verkko-opetuksen kiytinnén hallinnan ja tydelimin
muutosten huomioimisen koettiin jidvin vihemmille.

Kehittimistarpeista kiytiin keskustelua verkostotapaamisessa Turus-
sa. Tilloin osa toimijoista katsoi tarvitsevansa lisdd tietoa esimerkiksi
verkko-opetuksen tyokaluista, menetelmistd ja kdytinteistd. Lisiksi osa
toivoi saavansa lisdd koulutusta esimerkiksi Moodle-alustan monipuoli-
seen hyodyntimiseen erityisopetuksessa seki erilaisen kuvamateriaalin
tuottamiseen verkko-opetuksessa. Kokemusten vaihtoa verkko-opetuksen
kdytinteistd toivoivat niin ikddn lihes kaikki verkostoyhteistydssi toimivat.

Hankeyhteistyossi toimivat kuvailivat myds onnistumistaan erilaisissa
verkko-opetuksen tehtivissd, jotka liittyivit erityistd tukea tarvitsevan
opiskelijan rohkaisemiseen tai tukemiseen verkko-oppimisessa. Yleensi
timintyyppisissd tehtivissi oli kyse uusista tehtdvikuvista ja niiden si-
sdistimisestd.

Motivoinnissa ja erityistd tukea tarvitsevien opiskelijoiden kanssa tavoiteneu-
votteluissa sekd verkko-opetukseen liittyvissd ohjauksen tilanteissa.

Saanut erityistd tukea tarvitsevan opiskelijan innostumaan verkko-oppimisesta
ja kdyttdimiin esimerkiksi Moodle-oppimisympiristdd.

Projektissa toimivat olivat sitd mieltd, ettd he ovat onnistuneet [y timain
verkko-opetuksessa ja ohjauksessa erityisti tukea tarvitseville opiskelijoille
entistd toimivampia tydskentelymalleja.

Toimivat ja hyvit kdytinnét verkko-oppimisessa [oytyvit usein mietittdessd
niitd yhdessi muiden opettajakollegojen kanssa.

Oman tyoskentelyn kannalta on tirkedd 16ytad yhteistydkumppaneita kollegoista,
ja kun se on onnistunut, lopputulos on ollut hyvi.

Erityistd tukea tarvitsevan opiskelijan verkko-ohjauksessa on yleensi monia
eri toimintatapoja ja ratkaisuja. Yhti ja oikeaa ratkaisua tai toimintatapaa ei
juurikaan ole.

Verkko-oppiminen mahdollistaa erilaiset oppimistyylit sekd tukee hyvin
yhteistoiminnallista oppimista.

Kaiken kaikkiaan kehittimisideat olivat melko tavalla yhteneviisii.
Erillisessd haastattelukyselyssd nousi esiin hieman enemmin erilaisia
kehittimisideoita ja tarpeita kuin verkostotapaamisissa. Osa toimijoista
toivoi, ettd tiimi- ja yhteisotyoskentelytaitoihin panostettaisiin enemmin.
Osa toimijoista koki, ettd verkko-opetuksessa tyoskentelevin opettajan
tyotd ei pysty pitkdjinteisesti kehittimidin, jos opettaja ei ole aidosti
kiinnostunut verkko-ohjaus- ja -opetustoiminnasta. Monet mainitsivat
lisiksi verkostoitumisen merkityksen tarkoittaen tilli sité, ettd esimerkiksi
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opettajat voisivat kokoontua alueellisesti ja ndin keskustella verkko-opetus-
ja -ohjaustyon pedagogisesta kehittimisestd ja muista heille tirkeisti ja
ajankohtaisista asioista.

Sitoutuminen tihin verkkohommaan on hyvin tirkeii.

Tiimityotd on tirkedd kehittdd jatkossakin ja luodassille lisid mahdollisuuksia
opetustydn arkeen.

Tyoti pitdd tehdd, ettd saa kollegat innostumaan myos verkko-opetustyén
kehittdmisestd ja ylldpitdmisestd.

Ammatilliseen erityisopetukseen liittyvii verkko-opetusmateriaalia tarvitaan
lisd4 ja sen tekemiseen pitdisi saada innostumaan myds muutkin kollegat.

Selkokieliseen ilmaisuun verkossa pitdd perehtyéi ja kouluttautua entisti
enemman.

Verkko-opetuksen kehittiminen oppilaitoksessa pitkalli janteelld on merkitcdvid
ja tirkedd tdssd ajassa.

Keskustelu ja erilaisten kokemusten vaihto on ollut antoisinta verkostoyhteis-
tyoryhmissimme.

Osa toimijoista katsoi tarvitsevansa lisdi tietoja ja taitoja selvitikseen
erityistd tukea tarvitsevan opiskelijan verkko-oppimisen haasteista ja
ongelmista. Osa toivoi lisdksi, ettd he saisivat lisdd koulutusta verkko-
ohjausmenetelmista.

Vahvistusta siitd, miti ammatilliselta erityisopettajalta verkko-opetuksen ym-

piristdissd odotetaan. Lisdd konkreettista ja kdytinnonliheisti erityisopettajan
verkko-opetustyshon liittyvii tietoa.

Lisid tietoa ja verkko-osaamisen kehittimisti erilaisten oppijoiden ohjaamisessa
erilaisissa oppimisympiristdissi ja teknisissd ongelmatilanteissa.

Lisid kdytinnén tietoa erilaisten oppimiseen liittyvien ongelmatilanteiden
ratkaisuihin erityistd tukea tarvitsevan opiskelijan verkko-ohjauksessa.

Lisdd tietoa verkko-opetuksen menetelmisti ja -malleista sekd hyvistd kiy-
tanndista.

Lisdi tietoa digikuvaamisen sovelluksista verkko-opetusmateriaalina.

Osa toimijoista katsoi, ettd oman tyon kehittimisen kannalta ajanhallinta
ja oman tyon organisointi ovat tirkeitd asioita tulevaisuudessa. Samoin
monet katsoivat, ettd jokaiselle erityistd tukea tarvitsevalle opiskelijalle
olisi taattava riittdvisti aikaa verkko-ohjaukseen ja -opetukseen liittyvissi
asioissa.

Sdidnnollista kokemusten vaihtoa verkko-opetuksessa tydskentelevien
opettajien kesken toivoivat niin ikddn lihes kaikki toimijat.
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Olisi pohdittava jatkossakin yhdessd verkko-opetukseen liittyvii asioita toisten
ammatillisten erityisopettajien kanssa. Tutustua heidin verkko-opetusmene-
telmiin ja -vilineisiin seki erilaisiin oppilaitosten toimintamalleihin.

Keskustelu ja kokemusten vaihtaminen on ollut hyédyllistid. Se on tukenut
omaa ajattelua ja ratkaisuja omassa kehittdmistydssi.

Erilaisten kokemusten kuuleminen ja vaihtaminen on rohkaissut omaa tyds-
kentelya verkko-opetuksen ja -ohjauksen parissa.

Verkostoituminen ja yhteyden pitdminen on hyvin oleellista jatkossakin.

Haastattelut verkostotapaamisten yhteydessa

Verkostotapaamisten yhteydessi kiytyjen keskustelujen lisiksi jarjestetyilld
haastatteluilla pyrittiin saamaan selville toimijoiden henkilokohtaisia nike-
myksid verkostoyhteistyosti (liite). Haastattelun yhteydessd haastateltavilla
oli mahdollisuus tiydentidi lomakkeelle kirjaamiaan vastauksia Skypessi
tai Moodle-alustalla.

Kun eri toimijoilta kysyttiin, millaisia taitoja ammatillinen erityis-
opettaja verkko-opetuksessa tarvitsee, suurin osa vastaajista nosti esiin
kdytannéllisyyden ja yksinkertaisten mallien sovellukset verkko-ohjaukses-
sa. Tamin lisiksi mainittiin yhteistyo- ja vuorovaikutustaidot sekd kyky
tunnistaa oppimisvaikeuksia. Muita kehitettivid ominaisuuksia suhteessa
tyotehtdviin olivat opiskelijakohtaisten tuki- ja auttamiskeinojen tunnis-
taminen, oppimisen ongelmien tunnistaminen seki tilanteiden arviointi
ja ennakointi.

Eri toimijoilta tiedusteltiin my&s, mihin suuntaan verkko-opetusta
heididn mielestddn pitiisi kehittdd. Oman tyon kannalta hyodyllisiksi
koettiin verkostoitumisen mahdollisuudet ja tiydennyskoulutus verkko-
opetuksen alueella. My®s entistd suunnitelmallisempi verkko-opetuksen
ja -ohjauksen resursoinnin arviointi koettiin merkitykselliseksi. Kysytties-
sd, mitd ja millaista uutta tietoa projektissa toimiminen antoi, mainittiin
useimmiten se, ettd oli saatu tietoa verkko-oppimisesta ja tukea omille
nikemyksille.

Haastateltavia pyydettiin arvioimaan, miki tuntui haasteellisim-
malta heidin nykyisissd verkko-opetuksen tehtivissdin erityisopetuksen
nikokulmasta. Tdrkeimpind nousivat esiin tyon kehittdmisen haasteet
ajanpuutteen ja vihiisten resurssien vuoksi. Myos erityisopiskelijoiden
monimuotoiset oppimiseen liittyvit vaikeudet toivat haasteita.

Lisiksi haastateltavia pyydettiin arvioimaan verkko-opetuksen tule-
vaisuutta ammatillisen erityisopetuksen nikokulmasta. Téltd osin nihtiin,
ettd verkkopedagogiikkaan liittyvit kehittdmishaasteet ovat entisestdin
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lisidntyneet, mutta toisaalta my6s osaaminen ja uudet innovaatiot esi-
merkiksi mobiilioppimisen ja sosiaalisen median alueella ovat lisdanty-
neet oppilaitoksissa.

Kun pyydettiin antamaan yleisesti kommentteja Eri-TUKEA-hank-
keen toiminnasta, useimmiten nousi esiin maininta, ettd keskustelut ja
pienryhmityoskentely verkko-opetuksessa toimivien kollegoiden kanssa
olivat hedelmillisid. Kaikkien palautekanavien kautta saatu palaute oli
melko yhteneviistd. Yleisesti ottaen toteutukseen oltiin tyytyviisid, mutta
toiveita oli verkkopedagogisesta jatkokoulutuksesta ja ajankohtaisten ai-
heiden liittimisestd koulutukseen.

Projektitoiminnan tavoitteiden toteutuminen

Verkostoyhteistyon myotd kehitettiin monimuotoisia verkko-opetuksen
malleja sekd -materiaaleja. Verkko-ohjauksessa toteutettiin rohkeasti uusia,
perinteistd poikkeavia toimintatapoja. Osallistavan ohjauksen avulla mah-
dollistui my®s erityistd tukea tarvitsevan opiskelijan yksil6llisten tarpeiden
huomioiminen verkko-oppimisessa. Projektin my6té eri toimijoiden rohkeus
ja halu kokeilla uusia toimintatapoja oli lisadntynyrt.

Koska koulutusta antava organisaatio on avainasemassa myds verk-
ko-opetuksen onnistumisessa, olisi organisaation pystyttivi kehittymain
ja ottamaan uusia haasteita vastaan. Painopistealueina toimijat nakivit
yhteishengen yllipidon ja luomisen, verkkopedagogisten taitojen ylli-
pidon lisiamisen sekd monipuolisen ja vaihtelevan opetusteknologian ja
apuvilineiden kiytté6noton. Erddni osa-alueena nihtiin organisaation
kehittiminen muun muassa luomalla ja ylldpitimilld verkko-opetusta
innoittavaa ja kehittavia yhteishenkei. Yhteishenkei voitaisiin kohentaa
lisiamailld keskustelua ja avointa ideoiden vaihtoa seki tehostamalla eri-
laisia verkostotapaamisia.

Verkko-opetuksen kentilli tydskentelevin opettajan kannalta on olen-
naista, ettd hinelld on hallussaan mahdollisimman piivitettyd osaamista,
jota opettaja ei vilttdmarttd 16ydid verkkopedagogiikkaa kisittelevistd tdy-
dennyskoulutuksista vaan kentilld toimivilta kollegoilta. Lisiksi koettiin,
ettd tydelimin odotukset muuttuvat jatkuvasti, jolloin niiden muotoilu
verkko-opetuksen sisilloiksi voi tapahtua jatkuvassa vuorovaikuksellisessa
prosessissa ja mahdollisimman tiiviissd yhteistydssa.

Lisiksi todettiin, ettd opettajien ja kouluttajien pitiisi kyetd rohkeasti
kehittimiin opetuksessa mahdollisimman monimuotoista verkko-ope-
tusmateriaalia sekd hyodyntdmain my®ds erilaisia apuvilineitd teknisine
sovelluksineen. Verkko-opetuksessa pitdisi pddstd pois vanhoista perin-
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teisistd opettajakeskeisistd pedagogisista malleista ja ratkaisuista. Monet
verkkokurssit voitaisiin jirjestdd projektinomaisesti tai yhteistoiminnal-
lisesti, jolloin voitaisiin esimerkiksi jakaa vastuuta hyddyntimalld entistd
enemmin opiskelijoiden vertaistukea ja yhteistoiminnallisuutta verkossa.
Tdmai lisdisi myos opettajien motivaatiota kehittdd uusia verkkopedagogi-
sia innovaatioita. Verkko-opetuksen monimuotoistaminen ja oppimiseen
innostava opetusmateriaali lisidvit my6s opiskelijoiden motivaatiota ja
oppimisen iloa. Opettajat voisivat esimerkiksi toteuttaa verkko-opetusta
yhteistoiminnallisesti pareittain.

Projektissa toimivat henkilot onnistuivat kehittdmistehtivissiin
konkreettisesti vaikuttamaan oman oppilaitoksensa verkko-opetuksen
kiytintoihin. Verkko-opetuksen pedagogiseen kehittimiseen saatiin esi-
merkiksi hankittua lisdd apuvilineitd ja laitteita, jotka mahdollistivat ja
tukivat erityistd tukea tarvitsevan opiskelijan oppimista ja opiskelumoti-
vaatiota. Lisiksi kdytiin neuvotteluja verkko-opetuksen ohjausresursoin-
nista, jonka lisiiminen parantaisi erityisopiskelijoiden tuen ja ohjauksen
saannin mahdollisuutta.

Projektitoiminnan muodot ja yhteisten tapaamisten sisillét koottiin
yhteisesti erilaisista teemoista, joiden valintakriteerini oli omaan ty6hén
liittyva kidytinnonliheisyys. Opittua pyrittiin siirtimdin erilaisten har-
joitusten avulla kiytint66n myds yhteisti Moodle-alustaa kiyttien. Eri-
TUKEA-hankkeen toiminnassa haluttiin lisitd osallistujien innostusta,
motivaatiota ja toimintavapautta sekd antaa kehittdimistoimintaan liitty v
vastuuta. Tarkoitus oli myos tehdi ja oppia osallistujien kanssa yhdessa.

Yhteistyo ja verkostoituminen

Projektin aikana vahvistui yhteinen kisitys, ettd verkko-opetukseen liittyvid
kokemuksia ja ylipditdin tietoa verkko-opetuksen tydkalujen onnistuneista
kiytinnoistd kannattaa vaihtaa ahkerasti omassa tyoyhteisossi seka yhteis-
tyoverkostoissa. Vain titd kautta yhteison osaaminen ja kokemus voivat
kehittyi ja my6s virheistd voidaan oppia yhdessi. Projektin toteutuksessa
korostuivat erityisesti yhteisty® ja verkostoituminen. Yhteistydverkostot ja
yhdessd toimiminen mahdollistivat kokemuksien ja hyvien kiytintojen
jakamisen eri ammatillisten oppilaitosten ja jirjestdjen vililld. Projektin
myoti tietoisuus verkko-opetukseen liittyvistd kehittdimishaasteista lisddntyi
yhteistydoppilaitoksissa. Yhteisty® ja tiimityskentely ovat synnyttineet
uusia kumppanuuksia ja yhteistoiminnallisuutta eri ammatillisten toi-
mijoiden vililla.
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Esimerkkini yhteisty6sti oli tiydennyskoulutusosion laatiminen val-
takunnallisessa yhteistydssi vammaisjirjestdn kanssa. Valtakunnallisen
kehitysvammaisten tukiliiton kanssa jirjestettiin yhteinen koulutuspii-
vi selkokielisen verkkomateriaalin tydstimisestd. Joidenkin toimijoiden
kanssa kiytiin tutustumassa Kehitysvammaliiton verkkopedagogikkaa
kehittdvin Papunetin toimintaan. Toimijat kokivat tirkeiksi, ettd TU-
KEA-piitdsseminaarin yhteydessi toteutettiin Eri-TUKEA-hankkeen
tyopaja yhteistyoni eri toimijoiden kanssa.

Projektissa luotiin ja kehitettiin paljon hyvii opetusmateriaalia am-
matillisen erityisopetuksen kiyttoon. Niistd esimerkkeind mainittakoon
tyoharjoitteluun liittyvit verkko-opetuksen materiaalit, visuaaliset oppi-
mispdivikirjat, opiskelijoiden yllipitimit blogit seki erilaiset ammatti-
taidon opettamiseen liittyvit videoklipit.

Verkostoyhteistyon tuloksena saatuja kokemuksia, hyvid kiytintoja,
opetusmateriaaleja ja ajankohtaista tietoa pyritddn levittimain ammatillisen
erityisopetuksen kentille. Eri-TUKEA-hankkeen toiminnan kautta syn-
tynyttd sosiaalista pidomaa ja ammatillisen verkko-opetuksen substanssi-
osaamista hyodynnetaiin HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulun muissa
koulutuksissa ja muun muassa seuraavassa erityisopettajakoulutuksessa.
Verkostoyhteistydssi syntyi verkko-opetuksen yhteistyoverkosto, jota hyo-
dynnetdin ammatillisen erityisopettajan koulutuksen opetussuunnitelmaa
kehitettdessi. Verkostoyhteistyon myotda HAAGA-HELIA Ammatillinen
opettajakorkeakoulu on saanut uusilta yhteistydkumppaneilta verkkope-
dagogiikan kehittdmistoimintaan liittyvid yhteistydpyyntoja.

Kaiken kaikkiaan yhteistoiminnallisen kehittdmisen tuloksista voi-
daankin todeta, ettd verkko-ohjaus ja -opetus ovat siirtyneet erilaisista
kokeiluista kdytdntd6n ja uusia toimintatapoja kokeillaan ja otetaan kiyt-
toon melko rohkeasti. Eri-TUKEA-hanke toi esiin mydnteisid kokemuksia
verkostoyhteistydsti. Kaikki verkostoyhteistyossd toimivat opettajat kokivat
Eri-TUKEA-hankkeen toiminnan jollakin tavalla hyédyttineen oman
tyon ja koulutusalan verkkopedagogista kehittdmistd. Kdytinnon hydtyjen
nikyminen oppilaitoksen verkkopedagogisessa toiminnassa vie kuitenkin
oman aikansa. Opettajat olivat my®0s sitd mieltd, ettd Eri-TUKEA-hankkeen
tyyppisen yhteistoiminnan tulisi olla vakiintunut toimintamuoto, johon
kaikki oppilaitoksen opettajat osallistuisivat siannollisesti. Tavoitteena
on, ettd oppilaitosten sisdinen ja ulkoinen verkostoyhteisty6 verkkopeda-
gogisissa kehittdmishaasteissa jatkuu projektin jilkeenkin.
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Huaasteet tekevit elimdsti mielenkiintoisen
— ja niistd selvidminen tekee eldmdsti merkityksellisen.

-Joshua |. Marine






Tissd luvussa tuodaan esiin projektin eri toimijoiden nikdkulmia
ammatillisen erityisopetuksen verkko-opetuksesta ja ohjauksesta. Toimijat
edustavat ammatillisen erityisopetuksen erilaisia oppilaitosyhteisojd ja
toimintaympiristojd. Mukana on erityisammattikouluja sekd aikuiskou-
lutuskeskus ja yldasteen nivelvaiheessa opiskeleva erityisluokka. Verkko-
opetuksen kehittiminen on erilaisessa vaiheessa eri oppilaitoksissa. Aluksi
esitellddn lyhyesti yhteistydoppilaitokset ja sen jilkeen esiin nousseet teemat,
jotka on koottu seuraavien otsikoiden alle: Opiskelijat ja oppiminen ja
Tietokoneet ja -verkot opetuksessa. Lopuksi tarkastellaan ohjauksen toi-
mintamallien ja verkostoyhteistyon onnistumisen merkitysti erilaisissa
verkko-ohjauksen ja -opetuksen erityispedagogisissa toimintaympristdissd
ammatillisessa koulutuksessa.

Yhteistyooppilaitokset

Aitoon koulutuskeskus — Jukka Aaltonen ja Rauni Aaltonen

Aitoon koulutuskeskus on toisen asteen ammatillinen erityisoppilaitos,
jolla on 90 jirjestimisluvan mukaista opiskelijapaikkaa. Aitoon koulutus-
keskuksen perustehtdvi on jirjestid koulutusta ja tukipalveluita opiske-
lijoille, jotka todella tarvitsevat erityistd tukea opiskelussaan. Yksityistd
oppilaitosta ylldpitdd Aitoon Emintikoulu Oy, jonka osakkaina on muun
muassa maa- ja kotitalousseuroja seki yksityishenkilitd. Oppilaitos sijait-
see Pilkineen Aitoossa. Aitoon koulutuskeskuksella on sivutoimipisteet
Tampereella ja Ylojarvella.

Aitoon koulutuskeskuksen sivutoimipisteissd ei ole kiytossd mitdin
valmista verkko-oppimisympiristod (kuten Moodle, Verkkoverijd, Verkko-
salkku tms.), silld riittdvin helppokiyttdistd ja mahdollisimman monelle
opiskelijalle sopivaa verkko-oppimisympiristod ei ole saatavilla. Sivutoi-
mipisteissi on kaikilla opiskelijoilla omat kannettavat tietokoneet koulu-
aikana kiytossi. Tietokoneet ovat langattomassa yhteydessd internetiin ja
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tulostimeen. Joinakin vuosina opiskelijat ovat kdyttineet my6s sihkopostia
ja kdyneet erilaisilla keskustelupalstoilla, mutta kaikilla mediataito ei riitd
asianmukaiseen ja omia tavoitteita tukevaan kiyttiytymiseen. Tavoitteena
Aitoon koulutuskeskuksen sivutoimipisteissi on, ettd opiskelijat osaavat
vastata, omien kykyjensi mukaan, tietoyhteiskunnan haasteisiin. Pyrkimys
on kuitenkin my®s suojella opiskelijoita liialliselta virtuaaliympiristolta.

Bovallius-ammattiopisto — Hannele Kaila-Viitanen, Hanna Kaila, Sanna
Miikeld, Pirita Niemeld, llona Nurmi, Nina Tamminen
Bovallius-ammattiopisto on S. ja A. Bovalliuksen sddtion yllipitima am-
matillinen erityisoppilaitos. Bovallius-ammattiopisto tarjoaa ammatillista
peruskoulutusta sekd valmentavaa ja kuntouttavaa opetusta opiskelijoille,
jotka tarvitsevat opinnoissaan erityisid opetusjirjestelyji tai opiskelija-
huoltopalveluja. Kohderyhmii ovat muun muassa kommunikaatioesteiset,
kuulo- ja kehitysvammaiset, mielenterveyskuntoutujat sekd muut nuoret
ja aikuiset, joilla on erilaisia oppimisvaikeuksia.

Hankkeeseen lhtivit mukaan kaikki Bovallius-ammattiopistossa Turun
ja Laitilan toimipisteissi tyoskentelevit, Ammatillisiin jatko-opintoihin
valmentavien (Valmentava ) opintolinjojen viisi opettajaa sekd Inkilin
toimipisteessi toimiva Tyohon ja itsendiseen elimdin valmentavan (Val-
mentava ll) opintolinjan opettaja. Mukana hankkeessa olivat myés kielten
tuntiopettaja seki tietotekniikkakoulutusta antavat atk-tukihenkil ja opin-
toneuvoja. Tavoitteena pilotoinnissa oli tehdd verkko-oppimisympiristo,
joka palvelisi tyharjoitteluissa kiyvid opiskelijoita. Oppimisympiriston
olisi tarkoitus toimia opiskelijoille ja opettajille luokkatilanomaisena tur-
vallisena ympiristond harjoitella, oppia ja ohjata oppimaan.

Eri-TUKEA-hanke kiinnosti sen vuoksi, ettd sen yhteydessi Moodle
otettaisiin aktiivisempaan kiyttoon. Verkko-opetuksessa tavoitteena on
monimuotoinen oppiminen ja lihiopetuksen tukeminen, ei puhdas eti-
opetus. Oppimisympiristd suunnitellaan lihiopetuksen tueksi, jolloin
erilaisia toimintamalleja kokeillaan ja harjoitellaan oppilaitoksessa. Niin
ollen vaikka oppimisympirist6 otetaankin opiskelijoiden kiyttoon heti
kun se on mahdollista, suurin osa vuorovaikutuksesta opettajan ja opis-
kelijoiden vililld tapahtuu edelleen lihiopetuksessa. Opiskelijat tekevit
aluksi pienimuotoista projektity6ti, johon kuuluu tiedonhankintaa ja
muokkaamista omaksi projektiksi eri lihteitd hyodyntden. Projektityon
on tarkoitus valmentaa opiskelijoita mahdollisiin seuraaviin ammatillisiin
opintoihin, joissa he todennikéisesti tulisivat tekemiin vastaavanlaisia
tehtivid tai esimerkiksi lopputydn. Opiskelijat tallentavat paivittdin me-
neillddn olevan projektityonsi Moodleen, josta opettaja voi tarkastella
opiskelijan projektityon etenemista.
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Keskuspuiston ammattiopisto — Taito Kamppi

Keskuspuiston ammattiopisto on ORTON Invalidisdition ylldpitima
ammatillinen erityisoppilaitos ja erityisopetuksen kehittimiskeskus, joka
tarjoaa erilaisia opetus-, kehittimis- ja asiantuntijapalveluja opiskeljjoille,
toisille oppilaitoksille sekd muille yhteisty6tahoille. Tavoitteena on tuoda
koulutus lahelle niit4, joiden on eri syistd vaikea padstd opiskelemaan omalta
paikkakunnaltaan. Keskuspuiston ammattiopisto pyrkii yksilollisten ja
joustavien opiskelusuunnitelmien avulla siihen, ettd opiskelijalla on val-
mistuessaan mahdollisimman hyvi yksil6llisesti mitoitettu ammattitaito,
elinikdinen halu oppia uusia asioita ja mahdollisuus sijoittua yhteiskuntaan
tdysivaltaisena jiseneni.

Tampereen Aikuiskoulutuskeskus — Helena Grasseff
Tampereen Aikuiskoulutuskeskus on suuri ammatillisen aikuiskoulutuksen
jarjestdja Tampereella. Kouluttautuminen ja kehittyminen ovat elinehtoja
yrityksille nykypdivin Suomessa. Aikuiskoulutus vastaa tihin haastee-
seen tiivistimilld yhteistyotd yritysten, julkisen ja kolmannen sektorin
kanssa. Oppilaitos panostaa henkilokohtaistettuihin suunnitelmiin seki
kdytinnonliheiseen ja tydelimilihtdiseen koulutukseen. Useamman
vuoden ajan oppilaitoksessa on jirjestetty myds Meku — ammatilliseen
peruskoulutukseen valmentava ja kuntouttava opetus ja ohjaus -koulutus,
jonka osallistujat ovat pddsidntdisesti mielenterveyskuntoutujia.
Aiemmin Meku-koulutuksessa lihiopetus ja -ohjaus oli lihes ainut
toimintamuoto. Eri-TUKEA-hankkeen my6ti virisi kiinnostus ottaa rin-
nalle verkkokoulu Moodle-oppimisympiristdssi. Monissa muissa koulu-
tuksissa on voinut opiskella my6s verkossa jo aiemmin.

Tuusulan kunta, Hyrylin yliaste — Antti Rabkola

Pajakoulu on Hyrylin yldasteella toimiva erityisopetuksen pienluokka,
jossa oppilas voi opiskella esimerkiksi silloin, jos hinen on vaikea sopeutua
tai keskittyd opiskeluun suuressa luokassa. Pajakoulun tavoitteena on
oppilaan eliminhallinnan parantaminen, peruskoulun loppuunsaattami-
nen, ammatinvalinnan selkiyttiminen seki yhteiskuntaan sijoittuminen.
Oppilaat ovat peruskoulun paittoluokkalaisia, joiden opintoihin sisiltyy
painotetusti kdytdnnon tyotaitoja. Yhteydenpito koulun ja kodin vililld
on runsasta ja jatko-opintojen suunnitteluun panostetaan.

Pajakouluun valikoituu syrjdytymisvaarassa olevia peruskoulun yh-
deksisluokkalaisia, joita tuntuisi motivoivan tekeminen. Haasteena on
kuitenkin 16ytdd pajakoulun henkeen sopivia kiytintolihtoisid opetus-
menetelmii. Useita vaihtoehtoja pohdittaessa valokuvaus tuntui menetel-

30



miltd, joka saatiin taipumaan moniin erilaisiin tilanteisiin ja rooleihin.
My®és blogi nousi esille, ja sellainen perustettiinkin aivan alkumetreilld.

Opiskelijat ja oppiminen

Ihmisen kasvuun ja kehitykseen kuuluu joskus my6s rajoja ylittivi toiminta.
Kokeilemisen, tutkimisen, havaitsemisen, arvioimisen ja uuden oppimi-
sen kautta ihminen tuntee olevansa kykenevi ja pystyvd. Tdmi seikka
on tirkedd huomioida erityistd tukea tarvitsevan opiskelijan oppimista
tarkasteltaessa. Osallisuuden ja toimintakyvyn tukemisen kautta pyritdin
oppimaan koko ajan uutta ja tiedostamaan asioita sekd ilmioitd ymparilla.
Usein epdonnistumisen pelot ja nolostumisen tunteet voidaan miiritelld
uudestaan, kun emme ohjaajina ja opettajina anna periksi vaan luotamme
opiskelijamme kykyihin oppia. Ohjauksessa olisikin pyrittiavd kannustavaan
ja rohkaisevaan suhtautumiseen. Opiskelijoiden mahdolliseen epdonnis-
tumisen pelkoon tai arkuuteen voi vaikuttaa merkittavisti rakentavalla
ja kannustavalla ohjauksella. Opiskelijoita, joilla on oppimisvaikeuksia,
saattaa olla jokaisessa opiskelijaryhmissd. Opettajan tulee ottaa timi
seikka huomioon my®és verkko-opetustydssiin ja ohjauksessaan.

Valmentavan ja kuntouttavan opetuksen opetussuunnitelma

Valmentavan ja kuntouttavan opetuksen ja ohjauksen luonne on elimii
eteenpdin vievien asioiden tukemista ja yleisten valmiuksien kehittdmista.
Ammatilliseen peruskoulutukseen valmentava koulutus nimensi mukaan
tarjoaa eviitd, joilla tutkintoon johtavassa koulutuksessa voisi mahdol-
lisimman hyvin selviti. Opetussuunnitelman perusteissa todetaan, etti
valmentavan ja kuntouttavan opetuksen ja ohjauksen tavoitteena on, ettd
opiskelijalla on koulutuksen paityttyd mahdollisimman hyvit valmiudet
itsendiseen elimdin, koulutukseen ja tyohon.

Valmentavaa ja kuntouttavaa opetusta ja ohjausta voidaan jirjestdd
kahdessa eri muodossa: Ammatilliseen peruskoulutukseen valmentava
ja kuntouttava opetus ja ohjaus (valmentava I) ja Ty6hon ja itsendiseen
elimiin valmentava ja kuntouttava opetus ja ohjaus (valmentava II).
Molemmissa opetus- ja ohjaustoiminnan tavoitteena on jatkaa ja ylldpitdd
peruskoulussa ja kuntoutuksellisessa toiminnassa aloitettua ty6td vam-
maisten henkiloiden elimin edellytysten kehittdmisessd mahdollisimman
lihelle optimaalista tasoa. Lisiksi koulutuksen aikana vahvistetaan itse-
niisen elimin taitoja ja kartoitetaan mahdollisuuksia jatko-opintoihin
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tai valmentaudutaan erilaisiin tydtehtdviin. Koulutuksen ydintavoittee-
na on itsendisen eldimin, tydtaitojen ja tyokdyttdytymisen oppiminen ja
mahdollisimman hyvi hallinta. Opiskelijoiden persoonallisia vahvuuksia
hyodyntimailld ja niitd kehittimilld haetaan yhteistyossi opiskelijan seki
hinen sidosryhmiensd kanssa se tyo- ja elimintapa, jonka avulla opiskelija
voi selviytyd yhteiskunnassa mahdollisimman pienelli tuella.

Valmentavan ja kuntouttavan opetuksen tavoitteena on opettaa ja
kuntouttaa opiskelijoita juuri niilld alueilla, joilla heilld on mahdollisesti
vield kehittimis- tai kuntoutumistarpeita (esimerkiksi kommunikaation,
sosiaalisen vuorovaikutuksen, tydelimin ja vapaa-ajan vieton alueella).
Erityistd huomiota kuntoutuksessa sekd opetuksen ja ohjauksen toimin-
noissa kiinnitetddn opittujen taitojen siirtovaikutukseen, ja siksi opiskelu
tapahtuu mahdollisimman aidoissa oppimisolosuhteissa, kuten omassa
asunnossa, tyopaikalla, pankissa, kaupassa, liikennevilineissd ja muissa
ihmisten yleisesti kdyttimissd paikoissa. Niin ollen kumpaankin koulu-
tusmuotoon sisiltyy aktiivisesti opiskelijan kuntoutusta, joka tukee osal-
taan muuta opetusta ja ohjausta. Tavoitteena on, ettd opiskelija pystyy
selviytymiin toiminnallisessa ja sosiaalisessa ympiristdssiin mahdolli-
simman itsendisesti sekd 16ytdmian aktiivisia toimintatapoja opiskelussaan
ja muussa elimissddn.

Eri-TUKEA-hankkeessa suurin osa ohjaavista opettajista toimi pro-
jektin aikana valmentavassa ja kuntouttavassa koulutuksessa, jossa opis-
kelijoiden lihtokohdat ja tarpeet olivat hyvin erilaisia. Jokaiselle erityis-
opetusta tarvitsevalle laaditaan henkilokohtainen opetuksen jirjestimistd
koskeva suunnitelma (HOJKS). Sen avulla opiskelija voi seurata omaa
edistymistddn. Siihen kirjataan erityisopetuksen perusteet, opiskelun ta-
voitteet, opiskelun eri vaiheet, tukitoimenpiteet ja saavutetut tulokset.
Suunnitelman perustana ovat suoritettavan tutkinnon tai koulutuksen
tavoitteet, mutta tavoitteita voidaan myds muuttaa opiskelijan edelly-
tysten ja resurssien mukaan. Henkilkohtaisessa opiskelusuunnitelmassa
huomioidaan ryhmikohtainen opetussuunnitelma ja opiskelijan henkilo-
kohtaiset tarpeet, kehitystavoitteet ja jatkosuunnitelmat. Suunnitelmia tiy-
dennetdin ja muutetaan opiskelijan henkilokohtaisen kehityksen mukaan
sadnnollisesti vihintddn kerran lukukaudessa. Opiskelun suunnitteluun
voidaan kiyttdd muun muassa toiminnallisten valmiuksien seki luki- ja
taitotestien kaltaisia mittareita ja testistoji.

Valmentava I:n mukainen opetus ja ohjaus on kaikkiaan 20-40 opin-
toviikkoa, ja se koostuu kuviossa 1 esitetyistd opintokokonaisuuksista.
Kunkin opintokokonaisuuden laajuus paitetain yksil6llisesti ja joustavasti
opiskelijan edellytysten ja tavoitteiden mukaisesti.
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Aidinkieli ja viestinta

Toinen kotimainen kieli ja vieraat kielet
Matematiikka

Tietotekniikka

Liikunta ja terveystieto

Toiminnalliset perusvalmiudet ja elamanhallinta
Opiskelu- ja tyoelamavalmiudet

Ammatillisen koulutuksen ja tydelaman tuntemus
Vapaasti valittavat opinnot

Kuvio 1. Ammatilliseen peruskoulutukseen valmentava ja kuntouttava opetus ja ohjaus.

Valmentava II:n mukainen opetus ja ohjaus on kaikkiaan 40-120 opin-
toviikkoa, ja se koostuu kuviossa 2 esitetyistd opintokokonaisuuksista.
Kunkin opintokokonaisuuden laajuus pditetddn yksilollisesti ja joustavasti
opiskelijan edellytysten ja tavoitteiden mukaisesti.

Tiedolliset valmiudet (aidinkieli ja viestinta, matematiikka ja tietotekniikka)
Yhteiskuntavalmiudet

Tyotaidot ja ammattiopinnot

Vuorovaikutustaidot

Toiminnalliset perusvalmiudet ja elamanhallinta
Motoriset taidot
Paivittaistoiminnot ja asumisvalmennus
Vapaa-ajan taidot
Eldmanhallinta

Vapaasti valittavat opinnot

Kuvio 2. Tyohon ja itsendiseen elamaan valmentava ja kuntouttava opetus ja ohjaus.

Ty6hon ja itsendiseen elimddn valmentavilla opintolinjoilla tydllistymis-
tavoitteeseen pyritddn loytimailld opiskelijalle sopiva tyd tai tyStehtivi.
Sopivan tydharjoittelupaikan 16ytiminen valmentavassa koulutuksessa
on olennaista ty6llistymisen kannalta. Sopivan tydharjoittelupaikan
16ytyminen aiheuttaa viistimittd sen, ettd opiskelija siirtyy turvallisesta
kouluympiristostd ympiréivddn yhteiskuntaan. Erityisoppilaitoksen
tehtivd on antaa opiskelijoilleen sellaisia yhteiskunnallisia tieto- ja vies-
tintdteknisid valmiuksia, jotka pitdvit heidit aidosti osallisina tekniikan
kehityksessi ja estdvit eriarvoisuuden syntymisen. Koulutuksen tulee my6s
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tukea opiskelijan myonteistd kehitysti ja vahvistaa hinen itsetuntoaan
ja elimintaitojaan. Mahdollisimman monipuolinen sosiaalisten taitojen
tukeminen ja kehittiminen on haaste myos opetukselle ja ohjaukselle.
Opiskelijan itseluottamuksen kasvu ja aloitekyvyn lisiantyminen rohkai-
sevat itsendiseen padtoksentekoon opiskelua ja muutakin elimia koskevissa
valinnoissa. (Opetushallitus 2000.)

Parhaimmat oppimistulokset saavutetaan usein silloin, kun opiskelijoi-
den yksilolliset tarpeet, erilaiset oppimistyylit ja -tavat otetaan huomioon.
Kun opetuksessa kdytetdin monimuotoisia ja vaihtelevia opetusmenetel-
mii, mahdollisimman moni opiskelija saa omaa opiskelutyylidin tukevaa
opetusta. Oppimisvaikeudet on otettava huomioon verkko-ohjaukses-
sa, verkko-opetusmateriaalin seki -tehtivien laatimisessa ja arvioinnis-
sa. Merkittivi ohjauksen ja opetuksen tukitoimi on kuitenkin verkossa
tapahtuva vuorovaikutus opettajan kanssa. Téllin luodaan opiskelijan
henkilokohtaiseen oppimistyyliin parhaiten soveltuva, onnistumisen ko-
kemuksia mahdollistava opiskelutapa ja -tavoitteet. Erityistd tukea tar-
vitsevat opiskelijat saattavat tarvita verkko-opiskelun mahdollistamiseksi
oppimisen apuvilineitd, heille soveltuvia verkko-opiskelumateriaaleja ja
avustusta sekd vammansa huomioon ottamista tavoitteiden asettelussa.

Erityispedagogiset ratkaisut ja siihen liittyvit erilaiset interventiot
tulevat avuksi, mikili opiskelijalla on vaikeuksia suoriutua opinnoistaan.
Ongelmien syind voivat olla esimerkiksi lukivaikeudet, erilaiset hahmotus-
vaikeudet, muut oppimisvaikeudet, vamma tai sairaus tai muut opiskelua
erityisesti vaikeuttavat seikat. Jokaisella opiskelijalla on opiskeluun omat

henkilokohtaiset liht6kohdat ja edellytykset.

Erityista tukea tarvitsevan opiskelijan oppiminen

Perinteisesti koulu perustaa oppimisen ja opettamisen vasemman aivo-
puoliskon vahvoihin alueisiin. Niitd ovat analysointi, lineaarisuus, tarkkaa
kielellistd analysointia edellyttivi ja yksityiskohdista yleiseen etenevi lihes-
tymistapa. Koulun strategiat ovat yleensi aina vasemman aivopuoliskon
ohjaamia (taulukko 1).

Vaikka erityistd tukea tarvitsevan opiskelijan oma nikokulma on
tirked oppimisessa (Hintikka 2000), opiskelija ndyttdd kuitenkin kiyttavin
oppimisessaan koulun nikdkulmasta viirinlaisia strategioita. Erityistd
tukea tarvitseva opiskelija ei ehki tdstd syystd aina saa riittdvid tukea
peruskouluvaiheessa. Vaihtoehdot olisivat tirkeitd: jokaisen pitdisi saada
oppia asioita omalla tavallaan.

34



Sarjallinen prosessointi

Asiat yksi kerrallaan

Perakkainen prosessointi

Paattely yksityiskohdista yleiseen
Havaitsee erityispiirteet katsoessaan
kokonaisuutta

Analyyttinen, looginen; havaitsee syyn ja
seurauksen

Ajallinen

Lineaarinen ajattelu

Yksityiskohtiin suuntautuva
Verbaalinen; ilmaisee itseddn mielelldan
sanallisesti

Syntaksin taju; on kieliopillisesti varma
ja sujuva

Muistaa monimutkaisia motorisia sarjoja
Muistaa hyvin nimet

Lahestyy sanoja foneettisesti

Kiinnittad huomionsa sanoihin

Reagoi parhaiten nahtyyn sanaan
Yleensa oikea silma johtaa

Looginen

Osat/paloittelu

Kohdistava

Analyyttinen

Abstrakti/symbolinen

Rationaalinen ajattelu

Rinnakkainen prosessointi

Kaikki yhdella kertaa

Samanaikainen prosessointi

Paattelyn suunta kokonaisuudesta osiin
Havaitsee ensin kokonaisuuden ja sitten
katsoo yksityiskohtia

Suhteuttava, rakenteita etsiva, piirteet
tunnistava

Avaruudellinen

Kuva-ajattelija

Ylakasitteisiin suuntautuva
Visuo-spatiaalinen; kayttaa mielikuvia
Rajoittunut syntaksin taju, mutta kasitte-
lee sanoja mielikuvien avulla

Muistaa monimutkaisia visuaalisia mieli-
kuvia ja kokonaisuuksia

Muistaa hyvin kasvot

Lahestyy sanoja kokonaisuuksina

Ei kovin sanallinen

Reagoi parhaiten visuaaliseen

Yleensa vasen silma johtaa

Intuitiivinen

Holistinen/kokonaisuudet

Luova

Yleisluontoinen

Konkreettinen

Emotionaalinen ajattelu

Taulukko 1. Aivopuoliskojen merkitys oppimisessa.

Erityistd tukea tarvitsevan opiskelijan profiili ammatillisessa koulutuksessa
on monimuotoinen ja tuen tarpeet ndyttdytyvit eri tavoin. Opiskelijalla
voi olla erityisid oppimisvaikeuksia tai laaja-alaisia oman elimin hallin-
taan liittyvid ongelmia. Yleensd nimi ilmenevit moninaisina, toisiinsa
kietoutuneina yhdistelmini. Oppimisen vaikeudet voivat liittya esimerkiksi
lukemiseen, kirjoittamiseen, hahmottamiseen, vieraisiin kieliin, paittelyyn
tai keskittymiseen. Oppimisen vaikeuksiin saattaa liittyd my®os itsetunto-,
motivaatio- tai kdyttdytymisongelmia, jotka saattavat olla seurausta epi-
onnistumisista ja vastoinkidymisistd opiskelussa. Oleellista on huomioida
opiskelija yksiloni, vahvuuksineen ja kehittymishaasteineen. Osa erityistd
tukea tarvitsevista opiskelijoista on tiedossa jo ennen ammatillisen kou-
lutuksen alkua, osa selvidd koulutuksen alussa tai opiskelun edetessi.
Erityisesti erityisoppilaitoksessa, jossa opiskelijoiden oppimisen haasteet
koostuvat hyvin yksilollisistd tekijoistd, opetustapoja ja oppimateriaalia
pitdd kehittdd jatkuvasti. Kehittdminen voisi pohjautua oppimiskasitykseen,
jossa uskotaan opiskelijan kykyihin ja omaan haluun kehittdi itseddn.
Opiskelija nihdain aktiivisena toimijana ja opettaja oppimisen mahdol-
listajana ja tukijana. Opiskelija rakentaa tiedon merkityksen, jaymmirrys
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syntyy, kun hin aktiivisesti valikoi tietoa ja rakentaa omaa kisitystddn.
Omalla tekemiselld opiskelija muovaa oppimisensa lopputulosta. Tami
ajatus ei sinidnsi ole endd uusi, mutta opettajan opetustapojen ja oppi-
materiaalin valmistamisen nikokulmasta asiaa kuitenkin joudutaan aina
uudelleen pohtimaan.

Erityisoppilaitoksessa on huomioitava myos muut erityispiirteet, kuten
keskittymisvaikeudet, lyhytjannitteisyys, hahmotushiiriot, selkedkielisyys,
ADHD, asperger, dysfasia, autismi ja kehitysvamma. Niistd mikddn ei
sindnsd yksindin miiritd ihmisen oppimista, vaan aina on muistettava,
ettd jokainen on kuitenkin yksilo, jossa erilaiset oppimiseen vaikuttavat
piirteet yhdistyvit aina omanlaisenaan. Erityisopiskelijoilla opetuksen
vastaanottamiskyky ja siten uuden asian oppiminen saattavat vaihdella
suuresti.

Opetusmateriaalin vieminen verkko-oppimisympirist66n mahdollistaa
opiskelijoiden tasavertaisen etenemisen kunkin opiskelijan motivaatio- ja
taitotason mukaisesti. Yksi opiskelija voi harjaannuttaa perustaitojaan ja
toinen voi opiskella uusien verkkopohjaisten oppimisympiristéjen kiyton
hyodyntimistd. Opetuksen ei tarvitse olla ryhmi- tai luokkaopetusta. Esi-
merkiksi jos opiskelija ei kykene kaikissa tilanteissa opiskelemaan samassa
luokkatilassa muiden opiskelijoiden kanssa vaikka hinen kognitiiviset
resurssinsa olisivatkin riittdvit, voidaan opiskelijalle jarjestid oma oppimis-
tila muualle oppilaitoksen tiloihin. Tietokone on opiskelijalle visymiton
ja palkitseva harjoituskaveri.

Tieto- ja viestintdtekniikan kiytt6 onkin merkittivi keino tuoda uusia
lihestymistapoja opetukseen ja ohjaukseen. Itseohjautuvan oppimisen
merkitys opiskelussa on korostunut. Tieto- ja viestintitekniikan kiyttd
tutkivan ja itseohjautuvan oppimisen vilineend kasvaa, ja siité tulee luon-
teva ympiristo tukemaan opiskelijan oppimispolkua. Esimerkiksi Aitoon
koulutuskeskuksessa opiskelijat tutustuivat internetin avulla eri maiden
valuuttoihin. Tarkoituksena oli hakea sekd EU-maiden ettd muiden val-
tioiden setelirahan kuvia ja liittd4 ne asiakirjaan. Erilaisin hakusanoin
opiskelijat etsivit kuvia ja miettivit, onko haun tulos oikein vai véirin
eli onko valuuttana euro vai jokin muu. Opiskelijalta edellytetddn niin
ollen my®&s tiedon luotettavuuden arviointitaitoa.

Myos Bovallius-ammattiopiston ammatilliseen peruskoulutukseen
valmentavassa ja kuntouttavassa opetuksessa ja ohjauksessa (valmentava
1:ssd) tavoitteena on, ettd opiskelija osaa mahdollisimman itsendisesti ja
tavoitteellisesti hankkia tietoja ja kdyttdi erilaisia tietoldhteitd monipuo-
lisesti hyddykseen. Lisiksi tavoitteena on, ettd opiskelija luottaa omiin
kykyihinsi. Tietotekniikan opetuksessa tavoitteena on muun muassa se,
ettd opiskelija osaa kiyttii tietotekniikkaa yksilollisend apuvilineendin.
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Jatko-opintoihin siirtymisen kannalta on osattava kiyttdd monipuolisesti
tietotekniikkaa hyviksi. Niinpa eri oppiaineissa hyvin usein kiytetdan
hy6dyksi internetin mahdollisuuksia tiedonhankinnassa.

Opetustyylejd ja strategioita on mietittivi erityistd tukea tarvitsevan
opiskelijan lihtokohtien ja tarpeiden perusteella. Lukemisen ja kirjoitta-
misen merkitys nykykoulussa tuntuu olevan korostunut. Kirjoittaminen
on kuitenkin monille oppilaalle vaikeaa. Minkilaiset menestymisen mah-
dollisuudet opiskelijalla on, jos hin on heikko kirjoittaja? Oletetaan, ettd
opiskelija tekee teknisissd tdissd skeittirampin. Sitten hinelle annetaan
tehtiviksi dokumentoida, minkilaisen rampin hin valmisti. Kielellisesti
lahjakkaalle voidaan antaa vilineeksi ainekirjoitus ja esimerkiksi paja-
koulun oppilaalle siihen lisiksi kamera. Ndin molemmilla on vilineet,
joilla he voivat onnistua — ja onnistuminen tuottaa aina oppimisen iloa ja
lisdd motivaatiota. Kouluissa saatetaan usein kokea, ettd jokin viline on
tirkeampi kuin tavoite tai viesti. Halutaan esimerkiksi, ettd kaikki kir-
joittavat — vaikka kirjoittaminen on vain yksi tapa vilittad viesti. Mikaili
esimerkiksi lukutaito on heikko, pitiisi kdyttdd mahdollisimman paljon
havainnollistavaa kuvamateriaalia tai kdydi aihealueeseen liittyvid kes-
kustelua, johon on yhdistettyni sekd ddntd ettd kuvaa. Tdma mahdollis-
tuu verkko-ohjauksen ympiristdissd ja oppimisalustoilla mainiosti hyo-
dyntamilld opetuksessa sosiaalisen median mahdollistamia monipuolisia
teknisid tyokaluja ja eri aistien kiytt66n perustuvia monikanavaisia op-
pimismenetelmii. Vaihtoehtona kirjoitetulle viestinnille voidaan kiyttdd
kuvallista ilmaisua.

Valokuvaus ja omat kuvat onkin nihty tehokkaiksi menetelmiksi
esimerkiksi Hyryldn yldasteen pajakoulussa ja Aitoon koulutuskeskuk-
sessa. Pajakoulussa kuvaamista kiytettiin tapahtumien ja vierailujen
dokumenointiin, vaikka se ei ollutkaan itsetarkoitus. Kuvia kiytettiin
myds yhteydenpitoon kodin ja koulun vilillid. Aitoon koulutuskeskuksessa
opiskelijat ovat koonneet tulostetuista digikuvista perinteisen kansion.
Kansioon on laitettu joka kuukausi kuvia ja kirjoitettu joko kisin tai ko-
neella mieleenpainuvimmat asiat. Jos kirjoitus- tai lukutaitoa ei ole, kuvat
yksinkin kertovat, mitd kyseisessd kuussa on tapahtunut. Opiskeluvuodesta
jdd ndin opiskelijoille nikyvd muistikuva. Seuraavana askeleena on oman
kuvakansion luominen omalle koneelle eli seuraavana vuonna kokeillaan
niin sanottua digitaalista kansiota heti syksystd alkaen. Kansioita luodaan
myds eri opintokokonaisuuksille, ja niihin opiskelijat saavat tallentaa omia
tekstejidn ja kuvia, jotka liittyvit esilld olevaan aiheeseen tai teemaan.

Jotta verkkomateriaalista saataisiin paras hyoty, tietokoneen kiyton
helppouteen pitdi kiinnittdd erityistd huomiota. Aitoon koulutuskeskuk-
sessa opiskelijoiden tyopoydalld on kuvakkeet ja tarvittaessa suorat linkit,
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joita on helppo kiyttdi ja jotka loytyvit helposti. Tyopoydin taustakuvana
on kiyttdjin oma kuva. Jokaiseen koneeseen on kuulokkeet ja mikrofoni,
jotka mahdollistavat omachtoisen ja erilaisten opetusohjelmien yksilollisen
kayton. Tietotekniikan kiyttdd opetellaan, idltdin vanhempien opiskeli-
joiden kanssa aivan perusteista, kun taas nuoremmat, jotka ovat kuulu-
neet oppivelvollisuuden piiriin jo kuusivuotiaasta alkaen, osaavat menni
suoraan www-selaimelle. Opiskelijan aikaisemmat tiedot, kokemukset
ja odotukset vaikuttavat uuden tiedon valitsemiseen ja tulkitsemiseen

(Rauste-von Wright & von Wright 1994).

Erityista tukea tarvitsevan opiskelijan opetus

Mahdollisuus opiskella verkossa on tuonut mukanaan monelle erityistd
tukea tarvitsevalle opiskelijalle aivan uudenlaisia oppimisympirist6ji ja
mahdollisuuksia. Kaikki oppilaat eivit aina osaa seurata riittdvin tarkasti
opetusta, miki voi johtua opettajasta, opiskelijasta itsestddn, ympiristdstd
tai jostain muusta syysti. Opettajana joutuu miettimiin, miten tehdi
mielekkiitd tehtdvid, joihin saisi opiskelijat innostumaan. Tarked tekijd
tissd on verkko-opetuksessa toimivan opettajan oma innostuneisuus
sekd kannustava suhtautuminen opiskelun ohjaukseen. Innostaminen
on perusluonteeltaan osallistuvaan pedagogiikkaan perustuvaa sosiaalista
teknologiaa. Se voidaan ymmirtid myos sosiaalipedagogisena tekniik-
kana, joka ilmentyy kannustavana, liikkeelle panevana ja organisoivana
toimintana. Siihen liittyy myos yksiloiden, ryhmien sekd kollektiivien
litkkeelle paneva voima, joka saa aikaan dynaamista, sosiaalista verkostoa
(Himildinen & Kurki 1997).

Innostamisen ja kannustamisen taitojen lisiksi opettajalta edellyte-
tddn rohkeutta, vastuuntuntoa ja sitoutumista. Opettajan pitdd nihdi
jokaisen erityistd tukea tarvitsevan opiskelijan henkilokohtaiset tarpeet.
IIman rajoituksia osa opiskelijoista voisi olla tietokoneella koko pdivin,
jolloin muu vuorovaikutus jdisi liian vihiiseksi. Verkossa toimiminen
haastaa siis opettajan uudenlaiseen pedagogiseen ajatteluun ja opiskelijan
uusien opiskelumuotojen omaksumiseen. Oppiminen on tulkitsemista,
joka ohjaa piitoksentekoon ja toimintaan (Mezirow 1996).

Opiskelijoiden tarpeiden huomioiminen, yhteiskunnan koulutus-
poliittisiin linjauksiin vastaaminen ja opetussuunnitelman perusteiden
huomioon ottaminen mahdollistuvat, kun opetus rakentuu vaihtoehtoi-
sille oppimistavoille ja helposti muunneltaville opetusmateriaaleille. Niitd
pystyy rakentamaan kuitenkin vain vihitellen ja siten parantamaan omaa
tyotddn opiskelijoiden hyviksi. Tosiasia on my®os se, ettd opettajan omat
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edellytykset vaikuttavat opetusmateriaalin tekemiseen ja opetusmene-
telmien valintaan. T34lloin on hyvi aloittaa perusasioiden hallinnasta ja
siirtyd vasta vihitellen haasteellisempiin tehtdviin, oman opetusmateriaa-
lin rakentamiseen sisilloltdan mahdollisimman monipuoliseksi, erilaiset
oppimistavat huomioivaksi ja yksilollisen etenemistavan mahdollistavaksi.
Verkko-opetuksen ja -ohjauksen vaikutuksella opiskelijan on ollut mah-
dollista 16ytad uusia suuntia, silli uudet, haastavat oppimistilanteet kehit-
tdvit paatoksentekotaitoa, erilaisista valintatilanteista selviytymistd sekd
yleensikin ratkaisun tekemistd uusissa tilanteissa. Uusissa oppimisympi-
ristdissd erityistd tukea tarvitseva opiskelija voi oppia uusia toimintatapoja
sekd harjaantua vihitellen soveltamaan niitd myos omassa elimissdin.

Verkko-opetuksen kehittimishaasteita kuitenkin riittdd, koska opis-
kelijat vaihtuvat joka vuosi ja jokaisella on omat erityistarpeensa ja tule-
vaisuuden suunnitelmansa. Tarpeet ja tavoitteet eivit ole aina etukiteen
selvilld, joten syksylld opetuksen kiynnistyessd on pystyttivd nopeasti
reagoimaan opiskelijoiden tarpeisiin ja tavoitteisiin. Onkin tirkeii, ettd
opettajat lihtevit rohkeasti verkko- ja mobiilioppimisen maailmaan. Ny-
kyisin nuoret ovat monin tavoin tekemisissi ndiden asioiden kanssa ja ovat
monissa asioissa jopa taitavampia kuin opettajansa. He kiyttivit tieto-
konetta myds ajanvietteend. Juuri titi seikkaa pitdvit monet vanhemman
polven opettajat perusteluna sille, ettd tietokonetta ei kannata kiyttdd
opetusvilineend, kun opiskelijat menevit joka tapauksessa koulupdivin
jalkeen internetiin pelaamaan.

Opettajan asenne on siis merkityksellinen myds verkko-opiskelussa.
Miten saadaan opiskelijat innostumaan? Opettajan viirilld asenteella ja
toiminnalla on pitkdvaikutteiset seuraukset tulevaisuuteen. Opiskeluryh-
min ilmapiirilld on suuri vaikutus, silld esimerkiksi levottomassa ryhmais-
sd on vaikea oppia. Ikivistd oppimiskokemuksista voi kuitenkin padstd
yli ymmartiviisen ja kirsivillisen opettajan avulla. Oikeat olosuhteet ja
kannustava oppimisilmapiiri voivat auttaa nikemiin, ettd aikaisemmin
koettu huonous ei pidikidn paikkaansa, minki ansiosta oppiminen hel-
pottuu ja motivaatio vahvistuu.

Tietokoneet ja -verkot opetuksessa

Tietokoneen kiytt6 on tullut yhi tirkeimmiksi opetuksen ja oppimisen
apuvilineeksi. Tarjolla on monenlaisia ohjelmia ja sovellutuksia eri kdytto-
tarkoituksiin, ja tietoverkkojen merkitys on lisiantynyt. Jotta tulevaisuuden
haasteisiin voitaisiin vastata, oppimisympirist6ja on kehitettiva avoimiksi,
joustaviksi, monipuolisiksi ja helposti kisilld oleviksi, mutta myds haas-
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teellisiksi, motivoiviksi ja turvallisiksi. Tietoverkkojen ja internetin yksi
merkittivi lisiarvo ammatilliseen koulutukseen on se, etti niiden avulla
voidaan luoda toimivia yhteyksid, verkostoja ja linkkeji ty6elimidn, asian-
tuntijakulttuurien ja oppilaitosten vilille. Opetusministerié edellyttdakin
verkko-opetuksen tarjoamista jokaisessa toisen asteen ammatillista kou-
lutusta antavassa oppilaitoksessa lihivuosina (Opetusministerié 2002).

Opetusministerion Ammatillisen erityisopetuksen toimenpideohjel-
maan on kirjattu tavoite, jonka mukaan oppimisympiristojen esteettomyys
on turvattava. Toiminnallisia rajoitteita kokevien henkildiden mahdol-
lisuuksiin hakeutua haluamaansa koulutukseen vaikuttavat oleellisesti
oppimisympiriston esteettomyys, saavutettavuus ja kiytettdvyys. Op-
pimisympiristdn esteettomyydelld tarkoitetaan fyysisti ja tietoteknistd
esteettomyyttd sekd asenne-esteettdmyyttd (Opetusministerié 2004).

Fyysisen esteettdmyyden lisiksi on siis tirkedd kehittdd myds pedago-
gista esteettomyyttd. Kun oppimisympirist6 on verkossa, esteettomyyttd
edistdd etenkin panostaminen opiskelijalihtdiseen kiytettidvyyteen. Jos
oppimisympiriston suunnittelussa ja pedagogisissa ratkaisuissa on huo-
mioitu kiyttdjien erityistarpeet, voi sovellettu verkko-opetus tarjota aivan
uudenlaisia oppimismahdollisuuksia my®&s erityista tukea tarvitseville opis-
kelijoille. Sisiltojen ja ohjauksen on tuettava oppimista. Tietoteknisesti
esteettdmissd oppimisympiristossi kaikilla oppijoilla on esteeton padsy
tietoverkkoihin. Eri opiskelijoille esteettomyyden tavoitteen toteuttaminen
tarkoittaa hyvinkin erilaisia toimenpiteiti ja erityyppisii lisilaitteita. Verk-
ko-opetuksen kehittdmistyd on myos titd tietoteknisen esteettomyyden
edistimistd ja levittdmistd. Verkko-opetuksen ja opetusaineiston kiytén on
oltava mahdollista erityisti tukea tarvitseville opiskelijoille. Kéytettivyys
ja saavutettavuus ovat siksi keskeisid tekijoitd. Verkko-oppimisympiris-
ton kiyton on oltava esteetontd tekniikasta tai mahdollisesta vammasta,
esimerkiksi hahmottamisen vaikeudesta riijppumatta. Materiaalin tuot-
tamisessa on huomioitava selkokielisyyden periaatteet.

Tietokoneavusteinen opetus

Tieto- ja viestintdtekniikan taidot ovat keskeisid tietoyhteiskuntavalmiuksia,
ja yhd useammat palvelut ja tytehtivit edellyttavit tietotekniikan kiytto-
taitoja. Monet opiskelijat tarvitsevat kuitenkin erityistd tukea tieto- ja
viestintdtekniikan perustaitojen opiskelussa. Tehtdvistd saatetaan alisuo-
riutua tai ei suoriuduta ollenkaan. Annetut tehtévit eivit kiinnosta, vaikka
numero miiriytyisi niiden mukaan. Seurannan pitiisi olla sadnnollistd ja
jatkuvaa. Niistd lihtokohdista Keskuspuiston ammattiopiston opintonsa
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juuri aloittaville opiskelijoille tietojenkisittelyd opettanut opettaja pyrki
etsimdin motiiveja tietokoneiden ja verkko-opetuksen hyodyntimiseen
oppimisessa. Tietokoneavusteisen opetuksen kiyttd6nottamiselle on esitetty
seuraavia motiiveja (ilman tirkeysjirjestystd) (Barker & Yates 1985):
Oppimisen tehostuminen. Kiyttdjin ajankdytto tehostuu, jolloin
aktiivinen opiskelu lisddntyy.
Opetuksen yksilollistiminen. Yksilollistimisen my6td mahdollistuu
tavoitteiden, sisiltdjen ja opiskelutapojen eriyttiminen.
Tukiopetus. Tukiopetusta voidaan antaa ennakoivasti tai jalkikéteen.
Opetuksen rikastaminen. Nopeammin etenevit voivat kiyttdd
tietokonetta opetuksen syventimiseen tai laajentamiseen ja saavat
ndin yllipidettyd motivaatiotaan.
Opetusmenetelmien tdydentdminen. Tietokonetta voidaan kiyttdd
opetusmenetelmien tdydentdmiseen, jos aikaisemmat opetusme-
netelmit eivit kykene toteuttamaan opetusta, esim. simulointia.
Oppimateriaalin kehittimisen ja kokeilun apuviline. Tietokonetta
voidaan kiyttdd oppimateriaalin kehittimisen ja kokeilun apu-
vilineend: kiyttdjiltd saadaan kootuksi tietoa ja materiaalia, jota
voidaan helposti korjailla.
Opetuksen tason kohottaminen. Opetuksen taso paranee korkea-
tasoisella materiaalilla ja sithen sisiltyvilld opetusratkaisuilla, koska
materiaalin laatijat ovat todennikéisimmin kyseisen opetusalan
asiantuntijoita. Ndin myds koulu ja opettaja voivat osoittaa ole-
vansa ajan tasalla.
Opetuksen taloudellisuus. Opetus on taloudellista, silld oppilas
voi oppia, vaikka opettaja ei olisi oppijan oppimisympiristossa.
Tarjonnan joustavuus. Tarjonta on joustavaa, silld kiyttijd voi saada
opiskelumateriaalin ja siihen sisiltyvin opetuksen muulloinkin kuin
kyseiselld tunnilla (itseopiskelu, etdopiskelu).

Tietokoneen kiyttiminen kommunikoinnin apuvilineeni olisi alue, jossa
erityispedagoginen tyd ja kuntoutus voisivat tarjota parhaat mahdollisuudet
(Nuutinen 1993). Tietotekniikan opetuksessa voidaan kiyttid pedagogista
Tikas-koulutusmallia, joka on kehitetty Kehitysvammaliiton Oppimate-
riaalikeskuksessa erityistid tukea tarvitseville opiskelijoille ( ).
Tikas-opetussuunnitelma luo pohjan koko koulutusmallille ja méirittelee
samalla taidot, jotka oppijan tulee omaksua hy6dyntiikseen monipuolisesti
tieto- ja viestintdtekniikkaa (TVT). Opetussuunnitelman johtoajatuksena
on, ettd opetetaan niitd TV T-taitoja, joista on hyotyd oppimisessa sekd
myShemmin tydelimissi ja yleensidkin monissa arkipdivin toiminnoissa.
Tikas-opetussuunnitelma pyrkii siihen, etti TVT-taitojen opetus olisi
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suunnitelmallista, tavoitteellista ja tasapuolista. Opetussuunnitelmasta
opettaja nikee selkedsti, mitd TVT-taitoja hinen tulisi opettaa mistikin
aihealueesta.

Tikas on tietotekniikan oppimiseen kehitetty kokonaisuus, jonka avulla
tietotekniikan opetus on helppo rakentaa jirjestelmilliseksi kokonaisuu-
deksi ja lisdksi opiskelijoiden oppimisen arviointi on selkedd. Valmista
hyvii oppimateriaalia riitcdd kiytettdviksi ja materiaalin pohjalta on myos
helppo rakentaa omia, vaihtochtoisia tehtdvia. Tikaksen avulla erityistd
tukea tarvitseva opiskelija voi oppia erilaisia tieto- ja viestintitekniikan
taitoja vihitellen, omassa tahdissaan. Valmennusohjelman avulla voidaan
opiskella esimerkiksi tietokoneen, internetin, sihkdpostin tai digikameran
kiyttod kullekin opiskelijalle sopivalla tavalla. Tarkoituksena on, ettd ensin
opitaan yksinkertaisia perustaitoja, sen jilkeen haastavampia asioita. Niin
opitaan tietotekniikkaa helpommin. Erityistd tukea tarvitsevalle opiske-
lijalle onkin tirkedd luoda mahdollisimman hyvi tietoteknisten taitojen
valmiuksien perusta, ennen kuin lihdetdin hyddyntimiin verkko-ope-
tuksen mahdollisuuksia.

Verkko-opetus ja -oppiminen

Ammatillisen erityisopetuksen verkkopedagogisessa ajattelussa keskeisin
tavoite on ohjata ja auttaa erityistd tukea tarvitsevaa opiskelijaa selviytymiin
mahdollisimman itseniisesti ja saavuttamaan innostavia oppimistulok-
sia. Verkko-opetuksessa on kuitenkin sama pedagoginen problematiikka
kuin perinteisessd opetuksessakin, silld oppiminen perustuu sithen, miten
tietoverkkoja kiytetdin. Tietoverkossa tydskentelyn mielekkyyden ja jat-
kuvuuden kannalta on oleellista kiinnittdd huomio sisiltdjen, tehtivien
sekd opiskeluprosessin hallintaan tai tekniikkaan liittyviin kysymyksiin
(Pulkkinen 1997).

Erityistd tukea tarvitsevan opiskelijan saattaminen tydelimain, jossa
kiytetddn yhd enemmin hyviksi erilaisia verkkoympirist6ji, vaatii amma-
tilliselta opettajalta muun muassa virtuaalipedagogisia taitoja, osaamista
ja kehittimismyonteistd asennetta. On hyvd muistaa, ettd pienessikin
ryhmissi verkko-oppimisalustan kiytto voi olla vaativaa, kun jotkut opis-
kelijat haluaisivat edetd opetuksessa nopeasti mahdollisimman monenlaisia
taitoja oppien, toiset taas tarvitsisivat tdysin henkilokohtaista opastusta
ja joka kerta useita toistoja — ja ndiden ryhmien viliin mahtuu vield pari
keskitasoista porukkaa keskeniin erilaisin taidoin. Erityisté tukea tarvitse-
vien opiskelijoiden kanssa tyoskentely edellyttd siis huolellisesti toteutet-
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tua henkilékohtaistamista. Se, miten henkilokohtaistaminen toteutetaan
virtuaalisissa ympiristoissd, jad melko pitkille opettajan pohdittavaksi.

Verkko-oppimisympiristén avulla opiskelu voi olla parhaimmillaan
sekd opiskelijalle ettd opettajalle hyvinkin omaehtoista, molempien omaan
toiminta- ja opiskelurytmiin sopeutettua vuorovaikutusta. Opettajan on
osattava tukea erilaisia oppimistapoja, annettava mahdollisuus oppia kuvan,
tekstin, tehtivien sekd pohdinnan ja ongelmanratkaisun kautta. Téstd
syystd opetusmateriaalin olisi oltava helposti muokattavaa, mahdollisim-
man monipuolista ja yksilollisen etenemisen mahdollistavaa.

Jotta verkko-oppimateriaalista saataisiin paras mahdollinen hyoty,
Opetushallitus on laatinut verkko-oppimateriaalin laatukriteerit (Ope-
tushallitus 2006), jotka on jaoteltu seuraavasti:

pedagogisen laadun kriteerit
kiytettdvyyden kriteerit
esteettdomyyden kriteerit
tuotannon laatukriteerit.

Bovalliuksessakin tutustuttiin niihin laatukriteereihin ja huomioitiin
tavoitteet sekd pyrittiin tdyttdmadn niitd soveltaen seuraavasti:

Pedagogisen laadun kriteereiti tiytettiin viemilld oppimisympiris-
too6n tyoharjoitteluun liittyvid oppimateriaaleja, jotka soveltuvat opetus-
ja opiskelukdyttoon sekid tukevat oppimista ja opetusta. Esimerkkini
mainittakoon, ettd tydharjoittelusopimus tdytetdin verkossa. Materiaa-
lit ohjaavat opiskelijoita muun muassa seuraamaan ja arvioimaan omaa
oppimistaan tySharjoittelujakson aikana, esimerkiksi oppimispiivikirjan
ja itsearvioinnin kirjaamisen avulla.

Kaytettivyyden laatukriteereiti tiytettiin tekemilld liikkuminen
verkkoympiristossd mahdollisimman sujuvaksi. Keskeinen tavoite on,
ettd opiskelija 16ytdd ja voi ottaa verkko-materiaalin kiyttoonsi helposti.
Materiaalin ryhmityksessi kiinnitetdan huomiota selkeyteen ja helppo-
kiyttoisyyteen. Ympiristdstd tehddin selked yhtendistaimalld asettelua,
kirjasin- ym. tyylejd sekd virimaailmaa. Riittdvid ohjaaminen ja opastus
verkko-ympdriston kidyttdon annetaan oppilaitoksessa. Materiaalin vi-
suaalisen ilmeen on tuettava hahmottamista ja oltava kiyttdjilihtoistd.
Materiaali tehddin kohderyhmalleen luontevaksi ja kiinnostavaksi.

Esteettomyyden laatukriteereitdi tiytetain huolehtimalla siitd, ettd kaikki
opiskelijat saavat tarvitsemansa tuen kiyttiessidan verkko-opetusmate-
riaaleja. Tukeen sisiltyy ohjaus ja erilaisten apuvilineiden kiyttd. Teksti-
muotoinen materiaali, joka on visualisoitavissa, muutetaan visuaaliseen
muotoon. Voimakkaita virejd ja vilihdyksenomaisia muutoksia viltetdin
esityksissi (voivat aiheuttaa epileptisid kohtauksia). Kéytettivd materiaali
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tehdiddn selkokielen periaatteita noudattaen, ja asia esitetddn niin yksin-
kertaisesti ja ymmirrettivisti kuin mahdollista.

Tuotannon laatukriteereiti tiytetdin suunnittelemalla tycharjoittelun
verkkoympiristod hallitusti, pienin askelin. Tekemisti ohjaavat tiedolliset,
taidolliset ja oppimista ohjaavat tavoitteet. Tuotetun oppimateriaalin ta-
voitteena on opiskelun, oppimisen ja opetuksen tukeminen. Mairitelldin
kiytedjaryhmit ja kidyteijien tarpeet sekd huomioidaan kiyttotilanteet.
Tuotetta testataan hankkeeseen osallistuvien opiskelijaryhmien kanssa.
Kiytettidvyyttd ja esteettdmyyttd arvioidaan kiyttijien todellisissa kiyt-
toympiristdissd. Sisiltd tuotetaan ammattimaisesti, ja sisillostd vastaavat
alan asiantuntijat. Sisilto esitetddn aiheen kannalta olennaisina ja loogi-
sina kokonaisuuksina.

Oleellista arvioinnille on tietenkin verkkomateriaalin kiyttotarkoi-
tus, eli mitkd ovat opetuksen tavoitteet, mitkd ovat oppilaiden omat
oppimistavoitteet ja millaiset ovat kohderyhmin taidot ja tiedot. (Tella
ym. 2001.) Tavoitteiden saavuttamisen kannalta verkko-oppimateriaalit
voivat yksinkertaisimmillaan olla perinteisid opetusmateriaaleja, jotka
on siirretty verkkoon. Verkko-oppimisympiristo toimii nidin tavallaan
materiaalin jako- ja palautuspaikkana. Sen kautta my6s saman oppilaitok-
sen maantieteellisesti erilldin olevat yksikét voivat jakaa materiaalejaan.
Bovallius-ammattiopistossa todettiin kuitenkin, ettd verkko-opiskelu ei
vilttimittd ole ajasta ja paikasta riippumatonta, kuten usein viitetdin,
vaan aina tarvitaan paljon aikaa opiskeluun ja paikka, jossa on toimivat
internetyhteydet seki rauha opiskella.

Verkkomateriaalin hyddyntaminen

Monilla opiskelijoilla tietotekniikka on hyvin hallinnassa, tosin kiytto voi
olla yksipuolista. Perusosaamista kuitenkin riittdd, ja useimmat opiskelijat
tekevit hyvin mielellddn tietokoneella sek toitd ettd erilaisia oppimisteh-
tdvid ja oppivat uusia kdyttdmahdollisuuksia helposti. Niinpi esimerkiksi
Bovallius-ammattiopistossa Moodlen kiyttdonottoon opetuksessa ei ole
opiskelijoiden nikokulmasta suuria esteitd. Esteend saattavat ollakin vain
rajoitukset opettajan omassa osaamisessa. Eri-T UKEA-hankkeessa toimivat
opettajat kokivatkin teknisen tuen ja sen ulottamisen kiytdnnén opetustydn
avuksi tirkednd. Verkkokurssin ohjaaja ja tekninen tukihenkild voivat olla
sama henkild, mutta he voivat olla my6s parina toimiva tiimi. Tekninen
tukihenkild tarvitsee taitoja ja osaamista oppimisalustan, pedagogisten
sovellusten ja vuorovaikutuksen mahdollistavien yhteyssovellusten toi-
minnasta.
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Perinteinen verkko-opetus erityisopiskelijoille koettiin joissakin ta-
pauksissa vieraaksi, koska erityisopiskelijoilla voi olla paljon puutteita
vuorovaikutustaidoissa ja monet ovat liiankin uppoutuneita tietokonei-
den pelimaailman yksindisyyteen. Niin ollen on oletettavaa, ettd erityis-
ammattikoulussa Moodlen kiytto tulee olemaan ohjattua lihiopetusta.
Esimerkiksi Moodlen verkkokeskustelu voidaan toteuttaa lihiopetuksena
luokkatilanteessa, jossa luokka-avustaja on mukana. Riittivilld avustuksella
varmistetaan, ettd jokainen opiskelija osaa kiyttdd alustaa ja osallistuu
verkossa tapahtuvaan keskusteluun. Lihiopetuksella ohjataan keskuste-
lua ja varmistetaan keskittyminen kisiteltdviin aiheeseen. Opettaja on
mukana verkkokeskustelussa ja rohkaisee opiskelijoita vuorovaikutukseen.
Verkkotydskentelyi reflektoimalla varmistetaan, ettd avoin keskustelu,
vuoropuhelu, kanssakdyminen ja katsekontakti luokassa siilyvit ja jopa
lisddntyvit tietokoneiden kiytostd huolimatta.

Verkko-oppimisessa korostuvat erilaiset oppimistyylit ja -strategiat,
joista opettajan on hyvi olla tietoinen. Erityisammattikouluissa erilaiset
oppimisvaikeudet ovat hyvin tyypillisii ja yleisid. Siksi on varmistettava,
ettd verkko-opetuksessa on kiytdssi erilaisia menetelmid, joiden avulla
voidaan kompensoida mahdollisia oppimishaasteita tai hankaluuksia, joita
erityisopiskelija kohtaa oppimisprosessissa. Kdytinndssi timi voi tarkoit-
taa esimerkiksi kuvamateriaalin aktiivista kdytt64 lukutaidon puuttuessa.

Varsinaisen verkkoympiriston lisiksi verkkoa hyddynnettiin myos
muilla tavoin. Valokuvien tallentaminen ja jakaminen verkossa tai vaik-
kapa katsominen luokassa isolta tv-ruudulta tukee oppimista. Pajakoulussa
kuvien katseluhetkistd muodostui mieluisia koko luokalle. Oppilaat ke-
ridntyivit paikalle vaikka kukaan ei kiskenyt. Hetken pdisti joku alkoi
kertoa oma-aloitteisesti jotain kuviin liittyvdd, esimerkiksi mille jossain
haisi tai tuoksui, ketkd olivat mukana, mitd seuraavaksi tapahtui jne.
Erityisluokka ei ole aina helposti keskustelutettavissa. Aitoon koulutus-
keskuksessa kannustettiin opiskelijaa kuvaamaan omaa oppimistaan ja
tekemiin se nakyviksi myos sidosryhmille. Opiskelijat yhdistavit aiempaa
tietoa uuteen ja pyrkivit rakentamaan sekd muokkaamaan uutta tietoa
aiemmin oppimansa tiedon pohjalta. Oppiminen on opiskelijoiden oman
toiminnan tulosta, kun he ovat itse valinneet kuvat, jotka ovat heille
merkityksellisia.

Pajakoulussa perustettiin oma blogi ilmaisten tyokalujen avulla. Blogin
johtoajatukseksi muodostui oppilaiden oma tekstin tuottaminen heidin
omien kuiviensa pohjalta. Monet “aikuisten” blogeista erottuvat muusta
kirjallisesta viestinnistd vapaamuotoisuudella ja piivikirjamaisuudella.
Blogissa voi kirjoittaa rennommin kuin lehdessd. Tdmi johtoajatus pyrittiin
siirtimdan myos pajakoulun blogiin. Painopiste oli tekstin tuottamises-
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sa ja viestin syntymisessd. Tekstejd ei stilisoitu eikd kielioppia korjattu.
Blogi niytti asettuvan hauskasti IRC:n ja ainekirjoituksen puoliviliin.
Tekstit ovat selkeisti rentoja ja vapaamuotoisia, mutta kuitenkin varsin
kaukana totutusta IRC-viestinnisti. Blogi myos edustaa luokkaa varsin
mukavasti, se ei parjaa tai viheksy.

Verkko-opetuksella on tarjottavanaan huomattavia etuja ja mahdolli-
suuksia. Verkko-opetuksen kehittdminen vaatii kuitenkin riittavia resur-
sointia ja myonteistd suhtautumista oppilaitoksen johdolta. Jotta opiskelijat
hy6tyisivit verkossa olevan oppimisympiriston kdytostd, opettajalla tulisi
olla aikaa perehtyi sen kiytt66n ja hyddyntimiseen opetuksessa. Niin
tehtiisiin mahdolliseksi esimerkiksi materiaalin kerdaminen Moodleen
siten, ettd sen avulla voisi eriyttid opiskelua opiskelijan taitotason mu-
kaisesti. Ndin voitaisiin jirjestid opiskelijalle onnistumisen kokemuksia
sekd Moodlen kiytdssi ettd omissa opinnoissaan etenemisessd. Moodlen
kiytto edellyttdd myds oppilaitoksessa selkokielisen ohjeistuksen kiyttd
ja sen kehittdmista.

Mitd enemmin opettajat verkottuvat, sitd hyddyllisemmiksi internet
muodostuu opetustydssi. Tieto- ja viestintdtekniikan tulo kouluihin on
aiheuttanut suuria haasteita opettajien pedagogisen asiantuntemuksen
kehitykselle. Tarvitaan monimuotoista, uuteen oppimiskisitykseen no-
jautuvaa pedagogiikkaa ja rajojen yli menevii yhteisid hankkeita — uutta
tiimikulttuuria. Tieto- ja viestintitekniikan tuoma lisiarvo on sidoksissa
oppimisympiristod kiyttidvien ihmisten asenteisiin, odotuksiin ja koke-
muksiin. Niin ollen koko opetushenkiléston pitdisi olla motivoitunut
verkko-oppimisympiristdn kiyttdonotossa. Eri kiyttdjit saattavat kui-
tenkin tarvita erilaista pedagogista suunnittelua ja toteutusta. Ammatilli-
sessa koulutuksessa yhteistyo tydelimin kanssa ylldpitdd myos opettajien
ammattitaitoa niin, ettd uusien oppiaineiden opettaminen ja sisilt6jen
uusiminen on helppoa. Opetusta tidydentid asiantuntijajoukko, johon
pidetdin koko ajan yhteytti erilaisissa hankkeissa. Myos oma verkko-ope-
tusmateriaali monipuolistuu, kun ty6té tekee yhdessi erilaisten ihmisten
kanssa, ja se muokkautuu eri oppimistapoja tukevaksi.

Moodlen avulla on helppo lihettdd luokanvalvojan tiedotuksia ja muis-
tutuksia koko ryhmille. Luokalla voi olla Moodlessa myos sihkdinen
kalenteri, johon merkitddn kaikki tirkedt tapahtumat ja pdivimiiric. Li-
siksi Moodlea kiytetdin yhteiseni tehtivi- ja materiaalipankkina. Kaikki
tuovat ympiristdon omia materiaalejaan. Materiaalia tuodaan toisten
katsottavaksi ja sitd ruoditaan yhdessi. Mukana olevien opettajien kanssa
on sovittu, ettd kaikki alustalla oleva materiaali on vapaasti kiytettivissd
ja muokattavissa kullekin opiskelijaryhmille ja yksittidiselle opiskelijalle
sopivaksi. Tami lisinnee yhteistyotd ja toisaalta keventdi opettajan tyo-
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miirid. Moodlessa tehtivit voidaan antaa sihkdisessi muodossa, joten
tulosteet ja kopiointi vihenevit. Parhaimmillaan Moodle siis sddstdd aikaa
ja luonnonvaroja.

Verkko-oppimisen ohjaus

Ohjaus on yhteinen prosessi, johon liittyy vilittdmistd, selventimistd,
rohkaisua, tukea ja aktivoimista. Ohjaussuhde on vuorovaikutussuhde,
jossa tulkitaan yhdessi uudelleen merkityksii sekd etsitddn ratkaisuja.
Hyvin toimiva erityistd tukea tarvitsevien opiskelijoiden verkko-ohjaus
on monipuolista sosiaalista toimintaa, jossa voidaan hyodyntii eri aistien
mahdollisuuksia monikanavaisessa vuorovaikutuksellisessa oppimisessa.
Erityistd tukea tarvitsevan opiskelijan ohjaustilanteissa joutuu usein
miettimddn myos opiskelijan ongelmia, voimavaroja ja tavoitteita, joita
kohden hin on pyrkimissi. Vuorovaikutustilanteissa ohjaajan tulee kyeti
irrottautumaan omista ennakkoluuloistaan ja keskittyd kuuntelemaan
opiskelijaa aktiivisesti, tarkastelemaan tilannetta hinen nikokulmastaan.
Opiskelijan ohjausprosessissa on hyotyd kokeilevasta ja luovasta
tyoskentelyasenteesta. Erityistd tukea tarvitsevien opiskelijoiden verkko-
ohjauksessa korostuvat niin ohjaajan persoona kuin hinen kiyttiminsi
opetusmenetelmit. Ohjauksessa on tirkeimpii kiinnittdd huomio siihen,
mitd ihmisten vililld tapahtuu kuin psykologisoida sitd, mitd tapahtuu
yksilon ajatuksissa. Vuorovaikutustilanteissa ohjaajan tulee kyeti irrottau-
tumaan omista ennakkoluuloistaan ja keskittyd kuuntelemaan opiskelijaa
aktiivisesti, tarkastelemaan tilannetta hinen nikokulmastaan.

Monimuotoinen vuorovaikutus ohjauksessa

Ammatillisessa koulutuksessa opiskelevat erityistd tukea tarvitsevat nuoret
tarvitsevat usein pedagogisia ja osallistumiseen liittyvid ohjaus- ja opetus-
menetelmid, jotta heidin itsetuntonsa ja oppimismotivaationsa saadaan
heritettyi ja ylldpidettyd. Erityistd tukea tarvitsevan opiskelijan verkko-
opetuksessa ja -ohjauksessa tulee selvisti esiin my6s erityispedagoginen
nikdkulma. Opiskelun ohjauksen kehittimisalueina ovat opiskelijan yksi-
16llinen ohjaus, opettaminen, vuorovaikutus verkossa sekd mahdollisimman
monikanavaisen oppimisen mahdollistaminen. Erityistd tukea tarvitsevat
opiskelijat tarvitsevat tukea oman oppimisstrategiansa 18y timiseksi.
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Ohjaussuhde on erityisen merkityksellinen erityisopetuksessa, silld
oppimistilanteista pitidisi pyrkid luomaan ilmapiiriltdin mahdollisimman
turvallisia ja kannustavia.

Verkko-ohjauksen péitavoitteena voidaan pitid opiskelijan aktiivisuu-
den ja itseohjautuvuuden lisadmisti (eli tdlléin my6s ohjaajan ja ohjauksen
tarve vihenee). Itseohjautuvuudella ja onnistumisen kokemuksilla on mer-
kitystd oppimisen ja motivaation ylldpitimisen kannalta. Ohjaustilanteissa
on mietittdvd, miten opiskelija suhtautuu erilaisiin ongelmatilanteisiin
ja kehittdd niihin ratkaisuja. Ohjaajan rooli on kuitenkin olennainen.
Hinelld on oltava tilannetajua, jotta hin ymmirti4, milloin voi siirtyd
(joko viliaikaisesti tai kokonaan) taka-alalle ja opiskelija lihtee toimimaan
aktiivisesti ja itseohjautuvasti.

Opiskelijalle pitdisi antaa riittavisti aikaa ja mahdollisuuksia omien
oppimistavoitteidensa selkiyttimiseen. Tavoitteet pitdisi pystyd ankku-
roimaan myos vuorovaikutukseen. Téssd kohtaa opettaja toimiikin usein
erityisopiskelijan tulkkina ja tukena, jotta oppimiseen liittyvit tavoitteet
saadaan ankkuroitua mahdollisimman selkeiksi kokonaisuudeksi. Tavoit-
teiden mahdollisimman selked miirittiminen verkko-opetuksessa onkin
merkityksellistd. Joillekin opettajille verkko-opetuksen suunnittelu lihtee
tavoitteiden mahdollisimman monipuolisesta hahmottamisesta kirjoitta-
malla, piirtdimilld, kuvaamalla tai milld tahansa parhaaksi kokemallaan
tavalla.

Obhjaajilla ja opettajilla ei ole verkko-opetuksessa valmista, annettua
roolia eikd valmiita toimintamalleja esimerkiksi sosiaalista vuorovaikutus-
ta ja oppimista ohjatessaan. Ohjaus- ja neuvontatyé verkko-oppimisessa
eivit siis perustu enii perinteiseen asiantuntijuuteen, jolla ratkaistaan
opiskelijan vuorovaikutukseen liittyvid pulmatilanteita. Erityistd tukea
tarvitsevan opiskelijan ohjaustyo perustuu ohjaajan ja opiskelijan viliseen
intensiiviseen vuorovaikutukseen ja yhteistyosuhteeseen. T4lloin ohjaus-
menetelmissd on varmistettava ohjaajan ja opiskelijan vilisen viestinnin
toimivuus. Ohjaustilanteessa peliin olisi laitettava aina myds oma persoona
ja aito asenne kohdata toinen ihminen juuri sellaisena kuin hin on. Tima
korostuu ohjaustilanteissa verkossa, jossa erityisopiskelija ei vilttimittd nie
ohjaajaa konkreettisesti. Erityistd tukea tarvitsevalle opiskelijalle olisikin
pystyttivd synnyttdmain myos verkossa vilittavd ilmapiiri ja oppimisym-
paristo, joka kannustaa ja innostaa oppimiseen. Lisiksi konkreetit palkkiot
onnistumisesta voivat olla oppimisen etenemisen kannalta merkittdvia
ja lisitd oppimisen iloa.

Kaikilla on erilaisia rooleja ja roolit saattavat vaihdella: on ammattirooli,
asiantuntijan rooli, vanhemman, ohjaajan, opiskelijan, neuvojan, avutto-
man, auttajan rooli jne. On hyvin yksil6llistd, kuinka erilaisiin rooleihin
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totutaan ja pystytddnko niistd tarvittaessa irtaantumaan. Tama on myds
verkko-ohjaustyon haaste ohjattaessa erityisti tukea tarvitsevia opiskelijoita.
Ohjaus- ja vuorovaikutustilanteissa on tirkedda mahdollisimman luonnol-
linen, mutkaton suhtautuminen opiskelijoiden viliseen kanssakdymiseen.
Yhteisty6hon ja vertaistukeen rohkaiseminen esimerkiksi pulmatilanteis-
sa on usein hyodyllistd ja uusia mahdollisuuksia avaavaa. Keskeisti on,
ettd opiskelijat saadaan toimimaan yhdessi ja siten yhteistoiminnallisuus
myds verkossa muodostuu entistd mielekkddmmiksi, oppimista ja kasvua
tukevaksi toiminnaksi. Vertaistuen hyddyntiminen verkkopedagogisissa
ratkaisuissa on haaste ammatillisessa erityisopetuksessa. Vastaisuudessa
onkin mietittdvi, miten onnistutaan luomaan yhteisollisyyttd ja yhdessd
tekemisen iloa tuottavia verkkopedagogisia ratkaisuja, joihin myos erityistd
tukea tarvitsevan opiskelijan on helppo tulla osalliseksi.

Ohjaustyon kehittimisen nikokulmasta esimerkiksi erilaiset keskus-
telutilanteet ovat erityistd tukea tarvitsevien opiskelijoiden verkko-ohjauk-
sessa tyoskenteleville ohjaajille monella tapaa opettavaisia ja kannustavia
kokemuksia. Tilannetajua edellyttivi, tavoitesisiltdinen keskustelu ei ole
helppo keino viedd vuorovaikutustilannetta padmairitietoisesti eteenpdin.
Yhteistoiminnalliset ja vuorovaikutteiset menetelmit ovat hedelmaillisid
sekd verkko-ohjaajien ettd verkossa opiskelevien opiskelijoiden nikokulmas-
ta. Optimitilanne olisikin, ettd sekd opettajat ettd opiskelijat vaihtaisivat
kokemuksiaan koko ajan. Verkko-opetuksen ja ohjaustapojen kehityksen
kannalta olisi hyodyllistd kertoa sekid onnistumisista ettd mahdollisista
epdonnistumisista. Niin véltyttdisiin samojen virheiden toistolta.

Luovuus ja reflektointi ohjauksen kehittamisessa

Verkko-ohjaajan tyé ammatillisen erityisopetuksen ja -ohjauksen kentilld
edellyttdd pedagogisen osaamisen jatkuvaa kehittdmistd. Erityistd tukea
tarvitsevien opiskelijoiden verkko-ohjaus vaatii usein my®s jossain midrin
erityisid ratkaisuja ja sovelluksia. Hyvien erityispedagogisten kiytintojen
kehittiminen vaatii lisdksi my6s yhteistyoverkostoja ja yhteistoiminnal-
lisia kehittimismalleja. Erityispedagoginen osaaminen ei ole my6skdin
pysyvi, koulutuksella saatu ominaisuus, vaan on hyvi arvioida omaa
toimintaansa ohjaajana ja tarkastella toimintaa ohjaavia tekijoitd sekd
rakenteita kriittisesti ja rakentavasti. Avoin oman tyon arvioiminen ja
reflektoiminen yhdessi muiden kollegojen kanssa edellyttid opettajilta
rohkeutta ja voimavaroja.

Ohjauksessa tarvitaan jatkuvaa reflektointia, jonka avulla voi todeta,
miti tarkasteltavissa tilanteissa on tapahtunut ja mitki seikat ovat olleet
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vaikuttamassa toimintaan. T4ll4 tavoin opettaja voi koko ajan oppia ko-
kemastaan. Reflektoidessaan ja toimiessaan yhteisty6ssi opettaja voi ra-
kentaa jatkuvasti parempia ammatillisia valmiuksia sekd pedagogisesti
toimivampia verkko-opetuksen ja -ohjauksen kiytintojd. Tamin seurauk-
sena opettajan on helpompi kohdata uusia tilanteita ja haasteita verkko-
ohjauksessa. Omaa tydskentelytapaansa tutkimalla opettaja linkittdd ja
rakentaa yhteyttd kdytinndn kokemuksen ja teoreettisen tiedon vilille.
Niiden kokemusten vaihtaminen opettajayhteisossd auttaa kehittimain
omia tyotapoja. Yhteistyén merkitys verkko-opetuksen nikékulmasta
myds erityisopetuksessa ja ohjaustydssd on kasvanut. Opettajan tyd ja
pedagogiset kehittimishaasteet ovat muuttuneet yhid enemmin yhteis-
toiminnallisuutta ja yhteis6llisyyttd korostaviksi. Lisiksi opettajan rooli
onkin muuttunut yksiniisestd asiantuntijasta yhteistoiminnallisuuteen ja
yhteisollisyyteen ohjaavaksi opiskelijan rinnalla kulkevaksi valmentajaksi.

Oppimista edistdd, kun verkossa toimiva ohjaaja on kannustava ja
pyrkii antamaan rakentavaa ja innostavaa palautetta sainnoéllisesti. Li-
siksi ohjaaja voi auttaa opiskelijoita luomaan omat ja opiskeluprosessia
edistavit yhteiset pelisidnnot. Tdmi on tirkedd erityisesti silloin, kun
opiskeltavia asioita toteutetaan ryhmityoni tai ollaan vuorovaikutuksessa
yhteistoiminnallisesti verkon kautta. Sosiaalisissa tilanteissa ja yhteistyo-
kysymyksissi erityistd tukea tarvitseva opiskelija voi tarvita melko pal-
jonkin tukea ja opastusta. Hinti ei saisi jittdd tdlldin yksin. Kdytinnon
ohjaushaasteita voi esimerkiksi olla, miten rohkaista hiljaisia opiskelijoita
kdyttimadin enemmin puheenvuoroja ja toisaalta taas miten saada puhe-
liaammat antamaan tilaa ja mahdollisuuksia hiljaisemmille tai ujoimmille
opiskelijoille. Haaste voi olla my6s esteettémien oppimisympirist6jen ja
-materiaalien luominen tilanteissa, joissa lukutaidolle pitdisi 16ytdd jokin
korvaava, oppimista suosiva pedagoginen ratkaisu. Toisaalta projektiyh-
teistyossd eri toimijoiden kanssa oli mielenkiintoista todeta, ettd verkossa
hiljaisemmalla opiskelijalla saattaisi olla paremmat mahdollisuudet osal-
listua kuin perinteisessi lihiopetuksessa.

Hyo6dyntamilli erilaisia verkkotyokaluja opettaja voi vaikuttaa myos
opiskelijoiden sosiaalisten ja vuorovaikutustaitojen kehittimiseen seki
erilaisten oppimistyylien mahdollistamiseen verkossa. Esimerkiksi eri-
tyistd tukea tarvitsevien opiskelijoiden ty8ssioppimisen ja tySharjoittelun
verkko-ohjauksessa hyviksi kiytinteiksi nousivat muun muassa seuraavat
asiat ja toimintatavat:

Erityistd tukea tarvitsevan opiskelijan tydharjoittelu- ja tydssdop-
pimisjakson anti ja oppiminen vilittyvit usein parhaiten silloin,
kun tekstien kieliasuun ja tekniseen ulkoasuun ei kiinniteti liikaa
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huomiota vaan opiskelijat saavat ilmaista itseddn omalla persoo-
nallisella tavallaan.

Verkkoympiristd luo mahdollisuuden erityistd tukea tarvitseville
opiskelijoiden viliseen yhteydenpitoon ja vuorovaikutukseen myos
tyoharjoittelujen ja tydssdoppimisjaksojen aikana.

Erilaisia oppimistyylejd voi soveltaa monella tapaa verkossa.
Opiskelua tukevat dokumentit, tuotokset tai “paperit” ovat verkossa
hyvissi tallessa.

Erityistd tukea tarvitsevien opiskelijoiden oppimisaihioita voidaan
hyodyntid verkko-opetuksen ja -ohjauksen suunnittelutydssi.
Verkkotydskentelyalueesta tai oppimisalustasta tulisi tehdd mah-
dollisimman opiskelijalihtoinen, selkei ja yksinkertainen.

Opiskelijan aktiivisuus ja ohjauksen apuvélineet

Ammatillisessa erityisopetuksessa verkko-ohjauksella pyritadn siithen, ettd
myos erityistd tukea tarvitseva opiskelija osaa toimia verkkoympiristdssddn
ja suunnitella sekd viedd eteenpiin opintojaan mahdollisimman itseniisesti.
Opiskelijan olisi my6s tiedostettava tutkintoon sisiltyvit opintokokonai-
suudet sekd pystyttivid seuraamaan ja arvioimaan opintojensa etenemisti.
Kaikissa tutkintotavoitteissa korostetaan opiskelijan aktiivisuutta opintojensa
suunnittelijana ja opintoihin sitoutumista. Opiskelijan oma aktiivisuus ja
itseohjautuvuus korostuvat myos verkko-oppimisessa. Projektissa toimivat
opettajat pitivit edelld mainittuja tutkintotavoitteita melko haastavina
myos verkko-opetuksen ja -ohjauksen nikokulmasta. Verkko-oppimisen
ohjaus ja tukeminen nihtiin haasteellisina mys opettajan pedagogisen
tyoskentelyn nikokulmasta.

Koska opettajan persoonallisuus ja kiytetyt pedagogiset ratkaisut
korostuvat erityistd tukea tarvitsevan opiskelijan verkko-ohjauksessa,
opettaja joutuu aivan uusiin tilanteisiin ja kehittdmishaasteisiin, joita
ei aina voi ennalta arvioida. Toisaalta opiskelijoille on myds annettava
tilaa ja aikaa sisdistdd oppimaansa. Kultaisen keskitien 16ytyminen seki
toimivien ratkaisujen [6ytiminen verkko-opetuksessa ja -ohjauksessa ei
aina ole helppoa, ja se vaatii sekd opettajalta ettd opiskelijalta avointa ja
luottamuksellista vuorovaikutusta.

On haasteellista suunnitella selkei ja helppokayttoinen verkkokurssi,
jossa oppiminen perustuu sithen, ettd opiskelijat etenevit mahdollisimman
itsendisesti. Verkko-oppimisen haasteet ja mahdollisuudet ammatillisessa
erityisopetuksessa ovat tissd mielessi laaja-alaiset ja moninaiset. Yhdessd
tekeminen ja erilaiset tavat mallintaa uusia opittavia asioita voivat olla
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hyvi ja toimiva pedagoginen ratkaisu ohjattaessa erityistd tukea tarvit-
sevia opiskelijoita verkossa. Eris esimerkki tdstd voisi olla se, miten verk-
kokurssilla ohjaaja voi ndyttdd tai mallintaa opittavaa asiaa ensin hyvin
konkreettisesti, tarpeen mukaan vaikka kidesti pitden. T4ll6in voidaan
hyodyntid mahdollisimman selkeitd ja havainnollisia verkko-opetusma-
teriaaleja, kuten digikuvia tai erilaisia 4dnid. Erilaiset ohjeistukset verk-
ko-oppimisalustalla voisivat olla seki kirjallisia ettd kuvitettuja. Tdmin
jalkeen opiskelija voi yleensd ottaa hieman enemmin vastuuta kohti itse-
ohjautuvampaa tyoskentelyd. Kiytinndssi eri opiskelijoiden valmiudet
voivat olla hyvin erilaisia, miki erityisopetuksen toimintaympiristossd
tyoskentelevin ohjaajan on hyvi tiedostaa.

Erilaisten tehtivien ja vuorovaikutuksen sisillosti riippuen opiskelijan
rooli voi olla aktiivinen tai passiivinen. Aktiivisia rooleja voi olla useita:
ideoija, avaaja, keventijd. Passiivisemmissa rooleissa puolestaan voivat olla
esimerkiksi niin sanotut mukana peesaajat, kuuntelijat. Verkkokurssien
osanottajajoukkoon mahtuu usein hyvin monenlaisia oppijoita, persoo-
nallisuuksia, erilaisia oppijoita, ja tissd mielessi erilaisuus onkin voima-
vara ja rikkaus.

Opiskelijan taidot on kartoitettava ja hinti on osattava opastaa vili-
neiden kiytossd. Tami edellyttii laajaa verkko-osaamista ja monipuolista,
esimerkiksi opiskelijoiden kotikoneisiin liittyvii laiteosaamista. Erityis-
td tukea tarvitsevan opiskelijan ohjauksessa on lisiksi tunnistettava eri-
laisia oppimiseen liittyvid apuvilineitd. Opetusteknologia ja oppimista
helpottavat apuvilineet ovat lisidntyneet viime vuosina huomattavasti,
ja kehitystyo etenee jatkuvasti. Teknisen tuen pitidisi pystyd neuvomaan
opettajaa erilaisten sovellusten ja apuvilineiden kiytdssd. Ohjaustiimin
olisi myds tehtivi selkeitd ja mahdollisimman yksinkertaisia kiyttoohjei-
ta. Selkeidkielisyys ja yleensikin mahdollisimman selked opetusmateriaali
verkkoympiristossd on tirkedd erityistd tukea tarvitsevalle opiskelijalle.
Ohjeet olisi tuotettava mahdollisimman havainnollisesti oppimisalustalle
ja niiden tulisi olla saatavissa myds paperiversioina.

Verkko-opiskelu edellyttid opiskelijalta aktiivisuutta ja itseohjautu-
vuutta. Opiskelijan itseohjautuvuus riippuu monesta asiasta: aiheen kiin-
nostavuudesta, ajankohtaisuudesta, kdytettivissi olevasta ajasta, opiskelijan
omista lihtokohdista, persoonasta jne. Ohjauksen suunnittelussa tulisi
huomioida verkko-opiskelijoiden erilaiset oppimistyylit, toimintatavat
ja roolit. Verkkokurssin yksilétason suorituksissa opiskelijoiden tyylit ja
roolit jadvit ohjaajalta helposti piiloon. Vuorovaikutuksellisissa osissa ja
tehtivissi, kuten verkkokeskusteluissa, voidaan havaita useita erilaisia
verkko-opiskelijan rooleja, pyrkid vaikuttamaan niihin sekd hyddyntaimdin
niitd siten, ettd eri opiskelijoiden toimintatavat tiydentiisivit toisiaan.
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Ohjausmenetelmat ja ohjaustoiminnan tavoitteet

Ohjauksen lihestymistapoja, teorioita ja menetelmii on monia. Erids
monella tavalla erityistd tukea tarvitsevan oppijan oppimisprosessia
eteenpdin suuntaava menetelmi on ratkaisukeskeinen ohjausmenetelma.
Ratkaisukeskeisyys ohjauksessa on Milton H. Ericksonin alkuun saatta-
ma ohjausmenetelmi, jonka taustalla on humanistinen ihmiskisitys seki
usko ihmisen kykyyn oppia ja muuttua. Ihmisti rohkaistaan [6ytimdin
itse ratkaisuja pulmiinsa. (Helander 2000.) Ongelmatilannetta ei nihdi
yksilon kielteisend kdyttdy tymisend vaan osana laajempaa kokonaisuutta,
jossa oireet ja ristiriidat ovat muutoksen edellikivij6iti ja johtavat vuoro-
vaikutuksen paranemiseen (Lahtinen 2007).

Miti nimi ratkaisukeskeisen ohjauksen perusperiaatteet merkitsevit
verkko-opetuksen nikokulmasta? Kdytinnossid me ohjaajina ja opettajina
usein alamme tehdi asioita sen kohdan kanssa, joka ei edes ole "rikki".
Alamme kuvitella opiskelijan tilanteessa asioita ja toimia sen mukaisesti,
vaikka ongelma olisi jossakin aivan muualla. Monesti tihin on vaikut-
tamassa oma koulutuksemme ja elimankokemuksemme tai elimintilan-
teemme. Oleellista olisi kuitenkin selvittis, mitki seikat ovat kunnossa
ja mikd toimii. Oppijaa tulisi kannustaa tekemiin lisdd timinkaltaisia
asioita ja antaa juuri ndistd seikoista hinelle hyvii palautetta. Usein timd
toimii lumipalloefektin tavoin. Palaute ja kannustus antavat opiskelijalle
uskoa itseensi ja kykyynsi oppia sekd kehittyi.

Jos olemme muuttaneet toimintaamme mutta se ei edelleenkiin ota
onnistuakseen, tekeminen kannattaa lopettaa ja miettii muita vaihtoeh-
toja. Tdmi on usein erinomaisen vaikeata opettajille. T4std huolimatta
me odotamme opiskelijoiltamme koko ajan muutosta. Meiddn on syytd
seurata my9s omaa toimintaamme tyossimme ja katsoa, mitd me oikeasti
teemme. Oman toiminnan muuttaminen on aina suuri haaste.

Erityistd tukea tarvitsevan opiskelijan ohjauksessa ndyttiisi siltd, ettd
kannattaa soveltaa ratkaisukeskeistd ohjaustapaa. Ratkaisusuuntautuneesti
tyoskenneltdessd olisi perusteltua tunnistaa ohjattavan ominaisuudet ja
niiden nikoékulmasta keskittyd yhteen tavoitteeseen kerrallaan. Tama
vastaa ratkaisusuuntautuneessa ohjauksessa ongelman riittdvin konk-
reettista miirittelyd ja mys tavoitteen muotoilua niin kiytinnélliseksi,
ettd sen saavuttamista voidaan ohjaustilanteissa tutkia. Verkossa toimivan
ohjaajan pitiisi olla aistit valppaina ja valmis arvioimaan ja tulkitsemaan
viestejd, joiden kautta hin voisi saada lisid rakennusaineksia oman ohjaus-
ja oppimistoimintansa kehittdmiseen.

Verkossa tapahtuvaa ohjausta on hyvi kehittdi, jotta pystytiin parem-
min tukemaan opiskelijalihtoisid tavoitteita. Erityistd tukea tarvitsevan
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opiskelijan ohjaustoiminnalle verkossa voidaan asettaa seuraavanlaisia

tavoitteita:
ohjaustilanteen jinnityksen tai epdonnistumisen pelon minimoi-
minen (esim. Ei ole tyhmid kysymyksii -tyyli; Kysyvi ei tieltd
eksy -mieli)
ohjaustarpeen ennakoiminen (ohjaustarpeiden ja -toiveiden huo-
mioiminen erilaisten oppimistehtivien ja keskustelufoorumeiden
suunnittelussa; Usein kysyttya -palstalle kirjoittaminen myos oh-
jaajan aloitteesta)
turvallisen ja leppoisan keskustelutilanteen luominen (mutkattoman
viestintdilmapiiriin rohkaiseminen foorumeissa, chateissd, Skypessi)
tavoitteiden pilkkominen mahdollisimman konkreettisiin ja sel-
keisiin osatavoitteisiin (esim. oppimisrastit, tehtiviosiot)
saada selkoa, miten opiskelu verkossa on sujunut (Miten toteute-
taan? Miten ohjaaja pysyy tilanteen tasalla? Miten ohjaaja lihestyy
opiskelijoita)
eri oppimistyylejd tukevien monikanavaisten opetusmenetelmien
kidytto verkossa (opetusmateriaalin selkedkielisyys, havainnollisuus,
kuvat, d4ni, videoklipit)
tavoitteiden ja vilitavoitteiden suunnittelu koko opintojen suju-
vuudelle verkko-opetuksessa
uusiin harjoiteltaviin asioihin tutustuminen yksilollisid ja opiskeli-
jaldhtoisid menetelmid hyddyntien (saada selkoa opiskelijan omista
toiveista ja tarpeista opiskelussa)
vertaistukeen rohkaiseminen seki yhteistoiminnallisuuteen kan-
nustaminen
verkostoitumisen merkityksen korostaminen.

Erityistd tukea tarvitseva opiskelija ei ole vain passiivinen vastaanottaja
tai harjoituksen suorittaja vaan tietoverkkoa interaktiivisesti ja omista
lihtokohdistaan mahdollisimman itseniisesti kdyttiva opiskelija. Ki-
sitykset oppimisympiristoistd ja opetustekniikoista ovat muuttumassa
my6s ammatillisessa erityisopetuksessa. Verkko-opetusta ja sithen liittyvid
oppimisympiristdjd kehitettiessd nousee esiin erityisopiskelijoiden oikeus ja
mahdollisuus hyddynti tietoverkkoja oppimisessaan. Verkkopedagogiikkaa
kehitettiessd on mietittdvd my®ds erityistd tukea tarvitsevien henkildiden
mahdollisuuksia ja niiden kehittimisen merkitysti koulutuksellisen tasa-
arvon toteutumiseksi. Verkostoyhteistyossd tilld alueella onkin hyodyl-
listd vaihtaa hyvid kokemuksia ja kiytinteitd esimerkiksi siitd, kuinka
erityisopiskelija voi hyédyntii verkkoa onnistuneesti oppimisessaan, kun
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menetelmit, opetusmateriaalit, apuvilineet, oppimisympirist ja ohjaus
toimivat hinen tukenaan.

Hyvin toimivassa verkko-ohjauksessa keskitytdin ratkaisuihin ja ta-
voitteisiin oppijan ongelmien sijaan. Verkko-ohjauksessa ja -opetuksessa
erityistd tukea tarvitsevan opiskelijan kanssa pyritddn herittimiin oi-
valluksia ja aktivoimaan hinen henkilokohtaisia resurssejaan ja kehitty-
mismahdollisuuksiaan. Tavoiteseurannassa keskitytdin mahdollisimman
konkreettisiin onnistumisiin. Mahdollisista oppimisprosessiin liittyvistd
vastoinkdymisisti tai virheistd mallinnetaan oppimiskokemukset ja ndin
midritetidn nekin opiskelijan yksil6llistd kasvua kehittaviksi kokemuk-
siksi. Ylipadtadn ohjauksessa on hyvi oivaltaa, ettid kaikkiin asioihin on
useita erilaisia nikokulmia ja mielipiteitd, joita ei voi arvottaa oikea—vii-
ri-ajattelulla.

Rakentava ja kannustava ohjaus on yksi kantavista pdiperiaatteista,
kun mietitdin erityistd tukea tarvitsevan opiskelijan oppimisen ohjaamista
ja opettajan rooleja. Projektissa toimijoiden yhteiso on pyrkinyt tuomaan
osaltaan esille mahdollisimman kiytinnollisii erityispedagogisia verkko-
oppimisen kokemuksia, tyokaluja ja kiytint6ja. Oppimisen ohjauksessa
keskeistd on auttaa oppijaa oivaltamaan, ettd oppimisprosessin luonne
ei ole joko—tai-luonne, vaan ettd useamminkin se on seki—ettd-ilmio.
Ohjaavalla opettajalla olisikin hyvi olla tyokalupakki, jossa on lukuisia
malleja ohjata opiskelijaa oivalluksiin — tavoite on kuitenkin olla mah-
dollisimman luova ja rakentaa ohjaaminen kisilld olevaan hetkeen siten,
ettd ratkaisut ja oivallukset syntyvit mahdollisimman hyvin opiskelijan
omina prosesseina ja oppimisen iloina.
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Kuljemme elimdissi kaikki erilaisia polkuja,
mutta minne tabhansa menemmekin,
viemme aind jotain toisistamme mukanamme.

- Tim McGraw






Ihmisen ajattelun tutkimus osoittaa, ettd tietyn tehtdvin pitkdaikaisessa
harjoittelussa tapahtuu voimakasta kognitiivista sopeutumista: ihminen
kehittdd sellaisia tietorakenteita, joiden varassa hin oppii hallitsemaan
tehtdvin aiheuttamaa tietokuormitusta. Toisaalta seki ajattelun ettd
motivaation tutkimus on osoittanut, ettd ihmiselle on tyypillistd myds
syvillisten ajattelutapojen muuttamisen vastustaminen. Yhteiskuntamme
nopea muutos ja tydelimin kasvavat vaatimukset ovat nostaneet esiin
vaatimuksen siitd, ettd myos organisaatioita tulisi tarkastella oppivina
yhteisoind. Miten saada kouluyhteisoé motivoitua sellaiseen jatkuvaan
oppimiseen, miti tietoyhteiskunnan visiot edellyttivit, ja miten pitkille
on eettisesti perusteltua pakottaa ihmiset tihin niin sanottuun tietoyh-
teiskunnan laajennettuun oppivelvollisuuteen? (Sinko & Lehtinen 1998.)

Tissd luvussa kdyddin ldpi joitakin keskeisid verkko-opetukseen, ver-
kostoitumiseen ja tiimity6hon liittyvid ajatuksia sekd esitetddn muutamia
kehittimisehdotuksia.

Verkkopedagogiikan kehittamishaasteita

Ammatillisen erityisopettajan on toiminnallaan viritettdvi oppimiselle
otollinen tila, jotta erityistd tukea tarvitsevan opiskelijan motivaatiota
pystytdin kehittimiidn pitkdjinteisesti. Erityistd tukea tarvitsevien
opiskelijoiden motivaatio-ongelmat koettiinkin pedagogisesti haastavina
ammatillisen erityisopetuksen verkkopedagogisina kysymyksind. Am-
matillinen erityisopettaja voidaan siis nihda myos verkkopedagogisena
valmentajana, joka innostaa ja valmentaa joukkuepelaajia verkossa. Télloin
kysymys onkin juuri joukkueen hengen nostattamisesta, monimuotoisesta
yhteistoiminnan organisoimisesta, yksilokeskeisestd virityksestd, yksilon
huomioonottamisesta ja kannustamisesta osana joukkueen kokonaisuutta.

Perinteinen opetus ja erityisopetus eivit sellaisinaan enidi vastaa ny-
ky-yhteiskunnan uusiin haasteisiin, minki vuoksi onkin koetettu loytdd
uudenlaisia kdytintoji. Tieto- ja viestintitekniikan kehitys on aiheuttanut
yhteiskunnassa muutoksia. Erityisesti internet ja erilaiset verkko-oppimis-
ympiristot asettavat uudenlaisia haasteita ja mahdollisuuksia (Vahtivuori
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2001). Tietoverkkojen avulla saavutetaan uudenlaisia tapoja oppia, toimia
ja opiskella (Tella ym. 2001). Medialukutaito onkin noussut tirkedksi
taidoksi. Se on taitoa vastaanottaa, valikoida ja ymmirtdid kriittisesti
erilaisia mediaviestejd, mutta my6s ymmarrysti ja taitoa hyddyntii vies-
tintidteknisii vilineiti. Mediataito sisiltii medialukutaidon, kriittisen
nikokulman itse mediaan seki eettisid ja esteettisia merkityksid. Opis-
kelija, jolla on hyvi mediataito, ymmirtid oman valtansa ja vastuunsa
verkonkdyttdjand. (Tella ym. 2001.) On kuitenkin muistettava huomioida
opiskelijan oikeusturva, koska mediataidon oppimiseen voi erityisti tukea
tarvitsevalla opiskelijalla menni vuosia.

Tiedonhankinnan taidot korostuvat opiskelussa ja nyky-yhteiskun-
nassa yleensikin. Ammatillisen koulutuksen ajankohtaisena haasteena on
koulutusjirjestelmin kehittiminen kokonaisuutena niin, ettd se vastaa
globaaliin haasteeseen sekd ammatti- ja vdestdrakenteen muutokseen.
Yhteni kehittdmisen osa-alueena korostuu verkko-opetuksen kehittiminen
ja oppilaitosten tietoyhteiskuntahankkeiden tukeminen. Ammatillisen
koulutuksen kehittdmisty6td suuntaavissa lihtokohdissa korostetaan muun
muassa oikeutta omien edellytysten mukaiseen koulutukseen, joka tar-
koittaa erityistarpeet huomioonottavaa opetusta ja ohjausta (Kirki 2007).

Opettajaa ja kouluttajaa verkko-opetuksen erilaisissa oppimisympi-
ristoissd voisi kuvata aktiivisena ja innovatiivisena yhteyksien luojana ja
yllipitdjind sekd oppilaitoksen sisilli ettd ulkona. Kuten yleensikin ope-
tuksessa ja ohjauksessa, myds erityistd tukea tarvitsevien opiskelijoiden
verkko-ohjauksessa on pyrittavi sithen, ettd oppimisprosessi jisennetdin
mahdollisimman selkeiksi yhdessi opiskelijan kanssa. Oleellista on, ettd
tietoa ei anneta valmiina paketteina vaan lihinni innostetaan erityistd
tukea tarvitsevaa opiskelijaa toimimaan mahdollisimman oma-aloittei-
sesti. Verkko-opetuksessa tyoskentelevin erityisopettajan on pystyttavi
jisentimain oppimisen ohjauksen periaatteita ja kdytidntdja.

Keskustelu ammatilliseen erityisopetukseen liittyvisti verkkopeda-
gogisesta osaamisesta sekd asiantuntijuudesta on ollut monialaista. Pro-
jektitoiminnassa on painotettu hieman eri asioita. Keskustelua kuvaavat
erilaiset ammatilliseen verkkopedagogiikkaan liittyvit teoretisoinnit,
pyrkimykset kisitteen muodostamiseen, kisitteen rakennelmiin, hypo-
teeseihin. Lisiksi ammatillisen koulutuksen kentillid keskustellaan hyvin
arkipdiviisistd, alakohtaisista ja ajankohtaisista kysymyksistd. Nayttiisi
my®s siltd, ettd tieteellisen tiedon ja kokemuksen suhde muuttuu. Tie-
teen asiantuntijoiden rinnalle nousevat eri alojen toimijat, joiden pitkin
koulutuksen kehystimi kokemuksellinen tieto mahdollistaa uusien niko-
kulmien muodostamisen, tieteen kritiikin seki sen tiedollisten aukkojen

tdydentdmisen (Mutka 1998).
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Tiimityon merkitys

Tyoelimin vanhat hierarkkiset rakenteet ovat vihitellen poistumassa ja tilalle
on tulossa joustavampia toimintatapoja. Tiimi- ja verkosto-organisaatio
pyrkii madaltamaan organisaatiota, siirtimain toiminnan painopistealueita
lihemmiksi opiskelijaa ja kehittimain tydskentelyd asiantuntijuuden pe-
rustalle. Verkko-opetuksessa ja -ohjauksessa korostuvatkin yhteisty6taidot
ja moniammatillisuus.

Ammatillisen erityisopetuksen verkkopedagogiikan yleinen kehitys-
suunta vaatii entistd luovempia ammattilaisia, joilta vaaditaan tuloksellista
ja madritietoista tydskentelytapaa seki itseniistd ongelmakeskeisti rat-
kaisutapaa moniammatillisen tiimin jiseneni. Ammatillisen koulutuksen
jaammatillisen erityisopetuksen rakennemuutos on aiheuttanut sen, ettd
ammatillisten erityisopettajien on tarvinnut etsid uusia toimintatapoja ja
tehdi valintoja, jotka tuovat mukanaan myés uudenlaista epdvarmuutta
ja uusia haasteita. Muutoksen tuomiin uusiin tilanteisiin on tistd syystid
etsittdvd aktiivisesti uusia ratkaisumalleja. Ammatillisen koulutuksen
kentilld verkko-opetuksessa toimivilla erityisopettajilla on erddnlainen
nikoéalapaikka myds tydelimiin, joka tuo samalla erityistd tukea tar-
vitsevan opiskelijan verkko-ohjaukseen uusia kehittdmistarpeita. Vaikka
ammatillinen erityisopetus ja sen erilaiset verkko-opetuksen toimintaym-
paristot eivit olekaan kovin vanhoja toiminta-alueita, projektitoimijoiden
haastatteluissa kuvastuivat selkeisti vahva tyokokemus ja ammattilaisuus.

Oman organisaation tuki luo pohjan verkko-opetuksessa toimivan
erityisopettajan tyon onnistumiselle. Hyvi tydyhteison henki on tulok-
sekkaan ja mielekkddn toiminnan ehdoton edellytys. Positiivinen asennoi-
tuminen, kehittdmisen halu ja innovoiva tydskentelytapa eivit myoskdin
ole aina itsestddnselvyyksid. Jotta tydyhteiso jaksaisi mahdollisimman
hyvin, on jokaisella yhteison jisenelld huomattavan suuri yhteisvastuu.
Ammatillinen erityisopettaja ei onneksi ole tyossdin verkkopedagogisten
kehittimishaasteiden parissa yksin, silld hinen kiytettivissidn on erilaisia
tiimejd sekd sidosryhmid moniammatillisessa ympiristossi.

Verkko-opetuksessa toimivalta opettajalta vaaditaan tiimissd kykya
nihdi kyseisen tiimin tyoskentely ja toiminnalliset tarpeet kokonaisuu-
tena. Opettajalla on myds vastuu kehittdd tiimin verkostovalmiuksia ja
mahdollisuuksia. Opettajan olisikin nihtivi, ettd opintojakso tai oppi-
misprosessi on vain yksi osa opiskelijan eliminprosessia. Tiimin pitdi-
si jatkuvasti kysyid itseltddn, menndinko suunnitelmassa ja toiminnassa
opiskelijan vai taustayhteison jirjestelmin ehdoilla. Monissa eri tydyhtei-
sOssd ja verkostossa toimiessa tiimin jisenten tyo- ja toiminnalliset roolit
eivit aina vilttdmattd ole kovin selkedsti midiriteltyjd. Aika ajoin voisi
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olla hyvi pohtia, millaisissa toimintaympiristdissd tarvitaan konsultoi-
vaa, moniammatillista ja sidnnéllisesti kokoontuvaa verkko-opetuksen
asiantuntijatiimid. Pitdisiko verkko-opetusta koskevat vastuualueet ja tyo-
tehtivit sopia ennalta tarkasti vai pystytdinké melko vapaan toiminta-
kulttuurin luomiseen?

Verkko-opetuksen kiytinteiti kehitettdessd oppilaitoksessa toimivan
tiimin olisi Idydettiva yhteinen nikemys ongelman mairittelykysymyksistd
ja pystyttdvd avoimen keskustelun kautta suunnitelmalliseen toimintaan.
Olennaista tiimin toiminnassa on miirdajoin tarkistaa tavoitteet ja yhteiset
sopimukset. Opiskelijan aito osallisuus ja osallistuminen vaikuttamiseen,
toimiva tiimitydskentely ja ympiristd6n verkostoituminen ovat oleellisia
realististen verkko-opetuksen kehittimistavoitteiden toteutumisen edel-
lytyksid. Keskeiseni tydvilineeni tiimitydssi ndhtiin aito ja avoin vuoro-
vaikutus. Verkko-opetuksessa toimivaa opettajaa voisi kuvata yhteyksien
luojaksi ja niiden ylldpitajiksi. Opettajalla on keskeinen asema toimiessaan
ikddn kuin katalysaattorina uusien toimintatapojen 16y timiseksi tiimille.
Opettaja antaa opiskelijalle eviitd mahdollisimman itseniisen opiskelu-
tyylin 16ytimiseen ja ongelmanratkaisuun. Verkko-ohjauksessa toimiva
opettaja ei mydskiin ole tietopankkiautomaatti vaan tuki ja turva opis-
kelijalle tissd tietoyhteiskunta- ja verkko-oppimisen viidakossa.

Kehittamisehdotuksia

Muutoksiin ja uuden asian oppimiseen liittyy luonnollisesti aika ajoin
my®ds ristiriitoja ja epdvarmuutta, mutta toisaalta myds uusia mahdol-
lisuuksia. Tdmintyyppisten asioiden kisittely vaatii riittavisti aikaa
ja turvallisen oppimisympiristdn. Jotta jokainen opiskelija saavuttaisi
asettamansa tavoitteet, hinen ja opettajan vililld on oltava avoin suhde
ja oppimista tukeva ilmapiiri. Projektimuotoinen tyoskentely edellyttdd
oppilaitoksen henkilostoled kokonaisvaltaisempaa, yhteistoiminnallisempaa
ja joustavampaa otetta tyohon sekd midritietoisempaa suuntautumista
ulos oppilaitoksesta.

Erityisopetuksen ammatillisen verkkopedagogiikan kehittdminen val-
takunnallisesti on haasteellinen ja uusia toimintatapoja vaativa tehtivi.
Verkko-opetukseen ja -ohjaukseen liittyvien palveluiden laatua oppilai-
toksissa voidaan kehittidi vain siten, etti toiminnan lihtokohtana ovat
erityisosaaminen ja yhteistydkykyisyys seki tieto ja ymmirrys palvelui-
den kiyttijien tarpeista. Verkko-opetuksen ja erityispalvelujen, kuten
tyossdoppimisen ohjauksen ja sektorien vilisen yhteisty6n, kehittiminen
vaatii vahvaa ja monipuolista osaamista. On tirkedd, ettd myds opetus-
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henkiléston koulutukseen panostetaan riittévisti, jotta verkko-opetukseen
ja -ohjaukseen liittyvid palveluja sekd opetusta voidaan kehittdd edelleen.
Toisaalta opetushenkilostoltd edellytetddn nykydin myos laaja-alaista eri-
tyisosaamista ja tarpeen vaatiessa itseohjautuvaa kouluttautumista.

Verkkopedagogiikkaan liittyvd suunnittelutyd tulisi aloittaa riitti-
vin ajoissa. Tami mahdollistaisi jintevimmin valmistautumisen my®os
opiskelijarekrytointiprosessiin. Tiedottamalla verkko-opetuksen mahdol-
lisuuksista oppilaitoksissa nikyvimmin tavoitettaisiin enemmin poten-
tiaalisia asiasta innostuneita toimijoita sekd opiskelijoita.

Eri-TUKEA-hankkeen sisillollinen osio oli osallistujien ja tyonantajien
nikemyksen mukaan kokonaisuutena onnistunut. Ajoittain kuitenkin
tuntui siltd, ettd projektin kesto oli liian lyhyt, jotta kaikki osallistujat
olisivat pystyneet kdynnistimiin riittdvin tehokkaasti omaa kehittimis-
toimintaa. Jotkut toimijoista painottivat hyvin ja avoimen ryhmity6sken-
telyn merkitystd. Yhdeksi kehittimiskohteeksi nousi myds oppilaitoksen
johdon rooli verkko-opetuksen kehittimisessa.

Teoreettisesti ja tutkimuksellisesti ihmisen kehitykseen koulussa tai
ainakin koulu-aikana liittyy monia kysymyksid. T4ssd yhteydessa lienee
paikallaan miettid oppimisen ja opetuksen suhdetta. Nykydin on edel-
leenkin avoimena ongelmana, miten yhden erityisen ihmisen opetus ja
hinen taitojensa kehittdimisen mahdollistuminen jirjestetddn siten, ettd
hinen kehitystasonsa ja edellytyksensi otetaan opetuksessa mahdolli-
simman hyvin huomioon. Haaste koskee kaikkia oppijoita, varsinkin
erityistd tukea tarvitsevia opiskelijoita.

Ammatillisen erityisopetuksen verkkopedagogiikan tutkimusalueina
voidaan nihdi yksittiisten opiskelijoiden yksilollisen ohjauksen, opettami-
sen ja kuntouttamisen ehdot ja keinot. Sosiaalinen media tulee varmasti
avaamaan uusia mahdollisuuksia my®és niille oppijoille, joilla on erilaisia
toiminnallisia rajoitteita tai oppimisvaikeuksia.

Yhteistyon toimivuutta ja verkkopedagogista kehittdmistyotd oppi-
laitoksissa tulisi arvioida sidnnollisesti sekd pitdd ylld suhteita hyviin yh-
teistybkumppaneihin. Uusia yhteistybkumppaneita tulisi etsid tarpeen
mukaan ottamalla aktiivisesti yhteyttd yrityksiin sek julkisiin ja kolman-
nen sektorin organisaatioihin. Verkkopedagogiikka ja sen kehittiminen
arjen koulutyossi on pitkilti yksittdisen opettajan vastuulla.

Verkkopedagogisten kiytintojen yleinen kehityssuunta edellyttdd
entistd tehokkaampia ja luovempia ammattilaisia. Oppilaitoksen verk-
ko-opetuksen kehittimistydssi muun muassa erityisopettajalta vaaditaan
tuloksellista ja miiritietoista tydskentelytapaa seki itsendistd ongelma-
keskeistd ratkaisutapaa. Mitd timi kehitys sitten vaatii ammatilliselta
erityisopetukselta? Ainakin se vaatii yhteistyokyky4, kehittimisorientoi-
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tuneisuutta, opiskelijalihtdistd ajattelua ja ratkaisukeskeistd tydskente-
lytapaa. Yhteisten toimintakiytintdjen etsiminen ja luominen voisivat
omalla tavallaan tuoda helpotusta kehittimistyohon.

Erityisopetuksessa verkkopedagogiset tehtivit ja tyénjako olisi arvioi-
tava uudelleen. Samalla on pyrittivi kehittimiin joustavia ja yksilolli-
sid opinto-ohjelmia my®os verkossa. Sosiaalisen median mahdollisuuksia
erityisopetuksessa tulisi tarkastella avoimen ennakkoluulottomasti seki
tehdd rohkeasti uusia, entistd opiskelijalihtoisempid pedagogisia kokeiluita.

Niyttdd ajankohtaiselta pohtia myos sitd, miten kdytimme tietoa
avuksi verkko-opetuksessa ja sen kehittdmisessi. Téssd onkin kyse tiedon
asemasta koulutuksessa. Onko tieto itseisarvoista sininsi? Miki tieto
on niin arvokasta, ettd sitd tulisi opettaa, opiskella, muistaa, omaksua?

Verkko-opetuksessa toimivien erityisopettajien pitdisi kyetd rohkeasti
kehittdimain erilaisia verkko-opetusmuotoja ja siihen liittyvid opetus-
teknisid ratkaisuja. Erityistd tukea tarvitsevat opiskelijat hyotyvit usein
apuvilineistd tai muista opetusteknisistd ratkaisuista, jotka helpottavat
oppimista ja tukevat esteetdntd oppimista. Opetuksessa pitdisikin padstd
pois perinteisestd opettajakeskeisestd opettamisesta. Monet opintokoko-
naisuudet voitaisiin jirjestdd ja toteuttaa projektinomaisesti tai yhteis-
toiminnallisesti, jolloin vastuuta voitaisiin jakaa normaalista linjaorgani-
saatiosta poikkeavalla tavalla. Tamai lisdisi my6s opettajien motivaatiota.
Opetuksen ja ohjauksen monimuotoistaminen lisdd myos opiskelijoiden
motivaatiota. Opettajat voisivat toteuttaa opetusta esimerkiksi pareittain
tai siirtdd opetusta entistd enemmin luokkahuoneista autenttisiin oppi-
misympiristoihin.

Projektissa toimijat korostivat oppimisen ilon merkitystd. Oppimisen
iloa olisi voitava kokea aidosti yhdessi ja sen pitdisi olla kaikille yhteisesti
tavoiteltavaa.
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Liite
Haastattelukysymykset
Pilottiarviointi/ 26.5.2009

1. Olemme Eri-TUKEAan osallistumisen aikana oppineet, etta...
1.1. ...verkko-opetuksessa selkeat ohjeistukset ovat hyvin térkeita.

Ei sinne pdinkaan 1 2 3 4 5 totisinta totta

1.2 ...opettajan verkkolasnaolo (=opiskelija kokee, etta ope reagoi hanen
toimintaansa riittdvan nopeasti ja sopivalla tavalla) on verkko-opetuksen a ja o.

Ei sinne painkaan 1 2 3 4 5 totisinta totta

1.3. ...vuorovaikutuksen kaynnistaminen ja tukeminen verkko-oppimisen kannalta
keskeista.

Ei sinne painkaan 1 2 3 4 5 totisinta totta
4, ...ilman verkko-opettajien tiivista yhteisty6ta verkko-opetus ei pelita.
Ei sinne painkaan 1 2 3 4 5 totisinta totta

2. Olemme huomanneet, etta verkko-opetuksessa...

3. Eri-TUKEAan osallistumisen myota olemme huomanneet, etta kehittdmistydskentelyssa on...

3.1. ... kokoonnuttava saanndllisesti yhdessé pohtimaan kehittémistyon etenemista
ja kehittdmishaasteita.

Ei sinne painkaan 1 2 3 4 5 totisinta totta

3.2...."talon" ulkopuolinen konsultointi ja kehittamistyon tukeminen tms. on tarkea kehit-
tdmistyon herattelija ja suuntaaja.

Ei sinne pdinkaan 1 2 3 4 5 totisinta totta
3.3. ... eri toimijatahojen vuoropuhelu valttamatonta.
Ei sinne pdinkaan 1 2 3 4 5 totisinta totta

4. Olemme oppineet, etta kehittamistydssa. ..
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5. Eri-TUKEAan osallistuminen on vahvistanut yksikkdmme mydnteista suhtautumista verkko-
opetuksen kehittamiseen.

Ei sinne painkaan 1 2 3 4 5 totisinta totta

6. Eri-TUKEAan osallistuminen on vahvistanut verkko-opetuksen kehittamisen resurssointia tyo-
yksikdssamme/oppilaitoksessamme.

Ei sinne painkaan 1 2 3 4 5 totisinta totta

7. Eri-TUKEAan osallistuminen on vaikuttanut oppilaitoksessamme siihen, etta ...

8. Eri-TUKEAN tarjoama tuki on edistanyt toimintaamme siten, etta ...

9. Eri-TUKEAN tarjoamat mahdollisuudet tavata myds muita toimijoita ovat tukeneet toimintaamme
siten, etta...

10. Leenan haastattelut/keskusteluaiheet tapaamiskerroilla, skypessa sekd Moodle-alustalla ovat
vaikuttaneet tyoskentelyymme siten, etta...

11. Eri-TUKEAR olisi pitanyt myos...

12. Mitka ovat (mielestasi) kolme keskeisinta tekijaa, jotka vaikuttavat verkko-opetuksen (verkko-
opiskelun, verkko-oppimisen) onnistumiseen erityisopetuksessa seka erityista tukea tarvitsevan
opiskelijan verkko-oppimisen nakokulmasta?

13. Mita ammatillinen verkkopedagogiikka erityisopetuksessa tai erityista tukea tarvitsevien
opiskelijoiden parissa (mielestasi) tarkoittaa (télla hetkelld)?
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