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Opinndytetyon toimeksiantajana oli Cafe Merenneito Karen pub Oy, joka
sijaitsee Espoon Matinkyldssa. Opinndytetyon pohjana oli vuonna 2010
suoritettu harjoittelu, jonka tavoitteena oli toteuttaa ”Kahvila ekologisem-
maksi -projekti”. Tama opinndytetyo oli jatkoa télle projektille.

Opinnéaytetyon tavoitteena oli tuottaa suunnitelma, jota noudattamalla toi-
meksiantaja voi jatkossa toteuttaa kestdvén kehityksen toimenpiteitd kah-
vilatoiminnassaan. Liséksi opinndytetyon tavoitteena oli tuottaa uutta tie-
toa Cafe Merenneidon asiakaskunnan ympéristoarvoista ja kiinnostuksesta
lisata kestavasti tuotettuja tuotteita kahvilan valikoimiin.

Teoriaosuudessa esitelladn yrityksen yhteiskuntavastuuta seka kahvilan
ympéristondkokohtia ja niihin liittyvia kestavan kehityksen toimenpiteita.
Opinnaytetyon osana oli kyselytutkimus, jolla kartoitettiin asiakaskunnan
kiinnostusta ympéristoasioihin. Tutkimuksessa kéytettiin sek&d méaarallisia
ettd laadullisia piirteitd ja aineisto keréttiin toukokuussa 2015 jakamalla
puolistrukturoitua kyselylomaketta asiakkaille. Tutkimuksen péatavoittee-
na oli selvittdd, ovatko kestdvan kehityksen toimenpiteet liiketoiminnan
kannalta kannattavia eli onko asiakaskunta kiinnostunut néisté arvoista.

Tulosten perusteella voitiin paatelld, ettd kestdvan kehityksen toimenpitei-
den noudattaminen on liiketoiminnalle hyvaksi, silla suurin osa asiakas-
kunnasta oli kiinnostunut ymparist0asioista ja totesi, ettd kahvilan ympa-
ristdmyonteisyys lisaa kiinnostusta toimia asiakkaana. Cafe Merenneidon
on kannattavaa jatkaa ndita toimenpiteité jatkossakin ja viestittaa niista en-
tistd tehokkaammin myos asiakaskunnalleen. Kestavésti tuotetuille tuot-
teille olisi tutkimuksen mukaan kysyntad, joten Cafe Merenneidon on
kannattavaa lisata ndité tuotteita valikoimiinsa.

Kestéva kehitys, kestdvan kehityksen toimenpiteet, ympéristdarvot, ympé-
ristévastuu
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This Bachelor’s thesis was commissioned by Cafe Merenneito Karen pub
Oy situated in Espoo. The basis of this thesis was a practice done in 2010.
The goal of the practice was to accomplish a project called ”More Ecolog-
ical Cafeteria” and this thesis is a follow-up to this project.

The goal of this thesis was to produce a plan which offers procedures of
sustainable development to follow in the cafeteria. In addition the aim was
to produce new information about the environmental values of Cafe Me-
renneito’s customers and about their interest to add sustainably produced
products in Cafe Merenneito’s selection.

The review of the literature focuses on social responsibility of business
and the cafeteria’s environmental matters and procedures connected to
them.

The study of this thesis was accomplished by using both quantitative and
qualitative methods. The material was collected by a semi-structured ques-
tionnaire which was executed in Cafe Merenneito to its customers in May
2015. The mail goal of the survey was to clarify if the procedures of sus-
tainable development were good for the business meaning whether the
customers were interested in environmental matters.

The research revealed that applying procedures of sustainable develop-
ment is good for business in Cafe Merenneito. Most customers are inter-
ested in environmental matters and admit that Cafe Merenneito’s positive
approach to environmental matters adds their interest in being a customer
there. It is worthwhile for Cafe Merenneito to proceed these procedures of
sustainable development in future and promote them more effectively to
customers. Sustainably produced products are wanted among Cafe Meren-
neito’s customers so it is advisable to add these products in Cafe Meren-
neito’s selection of products.

Sustainable development, procedures of sustainable development, envi-
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Kestévaa kehitystd kahvilassa

1 JOHDANTO

Ymparistovastuu kuuluu kaikille. Kestdvampééan toimintaan tulisi pyrkia
myos tydpaikoilla. Ymparistdasioihin voi vaikuttaa jo pienilld muutoksilla
omassa eldmassa seké tyoyhteisossa.

Tamaéan opinndytetyon tavoitteena oli luoda suunnitelma kahvilatoiminnan
muuttamiseksi ekologisemmaksi. Tydssa esitelldaén kahvilan, tassa tapauk-
sessa opinndytetyon toimeksiantajan, Cafe Merenneidon, ymparistonako-
kohdat, ja kuvaillaan, milla toimintatavoilla kahvilatoimintaa voidaan
muuttaa kestavdmmaksi.

Suunnitelman pohjana ja kimmokkeena oli vuoden 2010 harjoittelu Cafe
Merenneidossa. Harjoittelun tavoitteena oli toteuttaa “Kahvila ekologi-
semmaksi -projekti.” Tama opinndytetyd on jatkoa projektille, suunnitel-
ma, jolla kahvila voi jatkaa muutoksia kohti kestdvampéaa kahvilatoimin-
taa.

Opinndytetyon osana on kyselytutkimus, jonka tarkoituksena on kartoittaa
asiakaskunnan kiinnostusta ympéristéarvoihin ja kysyntdd ympéristoysta-
vallisemmille kahvilatuotteille. Tutkimuksella on tarkoitus selvittad, mitka
kestavaa kehitysta tavoittelevat toimenpiteet ovat kahvilatoiminnalle kan-
nattavia ja onko esimerkiksi luomutuotteille kysyntdd. Cafe Merenneito
haluaa parantaa ymparistonakokohtiaan, mutta ei liiketoiminnan kustan-
nuksella. Voiton tavoittelu on osa yrityksen taloudellista vastuuta ja sen
ensisijainen tavoite, silla ilman voittoa ei ole toimivaa liiketoimintaa (Ke-
tola 2005, 32; Nurmi 2006, 137).
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2 TOIMEKSIANTAJA

Opinnaytetyon toimeksiantaja oli Cafe Merenneito, joka sijaitsee Espoon
Matinkylassa Matinlahden uimarannan tuntumassa. Cafe Merenneito on
neljan vuodenajan kahvila, jossa suurin osa asiakaspaikoista on ulkona.
Kesé on vilkkainta sesonkia, mutta my6s kauniina talvi-, kevét- ja syys-
paivina asiakasmaarat ovat suuria. S&an salliessa 25 sisépaikan liséksi kay-
t0ssé on noin 400 ulkopaikan osittain katettu viihtyisa terassi.

Cafe Merenneito kuuluu Karen pub Oy:hyn, joka on isén ja tyttaren omis-
tama perheyritys. Kyseessa on siis pk-yritys, joka tyollistdd omistajien li-
séksi noin kymmenen kausityontekijaa. Kausi alkaa tammikuussa ja pééat-
tyy lokakuussa. Marras- ja joulukuun Cafe Merenneito on kokonaan sul-
jettu.

Cafe Merenneidon valikoimiin kuuluu uunituoreita leivonnaisia, taytettyjé
leipia, jaatelod ja erikoiskahveja. Normaalisti kahvilan valikoima siséltaa
paivittdin vaihtuvan lounassalaatin, ja talvikautena keiton. Kahvilassa on
myo6s A-oikeudet.

3 VASTUULLISUUS KAHVILATOIMINNASSA

Samoin kuin kestavalla kehitykselld on myds liiketoiminnan vastuullisuu-
della kolme samanlaista ulottuvuutta. Kestava kehitys on kehitystd, joka
tyydyttad nykyisen sukupolven tarpeet vaarantamatta tulevien sukupolvien
mahdollisuuksia tyydyttdd omiaan (WCED 1987, 16) ja kestdva kehitys
voidaan jakaa neljaan ulottuvuuteen: ekologiseen, taloudelliseen, sosiaali-
seen ja kulttuurilliseen (Ymparistoministerio 2013). Naistd kolme ensim-
maista ovat myos vastuullisen liiketoiminnan ulottuvuuksia (Ketola 2005,
14), joita esitellaan tassa luvussa tarkemmin.

3.1 Ympéristovastuu ja -lainsdadanto

Ympéristovastuu on yksi yrityksen yhteiskuntavastuun ulottuvuuksista
(Ketola 2005, 14; Pihkola 2005, 35). Ymparistdasioiden huomioiminen
kuuluu osaksi ympéristévastuuta ja silla tarkoitetaan toimenpiteitd, joita
yrityksessa tehdadn ymparistovaikutusten pienentdmiseksi. Ympéris-
tonakokohtien huomioonottaminen voi olla osa myos kilpailukyvyn paran-
tamista seka lainsdadantoa. (Pihkola 2005, 35.)

Ymparistolainsdadantod asettaa yrittdjélle vastuuta ja velvoitteita, jotka tu-
lee ottaa toimintaa suunniteltaessa. Ympadristovastuu on vastuuta yrityk-
sen, tdssa tapauksessa kahvilan, toiminnan vaikutuspiirissd sijaitsevasta
luonnonymparistosta. Tarke&dd ympadristévastuussa on luonnonvarojen kes-
tava kaytto, saastelidisyys, veden, ilman ja maaperan puhtauden turvaami-
nen, luonnon monimuotoisuuden suojeleminen, ilmastonmuutoksen tor-
juminen seka vastuullisuus yrityksen luoman tuotteen tai palvelun ympé-
ristovaikutuksista sen koko elinkaaren ajan. (Lahtela 2006, 185; Nurmi
2006, 137.)
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Ympariston sovittaminen osaksi yrityksen keskeisia arvoja on tarked paa-
méaard. Ympaéristéjohtaminen on ainakin lansimaissa omaksuttu osaksi lii-
ketoimintaa ja sen seurauksena yrityksien ympdristovaikutukset on saatu
pieneneméan. (Pihkola 2005, 31)

3.1.1 Ymparistonsuojelu

Toiminnanharjoittajaa velvoittaa ymparistonsuojelulaki ja -asetus, silla la-
kia sovelletaan kaikkeen toimintaan, jolla on vélitbn ympariston pilaantu-
misen vaara. Liséksi laki koskee toimintaa, josta syntyy jatettd seka toi-
mintaan, jossa jatetta hyddynnetdan ja késitelldén. Lain tavoitteena on en-
sisijaisesti ehkaistd ympériston pilaantumista. Ymparistd pilaantumisella
tarkoitetaan haitallista vaikutusta ymparistdon, jota on ihmisen toiminnas-
ta aiheutuvat pééstot, joiden seurauksena on

- terveyshaittaa

- haittaa luonnolle tai sen toiminnoille

- luonnonvarojen kayttdmisen estymista tai vaikeutumista

- ympadriston viihtyisyyden tai erityisten kulttuuriarvojen vahentymisté
- ympariston virkistyskayttoon soveltuvuuden véhentymisté

- vahinkoa omaisuudelle tai sen kaytolle

- muu ndihin rinnastettava yleisen tai yksityisen edun loukkaus.

Pilaantuminen voi ilmetd vélittomasti tai vasta pitemman ajan kuluttua.
Laissa on myds asetettu ehdottomat pilaamiskiellot maaperélle ja pohjave-
delle. Se koskee pilaamista aiheuttavan aineen péastdmistd maahan sek&
aineen tai jatteen jattdmistd maahan. Pilaantumista aiheuttavien aineiden ja
jatteiden sdilytys on myos kiellettyd, jotta ainetta ei paatyisi maaperaan.
(YSL 1:18, 28 & 58; YSL 2:168 & 178.)

3.1.2 Jétteet ja jatehuolto

Toiminnanharjoittajaa sitoo myos jatelaki, jonka tavoitteena on kestavan
kehityksen tukeminen edistamalla luonnonvarojen jarkevéaéd kayttda seka
ehkaisemalld jatteistd aiheutuvaa vaaraa ja haittaa terveydelle sekd ympa-
ristélle. Jatelain soveltamisala ei koske ainoastaan jatettd ja jatehuollon
jarjestamista vaan mahdollisuuksien mukaan on kaikessa toiminnassa py-
rittdva jatteen synnyn ehkéisemiseen ja noudatettava etusijajarjestysta
(kuvio 1, s. 4). (JateL 1:18; Jatel 2:8 8.)
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Etusijajarjestys (8 §)

jatehierarkia lain

yleisvelvollisuudeksi: 4. Hyddyntaminen
energiana tai muu

hyddyntaminen

5. Loppu-
kasittely

Kuvio 1. Etusijajarjestys (Y mparistdministerid 2012.)

3.2 Taloudellinen vastuu

Taloudellinen vastuu siséltaa oletuksen, ettd yrityksen pitdd toimia, tarjota
tyopaikkoja, maksaa veroja ja tuottaa voittoa. Se on ensisijaisesti liiketoi-
minnan jatkuvuudesta huolehtimista. Lisdksi taloudellinen vastuu ulottuu
yrityksen sidosryhmien taloudellisten vaikutusten huomioonottamiseen.
Voiton tuottaminen on taloudellinen péévastuu, silla silloin yritys pystyy
jakamaan voitto-osuuksia, etupédassa osinkoja omistajilleen ja maksamaan
korkoja ja lyhennyksi4, joilla tyydytetd&n rahoittajien tarpeet. Nama ovat
yrityksen elinehto ja siksi niihin keskitytdan ensisijaisesti. (Ketola 2005,
32; Nurmi 2006, 137.)

Taloudelliseen vastuuseen kuuluu myos tyopaikkojen tarjoaminen. Yritys
tyollistdd ihmisid suoraan ja vélillisesti. Suoraan tyollistetyt ovat yrityksen
palkkaamia tyOntekijoité, urakoitsijoita, konsultteja tai tavarantoimittajia.
Valillisesti tyollistetyt puolestaan kuuluvat yrityksen sidosryhmiin. Esi-
merkiksi yritys tyollistad vélillisesti vakuutusyhtion tyontekijoitd, jotka
tyoskentelevét kyseessa olevan yrityksen vakuutusten parissa. (Ketola
2005, 32.)

Suomessa toimiville yrityksille taloudellisen vastuun kantaminen on kui-
tenkin suhteellisen yksinkertaista huolimatta tiukasta lainsaddanndsta sii-
hen liittyen, silld maamme kuuluu maailman véhiten Kkorruptoituneihin
valtioihin. Toiminnan laajentuessa halvan tyévoiman maihin, missa esiin-
tyy korruptiota, vastuullisen liiketoiminnan linjaukset saattavat kuitenkin
hamartya voittoa tavoitellessa. (Ketola 2005, 36-37.)

3.3 Sosiaalinen vastuu

Yrityksen vastuukasitteeseen kuuluu myos sosiaalinen vastuu, joka késit-
taa tyontekijoiden hyvinvoinnista huolehtimisen ja henkiléston osaamisen
yllapidon ja kehittdmisen. Lisaksi sosiaaliseen vastuuseen liittyy ajatus
tuotevastuu- ja kuluttajansuojakysymyksisté sekd avoimuudesta ja hyvéstéa
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johtamisesta. (Nurmi 2006, 137.) Sosiaalisessa vastuussa on siis pohjim-
miltaan kyse ihmisoikeuksista (Ketola 2005, 40). Véliton sosiaalinen vas-
tuu kohdistuu yrityksen tyontekijoihin ja esimerkiksi heidan tyytyvéisyy-
teensd, osaamiseensa ja hyvinvointiin. Valiton sosiaalinen vastuu kattaa
myos yrityksen tuotteet ja palvelut, kun taas vélilliseen sosiaaliseen vas-
tuuseen luetaan vastuu sidosryhmistd, toimintaymparistostd, toimimisesta
oman alueen hyvéksi seké eettisesta toimimisesta. (Koivuporras 2005. 63.)

Sosiaalisella vastuulla on eri muotoja ja niista hyvéntekevaisyys on perin-
teinen tapa kantaa tatd vastuuta. Toinen sosiaalisen vastuun muoto on vas-
tuullisuus  oman liiketoiminnan  piirissa  eli  esimerkiksi  tasa-
arvoperiaatteiden ja lapsityévoiman ké&ytén standardien noudattaminen.
(Ketola 2005, 41.)

4 TOIMINTATAPOJA YMPARISTOASIOIDEN PARANTAMISEKSI

Toimeksiantajan toiveesta tassé luvussa esitelldan uusia kestavan kehityk-
sen toimintatapoja ja perusteluja niiden kayttéon otolle. Luvussa keskity-
tdan energiaan, jatteisiin ja jatehuoltoon, kestdvan kehityksen lisdédmiseen
tuotevalikoimaan seka kahvilan puhtaanapitoon.

4.1 Energiamuoto ja energiansaasto

Jokaista suomalaista kohti syntyy talla hetkella noin 15 000 kiloa kasvi-
huonepé&asttja vuosittain. S&hkon ja lAmmon tuotto kattaa suurimman osan
paastoistd, joten siksi myos niihin puuttumalla kasvihuonekaasuja on hel-
poin véhentad. (Antila 2008, 10-15.)

Cafe Merenneidossa on sahkolammitys ja sdéhkon jakelee Fortum. Fortu-
min séhko hiilidioksidipaéstotonta: Yritysasiakkaiden sahkon alkupera on
todennettu Fortum Carbon Free -merkinnalld. Merkintd perustuu pohjois-
maiseen, ilmastomydtéiseen sahkontuotantoon eli kaytannossa ydinvoi-
maan ja uusiutuviin energianlahteisiin, kuten bio-, tuuli- ja vesivoimaan.
(Fortum 2015.)

Vaikka Cafe Merenneidon séahko on ilmastoystavallistd, energiaa on pyrit-
tavé sadstdmaan, silla uusiutuvat sdhkonlahteet ovat rajallisia. Se, mité ku-
lutetaan yli, tuotetaan fossiilisilla polttoaineilla. Huonelampdtilan alenta-
minen on pieni askel energian s&éstoon, silla jo yhdelld asteella on suuri
vaikutus. Maa-lampOpumppuun investoimalla taas voi sahkélammitteisen
talon energiankulutusta laskea lahes 60 prosentilla. S&hkodnkulutusta voi
pienentdd myods vahentdmalld valaistusta mahdollisuuksien mukaan, sam-
muttamalla laitteet aina kun niité ei kaytetd, pitamélla kylmékaappien ja
vitriinien ovia auki vain tarvittaessa, pyorittdmalla taysia koneellisia asti-
oita ja pyykkejé seka valitsemalla energiaa sadstévia kodinkoneita rikkou-
tuneiden tilalle. (Antila 2008, 30-60.)
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4.2

Jatteet ja jatehuolto

Jatteiden kuljetus aiheuttaa paastoja ja kuluttaa energiaa. Yhdyskuntajate
paatyy kaatopaikalle, josta vapautuu yhta haitallisinta kasvihuonekaasua,
metaania. Lisdksi jatemadrén kasvaessa kaatopaikkojen tilantarve kasvaa.
Kaatopaikat aiheuttavat haju- ja ympdristohaittoja ja saastuttavat vesia.
Yhdyskuntajatteen kasittely aiheuttaa myds suuria kustannuksia, mika
nostaa jatemaksuja. (Asikainen 2006, 94.) Ndma ovat muun muassa Syité,
miksi jatemadrien pienentdmiseen on syytd puuttua yrityksessa.

Jatelainsaadanto velvoittaa toimimaan etusijajarjestyksen mukaan: ensisi-
jaisesti pitaa pyrkia vahentdmaan jatteiden maaraa ja haitallisuutta. (JateL
2:8 8) Nain toimimalla pystyy sdistdm&én energiaa ja luonnonvaroja seka
ehkdisemaan etukéteen jatteistd ja jatehuollosta aiheutuvia monenlaisia
haitallisia ymparistovaikutuksia, puhumattakaan kustannuksista. Keséisin
Cafe Merenneidon kolme 660 litrasta jateséiliota tyhjataan 1-2 kertaa vii-
kossa. Jos tyhjennysvélié voi kiireaikana kasvattaa, niin rahaakin sééstyy.
Seuraavia toimintatapoja noudattamalla jatteen syntymistd voidaan ehkéis-
ta Cafe Merenneidossa merkittavasti:

— muovisten kertakayttétuoppien korvaaminen kestotuopeilla

— kertakayttolautasten kaytdon vahentdminen: vain kiireaikana kay-
t0ssé paperilautaset

— sama koskien vesilaseja: kertakayttdiset kaytdssa vain kiireaikana

— servietteja asiakkaille lisad vain pyydettéessa

— tyontekijoille kertakayttdisten paperiliinojen sijaan kasipyyhkeet
vessoihin késien pesua varten

— vahén luonnonvaroja kuluttavien pakkauksien suosiminen raaka-
aineita hankkiessa

— ruokahavikin synnyn ehkdiseminen ja vahentdminen.

Foodspill-tutkimuksesta selvidg, ettd ravintoloiden ruokahavikki jaetaan
kolmeen osaan: keittiohavikkiin, tarjoiluhavikkiin ja lautastahteisiin. Nai-
den osuudet vaihtelevat ravintolatyypin mukaan, kahviloissa suurin havik-
ki tulee tarjoilusta, kuten kuviosta 2 selvida. (Silvennoinen, Koivupuro,
Katajajuuri, Jalkanen & Reinikainen 2012, 30-31.)

Kahvilat ja huoltoasemat
Péivikodit
Vanhain- ja lastenkodit seka sairaalat

Henkilastaravintolat

30

B Keittighavikki % B Tarjoiluh#vikki % Lautastihde %

Kuvio 2. Havikin jakautuminen syntyvaiheen mukaan erilaisissa ravintoloissa
(prosenttia tuotetusta ruoasta, luvut pydristetty lahimpaan kokonaislukuun)
(Silvennoinen ym. 2012, 31).
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Héavikin syntymisen ehkaisyyn voidaan vaikuttaa monin tavoin. Ammatti-
taito ja osaaminen ovat ruuanvalmistuksen ydin ja taten niilld on myos
suuri rooli ruokah&vikin vahentdmisessd. Ruokahdvikin hallinnassa ravin-
tolassa on tarke&d, etté reseptiikka, ruokalistat ja annoskoot vastaavat asi-
akkaiden mieltymyksid. Ravintolan tulee tuntea asiakkaittensa makumiel-
tymyksia ja toiveita, jotta havikin madra voidaan pitd4d minimissain — tar-
kedd on siis kommunikaatio ravintolan ja asiakkaan valilla. (Silvennoinen
ym. 2012, 39.) Opinnéytetyon tutkimusosuudessa kartoitetaan Cafe Me-
renneidon asiakaskunnan toiveita ja parannusehdotuksia tuotevalikoimasta
ruokahavikin véhentamiseksi.

Havikkiin liittyvd dokumentointi auttaa myos ruokahdvikin hallinnassa.
Dokumentoimalla havikkid voidaan seurata méaaria ja sen laatua, ja néin
I0ytaé keinoja sen pienentdmiseen. Keittiohavikin pienentdmiseksi on tér-
kedd ymmartaa reseptiikka ja merkita avatut pakkaukset, jotta niita uskal-
letaan kayttad. Elintarvikkeet tulee jarjestéd siten, ettd vanhimmat ja avatut
tuotteet ovat edessd, jolloin ne tulee kaytetyksi ikajarjestyksessa. (Silven-
noinen ym. 2012, 39, 50.)

Vaikka kuviosta 2 voidaan todeta, ettd kahviloissa tarjoiluhdvikin osuus on
suurin, Cafe Merenneidossa tarjoiluhavikki on varsin hyvin hallinnassa.
Vitriinituotteita paistetaan ja taytetaan sitd mukaa lisda kuin niita tarvitaan.
Kahvila pyrkii vahentdmaan tarjoiluhdvikin mééaraa siten, ettei jokaista vit-
riinituotetta pyritak&an pitdmaan valikoimissa sulkemisaikaan asti vaan
yritetddn myyda tuotteita, jotka ovat valmiina. Syotavan menekki vahenee
joka tapauksessa iltaa kohden, jolloin kahvilan asiakaskunta on suurelta
osin terassivaked. Jokaisella tyontekijalla on myds valmius tehda liséa vit-
riinituotteita keittiohenkilokunnan lahdettyd, jos tarve sitd vaatii. Liséksi
paivan paatteeksi jadneet ruokatuotteet varataan tyontekijoille seuraavan
paivén ruokailuja varten ja tyontekijat saavat myos vieda niita kotiin, joten
jatteeksi vitriinituotteita paatyy vain harvoin.

Jatteen synnyn ehkaisyn jélkeen, etusijajérjestystd noudattaen tulee jat-
teenhaltijan ensisijaisesti kayttdd uudelleen jate tai toissijaisesti kierrattaa
se (JateL 2:8 8). Cafe Merenneidossa kierratetddn kerdyspullot ja -tolkit,
muu lasi ja metalli, lehdet ja kerdyskartonki. Koska maarat ovat niin pie-
nid, kerdysastioiden tyhjennyksestd huolehditaan itse ja ne vieddan kun-
nallisiin kerdyspisteisiin.

Biojate tulee laitoskiinteistoissa jatehuoltomaérdysten mukaisesti erottaa
yhdyskuntajatteestd ja laittaa omaan kerdysvalineeseen, jos sité syntyy yli
50 kg viikossa. Jopa puolet kaatopaikalle paatyvasta jatteestd on biojatetta
(Koljonen 2012), joka sinne paatyessaan tuottaa méadantyessdédn metaania,
joka on paljon voimakkaampi kasvihuonekaasu kuin hiilidioksidi, jota
puolestaan haihtuisi maatumisen seurauksena (llmasto-opas 2015). Cafe
Merenneidossa on Kierratetty biojate omalla kompostorilla vuodesta 2010
alkaen. Kiinteistolla saa kompostoida elintarvikejatettd, mutta aloittami-
sesta on ilmoitettava Kirjallisesti HSY:lle, joka antaa tarvittaessa taydenta-
vid madrayksia kompostoinnista. llmoituksessa on mainittava kompostin-
hoidosta vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot. Lisaksi jatehuoltomaa-
raykset velvoittavat, ettd kompostoinnin on tapahduttava l&mpderistetyssa
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kompostorissa. Kompostori on myds sijoitettava, rakennettava ja hoidetta-
va niin, ettei se houkuttele haittaeldimi& ja ettei siitd aiheudu haittaa ter-
veydelle tai ympéristolle. Liséksi kompostorin kapasiteetti tulee suhteuttaa
kiinteistolla syntyvén elintarvikejatteen maaradn. Merenneitoon hankittua
kompostoria on mahdollista laajentaa, jos kapasiteetti on arvioitu vaarin
tai se kasvaa. (HSY 2012, 8-9.)

4.3  Siivous ja puhtaanapito

Seuraavilla toimenpiteill& pesuaineiden negatiivisia vaikutuksia ymparis-
tdon on mahdollista pienentdd Cafe Merenneidossa:

Ekologisten pyykinpesuaineiden suosiminen. Cafe Merenneidossa
pestaén itse paikanpaalla kertynyt likapyykki, joka siséltada lahinna es-
suja ja keittio- ja siivouspyyhkeitd. Kaytettyihin pyykinpesuaineisiin
on siis mahdollista vaikuttaa. Esimerkiksi pesupahkinét ovat kahvilan
likapyykille sopiva ekologinen vaihtoehto. Pesupahkinat ovat ymparis-
t0- ja ihoystédvillinen “pesuaine”, joka ei kuluta tekstiilejd. Pesupéhki-
na (Sapindus Mukorossi) on perdisin Himalajan vuoristoalueelta, jossa
ne kasvavat luonnonvaraisina ja siell& pesupahkindité on kaytetty pyy-
kinpesuun ja henkilokohtaiseen hygieniaan satojen vuosien ajan. Pe-
supéhkinat keratadan ilman puiden vahingoittamista ja niiden koko tuo-
tantoprosessi on luonnonmukainen, energiaa sdastdva ja vuorovaiku-
tuksessa yhdessé luonnon ja paikallisten ihmisten kanssa. Pesupéhki-
nat ovat uusiutuva luonnonvara, joka ei kuormita vesistdja ja merié,
kuten tavalliset pesuaineet. Kaupoista on saatavana Merenneidon pe-
supahkingita, joita ostamalla tukee samalla Operaatio Merenneitoa
Itdmeren pelastamiseksi. (Nordic Health System n.d.)

Siivousvalien pitdminen pienend. Ndin voidaan valttaa haitallisten
tehopesuaineiden kaytt0 ja suosia neutraaleita ja ekologisia yleispesu-
aineita. Siivousvalit eivét kasva liian suuriksi, koska kahvilaa velvoit-
tavat hygienialainsd&ddénto ja omavalvonta, ja ndin ollen neutraalit pe-
suaineet siivouksessa ovat riittaviéa.

Ekologisten siivousvinkkien noudattaminen. Monesti tehoaineiden
kayttd voidaan valttdd myods ruokakaapin antimilla. Etikka ja ruo-
kasooda kuuluvat kahvilan siivouskomeron varusteluun, silla etikka
tehoaa kahvin keittimen kalkkijd&miin ja ruokasooda puhdistaa tehok-
kaasti esimerkiksi kahvirasvaa. Sokerinpaloja puolestaan voi kayttaa
palaneen lian poistamiseen liesistd ja kattiloista. (Martat n.d.)

Ekologisen saippuan valinta k&sienpesulle. Saippua paatyy kayton
jalkeen viemareiden kautta ympéristoon. Tamén vuoksi on tarked vali-
ta tuote, jossa on keskitytty parantamaan ainesosien hajoavuutta, vé-
hentamaan biokertyvyytta ja myrkyllisyytta vesieliille. Muun muassa
Joutsenmerkityt saippuat sisaltavat mahdollisimman vahan ympaéristol-
le vaarallisia aineita, tayttavat siséltyvien aineiden hajoavuutta, myr-
kyllisyytta ja biokertyvyytta koskevat tiukat vaatimukset seka vahen-
tavat pakkausmateriaalien kayttod. (Joutsenmerkki n.d.a.)
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4.4  Ympéristopassi

Ympadristovastuullisuus kuuluu ammattitaitoon ruokapalvelualalla. Am-
mattikeittididen valinnoilla on vaikutusta koko elintarvikeketjuun alkutuo-
tannosta kuluttajan lautaselle asti. Savon koulutuskuntayhtyman kehitta-
misyksikké EkoCentria on kehittényt ja julkaissut Ymparistopassi verkko-
valmennusaineistoin, joiden tarkoituksena on saada ruokapalvelualan am-
mattilaiset kiinnostumaan ymparistasioista ja toteuttamaan kestévaa ruo-
kalistasuunnittelua. Ymparistopassi auttaa arvioimaan omaa henkilokoh-
taista toimintaansa seké& koko tydyksikon ympéristovastuullisuutta. Se so-
pii kestavan kehityksen tyovalineeksi ruokapalveluissa toimiville henki-
I6ille, kuntapaattdjille, hankinnoista vastaaville seka tuottajille ja yrittajil-
le. (Ympéristbosaava n.d.)

Ympéristopassin kimmokkeena on ollut Valtioneuvoston periaatepdatos
Kestévien julkisten hankintojen edistamiseksi. Periaatepéatoksessa sano-
taan, ettd osaksi neuvontaa kehitetddn ympaéristopassitoimintamalli, jonka
avulla ruokapalveluista vastaavat pystyvét osoittamaan hallitsevansa ym-
paristovastuulliseen toimintaan ja hankintoihin liittyvat saddokset ja kéy-
tannot. Ohjeistuksella ja neuvonnalla edistetdén elinkaarindkdékulman
huomioonottamista. Tavoitteena on edistédé energian ja veden kulutuksen
optimointia seka vahentaa biojatteiden maéaraa ja elintarvikkeiden ilmasto-
vaikutusta. (VN 2009.)

Cafe Merenneidossa ymparistopassin verkkomateriaaleja voi kayttaa hyo-
dyksi tulevaisuudessa. Materiaalista 10ytyy hyvia tyokaluja, jotka helpot-
tavat kestdvan kehityksen suunnitelmassa pysymistd ja sen jatkamista.
Verkkomateriaaleja voi hyddyntdaa myos henkilékunnan ymparistdosaami-
sen lisddmiseen ja kouluttamiseen.

4.5 Kestavaa kehitysta tuotteisiin

Kestavadn ruokavalioon kuuluvia asioita ovat saatavuus, oikeudenmukai-
suus, reilu kauppa, lahiruuan sesonkisuuden tukeminen, kulttuuriperintd ja
sithen kuuluvat taidot, hyvinvointi ja terveys seka ruuan terveellisyys ja
ravitsevuus sekd ymparistoystavallinen tuotantotapa. (Rasanen, Saarinen,
Kurppa, Silvenius, Riipi, Nousiainen, Erdlinna, Mattinen, Jaakkola, Lento
& Mékinen-Hankamaéki 2014, 11.)

Toimeksiantajan toiveesta tassa luvussa keskitytdéan lahi- ja luomuruokaan
sekd Reilun kaupan tuotteiden kestdvén kehityksen nakokulmien esitte-
lyyn. Kahvilan leipavalikoimassa on téll4 hetkelld yksi kasvisvaihtoehto,
vegaanivaihtoehto muuttaisi liikaa kahvilan imagoa. Sen sijaan luomu- ja
lahiruuan sekd Reilun kaupan tuotteiden valikoimaa Cafe Merenneidossa
ollaan valmiit lisédmadan, ja niiden koetaan sopivan paremmin kahvilan
liiketoimintaan.

Valitsemalla luomu- ja lahiruokaa sek& Reilun kaupan ettd MSC-
sertifioituja tuotteita tuetaan kestavaa kehitystd. Cafe Merenneidossa myy-
tyjen tuotteiden ekologisuutta voi myos lisaté elintarvikkeen valmistusta-
paan puuttumalla. Tall& hetkell& suurin osa Cafe Merenneidon leipomo-
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tuotteista tilataan raakapakasteina, jotka paistetaan paikanpaalld. Pakasti-
met kuluttavat paljon energiaa, jolloin tuotteiden ymparistovaikutus kas-
vaa, olivat ne luomua tai ei. Raaka-pakasteet mahdollistavat kuitenkin sen,
ettd kahvilan tuotteita voi valmistaa tarpeen mukaan, jolloin ruokah&vikki
pysyy hallinnassa.

45.1 Lahiruoka

Lahiruoka madritellddn paikallisruuaksi, joka edistdd oman alueen paikal-
listaloutta, ty6llisyytté ja ruokakulttuuria. Se on tuotettu ja jalostettu oman
alueen raaka-aineista ja sitd markkinoidaan ja kulutetaan omalla alueella.
Lahiruoka ja ruoan paikallisuus liittyvat erityisesti lyhyisiin jakeluketjui-
hin. (MMM 2013, 5.)

Paikallisella ruuantuotannolla on todettu edistavéan kestavaa kehitysta. La-
hiruuan tuotannolla varmistetaan paikallinen ruokaturva ja valtetddn kan-
sainvélisyyden ja globaalisuuden aiheuttamat ongelmat. Sesongin mukai-
set l&dhiruokatuotteet ovat tuoreita, maukkaita ja ravintoarvoltaan laaduk-
kaita. Lyhyet ketjut ldhiruuan tuotannossa tunnetaan hyvin ja tuottaja saa
tuotteistaa reilun hinnan. Liséksi energiankulutus on pienenpéa kuin pi-
temmilld kuljetusmatkoilla. Suomessa lahiruuan tukemisen on todettu li-
séévan alueellista taloutta ja tyollisyyttd. Parhaimmillaan paikallisia tuot-
teita ostamalla lahialueen asukkaat yllapitdvat maataloustuotannon tasaista
jakautumista Suomessa, jolloin tuotantoa ei keskiteté vain tietyille alueille
eli lahiruokaa ostamalla voi tukea oman alueen elinvoimaisuutta. (Rasanen
ym. 2014, 11.)

Lahiruoka on siis mahdollisimman l&hell& tuotettua suomalaista ruokaa,
jonka alkuperd, tuottaja ja valmistaja tiedetadan. Lahiruoka-ajatus tukee yh-
teiskuntavastuun sosiaalisen vastuun osa-aluetta, sill& ostamalla I&hiruokaa
toimitaan oman alueen hyvaksi (Koivuporras 2005, 63). Cafe Meren-
neidossa tulee ensin varmistaa, ettd kaikki kaytetyt raaka-aineet ovat mah-
dollisuuksien mukaan kotimaisia. Tdma on jo hyva lahtokohta, jota voi-
daan asteittain laajentaa raaka-aine kerrallaan, esimerkiksi samaan tahtiin
kuin 5-portainen luomuohjelma ehdottaa, jota késitellddn laajemmin lu-
vussa 5.2 “Portaat luomuun”.

Talla hetkelld suurin osa Cafe Merenneidossa kéytetyistd elintarvikkeista
tilataan tukusta tai ostetaan kaupasta. Pieni osa raaka-aineista on kuitenkin
jo lahiruokaa. Lounassalaateissa kéytetddn Merenneidossa herneenversoa.
Kesalla, heti kun s&é sallii, Cafe Merenneidossa viljellaan itse salaatteihin
tarvittavat herneenversot parvekelaatikoissa. Ne tuottavat hyvin ja nopeas-
ti satoa, eivatkd ole vaativia, kunhan valoa ja vetta riittdd. Cafe Meren-
neidon luonnonldheinen ympadristd mahdollistaa my6s muiden raaka-
aineiden pienimuotoisen viljelyn: kesalla siell4 kasvaa myds muun muassa
minttua ja persiljaa, joita kaytetddn kahvilan tuotteissa. Tdman voisi vieda
vield pitemmalle: esimerkiksi Cafe Merenneidon kukkapenkit voitaisiin
kokonaan korvata vihanneslaareilla, joissa voisi viljella hyotykasveja. Itse
tuotetun lahiruuan lisdksi kahvilassa kéytetyt kananmunat tulevat suoraan
tuottajalta.

10



Kestévaa kehitystd kahvilassa

45.2 Luomuvaihtoehdot

Suomessa luomutuotantoa séatelee EU:n luomuasetus. Siind ei kayteta
kemiallista torjuntaa eika lannoitteita eikd geenimuunneltuja lajikkeita.
Luomueld@imille syotetddn luonnonmukaisesti tuotettua rehua ja elaimilla
on oltava enemman liikkumatilaa. Lisaksi ladkityksen kayttod on rajoitet-
tu. Luomuelintarvikkeissa lisaaineiden kayttd on rajattu hyvin pieneksi.
(Asikainen 2006, 65; Luomu n.d.a; Luomu n.d.b.)

Luonnonmukaisen tuotannon hyétyja on pienempi ympéristokuormitus,
luonnon monimuotoisuuden lis&dminen ja maan rakenteen parantaminen.
Luomutuotannon tarkoituksena on myods véhentaa tuotannon riippuvuutta
uusiutumattomista luonnonvaroista. Luomuruoka on myos tutkitusti ter-
veellisempéd, se sisaltdd muun muassa enemman antioksidantteja. Lisaksi
kuluttajan altistuminen la&ke- ja torjunta-ainejaamille on luomutuotteiden
kohdalla suuresti epatodennékdisempaa kuin tavanomaisesti tuotettujen
elintarvikkeiden kohdalla. (Luomu n.d.a.)

Suomen hallitus on sitoutunut vahvasti luomutuotannon ja luomutuottei-
den kayton lisddmiseen. Hallituksen luomualan kehittdmisohjelman tavoit-
teena on, ettd viljellystd peltoalasta 20 % olisi luomutuotannossa ja 20 %
julkisissa ammattikeittidissa tarjotusta ruuasta olisi luonnonmukaisesti
tuotettu vuoteen 2020 mennesséa. (EkoCentria n.d.)

Luomutuotteen tunnistaa pakkauksen luomumerkinnéstd. EU:n luomutun-
nus, Lehtimerkki (kuva 1) on pakollinen luomutunnus kaikissa pakatuissa
luomuelintarvikkeissa, jotka on valmistettu EU:n alueella. Lehtimerkitty
tuote osoittaa, ettd se on tuotettu virallisen luomuvalvonnan alaisuudessa
ja tuotannossa on noudatettu EU:n luomuasetusta. Maatalousperdisten ai-
nesosien alkupera taytyy ilmoittaa Lehtimerkin yhteydessa, mutta merkin-
t4 ei kerro yksiselitteisesti luomutuotteen alkuperdmaata. Suomalaiset raa-
ka-aineet voi merkitd “Tuotettu Suomessa”, jos vdhintddn 98 % maatalo-
usperdisista raaka-aineista on tuotettu Suomessa. (Luomu n.d.b.)

Kuva 1. EU:n luomutunnus, Lehtimerkki (Luomu n.d.b.).

Aurinkomerkki (kuva 2, s. 12) on Suomen oma kansallinen luomumerkki,
jolla merkityn elintarvikkeen tuotannossa on myds noudatettava EU:n
luomuasetusta. Lisaksi Aurinkomerkilla varustettu tuote kuuluu suomalai-
sen luomuvalvontaan. Evira myonta4 tuotteelle Aurinkomerkin, ja sen voi
saada voi saada sekd suomalainen ettd tuontiluomutuote. (Luomu n.d.b.)
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Kuva 2. Aurinkomerkki (Luomu n.d.b.).

Leppakerttumerkki (kuva 3) on Luomuliiton myontdma ja valvoma luo-
mumerkki, joka myonnetdan vain kotimaisille luomutuotteille. Sen kritee-
rit ovat osaksi tiukemmat kuin EU:n luomuasetuksen, mutta Leppakerttu-
merkityn tuotteen on tdytettdva vahintdadn EU:n luomuasetuksen ehdot.
(Asikainen 2006, 65; Luomu n.d.b.)

Kuva 3. Luomuliiton Leppakerttumerkki (Luomu n.d.b.).

Demeter-merkitty tuote on viljelty biodynaamisesti. Biodynaamisessa vil-
jelyssa korostetaan monimuotoisen, ekologisen tilakokonaisuuden luomis-
ta, viljelijan ja kuluttajan vastuuta luonnosta ja kotieldimistad, keskindista
yhteistyotd koko ketjussa pellolta poytaan ja korkealaatuisen ravinnon
merkitysta ihmisen eldménlaadulle. Demeter-merkki (kuva 4) on kansain-
valinen tarkastusmerkki, jonka Suomessa myonta4 Biodynaaminen yhdis-
tys. Merkilla varustetun tuotteen on taytettava sekd EU:n luomuasetuksen
ettd kansainvélisen Demeter-liiton tuotantoehdot. (Biodynaaminen yhdis-
tys n.d.; Luomu n.d.b.)

Kuva 4. Demeter-merkki (Luomu n.d.b.).

Luomutuotteet ovat nykyaén osa tavallisten ruokakauppojen valikoimia.
Luomutarjonnan myymal&- ja tuoteryhmakohtaiset vaihtelut voivat kui-
tenkin olla suuria. Isompien kauppojen valikoimissa on yhteensd noin
1500-2000 luomutuotetta. Useat luomutilat myyvét tuotteitaan suoraan
kuluttajille. Cafe Merenneidossa hankitaan osa vitriinituotteiden raaka-
aineista marketista, joten luomuvaihtojen lisédminen on helppoa ruoka-
kauppojen lisdéntyneen luomuvalikoiman ansiosta. Tukusta raaka-aineita
on mahdollista saada halvemmalla, mutta valikoima on pienempi. Cafe
Merenneito voisi laajentaa luomuvalikoimaansa myo6s alkoholijuomiin,
silla esimerkiksi viinej&, siidereitd ja oluita on runsaasti saatavilla myods
luomuna. (Luomu n.d.c.; Heinon tukku. n.d.)
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4.5.3 Reilun kaupan tuotteet

Reilun kaupan tunnus (kuva 5) ei ole ensisijaisesti ymparistomerkinta
vaan se edustaa sosiaalisesti kestdvad kehitystd, vaikkakin reilu kauppa
edellyttda viljelijoiltddén ymparistonsuojelua. Kehitysmaiden maatalous-
tuotantoon ja markkinoille pdasyyn liittyy monia ongelmia. Viljelijoille
maksetaan tuotteesta liian alhaista hintaa, lapsityévoima on yleisté ja tor-
junta-aineina kaytetadn kemikaaleja, joiden kaytté on lansimaissa kiellet-
ty, koska ne ovat ymparistolle ja ihmisille haitallisia. Reilu kauppa pyrkii
ehkdisemaan ja vahentdmé&an nait4 ongelmia ja tarjoamaan tuotteen, joka
luotettavasti kestavésti tuotettu, niin ympdriston kuin ihmistenkin kannal-
ta. Reilu kauppa mahdollistaa, ettd kehitysmaiden viljelija pystyy osallis-
tumaan kansainvaliseen kaupan kayntiin tasavertaisena osapuolena. Otta-
malla valikoimiinsa Reilun kaupan tuotteita Cafe Merenneito tukee kesté-
vaa kehitysta. Reilulla kaupalla on hyva tarjonta muun muassa kahvista ja
teestd, joita Cafe Merenneidossa myyd&an runsaasti. Muita Cafe Meren-
neitoon sopivia Reilun kaupan tuotteita voisivat olla viini, olut, hunaja,
sokeri ja kaakao. Asiakkaille voitaisiin tarjota mahdollisuus valita Reilun
kaupan tuote. (Asikainen 2006, 68; Reilu kauppa n.d.a.; Reilu kauppa
n.d.b.)
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Kuva 5. Reilun kaupan tunnus (Reilu kauppa n.d.a.)

Espoon kaupunki on mukana edistaméssa Reilua kauppaa. Se on sitoutu-
nut tekem&in omissa hankinnoissaan eettisid valintoja. Espoo sai Reilun
kaupan kaupungin arvonimen kevaalla 2009 ensimmaisten kaupunkien
joukossa Suomessa. Kaupunki on haastanut myods paikalliset yritykset
mukaan Reilun kaupan talkoisiin ja Cafe Merenneito on mukana osallistu-
jissa, kuten kuvasta 6 (s. 14) nakyy. Kampanjaan osallistumalla sitoudu-
taan ottamaan valikoimiinsa véahintddn yksi Reilun kaupan tuote ja Cafe
Merenneidossa saakin nykyadn Reilun kaupan teeté. (Espoo 2015.)
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Kuva 6. Espoo Guiden mainos. ( Méakeld 2014, 2.)

45.4 MSC-sertifioidut kalatuotteet

Cafe Merenneidon valikoimissa on talvikaudella kalakeittoa ja keséisin
lounassalaatti, jonka taytteeksi voi valita lohta. Satunnaisesti voileipavali-
koimassa tarjotaan lohi- ja katkarapuleipid. Cafe Merenneidossa tulee
varmistaa, ettd kaytetyt kalaelintarvikkeet ovat kestavésti tuotettuja. Ta-
voitteeseen paastdadn suosimalla kaloja, joiden kanta kestdd pyynnin.
WWEF:n kalaoppaassa (Fritze & Ovaska 2015) on lueteltu tallaiset kalat,
joita tulisi suosia.

Jos halutaan varmistua siitd, etta kaytetty kala on ekologisesti pyydystetty,
kannattaa suosia MSC-sertifioituja kala- ja ayridistuotteita. MSC eli Mari-
ne Stewardship Council on riippumaton organisaatio, joka yllapitaa serti-
fiointijarjestelmaa kala- ja &yriéistuotteille. MSC-sertifikaatti (kuva 7) ta-
kaa, etta kala on pyydystetty ekologisesti kestavalla tavalla. (WWF n.d.)

SERTIFIOITU
VASTULILLISESTI,

PYWTIETTY

MSC L

WAL MSC.OnD

Kuva 7. MSC-stifikaattimerkinté pakkauksissa (Fritze & Ovaska 2015, 6.)

5 YMPARISTOARVOJEN JA TOIMINTATAPOJEN MUUTOKSEN
MARKKINOINTI

Cafe Merenneidon ymparistomyonteisyytta ja kestavéan kehityksen toimin-
tatapoja on hyva kayttdd myos mainonnan ja markkinoinnin keinona. On
tarkedd, ettd asiakkaat tietavat ndistd muutoksista, silla se voi kannustaa
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kéayttdmaan kahvilan palveluita entistd useammin. Koska ympéristomyon-
teisyys on kasvava trendi, on tarkeéa tiedottaa, ettd myos Cafe Merenneito
on siind mukana. Seuraavassa esitellddn muutamia keinoja ymparisto-
myonteisyyden kaytosta kahvilan markkinoinnissa.

5.1 Ymparistdmerkinnat

Ympéristomyonteisyytta ilmaisevia merkkeja on olemassa useita. Seuraa-
vat ympéristomerkit kertovat objektiivisesti tuotteen tai palvelun ympéris-
t0laadusta. Ne myonnetaan tarkkojen kriteerien perusteella, joiden toteu-
tumista valvotaan. Virallinen ymparistomerkinta takaa, ettd tuote on ym-
paristbominaisuuksiltaan markkinoiden parhaita. (Asikainen 2006, 66.)

5.1.1 Pohjoismainen ymparistomerkki

Joutsenmerkki (kuva 8) on Pohjoismaiden yhteinen ympéristomerkki, jon-
ka myontdd Suomessa Ymparistomerkintd — Motiva Services Oy, joka
valvoo myos merkin kayttdd. Joutsenmerkin tavoitteena on edistad kesta-
vaa kehitysta, ja silld ohjataan kuluttajia valitsemaan ympériston kannalta
paremmin. Joutsenmerkin tarkoitus on myds kannustaa valmistajia ja pal-
veluntarjoajia tarjoamaan ympériston kannalta parempia vaihtoehtoja.
Joutsenmerkinta perustuu tuoteryhmékohtaisiin kriteereihin, joissa huomi-
oidaan tuotteen ymparistovaikutukset koko elinkaaren aikana raaka-
aineista jatteeksi. Lisaksi vaatimuksia asetetaan laadulle, terveydelle ja
turvallisuudelle. (Asikainen 2006, 66; Joutsenmerkki n.d.b.)

77/ 4
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Kuva 8. Pohjoismainen ymparistémerkki (Joutsenmerkki n.d.b).

Merkin kéayttdoikeus on méaarédaikainen, kuten sen vaatimuksetkin. Tuot-
teelle tai palvelulle tulee hakea merkki&d uudestaan aina, kun vaatimuksia
tiukennetaan eli tavallisesti 3-5 vuoden vélein. Joutsenmerkinndn hakemi-
nen on yritykselle vapaaehtoista ja maksullista. Kulujen takia erityisesti
pienten yritysten ei ole aina kannattavaa hakea Joutsenmerkintdd, vaikka
niiden tuote tayttaisikin kriteerit. (Asikainen 2006, 66; Joutsenmerkki
n.d.b.)

Joutsenmerkki on Suomen viidenneksi arvostetuin brandi ja myos tunne-

tuin ymparistomerkintd Suomessa. Cafe Merenneito voisi hyddyntaa téata
markkinoinnissa ja mainonnassaan ja hankkia joutsenmerkittyja tuotteita.
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5.1.2 EU:n

Liséksi kahvilan on mahdollista hakea Joutsenmerkkid myds omalle toi-
minnalleen. Joutsenmerkin hankkiminen on yritykselle liiketoiminnan
prosessi, joka kehittdd tuotesuunnittelu, tuotantoa, johtamista ja markKki-
nointia ja samalla auttaa véhentdm&éan ympéristokuormitusta. Joutsen-
merkki voidaan myontaa kaikenlaisille ravintoloille, myds Cafe Merennei-
to kuuluu tdman ravintolakriteerin alle. Joutsenmerkinta asettaa vaatimuk-
sia on erityisesti raaka-aineiden ostolle ja kéytolle, energiankulutukselle ja
jatehuollolle seka kemiallisten tuotteiden kaytolle. Merkityn ravintolan
kayttamista elintarvikkeista osan tulisi olla luomua. (Joutsenmerkki n.d.b;
Joutsenmerkki n.d.c; Pohjoismainen ymparistomerkintd 2013, 1-2.)

ymparistomerkki

EU-kukka (kuva 9) on Euroopan yhteison virallinen ymparistomerkki, jo-
ka toimii samalla periaatteella kuin Pohjoismainen ympéristomerkki. Se ei
kuitenkaan ole Suomessa yhtd yleinen tai tunnettu. EU-ymparistomerkki
luotiin vuonna 1992 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksella ja se
on kéytossa kaikissa EU- ja ETA-maissa. Jokaisessa maassa on oma orga-
nisaationsa valvomassa merkin kayttod ja huolehtimassa merkin kehitys-
tyostd. Suomessa merkintdd hoitaa Ymparistomerkintd. (Asikainen 2006,
65; EU-ympéristomerkki n.d.)

* X %
* %

EU NS
Fcolabe

www.ecolabel.eu

Kuva 9. EU-kukka (EU-ymparistémerkki n. d.).

5.2 Portaat luomuun

Portaat luomuun -ohjelma on vapaaehtoinen ja maksuton ohjelma kaikille
ammattikeittidille. Se on Savon koulutuskuntayhtymén kehittdmisyksikon
EkoCentrian yll&pitdama ja sitd rahoittaa maa- ja metsatalousministerio.
Portaat luomuun -ohjelma on toiminut vuodesta 2002 l&htien ja sen tavoit-
teena on kannustaa erityisesti julkisen sektorin keittiditd muuttamaan toi-
mintaansa kestadvdmmaksi lisédmalla luomuraaka-aineiden kayttoa asteit-
tain. (EkoCentria n.d. )

Portaan luomuun -ohjelma sopisi hyvin Cafe Merenneidolle, silla se suo-
sittelee, etté keittiot, jotka osallistuvat ohjelmaan toteuttaisivat myos muita
kestavan kehityksen mukaisia toimenpiteitd. Ohjelmaan osallistumalla
luomuvalikoiman kasvattaminen kavisi vaivattomammin ja sujuvammin.
silla ohjelman kautta Cafe Merenneito saisi tietoa luomutuotteista ja nii-
den kaytosta keittiossé seké tietoa elintarvikehankinnoista ja luotettavan
mallin luomuun siirtymisestd. Ohjelmaan osallistuminen loisi myoénteista
ryhmdépainetta lisdtd luomutuotteiden osuutta, sill4 ohjelman nettisivuilta

16



Kestévaa kehitystd kahvilassa

voi tarkistaa, missé vaiheessa kukin ravintola on luomuasteikolla. Lisaksi
luomutéhden tavoittelu, jonka saa viimeiselld portaalla, on helposti Cafe
Merenneidon ulottuvissa, silla sen keittion ja raaka-ainevalikoiman pie-
nuus mahdollistaa nopean siirtymisen kokonaan luomuun. (EkoCentria
n.d.)

Ohjelmaan osallistuminen olisi hyvad markkinointia, silla se loisi myon-
teistd imagoa Cafe Merenneidolle. Ohjelman kautta Cafe Merenneito saisi
nékyvyyttd, jolla viestia asiakkaille luomun kéytosté ja kahvilan ymparis-
toarvoista.

5.3 Operaatio Merenneito

Markkinointimielessa Cafe Merenneito voisi osallistua myds Operaatio
Merenneitoon. Se sopisi sille loistavasti, ei ainoastaan nimensa puolesta
vaan myods siksi, ettd Cafe Merenneito sijaitsee Itdmeren rannalla. Operaa-
tio Merenneitohan on WWF:n suurkampanja Itdmeren pelastamiseksi ja se
tarjoaa yrityksille ja yhteisoille mahdollisuuksia tukea Itdameren suojelu-
tyota. Osallistumalla siihen Cafe Merenneito viestisi ymparistoarvoistaan
ja samalla kantaisi oman kortensa kekoon Itdmeren pelastamiseksi. Ja
koska Itameren tilanne vaikuttaa lisadntyneiden levakukintojen takia myods
Cafe Merenneitoon, olisi osallistumisella osaltaan myonteista vaikutusta
myo6s Cafe Merenneidon liiketoiminaan, jos Itdmeren tilanne saadaan pa-
rantumaan ja levékukinnon vahenemaan. Levakukinnot véhentavét véked
uimarannalta ja ndin ollen myos Cafe Merenneidon asiakasmaaraa. (WWF
2014.)

6 TUTKIMUS JA SEN MENETELMAT

Tutkimukset jaetaan kvantitatiivisiin eli maarallisiin ja kvalitatiivisiin eli
laadullisiin tutkimuksiin. Ne ovat tutkimuksen erilaisia lahestymistapoja,
mutta kdytannodssa niiden erottaminen toisistaan voi olla vaikeaa. Parhai-
ten kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen tutkimuksen erottaa:

- haastattelun kohdejoukosta: maéérallisessa tutkimuksessa satun-
naisotos, laadullisessa valitut yksilot

- kysymysten muodosta: méarallisen haastattelun perusmuoto on struk-
turoitu kysymys, kvalitatiivisen avoin kysymysaihe. (Hirsjarvi, Remes
& Sajavaara 2008, 131-133; Tilastokeskus n.d.)

Téssd tutkimuksessa oli piirteitd molemmista l&ahestymistavoista, mutta
painopiste oli madarallisen eli kvantitatiivisen tutkimuksen puolella. Ky-
seessa oli survey-tutkimus eli aineisto kerattiin standardoidusti ja kohde-
henkil6t muodostavat otoksen perusjoukosta. Standardoituudella tarkoite-
taan sitg, ettd haluttuja asioita on kysyttadva vastaajilta tdsmélleen samalla
tavalla. (Hirsjarvi ym. 2008, 188) Tutkimusvélineena aineiston kerdami-
seen kaytettiin kyselylomaketta (liite 1), jossa suurin osa kysymyksista
strukturoitu paria avointa kysymysta lukuun ottamatta. Lomakkeen kysy-
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mysten mééra pyrittiin pitdm&an mahdollisimman pienené ja kysymykset
yksinkertaisina, jotta asiakkaiden kiinnostus vastata sailyisi.

Tassé luvussa esitelldan tarkemmin tutkimusta, sen tutkimuskysymyksia ja
tavoitteita sekd keréttya aineistoa ja tuloksia. Lopuksi késitelld&n tuloksis-
ta vedettavid johtopaatoksia ja sen reliaabeliutta ja validiutta.

6.1 Tutkimuskysymykset

Opinnéaytetyon tutkimuskysymyksia olivat seuraavat:

- Milla toimintatavoilla kahvilatoiminnasta saa kestdvan kehityksen pe-
riaatteiden mukaista?

- Mitka ovat kahvilatoiminnan ymparistonakékohdat?

- Ovatko kestdvaa kehitysta tavoittelevat muutokset hyvaksi liiketoi-
minnalle? Onko nykyinen asiakaskunta kiinnostunut ymparistarvois-
ta?

Kahteen ensimmaiseen tutkimuskysymykseen pyrittiin 16ytdmaéan vastaus
opinnaytetyon teoriaosuudessa, joka perustuu tutkijan havainnointiin Cafe
Merenneidossa ja Kirjallisuusléhteisiin. Havainnointi oli toinen kaytetyista
tutkimusmetodeista kyselyn ohella tdssa opinnéytetytdssa. Varsinaisessa
tutkimusosuudessa keskitytddn puolestaan kahteen jalkimmadiseen Kkysy-
mykseen.

6.2 Tavoitteet

Opinndytetyon tavoitteena oli tuottaa suunnitelma, jolla Cafe Merenneito
voi jatkossakin toteuttaa kestévan kehityksen toimenpiteitd. Liséksi tavoit-
teena oli kannustaa Cafe Merenneidon henkilokuntaa Kiinnittdmaan
enemman huomioita ympaéristdasioihin ja tuoda ilmi myos asiakkaille Cafe
Merenneidon myonteistd suhtautumista ympéristéarvoihin ja kartoittaa
asiakkaiden kiinnostusta niihin.

6.3 Aineisto

Aineisto kerattiin toukokuun toiseksi viimeisend viikonloppuna kevaalla
2015. Aineiston kerd&dminen toteutettiin kontrolloituna informoituna kyse-
lynd, joka on survey-tutkimuksen keskeisid menetelmid. Kontrolloidulla
informoidulla kyselylla tarkoitetaan téssa sitd, ettd tutkija jakoi kysymys-
lomakkeita henkilokohtaisesti vastaajille paikan paalla Cafe Merenneidos-
sa. Samalla tutkija kertoi tutkimuksensa tarkoituksesta, esitteli kyselya ja
vastasi kysymyksiin. Vastaajat tayttivat lomakkeet itsendisesti kahvilassa
ja palauttivat ne tutkijalle vastattuaan. (Hirsjarvi ym. 2008, 188-190.)

Kyselypaivina vallitsi kevéinen, epavakainen saa: valilla satoi, valilla pais-
toi aurinko. Tamé& vaikutti Cafe Merenneidon asiakasmaariin kyseisena
viikonloppuna ja sitd kautta myos tutkimuksen otantaan. Lauantaina 23.5
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-
kyselyyn vastasi 37 asiakasta ja sunnuntaina 24.5. maaré oli 11 asiakasta.
Otanta perustui aineiston kyllaantymiseen eli saturaatioon. Tamé oli tut-
kimuksen kvalitatiivisia piirteitd. Tutkija ei paata etukéteen haluttua otan-
taa vaan kerad aineistoa, kunnes kyllaantyminen tapahtuu. Kyllaéntymisel-
14 tarkoitetaan, ettd tietyt asiat alkavat toistua vastauksissa eiké enaa uutta
tietoa endé saada. (Hirsjarvi ym. 2008, 177.)

Tutkija jakoi kyselyd asiakkaille satunnaisesti valittuna viikonloppuna.
Usea asiakkaista vastasi kyselyyn mielellaan, vaikka heille ei varsinaisesti
mit&d&n houkutinta ollut, ainoastaan mahdollisuus vaikuttaa. Toimeksianta-
jan toiveesta kyselyyn liitettiin vield avoin kysymys, jossa annettiin asiak-
kaille mahdollisuus palautteeseen.

Kyselysséa selvitettiin asiakkaan seuraavia taustatietoja: syntymavuosi, ko-
tikunta ja sukupuoli. N&ma tekijat voivat vaikuttaa asiakkaan ymparisto-
myo0nteisyyteen ja tuloksia tarkasteltaessa on mielenkiintoista verrata vas-
tauksia esimerkiksi eri ikaryhmien valilla. Suurin osa vastaajista asui Es-
poossa. Seuraavista kuvoista 3 ja 4 ndkee, miten vastaajat olivat jakautu-
neet sukupuolen ja idn mukaan.

Sukupuolijakauma

® naisia = michid

Kuvio 3. Otannan sukupuolijakauma.
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Kuvio 4. Otannan ikdjakauma.
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[
6.4 Tulokset

Taustatietojen kartoituksen jalkeen kyselyssa selvitettiin seuraavaksi oliko
asiakas ennen kaynyt Cafe Merenneidossa. Suurin osa, 41 kyselyyn vas-
tanneista oli kdynyt kahvilassa ennen. Tutkimuksessa haluttiin kartoittaa,
ettd olivatko ndma asiakkaat huomanneet muutosta kahvilan toiminnassa
ja tatd kysyttiin seuraavassa kohdassa. Talla haluttiin selvittdd, olivatko
vakioasiakkaat huomanneet muutoksia, joita on tehty kahvilan ymparisto-
asioissa vuoden 2010 harjoittelun aikana ja sen jalkeen. 30 asiakasta ei ol-
lut huomannut minkaénlaista muutosta, ja suurin osa niistd, jotka olivat
havainneet muutosta, mainitsivat vain sellaisia esimerkkejd, jotka eivat
liittyneet ympéristdasioihin (mm. terassin laajennus, kuohuviinivalikoi-
man parantuminen). Ainoastaan yksi vastaajista oli kiinnittdnyt huomioita
ymparistdasioiden parantumiseen Cafe Merenneidossa ja han mainitsi
huomanneen muutoksen kertakayttoastioiden kaytossa.

Seuraava kysymys kartoitti vastaajien kiinnostusta ympéristoasioihin. 41
asiakasta ilmoitti olevansa kiinnostunut ymparistéasioista. Naisista 23 il-
moitti olevansa kiinnostunut ymparistoasioista ja miesten osuus oli 18
henkil6d. Kuviosta 3 nakee, missa ikaluokissa ymparistémyonteisyys oli
prosentuaalisesti suurinta. Maarallisesti kuitenkin vastaajia ja ymparisto-
myonteisia 10ytyi ikaluokista 1970- ja 1980-syntyneet.

Ymparistomyonteisyys syntymavuosittain
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Kuvio 3. Ympdristomyonteisyys vastaajien keskuudessa.

Seuraava kohta kyselytutkimuksessa selvitti asiakkaiden halukkuutta lisata
seuraavia tuotteita Cafe Merenneidon valikoimiin:

- luomuvoileipa

- luomupulla

- Reilun kaupan kahvi/tee

- luomukahvi/tee

- luomuoluita/siidereita/viinia

- Reilun kaupan viinia

Reilun kaupan kahvi ja tee kerasivét eniten vastauksia. Osa vastaajista oli
halukas lisddmé&én ainoastaan Reilun kaupan tuotteita Cafe Merenneidon
valikoimiin. Kuitenkin suurin osa niistd vastaajista, jotka toivoivat lisda
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kestavasti tuotettuja tuotteita kahvilan valikoimiin, olivat kiinnostuneet
sekd luomu- ettd Reilun kaupan tuotteista. Ainoastaan nelja kyselyyn vas-
tannutta ei ollut kiinnostunut lisdédmaan kestavasti tuotettuja tuotteita Cafe
Merenneidon valikoimaan. Naisista 25 ilmoitti haluavansa nditd tuotteita
kahvilan valikoimiin, miesten osuus oli 19 henkil6d. Kuviosta 4 nakee,
miten toivottuja eri tuotteet olivat kyselyssa.
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Kuvio 4. Kiinnostuksen jakautuminen eri tuotteiden vélilla.

Tutkimuksen seuraavalla kysymyksella selvitettiin, kuinka suuri osa vas-
taajista osti kestévasti tuotettuja tuotteita yleensé. Tulokset osoittivat, etta
29 henkil6a ostavat normaalisti ndité tuotteita (kuvio 4). Naisten osuus oli
18 henkil6d ja miehid oli 11. Naistd henkildistd 19 oli syntynyt vuoden
1970 jélkeen ja 10 ennen vuotta 1970.

Seuraavaksi kyselyssa tutkittiin, lisadkd Cafe Merenneidon ympaéristo-
myonteisyys vastaajien halukkuutta asiakkuuteen (kuvio 3). 28 ilmoitti
ympéristomyonteisyyden lisdévéaan kiinnostusta toimia kahvilassa asiak-
kaana. Naista 18 oli naisia ja 10 miehia. Osaan Kielteisista vastauksista oli
tehty lisdyksid marginaaliin, ettd sijainti on ensisijainen syy kahvilassa
asiointiin. Jotkut kuitenkin mainitsivat, ettd luomuvaihtoehdot ja ymparis-
tdmyonteisyys olisivat mukava lisa.

Viimeisella kysymykselld annettiin asiakkaille mahdollisuus palauttee-
seen. Osa oli jattanyt tdiman kohdan tyhjaksi. Suurimmassa osassa kehut-
tiin kahvilan toimintaa ja osassa vastauksissa annettiin palautetta ymparis-
tondkokohdista. Ymparistonakokohtia, joita vastauksissa oli mainittu, esi-
tellddn taulukossa 1 (s. 22).

Taulukko 1. Ympdristonakdkohdat kyselyn palautekysymyksessa.

”Selked ja uskottava profilointi kestivyyteen/luomuun olisi erittdin positiivista! Luo-
mutuotteita (esim. luomutori) voisi jopa viikonloppuisin ostaa mukaan!”

”Kierrdtystd ndkyvammin.”

”Voisi olla ideaa lisdtd luomun ja ympariston merkitystd, mutta kdydadn tialla viikoit-
tain muutenkin. Mieluusti ei kertakiyttoastioita.”
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6.5

”Toivottavasti vanhentuneet tuotteet eivit mene hukkaan.”

”Léhiruokaa.”

Johtopééatokset

Ensimmaéinen tutkittava asia kyselylomakkeella oli, olivatko asiakkaat
huomanneet ympaéristdasioiden parantumista Cafe Merenneidossa vuoden
2010 tehdyn harjoittelun jalkeen. Tuloksista selvisi, ettd asiakaskunta ei
ollut havainnut juuri mink&éanlaista muutosta ymparistonakokohtiin liitty-
en. Tastd voitiin paatelld, ettd muutoksia ei ollut markkinoitu asiakkaille
tarpeeksi tai ne eivét ole olleet tarpeeksi ndkyvia. Opinndytetydssé on esi-
tetty muutamia keinoja, joilla Cafe Merenneidon ympéristomyonteisyytta
voi tuoda asiakkaiden tietoisuuteen paremmin. Tuloksista voitiin myos ve-
taa johtopéatos, ettd asiakaskunta ei ehkd ole niin valveutunut ympéristo-
asioiden suhteen, jotta ymparistoasioiden epakohtien muutokset olisi
huomattu.

Kuviossa 3 (s. 20) esitetddn tuloksia asiakkaiden ympéristomyonteisyydes-
ta. Siina vertaillaan keskenaén asiakkaiden kiinnostusta ympéristoasioihin
ja etté toteutuuko tdma kaytanndssé ostamalla yleensa kestavésti tuotettuja
tuotteita. Kuviosta nékyy tulosten ristiriitaisuus: suurin osa vastaajista,
41/48 henkil6std, ilmaisi olevansa kiinnostunut ympadristdasioista, mutta
vain 29 ostaa kestdvasti tuotettuja tuotteita. Tasté voitiin paatelld, etta asi-
akkaat ovat kiinnostuneita tai haluavat olla kiinnostuneita ympaéristoasiois-
ta, mutta eivat ole aina arjessa valmiit tekemaan valintoja, joilla ymparis-
tOasioita voisi parantaa.

Kuviossa 4 (s. 21) syvennytddn myos vastauksien ristiriitaisuuteen. Siina
verrataan asiakkaiden halukkuutta lisatd kahvilan valikoimiin kestavia
tuotteita ja sitd, ostavatko he nditd tuotteita yleensd. Suurin osa (44/48)
vastaajista halusi kestdvasti tuotettuja tuotteita Cafe Merenneidon vali-
koimaan, mutta vain 29 ostaa niité tuotteita yleensa. Jalkimmaisella ky-
symyksellad pyrittiin selvittdmaéan, kuinka moni vastaajista oikeasti on
valmis maksamaan kestdvdmmistd tuotteista, jotka yleensd maksavat
enemman kuin normaalit tuotteet. VVoidaankin péatelld, ettei suinkaan ko-
ko asiakaskunta ole valmis maksamaan korkeampaa hintaa vain saadak-
seen luomua, vaikka sitd valikoimaan halusivat. Kuitenkin yli 50 % asiak-
kaista ostaa luomu- ja Reilun kaupan tuotteita yleensd, joten myos kahvi-
lan valikoimissa néilla tuotteilla voi olla hyva menekki.

Kuviosta 4 ndkee myos, ettd Reilun kaupan kahvi ja tee olivat halutuim-
mat tuotteet. Cafe Merenneito on jo onnistuneesti pystynyt arvioimaan
asiakaskuntansa mieltymyksiad, ja jo ottanut Reilun kaupan teen vali-
koimiinsa. Tuloksista voitiin paatella, ettd asiakkaat eivat ehkd olleet
huomanneet tatd muutosta valikoimissa ja toivoivat siksi sité valikoimiin
tai olivat ehk& huomanneet sen, ja halusivat ilmoittaa kiinnostuksen sen
valikoimissa pitamiseksi. Joka tapauksessa Reilun kaupan tee ja kahvi oli-
sivat hyvé lisd Cafe Merenneidon valikoimassa ja asiakaskunnalle sopivin
ensimmainen kestévasti tuotettu vaihtoehto tuotteissa.
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Tuloksista ilmeni, ettd yli puolet asiakaskunnasta oli sitd mieltd, ettda Cafe
Merenneidon ympéristomyonteisyys liséisi halukkuutta toimia asiakkaana.
Tasta voidaan paatelld, ettd ymparistomyonteisyyden ja kestavan kehityk-
sen toimenpiteiden parempi markkinointi tekisi kahvilasta houkuttele-
vamman paikan asioida ja néin ollen parantaisi liiketoimintaa. Tuloksista
my6s huomattiin, ettd naiset ovat miehiéd innostuneempia ymparistoasiois-
ta ja toteuttavat ympaéristoajatteluaan miehid useammin arjen valinnoissa.

Kyselyn viimeisen kysymyksen avoimista vastauksista myos ilmeni, etta
ymparistasioista oli kiinnostuttu Cafe Merenneidon asiakaskunnassa.
Eraalla vastaajista oli mielenkiintoinen ja varteenotettava ehdotus liittyen
ymparistoasioihin. Asiakas ehdotti luomutoria jarjestettavaksi Cafe Me-
renneidossa. Cafe Merenneito voisi toimia vélittajana paikallisille tuottajil-
le, jotka voisivat jarjestdd esimerkiksi kerran kuussa luomutorin, josta Ca-
fe Merenneidon asiakkaat voisivat ostaa luomuelintarvikkeita kotiin. Ta-
mén kaltainen tempaus voisi lisatd asiakasvirtoja ja vahintdankin mainos-
taa Cafe Merenneidon ymparistomyonteisyytté ja sita kautta lisata ympa-
ristdbmyonteisten asiakkaiden kéyntid kahvilassa. Luomutori on siis var-
teenotettava asiakaslahtéinen kehitysehdotus.

Tutkimuksen tarkeimpéna johtopéaatdksend voitiin pitaa sitd, ettd Cafe Me-
renneidon ympadristémyonteisyys on kannattavaa liiketoiminnalle. Suurin
osa asiakkaista oli kiinnostunut ymparistoasioista ja haluaisi lisata luomun
ja Reilun kaupan osuutta kahvilan valikoimissa. Lisaksi yli puolet ostaa
kestavasti tuotettuja tuotteita yleensd ja kokee, ettd kahvilan ymparisto-
myonteisyys kannustaa heité toimimaan siell& useammin asiakkaana.

6.6 Tutkimuksen reliaabelius ja validius

Kaikissa tutkimuksissa pyritdan arvioimaan tehdyn tutkimuksen luotetta-
vuutta. Tutkimuksen reliaabelius tarkoittaa mittaustuloksen toistettavuutta
eli tutkimuksen kykya antaa ei-sattumanvaraisia tuloksia. Validius puoles-
taan tarkoittaa tutkimuksen patevyytta eli sen mittausvalineen kykya mita-
ta juuri sitd, mitd oli haluttu mitata. (Hirsjarvi ym. 2008, 226.)

Tutkimuksen validiutta tukee tutkijan monen vuoden tyokokemus toimek-
siantajan palveluksessa eli tutkijalle toimeksiantajan liiketoiminta oli hy-
vin tuttua. Tutkija muun muassa tiesi, ettd Cafe Merenneidossa oli suori-
tettu harjoittelu, jossa oli keskitetty ympéristéasioiden parantamiseen, jol-
loin han osasi tutkia, onko nditd muutoksia saatu asiakkaiden tietoisuu-
teen. Kyselylomake myds esitettiin toimeksiantajalla ennen sen jakamista
asiakkailla, jolloin heid&n oli mahdollista ehdottaa muutoksia siihen.

Tutkimuksen reliaabeliuteen vaikuttaa olennaisesti mittausvalineena kay-
tetyn kyselylomakkeen huolellinen suunnittelu. Tutkimuksen validiutta ja
reliaabeliutta tukee myds oikein valittu tutkimusmetodi. Toimeksiantajan
toiveena oli tietdd asiakkaiden suhtautumista ymparistoasioihin ja kiinnos-
tusta kestévien tuotteiden ottamisesta Cafe Merenneidon valikoimiin. Sur-
vey-tutkimus oli siksi paras vaihtoehto, jolla saavutettiin nopeasti tarvitta-
van laaja otanta ja tulos, josta voitiin vetédd johtopaatoksia koko asiakas-
kunnasta. Esimerkiksi muutaman asiakkaan haastattelututkimus ei olisi
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ajanut toimeksiantajan toiveita. Aineistonkeruun aikana voitiin myos ha-
vaita, ettd asiakkaat eivat olisi jaksaneet vastata enemman aikaa vievaan
kyselyyn. Moni kyselyyn vastanneista nimittéin tiedusteli, kuinka monta
kysymysta lomakkeella oli, ennen kuin suostui vastaamaan.

Tutkimukseen luotettavuutta olisi kuitenkin voinut viel& parantaa ottamal-
la esimerkiksi joku luomu- tai Reilun kaupan tuote Cafe Merenneidon va-
likoimiin ja seurata sen menekkié valittuna aikana. Nain olisi saatu suoraa
dataa sen menestyksestd, eikd vain tutkijan johtopaatoksia mahdollisesta
menekista.

7 POHDINTA

Opinnaytetyoprosessi antoi paljon. Se opetti tutkimuksen tekemisestd, tie-
donhausta ja tieteellisesta Kirjoittamisesta. Erityisesti tutkimusosan toteu-
tus oli opettavaista ja siitd paljon kertyi hyvéaa uutta kokemusta tutkimuk-
sen tekemisestd. Vaikka opinndytetydprosessi aloitettiin hyvissé ajoin ai-
heen hyvéksyttdmiselld, loppua kohden tyoméaéara lisadntyi huomattavasti.
Opinnéaytety6 opetti siis myos ajankaytosta ja -hallinnasta.

Teoriaosuus pyrki esittelemédan Cafe Merenneidon ympéristonakokohdat
ja perusteet, miksi ndihin on kiinnitettdva huomioita. Oli haastavaa osata
ottaa kaikki asiat huomioon Kirjallisessa osuudessa, koska sen luvut perus-
tuvat 1ahinna toimeksiantajan toiveisiin ja tutkijan havaintoihin ympéristo-
asioista. Havainnointia on tuettu kirjallisuuslahteisiin viittaamalla.

Excelin kayttod tulosten esittdmisessa oli haastavaa ja erityisesti aikaa vie-
vaa, jotta kaavioista saatiin halutun nakoéisia. Kaavioiden ja taulukoiden
kaytto tuki hyvin tyon selkedna pitdmista ja helppolukuisuutta, kun lukija
voi yhdella silméaykselld nahda sen, mita tutkija haluaa kertoa. Joten ajan-
kéyttdminen tdhan osaan oli aiheellista.

Opinnéaytetyoprosessin oppimista tuki aloitusseminaari, josta konkreetti-
nen tekeminen tydn valmistumiseksi vasta kunnolla alkoi. Aloitusseminaa-
ri sai pohtimaan monia tutkimukseen liittyvid valintoja ja yleisosta seka
ohjaajalta sai paljon uusia ajatuksia esimerkiksi tutkimusmetodin valin-
taan. Seminaarikéytantd opetti prosessiajattelua ja neuvojen vastaanotta-
mista tyon tekemisessa. Aloitusseminaari kdynnisti prosessiajattelun tut-
kimusmetodien valinnasta. Se alkoi omalla pohdinnalla esitysrunkoa koot-
taessa, jolloin tutkija mietti, oliko kyseessa laadullinen vai maarallinen
tutkimus ja miten aineisto kerattdisiin k&ytdnnossad. Tama aiheutti paljon
keskustelua seminaaripéivana ja sai aikaan lisdd pohdintaa valituista me-
todeista. Tama prosessiajattelu seka tietomaaran lisédntyminen teoriaosuu-
teen perehtyessa johtivat lopulta valittuihin menetelmiin, jotka vaihtuivat
ensin kaavaillusta.

Liséksi aloitusseminaarissa opinnaytetyon tekemiseen saatiin kehotuksen
ohjaajalta, ettd teoriaosuus olisi hyvé olla pitkalle valmis ennen aineiston
keruuta. Kyselylomaketta laatiessa tdman neuvon tarkeys ymmérrettiin:
ilman kattavaa teoriapohjaa lomakkeen laatiminen olisi ollut haastavam-
paa ja lopputulos tuskin olisi ollut yhtd hyva. Erityisesti tutkimusmetodeis-
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ta hankittu teoriatieto auttoi aineiston keruun suunnittelussa ja toteutukses-
sa.

Vaikka aikataulu oli loppujen lopuksi tiukka, osasi opinnédytetyonteosta
nauttia. On tyydyttavdd huomata saavansa valmista aikaan. Opinnaytetyo-
prosessin aikana ei saatu paljoa ohjausta aloitusseminaaria, joten tyon ete-
neminen ja sen lopputulos olivat taysin tekijan vastuulla. Kuitenkin tyo
eteni hyvin alkuun paastyéan, ja lopputulos oli tutkijalla selkedand kuvana
mielessd, mika helpotti tyon valmistumista. Toki suurempi ohjauksen
osuus olisi saattanut vaikuttaa myonteisesti siséltoon, silla toinen ndko-
kulma olisi saattanut tuoda jotain uutta ajatusta tyon tekijalle, mitd muuten
ei ehka olisi keksitty.

Toimeksiantaja uskoo pystyvansa hyddyntaméaan opinndytetyon tuloksia ja
tyota kokonaisuudessaan jatkossa. Toimeksiantajalle opinnaytetyd tuotti
uutta tietoa, mutta my6s varmuutta siitd, ettd Cafe Merenneidon ympéris-
tdmyonteisyys on positiivinen asia myos liiketoiminnan kannalta. Opin-
néytety0 tarjoaa uutta informaatiota siitd, kuinka kestavén kehityksen toi-
menpiteitd voidaan lisata pk-yrityksessa, kuinka niitd voidaan markkinoida
asiakkaille sekd kuinka kartoittaa asiakaskunnan ymparistéarvoja.
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Liite 1

KYSELYLOMAKE

Hei, olen kestivin kehityksen opiskelija Himeen ammattikorkeakoulusta ja teen opinnidvtetyini
Cafe Merenneidolle. Opinndytetydni tavoitteena on luoda suunnitelma toimintatavoista, joilla
kahvila woi muuftaa toimintaansa LkestivAmmilks: Talld loyselylld kartostan Teiddn, Cafe
Merenneidon asiakasknnan ympdristdarvoja ja ideoita kabvilatoimintamme parantamiseksi. Kiitos
jo etukdteen vastauksestanne, se merkitsee minulle paljon!

Ystavillisin terveisin Elina Surild

Syntimdvuost’ Year of Birth: Pvm/Date:
Sukupuoli/Gender:

Kotipaikkakunta Hometown:

1. Oletteko kivneet Cafe Merenneidossa atkaisemmin? Have vou visited Cafe Merenneito before?
kylli (ves) / ei (no)

2. QOletteko huomannut muutoksia kahwvilan toiminnassa? Jos on nun millaisia? Have there been
changes in Cafe Merenneito? If so, what kind?

3. Oletteko kiinnostuneet ympdristdasioista? Are you interested in environmental matters?
kylli (ves) / ei (no) / eos (don’t know)

in adding these products in Cafe Merenneito’s selection?

- Iuomuwoileipi (organic sandwich) kylld / ei
- Iluomupulla (organic sweet pastry) kylli / ei
- Reilun kaupan tee/kahvi (Fair trade tea/coffes) kylld / ei
- luomutee/’kahvi (organic tea'coffee) kylli / ei
- Iuomuoluita’siidereitiviinid (organic beer/cider/wine) kylld / ei
- Retlun kaupan vimid (Fair trade wine) kylli / ei

5. Ostatteko niitd kestivisti motettlja tuotteita vleensi? Do you usually buy these sustainably
produced products? kylli / ei / eos

Cafe Merenneito’s positive approach to environmental matters adding Your intersst to be a
customer here? kylld / &l / eos

8. Haluatteko antaa muuta palantetta Cafe Merenneidolle? Voitte jatkaa wastaustanne

kdantdpuolelle. Something else on Your mind?

SUURKIITOS VASTAUKSESTANNE!




