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Tyo on laadittu Riihim&en kaupungin toimeksiannosta.

Tyon tarkoituksena on ollut selvittdd, miten Riihiméen rautatieasemaa ja
asemanseutua tulisi kehittad. Tyossé pyrittiin 10ytaméan ratkaisuja ostos-
keskus Liikeradan ja rautatieaseman kehittdmiseen.

Ty0Ossé on perehdytty olemassa olevaan teoriaan liikkujan ndkdkulmasta.
Tyodssa benchmarkauksen eli vertailukehittdmisen avulla pyritaan 16yta-
madn parannus ehdotuksia Riihim&en asemanseudulle.

Tyon aikana suoritettiin kyselyhaastattelu ja Webropol kysely. Kysely-
haastatteluja tehtiin Riihiméen rautatieasemalla ja Riihiméen kauppakes-
kus Prismalla. Webropol kysely oli kaikkien vastattavissa Internetissé.
Webropol kysely oli esilla Riihiméen kaupungin WWW-sivuilla seka Ha-
meen ammattikorkeakoulun WWW-sivuilla. Tydssé haastateltiin myds
asiantuntijoita.

Kyselyn avulla saatujen vastausten perusteella Riihiméden asemanseudun
kehittdmisehdotuksiksi muodostuivat seuraavat: 1) Riihiméen Matkakes-
kus Liikeradan vuokrattavien tilojen tayttamiseksi olisi hyva selvittaa sel-
laisten yritysten vuokraushalukkuus tiloista, jotka tarvitsevat toimitilaa
Helsinki-Tampere radan varrelta. Olisi my0ds hyva selvittaa, 10ytyisiko sel-
laista polkupyoréliikettd, joka menestyisi matkakeskuksen tiloissa, ja jolta
16ytyisi polkupy6ran myynti-, korjaus- ja vuokrauspalvelut. 2) Riihiméen
rautatieaseman edustan torialueen uudelleen jérjestaminen. 3) Vartioinnin
lisédminen koko matkakeskuksen aukioloajalle. 4) Polkupyoréparkkipai-
koista kameravalvottuja ja polkupydrépaikkoja tulisi lisata.

Asemanseutu, litkkujan ndkokulma, Rautatieaseman kehittdminen
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This Bachelor’s thesis was commissioned by the city of Riihiméki.

The purpose of this thesis was to study how could Riihiméki railway sta-
tion area developed. In this thesis was aimed to find solutions to develop
Liikerata shopping center and Riihimé&ki railway station.

In this thesis was examined existing theory from perspective of customer.
By using benchmarking was tried to find improvements in the Riihiméki
railway station area.

During the thesis was made assisted questionnaire and Webropol inquiry.
Assisted questionnaire was held in Riihimaki railway station and Atomi
shopping centre. Webropol questionnaire was open to everyone in the in-
ternet. Webropol questionnaire was in the city of Riihiméki and in the
HAMK websites. Specialists were interviewed for this thesis.

Received responses was analysed and was got four proposals to develop
the Riihimaki railway station area. The first proposal was to find out com-
panies who need leased premises near the Helsinki-Tampere railways and
try to sort out viability of the bicycle store in the travel centre, where can
be repaired, rented or bought bicycles. The second proposal was to reor-
ganize the market area in the front of railway station. The third proposal
was to increase guarding in the railway station during the opening hours.
The fourth proposal was to install camera surveillance into bicycles park-
ing places and increase bicycles parking places.
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Riihim&en asemanseudun kehittdminen liikkujan nakdkulmasta

1 TYON TAVOITTEET

Tamaéan opinnéytetyon tarkoituksena oli tuottaa kehittdmisehdotuksia Rii-
himaen asemanseudulle liikkujan ndkékulmasta. Tyon tavoitteena oli sel-
vittdd, mista koostuvat liikkujan kokema palvelutaso ja mika on Riihiméen
asemanseudun nykytila seka millaisia suunnitelmia sen varalta on.
Benchmarkkauksen eli vertailukehittamisen avulla pyrittiin [0ytaméaan toi-
silta asemanseuduilta toimivia ratkaisuja Riihimden asemanseudulle. Ky-
selytutkimuksen avulla pyrittiin selvittdmaan liikkujien toiveita Riihiméen
asemanseudun kehittdmiseksi.

Tarkastelun kohteena oli Riihimé&en asemanseutu. Muita asemia tarkastel-
tiin vain benchmarkkauksen nédkokulmasta. Asemanseudun maank&yttoon
liittyva nykytila ja maankéyton suunnitelmat rajattiin pois tasta tyosta.

2 MATKOJEN PALVELUTASOTEKIAT

Asiakkaan matkan aikana kokemaan palvelutasoon vaikuttavat useat eri
litkennejarjestelmén ominaisuudet. Palvelutaso-odotusten realisoitumiseen
eniten vaikuttavia tekijoita kutsutaan Kriittisiksi tekijoiksi. Kriittiset tekijat
koskevat liikennejarjestelman vaylien ja solmukohtien laadullisia ja tekni-
sid ominaisuuksia. Kriittisia tekijoita ovat myos joukkoliikenteen palvelu-
jen tarjonta ja laatu sek& erilaiset oheispalvelut. Matkaketjujen tarkeita
solmukohtia ovat pysdkdintipaikat, pysakit, asemat ja matkakeskukset.
Palvelutasotekijoiden tarkeys vaihtelee eri matkan tarkoitusryhmien ja
jonkun verran myds saman matkaryhman sisélla lyhyiden ja pitkien mat-
kojen vélill&. (Merildinen & Kunnas 2014, 8.)

Matkojen palvelutasotekijoisté tarkeimpid ovat matka-aika ja sen ennakoi-
tavuus, matkanteon helppous, matkan turvallisuus, matkan hallittavuus ja
matkanteon mukavuus. (Merildinen & Kunnas 2014, 8.)

2.1 Matka-aika ja ennakoitavuus

Matka-aika ja sen ennakoitavuus tarkoittaa sitd, ettd matkan odotettu aika-
taulu on toteutunut kohtuullisesti ilman viivytyksid. Matka-aikaan ja sen
ennakoitavuuteen vaikuttavat erittdin paljon saavutettavuus, vaylien kay-
tettavyys, joukkoliikenteen ajallinen sopivuus ja luotettavuuteen vaikutta-
vat tekijat. (Merildinen & Kunnas 2014, 8.)

2.2 Matkan helppous

Matkan teon helppous kuvastaa kuinka vaivatonta ja kuinka hyvin tarjotut
palvelut soveltuvat erilaisiin matkustamisen tarpeisiin. Matkanteon help-
pouteen ja kaytettdvyyteen vaikuttavat matkan suunnittelun helppous,
matkaketjun toimivuus, esteettomyys, lippujérjestelmd, palveluiden laatu
ja pysékointi- ja saattoliikennejarjestelyt. (Merildinen & Kunnas 2014, 8.)
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2.3 Matkan turvallisuus

Matkan turvallisuudella tarkoitetaan litkenneturvallisuutta ja litkenneym-
pariston luomaa sosiaalista turvallisuuden tunnetta ja turvallisuutta. Mat-
kojen turvallisuus koostuu kanssamatkustajien ja ympadriston luomasta
turvallisuuden tunteesta seka yleisesta liikenneturvallisuudesta. (Merilai-
nen & Kunnas 2014, 8.)

2.4 Matkan hallittavuus

Matkan hallittavuus tarkoittaa matkustajan kokemaa tunnetta siit4, miten
matka on hallittavissa niin suunniteltaessa kuin matkan aikana. Hallitta-
vuuden ja matkaan liittyvéan tiedon saannin kannalta on erityisen tarkeaa
opastuksen, hairidtiedotuksen ja muun informaation selkeys. (Merildinen
& Kunnas 2014, 8.)

2.5 Matkan mukavuus

Matkan mukavuus pitéa sisalldan ominaisuuksia, jotka kuvaavat matkan
houkuttelevuutta erilaisten lisdarvo- ja viihtyisyystekijoiden nakékulmas-
ta. Taméanlaisia ominaisuuksia ovat mm. istuinpaikan saatavuus, yleinen
viihtyisyys ja oheispalvelut. (Merildinen & Kunnas 2014, 8.)

Riihimden asemanseudun kohdalla matkan palvelutasotekijdista otetaan
erityisesti huomioon esteettdmyys, pysakointi ja saattoliikenne, matkaket-
jun toimivuus, opastus, turvallisuus, valaistus ja kunnossapito.

3 ASEMIEN KAYTTAJARYHMAT JA NIIDEN TARPEET

3.1 Asemien kayttajaryhmét

Asemien ja matkakeskusten kayttdjamaara on usean eri kayttadjaryhman
summa. Aseman matkustajaméard on yleensd merkittavin tekija asemien
kayttajamaarasta, mutta ei ainut. Matkustajamééra kasvaa yleensa asema-
paikkakunnan koon mukaan ja suoraan verrannollisesti ymparoivan seu-
dun véestomaaréan seka siihen kuinka monipuolisia palveluita seudulla
on. Junaliikenteen palvelutaso vaikuttaa oleellisesti aseman matkustaja-
maéraan. Paate- ja valiasemilla matkustajamaédrd koostuu lahes yksin-
omaan seudun asukasluvun mukaan. Risteysasemilla junanvaihtoja tekevét
matkustajat lisddvat asemanpalveluiden kayttajaméaarad. Huomion arvoista
on myos se, ettd asemalla olevia palveluja kéyttdvat myds matkustajia
saattavat ja noutavat henkil6t. Potentiaalisen kayttdjaryhman asemapalve-
luille muodostavat myos lahialueella asuvat ja tydssékayvét. Lisaksi ase-
mapalveluiden poikkeukselliset aukioloajat voivat antaa lisd4 potentiaali-
sia asiakkaita.

Kuvassa 1 havainnollistetaan aseman eri kayttajaryhmien, asematyypin ja
junaliikenteen suhdetta aseman kayttajamaariin. (Merildinen & Somerpalo
2/2004, 20-21).
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SEUDUN / PATRECA- JUNAI IEFNTEEN PALVELUTASO SITAINTI
KIUNNAN VAESTO- =% . junatarjonta = RATAVERKOLLA
MAARA JA TOIMINNGOT _ junavhteyicsien
- junakalosto
- matlzn hinta ASFMATYYFFI
* - ristevsasems
—— - viilliazema
ASEMAN MATKUSTATAMAARY
- phiateasema
SAATTAJAT/ ASFMAPALVELUJEN VAIHTO-
VASTAAN- i KAVTTO = NIATKUSTAJAT
OTTAJAT
Y
MUTT ASEMAPALVELUJEN KAYTTAJAT
(Lhialpeen asuklaat ja tyonfeldjit)
ASEMAN SLTAINTI KULKUYHTEYS TERMINAALIN
KATPFUNEIRAKEN- RATAPTHAN LAPI OHEISTOIMDNNOT
TEESSA

Kuval.  Asemapalvelujen kayttajamaaraan vaikuttavat tekijat

3.2 Kayttadjaryhmien tarpeet

Kayttajaryhmilla on erilaisia odotuksia asemanpalveluista ja eri kayttéja-
ryhmét priorisoivat aseman palvelut erilailla. Suurin asiakasryhma on ju-
nalla matkustavat. Junalla matkustavatkin voidaan jakaa eri asiakasryh-
miin, joiden asemapalveluiden tarve ja priorisointi vaihtelee asiakasryh-
méan mukaan. (Merildinen & Kunnas 2014, 8.)

3.2.1 Junalla tydssakayvat

Toissa junalla kdyvat hyodyntavat asemanpalveluita lahes paivittdin, mutta
viipyvat asemalla mahdollisimman vahan aikaa pitdakseen matka-aikansa
mahdollisimman lyhyend. Junalla toissa kdyvien kohdalla korostuu ajan-
tasaisen matkustajainformaation merkitys aikataulumuutoksista ja myo-
héastymisista. Tyossakayvien kayttajaryhmaélle on myds tarkeaa eri kulku-
muotojen toimivat liityntélitkenneyhteydet sekd informaatio siitd. Tyossa-
kévijoille on myos tarkedd sujuva lipunmyyntipalvelu ja kaupalliset palve-
lut. (Merildinen & Kunnas 2014, 8.)

3.2.2 Liikematkustajat

Liikematkustajien viipymisaika asemalla riippuu yleensa eri kulkumuoto-
jen jatkoyhteyksien mahdollisuuksista. Tdman takia litkematkustajille tar-
keitd ovatkin korkealuokkaiset ja mukavat odotustilat ja se, etta tarvittavat
palvelut ovat saatavilla. Liséksi liikematkustajien tarpeissa korostuvat
joustavat ja nopeat liityntaliikenneyhteydet, kuten taksi tai liitynté-
pysakointi myos asemalla olevat kaupalliset palvelut ja ajantasainen mat-
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kustajainformaatio hyodyntévat liikematkustajia. (Merildinen & Kunnas
2014, 8.)

3.2.3 Vapaa-ajan matkustajat

Vapaa-ajan matkustajat viipyvat yleensa pidemman aikaa asemalla, eivét-
k& vélttamatta tunne asemia saati niiden palveluita. Sen takia vapaa-ajan
matkustajille onkin tarkedd saumaton ja selked opastus. Vapaa-ajan mat-
kustajille asemanseudun turvallisuus ja matkustajainformaatio ovat niin-
ikaan tarkeitd. Aseman oheispalvelut ja ravintolat ovat myds vapaa-ajan
matkustajien keskuudessa arvossaan. (Merildinen & Kunnas 2014, 8.)

3.2.4 Muut aseman palveluita kayttavat

Muut kuin junalla matkustavat asemankayttajat koostuvat yleensa aseman
tyontekijoistd, junalla matkustavien saattajista tai noutajista, lahialueen
asukkaista ja aseman lahella toissé kéayvistd. Téssa aseman palveluita kayt-
tavéssa ryhmésséa nousevat esiin muut kuin matkustamiseen liittyvét palve-
lut. Tallaisia palveluita ovat asemalla olevat kaupalliset palvelut, ravinto-
lapalvelut, toimivat saattoliikennepysékointipaikat sek& mahdollisuus ly-
hytaikaiseen pyséakointiin. Selked opastus asemalla on myos oleellista télle
kayttajaryhmalle. (Merildinen & Kunnas 2014, 8.)

4 RIIHIMAEN ASEMAN NYKYTILAKARTOITUS JA TULEVAT
SUUNNITELMAT

4.1 Nykytila

Riihimé&en asemanseudulla sijaitsee Riihimden rautatieasema, matkakes-
kus Liikerata ja samassa korttelissa kauppakeskus Atomi. Kuvassa 2 on
havainnollistettu Riihiméen rautatieaseman, liikeradan ja kauppakeskuk-
sen sijaintia. (Ostoskeskus Liikerata.)
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Kuva 2. Riihimé&en asemanseutu

4.1.1 Aikataulut

Riihimden rautatieasemalle lahijunia liikenndi arkisin kello 3:14-1:37 ja
viikonloppuisin 4:14-1:37. Kaukojunia litkennoi arkisin vélilla 6:13-0:15
ja viikonloppuisin valilla 7:13-0:15. Kuten huomataan Riihiméen rautatie-
asemalla junat litkenndivat Iahes ympérivuorokauden. (VR Riihimé&en rau-
tatieasema.)

4.1.2 Palvelut

Rautatieasemalta 16ytyvat seuraavat palvelut: WC-tilat, lastenhoitohuone,
kuulutukset, laiturikatokset, sailytyslokerot, R-kioski ja Ravintola Ase-
maX. VR:n Lipunmyynti palvelee ma-pe klo 7:00-17:00. (VR Riihiméen
rautatieasema.)

Matkakeskus Liikeradassa toimii talla hetkelld taulukon 1 mukaiset yrityk-
set. Kuvaan 3 on merkitty matkakeskuksessa toimivat yritykset ja niiden
sijainti matkakeskuksessa. Valkoisella pohjalla ilman véritetty palloa ole-
vat liiketilat ovat tall& hetkelld tyhjilladn. (Ostoskeskus Liikerata.)
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Taulukko 1. Riihim&en matkakeskuksen liikkeet ja oheispalvelut

Liikeradan tiloissa toimivat Toimistotornissa toimivat

Nuorisotila Kolina Ingafe
Bulldog Bar Mehildinen Riihimaki
Matkahuolto Ainacom Oy

Coronet
RHL-Data Oy

Suomen Tuotekehitys ry

Teknillinen korkeakoulu

| I R S

WI/J — L]
[ bt | S

1. Nuorisotila Kolina @
20. Bulldog Bar @]
23, Matkahuolto @

Kuva 3. Matkakeskus liikeradassa toimivat liikkeet

4.1.3 Kunnossapito

Riihimden aseman kunnossapito ja siivous jakautuu kolmelle eri toimijal-
le. VR omistaa Riihimaen rautatieaseman asemarakennuksen ja vastaa sen
kunnossapidosta. Liikennevirasto omistaa aseman laiturit ja portaat asema-
tunneliin ja osan asematunnelista sekd vastaa niiden kunnossapidosta. Rii-
himé&en kaupunki omistaa asematunnelin pohjoisosan. (Sotavalta, haastat-
telu 1.3.2015.)

Riihim&en kaupungin vastuulla on asematunnelin Pohjoinen puoli. Kau-
punki ostaa siivouspalvelut ulkopuoliselta ymparisténhoitoyritykselta.
Kéytannossé siivouspalvelu tarkoittaa roskien keruuta seitsemédnd kertana
viikossa. Sopimukseen kuuluu lattiapinnan koneellinen siivoaminen ker-
ran kuukaudessa. Myods Riihiméen kaupungin kunnossapitotyontekija kay
tunnelin lapi varmuuden vuoksi arkisin samalla, kun tarkistaa asema-
aukion tilanteen.

Asematunnelin seinat ja vitriinit kuuluvat myos kaupungin kunnossapidol-
le. Niitd puhdistetaan viikoittain eri tasoisista tohrinnoista l1&hinnd kau-
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-
pungin omana tyénd. Asematunnelin kameravalvonta on VR-
turvakeskuksen hallinnassa, eik&d Riihimden kaupungin edustajilla ole
mahdollisuutta katsoa turvakameran nauhoja ilman rikosilmoituksen tekoa
esimerkiksi ilkivaltatapauksissa. Asematunnelin pdissa olevat lasikatokset
ja polkupyoréakatokset ovat kaupungin kunnossapitovastuulla. (Ropetti,
séhkopostiviesti 17.3.2015.)

4.1.4 Esteettomyys

Maastokéaynnilla tutkittiin esteettomat reitit laitureille. Laiturille 1 paéasee
esteettomasti joko asemarakennuksen pohjoispuolelta taikka asemaraken-
nuksen ja matkakeskuksen véliseltd alueelta, mistd on esteeton kulkureitti
luiskaa pitkin. Esteeton reitti luiskaa pitkin on viitoitettu. Luiska ja opastus
on esitetty kuvassa 4. Luiskan kautta kulkevalla esteettomalla reitilla on
liukuovet, mitké helpottavat kulkemista. Liukuovet on esitetty kuvassa 5.

NI e

Kuva 4. Matkakeskuksen Pohjoispdadyssd oleva esteettdman kulun mahdollistava
ramppi
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Kuva 5. Matkakeskuksen ja laiturin valisséa oleva liukuovi

Nékévammaisille ei ole merkitty lattiatasoon esteetontd reittid. Kuulo-
vammaisille ei ole infopistettd, missé voisi kuulla esteettomaén reitin ohjeet
ja muun informaation.

Talla hetkella Riihimaen rautatieaseman laiturit ovat liian matalia esteet-
tdmaan kulkemiseen junaan. Laiturilta 1 kulkemiseen puuttuu hissi.

Riihimé&en ratapihan remontin yhteydessa laiturille 1 asennetaan hissi ja
laitureita korotetaan.

4.1.5 Matkustajainformaatio

Riihimden rautatieasemalla junien aikataulu- ja raidendytt6ja on aseman
aulassa, laiturin yksi asematunnelin portaikossa ja matkakeskuksen parkki-
talon ylimmalla eli liityntapysékointiparkkitason portaikossa. Kuulutukset
junien kulusta kuuluvat asemahalliin ja laitureille. (VR Riihimé&en rauta-
tieasema.)

4.1.6 Liityntapysakainti

Liityntdpysékointipaikkoja 10ytyy Riihim&en asemanseudulta matkakes-
kuksen etelapéadyssé olevasta pysékointitalosta. Pysakointitalon ylin ker-
ros on varattu liityntépysakaointia varten ja pysékdiminen on sielld maksu-
tonta. My0s Peltosaaren puolella on liityntapysakointipaikkoja, jotka ovat
maksuttomia. Aseman edessd on muutama pysékointipaikka, mutta ne
ovat tarkoitettu 1&hinn& lyhyt aikaiseen saatto- ja noutoliikenteen kayttoon.
Riihimé&en asemanseudun pysakaintipaikat on esitetty kuvassa 6.
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Kuva 6. Riihiméen asemanseudun liityntapyséakainti parkkipaikat

4.1.7 Jalankulku ja pyoréily

Jalankulku asemanseudulle on hyvin jérjestetty. Asemalle tulee joka suun-
nasta jalkakéaytava.

Pyoréatieverkostossa on parantamisen varaa. Rautatieaseman lansipuolelta
paase pyoratieverkoston péareittejé pitkin rautatieasemalle. Ongelmana on
pyorateiden vahyys padareitille, kuten kuvasta seitsemén on huomattavissa.
Peltosaaren puolelta pyoratieverkoston aluereittejd ei kulje. Uudenmaan
ELY-keskus kehottaakin rakennettavaksi Peltosaaresta rautatieasemalle
kuvan seitseman mukaisen aluereitit. (Mari Ahonen, 2013, 11).
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== paareitti, laatukdytava 1 (laatukaytava)
w— Aluereitti
« === Aluereitti, rakennettava

Kuva7.  Riihimden polkupydréverkosto (Mari Ahonen, 2013, 11).

Polkupydrien pysakdintipaikat Riihiméen rautatieasemalla sijaitsevat Rau-
tatieaseman pohjoispuolella, Peltosaaren puolella ja Matkakeskus Liikera-
dan kaupungin puoleisella osalla. Huomion arvoista on, ettd VR:n sivuilta
loytavassa kartassa, joka on esitetty kuvassa 6, ei ole merkitty matkakes-
kus Liikeradan kaupungin puoleisia polkupyo6rapaikkoja. Lisdksi rautatie-
aseman pohjoispuolella olevat polkupyorételineet ovat malliltaan sellaisia,
ettd niiden ympariston kunnossapito on haasteellista eivétka telineet sovel-
lu leveimmille polkupy6ran renkaille. Aseman pohjoispuolella olevat pol-
kupyoratelineet on esitetty kuvassa 8.

Kuva 8. Riihim&en rautatieaseman Pohjoispuolen polkupydréaparkki

Ostoskeskus Liikeradan etupuolella olevat polkupyorételineet mahdollis-
tavat polkupydrén lukitsemisen rungosta ja telineet soveltuvat kaiken mal-
lisille polkupyodrille. Lisaksi telineet ovat kunnossapidon kannalta helppo-
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hoitoisia. Polkupyoratelineet sijaitsevat katoksen alla, kuten kuvasta 9 voi
huomata.

Kuva 9. Matkakeskus liikeradan kaupungin puoleiset polkupyoraparkit

Aseman aukiolla sijaitsevan grilli Evaspysakin katoksen alle pysakoidaan
huomattava maara polkupyoria enemman tai vahemman hallitusti. Kuva
10 esittad havainnollisesti sen, ettd Riihimden rautatieasemalla olisi kysyn-
taa lisapolkupyoraparkeille.

Kuva 10.  Riihimden rautatieasemalla Grilli Evéaspysakin eteen pysékoityja polkupyo-
ria
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4.1.8 Turvallisuus

Haastattelujen yhteydessé Riihimden asemalla selvisi se seikka, etta varti-
ointi alkaa vasta kello neljan aikoihin iltapaivélla. Yhtena haastatteluker-
tana todistimme kuinka pdihteiden vaarinkayttaja sai riehua pitkin asema-
laitureita ja asematunnelia. N&ky on niin arkinen, ettd siihen asemalla
tyoskentelevét eivat juuri reagoineet.

4.2 Suunnitelmat

Riihiméen rautatieasemaa kehitetdan Pasila-Riihiméki ratahankkeen yh-
teydessd. Ratahankkeen rakennussuunnittelu kaynnistyi alkuvuodesta
vuonna 2015. Ensimmaéisten rakennusurakoiden on tarkoitus kaynnistya
vuonna 2016. Ratahankkeen on suunnitelmien mukaan mé&éra valmistua
vuonna 2020. Koko Pasila-Riihimaki ratahankkeen kustannusarvio on 150
miljoonaa euroa. (Liikennevirasto 2012, 14.)

Pasila-Riihimaki ratahankkeen yhteydessa Riihiméen rautatieaseman pal-
velutasoa parannetaan. Kaikki laiturit korotetaan sille korkeudelle etta es-
teeton kulku junaan on mahdollista. Laiturille 1 rakennetaan hissi asema-
tunnelista, mik& parantaa asemalla esteetontd kulkua. Laiturikatosten puu-
osia kavennetaan turvallisuusmaardysten mukaisiksi keskimmaiselld ja
itaisilla laitureilla. Laiturikatoksia kunnostetaan ja maalataan samalla.
Myos aseman valaistusta uusitaan. (Liikennevirasto 2012, 14.)

Peltosaaren yleissuunnitelmassa esitetty asematunnelin Peltosaaren péa-
dyn laajennus ei kuulu Pasila-Riihiméaki ratahankkeeseen. Riihimaen kau-
punki huomioi asematunnelin tavoitteellisen laajennuksen tulevissa ase-
makaavaan liittyvissd muutossuunnitelmissa. Huomioitavaa on myos se,
ettd asematunnelin Peltosaaren puoleisen paan laajentaminen kuuluu myos
ratahallinnolle. (Niemi, sahkdpostiviesti 17.4.2015.)

4.2.1 Mal-ryhman suunnitelmat

Maankayton, asumisen ja litkenteen ryhmalla eli MAL- ryhmaélla ei talla
hetkelld ole sellaisia suunnitelmia, jotka liittyisivat Riihimden asemaan.
(Ahonen, haastattelu 14.3.2015)

5 VERTAISARVIOITAVAT ASEMAT

5.1 Asemat

Vertaisarvioitaviksi asemiksi Suomesta valittiin Tikkurila ja Lahti. Ulko-
maisista asemista valittiin Ruotsissa Gavlessa sijaitseva matkakeskus. Va-
linta kohdistui néihin asemiin, koska Tikkurilan asema sijaitsee Suomen
kasvukaytavélla ja ndin ollen siit4 voi 16ytyd sopivia ratkaisuja Suomen
kasvukaytavéan yleisilmeen yhtendistamiseksi. Tikkurilan aseman uudis-
tuksesta mahdollisesti 16ytyy Riihim&en asemanseudullekin tuotavia rat-
kaisuja. Lahti valittiin, koska sitd ollaan juuri uudistamassa, ja se on sa-
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manlainen solmukohdan asema kuin Riihiméki ja kayttdjamaaraltaan se on
kokolailla Rithimé&en kokoinen. Gavle valittiin, koska sen matkustajamaa-
rat ovat kokolailla samansuuruiset Riihiméen kanssa. Lisdksi Gavlessa
matkakeskusuudistus on onnistunut.

5.2 Tikkurila

Uudistettu Tikkurilan matkakeskus Dixi avattiin 15.1.2015. Siit4 odote-
taan Suomen toiseksi vilkkainta rautatieasemaa Kehdradan kehityksen
myo6ta. (VR Tikkurilan matkakeskus.)

5.2.1 Oheispalvelut

Tikkurilan matkakeskuksesta 10ytyvat liikkeet ja oheispalvelut on esitetty
taulukossa kaksi. Taulukosta ilmenee, ettd palvelut ovat sen verran Kkatta-
via, etté junalla matkustaja pystyy hoitamaan monipuolisesti asiansa siell&.
(VR Tikkurilan matkakeskus.)

Taulukko 2. Tikkurilan matkakeskuksen liikkeet ja oheispalvelut

Kahvilat ja ravinto-
Liikkeet lat Palvelut

Glitter Cafe Zino Hair Design 5

Salon Pepe Ah-
Kaivokukka Grande Parilla man

SOL Pesulapalve-

Karkkitori Hao King lut
KultasSde La Pasteria Italiana Terveystalo
Musti ja Mirri Maltainen Metso Vantaa-info
Pocket Shop Marian Konditoria VR

Prink Picnic

R-kioski Robert's Coffee

S-market

Stop@Station, 1.kerros

Stop@Station, asema-
silta

13
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5.2.2 Esteettomyys

Tikkurilan uudistuneessa matkakeskuksessa esteettomyys on otettu huo-
mioon seuraavilla tavoilla
1.

2.

5.

6.

Lipunmyyntiin pé&see esteettomasti tultaessa kaupungin tai laiturien
puolelta

VR:n lipunmyynti pisteessa on palvelukassa pyorétuolilla liikkuvia
asiakkaita varten, mihin on esteetdn paasy

VR:n lipunmyynnin jokaiseen palvelupisteeseen on sijoitettu induk-
tiosilmukka kuulovammaisia varten

Laitureille ja sitd kautta junaan pystyy siirtymadn asemasillalta hissilla
tai liukuportaita pitkin

VR:n lipunmyynnin vélittdmassa laheisyydessé on asemasillalle vieva
hissi

Asemasillalla on piste kuulovammaisille

Kuvassa 11 on esitetty VR:n lipunmyyntipisteen sijainti Tikkurilan mat-
kakeskuksessa. Lipunmyyntipiste on katutasossa tultaessa kaupungin puo-
lelta, tydbmaa-alueen suunnasta. Kuvasta 12 ilmenee miltd VR:n asiakas-
palvelupisteen opastus ja hissien sijainti nayttdd luonnossa. Lattiassa on
my6s ndkévammaisia varten opastuslista, joka on merkitty kuvaan 12 haa-
lealla vihreélla vérilla. (VR Tikkurilan matkakeskus.)

______________________

VRN ~J
lipunmyyntl

T
|
|
|
|
|
|
I
Tytmaa-alue 1
I
I
I
I
I
|
]

Asemasilta

Lalturialug D Asemarakennus Partaat m Hissl ﬁ VRN pabveluplsta E

j: Tytmaz-alue Kulkurait Liukuportaat BAvustusplste Lippuautomaatt E

h.%» Linja-autoterminaall

(= [

Linja-auto

Linja-auto
lertokentalle

Kuva 11.  Tikkurilan matkakeskuksen esteettdmien kulkureittien opastus
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Kuva 12.  Tikkurilan matkakeskuksen VVR:n palvelupiste, hissi asemasillalle ja opastus

Liikuntaesteinen tai nakdvammainen pystyy siirtymaan asemasillalle ku-
vassa 12 olevalla hissilla ja sen jalkeen siirtyméan laitureille 1,2 ja 3, joko
hissilla tai liukuportaita pitkin, joiden sijainti ilmenee kuvasta 11. Hissit
on merkitty hyvin suurilla ja nakyvilld piktogrammeilla, kuvat 13 ja 14
havainnollistavat hyvin hissien piktogrammien nakyvyytta.

Kuva 13.  Tikkurilan matkakeskuksen asemasillan hissiin opastus kauempaa
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Kuva 14.  Tikkurilan matkakeskuksen hissille opastus

Laitureilla on myds erinomainen opastus hisseille, kuten kuvassa 15 on
havainnollistettu.

Kuva 15.  Tikkurilan matkakeskuksen hissille opastus laitureilla

Nékévammaisia varten Tikkurilan matkakeskuksen ulko- ja sisapuolelle
on tehty esteettomat reitit ndkévammaisille. NakGvammaisten reitit opas-
tavat linja-autojen laitureille, VR:n palvelupisteelle, hisseille, liukuportail-
le, lippuautomaateille, kauppakeskuksen puolelle seké& asemasillalla ole-
valle infopisteelle. Infopisteeltad 10ytyy opastus sokeankirjoituksella seka
kuulolaitteessa kuuluvan informaation pisteelle ja WC:lle. Esteettémien
reittien merkitseminen on esitetty kuvassa 16.
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Kuva 16.  Nakdvammaisten opastus Tikkurialan matkakeskuksessa, ulkona ja sisalla

5.2.3 Matkustajainformaatio

Tikkurilan matkakeskuksen matkustajainformaatio on erinomaista. Mat-
kakeskuksessa on opastintauluja ja informaatiomonitoreja sijoitettuna si-
ten, ettd ne muodostavat katkeamattoman informaatioverkon matkakes-
kuksen kayttgjalle. Kuva 17 havainnollistaa kuinka hyvin matkustajain-
formaatiota Dixissé on saatavilla. Myos laitureilla on informaatiomonitorit
ja opastintaulut, jotka on kuvattu kuvassa 18.

Kuva 17.  Tikkurilan matkakeskuksen matkustajainformaatio
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Kuva 18.  Tikkurilan matkakeskuksen laitureilla oleva matkustajainformaatio

5.2.4 Matkaketjun toimivuus

Tikkurilan matkakeskuksessa on pyritty jo suunnitteluvaiheessa huomioi-
maan matkaketjun toimivuus. Linja-autoterminaali on sijoitettu matkakes-
kuksen yhteyteen, joten matkustaja pystyy jatkamaan matkaansa sujuvasti.
(YTV Vaihtojen helpottaminen ja nopeuttaminen Tikkurilan asemalla eri-
tyisesti lentomatkustajien kannalta, 2009.)

5.2.5 Liityntapyséakainti

Tikkurilan matkakeskuksella on vield kaytossa poikkeusjérjestelyt pysa-
koinnin osalta, koska matkakeskuksen rakennustdiden toinen vaihe on vie-
14 kaynnissd. Kuvan 19 mukaisissa kohdissa on mahdollisuus henkiléauto-
jen liityntapysakaointiin ja saatto- ja noutoliikenteelle on myos esitetty ly-
hytaikaisen pysékoinnin paikat kuvassa 19. Matkakeskus Dixissad on mak-
sullisia pysakdintipaikkoja 500 kpl.
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Kuva 19.  Tikkurilan matkakeskuksen véliaikaiset pysakdintijéarjestelyt

5.2.6 Jalankulku ja pyoréily

Tikkurilan matkakeskus on hyvien kavely- ja pyorailyreittien saavutetta-
vissa. Liitteestd 1 selvidd, ettd matkakeskukseen paasee kavely- ja pyoré-
tietd pitkin joka suunnasta. Pyoréilyreitit ovat yhtendisid, joten polkupyd-
ralld liikkujan ei tarvitse kulkea pééreitteja kuljettaessa ajoradalla. (Paa-
kaupunkiseudun ulkoilukartta.)

Tikkurilan matkakeskuksen pyoratelineet ovat huomionarvoiset. Kuvassa
20 nékyy niiden muotoilu. Kuvassa 20 olevan polkupyoratelineen etuina
on se, ettd niihin pystyy pysakéiméaén millaisen polkupyorén tahansa, esi-
merkiksi renkaan leveys ei ole rajoittava tekija. Lisaksi erityisesti talvi-
kunnossapidon koneellinen lumen siirtdminen niiden ympériltd on help-
poa.
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Kuva 20.  Tikkurilan matkakeskuksella olevat pyorételineet

Tikkurilan asemalla on pyoréaparkkipaikkoja yhteensd 788 kappaletta.
Runkolukittavia pyoratelinepaikkoja on matkakeskuksen pohjoispuolella
76 kappaletta. Runkolukittava polkupydrételine on esitetty kuvassa 20.
Matkakeskuksen eteldpuolella, kuvassa 21 on polkupyoréparkkipaikkoja
yhteensa 646, joista perinteiselld polkupyorateline tyypilla varustettuja ja
260 polkupyoraparkkipaikkaa on runkolukittavalla telinetyypill& varustet-
tu seké polkupyodrakatospaikkoja on 42 kappaletta. Kuvassa 21 on havain-
nollistettu polkupyoréaparkkipaikkojen sijaintia ja paikkamé&érd jakaumaa.
(Liityntapysakaointi 2015.) Kuvasta nakyy ettd pyoraparkit sijaitsevat mo-
lemmin puolin asemaa, niista on lyhyt kdvelymatka matkakeskukseen ja
laiturialueille. (Vantaan kaupunki 2015.)
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Kuva 21.  Tikkurilan matkakeskuksella olevat polkupy6réparkkien sijainti
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53 Lahti

54 Gavle

Lahden matkakeskusuudistuksen pitéisi olla valmis vuoden 2015 syksylla.
Lahden rautatieaseman yhteyteen rakennetaan matkakeskus samalla lailla
kuin Riithimé&ella on tehty. Konseptikin on kokolailla samanlainen kuin
Riihimaella, eli joukkoliikennepalvelut pyritddn saamaan yhtendisemmin
matkustajien kayttoon. Samalla tavalla kuin Riihimdelld Lahden matka-
keskukseen houkutellaan yrityksia. (Lahti uudistuu 2015.)

Voidaan siis paatelld, ettd matkakeskuskonsepti koetaan toimivaksi ja ta-
loudellisesti kannattavaksi ratkaisuksi myds Lahdessa. On kuitenkin huo-
mioitava, ettd Lahden alueella asuu vahan yli 100 000 asukasta, joten mat-
kakeskuksen potentiaalisia asiakkaita on my0ds paikallisista asukkaista
enemmaén kuin Riihimaella.

Gavlen matkakeskus on kokoluokaltaan matkustajamaaralla mitattuna
suunnilleen Riihim&en kokoinen asema. Géavlen matkakeskus uudistettiin
vuonna 1998. Uudistusten avulla matkakeskuksen kavijamaarat nousivat
vuoden 1996 noin puolella. Vuonna 1996 matkustajia oli noin 1900 péi-
vassa ja vuonna 2008 noin 3800 paivassa. (Resecentrum, 1999.)

Gavlessa parannuksia tehtiin julkisen liikenteen reitteihin ja aikatauluihin.
Lisaksi bussit synkronoitiin paremmin junien aikataulujen kanssa. Polku-
pyOrareitteja asemalle parannettiin ja pyoraparkkeja liséttiin ja kunnostet-
tiin. Myo0s liiketiloja matkakeskukseen rakennettiin lisdd. (Resecentrum,
1999.)

Riihiméakeen verrattuna tilanne nayttaa kokolailla samalta. Yksi ero mika
on saattanut vaikuttaa siihen, ettd Gévlesséa on onnistuttu matkakeskuksen
suhteen, on se, ettd Gavlessd on noin 70 000 asukasta eli potentiaalisia
paikallisia matkakeskuksella asioijia on enemman kuin Riihimaell&. Toi-
sena syyna voidaan pitaa sitd, ettd Gavlessa kysynté ja tarjonta kohtasivat
matkakeskuksen liiketiloja lisattaessa.

6 KYSELYHAASTATTELUT

6.1 Toteutus

Kéyttajatutkimus toteutettiin kyselyhaastatteluna ja nettikyselyna. Kysely-
haastattelut tehtiin Riihim&en rautatieasemalla ja Riihimden Prismassa.
Nettikysely julkaistiin Riihimé&en kaupungin kotisivuilla ja HAMK:n ko-
tisivuilla, twitterissd ja yammerissa. Riihimden asemalla suoritettujen
haastattelun kyselylomake I6ytyy liitteend 2. Netissé ja Prismassa suoritet-
tujen haastattelun kyselylomake 16ytyy liitteena 3.

Kyselyn toteuttamiseen liittyvien lupien saantiin liittyi monia ongelmia.
VR:It4 kesti kaksi kuukautta antaa lupa toteuttaa kyselyhaastattelu Riihi-
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méen rautatieaseman sisatiloissa. Haastattelun pilotointi tehtiinkin Riihi-
maen rautatieaseman laiturialueella, jota hallinnoi Liikennevirasto. Lii-
kennevirastolta lupa kyselyn tekemiseen saatiin viikossa.

Alun perin henkiléautolla liikkuvia oli tarkoitus haastatella Riihimaella
Teboilin kylmaasemalla. Lupaa kysyttdessa Teboil vastasi tiedusteluun
erittdin nopeasti. Lupaa kysyttiin iltapaivélla ja seuraavana aamuna saatiin
vastaus.

Teboil ei antanut lupaa kylméasemalla haastatteluun. Lupa evéttiin hyvin
perustein ja hyvéssa yhteisymmarryksessa. Syyna tahén olivat vakuutus-
asiat, silla jos tankkauksen tai maksun aikana tapahtuisi jotain, mika joh-
taisi mahdollisen korvausvastuun selvittdmiseen Teboilin ja Hdmeen am-
mattikorkeakoulun vélilla. Kylmaasemalla haastattelun olisi voinut toteut-
taa siten, ettd tankannut autoilija haastatellaan tankkauksen jalkeen autoi-
neen sivummalla. T&han ei ryhdytty, koska se olisi ollut hyvin epakéytén-
nollista ja tehotonta ja otanta olisi jadnyt pieneksi suhteessa kaytettyyn ai-
kaan néhden. Henkilbautoilijoita paadyttiinkin haastattelemaan Riihimaen
Prismalla, mihin tutkimuslupa saatiin saman tien.

6.1.1 Riihimd&en rautatieasemalla ja Prismassa

Riihimden rautatieasemalla ja Prismassa kyselyhaastattelut toteutettiin tau-
lukon 3 mukaan. Kyselyhaastatteluissa avustivat Himeen ammattikorkea-
koulun liikennealan koulutusohjelman oppilaat Mirella Bitter, Miikka Ha-
ra, Kirsi Kangasmaa, Elina Ld4ms4, Janne Morttinen ja Juuso Salmesvuori.

Taulukko 3.  Kyselyhaastattelujen tekoajat

Pvm Klo Paikka
4.maalis 12.30-16.00 Asema/Prisma
24.maalis 12.30-16.00 Asema/Prisma

1.huhti 8.00-11.00 Asema/Prisma
8.huhti 8.00-11.00 Asema
14 . huhti 12.30-16.00 Asema
16.huhti 12.30-16.00 Asema

6.1.2 Netissa

Netissa kyselyyn oli mahdollista vastata 8.4.- 19.4.2015 vélisena aikana.
Kyselyyn osallistui tuona aikana 150 vastaajaa.

22



Riihim&en asemanseudun kehittdminen liikkujan nakdkulmasta

6.1.3 Kyselyn mainoskuponki

Riihimden rautatieasemalla haastatteluja tehneet térmaésivat sellaiseen on-
gelmaan, ettd aamulla junaan menijoilla ei ollut aikaa vastata kyselyyn,
vaikka tahtotila vastaamiseen olisikin ollut. T&mén vuoksi haastattelijat
paattivat jakaa mainoslappuja Riihimden rautatieasemalla aamujuniin me-
nijoille. Mainoslappu on kuvassa 22 ja siitd selvida kyselyn nettiosoite (lii-
te 3) sekd QR-koodi, minka kuvaamalla alypuhelimella padsee suoraan

kyselyyn.

Hei,
Haluatko osallistua Riihimden asemanseudun kehittimiseen?

K&y osoitteessa:

www. rilhimaki.fi/vastaa-kyselyyn-asemanseudun-kehittamisesta/

[Mikdli viimeisen numercarviointisivun ~20. Muu, mika?” - tekstikentts o aktivoidu, klikkaa ensiksi numeroansointi]

Elltas vastauksismanne.

Terveisin, !:_',&MK

Himeen ammattikorkeakoulun likennealan opiskelijat

Kuva 22.  Nettikyselyn mainoslappu, misté 16ytyy QR-koodi ja kyselynnetti osoite

Mainitsemisen arvoista on, ettd kyselylappujen jakaminen oli hyvin teho-
kas tapa saada junaa kayttavia vastaajia lisdd. Karkean arvion mukaan joka
kolmas mainoslapun saanut junankayttaja vastasi nettikyselyyn.

6.2 Kyselyn tulokset

Tutkimuksen aikana saatiin yhteensa 271 vastausta. Tuloksia késitellaan
yhdessa niilta osin kuin kysymykset ovat olleet samoja asemalla tehdyssa
haastattelussa seka Prisman ja Webropol verkkohaastatteluissa. Asemalla
tehdyissa haastatteluissa paatavoite oli selvittaa jo junalla liikkujien mieli-
piteitd aseman seudun kehittdmistd. Webropol ja Prismalla tehdyilla haas-
tatteluilla pyrittiin samaan esiin ne potentiaaliset kayttajat, jotka eivét viela
kéytd junaa, mutta jotka olisivat mahdollisia uusia kayttdjia, seka heidén
kehittdmistoiveensa asemanseudun kehittdmiseksi.

6.2.1 Kyselyn perustiedot

Asemalla ja netissa/Prismalla kyselyyn vastanneista 57% oli naisia ja 43%
miehid. Sukupuolijakauma on esitetty kuviossa 1.
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Sukupuolijakauma

Z‘>8 g;o 5796

0
50 % n 43 OO
40 % A
30 %
20 %
10 % -

0% -

Nainen Mies
Sukupuoli n=271

Kuvio 1.  Kyselyn sukupuolijakauma

Koko kyselyyn vastanneiden ik&jakaumasta 0-18 ikaisia oli 8%. 19-55 oli-
vat hyvin tasaisesti edustettuina, 19-28 ikaisia oli 24%, 29-39 -vuotiaita oli
23% ja 40-55 -vuotiaita oli 24% kyselyyn vastanneista. 56 ik&vuodesta
yldspain vastanneiden ikajakaumaosuus laski seuraavasti, 56-65 -vuotiaita
vastanneista oli 14% ja yli 66 -vuotiaita 7%. Voidaankin havaita etta 19-
55 -vuotiaat ovat tasaisesti edustuttuna ja 55 vuoden jalkeen edustus las-
kee tasaisesti. Kuten kuviossa 2 havaitaan kyselyyn osallistujat olivat suu-
rimmalta osalta 19-55 ikdvuoden valille.

Ikdjakauma

30 %
25%

20 % 14 %
0
15 %
10% {—8%
> | [ s
O%’ T T T T T

0-18v  19-28v  29-39v  40-55v  56-65v  66v->
Ika n=271

24 % 23 04 24 %

Prosenttiosuus

Kuvio 2.  Kyselyn ikdjakauma

Kyselyyn vastanneista suurin osa eli 65% asui Riihimé&elld. Muista kau-
pungeista ja kunnista vastanneita oli huomattavasti véhemman. Viisi pro-
senttia vastanneista asui Hausjarvelle, Helsingissa, Hameenlinnassa tai
Hyvinkaalla. Kolme prosenttia vastaajista asui Tampereella tai Turengissa.
Kaksi prosenttia vastaajista asui Lahdessa. Prosentti vastaajista asui joko
Lopella, Keravalla, Tervakoskella, Jarvenpadssa tai Toijalassa. Yksittais-
ten vastaajien asuinpaikkoina olivat Tuusula, Oulu, Tikkurila, Jyvaskyla,
Vantaa, Seindjoki, Espoo ja Kajaani. Vastanneiden asuinkaupunki ja-
kauma on esitetty kuviossa 3.
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Vastanneiden asuinkaupunki

70 % 92 %
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Kuvio 3. Vastanneiden asuinkaupunkijakauma

Riihimaella asuvista vastaajista 56% asui rautatieasemasta enintaan 1,9 Ki-
lometrin p&assa ja 38 prosenttia asui 2-4,9 km séteelld rautatieasemasta.
Kolme prosenttia vastaajista asui 5-9,9 km padssa rautatieasemasta. Sa-
moin 3% asui yli 10 km pé&assa. Riihimé&ella asuvien vastaajien etéisyys
rautatieasemasta on esitetty kuviossa 4.

Riihimaella asuvien vastaajien asuinpaikan etaisyys
rautatieasemasta
60 %
;\? 50% -
3 40% -
8
S 30% -
e
c
@ 20%
(7]
2
0, -
a. 10% 3% 3%
0% - , —
0-1,9 (km) 2,0-4,9 (km) 5,0-9,9 (km) 10> (km)
Etdisyys rautatieasemasta (km) n=169
Kuvio 4.  Riihimé&elld asuvien vastaajien etdisyys rautatieasemasta

Riihimé&ella asuvista kyselyyn vastanneista suurin osa asuu joko Peltosaa-
ressa (14%), Hirsiméessa (12%) tai Keskustassa (11%). Nelja prosenttia
vastanneista asuu Vahteristossa, Peltokylassda, Koivistonmaessd, Petsa-
mossa, Suokyldssd, Pukinméessé ja Jokikyldssa. Patastenmaéki, Tienhaara,
Uramo ja Uhkoila ovat edustettuna kolmen prosentin osuudella. Kahden
prosentin osuudella ovat edustettuna Otsola, Kumela, Kortionméki ja
Kokko. Lopuista Riihimé&en kaupunginosista tuli yksittéisia vastauksia.
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Voidaankin siis todeta, ettd vastaukset jakautuivat koko Riihimaen alueel-
le (kuvio 5).

Riihimaella asuvien vastanneiden
kaupunginosajakauma

Muu
Varuskunta
Vanha
Raatykanmaki
Koivuranta
Herajoki
Harjukyla
Otsola
Kumela
Kortionmaki
Kokko

Erkyla
Tienhaara
Uhkoila
Patastenmaki
Jokikyla
Pukinmaki
Suokyla
Petsamo
Koivistonmaki
Peltokyla
Vahteristo
Uramo
Keskusta
Hirsimaki
Peltosaari

0% 2% 4% 6% 8% 10 % 12 % 14 % 16 %
Prosenttiosuus/kaupunginosa  n=169

Kuvio 5. Vastanneiden Riihimaell& asuvien kaupunginosa jakauma

6.2.2 Muualla kuin Riihiméella asuvien asiointi etaisyys rautatieasemasta

Muualla kuin Riihimaelld asuvat asioivat yleensa alle kahden kilometrin
paassd asemasta. Kauempana asioivien osuus laskee kokolailla lineaarises-
ti suhteessa siihen kuinka kaukana asiointipaikka on rautatieasemasta.
Poikkeuksena yli 10 km péaéssé asioivien osuus, mikd on 25%, missé on
mahdollisesti virhettd. Tuloksissa nousee esiin yli 10 km p&assé asioivien
osuus, joka on 25%, Tama nakyy kuviossa 6. Mahdollinen virhe voisi joh-
tua kysymyksen vaarin ymmaértamisesta. Vastaaja on esimerkiksi ymmar-
tanyt kysymyksen siten, ettd kuinka kaukana hén asuu rautatieasemasta.
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Muualla asuvien asiointipaikan etdisyys
rautatieasemasta
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Kuvio 6.  Muualla asuvien asiointipaikan etaisyys rautatieasemasta

6.2.3 Vastaajien laht6- ja maarapaikat

Vastaajien lahtd- ja madrapaikat olivat erittdin yhtenevid niin asemalla
suoritetussa kyselyssd kuin Prismalla ja netissa tehdyssa Kyselyssa, joten
lahto- ja madrapaikka tiedot on késitelty yhdessé. Vastaajien matka alkoi
selkedsti useimmin Riihimaeltd, jonka prosenttiosuus oli 72%. Lahtopaik-
kana vastaajilla oli seuraavaksi useimmin Hyvinkaa, Helsinki ja Hameen-
linna, mutta nédiden prosenttiosuudet jaivat 4-6%:iin kuten kuviossa 7 on
esitetty. Perustellusti voidaan todeta, ettd suurin osa vastaajista aloittaa
matkansa Riihimaeltd. Jotkut kyselyyn vastanneista aloittavat matkansa
useammasta paikasta.

Matkojen lahtopaikka

Riihimaki 72 %
Hyvinkaa 6 %
Helsinki 5%
Hameenlinna 4%
Hausjarvi 3%
Tampere 3%
Lahti 2%
Loppi 1%

Janakkala 1%
Kerava 1%
Tuusula p 1%
Muut 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Matkojen lahtdpaikan prosenttiosuus  n=274

Kuvio 7. Kyselyyn vastanneiden matkojen lahtopaikka
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Kyselyyn osallistuvien matkan madarépaikka oli useimmin Helsinki, 34
prosentinosuudella. Matkojen maarénpaat jakautuivat paljon tasaisemmin
kyselyyn osallistuneiden kesken kuin lahtdpaikat. Toiseksi useimmin ky-
selyyn osallistuneiden méaaranpaikkana oli Riihimaki ja kolmantena Hy-
vinkad. Kyselyyn osallistuneiden matkojen maaranpaat on havainnollistet-
tu kuviossa 8.

Matkojen maaranpaa

Helsinki
Riihimaki
Hyvinkaa
Tampere

Hameenlinna
Lahti
Janakkala
Hausjéarvi
Vantaa

Muut ) %

4 %

0% 5% 10 % 15 % 20 % 25% 30 % 35 % 40 %
Matkojen maaranpéan prosenttiosuus n=363

Kuvio 8.  Kyselyyn vastanneiden matkojen méaranpéa

Asemalla haastatteluun osallistuneista 85% oli lahddssé junalla Riihiméen
rautatieasemalta ja vastaavasti 15% vastaajista oli saapunut sinne junalla.
Monella vastaajalla on useampi matkanmaaranpaa.

6.2.4 Kyselyyn osallistuneiden kulkutavat ja matkojen tarkoitukset

Asemalla kysytty matkan tarkoitus, ja Prismassa/netissa kysytty millaisia
matkoja vastaajat yleensa tekevét kasitellddn téssé erikseen. Erikseen ka-
sittelylla saamme paremman kuvan siitd millaisia matkoja tekevét ne, jot-
ka eivat vield kaytd junaa matkojensa tekemiseen.

Asemalla haastatteluun osallistuneilla matkan tarkoitus oli yleisemmin
tyomatka. Tyomatkalaisia asemalla haastatteluun vastanneista oli neljan-
nes. Kyselyyn seuraavaksi eniten vastasivat opiskelu- tai koulumatkalla
olevat. Melkein yhtd paljon vastaajia oli vapaa-ajan matkalla taikka asioin-
timatkalla. Kuviossa 9 on esitetty asemalla kyselyyn vastanneiden matkan-
tarkoitusten prosenttiosuudet.
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Asemalla kyselyyn vastanneiden matkan
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Kuvio 9.  Asemalla kyselyyn vastanneiden matkan tarkoitus

Netissa ja Prismassa kyselyyn vastanneiden matkat ovat yleensa tydmat-
koja, kuten asemallakin kyselyyn vastanneiden. Erona asemalla vastannei-
siin on se, etta netissa ja Prismassa vastanneet tekevdt enemman matkoja
kulttuuri ja huvitilaisuuksiin sek& matkoja, jotka liittyvat sosiaaliseen
kanssakaymiseen. Kuviossa 10 on esitetty millaisia matkoja naihin kyse-
lyihin vastanneet tekivét.

Netissa ja Prismassa kyselyyn vastanneiden
matkan tarkoitus
9 %

muu vapaa-ajan matka
matkailu
harrastuksiin liittyvd matka
vierailu tai sosiaalinen kanssakdayminen
kulttuuritapahtuma tai huvitilaisuus
Liikunta tai ulkoilu
lounas/ruokailu/ravintolassa kaynti
paivittdistavaroiden osto
asiointi
opiskelu-/koulumatka

tyOasia (tydnantajan maksama tyohon...
tydmatka

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18 %
n=530

Kuvio 10. Netissé ja Prismassa vastanneiden matkan tarkoitus
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6.2.5 Kyselyyn osallistuneiden junan kayttoaktiivisuus ja kulkutapaosuudet

Asemalla kyselyyn vastanneista noin kolmasosa kéytti junaa péivittdin ja
viikoittain reilu neljannes. Kerran kuukaudessa junaa vastanneista kaytti
noin viidennes. Harvemmin junaa kayttavia vastaajia oli noin 16 prosent-
tia. Kyselyyn osallistuneista junalle henkil6ité tuovia tai noutavia oli noin
kaksi prosenttia. Asemalla kyselyyn osallistuneiden junan kayttoaktiivi-
suus on esitetty kuviossa 11.

Asemalla haastateltujen junan kaytto

35%
—~30%
X
= 25%
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£15%
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0 % T T T
paivittain viikoittain kerran harvemmin ei koskaan
kuukaudessa
Kuinka usein kdyttda junaa n=57

Kuvio 11. Asemalla haastateltujen junan kayttd

Netissa ja Prismassa kyselyyn vastanneista (263 kpl) junaa kaytti tydmat-
kojen tekemiseen yli neljannes. Omalla autolla tydmatkan kuitenkin teki
35 prosenttia kyselyyn vastanneista. Tyomatkan pyo6réillen tai kavellen te-
kee 12-15 prosenttia. Linja-autoa kéytti vain 4 prosenttia. Kimppakyytia
hyddynsi tydmatkan tekemiseen vain noin prosentti vastanneista. Jakauma
on esitetty kuviossa 12.
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Netissa ja Prismassa kyselyyn
osallistuneiden kulkutapaosuus
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Kuvio 12. Netisséd ja Prismassa kyselyyn osallistuneiden prosentuaalinen kulkutapa-
osuus tyématkoilla

Junaa taikka muuta julkisen liikenteen kulkumuotoa kéytti tydmatkojen
tekemiseen pdivittdin netissé tai Prismassa vastanneista noin neljannes.
Viikoittain tai kerran kuukaudessa kéyttdjia vastanneista on 13-14 prosent-
tia. Harvemmin kuin kerran kuukaudessa junaa kayttavia vastanneista oli
35 prosenttia. Niitd vastaajia, jotka eivat kayttaneet junaa lainkaan oli 15
prosenttia. Junan ja julkisen liikenteen kayttdaktiivisuus on esitetty kuvi-
ossa 13. Huomion arvoista on, kuten kuvioista 34 ja 35 huomataan, etta
oman auton kayttajia tydmatkoilla oli saman verran kuin harvemmin junaa
kayttavia. Voidaankin siis olettaa, ettd netissé ja Prismassa kyselyyn vas-
tanneista on 35% prosenttia sellaisia, joita voitaisiin houkutella tyématko-
ja tekemiseen junalla.

Junan ja muun julkisen liikenteen kayttoaktiivisuus
tyomatkoilla
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Kuvio 13. Junan ja muun julkisen liikenteen kéayttdaktiivisuus tydmatkoja tehdessé, Ne-
tissé ja Prismassa vastanneiden keskuudessa
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Kyselyyn vastanneista (321 kpl) melkein puolet kaytti omaa autoa vapaa-
ajan matkojen tekemiseen. Junaa kéytti vahan alta viidennes. Pyoréilyn ja
kévelyn kulkutapa osuus oli 13-15%. Linja-autoa vapaa-ajan matkoihin
kaytti 1&hestulkoon saman verran kuin tyématkoihin eli 4 prosenttia. Au-
tokyydilla kuljettiin 3 prosenttia useammin vapaa-ajan matkoja kuin tyo-
matkoja, eli 7 prosenttia kuten kuviosta 14 selviaa.

Netissa ja Prismassa vastanneiden vapaa-ajan
matkojen prosentuaalinen kulkutapaosuus
.. taksi @ kavely
linja-auto 0%
4 % W pyoraily
. A e aes B oma auto
kimppakyydilla pyoraily
1% 13 % O auto kyydilla
auto kyydilla W kimppakyydill3
7% M linja-auto
@ taksi
Mjunalla

Kuvio 14. Netissé ja Prismassa vastanneiden vapaa-ajan matkojen kulkutapaosuus kaa-
vio

Netissa ja Prismassa vastanneista noin puolet teki harvemmin vapaa-ajan
matkansa junalla tai muuta julkista liikennetta k&yttéen. Siita junan ja jul-
kisen liikenteen kéayton aktiivisuus laski lahes lineaarisesti siten ettd, kol-
me prosenttia vastanneista kaytti junaa paivittain. Tama ilmenee kuviosta
15. Kaksi prosenttia vastanneista ei kayttanyt koskaan julkista liikennetta
vapaa-ajan matkoihinsa.

Junan ja muun julkisen liikenteen
kayttoaktiivisuus vapaa-ajan matkoilla
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Kuvio 15. Netissé ja Prismassa vastanneiden junan ja muun julkisen liikenteen kaytto-
aktiivisuus vapaa-ajan matkoja tehdessé
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6.2.6 Kyselyyn osallistuneiden junan kayttoon liittyva potentiaali

Vastaajilta kysyttiin, voisivatko he harkita henkil6autolla tehtyjen ty6- tai
vapaa-ajan matkojensa tekemistd junalla. Netissd ja Prismassa kyselyyn
osallistuneista noin 70 prosenttia vastasi tahan myoéntavasti (kuvio 16).

Voisitko harkita henkiloautomatkojesi
tekemista Riihimaen asemalta
lahtevilla junilla?

80 %
60 % -
40 % -
0% - T
Kylla Ei
n=120

Kuvio 16. Halukkuus korvata henkilautolla tehdyt ty6- tai vapaa-ajanmatkat Riihiméen
asemalta lahtevilla junilla.

Suurin syy siihen, jos vastaaja ei halunnut korvata henkiléautomatkojaan
junalla, oli matkakohteen tavoittamattomuus junalla, miké oli syyna reilus-
ti yli kolmanneksella. Liian pitkd matka-aika oli syyna 16 prosentilla vas-
tagjista. Vastaajista 13 prosenttia koki junan kayttamisen kalliiksi vaihto-
ehdoksi. Tahén uskomukseen voisi auttaa oman auton kokonaiskulujen pa-
remmin esiin tuominen. Samoin 13 prosenttia vastaajista koki junien aika-
taulut sopimattomaksi omiin tarpeisiinsa ja muun julkisen liikenteen aika-
taulujen yhteensopimattomuuden ongelmaksi. Toisin sanoen julkisen lii-
kenteen matkaketjun toimimattomuus koetaan esteeksi vaihtaa oman auton
kayttd junalla tai muulla joukkoliikenteelld matkustamiseen. Junan epa-
luotettavuus oli esteend kolmella prosentilla vastaajista. Tamé ilmenee ku-
viosta 17.
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Kuvio 17. Netissé ja Prismassa vastanneiden syyt, minké takia oman auton kayttoa ei
voi korvata junalla

6.2.7 Kyselyyn osallistuneiden kulkutavat ennen ja jalkeen junamatkan

Junaa kéyttavistd vastaajista yli puolet saapui Riihimaen rautatieasemalle
kévellen. Pyoréillen ja omalla autolla saapui 15 prosenttia vastaajista. Au-
tokyydilla asemalle saapui 8 prosenttia vastaajista. Linja-autolla saapui
kuusi prosenttia vastaajista. Kimppakyytia hyodynsi kaksi prosenttia vas-
taajista. Prosentti saapui taksilla. Tdssd on yhdistetty asemalla ja netis-
sé/Prismassa tehtyjen haastattelun tulokset. Tulokset ilmenevat kuviosta
18. Nelja prosenttia tuli asemalle omalla autolla joko sen takia, etté ei ole
muuta vaihtoehtoa, asemalle on liian pitk& matka, asemalla tapahtuvien
polkupyora varkauksien vuoksi taikka vastaajalla oli vamma/sairaus, jonka
vuoksi omalla autolla liikkuminen oli ainoa vaihtoehto asemalle. T&mé& on
havainnollistettu kuviossa 19.
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Kuvio 18. Miten kyselyyn osallistuneet saapuvat Riihimden rautatieasemalle

Suurin syy siihen, ettd kyselyyn vastanneet tulivat Riihiméen rautatiease-
malle omalla autolla, oli lasten hoitoon kuljettaminen. Tama oli syyna
noin viidenneksella vastaajista. Matka-ajan pituus omaan autoon verrattu-
na, bussien aikataulut Riihimé&elld ja aikataulujen sopimattomuus yleensa
olivat syyna omalla autolla asemalle saapumiseen 13 prosentilla kaikista
kyselyyn vastaajista. Auton kayton helppous ja sad olivat 8 prosentilla
syyna omalla autolla asemalle saapumiseen.

Minka takia tulee Riihimaen
rautatieasemalle omalla autolla
21%
Matka-aika pitenee liikaa
Aikataulu
Saa
Bussi yhteyksia ei illalla
Pitkd matka asemalle
Vamma/sairaus
0% 5% 10 % 15% 20% 25%
n=24

Kuvio 19. Syyt minka takia kyselyyn vastanneet tulevat rautatieasemalle omalla autolla
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Kaikista kyselyyn osallistuneista yli puolet jatkoi junamatkan jalkeen mat-
kaansa kavellen. Linja-autoa junan matkan jalkeen kaytti 14 prosenttia
kaikista vastaajista ja autokyydilla jatkoi 10 prosenttia. Raitiovaunulla jat-
koi 7 prosenttia ja siitd kaytto laski tasaisesti prosentin valein pyoréilysta
metroon. Kaksi prosenttia jatkoi taksilla ja enda prosentti kimppakyydilla.
Tama selvida kuviosta 20.

Milla kulkumuodolla jatkaa junamatkan
jalkeen

kavely
linja-auto
auto kyydilla
Raitiovaunu
pyoraily
Metro

taksi

kimppakyydilla

55 %

0% 10% 20 % 30% 40% 50 %
n=207

60 %

Kuvio 20. Mill& kulkumuodolla kyselyyn vastanneet jatkavat junamatkan jalkeen

6.2.8 Kyselyyn osallistuneiden tietoisuus ilmaispysakéinnista

Vastaajista melkein 80 prosenttia oli tietoisia siitd, etta Riihimé&en rautatie-
asemalla on ilmainen pyséakainti (kuvio 21). Voidaankin paatella, etté siita
tietdmattdmyys ei vaikuta merkittavasti junan kayton aktiivisuuteen. II-
maisesta pysakodinnista tietdamattomien tietoisuuden lisddmiseen voisi riit-
taa pieni mainoskampanja.
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Onko tietoinen, etta Rithimden
rautatieasemalla on ilmainen
pysakointi
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40% -
20% -

0% -

T
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Kuvio 21. Kuinka tietoisia kyselyyn vastanneet ovat rautatieaseman ilmaisesta pysé-
koinnista

6.2.9 Kyselyyn osallituneiden mielipiteet kimppakyydistd ja sdhkdavusteisesta
pyorasta

Kaikista vastaajista melkein puolet oli sitd mieltd, ettd toimiva kimppakyy-
tijarjestelmé Riihiméen rautatieasemalle ei tekisi junalla matkustamisesta
houkuttelevampaa. Noin neljannes kaikista vastaajista oli sitd mieltd, etta
kimppakyytijarjestelma tekisi junalla matkanteon houkuttelevammaksi.
Kaikista vastaajista 29 prosenttia ei osannut sanoa tekisikd kimppakyyti-
jérjestelmd junalla matkanteon houkuttelevammaksi. Tdhdn “ei osaa sa-
noa” osuuteen mainostus voisi auttaa. T&mé on esitetty kuviossa 22.

Tekisiko toimiva
kimppakyytijarjestelma junalla
matkan teon houkuttelevammaksi

60 %
50 %
40 %
30%
20% -
10% -
0% -

Kylla Ei Eos
n=270

Kuvio 22. Kyselyyn vastanneiden keskuudessa kimppakyydin houkuttelevuus
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Kaikista vastaajista yli puolet oli sitd mieltd, ettd mahdollisuus vuokrata
sédhkodavusteinen polkupyora Riihimden rautatieasemalta ei tekisi junalla
matkan tekoa houkuttelevammaksi. Vastaajista 28% koki sdhkdavusteisen
polkupyodrdn vuokrausmahdollisuuden lisddvéan junalla tehtdvan matkan
houkuttelevuutta. Niitd, jotka eivat osanneet sanoa lisdisikd vuokrausmah-
dollisuus junalla matkan teon houkuttelevuutta, oli 16 prosenttia. Tama
ilmenee kuviosta 23.

Tekisiko mahdollisuus vuokrata
sahkodavusteinen polkupyora
Riihimden rautatieasemalta junalla
matkan teon houkuttelevammaksi

60 %

40 %

20% -

0% -

Kylla Ei Eos.
n=259

Kuvio 23. Kyselyyn vastanneiden keskuudessa kokema séhkdavusteisen polkupyorén
vuokrausmahdollisuuden houkuttelevuus

6.2.10 Kyselyyn vastanneiden toiveet asemanseudun kehittdmisesta

Kaikista vastaajista yli 60 prosenttia oli sitd mieltd, ettd junalla matkan te-
kemiseen ei tarvita lisdinformaatiota. Noin neljannes kaikista vastaajista
koki tarvitsevansa lisdinformaatiota puhelimeensa junan my6hastymisista.
Junien laituri- ja raidetietoja puhelimeen koki tarvitsevansa kuusi prosent-
tia vastaajista. Nelja prosenttia kaikista vastaajista toivoisi reaaliaikaista
mobiilisovellusta, josta nékisi reaaliaikaisesti Riihiméen rautatieasemalta
lahtevat junat ja linja-autot. Veturilaiset toivoivat puhelimeen ilmoitusta
tarjousmatkoista ja muista tarjouksista. Veturi on VR:n kanta-
asiakasjarjestelma. Kaikista vastaajista kaksi prosenttia toivoisi Riihiméen
rautatieaseman tunneliin naytt6ja saapuvista junista. T&méa ilmenee kuvi-
osta 24.
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Mita lisdinformaatio kaivataan lisaa
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Asema tunneliin ndyt6t saapuvista junista
Mobiilisovellus Riihimden asemalta ldhtevat...
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Junan myohastymisestd informaatio...

Nykyinen informaatio riittda 62 %
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Kuvio 24. Mita lis& informaatiota kyselyyn vastanneet haluaisivat lisaa

Kaikista vastaajista noin neljannes koki, ettd siisteyden parantaminen Rii-
himaen rautatieasemalla ja asematunnelissa parantaa viihtyisyytta. Hairio-
ta aiheuttavien henkildiden ja humalaisten poistamisen koki 13 prosenttia
vastaajista viihtyisyyttd parantavaksi asiaksi. Kaikista vastaajista 12 pro-
senttia koki matkakeskuksen kayttdasteen parantamisen lisddvan viihtyi-
syyttd. Vastaajat kokivat, ettd jos matkakeskuksen kayttGaste paranee niin
my0s ihmisten maaréd matkakeskuksella kasvaa, mik& parantaa turvalli-
suutta. Turvallisuuden parantamisen ja vartioinnin lisaédmisen koki 8 pro-
senttia kaikista vastaajista viihtyisyytta lisadvaksi tekijaksi. Viheristutuk-
sia ja aseman yleisilmeen, tunnelin ja sisatilojen viihtyisdimmaksi tekemis-
ta toivoi 6-7 prosenttia kaikista vastaajista. Muutaman prosentin viihtyi-
syyttd lisddvat keinot on esitetty kuviossa 25. Nostettakoon muutaman
prosentin toimista esiin se, ettd prosentti kaikista vastaajista kokee kau-
punki pydrén vuokrausmahdollisuuden olevan viihtyisyytta lisadva toimi.
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Kuvio 25. Kyselyyn vastanneiden toimet rautatieaseman viihtyisyyden parantamiseksi

Kaikkiin kyselyyn vastanneiden mielestd suurimmat ongelmat Riihiméaen
rautatieasemalla ja matkakeskuksessa ovat héiriota aiheuttavat henkil6t ja
humalaiset seké epésiisteys. Maininnoista noin viidennes koski naita kahta
asiaa. Moni vastaaja koki myods nuorisotilojen sijoittamisen matkakeskuk-
sen tiloihin ja nuorison hairiokayttaytymisen isoksi ongelmaksi. Turvalli-
suuden ja vartioinnin vahyys sai melkein yht& paljon mainintoja, samoin
matkakeskuksen matala kayttoaste. Aseman kaupungin puolella olevaa to-
rialuetta ja taksien pysakdintipaikkaa piti ongelmana noin 8 prosenttia vas-
tanneista. Torialueeseen ja taksien pysékdintipaikkaan liittyvat ongelmat
liittyvat sen toimimattomuuteen. Laiturien mataluuden koki ongelmaksi
melkein yhtd suuri maaré vastaajia. Tunnelissa pyoréily ja kunnossapito
mainittiin myos joissakin vastauksissa ongelmallisena. Tulokset on koottu
kuvioon 26.
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Kuvio 26. Kyselyyn vastanneiden kokemat ongelmat rautatieasemalla

Kaikista vastaajista noin neljannes halusi sailyttdd asemalla ravintolan.
Kioskin, asemarakennuksen ja VR:n asiakaspalvelupisteen halusi séilyttaa
15 prosenttia vastaajista. Ilmaisen pysakoinnin halusi séilyttdad kahdeksan
prosenttia vastanneista. Nykyiset palvelut on kuuden prosentin mielesta
séilytettdva. Pienempien prosenttiosuuksia saaneet kohteet on esitetty ku-
viossa 27. Samassa kuvaajassa on esitetty myods edelld mainitut toivotut
séilytettavat kohteet.
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Kuvio 27. Mité kyselyyn vastanneet haluaisivat sailyttadd Riihimden asemanseudulla

Vastaajien ndkemykset siita, mit4 Riihimé&en asemanseudulta tulisi 16ytya
ja miten Riihimden kaupunki on siind onnistunut, on esitetty kuviossa 28.
Vastaajat halusivat séilyttdd asemanseudulla pankki-, erikoisliike-, pikara-
vintola-, pitkaaikaisparkkipaikka-, huoltoasema-, kunto/jumppasali-, kios-
ki-, kirjasto- ja péivakotipalvelut.

Vastanneiden mielesté paivittaistavarakaupan, terveysaseman ja pankkiau-
tomaatin osalta palvelut ovat riittdmattémat. Pankkiautomaatin saamista
rautatieasemalle pidettiin erittdin tarkedna ja sen puute laski arvosanoja
eniten. Sen sijaan parturi/kampaamo/kauneushoitolan, pesulan, suutarin ja
ravintolan kohdalla palvelut arvioitiin hyviksi asemanseudulla.




Riihim&en asemanseudun kehittdminen liikkujan nakdkulmasta
-

Mita palveluita Riihimden asemanseudulta tulisi
yleisesti loytya
egme(Oma tarkeys esswRiihimden onnistuminen
=)
<
=
(1]
c
©
w
(]
£
(1]
3
o
=]
b4
4
N o N e O D O D
S PP F PP PRE L PP S S
\@0 & ~Q°\ < <€ %0\)..\&\_{- RIS @g- & Q’b.\a}, R %\@\,\xb 8 6"0
2 R 5 é\‘} L B K F NS
SO NN RS P \o'\ <& &
& S T SO @
& &o > NSNS SRS > & R
O R N L& 6“0 > &
T8 & & & &
2 v v A\ N
A W <%
N >
x> N
Q? P

Kuvio 28. Kyselyyn vastanneiden omatdrkeys ja Riihimden onnistuminen, siitd mita
Riihiméen asemanseudulta pitdisi olla

7 KEHITTAMISEHDOTUKSET

7.1 Palvelut

Kyselyn tuloksia tarkasteltaessa on hyva muistaa, ettd Prisma lasketaan
myo6s kyselyn tuloksissa asemanseutuun kuuluvaksi. Vaikka Riihiméen
kaupungin arvioitiin onnistuneen hyvin tarkeimmiksi koettujen palvelujen
tyydyttdmisen suhteen, niin on muistettava, ettd suurin osa palveluista 10y-
tyy kuitenkin Prismasta. Eli palvelut ovat, mutta Liikerataa ajatellen ne si-
jaitsevat vaarassa kiinteistossa.

Kyselytutkimuksen mukaan Riihimdki on onnistunut hyvin tdyttdmaén
asukkaiden toiveita. Asemalle ja matkakeskukseen toivottaisiin kuitenkin
paivittdistavarakauppaa, pikaravintolaa ja ennen kaikkea pankkiautomaat-
tia. Nama palvelut eivét yksin riitd tayttdméaan matkakeskuksen tyhjana
olevia liiketiloja. Kyselyssa kévi ilmi, ettd matkakeskuksen kayttoasteen
kasvattaminen on monelle kyselyyn vastanneelle tarkedd. Yksi tilojen po-
tentiaalinen vuokraajaryhmaé voisivat olla sellaiset yritykset, jotka tarvitse-
vat myyntihenkil6ille toimistotilat, johon asiakkaat voivat tulla helposti ja
tilojen pitda olla Helsinki-Tampere rautatien varrella. Toimistotilaa tarvit-
sevien yritysten tilanne kannattaisikin selvittaa.
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Tutkimuksessa kysyttiin myds, lisdisikd sahkbavusteisen pyorén tarjolla
olo junalla matkustamisen houkuttelevuutta. Vajaa kolmannes kyselyyn
vastanneista piti sdhkdavusteisen polkupyoran vuokraamista houkuttele-
vana. Jos sahkodavusteisia pyoria halutaan asemanseudulle, kaupunkipyori-
en vuokratiloihin tarvitaan matkakeskukselta yksi vuokrattava toimitila.
Sekin auttaisi osaltaan matkakeskuksen kéyttdasteen nostamisessa. Tarke-
aa on myos, ettd pyorien vuokrausmahdollisuus markkinoidaan hyvin ja it-
se liiketoimintakonsepti on toimiva.

7.2 Viihtyisyys

Kyselyyn vastanneiden mukaan viihtyisyytta voitaisiin parhaiten parantaa
siisteytta lisadmalla. Asemalle on jo nyt jarjestetty viikoittainen siivous.
Siivouksen lisddminen nostaa tietenkin siivoamisesta aiheutuvia kulujakin.
Voisi miettid, tulisiko ihmisten asenteisiin vaikuttaminen edullisemmaksi
vaihtoehdoksi. Tosin aina mahtuu mukaan roskaavia henkil6itd. Siita paas-
taankin toiseen viihtyvyyttd parantavaksi koettuun kohteeseen eli hairiota
aiheuttavien ja humalaisten henkildiden poistamiseen asemalta. Tdhan aut-
taa vartioinnin lisédminen ja osaltaan my6s matkakeskuksen kéyttdasteen
nostaminen. Kun matkakeskuksen kayttoaste nousee niin asemalla ja mat-
kakeskuksella on enemman erilaisia henkil6itd, niin turvallisuuden ja viih-
tyisyyden tunne asiakkailla kasvaa.

7.3  Esteettomyys

Pasila - Riihimé&ki valityskyvyn nostamiseen tdhtd&vén ratahankkeen myo-
ta Riihiméen rautatieasemalle tehdaan esteettomyytta parantavia toimenpi-
teitd kuten asemalaiturien korottaminen ja hissi asematunnelista laiturille
yksi. Esteettdmyyden parantamiseksi olisi hyva merkité esteeton reitti so-
keita varten samoin kuin Tikkurilan matkakeskuksessa on tehty. Sokeille
ja kuuroille olisi hyva tehda oma infopiste, missa aikataulut ja muu infor-
maatio on sokean kirjoituksella. Samassa infopisteessé olisi myos hyvé ol-
la kuulovammaisille mahdollisuus kuunnella matkustusinformaatio langat-
tomasti kuulolaitteen avulla.

Pasila-Riihimaki kehityshankkeeseen tulee kirjata esteettomyyden kehit-
tdminen paremmin, silld Riithimaki on tarked risteysasema.
7.4 Matkustajainformaatio

Kyselyssa kévi ilmi, ettd yli 60 prosentille junalla matkustavista nykyinen
informaatio riittdd. Rautatieasemalle toivottiin kuitenkin asematunneliin
néyttdtaulua saapuvista ja lahtevista junista sekd niiden raiteista.

7.5 Pysakainti
Kyselyssa nousi esiin, ettd aseman edessa olevan torialueen pysakointijar-

jestelyt eivét toimi. Kyselyyn vastanneiden mielestd taksien pyséakdointi-
paikka on ahdas ja toimimaton samaan aikaan, kun aseman edessé oleva
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torialue on suurimman osan ajasta kéyttamattomana. Myo6s polkupydrille
kaivattiin lisda pysakointipaikkoja asemalle. Tutkimuksesta voidaan paa-
tell, ettd torialuetta, jonka kayttdaste on hyvin matala, kannattaisi ehké
ottaa polkupyorien, taksien seka saattoliikenteen pysékdinnin kayttoon.
Tassa tyossa ei ole tarkoitus tehdd suunnitelmaa alueen kaytostd, mutta
omana tyonadn toteutettava aseman torialueen uudelleen suunnittelu voisi
olla aiheellinen. Kuvassa 23 on esitetty yksi vaihtoehto aseman torin alu-
een uudelleen jarjestelyistd. Ehdotus on tehty Idhinnd keskustelunavauk-
seksi ja ideoinnin pohjaksi.

m==_Polkupydra parkki
=== Mopo parkki <
~— Taksien parkin laajennus ‘ ‘ s

Kuva 23. Ehdotus Riihimden rautatieaseman tori alueen uudelleen jarjestamiseksi

Ratkaisuehdotuksessa taksien pysakointipaikka ja saattoliikenteen pysé-
kointi on esitetty laajennettavaksi kohti aseman tunnelia. Polkupyotrapark-
keja on jarjestetty lisdd asematunnelin torin taksien puolelle, Grilli Evés-
pysakin eteen sekd asemarakennuksen pohjoispuolelle. Mopoille on suun-
niteltu oma pysakdintipaikka kuvassa 23 olevan punaisen nelikulmion
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kohdalle. Torialueen muutoksissa on syyta ottaa huomioon ravintola X:n
tavaran toimituspaikka, mika on merkitty kuvaan 51 siniselld pisteella.
Evaspysakin tavarantoimitusten kohta on huomioitava myds uusissa suun-
nitelmissa (kuvassa 23 tummempi sininen ympyra).

Jalankulku ja pyoréily

Kyselyn mukaan rautatieasemalle toivottiin parempia polkupyoratelineité.
Ostoskeskus Liikeradan edessa olevat telineet ovatkin hyvéssa kunnossa.
Rautatieaseman telineet voitaisiin uusia samanlaisiin kuin Tikkurilan run-
kolukittavat telineet. Niiden etuina on helppo kunnossapito seka se etta
nithin voi kiinnitta4 erimallisia polkupyoria.

Polkupyoréparkkipaikkojen vartiointia olisi hyva kehittdd kameravalvon-
nalla. Kyselyssa tuli ilmi, ettd polkupyoraparkeista varastetaan polkupyo-
rid. Joidenkin junamatkustajien kohdalla polkupy6ran varastaminen rauta-
tieasemalta on johtanut omalla autolla saapumiseen rautatieasemalle. Ka-
meravalvontaa tulisikin lisatd kaikille Riihiméen rautatieaseman polku-
pyoraparkkipaikoille.

7.6  Turvallisuus

Turvallisuudentunteeseen vaikuttaa moni osatekija. Kyselyyn vastannei-
den mukaan vartioinnin lisddminen on yksi niistd. Vartiointia voitaisiin
kehittaa siten, ettéd vartijat ovat paikalla koko rautatieaseman ja liikeradan
aukioloajan. Td&ma tosin nostaisi vartiointikuluja melkein puolella. Kyse-
lyssé tuli myos ilmi se tosiseikka, ettd matkakeskuksen parempi kayttoaste
houkuttelee paikalle enemman ihmisid. Turvallisuudentunnetta voidaan
siis parantaa myos sitd kautta, ettd Ostoskeskus Liikeradan tiloihin saa-
daan enemman liikkeit4 ja sita kautta enemman asiakkaita. Kyselyssa tyh-
ja liikerata koettiinkin pelottavaksi paikaksi liikkua myds paivéllakin.

7.7  Kimppakyyti

Suomen kasvukaytava- hankkeen projektijohtajan Anna-Mari Ahonen
suositteli Riihimaelle kimppakyytijarjestelmaksi Tziippid (Tziip, 2015).
Han myos antoi suullisen lupauksen siitd, ettd hdan myds toimii yhteis-
ty6apuna, jos Riihiméen kaupunki haluaa kokeilla Tziipin toimivuutta.

Tziip on suomalainen kimppakyytijarjestelmd, jonka on kehittanyt Jaakko
Lipponen. Tziip:n kadyttdminen on pyritty pitdméaan mahdollisimman yk-
sinkertaisena. Ohjelma toimii matkapuhelimella. Ohjelmaan syttetéan tie-
dot reitista, paivamaarg, se ettd tarvitseeko vai tarjoaako kyytid ja montako
matkustajaa kyytiin mahtuu. Lisatietoihin voi laittaa matkan hinnan tai
esimerkiksi tarkemman lahtopaikan. (Helsingin uutiset. 24.1.215)
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ASEMALLA ESITETYT KYSYMYKSET

= .
4 RIHIMAK] HAMK

HAMEEN AMMATTIKORKEAXOULU
1.4.2015

Asemalla tapahtuvan haastattelun luonnos
1. Sukupuoli
[ ] nainen

[ ] mies

2. IKi
[ ]0-18v [ ]40-55v
[]19-29v [ ] 56-65v

[ ] 30-39v []>65v

3. Missii Kaupungissa/kunnassa asutte?

4. Jos asutte Riihimiiellid niin kuinka pitkid matka Kotoasi on rautaticasemalle ja missi
Kaupunginosassa asutte?

[ ]0-1.9km

[ ]2.0-4.9km
[]5.0-9.9 km
[ ] =10km

Kaupunginosa

5. Vastaavasti jos saavuitte muualta, niin kuinka pitki matka asiointipaikalle on
rautaticasemalta?

[ ]0-1.9km []2.0-4,9km

[]5.0-9.9 km [ 1>10km
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6. Mistd minne olette matkalla?

Lihtdpaikka Kaupunki/Kunta Mairanpas
(] Riihimaki (]
[] Hausjarvi (]
0] Loppi ()
0 Hyvinkaa )
[] Janakkala []
[] Helsinki []
(] Hameenlinna 1]
) Tampere 8]
) Muu 8]

7. Oletteko meno- vai paluumatkalla?

| ] meno

8. Matkan tarkoitus?

[ ] tydmatka

| ] tydasia (tydnantajan maksama ty6hon liittyva matka)

| ] opiskelu-/koulumatka

[ ] asiointi

| ] pdivitdistavaroiden osto

| ] lounas/ruokailu/ravintolassa kaynti

[ ] Liikunta tai ulkoilu

| ] kulttuuritapahtuma tai huvitilaisuus

[ ] vierailu tai sosiaalinen kanssakdyminen

| ] harrastuksiin liittyvd matka

| ] matkailu

| ] muu vapaa-ajan matka

Liite 2/2

HAMK

HAMEEN AMMATTIKORKEAKOULU
1.4.2015
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HAMEEN AMMATTIKORKEAXOULL
1.4.2015
9. Kuinka usein Kuljet junalla?
| ] pdivittdin
| ] viikoittain
| ] kerran kuukaudessa
| ] harvemmin

| ] ¢i koskaan

10. Miten yleensii saavut Riihimiien rautaticasemalle? (jos saapunut junalla, niin kohta
12. seuraavaksi)

| ] kdvely [ ] pyoriily
| ] oma auto [ Jauto kyydilla
[ ] linja-auto [ ] taksi

| ] kimppakyydilld

11. Jos saavuit Riihimiien asemalle autolla, niin miksi et Kiyttinyt jotakin muuta
Kulkutapaa? (Esim. Kively, pybriily..)

12. Miten jatkat matkaasi junamatkan jilkeen?

| ] kdvely [ ] pyoriily
| ] auto kyydilld [ ] linja-auto
| ] taksi [ ] kimppakyydilld

| | metro [ ] raitiovaunu
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13. Tekisikd toimiva Riihimiien rautaticasemalle suuntautuva Kimppakyytijirjestelmi
matkan teon junalla houkuttelevammaksi?

[ ] kylid [Jei ([ ] cos)

14. Tekisikd mahdollisuus vuokrata sihkbavusteinen polkupyiri Riihimiien
rautatiecasemalta, junalla matkustamisen houkuttelevammaksi?

[ ] kylli [] i ([ ] cos)

15. Mitii informaatiota tai mobiilisovelluksia, junamatkaan liittyen koet tarvitsevasi
lisdd?

16. Milli tavoin Riihimiien asemanseudun viihtyisyytti voisi parantaa?

17. Mitii ongelmia Riihimiien asemanseudulla mielestiisi on?

18. Mitkii asiat ovat mielestiisi erityisen hyvin Riihimien asemalla tai miti haluaisit
siilyttia siella?
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19. Mitii palveluita mielestiisi Riihimiien aseman liheisyydesti tulisi 16ytya?

Liite 2/5

HAMK

HAMEEN AMMATTIKORKEAKOULU
1.4.2015

Merkitkiii kouluarvosanoilla (4-10) asian tirkeys teille ja Riihiméen onnistuminen tilld

hetkelli.

10.
11.
12.
13.
14,
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Pdivittaistavarakauppa
Apteekki

Parturi/kampaamo/kauneushoitola

Pankki

Pesula

Suutari

Muita erikoisliikkeita
Pikaravintola

Ravintola
Lyhytaikaisparkkipaikkoja
Pitkaaikaisparkkipaikkoja
Autohuolto, bensa-asema
Kunto-/jumppasali

Kokous/toimistotila

Paikallisliikenteen info-/lippupiste

Kioski
Kirjasto
Paivakoti

Terveysasema, Terveyskioski

Muu, mika?

Kiitos vastauksistasi!

Riihimaen
onnistuminen
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NETISSA JA KAUPPAKESKUS PRISMALLA ESITETYT KYSYMYKSET

&2 RIIHIMAK] HAMK

HAMEEN AMMATTIXORKXEAXOULL
1.4.2015
Netti / Prisma haastattelun luonnos

1. Sukupuoli

[ ] nainen

[ ] mies

2. IKki

[]0-18v [ ]40-55v
[]19-29v [ ] 56-65v
[ ]30-39v [ ] >65v

3. Missi kaupungissa / kunnassa asutte?

4. Jos asutte Riihimiiellid niin kuinka pitki matka Kotoasi on Riihimiien
rautaticasemalle ja missid Kaupunginosassa asutte?

[ ]0-1.9km
[]2.0-49km
[]5.0-9.9 km
[ ]=10km

Kaupunginosa

5. Jos ette asu Riihimielld, niin Kuinka kaukana Riihimielld rautaticasemasta
piiiiasiallinen asiointi paikkanne on?

[ ]0-1.9km
[ ]2.0-49km
[]5.0-9.9 km

[ ]>10km
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6. Misti minne matkanne yleensi suuntautuvat?

Lihtdpaikka Kaupunki/Kunta Maidranpai
(] Riihimaki (]
[] Hausjarvi (]
0] Loppi ()
0 Hyvinkaa )
[] Janakkala []
[] Helsinki []
(] Hameenlinna 1]
) Tampere 8]
) Muu 8]

7. Millaisia matkanne vleensi ovat? (voi rastittaa useamman vaihtoehdon)
| ] tyébmatka

[ ] tydasia (tyOnantajan maksama ty6hon liittyvi matka)
| ] opiskelu-/koulumatka

| ] asiointi

[ ] pdivitdistavaroiden osto

| ] lounas/ruokailu/ravintolassa kidynti

| ] Liikunta tai ulkoilu

[ ] kulttuuritapahtuma tai huvitilaisuus

| ] vierailu tai sosiaalinen kanssakiyminen

[ ] harrastuksiin liittyvd matka

| ] matkailu

| ] muu vapaa-ajan matka
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8. Millii kKulkumuodolla teet useimmin tyématkat?

| ] kively [ ] pyordily

| ] oma auto [ ] auto kyvdilla
| ] kimppakyvdilld [ ] linja-auto

| ] taksi [ ]junalla

9. Kuinka usein kiiytit junaa/julkisen liikenteen Kulkuneuvoa tydomatkojen tekemiseen?

| ] pdivitdin [ ] viikoittain
| ] kerran kuukaudessa [ ] harvemmin
[ ] ¢i koskaan

10. Millii kulkumuodolla teet useimmin edelli mainitut vapaa-ajan matkat?

[ ] kdvely [ ] pyoriily

| ] oma auto [ ] auto kyydilla
[ ] kimppakyydilld [ ] linja-auto

| ] taksi [ ] junalla

11. Kuinka usein Kivtiit junaa/julkisen liikenteen Kulkuneuvoa edelli mainittujen
vapaa-ajan matkojen tekemiseen?

| ] pdivitdin [ ] viikoittain
| ] kerran kuukaudessa [ ] harvemmin

| ] €1 koskaan




Riihim&en asemanseudun kehittdminen liikkujan nakdkulmasta

Liite 3/4

—_
“= RIHIMAKI HAMK

HAMEEN AMMATTIKORKEAKOULU
1.4.2015

12. Jos ette kulje junalla niin, voisitteko harkita henkilbautomatkojenne tekemisti
Riihimien asemalta lihtevilld junilla?

[ ] kylid []ei

13. Mikiili et voi harkita henkiléautomatkojenne tekemistd Riihimiien asemalta, niin
miki on siihen suurin este?

14. Jos Kuljet junalla niin, miten yleensii saavut Riihimiien rautatiecasemalle?

[ ] kively [ ] pyordily

[ ] oma auto [ ] auto kyydilla
| ] kimppakyydilld [ ] linja-auto

[ ] taksi

15. Jos saavut Riihimien asemalle autolla, niin miksi et Kiiytii jotakin muuta
Kulkutapaa? (Esim. Kively, pybriily..)

16. Miten jatkat matkaasi junamatkan jiilkeen?

[ ] kively [ ] pyoriily
| ] auto kyydilld [ ] kimppakyydilld
| ] linja-auto [ ] taksi

| ] metro [ ] raitiovaunu
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17. Oletteko tietoinen siiti, ettd Riihimiien rautatiecasemalla on ilmainen pysikdinti?

[ ] kylid []ei

18. Tekisikd toimiva Kimppakyytijirjestelmi Riihimien rautatieasemalle junan
kiiyttiimisen houkuttelevammaksi?

[ ] kylid [ i ([ ] cos)

19. Tekisikd mahdollisuus vuokrata sihkbavusteinen polkupyiri Riihimien
rautatieasemalta, junalla matkustamisen houkuttelevammaksi?

[ ] kylli [] i ([ ] cos)

20. Mitii informaatiota tai mobiilisovelluksia, junamatkaan liittyen koet tarvitsevasi
lisiiid?

21. Milli tavoin Riihimiien asemanseudun viihtyisyytti voisi parantaa?

22. Mitii ongelmia Riihimiien asemanseudulla mielestisi on?

23, Mitkii asiat ovat mielestiisi erityisen hyvin Riihimien asemalla tai miti haluaisit
siilyttia siella?
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24, Miti palveluita mielestiisi Riihimiien aseman liheisyydesti tulisi 16ytya?

Liite 3/6

HAMK

HAMEEN AMMATTIKORKEAKOULU
1.4.2015

Merkitkiii kouluarvosanoilla (4-10) asian tirkeys teille ja Riihiméen onnistuminen tilld

hetkelli.

d BN

w @& N & W

Paivittaistavarakauppa
Apteekki

Parturi/kampaamo/kauneushoitola

Pankki

Pesula

Suutari

Muita erikoisliikkeita
Pikaravintola

Ravintola
Lyhytaikaisparkkipaikkoja
Pitkaaikaisparkkipaikkoja
Autohuolto, bensa-asema
Kunto-/jumppasali
Kokous/toimistotila

Paikallisliikenteen info-/lippupiste

Kioski
Kirjasto
Paivakoti

Terveysasema, Terveyskioski

Muu, miks?

Kiitos vastauksistasi!

Riihimaen
onnistuminen



