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Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittad nuorten ajatuksia tyoelamésté seka
tutkia nuorten kokemuksia Tydhdnviejat-hankkeen yksil6llisestd tyohon-
valmennuksesta. Tyohonviejat-hanke toteutettiin osana valtakunnallista
ESR-rahoitteista Opit kéyttdon-hanketta H&meenlinnassa 16.12.2013-
30.4.2014. Tydhonviejat-hankeen tavoitteena oli kehitta4 ja pilotoida Nuo-
risotakuun toteutumista edistévié palvelumuotoja. Hanke toteutettiin yhteis-
tyossa useiden paikallisten toimijoiden kanssa ja sen hallinnoinnista vastasi
Sosiaalikehitys Oy. Yksilollisen tyohonvalmennuskokeilun toteutti Ha-
meenlinnan Seudun 4H-yhdistys. Tydhdnvalmennuksessa nuoria autettiin
tyonhaun asiapapereiden laatimisessa seké tyo-, tyokokeilu- tai koulutus-
paikan etsimisessa ja tuettiin nuorta tydelaméaan siirtymisessa.

Opinnaytetyon teoreettisen pohjan muodostavat nuoruuden maaritelma,
nuoren integroituminen yhteiskuntaan, Nuorisotakuun kuvaus seka tyotto-
man nuoren tyéllistymista edistédvét palvelut ja vaihtoehdot. Opinnayte-
tyossa tutkittiin, millaisia odotuksia ja haasteita nuoret kokevat tyoelamaan
siirtymisessd, millaista tukea nuoret olivat tyohonvalmennuksesta saaneet
sek& miten nuorten tyollistymisté tukevia palvelumuotoja voitaisiin kehit-
tdd. Tutkimusaineisto keréttiin haastattelemalla kolmea tyohdnvalmennuk-
seen osallistunutta nuorta ja aineisto analysoitiin teemoittelemalla.

Opinnaytetyon tuloksena voidaan todeta, ettd yksiléllinen tyéhonvalmen-
nus voi tukea nuoren tyollistymistd. Nuoret kaipaavat henkilokohtaista ja
konkreettista ohjausta tyonhakuun. Nuorten mukaan tyéhonvalmennuk-
sesta saatu tuki ja kannustus motivoivat tyénhakuun ja saadut kontaktit hel-
pottivat tydelamaan siirtymista. Nuorisotakuun edistdmiseksi on tarkeéa ke-
hittaa ja yllapitad monipuolisia palveluita ja monialaista yhteistyota eri toi-
mijoiden valilla.
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The aim of this thesis was to examine the experiences and views of unem-
ployed young people regarding the individual job coaching implemented in
the Tyohonviejat project in Hameenlinna 16.12.2013-30.4.2014. The ser-
vice pilot project Tyéhonviejat was a part of the national Opit kaytt6on pro-
ject coordinated by Sosiaalikehitys Oy and financed by the European Social
Fund. The aim was to develop and pilot new methods to promote employ-
ment for young people and the implementation of the Youth Guarantee. The
Tyohonviejat project was implemented by several local service providers.
The piloting of the individual job coaching was organized by the 4H Asso-
ciation in Hameenlinna area. The coaching included helping the young peo-
ple with job and school applications, seeking actual and trial workplaces
and supporting the young people accessing work or studies.

The theoretical grounds of this thesis are the definition of youth, integration
of young people into society, the Youth Guarantee, and the services and
options for the unemployed young people. The aim was to examine what
kind of expectations and challenges the unemployed young people experi-
enced in accessing employment, what kind of support was provided to them
during the individual job coaching, and how the support services should be
developed to enhance the employment opportunities of young people. The
study material of this thesis is based on the interviews of three young people
who participated in the individual job coaching pilot project.

The main result of this thesis was that the individual job coaching can pro-
mote employment for young people. The young people need concrete help
and support in job seeking. The support and encouragement they received
during job coaching motivated them in job seeking, and the gained contacts
facilitated accessing employment or trial work period. Promoting the goals
of the Youth Guarantee requires developing and maintaining versatile ser-
vices for the young people and also multi-sectoral cooperation between the
different service providers.
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”’Ma4 oon vaan halunnu teha t6itd” — Nuorten kokemuksia tyéhdnvalmennuksesta

1 JOHDANTO

Nuorisotyottomyys, sekd erityisesti keinot nuorten tyollisyyden edisté-
miseksi ja syrjaytymisen ehkéisemiseksi ovat olleet yhteiskunnallisen kes-
kustelun keskitssd vuonna 2013 voimaan astuneen Nuorten Y hteiskuntata-
kuun ansiosta. Opinnaytetyon aiheena teema on térked ja erittéin ajankoh-
tainen. Nuorten parissa tydskentelevien toimijoiden panostaminen nuorten
palveluiden kehittdmiseen sekd uudenlaisten nuorten tyollistymistéa edista-
vien toimintamallien luomiseen on nakynyt valtakunnallisesti viredna han-
ketoimintana. Hyvista kdytanndistd tarvitaan tietoa. Nuorisotakuu, nuorten
tyottdmyyden vahentdminen ja syrjaytymisen ehkaisy on kaikkien nuorten
kanssa toimivien tahojen yhteinen kansallinen projekti.

Opinnaytetyoni aiheena on tutkia hameenlinnalaisten, alle 25-vuotiaiden
nuorten ajatuksia tyoelamasté sekd kokemuksia Ty6honviejat-pilottihank-
keen yksilolliseen tyohdnvalmennukseen osallistumisesta. Liséksi tavoit-
teena oli selvittda, miten nuorten tyollistymisté tukevia palveluita voitaisiin
kehittdd. Tyohonviejat-hanke oli Sosiaalikehityksen hallinnoiman Opit
kayttdon-hankkeen osahanke, jossa tavoitteena oli pilotoida uusia toiminta-
malleja nuorten tyo6llistdmisen tueksi. Hankkeen toiminta-aika oli
16.12.2013 — 30.4.2014 ja mukana oli useita eri toimijoita. Hdmeenlinnan
Seudun 4H-yhdistyksen toteuttaman hankeosuuden toimintamuodot olivat
yksildllinen tyohonvalmennus seka tydeldamatietopiste DuuniNurkka.

Tama opinnéytetyo toteutettiin laadullisena tutkimuksena haastattelemalla
kolmea Tybhonviejat-hankkeen yksilollisessa tyohonvalmennuksessa mu-
kana ollutta alle 25-vuotiasta nuorta. Haastatteluaineisto analysoitiin tee-
moittelemalla. Opinnéytetyon tavoitteena oli tuottaa tietoa yksilollisen tyo-
hénvalmennuksen hyodyllisyydestda nuorten tydllistymisen tukemisessa.
Opinnaytetyossa tutkittiin millaisia odotuksia ja haasteita nuoret kokevat
tyoelamaan siirtymisessd, millaista tukea nuoret olivat tydhonvalmennuk-
sesta saaneet seka miten nuorten tyollistymisté tukevia palvelumuotoja voi-
taisiin kehittdd. Opinndytetyon teoreettisen pohjan ovat muodostaneet nuo-
ruuden maaritelméd, nuoren integroituminen yhteiskuntaan, Nuorisotakuun
kuvaus seké tyottoman nuoren tyéllistymista edistavat palvelut ja vaihtoeh-
dot. Teoriaosan tavoitteena on muodostaa kokonaiskuvaa siitd yhteiskun-
nallisesta kentastd, jonka puitteissa seka tyottémat nuoret ettd tydéhénval-
mennuskokeilu toimivat.

Yksil6llisen tydhonvalmennuksen toimintaideana oli nuoren henkilokohtai-
nen tukeminen ja ohjaaminen tydnhaussa ja tyoeldamaan siirtymisessa. Tyot-
toman nuoren tukeminen edellyttdd monialaista palveluohjauksellista yh-
teistyota eri toimijoiden valilla. Hankkeessa tehtiin tiivistd yhteistyota usei-
den paikallisten toimijoiden kanssa, erityisesti Himeenlinnan kaupungin et-
sivan nuorisotydn seka TE-palveluiden kanssa.



”’Ma4 oon vaan halunnu teha t6itd” — Nuorten kokemuksia tyéhdnvalmennuksesta

2 TUTKIMUKSEN TAUSTA

Ajatus opinndytetyon aiheelle tuli joulukuussa 2013, kun silloinen tyonan-
tajani Hameenlinnan Seudun 4H-yhdistys tarjosi minulle projektipaallikon
ja tydhonvalmentajan tehtévia Sosiaalikehitys Oy:n koordinoimassa Tyo-
hénviejat-palvelupilottinankkeessa. Olin tydskennellyt 4H-yhdistyksella
useamman vuoden lasten- ja nuorten ohjaajana yhdistyksen eri toimin-
noissa, kuten iltapdivatoiminnassa ja nuorisotiloilla. Palvelupilotissa 4H-
yhdistyksen tarkoitus oli toteuttaa nuorten ty6llistymista tukevien palvelu-
muotojen kokeilu, jota varten yhdistys palkkasi kaksi tyontekijaa. Hanke
vaikutti mielenkiintoiselta ja samalla aloimme yhdessa pohtia opinnéyte-
tyon toteuttamista hankkeeseen liittyen.

Héameenlinnan Seudun 4H-yhdistyksen kattava lasten ja nuorten toiminta-
ja palvelupaletti tyollistdd vuosittain yli 100 henkilod. Hameenlinnan Seu-
dun 4H-yhdistys palkittiin kunniamaininnalla valtakunnallisessa Vastuulli-
nen kesaduuni -kampanjassa vuonna 2013. 4H-toiminnan keskeisin tavoite
on toiminnan kautta tukea lasten ja nuorten kasvua ja kehitysta kohti yritte-
liasta ja vastuullista aikuisuutta. Yhdistyksen keskeisimpié toimintamuotoja
ovat monipuolinen kerho- ja harrastetoiminta sek& kierrétys- ja tyopajatoi-
minta. Valtakunnallinen 4H-liitto tuottaa runsaasti nuorten tyéeldmaétie-
toutta ja yrittdjyyttd edistdvaa materiaalia ja koulutuksia. 4H on merkittava
nuorten tyollistaja myos valtakunnallisella tasolla: Yhdistykset tyollistavat
vuosittain n. 8000 henkilda. (Hameenlinnan Seudun 4H-yhdistys 2013.)

Tyohonviejat-hanke oli Sosiaalikehitys Oy:n rahoittama ja hallinnoima,
ESR-rahoitteisen Opit kayttéon -hankkeen pilottihanke, jossa tavoitteena
oli kokeilla ja kehittda uusia toimintamalleja nuorten tydllistdmisen tueksi.
Hanke toimi ajalla 16.12.2013-30.4.2014. Hameenlinnan Seudun 4H-yh-
distyksen toteuttaman tyéhonvalmennus- ja DuuniNurkka-palveluiden li-
séksi muita Ty6honviejat-hankkeen pilotoitavia palveluita olivat Dumela-
koulutuksen jarjestama kulttuurialan Flash-koulutus, Bovallius-Palveluiden
Ty0Opankin toteuttama tyonetsinta-palvelu sekd Hameen Sininauha ry:n ja
Etela-Hameen Marttojen toteuttamat nuorten parissa toimivien tyontekijoi-
den talousohjauskoulutus sekd nuorten talouden- ja arjenhallinnan kurssi
(Kinnunen 2014, 1).

Héameenlinnan Seudun 4H-yhdistyksen toteuttamassa hankeosuudessa ko-
keiltiin kahta eri palvelumuotoa: yksildllista tydhonvalmennusta seka tyo-
elamatietopiste DuuniNurkkaa. DuuniNurkan tavoitteena oli lisata nuorten
tyoelamavalmiuksia viemalla tybeldmatietous tehokkaasti sinne, missa nuo-
ret ovat: oppilaitoksiin. Ajatuksena oli, ettd lisadmalla nuorten tyoelamatie-
toutta ja -valmiuksia voidaan helpottaa ja nopeuttaa tydeldmaén Kiinnity-
mistd, mika voi ehkaistd nuorten tyottomyytta ja siten syrjaytymista. Paa-
yhteistyokumppaniksi valikoitui Koulutuskuntayhtymé Tavastian ammat-
tiopisto. DuuniNurkkaa toteutettiin hankkeen aikana kahdesti viikossa neljé
tuntia kymmenen viikon ajan. (Kinnunen 2014, 2.)
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Yksilollisessd tyohonvalmennuksessa tyoskenneltiin yhteensa 31 nuoren
kanssa. Tavoitteena oli tukea ja ohjata tyottdmid nuoria kohti tyoelamaa yk-
silollisen tyohonvalmennuksen ja ohjauksen avulla. Tyéhonvalmennuspro-
sessissa nuoren tyo- ja elaméntilanne kartoitettiin ja hdnen kanssaan kaytiin
lapi tyoelamén perusasioita, kuten tyoelaman pelisdantoja ja tydnhaun asia-
papereiden tekemistd. TyOskentelyd toteutettiin tiiviissa yhteistyossa Ha-
meenlinnan Kaupungin Etsivan Nuorisotyon ja TE-palveluiden kanssa, joi-
den kautta nuoret p&éasiassa ohjautuivat palveluun. Lisdksi nuorten kanssa
pohdittiin koulutusvaihtoehtoja ja tuettiin yhteishakuasioissa. (Kinnunen
2014, 11-12.)

Ty0Opaikkojen ja tyokokeilupaikkojen etsimisessa tehtiin yhteisty6ta Boval-
lius-Palveluiden Tydpankki-hankkeen kanssa. Yhteistyon puitteissa hank-
keen nuorille jarjestettiin tyohaastattelut, johon valmistautumisessa nuoria
tuettiin. Yksilollisessa tydhonvalmennuksessa oli aluksi tavoitteena tukea
nimenomaan ammattiin valmistuneita nuoria tyohon siirtymisessa, mutta
suurella osalla nuorista ei ollut tutkintoa tai opinnot olivat keskeytyneet,
jolloin tydskentelyssd keskityttiin yhteishakuasioihin tai koulutus- ja ura-
mahdollisuuksien selvittdmiseen ja tyokokeilupaikkojen etsintadn. (Kinnu-
nen 2014, 11-12.)

Niitd nuoria, jotka paasivét toihin tai tydkokeiluun, tuettiin aloitusvaiheessa
ja heité kaytiin tapaamassa tyopaikoilla. Nuorille soveltuvien tydpaikkojen
I6ytaminen oli vaikeaa korkeiden koulutus- ja osaamisvaatimusten sek& ko-
van kilpailun vuoksi. Téasta huolimatta 25 nuorta tydllistyi hankkeen aikana
joko tydkokeiluun tai palkkatyéhon. (Kinnunen 2014, 13.)

3 NUORI - MATKALLA TYOELAMAAN

Tassa luvussa esitellddn opinnaytetydn teoreettista viitekehystd. Kahdessa
ensimmaisessa luvussa maéaritelld&n nuoruuden kasitetta sekd nuoren sosia-
lisaatiota yhteiskuntaan modernissa yhteiskunnassa. Lisaksi Nuorisotakuun
ja nuorisotyottomyyden yhteydessa kaytetty syrjaytymisen késite valottaa
osaltaan sitd, mik& merkitys ty6lla on yhteiskunnassamme. Mikali sen ei
nahtdisi ihmisen elaméssa keskeisend toimintana, ei meilla olisi puhetta
myodskaan nuorten syrjaytymisesta.

Nuoren ja yhteiskunnan suhde on jannitteinen, silla toisaalta modernissa yh-
teiskunnassa korostetaan yksilon valinnanvapautta ja vastuuta, ja esimer-
kiksi koulutusvaihtoehtoja on tarjolla paljon. Toisaalta yhteiskunnan normit
ja politiikka saattavat vahvastikin ohjata nuorten valintoja ja mahdollisuuk-
sia, eivatka tarjolla olevat palvelut tavoita kaikkia nuoria. Nuoren oman pai-
kan l6ytaminen koulutuksessa ja tydelaméssa voi Kiivastahtisessa ja yksilo-
keskeisessa yhteiskunnassa olla haastavaa, mika osaltaan voi olla syy nuor-
ten tyottomyyslukuihin ja syrjaytymiseen.

Viimeisessa alaluvussa esitellddn tiiviisti vuonna 2013 kaynnistyneen

Nuorten yhteiskuntatakuun keskeisimmaét Iahtokohdat seka tavoitteet, joita
my6s Tybéhonviejat-hanke oli osaltaan edistimassa.
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”’Ma4 oon vaan halunnu teha t6itd” — Nuorten kokemuksia tyéhdnvalmennuksesta

3.1 Nuoruuden méaaritelma

Puhuttaessa nuorista, ei tietenk&&n voida puhua mistdén yhtendisests, ho-
mogeenisestd ryhmastd, vaan joukosta hyvin erilaisissa kehitysvaiheissa ja
elamantilanteissa olevista yksiloista. Nuorten laht6kohdat, elamanpolut ja
reitit sekd padmaaréat ovat yhta yksilollisia kuin ihmiset itsessdankin ovat.

Nuorisolain (27.1.2006/72) 1. luvun 2 §:ssd nuoreksi maaritellaan alle 29-
vuotias henkild. Nuoruus on kuitenkin hyvin moniulotteinen kasite, jota
voidaan madritelld hyvin laajalla skaalalla biologisesta, ajallisesta, kehitys-
psykologisesta, juridisesta, sosiaalisesta, yhteiskunnallisesta, kulttuurisesta
ja kokemuksellisesta nakdkulmasta k&sin. Nuoruuden maéaritelma on riip-
puvainen kontekstistaan. Karkeasti maariteltynd nuoruus on siirtymavaihe
lapsuudesta aikuisuuteen, ja sisaltdd merkittavaa biologista, psyykkista ja
sosiaalista kypsymisté ja kasvua kohti aikuisuutta. (Nivala & Saastamoinen
2010, 10-12.)

Tassa opinndytetydssa nuorella tarkoitetaan nuorisolain mukaisesti alle 29-
vuotiaita. Tyohonviejat-hankkeen yksilollisen tydhonvalmennuksen kohde-
ryhmaa olivat alle 25-vuotiaat nuoret.

3.2 Yhteiskuntaan kiinnittyminen ja syrjaytyminen

Nuoruuden eldméanvaiheessa keskeinen teema on yhteiskunnallinen sosiali-
saatio, toisin sanoen yksilon kiinnittyminen yhteiskunnan jaseneksi. Sosia-
lisaatio on koko elaman kestéva prosessi, joka jatkuu myos aikuisuudessa.
Nuoruudessa kiinnittyminen erityisesti koulutukseen ja tyomarkkinoille
nahdaan kuitenkin erityisen térkeand sosialisaation osana. (Ek, Saari, Vii-
naméki, Sovio & Jarvelin 2004, 24-25.)

Sosioekonominen asema madrittelee vahvasti ihmisen paikan yhteiskun-
nassa. Raunion (2006, 83) mukaan tyénteko on yhteiskuntaan integroitumi-
sen normina ja arvona niin vahva, ettd muita integroitumisen vaylia tyokes-
keisessd yhteiskunnassamme on melko véhdn. Tamén vuoksi erityisesti
tyottdmien nuorten tydelamaan kiinnittymisen tukeminen ja siten yhteis-
kunnallisen osallisuuden tukeminen erilaisin aktivointitoimenpitein ja ta-
lous- ja tydvoimapoliittisin keinoin néhdaan olevan téarkein laéke syrjayty-
miseen ja siité johtuviin ongelmiin.

Kun nuoruusidn sosialisaatiota tarkastellaan modernisaatioteoreettisen ja
myo6haismodernin nuorisotutkimuksen valossa, voidaan yleisesti ottaen to-
deta ihmisen eldmankulun ja siten myds nuoruuden muuttuneen. Moderni-
saatiokehitykselld tarkoitetaan yhteiskunnan teollisen vallankumouksen
myo0té tapahtunutta yhteiskunnallista muutosta. Teollistumisen myota kes-
keiseen asemaan nousi yksildiden yhteiskunnallisten valmiuksien ja péate-
vyyksien tuottaminen, joihin esimerkiksi koulutuksella pyritaan. (Nivala &
Saastamoinen 2010, 13-15.)

Nuorisotutkijoiden (Baethge 1989, Buchmann, 1989) mukaan teollistumi-

sen myota tapahtuneen elinolosuhteiden ja eldaméntilanteiden eriytymisen
vuoksi vanhat tyohon perustuneet sosialisaatiomallit ovat yksilollistyneet.

4
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Yksiloilla on enemman valinnanmahdollisuuksia suunnata eldmaansa ilman
vahvaa perheyhteisollistd painetta. Yksilokeskeisen elaménmallin vuoksi
sosialisaation suunta on siirtynyt tyéhon perustuvasta sosialisaatiosta kulu-
tukseen perustuvaksi sosialisaatioksi, jolla tarkoitetaan abstrakteissa ja yk-
sil6llisissd oppimisprosesseissa, kuten koulutuksessa, tapahtuvaa sosiali-
saatiota. (Puuronen, 2006, 150-152.)

Yksil6llisten mahdollisuuksien lisdédntyminen lisaa yksilollisen identiteetin
kehittymistd, mutta heikentéa yhteisollisyyttd. Toisin kuin voisi ajatella, té-
man teorian valossa yksilon vapaus ja riippumattomuus yhteiskunnasta ei-
vét lisdénny, vaan riippuvuus yhteiskunnallisista instituutioista seka nk.
uusavuttomuus lisdantyvét, silla yhteiskunta ja sen instituutiot méaarittavat
joka tapauksessa nuoren valintojen standardit ja normit. (Puuronen 2006,
150.)

Ne nuoret, jotka onnistuvat etenemaén elamasséan naiden perinteisten nor-
mien ja polkujen mukaan, vélttyvat suurimmilta yhteiskunnallisilta valiin-
tuloilta. Sen sijaan valtavirrasta poikkeaville reiteille paatyvat nuoret voivat
olla hyvinkin tiukasti erilaisten jarjestelmien ja palveluiden toimenpiteiden
kohteina. Téllaisena tilanteena voidaan nédhda esimerkiksi nuoren jadminen
koulutuksen ja tyén ulkopuolelle, jolloin nuoren toimeentulo on vahvasti
riippuvainen yhteiskunnan tukijérjestelmistd, joka taas asettaa tietyt ehdot
tuen saamiselle, kuten velvoite hakeutua opintoihin, ty6llisyyspoliittiset toi-
menpiteet ja aktivointi. (Puuronen 2006, 164-167.)

Gretchel, Paakkunainen, Souto ja Suurpaa (2014, 10) kyseenalaistavat yh-
teiskuntamme jaykan instituutiokeskeisyyden. Heiddn mukaan erityisesti
nuorisotakuun nakdkulmasta yhd muuttuvassa yhteiskunnassa olisi tarke-
ampaé pohtia, miten yhteiskunnan instituutioiden ja jarjestelmien on muu-
tuttava sen sijaan ettéd keskityttéisiin sopeuttamaan nuoret olemassa oleviin
normeihin ja malleihin.

Koulutuksen ja tydeldmén ulkopuolelle jadminen ei valttamatta tarkoita
nuoren henkildn totaalista disintegraatiota ja syrjaytymistéd yhteiskunnasta.
Ulvinen (2014, 40-42) kyseenalaistaa yksipuolisen, erityisesti poliittisessa
puheessa ilmenevén syrjaytymis-kasitteen kayttamisen nuorista puhutta-
essa. Han médrittelee syrjaytymisen viittaavan nuoren vastentahtoiseen
ulosajautumiseen joltakin sosiaalisen yhteison tai yhteiskunnan elamanalu-
eelta, joka on ennen ollut hinelle mahdollinen” sekd “toimintakyvyn me-
nettdmiseen osa-alueella, jolla on aiemmin ollut toimintakykyinen”.

Syrjaytymisen késite on moniulotteisempi kuin pelkéstaan tyomarkkinoi-
den ulkopuolelle jadminen. Ulvisen mukaan ihminen on sosiaalinen ja ta-
voitteellinen olento, joka toteuttaa itsedén ja tavoitteitaan myos muilla elé-
man osa-alueilla. Ty6ton ja koulutuksen ulkopuolelle jaanyt nuori voi olla
hyvin aktiivinen ja osallinen yhteiskunnassa ja muilla elamansa osa-alu-
eilla. Syrjaytyminen on monisyisempi kasite kuin poliittisessa puheessa an-
netaan ymmartaa, ja riippuvainen kontekstistaan: Mista henkilot ovat syr-
jaytymassa? (Ulvinen 2014, 40-42.)
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3.3 Nuorisotyottomyys ja nuorten yhteiskuntatakuu

Vuonna 2011 ilman toisen asteen tutkintoa oli Suomessa ldhes 110 000 20
— 29 -vuotiasta nuorta, joista taysin koulutuksen, tyon ja tydnhaun ulkopuo-
lella, niin sanotusti kadoksissa jopa 25 000 nuorta. Nuorten syrjaytymisen
ehkéisy nousi vuonna 2011 padministeri Jyrki Kataisen hallitusohjelman
karkihankkeeksi. Valineeksi kehitettiin nuorten yhteiskuntatakuu (Nuoriso-
takuu), jolla pyritdan takaamaan jokaiselle alle 25-vuotiaalle nuorelle seka
alle 30-vuotiaille vastavalmistuneille tarjotaan ty0-, harjoittelu-, opiskelu-,
tyOpaja- tai kuntoutuspaikka viimeistdan kolmen kuukauden kuluessa siit4
kun nuori jaa tyottomaksi. Tavoitteena on tasavertaistaa nuorten kouluttau-
tumista, ja yllapita erityisesti nuorten aktiivisuutta ja osallisuutta tyotto-
myyden aikana. Ajatuksena on lyhent&a tyottomyyden kestoa tarjoamalla
koulutusta, tyota tai tyollistymisté edistdvaé toimintaa kohtuullisessa ajassa.
(Ty6- ja elinkeinoministerio 2012, 7).

Tyo- ja elinkeinoministerion asettaman tyoryhman selvityksen (2012, 6.)
mukaan nuorten tyottomyyteen ovat vaikuttaneet useat eri syyt. Yhteiskun-
nalliset suhdannevaihtelut, lisd&ntynyt kilpailu seka talouden rakennemuu-
tokset ovat vaikeuttaneet nuorten tyohon kiinnittymisté ja siten lisanneet
nuorten tyottomyyttd merkittavasti. Selvityksen mukaan keskeisin yksittéi-
nen syy nuorten tydmarkkinoilta putoamiseen ja syrjaytymiseen on toisen
asteen koulutuksen puute.

Liséksi raportissa todetaan, ettd lisdantyneet terveys- ja mielenterveyson-
gelmat hidastavat nuorten kouluttautumista sekéd tydelaméén siirtymista
merkittavasti. Konkreettiset keinot nuorten syrjaytymisen ehkéisyyn loyty-
vét selvityksen mukaan kehittdmélla ratkaisuja kokonaisvaltaisesti sosiaali-
ja terveyspalveluiden, koulutuspaikkojen seké oppilashuollon ja opinto-oh-
jauksen riittdmattomyyteen seka viranomaisten vastuualueiden tarkentami-
seen.

Tyon ja koulutuksen ulkopuolelle jaddminen liséa yleista pahoinvointia yh-
teiskunnassa, kuten mielenterveys- ja paihdeongelmia sekéa rikollisuutta.
Syrjaytymisen lieveilmiot vaikuttavat pitkalla tahtaimella merkittavasti
kansantalouteen ja tyémarkkinoihin. Lisadntyva syrjaytymiskehitys johtaa
kaytettavissa olevan tydvoiman vahenemiseen sekd tyourien lyhentymi-
seen. Nuorten jadminen tydomarkkinoiden ulkopuolelle nékyy pitkalla tah-
tdimelld suoraan perustoimeentulotuen ja sosiaalietuuksien kustannusten
nousuna, sekéd valtion menettdmien verotulojen vahenemisend. (Tyo- ja
elinkeinoministerié 2012, 7.)

Ensimmaisen vaiheen toimenpiteina vuonna 2012 Nuorten yhteiskuntata-
kuun puitteissa méaariteltiin koulutustakuu, jolla taataan jokaiselle perus-
koulun paattavalle toisen asteen jatko-opintopaikka. Koulutustakuun tueksi
kaynnistettiin valiaikainen nuorten aikuisten osaamisohjelma mahdollista-
maan tyéttomien, ilman toisen asteen koulutusta olevien 17-25-vuotiaiden
nuorten ammatillisen tutkinnon suorittaminen. Takuun toteutumiseksi edel-
Iytetdan koulutuspaikkojen lisdamista niilla alueilla, joilla niitd on vahem-
maén. Liséksi yhteishaussa oppilasvalinnassa etusijalle asetetaan perusope-
tuksen pééattaneet seké ne, joilla toisen asteen koulutusta ei ole. Koulutta-
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mattomien nuorten koulutus on térked tavoite, mutta kdytdnndsséa Nuoriso-
takuu tarkoittaa, etté jokaiselle tyottomalle alle 25-vuotiaalle seka alle 30-
vuotiaille vastavalmistuneille pyritd&dn kolmen kuukauden sisélla tyotto-
myyden alkamisesta osoittamaan ty0- harjoittelu-, opiskelu-, tyopaja- tai
kuntoutuspaikka.

Toimenpiteissa on huomioitu myds maahanmuuttajataustaiset nuoret seka
ammatilliseen ettd lukiokoulutukseen valmistavan koulutuksen lisd&dmi-
selld&. Ammattiin tai korkeakoulusta valmistuneiden tyollistymisté tuetaan
palkkatuella sek& lisaédmalla ohjaus- ja valmennuspalveluita. Nuorisopoli-
tilkassa Nuorisotakuuta toteutetaan kehittamalld ja laajentamalla etsivaa
nuorisoty6td seka vahvistamalla tydpajatoimintaa. Yhtalailla tarkeda on li-
s&td nuorten riittdvdd tukea ja ohjausta niin opetuspalveluissa, TE-
palveluissa kuin kaikissa muissakin nuorten palveluissa. Eri organisaatioi-
den ja palvelujen valisté yhteisty6ta lisdtdadn huolehtimalla nuorisolain 7 a
8:n mukaisesti nuorten ohjaus- ja palveluverkoston toimeenpanosta. (Tyo6-
ja elinkeinoministerio 2012, 48-58.)

Nuorisotakuun toimia on sen parin vuoden toiminta-ajan jalkeen seka Kii-
telty ettd kritisoitu. Nuorisotakuun tutkimuksellisen tuen loppuraportin
(Tuusa, Pitk&nen, Shemeikka, Korkeamaki, Harju, Saares, Pulliainen, Ket-
tunen & Piirainen 2014, 248-249) mukaan ty6ttdmien ja palveluiden ulko-
puolelle ja&neiden nuorten maara kasvoi hieman Nuorisotakuun ensimmai-
sen toimintavuoden toimenpiteistd huolimatta vuonna 2013. Luvut eivét ole
kuitenkaan yksiselitteisesti vertailukelpoisia, silla Nuorisotakuun toimenpi-
teiden ohella moni muukin seikka vaikuttaa nuorten tyottomyyslukuihin.

Alkuvuodesta 2015 julkaistun, kunnille suunnatun arviointikyselyn tulok-
sista ilmenee, ettd nuorisotakuu ja sen tavoitteet nahdééan edelleen térkeiné
toteuttaa, mutta painopisteen on tulevaisuudessa oltava sindnsa hyvéana koe-
tun hanketoiminnan ja siita virinneiden uusien toimintamallien sijaan uu-
sien toimintojen vakiinnuttamisessa peruspalveluihin, seké palveluiden saa-
tavuuden, joustavuuden seké eri toimijoiden valisen yhteistyon ja kehitta-
mistoiminnan tukemisessa. Haasteena on myds taloudellisten resurssien vé-
hyys. (Selkee, Kallio-Savela & Sjoholm 2015, 11-12.)

4 NUOREN VAIHTOEHDOT JA TYOLLISTYMISEN TUKEMINEN

Tassa luvussa kasitellaan tyottoman nuoren oikeuksia ja velvollisuuksia,
seké vaihtoehtoja ja tyollistamisen tukemista. Liséksi tarkastellaan nuorten
kannalta keskeisimpia palveluilta ja tydllistymistoimenpiteitd, jotka muo-
dostavat tiiviin ja selkedn kokonaiskuvan siité palvelukentastd, jossa tyoton
nuori ja myds tyohénvalmennuskokeilu toimivat. Nama teemat liittyvat
olennaisesti seka Nuorisotakuun toteuttamiseen, ettd yksiléllisen tyéhon-
valmennusprosessin ohjausteemoihin, joita nuorten kanssa kasiteltiin val-
mennuksen aikana. Lopuksi maaritelladn tyohonvalmennuksen kasitetté
niin yleiselta tasolta, kuin myds Tyohonviejat-hankkeen ndkdkulmasta.
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Tyottomalla nuorella on paéasiallisesti oikeus tavanomaisiin tyottoman pal-
veluihin ja etuuksiin. Laki julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta méaarit-
telee ja sdatdd kaytannossa tyottomille tarjottavien palveluiden sisallot ja
toteutuksen. Tyollistdmispalveluita tuottavat tyo- ja elinkeinoviranomaiset
eli tyo- ja elinkeinotoimistot, tyo- ja elinkeinohallinnon asiakaspalvelukes-
kukset seka elinkeino- liikenne- ja ymparistOkeskukset. Palveluita voidaan
hankkia my6s ostopalveluina myds muilta palvelutuottajilta, kuten yksityi-
siltd yrityksiltd ja kolmannen sektorin toimijoilta. (Laki julkisesta tyo-
voima- ja yrityspalvelusta 1:58.)

4.1 Tyo6ttdman nuoren oikeudet ja velvollisuudet

Saadakseen palveluita tyottoman nuoren on hankkiuduttava asiakkaaksi
ty0- ja elinkeinotoimistoon kaynnistdmélla tyénhaku joko verkkopalvelussa
tai henkilokohtaisesti TE-toimistossa asioimalla, sekd huolehdittava tyon-
haun voimassaolosta. Tyénhaun kdynnistamisen yhteydessa tai viipymatté
sen jalkeen viranomaisen on kerrottava nuorelle hianen kaytettavissain ole-
vista julkisista tydvoima- ja yrityspalveluista, tyénhaun voimassaolon edel-
Iytyksistd, tyottomén tydnhakijan yleisista velvollisuuksista seka tyotto-
myystuen ja tyémarkkinatuen edellytyksista. Asiakkaalle jarjestetdan haas-
tattelu, jossa pdivitetddn asiakkaan henkild- ja tyonhakutiedot, laaditaan
tyollistymissuunnitelma seké sovitaan yhteydenpidosta tyo- ja elinkeinovi-
ranomaisen kanssa. (JTYPL 2:1-5 §).

Tyollistymissuunnitelma perustuu asiakkaan ty6- ja koulutustavoitteisiin
seké palvelutarpeen arviointiin. TE-viranomainen arvioi tyonhakijan val-
miuksia avoimille tyémarkkinoille, ja tarjoaa asiakkaalle soveltuvia tyo- tai
koulutuspaikkoja tai muita tydllistymissuunnitelman mukaisia palveluita.
Lisaksi tydllistymissuunnitelma voi siséltdd asiantuntija-arvioita tai tyoky-
vyn ja terveydentilan selvittdmistoimia. Asiakas ja viranomainen kayvat
suunnitelman l&api, hyvaksyvét sen ja sopivat suunnitelman tarkistamisajan-
kohdasta. (JTYPL 2:6-7 8).

Tyottéman nuoren keskeisin velvollisuus on hakea tyoté tai hakeutua kou-
lutukseen, sekd noudattaa tehtya tyollistymissuunnitelmaa. Suunnitelmaa ja
sen toteutumista tarkistetaan saannollisesti TE-palveluissa. (JTYPL 2:8 8).
Kieltaytyminen tyollistymissuunnitelman tarkistuksesta tai tarjotuista tyo-
paikoista, koulutuksesta tai toimenpiteista vaikuttavat tyottoméan etuuksiin
ja toimeentuloon, joista sdédetdan tyottomyysturvalaissa erikseen.

4.2  Ty6ttdman nuoren toimeentulo

Tyottomyysturvalaissa sdddetddn tyottomyyden aikaisesta toimeentulosta,
jotka kaytanndssa ovat tyottomyyspéaivaraha ja tydmarkkinatuki. Olennai-
sempi ndista nuoren kannalta on tydmarkkinatuki, jota maksetaan tyossa-
oloehdon tayttavélle henkillle joka on jo saanut tyottdmyyskassan kautta
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ansiosidonnaisen tyottomyyspdivéarahan tai Kansanelékelaitoksen tyotto-
myyspdivarahan maksimiajalta tai henkildlle, joka ei ole vield vakiintu-
neesti ollut tydeldmassa. (TTTL 1:28).

Tyottéman nuoren oikeus tyottdmyysturvan mukaisiin etuuksiin riippuu ha-
nen tilanteestaan. Yli 17-vuotias voi saada tydmarkkinatukea vain, mikéli
osallistuu tyollistymisté edistavaan palveluun ja yli 18-vuotias taman liséksi
my0s varsinaiselta tyottémyysajalta, mikéli muut tuen edellytykset taytty-
vét. Olennaisin tydmarkkinatuen ehto kaikilla alle 25-vuotiailla peruskou-
lun jalkeistd koulutusta vailla olevilla ty6ttémilla on koulutusvelvoite, joka
tarkoittaa etta tyottomén nuoren on ensisijaisesti pyrittdva hankkimaan am-
matillinen koulutus hakemalla vahintdan kahteen syksylla alkavaan koulu-
tukseen. Mikéli nuori saa opiskelupaikan, mutta jattd4 perusteetta paikan
ottamatta tai keskeytt&a aloittamansa opinnot, hdn menettaé oikeuden tyo-
markkinatukeen. P&dasiallisesti oikeus tydmarkkinatukeen kuitenkin palau-
tuu, mikali nuori hankkii ammatillisen koulutuksen tai ty6llistyy, opiskelee
paatoimisesti tai osallistuu muuhun tyollistymistd edistavaan palveluun,
esimerkiksi tyokokeiluun véhintdan 21 viikon ajaksi. (TE-palvelut 2015.)

Tyottomyysturvan lisaksi nuori voi hakea Kelalta yleistd asumistukea asu-
mismenojen vahentamiseksi, sekd viimesijaisena myds toimeentulotukea
kunnan sosiaalitoimelta. Tyottoméan toimeentulotuen hakijan tulee olla il-
moittautunut tyottomaksi tyonhakijaksi TE-viranomaiselle. Myos toimeen-
tulotuen perusosaa voidaan alentaa 20 prosenttia, mikéli ilmoitus on perus-
teetta jatetty tekemattd tai hakija on Kieltaytynyt tyostd, koulutuksesta tai
muusta toimintakykya ja ty6llistymista edistavasté toiminnasta, joka takaisi
hanelle muun toimeentulon. Mikali kieltdytyminen on jatkuvaa tai toistu-
vaa, 7toimeentulotukea voidaan alentaa jopa 40 prosenttia, kuitenkin enin-
tadn kaksi kuukautta kieltaytymisesta lukien. (TTTL 1:2a 8§, 2:10 §)

4.3 Nuorten tyollistymisté tukevat palvelut

Téassa alaluvussa esitelldadn hyvin tiiviisti keskeisempid nuorten kaytetta-
vissa olevia palveluita, joiden tavoitteena on tukea niin nuorten tyollisty-
mistéd kuin kouluttautumista, kuin myds eldménhallintaa seka siten véahentaa
nuorten syrjaytymista. Nuorten tyollistymistd ja eldménhallintaa tuetaan
monissa peruspalveluissa seké nuorille suunnatuissa erityispalveluissa. Tu-
kea ja palveluita on saatavilla runsaasti niin kunnan, Kelan, TE-toimiston
palveluiden kuin myés useiden kolmannen sektorin toimijoiden kautta.

Nuorisotakuun pohja-ajatuksena on, etta ensisijaisesti jokainen nuori kou-
luttautuu suorittamalla jonkin ammatillisen tutkinnon ja taté tavoitetta edis-
tetdan koulutusvelvoitteella. Koulutukseen voi hakeutua perinteisen yhteis-
haun kautta tai tyo- ja elinkeinopalveluiden ammatillisen tydvoimakoulu-
tuksen kautta.

Nuorisotakuun puitteissa nuorten kouluttautumista on erilaisten peruspal-
veluissa toteuttavien toimenpiteiden lisaksi pyritty edistamaan véliaikaisen
Nuorten aikuisten osaamisohjelman keinoin. Ohjelman tavoitteena on mah-
dollistaa toisen asteen ammatillinen koulutus kouluttamattomille, alle 30-
vuotiaille nuorille tai niille jotka ennen takuun voimaantuloa ovat jadneet

9



”’Ma4 oon vaan halunnu teha t6itd” — Nuorten kokemuksia tyéhdnvalmennuksesta

ilman koulutuspaikkaa (Ty6- ja elinkeinoministerié 2012, 54). Ohjelman
mukaiset tutkinnot voidaan suorittaa naytto- tai oppisopimuskoulutuksena
(Opetus- ja kulttuuriministerio, n.d.).

Kouluttautumisen ja tyollistymisen tukemiseksi nuori voidaan ohjata TE-
toimistosta erilaisiin valmennuspalveluihin. Valmennuspalveluihin kuulu-
vat tydnhakutaitojen lisddmiseen tdhtdava tyonhakuvalmennus, ammatinva-
lintaa ja uravaihtoja selkiyttdva uravalmennus seké& tychonsijoittumista ja
tyopaikalla suoritettavaa koulutusta tukeva tydhonvalmennus. Nuorelle voi-
daan jarjestad myos mahdollisuus tydkokeiluun tai koulutuskokeiluun.
(JTYPL 4:4-58.)

Ty0Onantajia kannustetaan nuorten palkkaamiseen tarjoamalla palkkatukea
kompensoimaan nuorelta puuttuvaa tydkokemusta, jota vanhemmalla tyon-
tekijalla on. Sanssi-palkkatuki on alle 30-vuotiaan palkkaavalle tyonanta-
jalle maksettava tuki, jota maksetaan enintd&dn kymmenen kuukauden ajalta
700 euroa kuukaudessa tai koko oppisopimuskoulutuksen ajan. (Nuorisota-
kuu n.d.)

Yksi keskeisimpid nuorten tukimuotoja on tydpajatoiminta, jota toteutetaan
laajasti ympéari Suomea. Valtakunnallisen tydpajayhdistyksen (2015) mu-
kaan tyGpajatoiminta on yhteisollista, hallinnolliset ja sektorirajat ylittdvaa
monialaista- ja ammatillista toimintaa, joka pyrkii tyonteon, tekeméll& op-
pimisen ja valmennuksen avulla parantamaan yksildiden elamanhallintatai-
toja seké valmiuksia hakeutua koulutukseen ja tyohon. Tydpajojen asiakas-
kunta on laaja, ja se koostuu eri-ikaisisté ja eri tavoin tydmarkkinoilla haas-
tavassa asemassa olevista ihmisistd, kuten kouluttamattomista, paihde- ja
mielenterveyskuntoutujista, osa-tyokykyisista seka pitkaaikaistyottomisté.

TyOpajat tarjoavat sosiaalisen vahvistamisen ja kaytannéllisen tydtoimin-
nan lisaksi mahdollisuuden kaytdnnonlaheisiin opiskelumuotoihin, joiden
toteutustavat vaihtelevat toiminnan jérjestdjien ja paikallisten tarpeiden
pohjalta (Valtakunnallinen tydpajayhdistys ry. 2015). Yksi tyopajoilla to-
teutettava koulutusmalli on opinnollistaminen, joka tiivistettynd tarkoittaa
“tyOpajassa tai muussa tyOvaltaisessa oppimisymparistossa hankittavan
osaamisen tunnistamista ja kuvaamista opetussuunnitelman kielelld” (Bo-
vallius-ammattiopisto 2015). Opinnollistamisessa asiakkaan tai valmentau-
tujan erilaisissa oppimisymparistdissa saavuttama osaaminen tunnistetaan,
arvioidaan ja tunnustetaan, ja tehdaan siten nakyvaksi.

Ty6tén nuori voi saada apua ja tukea elamantilanteeseensa etsivan nuoriso-
tyon kautta. Etsiva nuorisotyd on erityisnuorisoty6td, jonka tehtdavana on
tavoittaa tuen tarpeessa oleva nuori sellaisten palveluiden ja tuen piiriin,
jotka edistavat hanen eldmanhallintaansa, kasvuaan ja itsenaistymistdan
seké paasya koulutukseen tai tydmarkkinoille. Etsivan nuorisotydn lahto-
kohtana on nuoren itse antamat tiedot sekda hdnen oma arvionsa tarvitsemis-
taan palveluista. (Nuorisolaki 3:7b 8.)

Pohjantammin (2013, 162) mukaan etsivdn nuorisotyon ydinosaamista on

vapaaehtoisuuteen perustuva asiakaskontakti ja nuoren rinnalla kulkeminen
erityisesti sellaisessa tilanteessa, jossa nuori ei ole valmis vastaanottamaan
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palveluita tai ei vield tiedd mitd elamaltdan haluaa. Etsiva nuorisotyontekija
auttaa nuorta loytamaan nuoren lahtokohdasta, kiinnostuksesta ja tarpeista
lahtevia palvelumuotoja.

4.4 Tybhonvalmennus

Tyohonvalmennuksen késite on laaja ja monipuolinen, ja toiminnan sisalté
vaihtelee runsaasti palvelua tuottavien tahojen mukaan. Laissa julkisista
tyovoima- ja yrityspalveluista tyohonvalmennus maaritelldan tarkoittavan
valmennusta ty6hon sijoittumisessa ja tyopaikalla suoritettavassa koulutuk-
sessa (JTYPL 4:4 §). Vdlimaa, Ylipaavalniemi, Pikkusaari ja Hassinen
(2012, 28) ovat méaéritelleet tydhonvalmennuksen yleisesti tarkoittavan hei-
kossa tydmarkkina-asemassa oleville henkildille suunnattuja tukipalveluita,
joiden tavoitteena on tukea tyollistymistd, tydelamaén siirtymistd, kuntou-
tumista tai tydssa pysymisté. Tyéhonvalmennusta voidaan toteuttaa tyotoi-
mintayksikoissa ja tyopajoilla tai avointen tydmarkkinoiden tyopaikoilla.
Muita tyéhénvalmennusta lahelld olevia termejd ovat tyovalmennus seka
tuetun tyollistymisen tyéhonvalmennus. Termien erot ovat pienia ja riippu-
vatkin paljon palvelun tuottajan kéytanngista ja asiakasryhmasta.

Tyohonviejat-hankkeessa toteutetun tyéhénvalmennuksen voidaan katsoa
tapahtuneen niin tydhonvalmennuksen, tydvalmennuksen kuin tuetun tyol-
listymisen ty6hdnvalmennuksen vélimaastoissa. Tyohdonvalmennusta toteu-
tettiin vapaaehtoisena avopalveluna péaasiallisesti tyottomille 25-vuotiaille
nuorille.

Hankkeen tyéhonvalmennuksen ja asiakasprosessin péédpaino keskittyi
tyonhaussa tukemiseen, tydhakemusten tekemiseen seka tydeldmaétaitojen
vahvistamiseen (kuva 1). Téhén toiminnan rajaukseen péadyttiin hankkeen
Ilyhyen keston vuoksi. Suurimmalla osalla nuorista oli palveluverkostoa
(esim. etsivan nuorisotydn asiakkuus, sosiaalitoimi, ym.) valmiina muun
elamanhallinnan tueksi tai niihin ohjattiin hankkeen aikana. Naiden tahojen
kanssa tehtiin tarvittaessa yhteistyotd, mutta tydhonvalmennuksessa keski-
tyttiin ensisijaisesti tyénhakuun ja tydnhakutaitojen vahvistamiseen. (Tyo-
hénviejat-hanke, 2014.)

Menetelména kaytettiin ohjauskeskustelujen ohella tydonhaun asiakirjojen
laatimisen tueksi tehtyja mallipohjia sekd muuta hankkeessa tuotettua tuki-
materiaalia, jota kdytiin lapi nuoren kanssa keskustellen. Yksilollisessa tyo-
hénvalmennuksessa olleiden nuorten tuki- ja valmennustarpeet vaihtelivat
paljon. Joidenkin nuorten kohdalla yksikin tyonhakuun liittyva ohjausta-
paaminen saattoi riittdd auttamaan nuorta eteenpéin, kun taas toiset kaipasi-
vat selkeésti pidempiaikaista tukea ja selkedampéé ohjausta. Joitain nuoria
ehdittiin tukea myos tydllistymisen alkuvaiheessa padasiallisesti nuoren
tyokokeilupaikassa. Tapaamisten maaraan vaikutti myos hankkeen lyhyt
kesto. (Tyohonviejat-hanke, 2014.)
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Kuva 1.  Tyohonviejat-hankkeen asiakasprosessi (Tyohonviejat 2014.)
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5 AIEMMAT TUTKIMUKSET

Koska ty6hdnvalmennus on laaja ja melko uusi toimintamuoto, ei suoranai-
sesti siihen liittyvid, erityisesti nuoria koskettavia aiempia tutkimuksia ole
juurikaan saatavilla. Téssé luvussa esitellddn kaksi aiheeseen liittyvaa tut-
kimusta, joiden aiheet ja tulokset ovat kiinnostavia niin tydhénvalmennuk-
sen kuin nuorten tyollistamisenkin kannalta.

Lehikoisen, Harkapaan ja Harkon (2013) laajassa tutkimuksessa tutkittiin
Kelan ja TE-hallinnon jarjestaman ammatillisen kuntoutuksen kontekstissa
toteutettavan tyohonvalmennuksen kehittdmistarpeita. Tutkimuksen asia-
kasryhmé oli melko erilainen kuin Tydhonviejat-hankkeen asiakasryhmd,
mutta tutkimus nostaa hyvin esille my6s nuorten tyéhdnvalmennuksessa
keskeisia ja yleisia seikkoja.

Kelan ammatillisen kuntoutuksen alla jérjestettdvd tyohonvalmennus on
suunnattu erityisesti henkildille, joilla jonkinasteinen sairaus tai vamma ra-
joittaa tyokykya tai vaikeuttaa tyollistymistd. TE-palveluiden tybhonval-
mennuksen asiakasryhmaan kuului myos muuten vaikeasti tyollistyvié hen-
Kiloita. Tassa tutkimuksessa tydhonvalmennusprosessi oli pitkakestoinen ja
siihen sisaltyi myos tyoharjoittelu joko tyoyksikdssa tai avoimilla tydmark-
kinoilla. Tutkimuksen aineistona kaytettiin Kelan ja TE-palveluiden rekis-
terejd, tyohdnvalmennukseen osallistuneiden asiakkaiden haastatteluja ja
lomakekyselyja seké palvelutuottajien ja tydnantajien haastatteluja. Kehit-
tdmistarpeiden ohessa tutkimuksessa kuvataan ammatillisen kuntoutuksen
alla tapahtuvan tyohdnvalmennuksen asiakasryhméa seka seikkoja, jotka
vaikuttavat valmennusjakson jalkeiseen tyo6llistymiseen. (Lehikoinen,
Harkko & Harkapéaa, 2013.)

Tyohonvalmennuksen kehittdmistarpeet riippuvat luonnollisesti paljon
siitd, keneltd asiaa kysytdan: asiakkaalta, tyohonvalmennuksen palvelun-
tuottajalta vai tyoharjoitteluja tarjoavalta tyonantajaosapuolelta. Asiakkai-
den ndkdkulmasta tyohonvalmennuksen onnistumisen kannalta keskeisia
asioita olivat hyva ja luottamuksellinen suhde tyéhénvalmentajan kanssa
sekd prosessin tarkoituksenmukaisuus. Palveluntuottajien nékdkulmasta
tyohonvalmennuksen kehittdmiskohteet liittyivat asianmukaiseen ja oikea-
aikaiseen asiakasohjaukseen, palveluiden joustavuuteen ja yksilollisyyteen,
resursointiin seka yhtenaisten kaytantdjen luomiseen palvelun tilaajan ja
tuottajan valilla. Tyonantajien nakokulmasta yhteistyosta tyohonvalmenta-
jien kanssa on hyotyé tyoharjoittelua jéarjestettdessd. Tydhdnvalmentajilta
toivottiin tukea erityisesti tydharjoittelun alkuvaiheessa sopimusten ja pa-
pereiden hoitamisessa, seka tydharjoittelijan perehdyttdmisessa niin tydela-
man pelisaantdihin kuin myds varsinaisen tyon perustehtaviin. (Lehikoi-
nen, Harkko & Harképaa, 2013.)

Eri tahojen ndkokulmien erilaisuus havaittiin myos Tydhdnviejat-hankkeen
aikana seka sen loppuraportissa (Kinnunen 2014, 14; 17.). Tulokset koros-
tavat sitd, ettd toimintamuotoja suunniteltaessa on keskeista ottaa eri toimi-
joiden nékokulmat ja odotukset huomioon sekd muodostaa yhteinen nake-
mys toimijoiden vastuu-alueista seké toimintamallin tavoitteista.
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Paltamon kunnassa 2009-2012 tehty uudenlainen taystyollistamiskokeilu
antaa mielenkiintoisia ndkokulmia my6s nuorten tyollistamiseen. Paltamon
mallin ideana oli tyottdmyyden poistaminen taystyollistamismallilla, jossa
kaikille kunnan tyottomille jérjestettiin yksilon vahvuuksien ja osaamisen
kannalta sopivaa tyotd. Tyoton palkattiin tyosuhteeseen Paltamon Tyodvoi-
mayhdistyksen yllapitdman Tyonhakuklubin ja Tydvoimatalon kautta tai
avoimille tydmarkkinoille, ja tyotehtavat raatalditiin hankkeen aikana. Ko-
keilussa tyottéman sosiaalietuudet korvattiin suunnilleen samansuuruisella
tyoehtosopimusten mukaisella minimipalkalla sekd kannustinliséllad. Ta-
voitteena oli paitsi tydttoémyyden vahentdminen, niin myds hyvinvoinnin
edistaminen, tydvalmiuksien lisdédminen seka syrjaytymisen ehkaiseminen.
(Nenonen & Kajanoja, 3.)

Kokeilussa perustetun Tydnhakuklubin paatavoitteena oli madaltaa Palta-
mon tyottdmien kynnysta tyollistymiseen ja sen aiheuttamiin muutoksiin
tarjoamalla riittavésti tietoa mallin toimintamuodoista. Liséksi, kun mallin
lahtokohtana oli tyonhakijalédhtdinen tydllistaminen, Tyénhakuklubilla tyo-
ton sai selkiyttdd omia suunnitelmiaan, sekd pohtia omaa osaamistaan ja it-
selleen soveltuvia ty6tehtavia Tydvoimatalolla. Tydnhakuklubilla sovittiin
ennen tydsuhteen aloittamista tyajasta, palkasta sek& muista tyon kéytan-
ndistd. Toisena tavoitteena Tyonhakuklubilla oli vahvistaa yleisia tyotto-
mien tyonhakutaitoja, tyontekijataitoja seka paivittdd tydonhaun asiapape-
reita. (Romppainen 2013, 36-37.)

Paltamon mallissa pyrittiin ty6llistamaan kaikki, myos tyottoméat nuoret.
Ylik&nnon ja Jolkkosen (2013, 167-174) tutkimuksessa tutkittiin Paltamon
tyollistamiskokeilun vaikutuksia nuoriin. Haastattelututkimuksista saa-
duista tuloksista kay ilmi, ettd Paltamon malli oli periaatteessa hyva myos
nuorten tyollistdmiseen mutta siind oli myds haasteensa. Nuorten kannalta
tarkeimpind hyotyinéd kokeilussa néahtiin ty6llistamisen ohella saatu sosiaa-
linen tuki ja ohjaus, niin ammatillisessa mielessa kuin myds yhteisollisyy-
den nékokulmasta. Kokeilun kautta nuoret saivat kosketuksen tyeldamaan,
mahdollisuuden kokeilla erilaisia tyotehtévid ja ammatteja, seka ohjausta
koulutukseen suuntautumiseen.

Paltamon mallin loppuraportissa todetaan, etté vaikka Paltamon kokonais-
valtaisen tuen mallissa nuorille ei ollut tarvetta jarjestaa erillisia erityispal-
veluita, olisi nuoret kuitenkin hyva ottaa omana erityisryhméanaan huomi-
oon vastaavanlaisia toimintamalleja suunniteltaessa (Kokko, Nenonen,
Martelin & Koskinen 2013, 307). Nuorten tydllistamisen tukeminen edel-
Iyttéa tyontekijalta erityistd ammatillista taitoa ja osaamista nuorten kanssa
tyoskentelystd seka nuoren motivoinnista niin tydelamaan kuin elamanhal-
lintaankin (Ylikanno & Jolkkonen 2013, 174).
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6 TUTKIMUSTEHTAVA JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Opinnaytetyossé tutkitaan kolmen Tyohdnviejat-hankkeeseen osallistuneen
nuoren ajatuksia tyoelaman ja tyollistymisen haasteista, seké naiden nuor-
ten kokemuksia heidan osallistumisestaan Tyohonviejat-hankkeeseen. Ta-
voitteena oli tutkia miten nuoret olivat kokeneet hyotyneensé hankkeen yk-
silollisesta tyohonvalmennuksesta. Koska hankkeen tavoitteena oli kehittaa
nykyisia palveluita tukeva nuorten tyollistymistd tukeva malli, tutkimus
tuottaa tietoa yksilollisen tydbhonvalmennuksen merkityksesta nuorten tyol-
listymisté tuettaessa.

Tutkimuskysymyksiksi ovat muodostuneet seuraavat kysymykset:

1. Millaisena nuoret ovat kokevat tyeldaman tai ty6llistymisen haasteet?
2. Millaisia kokemuksia nuorille jéi yksilollisesta tydhonvalmennuksesta?

7 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tassa luvussa kerrotaan opinndytetyotutkimuksen toteutuksesta, aineiston-
keruu- ja analyysimenetelmistd. Opinndytetydn taustateorian kerddminen
aloitettiin kevéalla 2014 ja haastattelut toteutettiin saman vuoden kesa-
kuussa. Litteroinnin jalkeen alkanut analyysi- ja raportointivaihe jatkui ke-
véalle 2015 asti.

7.1 Tutkimus- ja aineistonkeruumenetelmat

Koska opinndytetydssé tutkitaan ihmisten kokemuksia ja ajatuksia, tutki-
muksen voi todeta olevan laadullinen tutkimus. Kiviniemen (2007, 70-81)
mukaan laadullista tutkimusta voi kuvailla oppimisprosessiksi, jossa niin
tutkija kuin tutkimuskin kehittyvéat prosessin edetessa. Tutkimuksen eri ele-
mentit kuten tutkimustehtéva, teoriat sekd aineiston hankinnan ja analyysin
menetelmat kehittyvat tutkijan tulkintojen ja ymmarryksen kasvaessa: Laa-
dullinen tutkimus etenee tutkimusaineiston ja teorian vuorovaikutuksessa ja
tutkijan ndkemysten ja tulkintojen kehittyessa.

Hirsjarven, Remeksen ja Sajavaaran (1997, 160) mukaan laadullinen tutki-
mus on kokonaisvaltaista tiedonhankintaa. Aineisto kootaan todellisissa ti-
lanteissa kayttamalla menetelmid, joiden avulla tutkittavien ndkékulmat ja
aani voidaan tuoda parhaiten esille. Tutkittavaa kohdejoukkoa ei valita sa-
tunnaisesti, vaan se valikoituu tutkimuksen tarkoituksen mukaisesti. Laa-
dullisessa tutkimuksessa keskeisté ei vélttamétta ole testata oletettuja hypo-
teeseja tai teorioita, vaan tarkastella aineistoa monitahoisesti ja yksityiskoh-
taisesti.
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7.2 Aineiston hankinta ja analyysi

Tutkimuksen aineisto koostuu Tyohonviejat-hankkeeseen osallistuneiden
kolmen nuorten haastatteluista. Haastattelut toteutettiin yksilollisind teema-
haastatteluina, sill4 aineistoon haluttiin saada nuorten yksilollisia kokemuk-
sia tyohonvalmennuksesta. Liséksi yksilolliset haastattelut antavat mahdol-
lisuuden luottamukselliseen keskusteluun ja siten luotettavampiin tutkimus-
tuloksiin.

Haastattelu sopii laadullisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelmaksi hy-
vin, silld tutkittavat saavat haastattelukeskustelussa tuoda vapaasti esiin na-
kemyksi&én tutkittavasta aiheesta ja saatuja tietoja voidaan helposti syven-
t44 haastattelun edetessa. Keskustelua ohjaa tutkija, joka voi séadelld haas-
tattelun kulkua aiheiden jarjestykselld ja tarkentavilla lisakysymyksilla.
Haastattelu on menetelmanad siis joustava, mutta haastava, silla se edellyttaa
tutkijalta aikaa ja hyvaa valmistautumista. Hirsjarven, Remeksen ja Saja-
vaaran (1997, 201) mukaan haastatteluissa saatetaan antaa myos sosiaali-
sesti suotavia vastauksia, jotka voivat véaaristéa tutkimusta. Tama on otet-
tava huomioon aineiston luotettavuutta arvioitaessa.

Teemahaastattelu on tutkimushaastattelun muoto, joka asettuu struktu-
roidun lomakehaastattelun ja avoimen haastattelun valimaastoon. Teema-
haastattelu etenee tutkijan ennalta méarittelemien teemojen mukaan. (Hirs-
jarvi ym. 1997, 203.)

Haastatteluaineisto aanitettiin ja litteroitiin, eli kirjoitettiin puhtaaksi aineis-
ton sisallon analysointia varten. Analyysimenetelméksi valikoitui teemoit-
telu, silla se soveltuu hyvin teemahaastattelun analyysimenetelmaksi. Tee-
moittelussa aineisto jarjestellaan tiettyjen teemojen mukaan (Eskola 2007,
169) ja analysoidaan joko tematisoinnilla eli valikoimalla aineistosta tutki-
musongelman kannalta mielenkiintoisia seikkoja tai sitten tyypittelemalld,
eli valitsemalla tarkasteluun vastauksia, jotka kuvaavat aineiston vastauksia
yleisesti ja laajasti (Eskola 2007, 173).

Koska tyohonvalmennuskokeilu oli kestoltaan vain neljan kuukauden mit-
tainen, haastatteluihin valikoitiin nuoria, jotka olivat olleet mahdollisimman
pitkdadn mukana tyohonvalmennuksessa, jotta haastateltavien kokemukset
eivat perustuisi vain yksittaisiin tapaamisiin. Haastatellut nuoret olivat ta-
vanneet tydhdnvalmentajaa vahintdén kolme kertaa ja yhteytta oli tapaamis-
ten vélissé pidetty kaikkien kanssa aktiivisesti myos tekstiviestein, puheluin
ja séhkdpostein. Kaksi haastatteluista toteutettiin yksiléhaastatteluina. Kol-
mas haastattelu toteutettiin haastateltavan toiveesta sahkdpostihaastatte-
luna. Sahkopostihaastattelua tarkennettiin lisékysymyksin.

Haastateltavat allekirjoittivat suostumuslomakkeen (liite 2), jossa haastatel-
tavia informoitiin opinnaytetyon tavoitteista ja tutkimuksen luottamukselli-
suudesta. Sahkopostihaastatteluun osallistunut nuori vahvisti suostumuk-
sensa sahkopostitse. Yksilohaastattelut toteutettiin Hameenlinnan Seudun
4H-yhdistyksen toimistolla, joka oli haastateltaville tuttu paikka.
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Haastattelukysymysten runko ja teemat kehittyivat tutkimuskysymysten-
pohjalta. Haastatteluaineisto analysoitiin sisallon analysoinnilla ja temati-
soimalla, eli nostamalla aineistosta ensin kiinnostavia vastauksia kysymys-
teemojen mukaan ja sen jalkeen eriyttdmalld aineistosta teemoja kuvaavia
lainauksia teemojen alle. Analyysi on tehty suunniteltujen teemojen poh-
jalta, eikd haastatteluista noussut esiin uusia teemoja.

7.3 Tutkimuksen luotettavuus ja patevyys

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnista ei ole olemassa yksi-
selitteisid ohjeita, vaan tutkimusta arvioidaan kokonaisuutena, jossa painot-
tuu tutkimuksen sisdinen johdonmukaisuus. Tdm4 tarkoittaa sitd, etta tutki-
muksen toteutus, kuten tutkimuksen tavoitteet, menetelmét ja valinnat on
kuvattu, perusteltu ja raportoitu selkedsti. Tutkijan tulee antaa lukijalle riit-
tavasti tietoa tutkimuksen toteutuksesta, jotta lukija voi arvioida tutkimuk-
sen tuloksia. (Tuomi & Sajavaara 2009, 140-141.)

Tutkimuksen luotettavuus ja uskottavuus perustuvat myos siihen, ettd tut-
Kija noudattaa hyvéa tieteellista k&ytantda. Tutkijan tulee toimia tutkimus-
tyossaén rehellisesti, huolellisesti ja tarkasti koko prosessin ajan, seké kéyt-
taa tiedeyhteison hyvaksymia ja eettisesti kestdvia menetelmid tutkimuksen
toteutuksessa, arvioinnissa ja julkaisussa. Tutkijan tulee kunnioittaa toisten
tutkijoiden tyotd ja saavutuksia, antaa niille arvoa myds omassa tygssaan.
Hyvéaa tieteellistd kaytdntod loukkaa vilpillisyys, puutteellinen viittaami-
nen, muiden tutkijoiden vahattely, huolimattomuus ja harhaanjohtava ra-
portointi. (Tuomi & Sajavaara 2009, 132-133.)

Koska saatu haastatteluaineisto oli mééréllisesti melko niukka, eivét tulok-
set ole suoraan yleistettavissa laajemmin. Tutkimusaineistosta ilmenee kui-
tenkin mielenkiintoisia seikkoja siitd, millaisiin asioihin olisi hyva kiinnit-
td4 huomiota nuorten tydllistymisen tukemisessa ja tyottomyyden vahenta-
misessa.

8 ANALYYSIN TULOKSET

Alun perin tavoitteena oli haastatella viitta tydhénvalmennukseen osallistu-
nutta nuorta, mutta kaikkien nuorten tavoittaminen haastatteluja varten
hankkeen paattymisen jalkeen osoittautui lahes mahdottomaksi. Nuoret ei-
vét innostuneet tulemaan haastatteluihin tyéhénvalmennuskokeilun paatyt-
tyd. Taman vuoksi haastatteluaineisto jai suunniteltua pienemmaksi.

Haastatteluaineisto on analysoitu kolmen teeman kautta: Nuorten kokemat
tyoelaman odotukset ja tydllistymisen haasteet, Tydhonviejat-hankkeen yk-
silollisen tyohonvalmennuksen hyodyllisyys, seka nuorten tyollistymisté
tukevien palveluiden kehittdminen. Haastatteluissa ei noussut esiin uusia
teemoja. Nuorten vastauksia havainnollistetaan suorilla lainauksilla haas-
tatteluaineistosta.
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8.1 Tyodelaman odotukset ja tyodllistymisen haasteet

Haastatellut nuoret olivat ennen tyéhonvalmennusta olleet tyottomana eri-
mittaisia aikoja ja kokivat tyollistymisen yleisesti haastavana. Keskeisena
syyna nahtiin avoimien tyopaikkojen vahyys.

Avoimia tyopaikkoja on vaan todella véhén. Ellei sit halua jo-
honkin l&hihoitajaks tai opettajaks tai muuks vastaavaks et
niillahan nyt tietysti on toitd mutta ei kylla muuten oo kylla
ihan hirveesti.

Nokun ei saa tOita mistaan.

Nuorilla oli selkeét ja realistiset kasitykset siitd, millaisia tyontekijoité tyon-
antajat haluavat. Pyysin nuoria kuvailemaan ominaisuuksia, joita hyvalla
tyontekijalla on. Téarkeind ominaisuuksina nuoret pitivat esimerkiksi hyvaa
asennetta, tasmallisyyttd, ahkeruutta, oma-aloitteisuutta ja paineensietoky-
kya.

Semmonen mika tekee toita eika valita turhaan.

No oishan se hyva sitten tydssa.. téihin tulemisen ja sen lisaks
tietysti tehd jotain muuta kun pyoritell& peukaloita ja. No et
noudattaa tydaikoja.

Oikea asenne, oma-aloitteisuus, tdsméllisyys, vuorovaikutuk-
set...

Haastatelluista yhdella nuorella oli valmis ammattitutkinto, kaksi muuta oli-
vat keskeyttdneet ammatilliset opinnot. Haastateltujen nuorten mielipiteet
koulutuksen merkityksesta tyollistymiseen olivat hieman erilaiset. Erddn
haastateltavan mielesta koulutuksella oli keskeinen rooli tyollistymisessa,
kun taas toisen nuoren mielestd hanen alallaan tarvittavan osaamisen voi
hankkia myds muilla keinoin, kuten opettelemalla itse harrastelijapohjalta.
Koulutuksessa keskeisend nuoret kokivat tydssdoppimisen kautta saatavan
aidon tyokokemuksen, seka ajan tasalla olevat menetelmét ja sisallot.

No pitéis olla opiskeltu muutama vuosi ja et pitdis olla sitéa
tyossdoppimistakin aika paljo tai et niinku tydkokemusta tyo-
kokemusta. -- No ohan se (koulutus) aika térkee. Ei sitd muu-
ten tuu ikind mitd&n kunnon tdit4 saamaankaan.

No tuokin paikka missd ma nytten oon niin sielld nyt kaytan-
ndssa ottaen tee koulun papereilla juuri yhtdén mitééan. -- Etta
tota lahinna se ettd ku ei sitd niittenkaan jarjestelmaa niinkun
koulussa opetella et se on kdytanndssa ihan sama, et onhan
siind hyva olla joku pohja mut sen pohjan voi kdyda jossain
muuallakin kun koulussa.
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Yksi haastateltavista koki, ettd oma ala on jo sinall&an vaativa tyonhakijoi-
den suhteen ja etté alalla saattaa olla ennakkoluuloja esimerkiksi fyysisiin
rajoitteisiin liittyen. Erddn nuoren mielesta nuoren mielesté nuoret tyonte-
kijat voivat tuoda tyoympéristdon uusia ndkokulmia ja energiaa, ja ovat
siksi toisinaan myos haluttuja tyontekijoita.

Hmm... se riippuu tietty vahan firmastakin, mut [tyonantajat
haluavat] vdhdn semmosta nuorempaa ilmettd sinne. Silleen
ettd jos sielld ei oo mitdan muuta kun keski-ikasia ja sitd van-
hempia t0issa niin on se varmaan ihan positiivinen juttu et
sinne tulee sit joku joku v&han nuorempi.

8.2  Kokemukset Tychonviejat-hankkeen yksilollisesta tydhonvalmennuksesta

Nuoret olivat ohjautuneet Tydhonviejat-hankkeen tydhénvalmennukseen
joko etsivén nuorisotyon tai TE-toimiston kautta. Ennen valmennusta nuo-
ret olivat olleet ty0ttoména eri mittaisia aikoja. Tyohonvalmennukseen tul-
lessaan nuoret olivat kaivanneet konkreettista apua tydonhakuun seka myos
tietoa erilaisista tyopaikoista ja vaihtoehdoista.

Niinkun mulla itelld ei oo kontakteja tai tietoa.. tietoa niinkun
siitd missé tommosia niinkun mun alan yrityksia taalla on, niin
ehké se niinkun jonkun toisen tietous tai semmoset niinkun
kontaktit sithen suuntaan ees...

Positiivisena asiana tydhonvalmennuksessa koettiin konkreettinen apu ty6-
hakemusten ja ansioluetteloiden tekemiseen. Tydhdnvalmennuksessa yh-
tend valineend kéytettiin tydhonvalmentajien luomia valmiita tydhakemus-
jaansioluettelomallipohjia, joissa annettiin esimerkkeja hyvén hakemuksen
Kieleen ja tekstin asetteluun ja rakenteeseen. Tydhakemus- ja ansioluette-
loasiat kaytiin lapi mallipohjien avulla kaikkien tyohonvalmennukseen
osallistuneiden nuorten kanssa keskustellen ja teemaa késiteltiin myds
hankkeen Duuninurkka-infopisteella. Haastatteluista kévi ilmi, etteivat ha-
kemus- ja ansioluetteloasiat olleet nuorille taysin vieraita, mutta niiden laa-
timiseen kaivattiin selkeésti konkreettista apua.

Et tuli ihan hyvin suurena plussana ja tota tydhakemus- ja CV-
pohja et niisté oli vahan helpompi tehé ku et sillee et ite ois ite
lahteny keksiin.

Lisaksi Tydhonviejat-hankkeessa tehtiin yhteistyota Tyopankki Bovallius-
Palvelut Oy:n kanssa. Y hteistyon puitteissa tydhonvalmennuksessa mukana
olleet nuoret paasivat tychaastatteluun. Tyopankki Bovallius-Palvelut Oy
toteutti Opit kayttoon -hankkeessa tyonetsintapilottia, jonka kautta nuorille
etsittiin palkkatyo- ja tydkokeilupaikkoja.

Opin véhan uutta tydhakemuksesta ja ansioluettelosta, niista
kaipasin tietoa. -- Sain tietoa koulutuksesta ja vinkkeja tyo-
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haastattelusta ja tsemppid. -- Nyt tieddn enemman tyohake-
muksesta ja ansioluettelosta ja Bovalliuksen tyohaastattelu oli
hyvaa harjoitusta.

Keskeisené hyotyna haastatellut nuoret kokivat myos valmennuksesta saa-
dun tuen ja kannustuksen tydnhakuun. Nuoret epéilivat, ettd tydhonvalmen-
tajan tuella nuori voi aktivoitua ja saada enemman aikaiseksi kuin yksin.
Osittain kyse ei siis ollut pelkast&an tiedon tai kontaktien etsimisestd, vaan
siitd ettd nuoret kaipaavat tyonhakuun selkeésti tukea ja rohkaisua - ehka
jopa my0s suoranaista motivointia ja taustatukea tyonhakutilanteisiin ja yh-
teydenottoihin.

Ma veikkaan et aika moni nuori on sellanen et ei ees jaksa
hakee sité toita siitd koneelta, et ne vaan on. Tai et jotkut on
semmosii et ne ei ees jaksa kattoo koneelta, et teidan [tyohon-
valmentajien] kaa jotkut voi jopa jaksaa kattoo véhan eri
lailla.

Joo et se on periaatteessa hyva ettd jonkinnékosia kontakteja
tata kautta kuitenkin.. Etta vaikka ois ite tosi aktiivinen te-
keen.. kirjotteleen tyhakemuksia ja lahetteleen niitd eri yri-
tyksiin niin kuitenkin v&dh&n parempi periaatteessa sesmmonen
ettd joku... ei nyt suoranaisesti suosittelija suosittelemaan
mutta.. ettd tulee jotain toista kautta.

Yksi nuorista oli kokenut tulevaisuudensuunnitelmiensa selkiytyneen ty6-
hénvalmennuksen kautta. Nuorelle 16ydettiin valmennuksessa paikka ura-
valmennusryhmaésta ja sita kautta 16ytyi myos mielekas tyokokeilupaikka.

Tietysti kun pyrkii jadmaan tonne vielé sen puolen vuoden jal-
keen tohon samaan firmaan ettd jos sais ihan.. tyésopimuk-
sella péésis palkkatyohon sinne niin. --Tai siis siind mielessé
véahan selkeytyny ainakin ettd mita niinkun tavottelee.

Haastattelujen perusteella nuoret olivat padosin tyytyvéisia tyéhénvalmen-
nuksesta saamaansa tukeen ja apuun. Nuorten mukaan tapaamisia ja yh-
teytta tyohonvalmentajien kanssa oli ollut riittavasti ja tydhonvalmentajilla
oli ollut osaamista ja ammattitaitoa ohjata nuoria tyénhaussa.

8.3 Palvelumuotojen ja tuen kehittdminen

Haastatellut nuoret olivat yleisesti ottaen tyytyvéisia tyohonvalmennuk-
seen, eikd nuorilta tullut varsinaisia kehittdmisideoita palveluun liittyen.
Kysyttdessa palveluiden kehittdmisesta nuoret nostivat vastauksissaan esiin
TE-toimiston, jonka suuntaan nuorten kehittamisehdotuksetkin suuntautui-
vat. Kaksi nuorta olivat tyytymattomia TE-toimiston palveluun. Haastatel-
lut nuoret kokivat, etteivat olleet saaneet riittavasti tarvitsemaansa apua TE-
palveluista. Erés nuorista pohti, ettd TE-toimiston toimintaan tai sen oheen
voisi kehittaa jonkinlaisen tydbhonvalmennuksen tyyppisen palvelumuodon.
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Jaa no ainaki kun tyokkarista kun ei ainakaan ihan hirveesti
tunnu apua olevan ndihin ikind niin tota... jotain ehkd sen
ohella tai sitten ihan tyokkérin toimintaan. Taékin taa firma,
niin tyokkari ei ollu ikin& kuullukkaan koko yrityksesta, et ei
mik&&n ihme ettei sieltd ikind tuu mitddn mun suuntaan kun
kuitenkin [tietyn alan] yritykset kiinnostaa mut sit ei tiedeté
yhtéan [tietyn alan] yrityksia.

No eipd ne [TE-toimistossa] paljoo mitddn siind auta et. L&-
hettelee niit4 ihme ty6harjottelupaikkoja taas missa pitaa teha
niita viiden euron tai yheksén euron péivérahalla niita toita
nii... -- No jotain mut sit aina ne on néité tydharjottelupaikkoja
mut ei mitd&n kunnon tydpaikkoja ollenkaan.

Yksi haastateltavista nuorista ei ollut onnistunut pdédseméan haluamaansa
koulutukseen ja han oli keskeyttényt toisen alan opinnot, johon oli paassyt
sisdan. Tyottémyytensa aikana nuori oli ohjattu useita kertoja tyokokeilu-
ja tyopajajaksoille, mutta koki jatkuvat tyémarkkinatuella ja kulukorvauk-
sella tehdyt tydkokeilujaksot turhauttaviksi. Nuori myds koki, ettei esimer-
kiksi tyokokeilua oteta tyonhaussa todesta oikeana tyokokemuksena, eika
siitd siksi ole todellista hyotya.

Ku itsekki joutu oleen puol vuotta siel ihme tyotuvalla vai
miké& se oli, nii vaik tuntu vaan et hajoo paa ni sit jos ois l&h-
teny sieltd kesken kaiken ni sit tota olis tullu vaan karenssi. Ja
sit siel joutu vahan niinku vakisin olla.

-- Ku emma siitd tavallaan niinku siitd mitédén loppujen lopuks
sellasii kunnon papereita saa sieltd semmosii ni ei se vaikuta
mihink&&n oikeestaan. -- Hommattais nuorille enemmaén palk-
katoitd. Ku eihdn kukaan oikeesti haluu noita orjatita teha.

Haastateltava ei kokenut tyopaja- ja kokeilujaksoista olleen hyotyd, silla ei
ei saanut sieltd konkreettista paperia osoituksena jaksoista saadusta tydko-
kemuksesta tai osaamisesta. Tdmén nuoren kohdalla nousee esiin opinnol-
listamisen ja vaihtoehtoisten koulutusmuotojen tarkeys nuoren motivoin-
nissa.

Tyottémien aktivointitoimenpiteet ovat viime aikoina herattaneet keskuste-
lua niin puolesta kuin vastaan. Toisaalta nahdaén tarkeédnd, ettd tyottomat
pyritdan aktivointitoimenpitein pitdamaan Kiinni arjessa ja yhteiskunnassa,
eika vastikkeellista ty6ttomyysetuutta voida vaarinkayttdd, mutta toisaalta
pakottamista ilmaiseen tyohon on kritisoitu. Nuorisotakuu-tydéryhmén to-
teuttaman nuorten verkkohaastattelun tuloksissa oli havaittu samankaltaisia
mielipiteitd. Erddssa haastatteluvastauksessa nuori toteaa, ettd palkkatyo-
paikkoja on véhan ja tyoelamavalmennuksesta maksettu 9 euron paivakor-
vaus ei valttamatta riitd kattamaan kuluja, eika siksi motivoi. (Ty0- ja elin-
keinoministerié 2012, 20.)
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9 JOHTOPAATOKSET

Keskeisimpéand johtopéatoksend voidaan todeta, ettd yksilollisesta tyohon-
valmennuksesta voi olla nuorille hyotya tyollistymisen tukemisessa. Tér-
keimpana hyotyna palvelussa koettiin tuki ja kannustus tyonhaussa, seka
konkreettinen apu tyonhaun asiapapereiden sekd kontaktien luomisessa.
Yksil6llinen tyéhonvalmennus voi auttaa selkiyttdméan nuoren tulevaisuu-
den suunnitelmia ja saatu tuki ja ohjaus kdytannon asioissa voi motivoida
tyonhakuun paremmin. Haastatellut nuoret olivat tyytyvaisia saamaansa
palveluun ja kokivat saaneensa liséa vaihtoehtoja ja apua omaan tyollisty-
miseensd. Kaikki haastatellut nuoret olivat hankkeen kautta saaneet vaylan
koulutukseen tai tyoelamaan.

Haastatteluaineisto jai melko niukaksi, joten tulokset eivét ole yleistetta-
vissd suoraan laajemmin, mutta aineistosta ja hankkeesta saadusta koke-
musta voidaan todeta, ettd haastatellut nuoret olivat hyotyneet yksilollisen
tyohonvalmennuksen toimintamalleista. Samoja tuloksia oli saatu Tydhon-
viejat-hankkeen loppuraporttia varten kerétyssa arviointikyselyissé (Kinnu-
nen 2014, 12).

Nuorilla vaikutti olevan positiivinen ja realistinen ké&sitys siita, millaisia
ominaisuuksia tydnantajat arvostavat tyontekijasséd. Tyodeldman vaativuus
ei noussut erityisemmin esiin haastatteluvastauksissa, lukuun ottamatta yhté
nuorta, joka arveli oman alan olevan melko vaativa tydhonotossa ja tyonte-
Kijan ominaisuuksissa. Tyollistymisen keskeisend haasteena néhtiin tyo-
paikkojen vahyys.

Nuoret pitivat yleisesti ottaen kuitenkin tarkeana koulutusta, erityisesti tyo-
harjoitteluista saatavan kdytannon tyékokemuksen kautta. Tama kuvastui
my0s haastatteluaineistosta. Nuoret kaipaavat kaytdnnén tyékokemuksia ja
monelle “koulun penkilld” istuminen ei ole mielekasta. Erds nuorista koki
ettd hanen alansa koulutus on jaényt jalkeen alan yleisesté kehityksesta ja
tdméan vuoksi esimerkiksi omalla harrastuneisuudella voisi paremmin kar-
tuttaa alan osaamista ja taitoja.

Yksi Nuorisotakuun keskeisimpia tavoitteita on, ettd kouluttamattomat
tyottomat nuoret hakeutuisivat ensisijaisesti koulutukseen ja suorittaisivat
joko ammatillisen tai lukion toisen asteen tutkinnon. Tata tavoitetta on Nuo-
risotakuun kautta edistetty koulutustakuulla ja nuorten aikuisten osaamis-
ohjelmalla (Tyo6- ja elinkeinoministerié 2012) sekd hakuvelvoitteella, joka
on tyéttomyysetuuden edellytys (TE-palvelut 2013).

Nuorisoty6ttémyyden vahentamiseksi taytyy yllapitda monipuolisia ohjaus-
palveluita seké vahvistaa oppisopimuskoulutusta ja muita tyoelamalahtoisia
koulutuspolkuja, hyodyntamalla esimerkiksi opinnollistamista tyopajoilla,
tyokokeiluissa ja vaikka harrastustoiminnassa. Ammatillisen koulutuksen
laatuun ja tyGharjoittelujen méaaraan olisi hyva panostaa myos tulevaisuu-
dessa. On tarkeda, ettd nuoren tydpajoilta ja tyokokeiluista saavuttama osaa-
minen ja kokemus voitaisiin todentaa ndkyvaksi, niin nuorelle itselleen kuin
myos tyoelamalle.
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Kahden nuoren vastauksissa nousi esiin tyytymattomyys TE-toimiston pal-
veluun. Toinen nuorista koki, ettei TE-palveluissa tiedetty riittavasti hanta
Kiinnostavan alan yrityksisté eik& hénelle tarjottu riittavasti kyseisen alan
tyollistymismahdollisuuksia. Toinen taas koki, ettd hénelle tarjottiin aino-
astaan toistuvasti tyokokeilupaikkoja, joissa tydskentelya hén ei kokenut
hyodyllisend eika mielekkadna, mutta joihin oli pakko kuitenkin osallistua,
jotta tydomarkkinatuki ei katkea.

Tuntematta yksityiskohtaisesti kummankaan nuoren henkilokohtaista tyol-
listymissuunnitelmaa on mahdotonta arvioida, mitk& seikat tilanteeseen
ovat vaikuttaneet. Yksi syy voi olla koulutuspainotteisuus, silla yksi Nuori-
sotakuun keskeisimmisté tavoitteista on se, ettd kouluttamattomat nuoret
saisivat ensisijaisesti suoritettua jonkin ammatillisen tutkinnon. Toinen syy
voi olla tynantajien korkeat koulutus- ja osaamisvaatimukset. Tasta huoli-
matta voitaneen todeta, ettd nuoret tarvitsevat jatkossakin selkeasti yksilol-
lisempéa ja joustavampaa ohjausta ja palvelua tyollistymisessaan. On myos
tarkedé, ettd nuorille kerrotaan suoraan ja selkeésti eri toimenpiteiden ja pal-
veluiden kohdentamisen syista ja perusteista.

Huoli TE-palveluiden ohjauksen riittdmattdmyydesta ja palveluiden etdan-
tymisesta nousi esiin myds Nuorisotakuun tutkimuksellisen tuen loppura-
portissa (Yhdessa tekeminen tuottaa tuloksia 2014, 249) seké kunnille to-
teutetun Nuorisotakuun arviointikyselyn tuloksissa. Yli 60 % kunnista ar-
vioi, ettei TE-palveluiden ammatinvalinnanohjaus ole télla riittavaa tai pal-
velun saatavuus on vaikeutunut. TE-palvelut ovat erittdin haastavassa tilan-
teessa, silla palveluntarve kasvaa jatkuvasti mutta resursseja ei olla lisaa-
massd. Nuorten henkilékohtauksen ohjauksen tarve ei véahene verkkopalve-
luita lisadmalla. (Selkee, Savela & Sjéholm 2015, 42 —44.)

Tyollisyystilanne on nuorille haastava, silla tydpaikkoja on yleisesti ottaen
véahan, osaamis- ja koulutusvaatimukset korkeat ja kilpailu tydpaikoista ko-
vaa. Moni nuori jad yhd myos vaille koulutuspaikkaa, joka raottaisi ovea
tyoelamaan.
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10 POHDINTA

Opinnaytetyon laatiminen on ollut todella haastava ja pitk& prosessi. Tyon
aihe on alusta asti tuntunut kiinnostavalta ja mielekkaaltd, mutta erityisesti
teoriaosan kirjoittaminen tuntui haastavalta, silla tydon nédkokulma vaihteli
ja kehittyi melko pitkadn tyon edetessa. Taman vuoksi myds tyon aikataulu
venyi. Koska oma mielenkiinto aihetta kohtaan on suuri, jouduin tekemaan
kovasti tyota pitddkseni opinndytetyon sisallon jarkevésti ja tiiviisti rajat-
tuna.

My0s ajankohtaisen lahdemateriaalin etsiminen oli haastavaa, silla tyolli-
syyteen liittyvét lait, tilastot, kasitteet ja kdytdnnot muuttuvat nopeasti ja
vaihtelevat paljon my6s alueellisesti — tdméan vuoksi eksaktin ja yleisesti
patevén tietopohjan laatiminen oli haastavaa ja se perustuu vahvasti kéytet-
tavissa olevaan ajankohtaiseen verkkomateriaaliin. Jatkuvan muutoksen
vuoksi tyossd aineistona kaytetty teoreettinen Kirjallisuus on melko vé-
haistd, mutta mielestani perusteltua.

Oman osansa opinndytetydn haastavuuteen toi hankkeessa tydskentely. En-
nen opinndytetyon aloittamista ja vield Kirjoitusvaiheessa pohdin paljon,
pystynkd riittavasti irrottautumaan hankkeen tyohénvalmentajan roolistani
tutkijan asemaan tehdessani opinnédytetyén aineistonhankinnan omien asi-
akkaideni parissa. Uskon, ettd tuttuus vaikutti haastatteluissa vain siind mie-
lessa positiivisesti, ettd nuoret uskaltautuivat kertomaan avoimemmin aja-
tuksistaan, kun tiesimme toisemme paremmin.

Haastattelut ja niiden analysointi sujuivat hyvin. Tdssa varmasti auttoi se,
ettd hanketydskentely oli paattynyt ja olin ehtinyt saada hieman etéisyytta
silhen ennen haastatteluiden alkua. Nuoret olivat haastatteluissa melko
niukkasanaisia ja yritin lisakysymyksin saada hieman laajempia vastauksia,
mutta varoin johdattelemasta liikaa. Pohdin, olisinko voinut haastatteluti-
lanteessa syventaa kysymyksia hieman lisaa.

Koska nuoria oli todella vaikea tavoittaa haastatteluita varten hankkeen lop-
puvaiheessa ja sen péatyttya, jai tutkimuksen aineisto suunniteltua pienem-
maksi. Vaikka opinnaytetyon tulokset eivét aineiston niukkuuden vuoksi
ole yleistettavissd, uskon kuitenkin, ettd tastd huolimatta tutkimuksessa
kuuluu tyéttémien, tukea tarvitsevien nuorten dani, johon moni samassa ti-
lanteessa oleva voinee samaistua. Haastatteluaineistosta nousi esiin mielen-
Kiintoisia ndakdkulmia siihen, millaisiin asioihin olisi tarke&é kiinnitt&a huo-
miota nuorten tyollistymisen tukemisessa ja tyottdmyyden vahentamisessa.

Tyoskentely Tyohonviejat-hankkeessa oli todella mielenkiintoinen koke-
mus. Haastavinta itse hankkeessa oli sen lyhyt kesto, seka toimintamallien
suunnittelu ja toteutus kaytettavissa olevan ajan ja resurssien puitteissa. Tar-
kedd oli ottaa jo suunnitteluvaiheessa huomioon hankkeen paattymisen vai-
kutus nuorten tilanteeseen seké asianmukaiseen jatko-ohjaukseen.
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Asiakasprosessissa keskityttiin vahvasti asiakaslahtoisyyteen ja nuoren
kuulemiseen: Valmennuksessa haluttiin kuulla nuorelta itseltddn mika ha-
nen tilanteensa ja suunnitelmansa on, ja lahted pohtimaan vaihtoehtoja yh-
dessd. Hankkeessa koettiin myos tarkeéksi, ettei nuorelta lahtokohtaisesti
kysella terveydentilaan liittyvia asioita tai diagnooseja, vaan luotetaan sii-
hen ettd nuori itse ottaa puheeksi tyokykyéén tai elamaénsa muuten rajoit-
tavat tekijat. Ajatuksena oli l&hted pohtimaan nuoren vaihtoehtoja hénen
taidoistaan, vahvuuksistaan ja mielenkiinnonkohteistaan kasin — ei ainoas-
taan negatiivisista rajoittavista asioista kasin. Tarkoituksena oli kannustaa
ja innostaa nuorta toimimaan aktiivisesti vaikka pienin askelin tavoitteitaan
ja jopa unelmiaan kohti mahdollisista rajoitteista huolimatta.

Hankkeen alkuvaiheessa mietitytti, suostuvatko ja sitoutuvatko nuoret viela
yhden lisédpalvelun asiakkaaksi: Tydton nuori kun asioi jo valmiiksi melkoi-
sessa palveluviidakossa TE-toimiston, Kelan sek& mahdollisesti my6s sosi-
aalitoimen ja etsivan nuorisotyon kanssa. T&mé huoli osoittautui turhaksi,
sill& suurin osa palveluun tulleista nuorista sitoutui tapaamisiin ja suhtautui
palveluun positiivisesti.

Hankkeen aikana pohdimme yhteistydokumppaneiden kanssa tahan vaikut-
tavia seikkoja. Yksi syy voi olla palvelun vapaaehtoisuus. Joidenkin koh-
dalla tydhonvalmennukseen osallistumisesta oli sovittu TE-toimistossa,
mutta péaasiallisesti tydhonvalmennukseen osallistuminen oli nuoren itse
paatettavissa ja valittavissa.

Pohdimme myds mikd merkitys nuorten sitoutumiseen oli esimerkiksi silld,
ettd toimintaa jarjesti kolmannen sektorin toimija eika viranomaistaho. Yh-
teistyokumppaneiden nakokulmasta positiivisena néhtiin myos palvelun
liikkuvuus: Tyohonvalmentajat jalkautuivat tarvittaessa sinne missa nuoret
liikkuivat ja tapaamispaikoissa joustettiin nuoren toiveiden mukaan.

Lisaksi pohdittiin, mika merkitys oli silla, ettd hankkeen tydhonvalmentajat
olivat itsekin nuoria ja ikansé puolesta hankkeen kohderyhmaa, jolloin oh-
jaus ja tyoskentely tapahtuivat ikdén kuin nuorelta nuorelle -periaatteella?
Nama seikat eivat kuitenkaan nousseet esiin opinndytetyon haastatteluai-
neistosta, vaan nuorten sitoutumisen motivaation ldhteend vaikutti toimivan
ensisijaisesti nuorten aito halu saada tietoa tyénhakuun liittyvista asioita
seké parantaa tyollistymismahdollisuuksiaan.

Hankkeelle ja siina toteutetulle tyéhonvalmennukselle tuntui olevan tilausta
yhteistyokumppaneiden nakokulmasta, miké selvidd myds Tyohonviejat-
pilotin virallisesta loppuraportista (Kinnunen 2014). Ty6honviejat-hank-
keen yksilollisen tydhdénvalmennuksen asiakasméaara oli huipussaan lahes
hankkeen alusta asti. TE-palveluilla oli ja on edelleen valtava asiakaspaine,
samoin kuin etsivalla nuorisoty6lla, joten lisdpalvelut ja eri tahojen valinen
tiivis yhteistyd nuorille tulivat tarpeeseen.

Hankkeen loppuraporttia varten yhteistyokumppaneilta keratyssa palaut-
teessa todettiin, ettd etsivan nuorisotyon nakdkulmasta Tydhonviejat-hank-
keen tyohdnvalmennus kevensi kevaan yhteishakuun ja kesatyéhakuun liit-
tyvéé ohjauspainetta, ja vapautti siti kautta saatuja resursseja nuorten arjen
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ja muun elamén tukemiseen. Toiminnalle toivottiin jatkuvuutta. Tyohon-
viejat-hankkeessa erityisen hyodylliselté vaikutti se tapa, miten eri toimijat
toimivat yhteisty6ssa ja ketjuttivat palveluitaan nuoren kannalta jarkevaksi
kokonaisuudeksi.

Opinnaytetyon tuloksena voidaan todeta, ettd yksiléllisen tydhonvalmen-
nuksen toimintamallit olivat onnistuneita ja hyodyllisia nuorten tyollistymi-
sen tukemisessa. Viranomaistahojen sinnitellessa valtavien asiakasmaéarien
kanssa on selvéa, ettd my6s muilla toimijoilla, kuten kolmannen sektorin
toimijolla, ja palveluiden valiselld yhteisty61l4 on tarkeé rooli nuorten tuke-
misessa. Nuorten tyottomyyden vahentamiseksi on tarkeaa kehittaa ja ylla-
pitdd monipuolisia toimintamalleja ja palveluita, silla peruspalvelut eivat
tavoita kaikkia. Opinnaytetyon tuloksilla on mielestani tarkeé tehtéavé nos-
taa esiin nuorten kokemuksia hyvéksi havaitusta toimintamallista ja kdytan-
nostd, joka voi edistdd nuorten tyollistymistd sek& Nuorisotakuun tavoit-
teita.

Opinnaytety6std herda runsaasti kiinnostavia nédkokulmia jatkotutkimuk-
siin. Erityisen mielenkiintoista olisi tietd, millaisia tuloksia tyohonvalmen-
nuksella saataisiin nuorten parissa hieman pitkakestoisemmalla ja intensii-
visemmalla palvelulla. Opinnaytetyotutkimuksen ulkopuolelle rajautuivat
my0ds kokemukset hyvan valmentajan tai ohjaajan ominaisuuksista. Tyo-
honviejat-hankkeen jalkeen on myds paljon mietityttdnyt, miten hankkee-
seen osallistuneet nuoret ovat edenneet ja parjanneet hankkeen jalkeen ja
millaisena he nékevat valmennuksesta saadun hyddyn nykyisessé tilantees-
saan. Yleisella tasolla itsedni jai mietityttdmaan nuorten syvéllisemmét na-
kemykset tyottomyydestd, syrjaytymisuhasta seka monista joidenkin jopa
pakkotoimenpiteind pitdmisté aktivointitoimista.

Opinnaytetyon tekeminen oli prosessi, jonka ansiosta opin paitsi itsestani
myaos tutkimuksen tekemisesta valtavasti. Seka opinndytetyoprosessista etté
Tyohonviejat-hankkeessa tydskentelysta jai valtavasti kiinnostusta ja intoa
tyoskennelld jatkossakin nuorten parissa, hanke- ja projektitoiminnassa
seké erityisesti nuorten palveluiden kehittdmisessé.
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HAASTATTELUKYSYMYKSET

Liite 1

Miia Aaltonen

Opinnaytetyo

Hameen Ammattikorkeakoulu
Sosiaalialan koulutusohjelma

Opinnaytetyo toteutetaan luottamuksellisesti ja nimettdmana.

Hankkeessa toteutetun tydhdnvalmennuksen palautekysely

Haastattelukysymykset:

Taustatiedot

- nimi, sukupuoli ja ika

- koulutus: valmiit tutkinnot seka kesken jaaneet opinnot
- tdmanhetkinen tyotilanne

Tyoelamakysymykset

- Millaista tyokokemusta sinulla on?

- Mihin haluaisit tyollistya ja miksi?

- Onko tyollistyminen vaikeaa?

- Mitka asiat ovat mielestasi tarkeimpia tyonhaussa ja tyollistymisessa?
- Millaisia tyontekijoita tyonantajat sinun nakdkulmastasi haluavat?

- Mika on mielestasi tarkein ominaisuus tyontekijassa?

Tyohénvalmennus

- Kuka sinulle kertoi Tydhonviejat-hankkeesta ja tyohénvalmennuksesta?
- Kuinka ohjauduit tyohénvalmennukseen?

- Millaisiin asioihin kaipasit apua?

- Kuinka monta kertaa tapasit tai olit yhteydessa tyéhonvalmentajaan?

- Oliko tapaamisia ja yhteydenpitoa mielestasi riittavasti?

- Millaista apua tai tukea tydhénvalmennuksesta sait?

- Ovatko jotkut asiat muuttuneet tydhonvalmennuksen jalkeen (esim. tyo6llistymisessa,

tyénhaussa)? Mitka?

- Saitko tyohonvalmennuksen kautta jotakin uutta tietoa? Mita?

- Mista olisit halunnut saada enemman tietoa tyohonvalmennuksen kautta?

- Oliko tyéhonvalmennus mielestasi hyodyllistda? Miksi?

- Kenelle suosittelisit tydhonvalmennusta?

- Miten tyohoénvalmennusta pitdisi kehittdaa?

- Milla tavalla tai millaisilla palveluilla nuorten tyo6llistymista voisi mielestasi tukea
paremmin?
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HAASTATTELUSUOSTUMUS

SUOSTUMUS

Olen Miia Aaltonen ja opiskelen Hameen Ammattikorkeakoulussa sosiaalialan koulutusohjelmassa
Sosionomi  (AMK) -tutkintoa. Teen opinndytetyota nuorten tyollistymisestd seka erityisesti
Tyo6honviejat-hankkeen yksilollisen tydhdnvalmennuksen hyodyllisyydestd. Tyohonviejat-hanketta
toteutti Hameenlinnan Seudun 4H-yhdistys. Tutkimuksen tavoitteena on tuottaa tietoa
tyohonvalmennuksen hyddyllisyydestd seké siitd, miten nuorten tyollistymista tukevia palveluita
voitaisiin kehittaa.

Opinnaytetyossani ensiarvoisen tarkedd on tuoda nuorten omia mielipiteita ja kokemuksia esiin.
Tutkimus toteutetaan haastattelemalla valmennukseen osallistuneita nuoria. Aineiston laajuudesta
johtuen haastattelut nauhoitetaan. Aineistoa kasitellddn ehdottoman luottamuksellisesti eika
haastateltavia voida tunnistaa opinndytetyosta. Tietojasi ei luovuteta eteenpain.

Suostun osallistumaan opinnédytetyotutkimukseen.

Paivamaara ja paikka

Allekirjoitus ja
nimenselvennys




