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1 TYON TAVOITTEET JA LAHTOKOHDAT

1.1 Toimeksiantaja ja vaatimusmaarittelyn tarkoitus

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimi Protacon Solutions Oy (PTCS). PTCS on noin 80
henkil6a tyollistava jyvaskyladlainen ohjelmisto- ja ICT-alan ratkaisuja tarjoava yritys. Yri-
tys on tarjonnut perinteisesti asiakaskohtaisia ohjelmistoratkaisuja, kuten tuotannon- ja
toiminnanohjausjarjestelmia, teollisuuden mittaus- ja tiedonkeruujarjestelmia, valvonta-
ja ohjausjarjestelmia, terveysteknologian ja ladketeollisuuden jarjestelmia, portaalipalve-
luita, verkkokauppoja, julkaisujarjestelmia, sisdllonhallintajarjestelmia seka erilaisia in-

tegraatioprojekteja.

Asiakaskohtaisten ohjelmistoprojektien lisaksi yrityksen tavoitteena on luoda palvelu-
pohjaisesti tarjottavia ohjelmistoratkaisuja. Palvelupohjaisilla ohjelmistoratkaisuilla pyri-
taan tarjoamaan asiakkaille mm. toimintaprosesseja merkittavasti tehostavia toiminnan-

ohjausjarjestelmia.

Toimeksiantajayrityksessa ohjelmistoprojektien suunnittelussa kaytetaan vaatimusmaa-
rittelyja. Vaatimusmaarittelysta kirjallisuus on todennut, etta se on ohjelmistosuunnitte-
lun erdanlainen haara tai osa-alue. Siina kuvataan tunnistettuja tavoitteita koskien jar-
jestelman toimintoja ja rajoitteita. Vaatimusten hallinta on hyvin avointa ja laajaa seka

monitahoista. (Zave. 1997.)

Vaatimusmaarittely on ohjelmistokehittamisen ensimmainen askel ja ohjelmiston toteu-
tus, testaus, suunnittelu, kaytto ja yllapito riippuvat siita. Vaatimusmaarittelyssa tunnis-
tetaan sidosryhmat, kayttajat ja heidan kaikkien tarpeet. On erittdin tarkeaa hankkeen

menestyksen kannalta, ettd vaatimukset kerataan asiakkaalta ja dokumentoidaan hyvin.

(UI-Arif, Khan & Gahyyur 2010, 41).



Vaatimusmaarittelyn tarkeyden ymmartavat hyvin ohjelmistoyritykset. Maarittely tar-
joaa myoOs navigaatiokartan, jonka avulla projekti voidaan ohjata haluttuun paamaaraan.
Hyvaksytty vaatimusmaarittely tarjoaa aina pohjan ohjelmiston suunnittelulle. Vaati-
muksien tehtdva on auttaa hyvissa ajoin hallitsemaan projektiin liittyvia suuria riskeja.

(Hull & kump. 2011.)

Vaatimusmaarittelyssa maaritellddan se ongelma, jonka ohjelmiston tulee ratkaista. Maa-
rittely auttaa ohjelmistokehittdjia tekemaan oikeita asioita. Myos kayttajat tunnistavat,

mita ohjelmistolta halutaan. Selkeiden ja tarkkojen vaatimuksien pohjalta pystytdan arvi-
oimaan, miten ohjelmisto soveltuu kayttajille. Vaatimusmaarittely on hyvin tarkea doku-

mentti molemmille osapuolille (asiakas ja toimittaja). (Saiedian & Dale. 2000.)

Vaatimusmaarittely on myos pohja testaussuunnitelmalle. Testausvaiheessa maarittely
toimii dokumenttina, josta voidaan tarkistaa, ettd ohjelmisto toimii niin kuin on tarkoi-
tettu ja kaikki listatut ominaisuudet l6ytyvat ohjelmistosta. Toiminnalliset vaatimukset
seka kayttdjan asettamat vaatimukset ovat hyvin tarkeita tietoldhteitd jarjestelman tes-
tauksessa. Maarittelyn tulee antaa vastaus siihen, miten ohjelmisto toimii eri tilanteissa.
Testaajien on helppo todentaa viat ja tarkastaa, ettd ominaisuudet on toteutettu oikein.

(Wiegers. 2003.)

1.2 Tutkimusongelma ja tavoitteet

Toimeksiantajayritys on tunnistanut sen, ettd Suomessa katsastusliiketoiminnassa kay-
tettavat toiminnanohjausjarjestelmat ovat teknologialtaan hyvin vanhentuneita. Katsas-
tustoimialalla on my6s tapahtunut merkittavia lainsaadanndllisia muutoksia, jotka va-
pauttavat katsastusalan kilpailua. Katsastusyrittdminen on uuden lainsaadannon myota

helpompaa ja tama lisaa alalle kilpailua. Esimerkiksi 1.7.2014 voimaan astuneen lain



myo6ta autokorjaamot voivat harjoittaa myos katsastustoimintaa. Kilpailun lisdantyessa
katsastusyrittdjien on I6ydettava kustannustehokkaita ratkaisuja, joilla voidaan katsas-

tusprosessia nopeuttaa ja tuotantokustannuksia vahentaa.

Tutkimuksen tavoitteena on maaritella katsastusliiketoimintaa harjoittaville yrityksille
palvelupohjaisena ohjelmistoratkaisuna tarjottava katsastusliiketoimintaprosessia tehos-

tava toiminnanohjausjarjestelma.

1.3 Tutkimuksen rajaukset ja olettamukset

Tutkimuksessa tutustutaan katsastusasemien toimintaan ja tuotantoprosessiin selvitta-
malla millaisia tuotannonjarjestelmia on kaytossa sekd milla tavalla tuotantoa ja kysyn-
taa johdetaan. Lisdksi tutkimuksessa tarkastellaan katsastusprosessin jonotusaika ja jo-
notusjarjestelman osa-alueita seka linjarakenteita. Tarkeda on myos selvittda jarjestel-

mien ja laitteiden kdytettdvyytta.

Toiminnanohjausjarjestelman maarittely rajattiin katsastustoiminnassa koskeviin

paaprosesseihin. Padprosesseja ovat:

Katsastusaikojen varaus

Katsastuksen vastaanottotoiminnot ja kassatoiminnot

Katsastuksen suorittaminen ja katsastuspaatoksen tulostus asiakkaalle

- Sopimusasiakkaiden laskutus

Henkilostohallintoon liittyvat osa-alueet rajattiin pois tutkimuksesta, mutta maaritte-
lyssa on kuitenkin huomioitu resurssien hallinta ja tyovuorosuunniteluun vaikuttavia te-

kijoita.



Yritystoiminnan kirjanpitoon ja ostoreskontraan liittyvat kokonaisuudet ovat yleisesti
kaytossa olevissa kirjanpito-ohjelmissa. Katsastusyrittdjien kirjanpito on yleensa ulkois-
tettu kirjapitotoimistolle, joka tarjoaa nama palvelut katsastusyrittdjalle. Kirjapitoon liit-
tyvat toiminallisuudet rajattiin pois tutkimuksessa ja maarittelyn toteuttamisessa. Kirja-
pitoon liittyvid osa-alueet on kuitenkin huomioitu maarittelyssa jarjestelmaan liittyvana

integraatiorajapintana.

1.4 Tutkimuksen aihe, kohde ja tutkimusmenetelmat

Opinnaytety0dssa tutkitaan katsastusliiketoimintaprosessia ja olemassa olevia katsastus-
jarjestelmia. Tutkimuksessa selvitetadn seuraavia katsastusliiketoimintaa koskevia osa-

alueita:

e Tuotantojarjestelmat

e Kapasiteetin ja kysynnan johtaminen

e Katsastuksen jonotusaika ja jonotusjarjestelmat
e Linjarakenne ja katsastusprosessi

e Laitteiden ja jarjestelmien kaytettavyys

Tutkimus tehdaan tutustumalla viiden yksityisten katsastusasemayrittajien toimintaan
seka haastattelemalla Yksityisten katsastusyrittdjien liiton Toiminnanjohtajaa, K1 Katsas-
tajien kehitysjohtajaa ja tietohallintopaallikkda seka muita ndiden toimijoiden alaisia asi-
antuntijoita. Tutkimuksessa tutustutaan myds markkinoilla olemassa oleviin katsastus-

tietojarjestelmiin.



Katsastusasemien toimintaan tutustumisessa ja haastatteluissa kdytetaan tutkimusme-

netelmana soveltuvin osin laadullista tutkimusta ja teemahaastattelumuotoa.

Haastattelun teemat tulisi olla hyvin mietittyna ennen haastattelua. Teemat voidaan ka-
sitelld eri jarjestyksessa ja usein keskustelun luonteva kulku myoés maaraa sen, mika on
jarjestys kysymyksissa. Tutkimus tai sen ongelman luonne voi vaatia asian kasittelemista
tietyssa jarjestyksessa. (Virsta — Virtual statistics, https://www.stat.fi/virsta/tke-
ruu/04/03/)

Teemahaastattelun tunnistaa siita, etta keskustelu on etukateen mietitty. Se ei ole sisal-
I6llisesti arkista keskustelua. Haastattelijan tulee hallita rakenne haastattelun aikana.
Teemahaastattelussa saatava materiaali muodostuu haastateltavan henkilon kokemuk-
sista ja nakemyksista. Saatavaa tietoa ei pida rajata etukateen tehdyilld suunnitelmilla tai
tiedostamilla vastauksilla. Etukdteen valitut teemat sitovat aineiston pelkdstaan kysei-
seen tutkimukseen ja siihen liittyviin ongelmiin. (Virsta — Virtual statistics,

https://www.stat.fi/virsta/tkeruu/04/03/)

Haastattelujen aikataulu ja rakenne pyritdaan pitamaan johdonmukaisena niin, ettei haas-
tateltava henkil6 johda keskustelua, jolloin keskustelu hakeutuu sivuraiteille. Poukkoile-
vaksi muodostuneesta haastattelussa syntyva materiaali ei ole vertailukelpoisia keske-
naan muiden haastatteluiden kanssa. Haastattelussa saatu tieto voi jasentya eri ihmisten
puheista sekavaksi kokoelmaksi, josta on vaikeata johtaa paatelmia ja koostaa tekstia.
Tuloksien pitdaa perustua vastaajilta saatuihin kokemuksiin ja puheisiin, eikd haastatteli-
jan paattelemaan omaan jasentelyyn. (Virsta — Virtual statistics,

https://www.stat.fi/virsta/tkeruu/04/03/)

Laajimmat K1 Katsastajat Oy:n ja Yksityisten katsastus yrittdjien liiton nimeaman tyoryh-

man kanssa tehdyt erilliset teemahaastattelut toteutetaan yhden tai jopa kahden paivan
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workshop tilaisuutena, johon osallistuu useampi katsastusalan eri asiantuntijoita. Haas-
tattelun aikana syntyvia vastauksia kootaan vaatimusmaarittelymuotoon ja vaatimus-
maarittelyn sisdltdoa tadydennetdan haastattelun aikana yhteisten nakemysten mukai-
sesti. Haastattelun jalkeen saatua tietoa jasennelldan tarkemmaksi vaatimusmaaritte-
lyksi. Vaatimusmaarittely lahetdan viela haastateltavien luettavaksi ja kommentoita-
vaksi. Haastateltavat tarkentavat ja antavat vielda omia kommentteja maarittelyyn, jonka
pohjalta maarittelytekstia edelleen tarkennetaan. Tarkennusten jalkeen vaatimusmaarit-
tely lahetdan viela uudelleen kommentoitavaksi haastateltaville. Tata iterointia, eli sa-
man tyovaiheen menetelmaa toistetaan kunnes haluttu tulos eli vaatimusmaarittely on

saatu valmiiksi.

2 TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMAT (ERP) JA
OHJELMISTOKEHITYS

2.1 Johdatus toiminnanohjausjarjestelmiin

ERP (Enterprise Resource Planning) on yleisin toiminnonohjausjarjestelmaa kuvaava
nimi. Paa tavoite ERP-jarjestelmissa on keskittaa kaikki yrityksen tiedot samaan tieto-
kantaan. Koko organisaatio pystyy kdayttdmaan samassa tietokannassa ajan tasalla olevaa
tietoa. Integrointi toiminnanohjauksen ja ERP —jarjestelman valilla auttaa yrityksen toi-
minnan johtamisessa, suunnittelussa ja resurssien hallinnassa. Jarjestelmat ovat yleensa
kalliita ja monimutkaisia ja niiden kayttoonotto ja yllapito koetaan aikaa vievaksi. Kay-
tannossa keskisuuretkaan yritykset eivat tule toimeen ilman toiminnanohjausjarjestel-
maa. (Marko Seppanen, llkka Kouri. LiVe - verkostojen toiminnanohjauksen nykytilan

analyysi. Tampere University of Technology, 2004)
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Wikipediassa toiminnanohjausjarjestelma on kiteytetty hyvin kansanomaiseen ja ym-
marrettavaan muotoon: ERP-jarjestelma (Enterprise Resource Planning) eli toiminnanoh-
jausjarjestelma on yrityksen tietojarjestelma, joka integroi eri toimintoja. Naita toiminto
voivat olla esimerkiksi tuotantoa, jakelua, varastonhallintaa, laskutusta ja kirjanpitoa.
ERP-jarjestelmilla tehostetaan yrityksen toiminnallista ja taloudellista tehokkuutta.

Kaikki tiedot tallennetaan samaan tietokantaan, jolloin reaaliaikaisen tietojen jako eri
toimintojen valilla on helppoa. Oikea tieto ja helpisti saavutettavissa nopeuttaa paatak-
sen tekmista. (Wikipedia: Toiminnanohjausjarjestelmat http://fi.wikipedia.org/wiki/Toi-

minnanohjausj%C3%A4rjestelm%C3%A4)

Nykyisin tuotannonohjauksesta kdytetdaan sanaa toiminnanohjaus. Toiminnanohjauk-
sella voidaan hallita tuotannonohjauksen liittyvien asioiden lisdksi esimerkiksi jakelua,
myyntid, hankintoja ja tuotesuunnittelua. Toiminnanohjauksella johdetaan yritysta sii-
hen suuntaan, ettd asetetut tavoitteet onnistuvat mahdollisimman hyvin. (Haverila &

kumpp. 2005, 397.)

Toiminnanohjauksen tehtdva on yhteen sovittaa yrityksen keskeiset toiminnot ja resurs-
sit seka lilketoiminnan tavoitteet. Liiketoiminnan tavoitteet voidaan saavuttaa silloin,
kun toiminnot on suunniteltu oikein. Hyvalla toiminnanohjauksella voidaan saavuttaa
pieni vaihto-omaisuus, kapasiteetille mahdollisimman hyva tuottavuus ja tuotannon la-
paisyaikojen maksimointi seka toimitusten varmuus. Toiminnanohjauksen tarkoituksena
on organisoida ja ohjata yrityksen resurssien kayttda tarkoituksenmukaisella tavalla. (Ha-

verila & kumpp. 2005)

Kuviossa 1. on Valueframe —nimisen asiantuntijayritykselle toteutetun toiminnanohjaus-
jarjestelman toimintaperiaate. Kuvio havainnollistaa kdytannon tasolla hyvin sen, millai-

sia eri prosesseja toiminnanohjausjarjestelmalla voidaan hallita.
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ValueFrame PSA Pro

Toiminnan johtaminen, seuranta ja kehittaminen

Alihankinnat,

projektiostot
Tarjouskanta Tilauskanta Tuntilistat Kannattavuus Liikevaihto jne.
Aktiviteetit Laskutusennuste Matkalaskut Keskituntihinta Laskutus/hlo
Hit rate Kuormitus Projektiostot Tavoitehinta Laskutusaste =
Myyntisuppilo Projektilista Tyokuorma Laskutusaste Laskuttamaton tyo ’
) y Kirjanpito
) = - Palkat
?&\TO = ¥ N Resk
. T 2 P eskontra
> > > &
Myyntija Projektit ja Toteutus Seuranta ja Laskutus
markkinointi resursointi hyviksynta o
Myyjat, T Kaikki Projektipaallikot Projektipaallikot - .
Projekt llikot
LOIEURIL DO tyontekijat / talous / talous Laskuhotelli

Myynnin tuki Kumppanit Alihankkijat Asiakkaat Tilitoimisto

Kuvio 1. Eri prosessien hallinta toiminnanohjausjarjestelmalld, esimerkki (ValueFrame

toiminnanohjausjarjestelma)

2.2 Ohjelmistokehityksen prosessimallit

Jotta ymmarretaan, mita tuotannonohjausjarjestelman toteuttaminen kokonaisuutena
vaati, on hyva tarkastella ohjelmistokehityksessa projektin hallitsemisen helpottamiseksi
kaytettavia prosessimalleja. Yleisemmin kaytetty ohjelmistokehityksen prosessimalli on

vesiputousmalli tai ketterat kehitysmenetelmat.
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2.2.1 Vesiputousmalli

Vesiputousmallissa projektin hallinta on hyvin yksinkertainen ja selked. Periaate on se,
ettd seuraavaan tyOvaiheeseen ei voida edetd, ennen kuin edellinen tyovaihe on valmis
ja hyvaksytty. Vesiputousmallissa edetdan vaihe kerrallaan, eika edellisiin vaiheisiin enada
voida palata takaisin. Kuviossa 10 on havainnollistettu vesiputousmalli. Vesiputousmal-
lille on ominaista se, ettd se on helppo hallita. Ongelmaksi tulee kuitenkin sen jaykkyys.
Jokaisessa projektissa tulee aina yllattavia muutoksia, eika kaikkiin pystyta aina varautu-

maan etukateen. (Sinkkonen ym. 2009, 41.)

T—{ Maarittely H
T—[Suunnittelu }—¢
T—{ Toteutus H
?—{ Testaus "—¢
T—{ Kayttésnotto Jﬁ

Kuvio 2 Vesiputousmalli (Kehittamistyon vaiheet ja elinkaarimallit 2006. Okol:n verkkosi-
vut)

Vesiputousmallissa on usein ongelmallista my0s se, etta kenen maksettavaksi mahdolli-
set lisakulut koituvat. Tallaisia lisdkuluja ovat yleensa maarittelyyn tai suunnitteluvaihee-
seen myohemmin tulevat muutokset. Ndaiden muutosten maksajana on yleensa asiakas,
jos ei voida todentaa etta ne kuuluivat suunnitelmiin. Vesiputousmallista on myds uu-

dempia muunnelmia, joissa vaiheiden sisalla voidaan toimia iteratiivisesti. Vaiheet voivat
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lomittua ja edellisiin vaiheisiin voidaan palata. Vesiputousmallin rakenteen ideologia py-

syy kuitenkin samana. (Sinkkonen ym. 2009, 41.)

2.2.2 Ketterat kehitysmenetelmat

Agile Methods eli ketterat kehitysmenetelmat on luotu asiakaslahtdista suunnittelua
varten. Ketterissa menetelmissa kadyttdja ja asiakas eivat lahtokohtaisesti ole valttamatta
perilla lopullisesta tahdosta tai tarpeesta. Projekti etenee pienissa osissa (sprinteissa) ja
tehtavia voidaan paivittaa tihedan tahtiin. Kuviossa 3 ketterista kehitysmenetelmista voi
huomioida, etta vaiheita toistetaan jatkuvasti spiraalin omaisesti. (Sinkkonen ym. 2009,

43.)
Ketterien kehitysmenetelmien spiraalimallissa ydinvaiheet ovat (Okol 2003.):

Suunnittelu (maaritelladn tavoitteet ja rajoitukset)
Riskianalyysi (selvitetdan vaihtoehdot, tunnistetaan riskit ja mietitdan ratkaisut)

Tuotanto (ohjelmiston kehitys ja maaritelladn seuraava vaihe)

A W Noe

Asiakkaan suorittama arviointi (ohjelmiston katselmointi ja pohditaan seuraava

vaihe)
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Spiraalimalli
X
Hurnulatid hi
Mirits palvelun mulativinan] hinta Tunnilsta ja
tavoittest ja
PaEdita is
etenemistavasta
Punnitse
suunnitelman vaihtoshdot

Riskignalyysi

Taveswmmnitelma,
inkaarisuunmitalmal

Kehityssuunnitelma

Rakennuksan ja
tastauksen suunnitelmat

Suunnittale
seuraava vaihe

——  Yizpho

LN e

Toteuta suunniteima
seuraavaa klerrosta

. varten ja vahvista
Viimeistaly ta'mlmjﬁdm
i ulkarisy saavuttaminen

Kuvio 3. Ketterat kehitysmenetelmat (Suunnittelu. N.d. Uiah:n verkkosivut)

Ketterat kehitysmenetelmat eroaa vesiputousmallista siing, ettei se ei edellyta vaiheille

ennalta maaritettya menetelmaa. Ketterat menetelmat on luonteeltaan iteratiivinen eli

siind tehdaan toistoja ja kokeillaan eri toteuttamistekniikoita, korjataan aiemmin tehtyja

virheita ja poistetaan kaytosta huonoksi tunnistettuja ratkaisuja. Ketterien kehitysmene-

telmien suurin ongelma on se, etta sitd on vaikea hallita ja se vie paljon aikaa. (Okol

2003.)
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2.3 Ohjelmistokehityksen prosessimallien ja vaatimusmaaritte-
lyn kayttaminen toiminnanohjausjarjestelman suunnitte-

lussa

Ohjelmistokehityksessa kaytettava vesiputousmalli tukee hyvin vaatimusmaarittelyn te-
kemista. Vesiputousmallin ongelmaksi osoittautuu usein kutenkin se, etta vaatimusmaa-
rittelyvaiheessa ei pystyta aina havaitsemaan kaikkia tarvittavia toiminallisuuksia. Toi-
minnanohjausjarjestelman kehittaminen on niin laaja kokonaisuus, etta pelkka vesipu-
tousmalli ei ole siihen soveltuva kehitysmalli. Taman vuoksi toiminnanohjausjarjestel-
man suunnittelussa ja toteutuksessa on hyva kayttaa vesiputousmallin ja ketterien me-

netelmien yhdistamista.

Ennen ohjelmointitydn aloittamista vesiputousmallin mukaisen vaatimusmaarittelyn
tehtavana on luoda kokonaiskuva jarjestelmasta. Vaatimusmaarittelyn tarkoitus ei ole
olla yksityiskohtainen ja syville meneva jarjestelmakuvaus, vaan sen pitda olla sellainen
kuvaus jarjestelmastd, jolla ohjelmistokehityksen varsinaisen tydmaaran osuus voidaan
riittavalla tarkkuudella arvioida. Tydmaaraarvion pohjalta voidaan laskea ohjelmistopro-
jektille kokonaiskustannusarvio ja hahmottaa ohjelmistoprojektin taloudellinen kannat-

tavuus.

Varsinainen toiminnanohjausjarjestelman ohjelmistokehitysprojekti toteutetaan vaati-
musmaarittelyn pohjalta ketteria kehitysmenetelmia hyédyntdaen. Kokonaisprojektia oh-
jaa alkuvaiheessa tehty vaatimusmaarittely. Mikali projektin aikana huomataan, etta
vaatimusmaarittelyssa on puutteita tai virheita, voidaan vaatimusmaarittelya vield ohjel-

mistokehitysvaiheessakin muuttaa ja tarkentaa.
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Ensimmaisen vaiheen vaatimusmaarittelyn tekemisessa on kuitenkin pyrittava huomioi-
maan se, ettei mitdan isoa osakokonaisuutta jaa jarjestelman maarittelyssa huomioi-
matta. Iso huomioimatta jaanyt osakokonaisuus voi nostaa merkittavasti projektin to-

teutuskustannuksia.

Perinteisesti asiakkaalle toimitettavissa raataloidyissa ohjelmistoprojekteissa asiakas
aina vastaa ohjelmistokehityskustannuksista ja viime kdadessa asiakas paattaa mita omi-
naisuuksia jarjestelmaan toteutetaan. Taman opinnaytetyon tavoitteena on kuitenkin
luoda toimeksiantajayritykselle vaatimusmaarittely asiakkaille palveluna tarjottavasta
toiminnanohjausjarjestelmasta. Tama tarkoittaa sitd, etta ohjelmistoyritys itse vastaa ja
paattaa siitda, mitd ominaisuuksia toiminnanohjausjarjestelmaan lopulta tullaan toteutta-
maan. Tama lahtokohta tukee hyvin vesiputousmallin ja ketterien menetelmien yhdista-

mista ohjelmistokehitysprojektissa.

3 TUOTANTOJARJESTELMAT JA PROSESSIEN
JOHTAMINEN

3.1 Johdatus tuotantojarjestelmiin

Kuten aiemmin on todettu, yrityksen toiminnanohjaus on yrityksen keskeisten toiminto-
jen ja liiketoiminnan tavoitteiden seka resurssien yhteensovittamista. Yrityksen toimin-
not ja toimintatavat on suunniteltava siten, etta liiketoiminnan tavoitteet saavutetaan.
Toiminnanohjaus on rakennettava niin, etta se tukee tavoitetta. (Haverila, Uusi-Rauva,

Kouri, Miettinen. 2005)
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Yritysten toimintatavat voidaan luokitella eri tuotantojarjestelmiin. Kuviossa 4, Tuotan-

tojarjestelman piirteet, on tuotantojarjestelmat luokiteltu seitsemaan eri luokkaan:

1. Ty6paja

2. Erdvirtaus

3. Tekijan nopeuteen perustuva linja

4. Laitteen nopeuteen perustuva linja

5. Jatkuva virta

6. FMS (Flexible manufacturing systems eli joustava tuotantojarjestelma)

7. JIT (Just in Time eli Juuri oikeaan aikaan, tunnetaan myds lyhenteelld JOT)
Tuotanto- Tuote Materiaali- Layout | Laitteet Kustannukset Tyodntekijat Organisaatio
jarjestelma Vaihtelu Volyymit | virta Kiint. Muutt. | Johto Linja Rakenne Tyyli
TyOpaja Suuria  Hyvin Satun-  Funktion. Yleiset. Alhaiset Korkeat | Muuta- Korkea Ohut  Yrittaja-

eroja alhaiset nainen joustavat mia ammatti- | hajau- mdinen
taito tettu
Eravirtaus Laaja  Alhaiset | Satun- Solut tai Yleiset, Vaatimattomat Muuta- Moni- Ohut  Yrittaja-
kirjo nainen funktion. joskus mia taitoisia hajau- maéinen
mallien spesifioidut tettu
mukaan
Tekijan Hieman Keskim. | Sdann. Linja Erikoiset, Korkeat Alhaiset | Monia  Moni- Hierar- Yrittaja-
nopeuteen vaihtelua hieman taitoisia kinen  mainen
perustuva linja joustavuutta hajau-
tettu
Laitteen Standardi, Suuret | S&ann. Linja Erikois- Hyvin  Alhaiset | Monia Ammatti- Hierar- Byrok-
nopeuteen vahén tarkoitus korkeat taidotto- kinen ratia
perustuva linja | modifikaatioita mia Keski-
tetty
Jatkuva virta Standardi Hyvin Jaykka Linja Erikois- Adrimm. Hyvin Hyvin  Muutamia | Hierar- Byrok-
suuret tarkoitus, korkeat alhaiset | monia ammatti- kinen ratia
automati- taidottomia | Keski-
soidut tetty
FMS Suuria Hyvin Saann.  Linja ja Joustavat, Adrimm. Hyvin Monia Muutamia, | Hierar- Byrok-
eroja alhaiset solut automati- korkeat alhaiset ammatti- kinen ratia
soidut taitoisia Keski-
tetty
JIT Laaja Keskim. | S&énn. Linja Yleiset, Vaati- Alhaiset | Joitakin Moni- Ohut  Yrittaja-
kirjo alhaisiin monet mattomat taitoisia hajau- maéinen
erikoisia tettu

Kuvio 4. Tuotantojarjestelman piirteet (Luentomateriaali: Tuotannon johtaminen, Mil-

tenburg, 2005 )

Kuviossa 4 on kuvattu kuinka kyseinen tuotantojarjestelma suhtautuu tuotevaihteluun,

tuotannon volyymiin, materiaalivirtaan seka tuotannon linjarakenteeseen (Layout). Li-
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saksi kuvio 4 kertoo millaiset laitteet ja kustannusrakenteet ovat tyypillisia eri tuotanto-
jarjestelmille. Myos tyontekijoiden ja organisaation rakenne on erilainen eri tuotantojar-
jestelmissa. Toiminnanohjausjarjestelman suunnittelussa on ymmarrettava millainen yri-

tyksen tuotantojarjestelma on ja miten se suhtautuu edelld mainittuihin tekijoihin.

3.2 Tuottojohtaminen - kapasiteetin ja kysynnan hallinta

Tuottojohtamisella tarkoitetaan kysynnan johtamista, jossa tarkoituksena on lisata pal-
velun tuottavuutta markkinoinnin kautta. Tuottojohtamista voidaan kasitelld kolmen pe-
ruskategorian mukaan: rakenteen, hinnoittelun ja maaran kysynnan johtamisen. Tuotto-
johtaminen jakautuu maardohjattuun tai hintaohjattuun tuottojohtamiseen. (Talluri &

Van Ryzin. 2004. s. 4).

Tuottojohtamisen tavoitteena on hinnan optimointi asiakkaan ja myyjan valisessa kau-
passa. Asiakassegmentoinnissa voidaan ensin luoda eridvat tuotteet etukateen maara-
tylld hinnalla. Taman jalkeen vapaa kapasiteetti voidaan jakaa tuotteiden vilille. Tuottei-

den jatkuvuutta ja myos niiden saatavuutta voidaan seurata. (Steffen. 2011. s. 26).

Tuottojohtamisella pyritdaan I6ytamaan tuotteelle sopiva tuotantokapasiteetti, asiakas-
ryhma ja hinta. Tavoitteena on maksimoida tuotto optimoimalla kysynta ja sen ennusta-
minen, hinta ja inventaario. Oikea varauskapasiteetti ja palvelun hinta ovat tdssa tehta-

vassa avaintekijoita. (Talluri & Van Ryzin. 2004. s. 2).

Tuottojohtamisella voidaan seurata tuotteiden historian kehitysta ja tehda niiden poh-
jalta paatelmia kuinka maksimoida tuotteilla tai palvelulla saatava tuotto. Markkinoiden
akilliset muutokset tai kysynnan romahdus voivat kuitenkin johtaa virheisiin. Esitysesti
suurissa teollisuusyrityksissa isot investoinnit ja investointien pitka kayttoika tekee ky-

synnan seuraamisesta ja tulevaisuuden ennustamisesta vaikeaa. (Jerenz. 2008. s. 10).
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Tuottojohtamisessa varastojen kokoon, tuotantomaariin ja innovointiin uusien tuottei-
den osalta vaikuttaa kapasiteettiin perustuva johtamistapa. Hinta maaraytyy sen mu-
kaan kun tiedetaan kuinka paljon voidaan myyda tuotteita. Haasteena on kuitenkin tie-
taa se, kuinka tuotteita tai palveluita voidaan myyda optimaalisella tuotolla. Yksikkokus-
tannuksesta selvida valmistuskustannus, mutta miten paljon ja missa tilanteessa tuot-
teesta voidaan saada optimaalinen hinta. Pahinta on valmistaa tuotteita, joiden hinta
maaritelldadn mydéhemmin ja niitd voidaan valmistaa kdyttdaen kaiken mahdollisen kapasi-

teetin. (Talluri & Van Ryzin. 2004. s. 3).

Hintaohjauksella arvioidaan, millaisia tuotteita eri asiakkaat milloinkin ovat valmiita os-
tamaan. Tuote pyritddn tekemaan siihen hintaan, milld se menee parhaiten kaupaksi. Ka-
pasiteetin suunnittelulla voidaan arvioida hinnan ja kapasiteetin valista suhdetta, kun
huomioidaan myos erilaiset asiakkaat. On kuitenkin vaikea paatelld se, miten kapasi-
teetti tahan istuu. Monesti kapasiteetti rakentuu eri osista ja niiden valmistusajat seka
maarat voivat suuresti vaihdella. Tilanteena voi olla tuotteen loppuminen markkinoilta
tai tuotteesta on ylitarjontaa. Kun tuote loppuu markkinoilta ja sille on maaritelty sama
hinta pitkalle ajalle voi syntya tilanne, jossa yritys tuottaa alhaisella hinnalla tuotteita.
Tama voi hidastaa merkittdavasti kasvua ja toimintaedellytyksia. (Talluri & Van Ryzin.

2004. s. 3).

3.2.1 Dynaamisen hinnoittelun kaytto

Dynaamisen hinnoittelun tarkoituksena on maksimoida kokonaistulos siten, ettda myynti-
aikana reagoidaan kilpailijoiden kaytokseen ja kysynnan muutoksiin. Dynaamisen hin-
noittelu on eri asia kuin tuottojohtaminen. Kysynnan johtamistavoissa dynaaminen hin-
noittelu on paakonsepti ja tuottojohtaminen sijoittuu paakonseptin, eli dynaamisen hin-

noittelun alle. Hintaperusteisen tuottojohtamisen kasitellessa dynaamista hinnoittelua
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voidaan sita pitaa tuottojohtamisen alalajina ja taten eriyttda tuottojohtaminen maara-
perusteiseen ja hintaperusteiseen johtamistapaan (Van Ryzin ja Talluri). Eroavaisuus tu-
lee siitd, mika on yrityksen mahdollisuuksista vaikuttaa maaraan tai hintaan paaasialli-

silla markkinoilla. Kdytannossa esiin tulevat tosiasiat ja rajoitukset maaraavat sen miten

taktisesti malleja ja mittareita voidaan kadyttaa. (Steffen 2011. s. 25).

3.2.2 Lapaisyaika

Tuotantojarjestelman tehokkuuden tunnetuin mittari on lapdisyaika. Lapaisyajalla tarkoi-
tetaan tuotannon tai palvelun toteuttamiseen kaytettavaa aikaa tai valmistukseen me-
nevaa aikaa. Lapaisyaika voi olla myos tilauksen ja toimituksen valilla kulunut aika. Val-
mistuksen aloituksen ja loppumisen valinen aika on valmistusaika. (MattiJ. Haverila &

kump. Teollisuustalous. Infacs Oy.)

Kun tuotantojarjestelma on hyvin joustava ja tehokkaasti toimiva on silla lyhyt 1dpaisy-
aika. Lyhyttd ldpaisyaikaa ei voida saavuttaa huonolla ty6lld. Kun saavutetaan mahdolli-
simman lyhyt lapaisyaika, voidaan saavuttaa nopea toimitusaika ja tehostaa yrityksen
toimintaa merkittavasti. Lyhyita lapdisyaikoja vaaditaan erityisesti asiakasohjautuvassa
tuotannossa. (Lapinleimu & kump. 1997. Kone- ja metalliteollisuuden tuotantojarjestel-

mat.)

Erityisesti Asiakasohjautuvassa tuotannossa, jossa valmistus etenee asiakastilausten pe-
rusteella, l[apdisyaika tulee olla toimitusaikaa lyhyempi. Silloin kun [apaisyaika on toimi-
tusajan kanssa yhta suuri, tuotannon kuormitus vaihtelee myynnin tahdissa ja tulos on

huono. (Lapinleimu ym. 1997, 55.)

Yleensa lyhyen lapadisyajan tuotannossa tilaukset tehddan perakkain ja pitkan lapaisyajan

tuotannossa rinnakkain. Tyonjarjestelya helpottaa perakkain tehtavat tilaukset, koska se
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vahentavat yhtadaikaisen tydon maaraa. Talléin myods sitoutuva padoma keskenerdiseen

tuotantoon on pienempi. (Lapinleimu ym. 1997, 55.)

3.2.3 Jonotusjarjestelmat ja jonotusajan johtaminen

Jonoa voidaan kasitelld asiakkaiden tai toiden joukkona, jossa palvelua odotetaan esi
palvelijalta. Jonot syntyvat satunnaisuuden seurauksena ja jono muodostuu kun lyhyen
ajan kysynta ylittaa tarjolla olevan kapasiteetin. Koska systeemi (esimerkiksi katsastus-
prosessi) on yleensa suunniteltu keskimaaraisten lukujen perusteella, aiheuttaa vaihtelu
jonojen syntymista. Vaihtelua voi olla seka saapumisajoissa etta kestoissa, esimerkiksi
varauspuhelun ajankohta ja pituus. Mitd enemman on satunnaisuutta, sitd pidempia on
myo0s jonotusajat. (Tuta. Luento 18 K&R.
https://noppa.aalto.fi/noppa/kurssi/a35a00310/luennot/A35A00310 luento 18 -

_pruju.pdf)

Jonojen hallinnalla on hyvin strateginen merkitys, jota kuvio 5 havainnollistaa. Yleensa
yrityksen johto tasapainottelee eri kustannusten vililla. Hyvan palvelun tuottaminen
maksaa, koska se aiheuttaa ylimaaraisen kapasiteetin kustannuksia ja investointeja. Asi-
akkaiden odotuttaminen ei mydskaan ole ilmaista, koska tama vaikuttaa negatiivisesti
asiakaskayttaytymiseen. Asiakkaat menevat kilpailijalle ja talla on merkittava, myds ima-
gollinen vaikutus tulevaisuuden tuottoihin. (Tuta Luento 18 K&R.
https://noppa.aalto.fi/noppa/kurssi/a35a00310/luennot/A35A00310 luento_18 -
_pruju.pdf)
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Korkea kayttoaste
\ Huono palvelu
Huono joustavuus f
Alhaiset toimintakust. /

~ 253

Alhainen kayttoaste J/
Hyvé palvelu 7
Hyvé joustavuus d
Korkeat toimintakust./ P -

-

—
-——‘

—

p=0.0 Kayttdaste p=1.0

Trade-off kustannusten ja joustavuuden/palvelun vililla
Kuvio 5. Jonojen hallinnan strateginen merkitys (Tuta Luento 18 K&R. )

Jonojen hallinnalla on kaksi kustannuskomponenttia, palvelun tuottamisen ja asiakkaan
odottamisen kustannus. Kasvattamalla kapasiteettia tai liséamalla kysyntdhuipun ajaksi
varakapasiteettia esimerkiksi lisdédamalla palvelijoiden maarada, saadaan jonotusaikoja ly-
hennettya. Toinen keino on tasapainottamalla kysynta vastaamaan resursseja esimer-
kiksi pienentamalla saapumis- ja palveluaikojen hajontaa. On muistettava, ettd mita
enemman satunnaisuutta prosessissa on, sitd pidemmat on jonot. (Tuta Luento 18 K&R.

Viitattu 16.5.2015)

Jonotusajan lyhentamiseksi yritys voi segmentoida asiakkaita tai rajata tuotevalikoimaa.
Erikoistuminen luonnollisesti myds parantaa tehokkuutta ja nopeuttaa prosessia. Tar-
keda on analysoida ja kehittda prosessia uudelleensuunnitelmalla kriittiset vaiheet ja
poistamalla mahdollisimman paljon turhia vaiheita. Tahan voidaan vaikuttaa palvelijoi-
den maaralla ja tilojen kayton hyvalla suunnittelulla. (Tuta Luento 18 K&R. Viitattu

16.5.2015)
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Jonomallit tai systeemit ovat padasiassa hyvin samankaltaisia. Kuviossa 6 on kuvattu jo-

notusjarjestelman yleisin malli ja kuviossa 7 jonotusjarjestelmaan vaikuttavat osatekijat.

Palvelujarjestelma

! Palvelija !
Jono tai
Asiakas odotuslinja Poistuminen
saapuu
- |
Kuvio 6. Jonotusjarjestelman jonomalli (Chase et. al 2005)
Jonotusjarjestelma
Pituus
Jonokuri — Jonotus- .| LinjojenIkm &
jarjestelma linjarakenteet

Palveluaika-
jakautuma

Kuvio 7. Jonotusjarjestelman komponentit (Chase et. al 2005)
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Kuviosta 7 ndhdaan, etta linjojen lukumaaralla ja linjarakenteella voidaan vaikuttaa jono-
kayttaytymiseen. Linjarakennetta voidaan kuvata yksivaiheiseksi tai monivaiheiseksi seka

yksi kanavaiseksi tai monikanavaiseksi. Kuviossa 8 on esimerkki erilaisista linjaraken-

teista.
Yksi vaihe Monivaiheinen
Yhden hengen Auton pesu
YKsi parturiliike
kanava
O00—_F [OOO-1_H_F
(M/MA)
Pankki Sairaalan
Monta iimoittautuminen
kanavaa
o 0055
(MM/s)

Kuvio 8. Esimerkkeja linjarakenteesta (Tuta Luento 18 K&R. / Chase et. al 2005)

3.3 Yhteenveto tuotantojarjestelmista ja prosessien johtami-

sesta ja niiden vaikutuksesta tutkimukseen

Toiminnanohjausjarjestelmaa suunniteltaessa on huomioitava se, etta jarjestelman tar-
koituksena on ohjata ja organisoida yrityksen prosessia ja resurssien kayttoa kayttotar-
koituksenmukaisella tavalla. Jarjestelman suunnittelussa on ymmarrettava millainen on
yrityksen tuotantojarjestelma ja huomioitava miten kapasiteettia ja kysyntaa voidaan

hallita my6s dynaamisella hinnoittelulla.
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Tuotantoprosessin ldpimenoajan tehostamisella voidaan vaikuttaa merkittavasti toimin-
nan kannattavuuteen. Toiminnanohjausjarjestelman suunnittelussa tulee tutkia miten
jonotusaikaa voidaan hallita ja miten lapimenoaikaa pystytdaan tehostamaan. Tutkimuk-
sen perusedellytys on ymmartaa millainen on yrityksen kayttama linjarakenne ja mitka

osa-alueet siihen vaikuttavat.

4 KAYTETTAVYYS JA KAYTTAJAKESKEINEN SUUNNITTELU

4.1 Johdatus kaytettavyyteen

Ohjelmiston tai laitteen toimivuuteen liittyy aina kdytettavyys. Kaytettavyys on otettava

huomioon jo jarjestelman alkuvaiheen suunnittelussa.

Kaytettavyydella tarkoitetaan sitd, kuinka hyvin jarjestelman, laitteen tai ohjelmiston toi-
minallisuuksia voidaan kayttaa tarkoituksenmukaisesti. Hyoty ja kayton sujuvuus osoitta-
vat sen, kuinka kayttokelpoinen ohjelma tai jarjestelma on. Kdytettdvyytta tulee kasitella
laitteen, ohjelman tai jarjestelman laatuna. Silla mitataan ohjelman helppoutta ja tehok-

kuutta. (Virtuaaliammattikorkeakoulu. Johdatus kaytettavyyteen.)

Yksi merkittavimmista kdytettavyyden tutkijoista on Dr. Jacob Nielsen. Nielsen on kirjoit-
tanut paljon ohjelmistojen ja erityisesti www-kayttoliittymista ja niiden kaytettavyy-
desta. Nielsenin kehittdmat mittarit ovat (Virtuaaliammattikorkeakoulu. Johdatus kay-

tettavyyteen):

e Opittavuus, kuinka nopeasti kayttaja oppi kdayttamaan ohjelmaa
e Tehokkuus, kuinka nopeasti kayttaja pystyy tekemaan jarjestelmalla tarvitut asiat

e Muistettavuus, kuinka helppoa jarjestelmaa on kayttaa pitkan tauon jalkeen
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e Virheettomyys, kuinka kdyttdjaa estetaan tekemaan virheita
o Miellyttavyys, milla tavalla jarjestelman kaytettavyys luo kayttajalle mielihyvaa
sita kaytettdessa

e Hyddyllisyys miten hyvin jarjestelma sopii tarkoitettuun tehtavaan.

4.2 Kayttajakeskeinen suunnittelu

Yksi kaytettavyyssuunnittelun ja -kehityksen ldhestymistapa on kayttajakeskeinen suun-
nittelu (User-Centered Design, UCD). Kayttdjakeskeisen suunnittelussa tuotteen tai pal-
velun kayttajat otetaan mukaan koko kehitysprosessiin aina suunnittelusta kdytannon
toteutukseen saakka. Kayttdjakeskeisessa suunnittelussa keskitytaan seka tuotteen lop-
pukayttajien ymmartamiseen ettd kayttajien tehtaviin ja tuotteen tulevaan kayttoympa-
ristoon. Kayttajakeskeisen suunnittelun paatavoite on parantaa tuotteen kaytettavyytta.

(Stone D & kumpp. 2005. User interface Design and Evaluation)

Kayttamalla asiakaslahtoisia menetelmia, voidaan parantaa helppokayttoisyytta ja te-
hokkuutta seka kayttajatyytyvaisyytta. (Sinkkonen ym. 2009, 27.) Kuviossa 9 on piirretty
Sinkkosen, Nuutilan & Térman kirjasta asiakaslahtdisen suunnittelun eri vaiheet ja miten

edelld mainittuun lopputulokseen paastaan.



Tutkimuksen ja analyysin
kautta tunnetaan

Sisalto relevantti ja oikea
Kieli selked
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Sisaltd rakennetaan tukemaan Sisaltd X Sisaltd on helppoa

paitdksen tekoa testataan ja - loytas

Termit ja kasiterakenteet tutkitaan korjataan * - ymmartda
lukea

Toiminnot rakennetaan
Kayttdjan tarvitsemiksi

- silmailla

K

Palvelu on
Kiytettivyydeltsan
hyva
Toiminnallisuus

i R | e |

- tehtavat ilanteisiin sopiviksi arvioidaan ja Kyttokelpoisia

- toimintaymparistd - Johdonmukaisiksi . 4
korjataan

omat liiketoiminnalliset
mahdollisuudet

Omien liiketoiminnallisten
tavoitteiden mukaisiksi

Ulkoasu rakennetaan Q
- tehtdvien etenemisen jarjestyksessd Ulkoasu Ulkoasu on

sisdltd ryhmiteltynd > testataan, > selked .
- arvioidaan ja - tehtivid tukeva Kéyttikokemus

niin, etta oikeat asiat nakyvat
korjataan - brandin mukainen onkiy

Visuaalinen tyyli on sopiva

Kuvio 9. Hyvan kayttokokemuksen saavuttamisen vaiheet (Sinkkonen ym. 2009)

Kayttdjaryhmien maarittelystd kayttdjapersoonien, kuten paakayttaja, asemapaallikko,
katsastaja, avulla saadaan tarkeéaa tietoa eri suunnitteluvaiheita varten. (Sinkkonen ym.

2009, 27.)

Kaytettavyystestauksella saadaan oikeilta kayttdjilta tietoa ja kommentteja siitd, miten
jarjestelma palvelee heita paremmin. Kaytettavyystestauksessa mitataan kuinka kaytto-
kelpoinen, tehokas ja miellyttava tuote on kayttaa oikeassa kayttoymparistossaan. Kayt-
tokelpoinen jarjestelma toimii virheettémasti ja hyvalla suunnittelulla pystytaan saasta-
maan toteutuksen resursseissa, kuluissa ja lopullisen tuotteen kayttoliittyman opette-
luun menevassa ajassa. Yhteenvetona voidaan todeta, etta jarjestelman tulisi olla help-
pokayttoinen ja ulkoasun miellyttava, jotta kayttajalle valittyva kayttékokemus olisi hyva

ja jarjestelmasta jaisi positiivinen mielikuva. (Sinkkonen ym. 2009, 20.)
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4.3 Kaytettavyys ja sen jaottelu

Kaytettavyys voidaan jakaa kymmeneen eri Jakob Nielsenin (1995) kehittdmaan heuristi-

seen 0saan:

10.

Yhteensopivuus jarjestelman ja todellisen maailman valilla: Sovellus kayttaa
ymmarrettavaa ja kayttajaystavallista kielta

Jarjestelman tilan ndkyvyys: Jarjestelma informoi kayttajaa, mita tapahtuu ja
kauanko tapahtuma kestaa

Hallitsevuuden ja vapauden tunne kayttajalla: Kaytetaan kumoa ja tee uudel-
leen —toimintoja. Kayttdjan voitehda virheitd, mutta voi palata takaisin edelli-
seen tilaan tai paasta pois siita tilasta missa on

Esteettinen ja minimalistinen suunnittelu: Vilta informaatiota, joka on eparele-
vanttia ja vie huomiota pois tarkeélta tiedolta

Johdonmukaisuus ja standardit: Erilaiset tilanteet, sanat tai toiminnot eivat saisi
olla lilan samanlaisia, koska kayttdjan oppiessa yhden toiminnon olettaa hén toi-
sen samankaltaisen toimivan saman tavalla

Virheiden ehkdisy: Poistamalla ennalta virhealttiit tilanteet on parempi, kuin vir-
heilmoituksien kayttaminen

Virheista toipuminen: Virheilmoitukset tulee esittaa selkeasti ja tarjota kaytta-
jalle ratkaisu ongelman ratkaisemiseksi

Muistikuormituksen minimoiminen: Aseta valinnat, toiminnot ja objektit naky-
ville niin, etta kayttoliittyma on kayttajalle helppo ja ohjeet on I6ydettavissa
Kayton tehokkuus ja joustavuus: Kayttokokemusta voidaan parantaa kaytta-
malla oikopolkuja, joista kayttajat padsevat nopeasti eteenpdin

Ohjeet: Jarjestelma tulisi rakentaa ilman, etta tarvitaan ohjeita. Tarvittaessa

kayttajalle tuli kuitenkin tarjota ytimekas ohje, joka ratkaisee ongelman
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4.4 Yhteenveto kaytettdvyydesta ja kdyttdjakeskeisesta suunnit-

telusta seka niiden vaikutuksesta tutkimukseen

Kaytettavyydella tarkoitetaan siis sitd, kuinka hyvin jarjestelman, laitteen tai ohjelmiston
toiminallisuuksia voidaan kayttaa tarkoituksenmukaisesti. Hyoty ja kdyton sujuvuus
osoittavat sen, kuinka kayttokelpoinen ohjelma tai jarjestelma on. Kaytettavyytta tulee
kasitella laitteen, ohjelman tai jarjestelman laatuna. Sillda mitataan ohjelman helppoutta

ja tehokkuutta. (Virtuaaliammattikorkeakoulu. Johdatus kaytettavyyteen.)

Kayttajakeskeisessa suunnittelussa palvelun kayttajat ovat mukaan palvelun kehityk-
sessa sen alusta aina loppuun saakka. Kayttdjakeskeisessa suunnittelussa ymmarretdan

loppukayttajaa seka tutustutaan palvelun kayttoymparistoon ja kayttajan tehtaviin.

Toiminnanohjausjarjestelman suunnittelussa on ymmarrettava millaisia kayttajia ja kayt-
tajarooleja toimintaprosessin kuuluu. Miten jarjestelman kadytettavyydelld voidaan no-
peuttaa prosessia ja lapimenoaikoja jne. Opinndytetyossa tutkitaan katsastusprosesseja
ja tehdaan vaatimusmaarittely kayttdjakeskeisen suunnittelun erityspiirteita hyodyn-

taen. Jarjestelman tulevat kayttajat ovat tutkimuksen tarkein kohderyhma.

5 TUTKIMUS KATSASTUSTOIMINNASTA

5.1 Johdatus tutkimuksen toteutukseen ja katsastustoimintaan

Opinnaytetydssa toteutettiin tutkimus katsastusliiketoimintaprosesseista. Tutkimus teh-
tiin haastattelemalla ja tutkimalla viiden yksityisten katsastusasemayrittdjien toimintaan
seka haastattelemalla Yksityisten katsastusyrittdjien liiton (YKL) Toiminnanjohtajaa, K1

Katsastajien kehitysjohtajaa ja tietohallintopaallikkdoa seka muita ndiden toimijoiden alai-
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sia asiantuntijoita. Tutkimuksessa tutustutaan my6s markkinoilla olemassa oleviin kat-
sastustietojarjestelmiin seka haastateltiin Liikenteen turvallisuusvirasto - Trafin katsas-

tustoimialan asiantuntijoita.

Tutkimuksessa tutustuttiin myos katsastusalan lainsaadantoon. Merkittavin osa lainsaa-
dantoon liittyvasta tutkimusaineistosta on saatu Trafin kotisivuilta (www.trafi.fi) seka
katsastusalan toimijoilta, joista merkittavimpana tietoldhteena on toiminut YKL Ry:n asi-

antuntijat.

5.1.1 Tutkimusmenetelma ja toteutus

Katsastusasemien toimintaan tutustumisessa ja haastatteluissa kdytetaan tutkimusme-
netelmana soveltuvin osin laadullista tutkimusta ja teemahaastattelumuotoa. Teema-
haastatteluissa kaytetyt yleiset kysymykset ovat esitetty opinndytetyon liitteessa 2. Tee-

mahaastatteluissa kadytetyt vakiokysymykset.

Syvallisimmat haastattelut tehtiin K1-Katsastajat Oy:n asiantuntijoiden kanssa. Heidan

kanssa toteutettiin ensin kaksi paivainen workshop, jonka pohjalta tehtiin ensimmainen
iteroitava versio katsastusjarjestelman vaatimusmaarittelysta. Taman jalkeen vaatimus-
maarittely tarkennettiin K1 Katsastajat Oy:n nakdkulmasta viela kahtena erillisena haas-
tattelupaivana (workshop). Workshop paivien aikana tutustuttiin K1-Katsastajat Oy:n Jy-

vaskylan ja Raision katsastusasemien toimintaan.

Kun K1-Katsastajat Oy:n kanssa oli luotu hyva pohja tutkimukselle ja laadittu ensimmai-
nen versio vaatimusmaarittelylle, haastateltiin Yksityisten Katsastusyrittdjien liiton toi-
minnanjohtajaa. Ensimmainen haastattelu oli noin paivan mittainen ja siina kaytiin kes-

kustelemalla lapi ensimaista versiota vaatimusmaarittelystad. Haastattelun aikana saatiin


http://www.trafi.fi/
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vaatimusmaarittelyyn taydennyksia ja poikkeavuuksia yksittdisten katsastusyrittdjien na-
kdékulmasta. Toiminnanjohtajan johdolla paastiin tutustumaan viiteen yksittaisen katsas-

tusasemayrittajan toimintaan:

e PlusKatsastus, Jyvaskyla

e Meidan Katsastus, Jyvaskyla
e Kymppikatsastus, Tampere
e Katsastuspark, Tampere

e Kunnon Katsastus, Vantaa

Vaatimusmaarittelya tarkennettiin useammalla iterointikierroksella sekd K1-Katsastajien
YKL:n nakokulmasta. Kaytettavyys ja kayttdjakeskeinen suunnittelu huomioitiin jatku-

vasti tehtdessd haastatteluja ja vaatimusmaarittelya.

5.1.2 Yleista katsastustoiminnasta

Katsastustoiminta on hyvin tarkkaan laissa saddeltya. Katsastustoimintaa Suomessa val-
voo Liikenteen turvallisuusvirasto Trafi. Trafin tehtdavana on kasitella katsastuspaatoksia
koskevia oikaisuvaatimuksia. Lisaksi Trafi voi myontda ajoneuvoille teknisia poikkeuslu-
pia. Trafin mukaan suomessa on 417 katsastustoimipaikkaa. Katsastustoimipaikat (kat-
sastusasemat) voivat suorittaa ajoneuvojen katsastuksia, yksittdishyvaksyntoja seka kiin-
nitystarkastuksia. Naiden toimipaikkojen tehtavana on neuvoa ajoneuvon omistajia kat-
sastukseen liittyvissa asioissa. On huomioitava, etta Trafi ei harjoita katsastustoimintaa
vaan kaikki katsastustoimipaikat ovat itsenaisia yrittajia. (Trafi. http://www.trafi.fi/tielii-

kenne/katsastukset).

Uusi 1.7.2014 katsastustoiminnasta annettu laki mahdollistaa toimiluvan mydntamisen

erikseen kevyiden ja raskaiden ajoneuvojen katsastuksiin. Toimipaikan, joka suorittaa
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vain maaraaikaiskatsastuksia, ei tarvitse enaa jatkossa olla riippumaton muusta ajoneu-

voalan liiketoiminnasta.
Katsastustoimenpiteen voidaan jakaa kolmeen paaryhmaan (Trafi):
Maaraaikaiskatsastus

Maaraaikaiskatsastuksissa auto katsastetaan maaraajoin, yleensa kerran vuo-
dessa. Katsastuksen tehtavana on varmistaa auton kunto ja turvallisuus. Yksityis-
kaytossa olevan henkildauton maaraaikaiskatsastus on suoritettava ensimmaisen
kerran viimeistaan kolmen vuoden kuluttua kdyttéonottopaivasta ja seuraavan
kerran viiden vuoden kuluttua kdyttoonotosta. Taman jalkeen katsastus tapahtuu

joka vuosi.
Muutoskatsastus

Auto pitda muutos katsastaa, jos sen rakennetta tai kdyttotarkoitusta on muu-
tettu olennaisesti. My0s joidenkin varusteiden lisdadmisen tai poistamisen vuoksi

joudutaan ajoneuvo muutoskatsastamaan.
Autojen takaisinkutsut

Mikali automallissa todetaan vakavaa vaaraa liikenneturvallisuudelle aiheuttava
virhe, tulee auton valmistajan tai maahantuojan aloittaa ajoneuvon takaisin

kutsu.

Naiden lisaksi katsastusasemat tekevat ajoneuvojen omistajan vaihdoksiin liittyvia
uudelleen rekisterdinteja ja maahantuontirekisterdinteja. Joillain katsastusasemilla
harjoitetaan myds ns. auton kuntotarkastuksia, jotka on yrityksen tuottamia lainsaa-

dannosta riippumattomia lisdarvopalveluita.
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Merkittavin osa katsastustoiminnasta on maaraaikaiskatsastuksia ja maaraaikaiskat-

sastukseen liittyvia jalkitarkastuksia. Uuden lain myo6ta kilpailu kiristyy nimenomaan

henkilo- ja pakettiautojen madraaikaiskatsastuksissa. Suomessa katsastetaan vuosi

tasolla noin 2,5 miljoonaa henkildautoa. Opinndytetydssa tutkimus kohdennettiin

paketti- ja henkil6autojen maaraaikaiskatsastukseen ja tdman prosessin tehostami-

seen.

5.2 Katsastustoiminnan tuotantojarjestelmat ja toiminnanoh-

jausjarjestelmat

Tutkimuksessa havaittiin, etta kaikilla tutkittavilla katsastusasemilla tuotantojarjestelma

on perusperiaatteeltaan hyvin samanlainen. Pienilld yksittaisilld yrittajavetoisilla katsas-

tusasemilla tuotantojarjestelma on selvasti tekijan nopeuteen perustuva linja. Isoimmilla

ketjuvetoisilla asemilla, kuten K1-Katsastajat, on pyritty rakentamaan laitteen nopeu-

teen ja jopa jatkuvan virran tuotantojarjestelma.

Pienet
yrittajavetoiset
Asemat (YKL)

Isot A
ketjuvetoiset
asemat (K1)

Tuotanto- Tuote Materiaali- Layout | Laitteet Kustannukset Tyontekijit Organisaatio
jirjestelmi Vaihtelu Volyymit | virta Kiint. Muutt. | Johto Linja Rakenne Tyyli
Tekijan Hieman Keskim. |S##inn. Linja Erikoiset, Korkeat Alhaiset | Monia Moni- Hierar- Yrittdja-
nopeuteen vaihtelua hieman taitoisia kinen miinen
perustuva linja joustavuutta hajau-
tettu
Laitteen Standardi, Suuret Sasnn. Linja Erikois- Hyvin  Alhaiset | Monia Ammatti- | Hierar- Byrok-
nopeuteen vih#n tarkoitus korkeat taidotto- kinen ratia
perustuva linja | modifikaatioita mia Keski-
tetty
Jatkuva virta Standardi Hyvin Jaykka Linja Erikois- Asdrimm. Hyvin Hyvin Muutamia | Hierar- Byrok-
suuret tarkoitus, korkeat alhaiset | monia ammafti- kinen ratia
automati- taidottomia | Keski-
soidut tetty

Kuvio 10. Katsastusasemilla yleisimmin kadytetyt tuotantojarjestelmat

K1-Katsastajilla on enemman panostettu prosessin automatisointiin. Heilla on jokaisella

noin 50 katsastusasemalla kaytdssa Nordic ID —merkkinen paatelaite, joka on integroitu
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osaksi REKA—nimista toiminnanohjausjarjestelmaa. Paatelaitteella voidaan syottaa kat-

sastuksen aikana vikatietoja suoraan toiminnanohjausjarjestelmaan.

Pienilla yksityisilla katsastusyrittajilla katsastustietojen kerdaminen tapahtui paperilli-
selle tarkastuskortille ja paperilta tiedot kaytiin syottamassa katsastuksen paatteeksi
erikseen tietokoneelle. Neljalld katsastusyrityksella oli kdytossa Profeconin rakentama
ProTalous —niminen toiminnanohjausjarjestelma. Yhdella yrityksella kaytettiin BTG -ni-

mista toiminnanohjausjarjestelmaa.

Kaikki kolme tutkimuksessa esiin tullutta toiminnanohjausjarjestelmaa toimivat perus
katsastustoimintojen osalta hyvin samankaltaisesti. Jokaisessa jarjestelmassa oli vas-
taanoton hallinta sisdltden kassatoiminnot seka katsastuksen suorittamisessa kaytettava
vikatietojen syottdminen. ProTalous —ohjelmasta I6ytyi lisdksi laskutus ja kirjapitoon liit-
tyvia toimintoja. REKA-jarjestelmassa ei ollut laskutusta, mutta K1-Katsastajat hoitavat
sopimusasiakkaiden laskutuksen REKA:n integroidulla LAKKA -jarjestelmalla. BTG-
jarjestelmassa ei ole laskutusominaisuutta, jonka vuoksi yritys hoiti laskutuksen kirjanpi-

toyrityksen kautta.

Kaikkia kolmea markkinoilla kaytdssa olevaa toiminnanohjausjarjestelmaa yhdisti se,
etta ne olivat teknologisesti jo hyvin vanhoja ja niihin saatavien uusien lisdominaisuuk-
sien saatavuus oli huono. Jokainen tutkimukseen osallistunut haastateltava oli halukas

uudistamaan yrityksen kaytossa olevan toiminnanohjausjarjestelman.

5.2.1 Trafin Ajoneuvotietojarjestelman (ATJ) merkitys katsastusproses-

sissa

Tutkimuksessa selvisi, etta kaikki toiminnanohjausjarjestelmalla tehtavat katsastuspaa-
tostiedot tulee lainsdaadannon mukaan siirtaa Trafin keskitettyyn ajoneuvotietojarjestel-

maan (ATJ). ATJ:ssd on integraatiorajapinta (kdytettaan nimitysta SOSO-rajapinta), jonka
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kautta toiminnanohjausjarjestelma voi valittaa tiedot ATJ:lle. ATJ:n kautta tulostetaan
katsastuksen jalkeen uusi ajoneuvorekisteriote, joka annetaan mukaan asiakkaalle. ATJ:n
soso —rajapintaa kaytetdaan myos katsastuksen vastaanottovaiheessa, jolloin katsastuk-
seen tulevan ajoneuvon tiedot haetaan toiminnanohjausjarjestelmdan. Toiminnanoh-
jausjarjestelman kaytettavyyden kannalta tutkimuksessa havaittiin tarkeana asiana se,
ettd Trafin ATJ-jarjestelmassa on hyvin usein, jopa viikoittain, teknisia ongelmia. Yksittai-
set ongelmatilanteet saattavat kestda jopa koko vuorokauden. N&issa tilanteissa katsas-
tusprosessi ja katsastuspaatoksen tekeminen hidastuu merkittavasti, koska ATJ-
yhteyden saaminen pysayttaa toiminnanohjausjarjestelman kayton ja kayttaja joutuu
odottamaan virhetilanneilmoituksen saapumista. Nopeuttamalla toiminnanohjausjarjes-
telmassa ATJ-virhetilanteiden kasittelyd saataisiin naissa tilanteissa myos katsastusten

lapimenoaikoja nopeutettua.

5.3 Kapasiteetin ja kysynnan hallinta katsastuksessa

Katsastustoimintaan ja kysynnan hallintaan vaikuttaa olennaisena osana laki, joka maa-
rittad, ettd ajoneuvojen maaraaikaiskatsastus on kerran vuodessa. Ajoneuvon katsastus-
ajankohta maaraytyy ajoneuvon kayttoonottopaivamaaran mukaan. Katsastus pitaa suo-
rittaa vuosittain neljan kuukauden sisalld (ajoneuvon katsastusajankohta) ennen kayt-
toonottopdivamaaran umpeutumista. Uusilla ajoneuvoilla ensimmainen katsastus teh-
daan kuitenkin vasta kolmen vuoden ikdisena ja seuraavan kerran viidenvuoden ikai-

sena.

Suomen ajoneuvokanta on verrattain vanhaa, ajoneuvojen keski-ikad Trafin tietojen mu-
kaan on noin 11 vuotta. Liikenteessa olevia ajoneuvoja on Suomessa lahes viisi (5) mil-
joonaa, joista henkiléautoja noin 2,6 miljoonaa. Maaraaikaiskatsastuksia suoritetaan
vuositasolla noin 2,5 miljoonaa kappaletta. Ajoneuvojen katsastusajankohdat (kdyttoon-

ottopaivamaarat) jakautuvat melko tasaisesti vuoden ympari.
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YKL:n mukaan katsastusten markkinaosuudet jakautuvat A-Katsastus Oy:n, K1 Katsasta-
jat Oy:n ja YKL:n alaisten pienyrittdjavetoisten asemien valilla hyvin tasaisesti suhteutet-
tuna asemamaariin. K1 Katsastajat (noin 50 asemaa) katsastaa vuositasolla noin 400 000
ajoneuvoa, YKL:n alaiset asemat (noin 150 katsastusasemaa) noin miljoona ajoneuvoa ja
A-Katsastus Oy (noin 120 katsastusasemaa) tekee noin 800 000 maaraaikaiskatsastusta
vuodessa. YKL:n kuulumattomat yksittdiset katsastusasemat jakavat lopun noin 300 000

maaraaikaiskatsastuksen markkinaosuuden.

Haastattelussa saatujen vastausten mukaan katsastusasemien katsastusmaarat jakautu-
vat karkeasti kolmeen luokkaan: Isot katsastusasemat, jotka tekevat kuukausitasolla 800
— 1000 katsastusta, keskisuuret katsastusasemat tekevat noin 500 — 800 katsastusta kuu-
kaudessa ja pienimmat asemien volyymi jaa alle 500 maaraaikaiskatsastukseen kuukau-
dessa. Pdivakohtainen katsastusten keskimdara vaihtelee asemittain noin 20 katsastuk-

sesta noin 50 maaraaikaiskatsastukseen paivassa.

Kaikilla tutkimuksessa haastateltavilta toimijoilta saaduissa vastauksissa asiakasvirrat
painottuivat hyvin samalla tavalla. Alkuviikko ja erityisesti maanantai on usein vilkkain
paiva. Myos perjantai iltapdiva ruuhkauttaa asemia ja asiakasjonoja syntyy talléin enem-
man. Maaraaikaiskatsastuksien maara kasvaa myos lomakausina kesalla ja esimerkiksi
joulun valipaiving, jolloin on usein arkivapaita. Yleisimmin katsastusasemat ovat avoinna

arkisin klo 9 -17. Jotkut katsastusasemat ovat avoinna myds lauantaisin.

Ketjuvetoisissa katsastusyrityksissa katsastushenkilostoa pystytaan hyddyntamaan niin,
etta pienilla paikkakunnilla, kuten esimerkiksi Muonio tai Salla, katsastusasemaa pide-
taan avoinna vain yhtena padivana viikossa. Ndin pystytdan palvelemaan kustannustehok-

kaasti pienten seutujen asiakkaita.
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5.3.1 Yhteenveto kapasiteetin ja kysynnan hallintaan liittyvista havain-
noista ja niiden vaikutuksista toiminnanohjausjarjestelman suunnit-

telussa

Asiakas valitsee yleensa katsastusaseman sen sijainnin ja maaraaikaiskatsastuksen hin-
nan mukaan. Tutkimuksessa havaittiin, etta kysyntaa voitaisiin hallita hinnoittelulla niin,
etta ruuhka-aikoina maaraaikaiskatsastuksen hinnoittelu olisi korkeampi ja hiljaisina
ajankohtina hintoja alennettaisiin. Tama tekija otettiin huomioon toiminnanohjausjarjes-

telman maarittelyssa suunniteltaessa nettipohjaista ajanvarausjarjestelmaa.

5.4 Katsastusasemien palvelujarjestelm3, linjarakenteet ja lapi-

menoaika

Tutkittaessa katsastusasemien palvelujdrjestelmaa ja linjarakenteita havaittiin, etta kay-
tOssd on paaasiassa yhden tai kahden linjan malleja ja osittain ndiden kahden mallin

kombinaatioita.

Kuviossa 11 on havainnollistettu yhden linjan katsastusaseman linjarakenne ja lapimeno-
ajat. Yhden linjan katsastusaseman ldapimenoaika kokonaisuudessaan on noin 15 - 20 mi-
nuuttia. Yhdella miehella (palvelija 2) jonotusaika noin 15 - 20 minuuttia, joka tarkoittaa
sitd, ettd asemalla voidaan suorittaa noin 3-4 katsastusta tunnissa. Kahdella katsastus-
miehellad (2 x palvelija 2), jonotusaika noin 10 minuuttia, jossa ns. hallinosturi on “pullon-
kaula”. Kahdella miehelld voidaan katsastaa maksimissaan kuusi (6) katsastusta tunnissa.
Kolmella miehella ei ole kannattavaa suorittaa katsastuksia, koska jonotusaika sailyy sa-
mana. Asemilla voi usein olla kuitenkin kolme katsastajaa, koska siella suoritetaan myos

jalkitarkastuksia. Jalkitarkastusten lapimenoaika on yleensa huomattavasti lyhyempi.
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Palvelija 1 = vastaanottovirkailija 1 kpl
Vastaanotto ja rahastus n. 3 min

{eeee————

Kojeajo n. 2min

Katsastushalli — Palvelija 2 = katsastajat (2-3)

i = = == =
I - =\ =
Iskunvaimennus ja Silmamaaraistarkastus Ajovalo- a
- Jarrumittaus Hallinosturi suuntaus Kétsaftu_ksen %
3 mi - 1 min paéattaminen ES
n. > mn 10 - 15 min. 8

Pakokaasumittaus 1- 5 min.

n. 3 min Riippuu ajoneuvosta

ja sen kunnosta

Kuvio 11. Esimerkki yhden linjan katsastusasemasta.

Kuviossa 12 on havainnollistettu kahden linjan katsastusaseman linjarakenne ja lapime-
noajat. Kahden linjan katsastusaseman yhden linjan lapimenoaika sama kuin yhden lin-
jan asemalla, eli on noin 15 - 20 minuuttia. Katsastajien maara voi olla kdytannossa kak-
sinkertainen verrattuna yhden linjan asemaan. Neljalla katsastajalla (palvelija 2) jonotus-
aika noin 10 minuuttia, joka tarkoittaa sita, etta asemalla voidaan suorittaa noin 12 kat-

sastusta tunnissa. Kahden linjan katsastusasemalla on yleensa kaksi vastaanottovirkaili-

jaa ja 4 — 6 katsastajaa.



Katsastushalli — Palvelija 2 = katsastajat (4-6 kpl)

—) 2
_ =

Palvelijat 1 = vastaanottovirkailijat 2 kpl
Vastaanotto ja rahastus n. 3 min

ee——

Kojeajo n. 2min

usuIwnysiod l

Iskunvaimennus ja Silmamaaraistarkastus Ajovalo-
. jarrumittaus Hallinosturi suuntaus Katsas tu_ksen
. ) 1 min paattaminen
! n. 3 min 10 — 15 min :
Pakokaasumittaus - h 1- 5 min.
n. 3 min Riippuu ajoneuvosta

ja sen kunnosta

= -i-

usuIWNSIog l

Iskunvaimennus ja Silmamaaraistarkastus Ajovalo-
Jarrumittaus Hallinosturi suuntaus Katsastuksen
. 1 min paattaminen
n. 3 min 10 - 15 min. _
Pakokaasumlttaus 1- 5 min.

Riippuu ajoneuvosta

n. 3 min "
ja sen kunnosta

Kuvio 12. Esimerkki kahden linjan katsastusasemasta

Kuviossa 13 on valokuva kahdenlinjan katsastusasemasta Raisiosta.

Kuvio 13. Kuva katsastusaseman hallista (Raisio)
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Koska katsastuslinjan lapimenoaikaan liittyva “pullonkaula” on hallinosturi ja siihen liitty-
vaan tarkastukseen meneva aika, kdytetdan joillakin asemilla yhden ja kahden linjan
kombinaatiota. Tdssa linjarakenteessa katsastajat kayttavat pakokaasu- ja iskunvaimen-
nusmittauksessa samaa mittalaitetta, mutta hallinostimia on asemalla kaksi kappaletta.
Kuviossa 14 on havainnollistettu yhden ja kahden linjan yhdistelmaasema ja aseman Ia-

pimenoajat eri katsastajamaarilla.

Palvelija 1 = vastaanottovirkailija 1 kpl
Vastaanotto ja rahastus n. 3 min

(e——

Kojeajo n. 2min

Katsastushalli — Palvelija 2 = katsastajat (3-5 kpl) Katsastuksen

paattaminen
N <
. el
Pakokaasumittaus _ - § g
n. 3 min - Iskunvaimennus ja — =
i I 2| :
n. 3 min - §
Lapimenoaika kokonaisuudessaan noin 15 — 20 minuuttia. # - ‘
- Jonotus 2 miehelld max noin 3 minuuttia -> _ ‘
toimenpiteitd yhteensa 6-8 kpl/h
- Jonotus 3 miehelld max noin 5 - 7,5 min -> Silmamaaraistarkastus
toimenpiteité yhteensa 9 — 12 kpl /h Hallinosturi x 2 Ajovalo-
- Jonotus 4 miehelld max noin 5 - 7,5 min -> 10 - 15 min. suuntaus

toimenpiteita yhteensa 12 — 15 kpl /h

- Jonotus 5 miehelld max. noin 20-30 min -> Bllppuu ajoneuvosta
ei kannattavaa ja sen kunnosta

1 min

Kuvio 14. Esimerkki yhden ja kahden linjan yhdistelmdasemasta

Tutkimuksessa havaittiin, etta pakokaasumittauksia seka iskunvaimennus- ja jarrutes-

tausmittauksissa katsastaja joutuu kirjaamaan yl6s mittaustulokset. Erityisesti bensa-au-
toissa mitattavia arvoja on useita ja niiden kirjaamiseen kuluu aikaa. Integroimalla mitta-
laitteet toiminnanohjausjarjestelmaan niin, etta mittatiedot saadaan kerattya automaat-

tisesti, voidaan lapimenoaikaa nopeuttaa.
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Haastatteluissa selvisi my0s, etta katsastuksen vastaanotossa lapimenoaikaa nopeutta-
via tarkeita ominaisuuksia ovat kassajarjestelman kaytettavyys ja integroitavuus eri mak-
supdaatteisiin. Integraatiolla vastaanottovirkailijan ei tarvitse syottda maksupdatteeseen
erikseen asiakkaalta rahastettavaa summaa. YKL:n mukaan katsastusasemilla yleisimpia
kaytossa olevia maksupdaatteitd ovat Point, Rahax ja Nets —paatteet. Lisdksi rekisteriot-
teesta voidaan lukea viivakoodilla nopeasti ajoneuvon rekisteritunnus, joka tarvitaan
aina kun maaradaikaiskatsastusta aletaan tekemaan. Viivakoodin luennalla ja automaatti-
sella rekisterisy6tolld vastaanotto toimenpide nopeutuu ja samalla kirjoitusvirheiden

maara pienenee.

5.4.1 Yhteenveto palvelujarjestelmiin ja linjarakenteisiin liittyvista ha-
vainnoista ja niiden vaikutus toiminnanohjausjarjestelman suunnit-

teluun

Tutkimuksessa selvisi maaradaikaiskatsastuksen suorittamiseen sisaltyvat vaiheet ja nii-

den keskimaardinen lapimenoaika:

e Katsastuksen vastaanotto ja kassatoiminnot, lapimenoaika noin 2 minuuttia

e Koeajo pihalla, lapimenoaika noin 2 minuuttia

e Pakokaasumittaus (Diesel ja Bensa autoilla eri) — oma mittauslaite, lapimenoaika
noin 3 minuuttia

e Jarru- ja iskunvaimennusmittaus — oma mittalaite, lapimenoaika noin 3 minuuttia

e Etuvalojen suuntaus — oma mittalaite, lapimenoaika noin 1 minuutti

e Silmamaaraistarkastus — hallinosturi, lapimenoaika noin 10-15 minuuttia

e Katsastuksen paattaminen ja rekisteriotteen tulostus asiakkaalle noin 1 — 5 mi-

nuuttia
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Kuviossa 15 on kuvattu katsastusaseman palvelujarjestelma ja yleisimmat lapimenoajat.

Palvelujarjestelma = katsastusasema

i Jono tai Palvelija 1 Jono tai Palvelija 2 :

+Jono tal !

; | odotus- :
Asiakas i odotus- Katsastuksen linia 2 ;allti'ssftg::en o LU
Ennakko- saapuu | lini vastaanotto ] j& (patevyy -
ajanvaraus p i Ilnja 1 ! 0
en ! - Katsastuksen toimitus | + &
netissa / - Virkailija vastaanottaa | (dotus- Noin 15 — 20 minuuttial | 3
puhelimella ) i Odotusaika | jarahastaa aika 2
tai AJOHGLIVO | keskimaarin | Katsastuksen Keski- : g
Drive In ! > mi es I_ | 3

;< min. Aika noin 3 minuuttia | Maarin !

i 5 min. :

Kuvio 15. Katsastusaseman palvelujarjestelma

Katsastustoimenpiteiden kirjaaminen katsastuskortille tapahtuu pienilla katsastus-

asemilla ensin kasin paperille ja lopuksi tiedot syotetdan koneelle.

Isommilla katsastusketjuilla (kuten K1 Katsastajat) on kdytossa ns. kapulat (Nordic ID),
joilla voidaan syottaa tiedot katsastuksen aikana suoraan tietokoneelle. Taméa nopeuttaa
katsastusprosessia kokonaisuudessaan noin 3-4 minuuttia. Kapulan kaytossa havaittiin
ongelmana niiden pieni naytto, jossa ei pystyta ndyttamaan ajoneuvoon liittyvia perus-
tietoja katsastajalle. Kapulan kaytto edellytti katsastajalta ulkoa muistamista, eika kayt-
toliittyma juurikaan opastanut tai ohjannut kayttajaa. Uusille kayttajille kapulan kayton
oppiminen oli vaikeaa. Harjaantuneelle kayttdjalla, joka on oppinut syottamaan ulko-

muistista vikakoodeja jarjestelmaan, on kapulan kaytosta eniten hyotya.

Havainnot osoittivat, etta toiminnanohjausjarjestelman suunnittelussa tulisi huomioida
erityisesti katsastajien katsastustoiminpidetta helpottavat osatekijat. Katsastusprosessia
voidaan nopeuttaa, jos katsastukseen liittyvat huomiot voidaan kirjata samalla kun kat-

sastusta tehddan. Myds ajoneuvoon liittyvat perustiedot tulisi olla katsastajalla helposti
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saatavilla. Integroimalla mittalaitteet toiminnanohjausjarjestelmaan niin, ettd mittatie-

dot saadaan kerattya automaattisesti, voidaan lapimenoaikaa nopeuttaa.

Kassatoimintojen osalta toiminnanohjausjarjestelmassa tulisi olla integraatiot yleisimmin

kaytettyihin maksupaateisiin seka viivakoodin luenta rekisteriotteesta.

6 KATSASTUSTIETOJARJESTELMAN
VAATIMUSMAARITTELYN LUONTI

6.1 Johdatus vaatimusmaarittelyn luontiin

Vaatimusmaarittelya luotiin ketteria menetelmia hyodyntaen teemahaastattelujen yh-
teydessd yhdessa haastateltavien kanssa. Haastattelun aikana syntyvia vastauksia koot-
tiin vaatimusmaarittelymuotoon ja vaatimusmaarittelyn sisadlt6a taydennetiin haastatte-
lun aikana yhteisten ndakemysten mukaisesti. Haastattelun jalkeen saatua tietoa jasen-
neltiin tarkemmaksi vaatimusmaarittelyksi. Vaatimusmaarittely lahetettiin vield haasta-
teltavien luettavaksi ja kommentoitavaksi. Haastateltavat tarkensivat ja antoivat vield
omia kommentteja maarittelyyn, jonka pohjalta maarittelytekstia edelleen tarkennettiin.
Tarkennusten jalkeen vaatimusmaarittely lahetdan vield uudelleen kommentoitavaksi
haastateltaville. Tata iterointia, eli saman tyévaiheen menetelmaa toistettiin kunnes ha-

luttu tulos eli vaatimusmaarittely oli saatu valmiiksi.

6.2 Vaatimusmaarittelyn versiot

Ensimmainen versio vaatimusmaarittelysta laadittiin K1 Katsastajat Oy:n kanssa toteu-

tettujen haastattelujen pohjalta. Vaatimusmaarittelya tyostettiin aluksi kaksi paivdisessa
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workshopissa, jonka pohjalta tehtiin ensimmainen iteroitava versio katsastusjarjestel-
man vaatimusmaarittelysta. Vaatimusmaarittelyn ensimmaista versiota tarkennettiin K1

Katsastajat Oy:n nakokulmasta viela kahtena erillisena haastattelupdivana (workshop).

Kun K1-Katsastajat Oy:n kanssa oli laadittu vaatimusmaarittelyn ensimmainen versio, jat-
kettiin vaatimusmaarittelyn toisen version tekemista Yksityisten Katsastusyrittdjien liiton
kanssa. YKL:Itad saatiin vaatimusmaarittelyyn tdydennyksia ja poikkeavuuksia yksittdisten

katsastusyrittajien nakokulmasta ja nama kirjattiin vaatimusmaarittelyn toiseen versi-

oon.

Kun toinen versio vaatimusmaarittelysta valmistui, paatettiin aloittaa toiminnanohjaus-
jarjestelman toteuttaminen ketteria kehitysmenetelmia hyodyntden. Ohjelmistokehityk-

sessa oli mukana YKL:n nimedama katsastusyrittajistd koostunut ohjausryhma.

Ohjelmistokehitysprojektin aikana on tullut esiin toiminnanohjausjarjestelmaan liittyvia
tarkennuksia ja parannuksia seka kehitysideoita. Naiden pohjalta on vaatimusmaaritte-

lysta laadittu kolmas ja viimeisin versio.

6.3 Vaatimusmaarittelyn sisalto

Opinnadytetyodssa laadittu vaatimusmaarittely on luokiteltu salaiseksi.

Opinnaytetyon liitteena (Liite 1) on vaatimusmaarittelyn sisallysluettelo.

Opinnaytetyon tutkimuksen ja tutkimuksen tulosten osalta voidaan vaatimusmaaritte-
lysta julkaista lyhyt tiivistelma, jossa kuvataan merkittavimmat katsastusprosessia tehos-

tavat toiminnot.
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6.3.1 Tiivistelma toiminnanohjausjarjestelman vaatimusmaarittelysta

Opinnaytetydssa tunnistettiin nelja kokonaisuutta, joilla voidaan tehostaa merkittavasti
katsastusliiketoimintaprosessia. Nama ominaisuudet kirjattiin toiminnanohjausjarjestel-

man vaatimusmadarittelyyn.

1. Kassatoimintojen automatisointi
Erityisesti pienilla katsastusasemilla erillisen kassapalvelijan yllapitdaminen ei ole
kustannustehokasta. Kassapalvelijan toiminnot voidaan automatisoida:
Katsastusjarjestelman automaattikassatoiminnolla asiakas voi itse varata ajan
etukateen katsastukseen (nettiajanvaraus) tai ilmoittautua ns. Drive In -katsas-
tukseen omalla paatelaitteella (matkapuhelin tai tabletti) tai katsastusasemalla
olevaan vastaanottopaatteelld. Asiakas voi maksaa valitsemansa katsastussuorit-
teet vastaanottopaatteelld (integroitu maksupaatteeseen) tai omalla paatelait-

teella verkkomaksuna omilla pankkitunnuksilla.

2. Mittalaite integraatiot
Pakokaasumittausten seka jarru- ja iskunvaimennusmittausten tulosten kirjaami-
nen voidaan osittain tai kokonaan automatisoida. Tama nopeuttaa katsastuspro-
sessia ja lapimenoaikoja:
Katsastusprosessin tarkastustoimenpiteiden nopeuttamiseksi katsastusjarjes-
telma voidaan integroida yleisimpiin kaytossa oleviin pakokaasumittalaiteisiin
seka iskunvaimennus- ja jarrudynamometritestereihin. Integroinnin avulla katsas-
taja pystyy tallettamaan mittausarvot katsastusjarjestelmaan ilman erillista tieto-
jen syottoa. Katsastusjarjestelma pystyy myos laskemaan ja kertomaan saatujen

arvojen pohjalta, onko mittaustulokset hyvaksyttavia.
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3. Nettiajanvaraus - kapasiteetin ja kysynnan hallinta
Kapasiteetin ja erityisesti kysynnan hallintaa voidaan ohjata nettiajanvarauksella
ja palveluiden hinnoittelulla:
Katsastusjarjestelmassa on katsastusasemakohtainen nettiajanvarausjarjestelma.
Nettiajanvarauksen kautta katsastusasiakkaat voivat varata katsastusajan ja halu-
tessaan myos maksaa sen valmiiksi netissa. Katsastusasema voi maarittaa net-
tiajanvarausten hallinnassa:
¢ milloin katsastusaikoja voidaan varata (viikkokalenteri ohjelma)

* mita suoritteita myydadan nettiajanvarauksen kautta, esim:

o madradaikaiskatsastus

o jalkitarkastus

o pakokaasumittaus bensa / diesel —kayttovoima
o] jne.

e minka hintainen suorite on mindkin aikana
¢ kuinka monta yhtaaikaista varausta voidaan tehda minakin vuorokauden aikana
* mika on nettimaksajan etu (alennushinta maksettaessa etukateen)

e yksittaisten poikkeusaikataulujen hallinta (arkipyhat / kampanjapaivat tms.)

Nettiajanvarauksen kautta varatut katsastusajat tulevat automaattisesti nakyviin
vastaanottovirkailijalle katsastusjarjestelman varauskalenterinakymaan. Etuka-
teen suoritetut maksut (nettimaksu) nakyy jarjestelmassa valmiiksi suoritteena

katsastuksen vastaanoton hallinnassa.

4. Tablet /matkapuhelimen kaytt6 katsastuksessa

Toiminnanohjausjarjestelman kdyttaminen tulee olla katsastajalle
mahdollisimman helppoa ja nopeaa. Katsastajan tulee myo6s nahda riittava

informaatio katsastettavasta ajoneuvosta. Tabletin kayttd tehostaa erityisesti
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pienten katsastusasemien lapimenoaikoja, koska katsastustulokset tarvitsee
kirjata vain kerran (ei endan erillista paperille kirjausta):

Katsastaja voi kdyttaa katsastustietojarjestelmaa WLAN yhteyden yli Tablet
laitteella tai selaimella varustetulla matkapuhelimella. Suositeltavaa on kayttaa
7” Tablet laitetta, jolloin ndytolla saadaan mahtumaan katsastusprosessi
vaadittavat ajoneuvoon liittyvat perustiedot. Tabletilla voidaan sy6ttaa nopeasti
katsastusprosessin aikana vikakirjaukset ja mittaustulokset. Myds katsastuksen
paattdminen tapahtuu tabletilta ja katsastuspdatos (tarkastuskortti ja

rekisteriote) tulostuu suoraan tulostimelle.

Tablet-laite mahdollistaa my6s valokuvien ottamisen ja tallentamisen
katsastusjarjestelmaan katsastustoimenpiteen yhteydessa. Trafi hyvaksyy
jarjestelmaan tallennetun tabletilla otetun kuvan

pakokaasumittaustodistuksesta.

6.4 Opinndytetyon tulokset

Opinnaytetyon tuloksena syntyi vaatimusmaarittely toiminnanohjausjarjestelmasta, jolla
pystytaan tehostamaan katsastusliiketoimintaa. Tutkimuksessa tunnistettiin useita kat-
sastusprosesseja tehostavia toimenpiteita, joista merkittavimpia olivat kassatoimintojen
automatisointi, mittalaiteintegraatiot ja tabletin hyédyntaminen katsastuksessa seka
nettiajanvaraus, jolla voidaan ohjata asiakasvirtoja ja kysyntaa. Tutkimus auttoi hahmot-
tamaan asiakkaan liiketoimintaprosesseja ja huomioimaan maarittelyn tekemisessa kayt-
tajakeskeisen suunnittelun mukaisesti kayttajatyytyvaisyyden, helppokayttdisyyden ja

tehokkuuden.
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Vaatimusmaarittelyn pohjalta opinndytetyon toimeksiantajayritys on toteuttanut pilvi-

palveluna katsastusyrittdjille tarjottavan toiminnanohjausjarjestelman. Jarjestelman nimi
on Muster —katsastustietojarjestelma, ja se on kaytossa talla hetkelld jo noin 160 yksityi-
selld katsastusasemalla. Jarjestelmaa ollaan ottamassa parhaillaan kdyttoon K1 Katsastus

Oy:n noin 50 katsastusasemalle.

Jarjestelma on saanut kayttdjilta kiitosta erityisesti katsastajan tablet —kayttoliittymasta
ja siita kuinka se nopeuttaa katsastustoimenpiteen lapiviemista. Myos katsastuksen vas-

taanoton sujuvuus on saanut hyvaa palautetta.
Pari lainausta katsastusasemayrittdjan antamasta palautteesta:

" Paperilla raportointi ja varmuuskopiointi jaivat toimistotyosta pois, koska rapor-
tit menevat suoraan tilitoimistolle ja Muster tekee varmuuskopiot automaatti-
sesti. My0s katsastuslinjaa on saatu nopeutettua. Ennen asiakasta kehotettiin oh-
jaamaan auto katsastuksen jalkeen ulos ja tulemaan takaisin hakemaan paperit.
Nyt dokumentit voidaan antaa asiakkaalle heti mukaan, koska tiedot on syotetty

suoraan tablettitietokoneelle.”

"Protaconilla on hyva suunnitteluryhma, johon kuulunut useita katsastusalan am-
mattilaisia. Ohjelmasta on saatu toimiva heti kdyttéonottohetkella. Olen tosi po-
sitiivisesti yllattynyt kokemuksesta. Meilla on kaksi katsastajaa, joilla ei ole mi-
taan aiempaa kokemusta kosketusnaytodista, mutta hekin sen kun vaan latkivat

lukemia tabletille, mika kertoo ohjelmiston selkeydesta”
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Ensimmaisiin mittalatteisiin tehty mittalaiteintegraatio on talla hetkellad pilottikaytdssa
ensimmaiselld katsastusasemalla Jyvaskyldssa. Jo pilottikdytté on osoittanut, ettd mitta-
laitteiden automaattinen mittausarvojen kirjautuminen toiminnanohjausjarjestelmaan

nopeuttaa katsastusprosessia.

Muster katsastusjarjestelmaan ollaan parhaillaan toteuttamassa laajennettua net-
tiajanvarausjarjestelmas, jolla voidaan tarjota katsastusasiakkaille ajankohdan mukaan
eri hintaisia katsastuksia. Ensimmaiset kayttajakokemukset asiakasvirtojen ohjautuvuu-

desta tullaan samaan tuleva kesan aikana.

Automaattikassan toteuttaminen katsastusjarjestelmaan on viela suunnittelu poydall3,
koska markkinat (katsastusasemat) ole viela valmiita muuttamaan totuttua toimintakult-
tuuria, jossa katsastusten vastaanottoa hoitaa oma palvelija. Odotettavissa kuitenkin on,
ettd jatkuvasti kiristyva kilpailu tulee ohjaamaan uusien kustannustehokkaampiin toi-
mintatapoihin. Vastaanoton automatisointi tuo tassa tilanteessa merkittavia kustannus-

saastoja.

Muster katsastustietojarjestelmaan voi tutustua osoitteessa: www.muster.fi. Sivuilla on
julkaistu kesalla 2014 tehty jarjestelman toimintaa kuvaava video: https://youtu.be/4-

XVErxe_i0

7 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyon tavoitteena oli laatia vaatimusmaarittely, jonka pohjalta voidaan toteut-
taa katsastusliiketoimintaa harjoittaville yrityksille palvelupohjaisena ohjelmistoratkai-
suna tarjottava asiakkaan liiketoimintaprosessia tehostava toiminnanohjausjarjestelma.
Toimeksiantajayritys oli tunnistanut sen, ettda suomessa katsastusliiketoiminnassa kay-
tettdavat toiminnanohjausjarjestelmat ovat teknologialtaan hyvin vanhentuneita ja tdma

pystyttiin todentamaan myds opinndytetyon tutkimuksessa.
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Tutkimuksessa vahvistui tieto, etta katsastustoimialalla oli tapahtunut merkittavia lain-
saadannollisia muutoksia, jotka vapauttavat katsastusalan kilpailua. Katsastusyrittami-
nen oli uuden lainsddadannon myota helpompaa ja tama lisasi alalle kilpailua. Kilpailun

lisddntyessa katsastusyrittajien oli I0ydettava kustannustehokkaita ratkaisuja, joilla voi-

daan katsastusprosessia nopeuttaa ja tuotantokustannuksia alentaa.

Opinnaytetydssa tutkittiin ja verrattiin katsastusasemien tuotantojarjestelmia, kapasi-
teetin ja kysynnan johtamista, katsastusten jonotusjarjestelmia seka katsastusasemien
linjarakenteita. Tutkimuksen pohjana oli Iahdekirjallisuutta, joka antoi hyvan teoriapoh-
jan prosessien johtamisesta. Tutkimuksessa pystyttiin vertaamaan kadytantoa lahdekirjal-
lisuuteen. Prosessijohtamisteorian lisdksi opinndytetyossa kasiteltiin kdytettavyytta ja

kayttajakeskeista suunnittelua sekd ohjelmistokehitysmenetelmia.

Kriittisesti tarkasteltuna voidaan todeta, ettd opinndytetyon tutkimusosan teemahaas-
tatteluihin valmisteltu kysymys runko oli hieman suppea. Laajempi kysymysrunko olisi
voinut nopeuttaa ja samalla tehostaa haastatteluja. Haastatteluissa kayty keskustelu
saattoi joskus ohjautua sivuun ydin asiasta, mutta kokonaisuutena haastattelut saatiin
pidettya viitekehyksessa. Tutkimusta olisi voinut myos laajentaa tekemalla erillisen verk-
kopohjaisen lomakehaastattelun hyddyntaen kvantitatiivisen tutkimuksen aineistonke-
ruumenetelmaa. Lomaketutkimuksella tietojarjestelmaan liittyvia vaatimuksia olisi voitu
selvittaa vield laajemmalla otoksella useammalta katsastusasema yrittajilta ja tyonteki-

joilta.

Teoriakirjallisuuden ja tutkimustyon avulla opinnaytety6ssa syntyi kayttajalahtoisesti
suunniteltu vaatimusmaarittely uudenlaisen katsastustietojarjestelman toteuttamisesta.
Tutkimuksen avulla tunnistettiin merkittavia katsastusprosessia tehostavia osa-alueita ja
nama osa-alueet pystyttiin kirjoittamaan vaatimuksiksi, jotka voitiin toteuttaa toimin-

nanohjausjarjestelmaan.
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Opinnaytetyona valmistunut vaatimusmaarittelyn ensimmainen versio auttoi toimeksi-
antaja yritysta arvioimaan toiminnanohjausjarjestelman toteutuksen kustannukset ja te-
kemaan investointipdatoksen jarjestelman toteuttamisesta. Vaatimusmaarittely toimi
myo0s palvelukuvauksena, jonka pohjalta ensimmaiset asiakkaat (yksityiset katsastusase-

mayrittajat) sitoutuivat uuden kehitettavan katsastustietojarjestelman hankintaan.

Vaatimusmaarittelya on tarkennettu, tdydennetty ja laajennettu jarjestelman ohjelmis-
tokehitystyon ohessa, kayttdjilta saatujen palautteiden ja katsastusasemilla tehtyjen tut-
kimushavaintojen pohjalta. Viimeisimpaan vaatimusmaarittelyversioon (versio 3.0) kirja-

tut vaatimukset ovat parhaillaan toteutuksessa ja osittain pilottikaytossa.

Mielestani laaja perehtyminen katsastusyrityksen liiketoimintaprosesseihin ja tapa suun-
nitella toiminnanohjausjarjestelma kayttdjakeskeisesti ovat auttaneet merkittavasti on-

nistuneet toiminnanohjausjarjestelman toteutumisessa. Kayttajilta saatu positiivinen pa-
laute jarjestelman hyvasta kaytettavyydesta ja katsastusprosessin tehostumisesta on ol-

lut paras kiitos.

Tutkimustyo oli hyvin laaja ja vaativa, mutta erittain antoisa. Haluan kiittaa tutkimustyo-
hon osallistuneita tahoja, erityisesti Yksityisen Katsastusyrittdjien Liiton ja K1 Katsastajan
asiantuntijoita, joiden panos oli erittdain merkittava koko tutkimuksessa. Katsastustieto-
jarjestelman kehitysty0 jatkuu ja uusia katsastusprosesseja tehostavia toiminallisuuksia

suunnitellaan ja toteutetaan yhdessa katsastusalan yrittdjien kanssa.
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Liitteet

Liite 1. Vaatimusmaarittely / Jarjestelmdkuvaus sisdllysluettelo

(Opinnaytetydssa laadittu vaatimusmaarittely on muilta osin luokiteltu salaiseksi.)

Muster — Vehicle inspection system, summary in English Vehicle inspection system
features and deployment phases

1.
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2.4.2
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251

2.6

2.6.1

2.6.2

2.6.3

2.6.4

Yleiskuvaus katsastusjarjestelmasta ja katsastukseen liittyvista toimenpiteista
Katsastustietojarjestelman ominaisuudet
Kayttajarekisteri

Asemarekisteri (katsastusasemaketjut)
Asemaketjujen keskitetty hallinta

Asiakasrekisteri

Asiakasrekisterin keskitetty hallinta
Sopimusasiakkaiden tietojen hallinta

Suorite- ja tuoterekisterit

Suoriterekisteri

Asiakaskohtaiset alennukset

Ajanvaraus

Nettiajanvaraus

Katsastuksen vastaanoton hallinta ja kassatoiminnot
Viivakoodin luenta

Maksupaate

Automaatti kassa

Lasku
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2.7.1

2.7.2

2.7.3

2.7.4

2.8

2.8.1
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2.10.1

2.11

2.12

2.13

2.13.1

2.13.2
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Katsastuksen suorittaminen

Tablet / matkapuhelin kaytto katsastuksissa
Mittalaiteintegraatiot

Tarkastuskortti

Katsastuspdatoksen tekeminen ja rekisteriotteen tulostus
Ajoneuvoliikenteen tietojarjestelma - AT) kommunikointi
ATJ-virhetilanteidenkasittely

Rekisterodinti ja vakuutustoimenpiteet

Tulostuspohjat

Tulostettavat viestit katsastuskortille, kuitille, laskulle
Sopimusalennusten ja kampanjoiden hallinta
Mittalaiterekisteri

Raportointi

Perusraportit

Rajapinta erilliseen raportointijarjestelmaan

OPTIOT

Nettiajanvaraus

Asiakas, laskutus ja kirjanpitoaineistotietojen siirto

Asiakaslaitteet (vaatimukset)



Liite 2. Teemahaastatteluissa kadytetyt vakiokysymykset

1. Kerro yleisesti yrityksen toiminnasta ja taustoista?
2. Kuinka monta katsastusasemaa yrityksella on?
a. Onko useamman aseman ketju vai yksittdinen asemayrittdja?
3. Millainen on yrityksen organisaatio?
4. Millainen on aseman / asemien rakenne?
a. Kuinka monta katsastuksen vastaanottopistettd/vastaanottovirkailijaa?
b. Millainen on katsastusaseman linjarakenne?
c. Miten hallitaan katsastusjonoja?
5. Kuinka monta katsastusta asema tekee keksimaarin paivassa / kuukaudessa /
vuodessa?
6. Miten asiakasvirrat jakautuvat?
a. Viikossa
b. Kausiluontoisesti (kesa, syksy, talvi, kevat, lomasesonki)
7. Mika / mita tietojarjestelmia yritykselld on kaytossa talla hetkella?

a. Kuinka jarjestelma palvelee ja mitd puutteita siind on havaittu?

Opinnaytetyon haastattelujen muistot ja kirjaukset on luokiteltu salaisiksi.
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