LA M K Lahden ammattikorkeakoulu
Lahti University of Applied Sciences

SOSIAALISEN PIENLAINAN
TOIMINTAMALLIN
KEHITTAMINEN

Takuu-S&ation Pienlaina-projektia edeltava

selvitystyo

LAHDEN
AMMATTIKORKEAKOULU
Sosiaali- ja terveysala

Sosiaali- ja terveysalan kehittami-
sen ja johtamisen koulutusohjelma
Opinnaytetyd ylempi AMK

Syksy 2015

Juha Auvinen



Lahden ammattikorkeakoulu
Sosiaali- ja terveysalan kehittdmisen ja johtamisen koulutusohjelma

AUVINEN, JUHA: Sosiaalisen pienlainan toimintamallin ke-
hittdminen
Takuu-Saation Pienlaina-projektia edel-
tava selvitystyo

Sosiaali- ja terveysalan opinndytetyd, 93 sivua, 25 liitesivua
Syksy 2015

THVISTELMA

Taman opinnaytetyona toteutetun kehittdmishankkeen tarkoitus oli luoda Takuu-
Saatiolle perusta uuden sosiaalisen pienlainan toimintamallin kehittdmiselle ja toi-
minnan kaynnistamiselle. Sosiaalisen pienlainan tarkoitus on ehkaisté ylivelkaan-
tumista. Kehittamishankkeen tavoitteena oli kuvata 1. sosiaalisen pienlainan ke-
hittdmisen taustalla oleva toimintaymparisto 2. rajata ja perehtya tarvittavaan tie-
toperustaan 3. luoda sosiaalisen pienlainan ensimmainen toimintamalli ja 4. ku-
vata sen kaynnistymista tuottaen arviointitietoa.

Kehittdmishanke toteutettiin tydelaméan tutkimusavusteisena kehittdmisend, missé
kehittdmismenetelmé oli kokeellinen kehittdmistutkimus. Menetelméén kuuluu
kehityssykli, jota kehittdmishankkeessa seurattiin. Liséksi kdytettiin integroivaa
Kirjallisuuskatsausta aineiston jasentelyyn toimintaympariston ja tietoperustan
osalta.

Sosiaalisen pienlainan toimintamalli yhdistda soveltuvin osin pikalainan ja sosiaa-
lisen luototuksen — luottomarkkinat ja sosiaaliturvan. Pikalainan toimintaprosessi
on nopea, pitkalle automatisoitu, valtakunnallinen ja asiakaspalveluhenkinen. So-
siaalisen luototuksen vahvuuksia ovat asiakkaan henkilokohtainen tapaaminen,
kohtuuehtoisuus, maarittely osana sosiaalihuoltoa ja pyrkimys ehkdista maksuky-
vyltéan alentuneen asiakaskunnan itse aiheuttama taloudellinen vahinko. Toimin-
tamalli on hyvinvointiyhteiskuntaa rikastuttava, raja-aidat ylittava, luonteeltaan
vastikkeellinen, osallistava ja aktivoiva palvelu.

Kehittamishankkeen tuloksena oli ensimmaéinen kuvaus uudesta sosiaalisen pien-
lainan toimintamallista. Toimintamallin kuvaus oli Takuu-S&&tion Pienlaina-pro-
jektin kaytossa sen kaynnistyessa kevaalla 2013. Takuu-Saation Pienlaina-projek-
tin puitteissa tulee jatkaa sosiaalisen pienlainan toimintamallin kehittdmista koe-
vaiheessa saatujen k&ytannon kokemusten perusteella.

Asiasanat: lainat, pienlainat, pikalainat, sosiaaliset luotot, sosiaaliset pienlainat,
kehittdamistutkimus, Kkirjallisuuskatsaukset
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ABSTRACT

The purpose of this thesis was to create a foundation for a new functional model
for social short-term loans. The thesis was aimed for the development and initia-
tion of the new functional model. It was done as a development project for Guar-
antee Foundation. The purpose of a social short-term loan is to prevent excessive
indebtedness. The purpose of the development project was to 1. Describe the op-
erational environment behind the development of social small funding, 2. Confine
the subject and get acquainted with the necessary theoretical background, 3. De-
velop the first functional model for social short-term loans, and 4. Illustrate the in-
itiation of the project by producing data for assessment.

The development project was funded with a research grant and carried out in
working life. The development method was experimental development research.
The method included a development cycle, which was monitored in the develop-
ment project. In addition, an integrative literature survey was used to analyse the
material concerning the operational environment and the base of knowledge.

The functional model of social short-term loans combines a short-term loan and
social lending - the credit market and social security - in applicable parts. The pro-
cess of short-term loans is fast, highly automatized, national and customer ori-
ented. The strengths of social loans are a personal meeting with the client, moder-
ation in terms, specification as a part of social welfare and the aim to prevent a
self-inflicted economic harm by clientele with reduced repayment capacity. The
functional model is a service that is enriching to the welfare society, crossing of
traditional boundaries, non-gratuitous in nature, inclusive and activating.

The result of the development project was the first representation of the new
model of social short-term loans. The representation was used by Guarantee Foun-
dation during the initiation of its Pienlaina-project in spring 2013. The develop-
ment of the model should be continued within Pienlaina-project on the basis of
practical experience gained in the pilot stage.

Key words: loans, short-term loans, social credits, social short-term loans, devel-
opment research, literature surveys
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SANASTO

Factoring = Laskusaatavien rahoitus. Rahoitusyhtio rahoittaa myyjan kauppaa.
Rahoittaminen tapahtuu siten, ettd rahoitusyhti6é ostaa myyjan laskusaatavat tai
myOntéé tuottoa myyjan laskusaatavia vastaan. Ostaessaan myyjan laskusaatavat
luottotappioriski siirtyy rahoitusyhtiolle. Rahoitusyhtion myoéntéessa luottoa
myyntisaatavia vastaan luottotappioriski jaa myyjélle.

Jatkuva luotto = Kuluttajaluotto, joka on ennalta sovittuun luottorajaan asti jat-
kuvasti kuluttajan kaytettavissé ilman luotonantajan erillisté luottopaatosta.

Kehittamishanke = Opinnéytety6

Laina = Velananto tai velanotto tavallisesti korvausta eli korkoa vastaan. Lainasta
laaditaan velkakirja, jossa velallinen sitoutuu maksamaan luoton takaisin sovituin
ehdoin.

Luottokustannukset = Luotonantajan tiedossa olevien ja kuluttajaluottosuhteessa
kuluttajan maksettavaksi tulevien korkojen, kulujen ja muiden maksujen yhteis-
maaré. Luottokustannuksiin luetaan myds luottosopimukseen liittyvien vakuutus-
ten ja muiden lisapalveluiden kustannukset, jos lisdpalvelua koskevan sopimuksen
tekeminen on edellytyksen& luoton saamiseksi markkinoiduin ehdoin.

Luottomarkkinat = Markkinat, joilla rahan kysynté ja tarjonta kohtaavat. Luotto-
markkinoilla toimivat erilaiset raha- ja luottolaitokset, joilla on tietty tyonjako eri
luotonantomuotojen tai luoton tarkoituksen perusteella.

Luottotietorekisteri = Rekisteri, johon luottotietotoiminnan harjoittaja tallettaa
luottotietoja edelleen luovuttamista varten.

Luottotietotoiminta = Itsendisena elinkeinotoimintana tapahtuvaa tietojen keraa-
mist4, tuottamista, tallettamista, luovuttamista ja muuta kasittelya luottotietoina
kaytettaviksi.

Maksuhairid = Viranomaisen tai velkojan luottotietorekisteriin ilmoittamia tie-
toja maksun laiminlydnnista. llmoitus voidaan tehd& viranomaisen ilmoituksella,
kun maksuhdirié on todettu esimerkiksi tuomioistuimen lainvoimaisella tuomiolla.
Velkoja voi ilmoittaa maksuhdiriétiedot, jos maksu on viivéstynyt vahintdan 60
paivaa alkuperdéisesta erapaivasta ja jolleivat velallinen ja velkoja ole tehneet alku-
perdisen erdpdivan jalkeen uutta maksusopimusta.

Mikroluotto (korvaa termit mikrolaina, engl. micro-credit) = Lahinna kehitys-
maissa tapahtuva pienten rahasummien lainaamista ihmisille, jotka ovat niin kdy-
hid, etteivat perinteisten méaritelmien mukaan ole luottokelpoisia.

Pikalaina (korvaa termit pikalainat, pikavipit, pikaluotot) = Nopeasti saatava,
summaltaan pieni, lyhytaikainen kulutusluotto, joka myoénnet&éan yksityishenki-
I61le lainahakemuksen perusteella. Pikalaina myonnetaan etévélineen avulla ilman
velallisen ja velkojan edustajan henkilokohtaista tapaamista ja sen saaminen ei
edellyta vakuuksia.



Sosiaalinen luototus = Sosiaalihuollon palvelutehtava, johon siséltyy sosiaalisin
perustein myonnettdvaa luottoa, seka siihen liittyvaa neuvontaa.

Sosiaalinen luotto = Sosiaalisin perustein myonnettava laina henkil6lle, jolla ei
ole pienituloisuuden ja vahavaraisuuden vuoksi muulla tavoin mahdollisuutta
saada kohtuuehtoista luottoa ja jolla on kyky suoriutua luoton takaisinmaksusta.

Sosiaalinen pienlaina = Summaltaan pienehko vakuudeton kulutusluotto, josta
viikon sisélla hakemuksen jattamisesta annetaan paatos. Sosiaalisen pienlainan
my0Ontdja ei tavoittele taloudellista voittoa. Pienlainalla rahoitetaan valttdmatonta
kertaluontoista menoa tai hankintaa, jossa takaisinmaksuaika on enintaan kaksi
vuotta ja sind aikana jérjestetadn tarvittaessa taloudenhallintaan liittyvaa tukitoi-
mintaa.

Sosiaaliturva = Suomen perustuslain mukaan jokaisella, joka ei kykene hankki-
maan ihmisarvoisen eldman edellyttdmaa turvaa, on oikeus vélttamattémaan toi-
meentuloon ja huolenpitoon. Oikeus perustoimeentulon turvaan tyéttomyyden,
sairauden, tyokyvyttomyyden ja vanhuuden aikana seké& lapsen syntymén ja huol-
tajan menetyksen perusteella.

Takuu-Saation Pienlaina-projekti = Raha-automaattiyhdistyksen rahoittama Ta-
kuu-Saation projekti, joka kokeilee ja kehittdd uudenlaista sosiaalista pienlainatoi-
mintaa vuosina 2013-2017.

Todellinen vuosikorko = Korkoprosentti, joka saadaan laskemalla luottokustan-
nukset vuosikorkona luoton maarélle lyhennykset huomioon ottaen. Jatkuvan luo-
ton yhteydessa nama tiedot ilmoitetaan esimerkkilausekkeen avulla.

Transaktiokustannus = Sopimuksen valmistelun ja taytdntéonpanon tuottama
kustannus

Vertaislaina =Yritysmuotoinen yksityislainojen véalittdminen, jossa lainaa ei
myonneta yrityksen taseesta.



1 JOHDANTO

Pikavipit tai pikalainat ovat séilyttaneet suosionsa lukuisista lainsaatéjan rajoitus-
yrityksista huolimatta (Suomen virallinen tilasto SVT 2012a). Liian helposti kaik-
kien saatavilla olevat pikavipit on julkisessa keskustelussa néhty kansalaisiin koh-
distuvana uhkana (Kaartinen & Lahteenmaa 2006, 48; Runtuvuori 2008, 64 &
Rantala 2012, 26). Saantelya on lisatty ja pikalainojen suosio vahentynyt (Suomen
virallinen tilasto SVT 2014a). Samaan aikaan sosiaaliturvassa on erityisella ta-
valla haluttu turvata lainarahan saanti myods véhavaraiselle kansalaiselle kehitté-
maéll& sosiaalista luototusta (Persson 2007, 475; Salmela 2010, 102; Valtioneu-
vosto 2011, 26 & Oikeusministerid 2012, 27). Yht&alta lainan saantia yritetdan ra-

joittaa, toisaalta maaratietoisesti edistaa.

Lainaaminen on lainan myontajalle ja lainan hakijalle luottamukseen perustuvaa
riskipitoista toimintaa (Stewart & Hensher 2008, 1 & Krugman, Obstfeld & Me-
litz 2015, 414-415). Riskin realisoituessa laina j&& hoitamatta ja luottamus rapis-
tuu. Mikali valtio ajautuu vararikkoon, eli lopettaa ottamiensa lainojen takaisin-
maksun, on usein kyseessa erittdin poikkeuksellinen tilanne, kuten sota tai vakavat
puutteet valtion taloudenpidossa (Jaakkola 2010). Yksittainen ihminen voi ajautua
taloudelliseen konkurssiin paljon pienemmin elkein. Tdssa kehityksessa pikalaino-
jen yleistyminen on vauhdittanut monen ihmisen konkurssikierrettd (Kaartinen &
Lahteenmaa 2006, 47; Mann 2007, 384-388 & Rantala 2012, 24-25).

Rantala (2012) tutki vippikierteen muotokuvaa ja luonnehti usean samanaikaisesti
otetun pikalainan velkaloukkua. Vakuudettomasti ja helposti saatava laina johti
monet taloudelliseen umpikujaan. Valkama ja Muttilainen (2008) ovat tutkineet
maksuvaikeuksia pikaluottomarkkinoilla. Pikalainaa saatettiin ottaa huvitteluun ja
matkusteluun tai akuuttiin tarpeeseen, kuten oppikirjojen, pesukoneen ja ruuan o0s-
tamiseen. Joissakin tapauksissa uutta lainaa otettiin aikaisemman lainan maksami-

seen, josta saattoi seurata ylivelkaantumiseen johtava velkakierre.

Pikalainoja koskeva tutkimusaineisto késittelee aihetta p&&osin kielteiseen ja hait-
toja korostavaan savyyn. (Persson 2007; Jakobsson 2011 & Rantala 2012). Pika-
lainatutkimusta on tehty etsien epékohtia ja toiminnan riskeja. Onko kuitenkaan
uskottavaa, ettd vuonna 2012 1,5 miljoonaa myonnettya pikalainaa on lahinna



huono ja paheksuttava asia? Pikalainatutkimuksesta nayttéa puuttuvan positiivi-

nen ulottuvuus. Mitd uutta ja rakentavaa pikalainat voivat tuoda?

Sosiaalinen luotto torjuu ylivelkaantumista ja taloudellista syrjaytymista. Luoton
jarjestaminen on kunnalle vapaaehtoinen tehtéava ja kevéélla 2010 vain harva

kunta tarjosi sosiaalista luototusta (Arajarvi 2010, 3). Kokemukset luoton toimin-
nasta ovat olleet kannustavia ja ylivelkaantumiskehitys on saatu sosiaalisella luo-
tolla taitettua (livari 2004, 45; Rantala & Tarkkala 2009, 74 & Katiska 2008, 37).

Sosiaalisen luototuksen tutkimusta on taas tehty kovin positiivisessa vireessa. Tut-
kimusten (livari 2004; Rantala & Tarkkala 2009 & Katiska 2008) valossa nayttaa
siltd, etta sosiaalisella luotolla on onnistuttu torjumaan syrjaytymisté, ylivelkaan-
tumista ja pienentdméaan kunnan sosiaalimenoja. Jopa korkotuottoa on luototuk-
sella saavutettu. Einion (2013, 4) laatimassa esimerkkilaskelmassa kunnalle ker-
tyy sosiaalisen luototuksen ansiosta vuositasolla séést6a yli 500 000 euroa. Kri-
titkkia tutkimuksissa annetaan 1dhinnd siitd, ettd kaikki kunnat eivét viel& ole oi-

valtaneet sosiaalisen luototuksen erinomaisuutta.

Sosiaalisen luototuksen haasteina on todettu sen vaihteleva saatavuus ja kohdentu-
minen lahinnd asiakkaan aikaisempien ylisuurten lainojen maksamiseen (Hako-
maki 2006, 75-77; limonen 2013 & Luotonen 2013). Sosiaalinen luototus on pi-
kemminkin velkaongelmaan reagoivaa, kuin sen ehkéisemista. Useassa kunnassa
sosiaalisen luototuksen hakuprosessi on pitké ja kankea, jolloin myonnetty laina ei
voi kohdistua akuuttiin asiakkaan el&méntilanteesta johtuvaan menoon (Lahden
kaupunki 2012 & Kuopion kaupunki 2012). Luonteva kohde on ollut esimerkiksi

kymmenen vuoden takaa korkoa kasvanut kulutusluotto.

Naéista lahtokohdista kasin on perusteltua sanoa, ettd vallitsevassa tilanteessa on
tarvetta pikalainan ja sosiaalisen luoton hyvia puolia yhdistavalle uudelle sosiaali-
selle pienlainalle. Uuden lainan tulee olla valtakunnallisesti saatavilla, kettera, kil-
pailukykyinen, paternalistinen (sisaltd4 holhoavia puolia) ja saavuttaa sen verran
tuloa, jolla voidaan kustantaa toiminnasta aiheutuvat kulut. Keskeista on siirtya

reagoivasta toiminnasta ennakointiin ja todelliseen velkaongelmien ehkéisyyn.



Taman kehittdmishankkeen kehittdmishaaste on rakentaa ensimmainen teoreetti-
nen malli uudesta sosiaalisesta pienlainasta. Apuna kehittdmishankkeessa kéayte-
tdan toimintatutkimukseen pohjautuvaa kokeellisen kehittdmistutkimuksen meto-
dia, jonka etuna on teorian ja kdytdnnon vahva yhteensovittaminen hypoteesien
avulla. Hypoteesit ovat kehittdmishankkeessa tarkentuvia kuvauksia uudesta toi-

mintamallista. Teoria muodostetaan integroivan kirjallisuuskatsauksen avulla.

Kehittdmishankkeen tietoperustan tulevat muodostamaan pikalainat ja sosiaalinen
luototus. Teorian rajaaminen on yksi kehittdmishankkeen tavoitteista, joten tieto-
perustaa tulee tarkastella tyon edetessa. Hyotylaisen mallin mukaan teorian tulee
palvella kdytannon kehittamistyota (Hyotyldinen 2007, 365). Molemmat valituista
toimintamuodoista ovat laheisimmat tavoitteeksi asetetulle sosiaaliselle pienlai-
nalle. Huomiota tulee kiinnittaa teoriapohjan valinnassa uuden toimintamallin
kannalta oleellisiin, konkreettisiin [6ydoksiin ja kehitysehdotuksiin. Sosiaalisen
pienlainamallin kannalta on toissijaista onko alkuperéinen idea noussut vaitoskir-
jasta vai ammattikorkeakoulun opinndytetyosta. Tarkoituksenmukainen ja perus-

teltu aineisto otetaan teoriapohjaan mukaan.

Kehittdmishankkeen toimeksiantajana toimii Takuu-Saatié. Kehittdmishankkeen
tarkoitus on luoda Takuu-S&étiolle perusta sosiaalisen pienlainan mallin kehitta-
miselle ja toiminnan kaynnistdmiselle. Toimintamallin tulee olla Takuu-S&ation

kaytettavissa ennen Takuu-Saation oman Pienlaina-projektin kaynnistymista.



2 KEHITTAMISHANKKEEN LAHTOKOHDAT

2.1 Yhteiskunnallinen tausta

Rahan lainaaminen kuuluu moderniin yhteiskuntarakenteeseen (Krugman, Obst-
feld & Melitz 2015, 709). Laina mahdollistaa monelle opiskelun ja yritykselle
suurempaan kasvuun tahtadvan investoinnin. Tiivistetysti voidaan sanoa, etta lai-
nalla voidaan tasata tulojen ja menojen epétasaista ajallista jakautumista (Pindyck
& Rubinfeld 2009, 578). Mittakaava vaihtelee valtiotasolta yksittaiseen kulutta-
jaan. Oli sitten kyse valtiosta tai kuluttajasta, hyvén kehityksen kannalta velkara-
haa tulisi olla kaikkien saatavilla (Naroff & Scherer 2014, 96).

Lainasta maksetaan lainan antajalle korvausta eli korkoa (Pindyck & Rubinfeld
2009, 577). Korkean luottamuksen vallitessa velkoja voi turvallisin mielin olettaa
velallisen hoitavan velvoitteensa velanmaksun osalta, ja peria vain vahaista kor-
koa. Velanottoon liittyy kuitenkin hairiotekijoita (Naroff & Scherer 2014, 47). Ve-
lallisen ylivelkaantuminen ja velanmaksun laiminlyonti johtavat luottamuksen
menettdmiseen. Taman takia velallisen maksukykya ja velkaantumista arvioidaan
jo velkaa myodnnettéessd. Luonnollisesti heikentynyt luottamus ja kohonnut luot-
toriski nékyvét lainattavan rahan hinnassa, jolloin korko kasvaa (Krugman, Obst-
feld & Melitz 2015, 412-415). Lisaksi koron maaraan vaikuttavat rahan ostovoi-
man aleneminen eli inflaatio ja rahan vaihtoehtoinen lainan antajalle mielek-
kaampi kaytto eli vaihtoehtoiskustannus. Lainarahan korkeampi korko hillitsee
hairididen syntymistd ja kattaa mahdollisia luottotappioita (Greenwald & Stiglitz
1997, 559-560).

Valtiot ja kuluttajat saavat velkarahaa korkeasta riskista huolimatta (Krugman,
Obsfeld & Melitz 2015, 712-713). Kreikka on esimerkki valtiosta, joka ajautui
korkeaan luottoriskiin ja maksukyvyttomyyden partaalle. Tall6in Euroopan unio-
nin muut jasenvaltiot hatalainoittivat Kreikan taloutta. Markkinaehtoinen laina
olisi kaynyt Kreikan taloudelle liian raskaaksi ja johtanut valtion maksukyvytto-
myyteen. Maksukyvyttomyyden johdannaisvaikutuksia pidettiin kestamattomina
Euroopan unionin alueelle, joten vararikko ehkaistiin lainaamalla Kreikan valti-

olle lisaa rahaa. (Ulkoasiainministerit 2012)



Markkinavetoisen kilpailun kannalta ei korkean riskin kuluttajille myonnettavissa
lainoissa ole mitdén erikoista. Riski nékyy lainarahan hinnassa (Greenwald & Sti-
glitz 1997, 559-560 & Krugman, Obstfeld & Melitz 2015, 414-415). Esimerkiksi
pienituloiset ja vahadvaraiset kansalaiset ovat korkean luottoriskin ryhma, jonka
kohdalla lainan takaisinmaksun todennédkoisyys on alentunut ja perittdva korko
korkea. Sosiaalisen oikeudenmukaisuuden ja yhteiskunnan toimivuuden kannalta
on mielekéstd, ettd myds korkean riskin kuluttajille luodaan mahdollisuus saada
lainaa. Tall6in oman talouden joustava suunnittelu ja ennakointi tai jalkikéteen ta-
pahtuva reagointi mahdollistuvat. Toki lainaa myonnettéessé velallisen maksuky-
vyn ja velkaantumisen selvittdminen korostuvat. Epdonnistunut lainoituspéatos

johtaa velkaongelmiin.

Velkaongelmat nousivat julkiseen keskusteluun rahoituskriisin my6ta 2010-luvun
alkupuolella (Ulkoasiainministerié 2012 & Taloussanomat 2012a). Vuonna 2013
suomalaisten kotitalouksien velkataakka oli 18 miljardia euroa suurempi kuin kay-
tettdvissa olevat vuositulot (Suomen virallinen tilasto SVT 2013). Kuntien ja val-
tion taloutta paikattiin sadnndllisesti ottamalla lisdvelkaa (Valtiokonttori 2014 &
Suomen virallinen tilasto SVT 2014b). Samaan aikaan Eurooppa taisteli rahoitus-
kriisissa ja laittoi kuriin ylivelkaantuneita jasenvaltioita (Ulkoasiainministerio
2012 & Euroopan keskuspankki 2014). USA nosti valtion velkakattoa yli 17 bil-
joonaan dollariin ja maailman kokonaisvelkamééara kasvoi vuoden 2007 ja 2014
vélilla yhteensé 57 biljoonaa dollaria ollen néin yhteensa 199 biljoonaa dollaria
(McKinsey Global Institute 2015). Voidaan sanoa, ettd suurista veloista oli tullut

arkipéivaa.

Suomessa oli otettu kayttdon kuluttajille suunnattu sosiaalinen luototus ehkaise-
maan velkaongelman kehittymisté (Laki sosiaalisesta luototuksesta 2002). Kehit-
tdmishankkeen tekijaa kiehtoi sosiaalisen luototuksen sisédén rakennettu asiakkaan
vastuuta korostava ulottuvuus seké toimintamallin edullisuus lainaa ottavalle etta
lainaa tarjoavalle taholle. Ongelmat luottotietorekisterissd, kuten maksuhairiémer-
kintd, johtaa ihmisen monista yhteiskunnan palveluista sivuun. IThmiselta rajataan
tiettyjen hyodykkeiden hankkiminen, ja valintamahdollisuudet supistuvat. Maksu-
hairiomerkinta rajoittaa esimerkiksi kodin valintaa, silld useat vuokra-asunnot ei-

vat maksuhéiriomerkinnan takia tule kyseeseen. Sosiaalisen oikeudenmukaisuu-



den nakokulmasta pienituloiselle ja vahadvaraiselle kansalaiselle tulee tarjota koh-
tuuehtoisen luoton mahdollisuus. Asiakkaan vastuuta korostava ja kohtuullisuu-

teen perustuva sosiaalinen luototus on tassé kohtaa ajankohtainen ja tarpeellinen.

Vapaaseen markkinatalouteen kuuluu hyddykkeiden hintojen maéaraytyminen va-
paan kysynnan ja tarjonnan mukaan (Snowdon & Vane 1997, 2). Kukin tekee va-
lintoja harkintansa mukaan ja vastaa seurauksista. Markkinatalouden lait patevéat
myos luottoja myodnnettadessd. Makrotalouden mittakaavassa valtioille myonnetta-
vien lainojen hintaa ohjaa ulkopuolisten luottoluokittajien tekemad arvio, missa
Suomi on useamman vuoden menestynyt ansaiten kolmen A:n luokituksen.
Vuonna 2014 luottoluokittaja Standard & Poor’s laski Suomen luottoluokkaa yh-
den pykalan (Valtiokonttori 2015). Luokituksen laskusta huolimatta Suomi erit-
tain todennakaoisesti maksaa lainansa ajallaan. Kreikka on saanut luottoluokan C,
joka tarkoittaa roskalainaa ja suurta todennékoisyytté lainalyhennysten myoéhasty-

miseen, tai peréti koko lainan hoitamatta jattdmistd. Suomi joutuu maksamaan lai

nastaan vain vahan korkoa, mutta Kreikka maksaa lainakorossa korkeampaa riski

lisad saadakseen ylipaataan lainaa.

Néin ollen kdyhd maksaa lainastaan enemman (Goodman 1968, 18-24). Pienitu-
loisella ja vahdvaraisella vaestolla ei ole kummoisia mahdollisuuksia kilpailla
luottomarkkinoilla. Lainaa saadakseen on maksettava ylimaaraisté riskilisaa. Ris-

kilisa konkretisoitui pikalainamarkkinoiden rajahdysmaisen laajentumisen myota.

Vuonna 2012 markkinoille kehittynyt pikalainailmio néytti aiheuttavan kansalai-
sille massiivisia velkaongelmia ja ilmi6 aiheutti suurta huolta laajalla rintamalla
(Eduskunta 2012; Oikeusministerié 2012; Rantala 2012; Suomen Asiakastieto Oy
2012; Suomen virallinen tilasto SVT 2012a & Taloussanomat 2012b). Vakuudet-
tomasti ja helposti, esimerkiksi tekstiviestilld, saatava pikalaina oli johtanut mo-
nen henkilokohtaisen talouden umpikujaan. Pikalainaa saatettiin ottaa huvitteluun
ja matkusteluun tai akuuttiin tarpeeseen kuten oppikirjojen, pesukoneen ja ruuan
ostamiseen. Keskustelu ja ilmion ajankohtaisuus heratteli ihmisid hakemaan rat-

kaisua velkakierteeseen.



Vuoden 2012 aikana Takuu-S&éation Velkalinja-puhelinpalveluun soittaneista joka
kolmannella oli pikalainoista johtuvia ongelmia. Yha useampi kertoi velkaantu-
neensa péaéasiassa pikalainoista, ja maéarallisesti heité oli nyt kaksin verroin enem-
man kuin vuonna 2010. Myds alun perin muiden velkojen vuoksi talousvaikeuk-
siin joutuneita ja sittemmin pikalainaa ottaneita soittajia oli kolmannes enemmén

kuin kaksi vuotta aikaisemmin. (Takuu-S&éatio 2013.)

Pikalaina tarjosi helpon vaihtoehdon rahoittaa hankintoja. Toiminta oli markki-
naehtoista ja hyvin kilpailtua (Suomen Pienlainayhdistys ry 2012¢ & Suomen vi-
rallinen tilasto SVT 2012b). Kehittdmishankkeen tekija nakee pikalainojen lahte-
van asiakkaiden tarpeista, mika kavi ilmi kilpailluilla markkinoilla tapahtuneena
menestymisend. Monet pikalainoja tarjoavat yritykset tekivat merkittavia voittoja
(Helsingin Sanomat 2012). Kysynta ja tarjonta kohtasivat, jolloin uudet markkinat
saattoivat syntyd. Asiakkaan ndkokulmasta pikalainan vahvuuksia oli helppo ja
nopea saatavuus seka tiettyyn tarpeeseen sovitettu lainasumma. Pikalainaan ver-
rattuna sosiaalinen luotto oli hidas ja byrokraattinen, eika edes kaikissa kunnissa

saatavilla.

Velkaongelmia néytti syntyvan mikrotasolla ja globaalilla makrotalouden tasolla.
Ihmisten velkaongelmat eivét ndyttaneet helpottavan. Laman kynnykselld perus-
tettu Takuu-Saatio jatkoi ylivelkaantuneiden ihmisten auttamista ja oli edelleen

merkittava ylivelkaantuneita auttava taho Suomessa.

2.2 Takuu-S&atio ja Takuu-Saation Pienlaina-projekti

Takuu-S&atio on perustettu vuonna 1990 vankilapappien aloitteesta. Tavoitteena
oli jarjestaa vapautuville vangeille keinoja maksaa rikoksista koitunut tai muuten
kertynyt taloudellinen velvoite ja tukea sopeutumista yhteiskuntaan. Tassé tyossa
keskeisend keinona oli taata pankkilainoja, joilla yhdistettiin useat eri velat yh-
deksi saneerauslainaksi. Varat tdhan saatiin vuonna 1991, jolloin kirkon Y hteis-
vastuukerdyksen kotimaantuotto kohdennettiin Takuu-Saation takaustoiminnan
k&ynnistdmiseen. Keraystuotto oli tuolloin noin kolme miljoonaa markkaa. Tuotto
muodosti perusrahaston, jonka korkotuotto oli ké&ytettavissé takaustoimintaan.
(Takuu-Saatio 2012a.)



Vuonna 2012 Takuu-Saéatiolle kohdennettiin jalleen Yhteisvastuukerayksen koti-
maantuotto (Yhteisvastuukerdys 2011). Nyt tuotto osoitettiin Takuu-S&&tion pien-
lainatoimintaan. Tama tarkoitti noin 600 000 euron summaa, joka muodosti laina-
padoman. Liséksi Takuu-S&éatio sai Raha-automaattiyhdistykselta projektirahaa
viiden vuoden valtakunnalliseen tutkimus- ja kehittdmisty6hon, jolla uutta sosiaa-
lista pienlainaa kehitetdén ja kokeillaan. Vuodelle 2013 my6nnetty summa oli
295 000 euroa (Raha-automaattiyhdistys 2015). Takuu-S&ation Pienlaina-projek-
tin tavoitteena on ennaltaehkaista ylivelkaantumista ja tdydent&é nykyista sosiaa-
lista luototusta, jota Takuu-S&&tio on aikaisemmin ollut my6s kehittdmassa (Ta-
kuu-Saatio 2015).

Takuu-Saation Pienlaina-projekti keskittyy suunnittelemaan, kokeilemaan ja arvi-
oimaan kehitettdvaa uutta sosiaalista pienlainaa. Toimintaa suunnitellaan ensin
teoreettisen tarkastelun kautta seké kehitetdn ja kokeillaan yhdessé neljan pilotti-
paikkakunnan kanssa. Arviointi voidaan toteuttaa ulkopuolisena ostopalveluna.
Takuu-Saation Pienlaina-projektin tuloksena saadaan malli sosiaalisesta pienlai-

nasta, joka on rajoituksetta kaikkien hyodynnettavissa. (Takuu-Saatié 2012b.)

2.3 Kehittdmishankkeen tausta

Tama opinnaytetyo ei ole véliton osa Takuu-S&ation Pienlaina-projektia vaan pro-
jektia valmistelevaa tydskentelyd. Opinnaytetydn osuutta kutsun kehittdmishank-
keeksi. Takuu-Saation osuus on Takuu-Saation Pienlaina-projekti. Takuu-Saatio

toimii tdmén kehittdmishankkeen toimeksiantaja.

Tama kehittamishanke on tutkimuksellinen kehittdmishanke. Tutkimuksellinen
kehittdmistoiminta kuvaa tutkimustoiminnan ja kehittdmistoiminnan valista yh-
teyttd. Kehittdmishanke tapahtuu tutkimuksen ja kehittdmistoiminnan risteyspai-
kassa, mutta padpaino on kehittdmisessa. Tutkimuksellisen kehittdmistoiminnan
suuntauksista kehittdmishankkeessa seurataan tydeldman tutkimusavusteista ke-
hittdamista. (Toikko & Rantanen 2009, 21-33.)

Olen ollut mukana Vihdin seurakunnan diakoniaty6ssa ja kunnan luottamustehta-

vissd. Néakyviksi ovat tulleet sekd ylivelkaantuneiden ihmisten ongelmat etté vel-



kaantuneiden avuksi luotujen jarjestelmien toimivuus. Hyvat kokemukset sosiaali-
sesta luototuksesta kannustivat tekemaén valtuustoaloitteen toiminnan kaynnista-
miseksi kuntayhtyma Karviaisen eli Vihdin kunnan ja Karkkilan kaupungin alu-

eella. Aloite tehtiin vuonna 2010.

Valtuustoaloitteen jalkeen Vihdissa tehtiin kovasti t6itd sosiaalisen luototuksen
kaynnistymisen eteen. Esimerkiksi Vihdin seurakunnan kirkkoneuvosto otti joulu-
kuussa 2010 periaatteellisen linjan, ettd seurakunta on valmis perustamaan rahas-
ton ja hankkimaan padomaa, mikali Karviainen aloittaa sosiaalisen luototuksen.
Alustavissa keskusteluissa myos Karkkilan seurakunta sitoutui osallistumaan toi-
minnan jarjestamiseen. Samaan aikaan neuvotteluja kaytiin Karviaisen edustajien

ja Vihdin kunnan poliittisten ryhmien kanssa.

Olin kevaélla 2011 yhteydessa Takuu-Saatioon, jolloin Yhteisvastuukerdyksen
kohde oli selvinnyt. Tavoitteena oli saada Vihti mukaan Takuu-S&ation Pienlaina-
projektin pilottialueeksi ja vauhdittaa sosiaalisen luoton kayttéonottoa alueella.
Takuu-Saatio kutsui minut tuolloin johtoryhméaan keskustelemaan pienlainan ke-

hittdmisesta. Tasta alkoi myds opinnédyteyhteistyo.

Karviaisen alueella ei sosiaalinen luotto kdynnistynyt yrityksista huolimatta. Uu-
den toiminnan aloittamiseen liittyvat haasteet tulivat selviksi. Kunnissa virkamies-
ten harkinta ja poliittinen kasittely edeltavat uuden toiminnan kdynnistymista. So-
siaalisen luototuksen jarjestaminen ei ole kunnille pakollista ja harkinnassa ote-
taan varmasti huomioon kunnille jo valmiiksi osoitettujen lakisaateisten velvoit-
teiden suuri maéra. Vihti ei paassyt mukaan sosiaalisen pienlainan pilottipaikka-
kunnaksi. Sen sijaan Takuu-S&atio valitsi pilottialueiksi Tampereen, Seindjoen,

Kainuun alueen ja Paltamon.

Kehittdmishankeen ja Takuu-S&ation Pienlaina-projektin rajanpintaa etsittiin en-
nen opinnayteyhteistyon aloittamista. Tavoitteista ja kehittdmishankkeen sisal-
I6istd keskusteltiin tammikuussa 2012 ennen sopimuksen allekirjoittamista. Ta-
paamisen muistiosta (Liite 1) kay ilmi, ettd kdvimme tuolloin keskustelua YAMK
-opinndytetyon tyoelamalahtoisyydestd. Keskustelua kéytiin etenkin siitd, miten

tarkedna koettiin minun osallistuminen varsinaiseen kehittdmistyohon. Lisaksi
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keskusteltiin ammattikorkeakoulujen roolista tutkimuksellisessa tydelamén kehit-
tdmisessa. Tassé nahtiin haasteita, koska Takuu-Sa&tion nakokulmasta olin ulko-
puolinen toimija ja he toivoivat tyoni painottuvan enemman tutkimukseen. Toisen
tapaamisen muistiosta (Liite 2) voidaan nahda, ettd opinnéyte yhteisty6 néhtiin

palvelevan Takuu-S&4tio Pienlaina-projektin kaynnistamista.

Kehittdmishanketta edeltdvan suunnittelun aikana (Liite 3) oli esilla toimintamal-
leja ja kasitteitd, joista voisi 16ytya aineistoa sosiaalisen pienlainan kehittamiseen.
N&ité olivat sosiaalinen luototus, pikalainat, mikroluotot, luottomarkkinat, sosiaa-
liturva, voimaantuminen, toipuminen, velkaantuminen ja taloudenhallintaan liitty-
vat teoriat. Sosiaalinen luototus nostettiin keskeisimpand, koska tiedossa oli, etta
sosiaalisen luototuksen kehittdminen oli mukana myo6s Kataisen hallitusohjel-
massa (Valtioneuvosto 2011, 26). Takuu-Saation Pienlaina-projekti tulisi palvele-

maan t4ta tavoitetta (Liite 3).

Ennen kehittdmishanketta oli epdvarmuutta siitd, miten hyvin riittdvén laaja ja oi-
kein kohdennettu tietoperusta I0ytyy. Halusin kehittdmishankkeessa antaa val-
jyytta ja olla ennakkoluuloton olemassa olevien toimintamallien muuntelulle. Uu-
sista innovaatioista vain pieni osa perustuu yliopistolliseen tutkimukseen. Ylei-
simmin innovaatiot syntyvét varsin kaytannonlaheisissa yhteyksissa kaukana tie-

teen tekemisen kaavoista. (Harmaakorpi 2008, 108.)

Kehittdmishankkeessa otettiin lahtokohdaksi laaja tietoperusta. Tama tarkoitti yli-
opistotutkimuksen ja tieteellisten artikkeleiden ohella esimerkiksi ammattikorkea-
koulun opinnéytetGiden huomioimista, joissa mielestani esitetdan rakentavia ehdo-
tuksia tai tehdaén oivaltavia huomioita valituista teemoista. Pikalainat ja sosiaali-
nen luototus ovat tarkasti rajattuja ja kohtalaisen vahan tutkittuja aiheita ja samalla
tavoiteltu sosiaalisen pienlainan toimintamalli on uusi ja ainutlaatuinen. Tasta lah-
tokohdasta on perusteltua ottaa laaja lahdeaineisto edistdmaan poikkeavien ratkai-
suvaihtoehtojen 16ytymista ja tuomaan kehittdmishankkeessa tehdyille valinnoille
selventava todistelu. Lehtiartikkelit ja ammattikorkeakoulujen opinnéytety6t on

otettu mukaan, mutta ne eivat muodosta keskeisinta tietoperustaa.

Luonteeltaan kehittdmishanke oli ex-ante eli valmistelevaa tyoskentelyé, joka
edeltdisi varsinaista Takuu-Saation Pienlaina-projektia. Mahdollisuuksien mukaan
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opinnayteyhteistyota jatkettaisiin pienlainatoiminnan kaynnistymiseen saakka.

Tassa Takuu-Saation etu oli valmistelevan materiaalin saaminen ennen varsinaista
Takuu-Saation Pienlaina-projektin kdynnistymista. Minulle oli merkittavaa paasta
luomaan taysin uutta sosiaalisen pienlainan toimintamallia. Opinnédytetydna tehta-
vaa kehittamishanketta paatettiin vieda eteenpdin ja yhteistydsopimus allekirjoitet-

tiin.

2.4 Kehittdmishankkeen tarkoitus ja tavoite

Taman kehittdmishankkeen tarkoitus oli luoda Takuu-Saéatiolle perusta sosiaalisen
pienlainan toimintamallin kehittdmiselle ja toiminnan kaynnistdmiselle. Tassé ke-
hittdmishankkeessa luotu perusta toimi Takuu-Saation Pienlaina-projektin tukena
edistden sosiaalisen pienlainan kehittdmistyota ja kdyttoonottoa. Kehittamishank-
keen laajempi yhteiskunnallinen tarkoitus oli kehitettavan tuotteen eli sosiaalisen
pienlainan avulla ehkaisté taloudelliseen ahdinkoon joutuneiden ihmisten ylivel-

kaantumista.

Kehittamishankkeella oli nelja tavoitetta. Ensimmainen tavoite oli kuvata toimin-
taymparistoa. Toimintaympariston kuvaamisella saadaan ymmarrystd muutok-
sesta, missa keskeisid ovat lainsaatajan pikalainatoimintaan kohdistamat sééntely-
toimenpiteet ja hallitusohjelmaan kirjattu sosiaalisen luototuksen kehittdminen.
Toinen tavoite oli rajata ja perehtya sosiaalisen pienlainan kehittamisen taustalla
olevaan tietoperustaan. Tamén kautta voidaan 16ytaa tarkoituksenmukaisin ai-
neisto, joka edistéa sosiaalisen pienlainan kehittdmistd. Kehittdmishankkeen kol-
mas tavoite oli luoda ensimmainen sosiaalisen pienlainan toimintamalli (ensim-
mainen hypoteesi uudesta toimintamallista). Uusi toimintamalli perustuu aina ai-
kaisempaan kokemukseen, tutkimukseen ja sen analysointiin. Viimeinen tavoite
oli kuvata ja tuottaa arviointitietoa sosiaalisen pienlainan toimintamallin kayttoon-
otosta. Arviointitietoa voidaan hyddyntad Takuu-Saation kdaynnistamén Raha-au-

tomaattiyhdistyksen rahoittaman Takuu-Saation Pienlaina-projektin sisalla.
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2.5 Kehittamishankkeen taustalla olevat kasitteet

Kehittdmishankkeeseen liittyy kasitteitd, jotka eivat ole tavanomaisessa puhekie-
lessa tuttuja. Sanastoa on sosiaalipolitiikasta ja taloustieteesta. Erilliseen sanas-
toon on koottu vieraampien ja kehittdmishankkeessa esiintyvien kasitteiden seli-
tykset. Téssa kappaleessa avataan laajemmin kehittdmishankkeen taustalla olevia
kasitteita.

Sosiaalinen luototus

Sosiaalinen luototus on sosiaalihuollon palvelutehtéva ja siihen siséltyy sosiaalisin
perustein myonnettavaa luottoa seka siihen liittyv&a neuvontaa (Lehmuskoski &
Kuusisto-Niemi 2007, 13). Sosiaalisen luototuksen tarkoituksena on ehkaéisté ta-
loudellista syrjaytymista ja ylivelkaantumista seké edistaa henkilon ja perheen it-

sendista suoriutumista (Laki sosiaalisesta luototuksesta 1133/2002, 18).

Sosiaalinen luotto on sosiaalisin perustein myonnettéva laina henkildlle, jolla ei
ole pienituloisuutensa ja véhévaraisuutensa vuoksi muulla tavoin mahdollisuutta
saada kohtuuehtoista luottoa ja jolla on kyky suoriutua luoton takaisinmaksusta
(Lehmuskoski & Kuusisto-Niemi 2007, 32). Kehittamishankkeessa kéytan sosiaa-
lisen luototuksen ja sosiaalisen luoton termejé yhtenevéssa tarkoituksessa sujuvan

kielen ja selkeyden takia.
Pikalaina

Pikalaina on yleinen pienehkda ja nopeasti saatavaa lainaa kuvaava kasite, jolla ei
ole yhtd yleisesti hyvéaksyttya maaritelmad. Méaéaritelmé vaihtelee katsantokannan
mukaan. Seuraavassa on kolme pikalainan maaritelmaé ja lopussa kuvataan kehit-

tdmishankkeessa kaytetty maaritelma.

Yleinen suomalainen asiasanasto (YSA) kayttaé pienista ja nopeasti myodnnetta-
vista rahalainoista asiasanaa pikalainat (ruotsinkielinen kirjoitusmuoto: snabblan).
Sanalla korvataan termit pikaluotot ja pikavipit. Rekonen (2007, 14) méérittelee
pikalainan vakuudettomaksi luotoksi, joka tarjotaan internetin tai puhelimen véli-
tykselld alle kolmen kuukauden takaisinmaksuajalla. Pikalaina on suuruudeltaan
noin 50-500 euroa ja luottoaika lyhyt; tyypillisesti 14—30 péivad, mutta myoés 90

paivén laina-aikoja on.
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Tilastokeskus madrittelee mik& on pienlainayritys ja rajaa yrityksen tarjoaman
tuotteen eli pikalainan. Pikalaina on pieni tai pienehko vakuudeton kulutusluotto,
jonka alkuperédinen maksuaika on tyypillisesti alle kolme kuukautta. Pikalainalle
on ominaista, ettd takaisinmaksu tapahtuu nopeasti ja yhdessa tai vain muuta-
massa eréssa. Lainoista ei yleensa perité varsinaista nimelliskorkoa, vaan kaikki
lainan kustannukset syntyvat useimmiten muista kuluista, kuten toimitus- ja kasit-
telykuluista seké palvelu- ja tekstiviestimaksuista. Tyypillisesti pikalainan voi ti-
lata tekstiviestin tai internetin valitykselld, jolloin laina on helposti ja nopeasti

saatavilla. (Suomen virallinen tilasto SVT 2012c.)

Finanssivalvonta (2006) mé&érittelee pikalainan toimintana, jossa vakuudettomia
alle kolmen kuukauden pituisia pikalainoja tarjotaan internetissé tai matkapuheli-
men valityksella. Pikalainat ovat suuruudeltaan noin 100-200 euroa ja talldin nii-

den korko on noin 20 euroa.

Kehittdmishankkeessa pikalainoista kdytetddan madaritelmaé nopeasti saatava, sum-
maltaan pieni, lyhytaikainen kulutusluotto, joka myonnetaén yksityishenkilélle
lainahakemuksen perusteella. Pikalaina myonnetaan etdvalineen avulla ilman ve-
lallisen ja velkojan edustajan henkildkohtaista tapaamista ja sen saaminen ei edel-
Iyta vakuuksia.

Yhteisvastuukerays

Yhteisvastuukerays on evankelis-luterilaisen kirkon suurkerays, jolla autetaan ha-
danalaisia syntyperaan, uskontoon tai poliittiseen vakaumukseen katsomatta (Yh-
teisvastuukerdys 2011). Kerdyksen suojelijana toimii tasavallan presidentti. Kirk-
kohallitus linjasi vuosien 20122013 Y hteisvastuukerayksen kattoteemaksi Vlit-
tava yhteisd - Gemenskap och omsorg. Kotimaisena erityiskohteena vuonna 2012

oli Takuu-Saation pienlainatoiminnan kaynnistaminen.
Diakoniaty6

Diakonia on yleiskaésite, jolla tarkoitetaan kristilliseen rakkauteen perustuvaa pal-
velemista. Diakoniaty6 on téssa yhteydessa evankelis-luterilaisen kirkon kirkkola-
kiin Kirjattu perustehtava. ”...toimii muutenkin kristillisen sanoman levittamiseksi

ja lahimmdiisenrakkauden toteuttamiseksi” (Kirkkolaki 1054/1993, 2§). Diakonian
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harjoittaminen méaritellaan tarkemmin Kirkkojarjestyksessa (1055/1993, 38) seu-
rakunnan ja sen jasenten tehtévéksi, jonka tarkoituksena on kristilliseen rakkau-
teen perustuva avun antaminen erityisesti niille, joiden hata on suurin ja joita ei
muulla tavoin auteta. Diakoniaviranhaltijat ovat koulutukseltaan véhintaan sosio-

nomi AMK tai sairaanhoitaja AMK -tasoisia.
Takuu-Saatio

Takuu-Saatio on valtakunnallinen sosiaalialan jérjesto, joka auttaa taloudellisessa
kriisitilanteessa olevia ihmisia velka- ja maksuvaikeuksien ratkaisemisessa. Ta-
voitteena on lisaté velallisen taloudenhallintaa ja itsendista selviytymistd. S&ation
toiminta kasittdd maksuttoman puhelinneuvonnan, jarjestelylainojen takaukset,
”Omille jaloille” -vapaaehtoistoiminnan, koulutusta ja uutena Pienlaina-projekti.
Maksuton puhelinneuvonta eli ”Velkalinja” vastaanotti vuonna 2012 noin 26 550
soittoyritysta. Noin joka viidenteen puheluun vastattiin. Samana vuonna uusia ta-
kaushakemuksia saapui 1159 kappaletta, joista 296 sai mydnteisen paatoksen.
Vuoden 2012 lopussa Takuu-Saation takausvastuut pankille olivat yhteensé 14,2
miljoonaa euroa. ”Omille jaloille” jarjestdd vapaaehtoistoimintaa, jossa tukihenki-
|6t ja vertaiset auttavat vaikeisiin talous- ja velkaongelmiin joutuneita henkil6ita.
(Takuu-Saatio 2013.)

Saatiolla on ollut aktiivien ote taloudellisiin vaikeuksiin joutuneiden auttamisessa
ja uusien menettelytapojen kehittdmisessa. Tastéd kertoo esimerkiksi osallistumi-
nen sosiaalisen luoton kehittdmiseen vuosina 1998-2002. Sosiaalisen pienlainan
kehittaminen on Takuu-S&étiolle uutta toimintaa.

Sosiaalihuolto

Kunnan sosiaalihuollon tehtdvana on sosiaalisten ongelmien ehkaisy, sosiaalisen
turvallisuuden yll&pitdminen sek& ihmisten omatoimisuuden tukeminen (Sosiaali-
ja terveysministerié 2015a). Talous- ja velkaneuvonnalla tarkoitetaan yksityishen-
kilGille annettavaa tietoa ja neuvontaa talouden ja velkojen hoidosta. Henkil6a
avustetaan taloudenpidon suunnittelussa ja selvitetdan velallisen talouteen liitty-
vien ongelmien ratkaisumahdollisuuksia. Velallista avustetaan velkajarjestelyyn

liittyvén asian hoitamisessa, erityisesti velkajarjestelyhakemuksen laatimisessa.
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Hé&nt4 ohjataan tarvittaessa hakemaan oikeudellista apua. Talous- ja velkaneuvon-
tapalvelu on asiakkaille maksutonta. (Laki talous- ja velkaneuvonnasta 713/2000,

18)
Luottomarkkinat

Luottomarkkinoilla rahan kysyntd ja tarjonta kohtaavat. Luottomarkkinoilla toimi-
vat erilaiset raha- ja luottolaitokset, joilla on tietty tydnjako eri luotonantomuoto-

jen tai luoton tarkoituksen perusteella. (Taloussanomat 2015.)
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3 KEHITTAMISHANKKEESSA KAYTETYT MENETELMAT JA
TOTEUTTAMINEN

3.1 Tyo6elaman tutkimusavusteinen kehittdminen

Tydeldman tutkimusavusteinen kehittdminen on Suomessa vakiintumaton kasite,
joten sille ei ole l10ydettavissa yhté ja yleisesti kéytettyd madritelmaa. Tyodeldman
tutkimusavusteinen kehittdminen voidaan nahdé kaytantdon suuntautuneena kehit-
tdmistyond, jossa tieteellista tietoa kaytetdan prosessissa hyvaksi (Toikko & Ran-
tanen 2009, 33).

Tybelaman tutkimusavusteinen kehittdmistapa on Suomessa lisdantynyt etenkin
korkeakoulujen seka tutkimus- ja oppilaitosten pyrkiessa entista enemman kehitta-
misyhteistydhon tydorganisaatioiden kanssa. Yhdistamélla tutkimusta ja kehitta-
mista toisiinsa voidaan tukea tydorganisaatioita erilaisten ongelmien ratkaisemi-
sessa ettd samanaikaisesti tuottamaan uutta tutkimustietoa. (Alasoini & Ramstad
2007, 4.)

Ty6eldman tutkimusavusteinen kehittdminen oli luonteva tulokulma sosiaalisen
pienlainan kehittdmishankkeelle. Tydeldmaorganisaationa Takuu-Saétiolla oli
edessé uuden toimintamallin luominen, missa tieteellist4 tietoa tultaisiin sovelta-
maan kaytantoon. Ammattikorkeakoulun opiskelijana pyrin mukaan tahan Takuu-
Saation kehittamisyhteistyéhon. Hahmotin oman roolini teoriaa ja kehittdmistyota
yhdistavana. Valittu tydelaman tutkimusavusteinen kehittdminen soveltui parhai-

ten kehittdmishankkeeseen tutkimusta ja kehittdmista yhdistdvana mallina.

Taman tyyppisessa tyoskentelyssa kehittdmishankkeeseen osallistuvien on késitel-
tava teoriaa ja kehittamisty6ta rinnakkain. Ajatus nojaa konstruktivistiseen lahes-
tymistapaan, missa tutkijoiden on omaksuttava kaksi roolia. Toisaalta ollaan vah-
vasti teoriassa, mutta samalla tulisi osallistua muutosprosessiin. Kehitysproses-

sissa saatava tieto sekoittuu konkreettiseen toimintaan. (Hy6tylainen 2007, 371.)

Kehittdmishankkeen aikana oli tarkedd esittaa teoriasta nousevia sosiaalisen pien-
lainatoiminnan ratkaisumalleja. Aikaisemman teorian ja kasitteellisten mallien yh-
teys konkreettiseen toimintaan tuli varmistaa erityisesti siitd syysta, ettd ajallisesti

kehittdmishanke toteutui ennen Takuu-S&ation Pienlaina-projektin k&ynnistymisté



17

ex-ante tyoskentelynd. Kehittdmishankkeen avulla luotiin yhteys teorian muodos-

tuksen ja konkreettisen pienlainatoiminnan valille, silta mallimaailmasta reaali-

maailmaan.

Kehittamishankkeen tueksi 16ytyi Hy6tylaisen mallimaailman ja reaalimaailman

yhdistavé kehittdmisasetelma (KUVIO 1.). Mallimaailma kuvaa teoriasta nousevia

kuviteltuja ja ajateltuja toimijoita, objekteja ja suhteita. Reaalimaailmassa vaikut-

tavat reaaliset organisaatiot, toimijat, objektit ja relaatiot seka kehitysprosessit.

Mallimaailman teoreettinen késitejarjestelmé on yhteydessa empiiriseen ja tosiasi-

alliseen tietoon. T&té yhteyttd kuvataan kuviossa olevin viivoin. Suurin osa yh-

teyksista kulkee kuitenkin tutkimusavusteisen kehittamisprosessin kautta. (Hyoty-

l&inen 2007, 375.)

MALLIMAAILMA

REAALIMAAILMA

Konseptimallit

Tutkimuskohteet
ja ongelmat

Ratkaisumallit
ja menetelmat

Tutkimus-
avusteinen
kehittamis-
prosessi
Kehitys-
syklin
soveltaminen

Organisaatiot,
subjektit, objektit,
suhteet

Kehityskohteet,
kehitys-
tavoitteet

F Y

A 4

Kehitys-
prosessi

Tuote- ja
tekniikka- ja
organisaatio-
ratkaisut

KUVIO 1. Tutkimusavusteisen kehittdmismallin tutkimus- ja

kehittdmisasetelma (Hyo6tylainen 2007, 376).
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Kehittdmisasetelmaan voidaan liittdd sosiaalisen pienlainan kehittdmisympaéristo,

sen mallimaailma ja reaalimaailma. Muutokset on tehty kuvioon 2.

MALLIMAAILMA

-Sosiaalinen luotto

REAALIMAAILMA

-Takuu-Saatio

-Pikalainat

-Kehittamishanke

-Ylivelkaantuminen
-Pienlainat

-Sosiaalinen
pienlaina

Tutkimus-
avusteinen
kehittamis-
prosessi
Kehitys-
syklin
soveltaminen

-Ylivelkaantumise
ehkaiseminen

_ -Pienlainan
“toimintamalli

—>

Kehitys-
prosessi

h 4

-Sosiaalinen
pienlaina

KUVIO 2. Sosiaalisen pienlainan kehittdmisasetelma

Kehittamistyon etenemista kuvataan usein syklisilla malleilla. Edelld kuvatussa

kehittamisasetelmassa mallimaailma ja reaalimaailma yhdistyvat tutkimusavustei-

sen kehittdmisprosessin kautta. Kaytdnngssa tama prosessi on kuhunkin tilantee-

seen sovellettu kehityssykli.

Alasoini ja Ramstad (2007, 4) ovat méaritelleet tydelamén tutkimusavusteisen ke-

hittdmisen kolmen kehityssykliin kuuluvan tunnusomaisen piirteen avulla. Ensim-

mainen piirre on aiempien tutkimus- ja kokemustietoon pohjautuvien kasitteellis-

ten mallien hyddyntdminen. Niiden avulla kyetd&n kuvaamaan kehittdmisen lahto-

tilanteen kannalta merkityksellisia kohteita. Toinen ominaisuus liittyy tutkimuson-

gelman asetteluun. Lahtotilanteessa luotujen mallien pohjalta asetetaan tutkimus-
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ongelmia ja niihin liittyvid hypoteeseja, joita tarkastellaan kriittisesti muutospro-
sessin yhteydessa. Kehittdmishankkeen tekijé tai tutkija-kehittaja, kuten Alasoini
ja Ramstad nimittavat, vaikuttaa muutosprosessiin kehittamisinterventioilla. Hy-
poteesit voivat tarkentua ja eldd muutosprosessin ja kehittdmisinterventioiden ai-
kana. Kolmas tunnusmerkki on késitteellisten mallien ja niitd koskevien perustelu-
jen jalostuminen kriittisen tarkastelun jalkeen tehtyjen johtopaéatosten seurauk-
sena. Kolme vaihetta muodostavat syklisen kehittdmisprosessin. Syklit voivat

mya0s seurata toisiaan, jolloin jokaisella kierroksella tapahtuu jalostumista.

Kehityssyklin toteuttaminen on parhaimmillaan prosessiin osallistuvan verkoston
yhteistoimintaa. Tutkija-kehittajat ja kehittdmisty6hon lahtevéan yhteison henki-

|6st6 muodostavat yhdessa foorumin eli yhteisprojektin. Taman puitteissa osallis-
tutaan muutosprosessia koskevaan paatoksentekoon. Laaja osallistuminen on seké

riittdvan asiantuntijuuden etté sitoutumisen edellytys. (Hyotylainen 2007, 383.)

Tutkija-kehittajan rooli on mééritelty verkoston jasenend siten, ettd verkostossa tai
organisaatiossa toimivat kykenevét yhdessa innovatiiviseen ja haasteisiin ratkai-
suja loytavaan tyoskentelyyn. Verkostomainen yhteistoiminta on uusien innovatii-
visten ratkaisujen ldhtokohta ja niiden perusta (Nonaka & Takeuchi 1995; Ala-
soini, Liflander, Rouhiainen & Salmenperd 2002, 28). Onnistuneessa kehityspro-
sessissa on kehittamishankkeen tekija alkuvaiheesta lahtien selvésti asemoitunut
suhteessa kaytannon toimijoihin, kuten tydorganisaation johtoon ja henkildstoon
(Alasoini & Ramstad 2007, 5).

Sosiaalisen pienlainan toimintamalli luotiin pilottikuntien toimijoiden, Takuu-
Saation Pienlaina-projektin tydntekijoiden ja kehittdamishankkeen tekijan yhtei-
send muutosprosessina. Kehittdmishankkeen kannalta tdma tarkoitti sita, etta kay-
tdnndn toimijoita sitoutettiin kysymyksenasettelusta lahtien yhteiseen tiedonmuo-
dostusprosessiin. Kehittdmishankkeen alkuvaiheessa pohdittiin useaan otteeseen
kehittdmishankkeen tekijan ja Takuu-Saation yhteistyon siséltdd. Muistiosta (Liite

1) kay ilmi, ettd kehittdmishankkeen tekija koettiin ulkopuolisena toimijana.

Verkoston yhteistoiminta on tarkead, jotta syntyy yhteinen tiedonmuodostuspro-
sessi. Tutkija-kehittdjan tehtdvana on oman teoreettis-metodologisen asiantunte-

muksensa pohjalta tukea sellaisia kysymyksenasetteluja ja organisoida sellaisia
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molemminpuolisia oppimisprosesseja, joiden myota k&ytannon toimijat pystyvat
paremmin itse ratkaisemaan eteen tulevia haasteita. Téllaisessa vuorovaikuttei-
sessa tutkimusprosessissa kaytdnnon toimijoista tulee parhaimmillaan kanssatutki-
joita. (Alasoini & Ramstad 2007, 5-6.)

Valitsin ldhestymistavaksi tydeldman tutkimusavusteisen kehittdmisen lahelld ole-
van toimintatutkimuksen sijaan. Toimintatutkimuksen tunnusmerkkeja ovat kay-
tantoihin suuntautuminen, muutokseen pyrkiminen ja tutkittavien osallistuminen
tutkimusprosessiin (Kuula 2001, 10). Tydelaman tutkimusavusteinen kehittami-
nen painottaa mallimaailman ja reaalimaailman yhteytta kehittdmistyon edetessé.
Molemmissa ldhestymistavoissa toki yhdistetdan teoria kaytdnnon kehittamistyo-
hon, mutta tydelaman tutkimusavusteinen kehittdminen tarjosi mielestani selke-

amman yhteyden naiden valilla.

Hyotyldinen (2007, 382—-384) esittaa kritiikkié toimintatutkimusta kohtaan. Hanen
mukaan toimintatutkimus ei pyri esittdméan ratkaisuja kohteena olevalle organi-
saatiolle ja tasta seuraa toimintatutkijan kaksijakoinen rooli. Hy6tyldinen asettaa
toimintatutkimuksen teorianmuodostuksen ja kaytannon toiminnan erillisiksi saa-
rekkeiksi. Kritiikki kohdistuu teorian ja kehittamistyon valiseen kuiluun. Toimin-
tatutkimus koettaa olla esittdmatta valmiita ratkaisuja organisaatiolle. Toimintatut-
kija on teorian asiantuntija, joka pyrkii organisaatiossa edistimaan demokraattis-
ten kaytantojen luomista. Samalla toimintatutkijalla on intressi olla kentélla toimi-
massa ja vaikuttamassa. N&in ollen on teoriamaailmaan vain toimintatutkijalla

paasy ja hén ikaan kuin omistaa teoreettisen tiedon.

Valitsin teorian ja reaalimaailman yhdistavan, kehityssyklina etenevan ja verkos-
ton yhteistoimintaan perustuvan kokeellisen kehittdmistutkimuksen menetelmén.
Menetelma on tyeldman tutkimusavusteista kehittdmisté ja se esitellaan teok-
sessa "Tyoeldamin tutkimusavusteinen kehittdminen Suomessa”. Lisédksi kdytin
teorian jasentelyyn integroivan kirjallisuuskatsauksen menetelmaa. Seuraavaksi

tarkastellaan valittuja menetelmié.
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3.2 Kokeellinen kehittamistutkimus ja integroiva kirjallisuuskatsaus

Kehittdmishankkeen kehittdmismenetelména oli kokeellinen kehittdmistutkimus.
Menetelman tavoitteena ja kohteena ovat toimintajarjestelman ja toiminnan kehit-
tdminen seka uusien ratkaisujen luominen ja kayttdénotto. Menetelmé nivoutuu
tiukasti kohdeorganisaation muutosprosessin eri vaiheisiin edistden uusien ratkai-
sumallien muodostumista. Menetelm& mahdollistaa teorian ja kehittdmisen suju-
van vuorovaikutuksen. Teoreettinen tieto sidotaan kehityssykliin hypoteesijarjes-
telman avulla. Hypoteesit toimivat tutkimusta ohjaavana vélineend ja taydentyvat
kehittdmishankkeen edetessa. Hyo6tyldinen ei nde hypoteeseja perinteisend hypo-
teesi-testaus -asetelmana, vaan tutkimusta ohjaavana keinona. Hypoteesit ovat eh-
dotuksia uudesta toimintamallista. (Hy6tylainen 2007, 375-381.)

Menetelman rungon muodostaa kehityssykli (KUVIO 3.). Syklissa erotetaan
kolme p&avaihetta. Ensimmainen vaihe keskittyy nykyisen toimintatavan ja kehi-
tystarpeiden kartoittamiseen. Toinen vaihe on uuden toimintatavan suunnittelua ja
kokeilua. Kolmannessa vaiheessa uusi toimintatapa ja uudet toimintamallit vakiin-

nutetaan.
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YRITYS

Uuden toimintatavan vakiinnut-

taminen

TUTKUAT

Seuranta ja arviointi

- vakiinnuttamisen tukeminen

- kehitysprosessin seuranta ja arviointi YRITYS
- seuraavat kehitysongelmat / mahdol-
lisuudet Nykyinen toimintamalli ja sen
4. hypoteesi uudesta toimintatavasta ongelmat ja kehittamistarpeet
TUTKIUAT
YRITYS .
Perusanalyysi

Uuden toimintatavan suunnit- o . ]
] ) - 1. Hypoteesi (aiempi tutkimus)
telu ja kokeilu

- organisaation kehityshistoria

TUTKUAT - kehitysongelmat/mahdollisuudet
- henkilstén muutosvalmius

Koevaihe - 2. hypoteesi uudesta toimintatavasta

- uusien vélineiden, menettelyjen ja
organisaatiomuotojen muodostaminen
ja kokeilu

- 3. hypoteesi uudesta toimintatavasta

KUVIO 3. Kokeellisen kehittamistutkimuksen kehi-
tyssykli (Hyotyldinen 2007, 379).

Ensimmaéinen vaihe on perusanalyysi. Analyysi alkaa nykyisen toimintamallin,
ongelmien ja kehittdmistarpeiden selvittdmisella. T&mén perusteella laaditaan en-
simmainen hypoteesi eli kuvaus uudesta toimintamallista. Ensimmainen hypoteesi
perustuu aikaisempaan tutkimukseen ja sen analysointiin. Tassé kaytettiin apuna
integroivaa kirjallisuuskatsausta. Perusanalyysissé perehdytdan organisaation ke-
hityshistoriaan, kehitysongelmiin ja kehitysmahdollisuuksiin. Henkil6ston muu-
tosvalmiuden analysointi on valttdmatontd ratkaisumallien hahmottamisessa. Toi-
nen hypoteesi on perusanalyysin lopuksi tehtéva ratkaisuehdotus uudesta toimin-

tatavasta.
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Toisessa vaiheessa teoreettinen hypoteesi vieddan kaytantoon reaalimaailmassa.
Uuden toimintatavan suunnittelu ja kokeilu on tutkimuksen nakdkulmasta koe-
vaihe. Laht6kohtana on uusien vélineiden, menettelyjen ja organisaatiomuotojen
muodostaminen ja kokeilu. Tutkimuksen tehtdvané on kuvata ja arvioida muutosta
ja sen onnistumista. Kolmas hypoteesi muodostuu suunnittelu- ja kokeiluvaiheen

tuloksena syntyneestd uudesta toimintatavasta ja muista uusista ratkaisuista.

Kolmannessa vaiheessa seurataan ja arvioidaan koevaiheen jalkeen tehtyja muu-
toksia. Tutkimus osaltaan tukee siirtymistd uuden toimintatavan ja uusien toimin-
tamallinen vakiinnuttamiseen. Tutkimuksessa on keskeistd kehitysprosessin seu-
ranta ja arviointi. Talta perustalta voidaan hahmottaa seuraavat kehitysongelmat ja
kehitysmahdollisuudet. Nama tulevaisuuden mahdollisuudet muodostavat neljan-

nen hypoteesin.

Integroivaa kirjallisuuskatsausta sovellettiin tehtéessé perusanalyysia. Salmisen
mukaan (2011, 8) integroiva kirjallisuuskatsaus on yksi kuvailevan kirjallisuus-
katsauksen muoto, jota voidaan luonnehtia yleiskatsaukseksi ilman tiukkoja ja
tarkkoja saantdja. Integroivaa kirjallisuuskatsausta voidaan kayttaa, kun halutaan
kuvata tutkittavaa ilmiotd mahdollisimman monipuolisesti. Analyysin pohjaksi
voidaan ottaa erilaisin menetelmin tehdyt tutkimukset. Tallgin integroiva ote tar-
joaa selvasti laajemman kuvan aihetta kasittelevésta kirjallisuudesta. Menetelméa

on hyva tapa tuottaa uutta tietoa jo tutkitusta aiheesta.

Integroiva kirjallisuuskatsaus ei ollut tutkimussuunnitelmavaiheessa vield kehitta-
mishankkeen menetelmand mukana. Jouduin tydskenteleméaan laajan aineiston
kanssa, kun kehittamishanke oli edennyt toimintaympdriston ja teoriapohjan ku-
vaamiseen. Aineistoa oli kasiteltava hallitusti. Paadyin valjasti maariteltyyn integ-
roivaan kirjallisuuskatsaukseen. Keskeisia etuja oli nelja: 1. mukaan voitiin ottaa
laaja aineisto 2. kasitella laajaa aineistoa hallitummin 3. suodattaa kehittdmishank-
keen kannalta keskeiset 10ydot kriittisen arvioinnin jalkeen ja ennen kaikkea 4.
yhdist&é kahden toisistaan erillisen tutkimusalueen tutkimusloytdja uudella ta-

valla. Integroitavat alueet olivat pikalainat ja sosiaalinen luototus.
Integroivan kirjallisuuskatsauksen vaiheet ovat (Salminen 2011, 8):

e Tutkimusongelman asettelu
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e Aineiston hankkiminen
e Arviointi
e Analyysi seké tulkinta

e Tulosten esittdminen

3.3 Kehittdmishankkeen eteneminen ja aikataulu

Kehittdmishanke ajoittui syksysta 2011 kevéaaseen 2015. Merkittévin kehittamis-
tyo6 tapahtui syksylla 2012, jonka jalkeen tyd painottui kehittdmishankkeen rapor-
tin kirjoittamiseen ja yksittéisiin tarkennuksiin ja Takuu-S&&tion Pienlaina-projek-
tin seurantaan. Vuosina 2013-2014 kehittdmishankkeen toimeksiantaja ei pyyta-
nyt tuottamaan arviointitietoa ja néin ollen kehittamisinterventioita ei tehty. Seu-
raava kehittdmishankkeen kannalta merkittavé tapahtuma oli kevaalla 2015 toteu-
tunut tapaaminen Takuu-Saatiolla, jolloin kehittdmishanke todettiin paattyneeksi
(Liite 5).

Oheiseen taulukkoon (Taulukko 1.) on kuvattu Takuu-S&ation Pienlaina-projektin
ja kehittdmishankkeen eli opinndytetyon toteutuneet aikataulut kokeellisen kehit-
tamistutkimuksen kehityssyklin mukaisesti.

TAULUKKO 1. Takuu-Saation Pienlaina-projektin ja kehittdmishankkeen toteu-

tunut aikataulu

Ajankohta Takuu-Saation Pien- Kehittdmishanke
laina-projekti

Kevat 2011 Yhteisvastuukerdyksen Takuu-Saation johtoryh-

kotimaankohde varmis- massa keskustellaan sosi-
tuu. Takuu-Saation mu- aalisesta pienlainasta.
kaantulo.

Syksy 2011 Toteutettavan hankkeen | Aiheseminaari. Tutki-
valmistelua. mussuunnitelman laati-
minen, metodin valinta.

Kevét 2012 Hankkeen valmistelu, Hankkeen valmistelu,
(tutkimussuunnitelma, (tutkimussuunnitelma,
yhteistydsopimus), pro- yhteistydsopimus)




jektisuunnitelman ja ha-
kemuksen jéttdminen
RAY:lle. Yhteisvastuu-
kerays toteutetaan.

Syksy 2012

Yhteisvastuukerayksen
keraystulos selviaa ja
luovutetaan Takuu-Saéati-
olle.

Perusanalyysin teko In-
tegroiva kirjallisuuskat-
saus, 1. hypoteesi sosiaa-
lisen pienlainan toiminta-
mallista, tulosten esittely
Takuu-Saatiolla.

Kevat 2013

Takuu-Saation Pienlaina-
projekti kdynnistyy.

Organisaation kehityshis-
toria, kehitysongelmat /
mahdollisuudet, henki-
16stén muutosvalmius.

Syksy 2013

Organisaation kehityshis-
toria, kehitysongelmat /
mahdollisuudet, henki-
16st6n muutosvalmius.

2. hypoteesi uudesta so-
siaalisen pienlainan toi-
mintamallista.

Kevat 2014

Koevaihe

Ensimmainen sosiaalinen
pienlaina myodnnetaan.

Uusien valineiden, me-
nettelyjen ja organisaa-
tiomuotojen kokeilu.

Syksy 2014

Uusien valineiden, me-
nettelyjen ja organisaa-
tiomuotojen kokeilu.

Kevat 2015

Uusien vélineiden, me-
nettelyjen ja organisaa-
tiomuotojen kokeilu.

Tapaaminen Takuu-S&a-
tiolla.

Palaute ja kuulumiset Ta-
kuu-Saatién Pienlaina-
projektista. Opinnéyte-
tyOraportin kirjoittami-
nen ja valmiin tyon jatt-
minen arvioitavaksi.
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Kehittdmishankkeen merkittavin ty0 tapahtui perusanalyysin aikana. Tuolloin
hankittiin tarvittava aineisto toimintaympéristosta ja teoriapohjasta. L&hdeaineis-
toksi valikoituivat tutkimukset, tieteelliset artikkelit, lehtiartikkelit ja opinnédyte-

tyot, jotka kasittelivat pikalainoja ja sosiaalista luototusta.

Kirjallisuuskatsauksen aikana valitsin sosiaalisen luototuksen ja pikalainat sosiaa-
lisen pienlainan teoriapohjaksi. N&isté teemoista kirjattiin katsauksessa kaikki so-
siaalisen pienlainan toimintaympariston ja toimintamallin kannalta oleelliseksi

katsotut havainnot. Integroiva kirjallisuuskatsaus mahdollisti valittujen pikalaino-

jen ja sosiaalisen luototuksen toimintamallien yhdistdmisen.

Lahdeaineistosta haluttiin 10yt konkreettisia uuden toimintamallin kehittdmisen
kannalta tarkeitd asioita. Aineiston valinnassa valtettiin menemasta liian kéasitteel-
lisiin teemoihin. T&mén takia mikroluotot, luottomarkkinat, sosiaaliturva, voi-
maantuminen, toipuminen, velkaantuminen ja taloudenhallintaan liittyvat teoriat

rajattiin tyoskentelyn aikana kehittdmishankkeen ulkopuolelle.

Aineistoa haettiin tietokannoista Aleksi, Arto, Emerald Journals, Academic
Search Elite, Business Source Elite, Helecon, Helsingin Sanomat - nakdislehdet ja
arkisto, Kauppalehti Online, Taloussanomat arkisto, Sage Journals Online,
Sciense Direct, Terveysportti, Tilastokeskus, Julkari, Eduskunta — asia- ja asiakir-
jahaku ja Theseus. Haku aineistoista ajoittui syksyyn 2012, mutta joitakin yksittai-

sid tarkennuksia on tehty myos taman jalkeen.

Aineiston haussa kaytettiin hakusanoja pikalainat ja sosiaaliset luotot. Tarkentavia
hakusanoja olivat pikavipit, pienlainat, sosiaaliset luotot, instant loans, social cre-

dits, personal loans, short-term loans, payday loans, mikroluotot, micro credits.

Aineistohaun jélkeen erilaista lahdeaineistoa oli yhteensa 85 kappaletta, joista 52
koski pikaluottoja ja 23 sosiaalista luototusta. Kansainvalisid olosuhteita ké&sittele-

vad aineistoa oli néistd yhteensé 18 kappaletta.

Lopullisen kehittdmishankkeen l&hdeaineiston muodosti t&sté aineistosta 50 kap-
paletta (Liite 6).
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Kirjallisuuskatsauksen liséksi etsin ajankohtaista kokemustietoa sosiaalisesta luo-
totuksesta ja pikalainan toimintamallista. Pikalainan osalta tarkoituksena oli hen-
kilokohtaisesti selvittdd nopeasti uudistuvaa ja vain vahan tutkittua toimintaympa-
ristéa. Lokakuussa 2012 anoin Vivus.fi verkkopalvelusta 400 euron pikalainan.
Jatin pikalainasta erépéivana maksamatta 1 euron osuuden ja seurasin perinnén
etenemistd. Lopulta maksoin kokeilusta euron lainapddoman liséksi 26 euron pe-
rintdkulut ja sain palvelusta omakohtaisen kokemuksen. Yrityksen tarjoama pika-
lainan prosessi on ollut kehittdmishankkeessa apuna. Kokemustiedosta on ollut
erityistd apua havaittaessa pikalainojen pitkélle vietyyn asiakaspalveluun ja nope-
aan sahkoiseen prosessiin liittyvia etuja. Sosiaalisen luototuksen osalta hain tietoa
kirjallisuuskatsauksen liséksi haastattelemalla sosiaalisesta luototuksesta vastaa-
vaa kaupungin tyontekijaa ja kuulemalla ministerion virkamiehen selvitysta luoto-

tuksen nykytilasta.

Kirjallisuuskatsauksessa ja edellda mainituilla muilla tavoilla tehtyjen havaintojen
perusteella laadin toimintaympariston kuvauksen ja teoriapohjan sosiaalisen luoto-
tuksen ja pikalainojen osalta. Tuloksia esitelldén kappaleissa 4 ja 5. Kehittdmis-
hanke eteni toimintaympariston kuvauksen ja teoriapohjan jalkeen kohti uuden

toimintamallin kuvaamista.

Materiaalia uutta toimintamallia varten keréttiin Kirjallisuuskatsauksen aikana.
Muistiinpanoihin koottiin toimiviksi osoittautuneita kaytantoja, esitettyja muutos-
vaatimuksia ja suoria kehitysehdotuksia. Kirjaamalla nditd yhteen, sain lopulta ko-
koelman uuden toimintamallin reunaehdoista ja sisallosta. Keskeiset havainnot on
koottuna kappaleen 6 alussa. Hahmottelin ensin uutta toimintamallia laittamalla
hajanaiset muistiinpanot aikajarjestykseen ikaan kuin asiakas hakisi ensin luottoa,
luotto myoOnnettdisiin ja lopulta seurattaisiin sen takaisinmaksua. Talldin syntyi
ajatus uuden toimintamallin kuvaamisesta prosessikaaviona. Taman tyoskentelyn
tuloksena kehittyi ensimmaéinen sosiaalisen pienlainan toimintamalli. Lopulta toi-
mintamalli kuvattiin kirjalliseen muotoon kappaleessa 6 ja prosessikaavioon liit-
teessa 7. Esittelin toimintamallia Takuu-S&éatiolla 19.12.2012 (Liite 4).

Toteutunut kehittdmishanke rajautui ensimmaiseen hypoteesiin ja muita kehitta-

misinterventioita ei tdmén jélkeen toteutettu. Muistiosta (Liite 4) kdy ilmi, ett4 jat-
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kotyoskentelysta ei sovittu. Kehittdmistyo jatkui Takuu-Saation Pienlaina-projek-
tin puitteissa, joka kaynnistyi tammikuussa 2013. Taman kehittdmishankkeen tu-
lokset, ensimmaéinen hypoteesi sosiaalisesta pienlainasta, oli tuolloin saatavilla.
Kehittdmishankkeen toimeksiantajana Takuu-Saatio voi hyodyntéa kehittamis-
hankkeen tuloksia korvauksetta ja julkaista timéan opinnaytetyon omassa raportti-

sarjassaan.

3.4 Seuranta ja arviointi

Valitussa kokeellisen kehittamistutkimuksen metodissa on sisaanrakennettuna
seuranta ja arviointi. Huomiota tuli kiinnittdd dokumentointiin, jota voidaan pitaa
yhtend kehittdmistoiminnan vélineen& (Toikko & Rantanen 2009, 80). Dokumen-

toinnilla myds kuvataan kehittdmisinterventiota ja etenemisté.

Dokumentointia tehtiin seké kirjallisuuskatsauksen etta Takuu-Saaticlla kaytyjen
neuvottelujen osalta. N&ista saatiin tietoa kehityssyklissé tapahtuvasta prosessista.
Dokumentoinnilla my®ds ohjattiin prosessin etenemisté kirjaamalla muistioihin

asiat yksityiskohtaisella tasolla.
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4  PIKALAINAT: TOIMINTAYMPARISTO JA TIETOPERUSTA

4.1 Pikalainan toimintamalli vuonna 2012

Kuviossa 4 Valkama ja Muttilainen kuvaavat pikalainan hakemisen paaperiaatteet.
Kuluttaja kéynnistad hakuprosessin tekemalla lainahakemuksen palveluntarjo-
ajalle internetin vélityksell4. Hakijan henkilGllisyys tulee todentaa, joka tapahtuu
usein pankkitunnuksilla, mutta my6s mobiilivarmennus (esimerkiksi Taskuraha)
ja kirjattu Kirje (esimerkiksi Aasa) ovat kaytossa. Tunnistautumisen ja asiakkaan
rekisterdimisen jalkeen hakija voi yleensa ottaa palveluntarjoajaan yhteytta myos
puhelimen valityksell&. Hakijalta vaadittavat tiedot vaihtelevat hiukan palvelun-
tarjoajasta riippuen, mutta keskeisié vaadittuja tietoja ovat nimi, osoite, henkil6-

tunnus, tilinumero ja lainasumma.

Suomen Pienlainayhdistykseen (2012a) kuuluvat yritykset sitoutuvat tunnista-
maan asiakkaan huolellisesti lainsaddannon edellyttamaélla tavalla ja todentamaan
asiakkaan luottokelpoisuus ja maksukyky kulloinkin saatavilla olevia varmistus-
keinoja kayttaen. Yhdistys korostaa, etta pienlainayhtiot eivat tavoittele asiakkaik-
seen maksuongelmaisia, vaan henkildita jotka hoitavat lainansa asianmukaisesti.
Tama tarkoittaa Rantalan (2012, 4) mukaan luottoanalyysin tekoa, jossa kéydaan
lapi asiakkaan ikd, mahdolliset lainakiellot ja avoimet tai aiemmat luotot. Tdman
jalkeen hakemus pisteytetdan seka tarkistetaan vield asiakkaan mahdolliset mak-
suhairiomerkinnat. Luottokelpoiselle asiakkaalle tehdaan hakemuksen pisteytyk-

sen mukainen lainatarjous, joka voi olla haettua lainasummaa pienempi.

Asiakas hylkaa tai hyvéksyy lainatarjouksen, jolloin etdsopimus katsotaan synty-
neen yrityksen ja asiakkaan valille. Laina on asiakkaan tililla yleensa valittomasti
sopimuksen syntymisen jalkeen lukuun ottamatta lainsdéddantéon tehtya rajoitusai-

kaa. Lainan nostamisen jalkeen asiakas noudattaa takaisinmaksuohjelmaa.

Pienlainayhdistyksen Rantalalle (2012, 4) antamien tietojen mukaan valtaosa pi-
kalainahakemuksista tehdaan internetin kautta (88 prosenttia). Luottohakemuk-
sista keskimaarin 35-45 prosenttia paatyy hylkaavaan paatokseen yrityksesta riip-
puen. Suurimmat syyt hakemuksen hylk&&miseen ovat puutteellinen hakemus ja

asiakkaan luottohairiomerkinta.
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Mikali asiakas ei kykene maksamaan pikalainaa ajallaan, han voi yleensa siirtaa
erdpdivaa maksua vastaan. Edelleen maksun viivéstyessa siirrytddn laissa sadde-
tylla tavalla erdéntyvan saatavan perintdén (Laki saatavien perinnasta 513/1999).

Lahes kaikki pikalainayritykset ovat ulkoistaneet perinnan perintatoimistoille.

Uusi asiakas tekee pikalainahakemuksen internetissa. lainasumma, laina-aika, etu- ja sukunimi,
postinumero- ja toimipaikka,

henkil6tunnus ja tilinumero (1,20-5€/viesti)

Vanha asiakas hakee pikalainaa tekstiviestilla

Henkilbllisyyden tunnistaminen (usein
pankkitunnuksilla)

Yritys tarkistaa asiakkaan henkilo-, tili- ja luottotiedot
ja lahettaa lainapaatoksen asiakkaalle tekstiviestilla

Lainahakemus hyvaksytaan. ]
Asiakasta kehotetaan tutustumaan ngaget\élggrr]n g
lainaehtoihin yrityksen internetsivuilla. Y

Asiakas hyvaksyy lainatarjouksen Asiakas ei hyvaksy
(tunnin lainatarjousta.

kuluessa) lahettamalla yritykseen Hake”.‘“i rialukeaa
"kylla” tekstiviestin (1,20-5 €/viesti) (i e )

Rahat siirretdan asiakkaan
ilmoittamalle pankkitilille kello 7-23
valilla

KUVIO 4. Pikalainan hakemisen paaperiaatteet (muokattu kuviosta Valkama &

Muttilainen 2008, 11).
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4.2 Pikalainojen tilanne Suomessa

Suomessa pikalainoja tarjoavat yritykset aloittivat laajemman toiminnan vuonna
2005. Finanssivalvonnan (entinen Rahoitustarkastus) kyselyn perusteella toiminta
oli vield perin harvinaista jopa EU:n alueella, silla vain Ruotsissa, Norjassa ja
Tshekin tasavallassa oli vastaavaa toimintaa (Rahoitustarkastus 2006a). Suomessa
ala kasvoi hyvin nopeasti: Vuonna 2008 lainoja myonnettiin yli miljoona kappa-
letta ja lainaa tarjoavia yrityksia oli 50 kappaletta (Suomen virallinen tilasto SVT
2008).

Pikalainojen mé&aré jatkoi vahvassa kasvussa vuoteen 2011 saakka. Lainojen luot-
tokanta eli lainassa olevan rahan maaré ja lainoja tarjoavien yritysten maara ovat
noudattaneet samaa kasvavaa trendid. Vuoden 2011 viimeisen neljanneksen ai-
kana uusia pikalainoja myonnettiin kotitalouksille 39 prosenttia enemman kuin
vuotta aikaisemmin. Neljanneksen aikana pikalainoja myénnettiin yhteensa yli 90
miljoonan euron edestd, 372 094 kappaletta. Koko vuoden aikana pikalainoja
myonnettiin 1,4 miljoonaa kappaletta, yhteensé 3,2 miljoonaa euroa. (Suomen vi-
rallinen tilasto SVT 2012a).

Pikalainaajia tarkastelevaa tutkimusaineistoa on saatavilla rajatusti. Tutkimukset
keskittyvat usein pikalainoista aiheutuvien ongelmien tarkasteluun ja otokset pai-
nottuvat sen mukaisesti. Tilastokeskus seuraa pikalainayritysten luotonantoa,
mutta ei anna kuvaa pikalainaa kayttavista henkil6ista. Sen sijaan Oleniuksen
(2008) tutkimuksessa, Salmenojan (2009) opinnéytetydssa ja Finanssialan keskus-
liiton (2012) julkaisussa tarkasteluaineiston muodostavat pikalainaa kayttaneet

henkil6t, ja otannat ovat koko vaestdpohjasta tai kaikista pikalainaa ottaneista.

Olenius (2008, 54) on tutkinut OPR-vakuus Oy:n vuonna 2006 viikon 27 aikana
myontamid pikalainoja (n=3510). Lainaajista suurimman ik&luokan muodostivat
kuvion 5 mukaisesti 18-25 vuotiaat, joita lainaajista oli 42,3 prosenttia. Miehia
otannassa oli 56,7 prosenttia ja naisia vastaavasti 43,3 prosenttia.
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Pikalainaa ottaneiden ikdjakauma

42,309

45,00% -

40,00% -
32,609

35,00% -

30,00% -

22,709
25,00% -

20,00% -

15,00% -

10,00% -

5,00% -

0,00% T . .
18-25 vuotta 26-40 vuotta 41-60 vuotta vahintdan 61
vuotta

KUVIO 5. OPR-vakuus Oy:n pikalainaa ottaneiden ik&jakauma
vuonna 2006 viikolla 27 (Olenius 2008, 54).

Salmenoja (2009, 32) on tutkinut opinnaytetydssaéan pikalainayrityksille factoring
-palveluita tarjoavan yrityksen laskutusta. Yrityksen nimi jétettiin opinndytetydssa
tarkoituksellisesti kertomatta. Laskut oli valittu satunnaisotannalla maaliskuusta
2007 lahtien (n=1000). Otannan paattymisajankohtaa ei ole tarkasti opinnaytetyo-
hon Kirjattu. Miesten osuus aineistossa on 54 prosenttia ja naisten osuus 46 pro-
senttia. Tutkitussa aineistossa asiakkaiden ika jakaantui kuvion 6 mukaisesti ja

lainasummat kuvion 7 mukaisesti.
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Pikalainaa ottaneiden ikdjakauma

31,90%
30,30%
17,20%
13,20%
6%
18-25 26-35 36-45 46-55 56-65 66- tai yli
vuotta vuotta vuotta vuotta vuotta

KUVIO 6. Er&én factorin palveluja tarjoavan yrityksen pikalaina-asi-

akkaiden ik&jakauma satunnaisotannalla (n=1000) alkaen maalis-
kuulta 2007 (Salmenoja 2009, 32).
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30% -
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Nostetun pikalainan suuruus

33%

0%

alle 100 euroa 100-199 200-299 300-399 400-500
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KUVIO 7. Erédén factorin palveluja tarjoavan yrityksen pikalaina-asi-
akkaiden lainasummat satunnaisotannalla (n=1000) maaliskuulta
2007 (Salmenoja 2009, 35).
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Olenius ja Salmenoja tarkastelevat pikalainojen ottajien jakautumista paikkakun-

nittain. Oleniuksen aineistosta (KUVIO 8) voidaan nédhda pikalainojen jakautumi-

nen viidentoista Suomen suurimman kaupungin osalta. Tutkimusotannan aikana

otettujen pikalainojen osuus on suhteutettu prosentteina kunkin kaupungin koko-

naisasukasmadraan, jotta luvut ovat vertailukelpoisia. Oleniuksen ja Salmenojan

aineistoissa oli huomionarvoista Espoon ja suurten kaupunkien ulkopuolelle j&&-

van muun alueen keskimadréista pienempi pikalainaa ottaneiden osuus.

Nostettujen pikalainojen maara

kokonaisasukasmaaraan

kaupungittain suhteutettuna kaupungin

60,0 - 54,5

52,6

50,0 1~ 44,0 M 43,8

40,0 35,3
30,8

30,0 - 24,2 g 122

20,0 - !

10,0

0,0

10,08

-20,0 ~

-22,2

-30,0

KUVIO 8. OPR Vakuus Oy:n pikalainaa ottaneiden osuus suhteutet-
tuna kaupungin asukasmaaraan viikolla 27 vuonna 2006 (Olenius
2008, 56).
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Finanssialan keskusliiton (2012, 23) tutkimuksessa ikdryhmét jakautuivat taysin
edelld mainituista tutkimuksista poiketen. Vuonna 2011 pikalainoja kaytti 1,3 pro-
senttia (n=2393) suomalaisista. Ikaluokassa 2028 vuotta pikalainoja nostettiin
vahiten (0,8 prosenttia), ja ikdluokassa 40—49 vuotta eniten (2,3 prosenttia). Fi-
nanssialan keskusliiton edustaja (puhelu 12.9.2012) piti tutkimustulosta epéluotet-
tavana, silla tutkimuksen otanta oli ja&nyt pikalainojen osalta varsin suppeaksi.
Néin ollen Oleniuksen ja Salmenojan tutkimusotannan edustavuutta voidaan pitaa

luotettavampana.

Miehet ja naiset ottavat 1&hes yht& paljon pikalainoja (Olenius 2008, 55; Salmen-
o0ja 2009, 45 & Rantala 2012, 6). Karkeana yleistyksen& noin puolet kaikista pika-
laina-asiakkaista oli alle 35-vuotiaita, kuuluivat kategoriaan “tyontekijit” ja hei-
dan bruttotulonsa olivat 20 000 — 35 000 euroa (Rantala 2012, 3-4). Olenius
(2008, 80) on luonut profiilin pikalainan ottajasta, joka on keskiméaarin 28-vuotias
mies, asuu suuressa kaupungissa ja maksaa lainan takaisin noin kolme péivéé eré-

paivan jéalkeen.

Pikalainojen yleistyessa lainoista aiheutuneet velkaongelmat ovat lisédantyneet jal-
jempané kuvatulla tavalla. Lainsaddanndn muuttamisella on pyritty enkaiseméan
velkaongelmien syntyd. Kuluttajasuojalakiin on tehty vuoden 2005 jélkeen muu-
toksia muun muassa siten, ettd myos pienia ja lyhytaikaisia luottoja markkinoita-
essa on ilmoitettava luoton todellinen vuosikorko. Niin ikaén kuluttajasuojalakiin
on lisétty s&annds, jolla palveluntarjoaja velvoitetaan huolellisesti todentamaan
lainanhakijan henkil6llisyys ja kielletd&n pikalainan maksaminen asiakkaan tilille

kello 23:n ja 7:n valisend aikana.

Finanssivalvonta ilmoitti, etta se ei valvo pikalainoja tarjoavia yrityksid, koska ne
eivét rahoittaneet toimintaansa yleisolta otetuilla takaisinmaksettavilla varoilla eli
talletuksilla tai joukkolainoilla (Rahoitustarkastus 2006b, 49). Toimintaa ei rin-
nastettu luottolaitoksen toimilupaa edellyttavéksi toiminnaksi. Valvonta siirtyi
aluehallintaviraston alaisuuteen, jonne perustettiin pikalainayhtididen luotonanta-

jarekisteri (Laki eréiden luotonantajien rekisterdinnista 747/2010).

Kuluttajaluottoja koskeva lainsaadannon kokonaisuudistus vuosina 2009 ja 2010
oli vasta hetken aikaa ollut voimassa, kun havaittiin, etta tehdyill& uudistuksilla ei
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olennaisesti kyetty puuttumaan pikaluottoihin liittyviin velkaongelmiin (Oikeus-
ministerié 2012, 22 & Rantala 2012, 2). Julkinen keskustelu lainojen mielekkyy-
desta kuumeni. Keskustelua kéytiin pikalainojen eettisyydesta ja mietittiin toi-

menpiteitd, joilla edelleen haitallisia lieveilmidita voitaisiin vahentéa.

Kokoomusedustaja Kataja teki joulukuussa 2011 lakialoitteen, joka olisi kieltanyt
kuluttajille myonnettavat pikaluotot kokonaan (Lakialoite 58/2011 vp). Samaan
aikaan kokoomusedustaja Toivakka teki lakialoitteen, jonka tarkoituksena oli
sédannella nykyista tiukemmin pikaluottoja kuluttajalle myontévien elinkeinonhar-
joittajien toimintaa (Lakialoite 59/2011 vp). Molemmat lakialoitteet kerasivat kan-

sanedustajien enemmiston kannatuksen.

Oikeusministeri Brax (2011) oli ottanut asiaan aikaisemmin kantaa ja todennut
tayskiellon ongelmalliseksi. Pikalainojen kieltdminen olisi hanen mukaan ollut
epdjohdonmukaista, kun suurten lainojen ottaminen on joka tapauksessa mahdol-
lista. Erilaiset rajoitukset olisivat voineet tulla kyseeseen. Seuraavaan hallitusoh-
jelmaan tehtiin Kirjaus pikalainojen saantelyn tiukentamisesta (Valtioneuvosto
2011, 26). Hallituksen oikeusministeri Henriksson sanoi ryhdyttavan tarpeellisiin
lainsd&dantotoimenpiteisiin pikalainatoiminnan rajoittamiseksi (Henriksson
2011).

Oikeusministeri6 perusti lainsaadantda valmistelevan tyéryhman, joka antoi 11.
huhtikuuta 2012 esityksen toimenpiteista (Oikeusministerié 2012, 27-35), joilla
pikalainatoiminnan ongelmallisia puolia voitiin véhent&a. Ensisijaisena keinona
tyéryhma esitti rajoituksia luotonantajan oikeuteen peria kuluttajalta korkoa ja
muita kustannuksia luotonaikana ja mahdollisissa maksuviivéstystilanteissa. Ke-
vaalla 2013 eduskunta kasitteli asiaa ja hyvéksyi lakimuutokset, joilla todellinen
vuosikorko alle 2000 euron luotoissa rajattiin 50 prosenttiin lisattyna vuotuisella
Suomen pankin ilmoittamalla viitekorolla (Hallituksen esitys 78/2012 vp).
1.1.2015 viitekorko oli 0,50 prosenttia (Suomen pankki 2015).
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4.3 Esimerkkeja pikalainoista maailmalla

USA:ssa pikalainaa ldhinna oleva jérjestelmé on niin sanottu Payday loan”. Toi-
minta on kaynnistynyt 1980-luvulla ja laajentunut sittemmin merkittavasti. Lainan
koko vaihtelee 200 ja 500 dollarin vélill& ja laina maksetaan tyypillisesti kahden
viikon siséll4 takaisin. Lainaprosessi etenee siten, ettd lainaaja allekirjoittaa shekin
palkkapaivalle ja jattad sen lainan vastineeksi palveluntarjoajalle. Lisdmaksusta
shekin lunastuspéivaa voidaan siirtaa eli uudistaa laina. Joissakin osavaltioissa lai-
nan uudistamista on rajoitettu ja asetettu “’viilentymisaikoja”, jolloin asiakkaalle ei

myonnetd uutta lainaa. (Rantala 2012, 8 & Rekonen 2007, 10-11.)

Rantalan (2012, 9) mukaan lukuisilla tutkimuksilla on todettu Payday-lainojen ai-
heuttavan velkakierteitd. Kierrettd kuvaa tutkimustulos, jossa Payday-asiakkaista
10 prosenttia uusi lainan yli 14 kertaa yhden vuoden aikana. Laina uusittiin jatka-
malla samaa lainaa maksamalla kulut tai ottamalla uusi laina korvaamaan vanha.
Toisessa tutkimuksessa havaittiin, ettd 65 prosenttia Payday-lainojen volyymista
syntyy asiakkaista, jotka ottavat yli 12 lainaa vuoden aikana. Liséksi on havaittu,
ettd kahden vuoden tarkastelujaksolla ensimmaisen Payday-lainan ottaminen lisaa
riskid ajautua henkil6kohtaiseen konkurssiin. Muita lainavaihtoehtoja harkinneet
sanoivat Payday-lainojen nopean ja helpon saatavuuden olleen tarkeimpia syita

lainan ottamiseen muiden vaihtoehtojen sijaan.

Ruotsissa pikalainat ovat yleisesti kdytossd, mutta keskeinen ero on positiivisen
luottorekisterin kéyttd (Rekonen 2007, 12). Positiivisesta luottorekisterista kerro-
taan enemman jéljempané, kappaleessa 4.6.

4.4 Pikalainat ja velkaongelmat

Méériteltédessa pikalainoista aiheutuvia ongelmia, kyse ei ole summista absoluutti-
sessa mielessd, vaan henkilokohtaisesta maksukyvysté ja otettujen pikalainojen
kappaleméaarésta (Rantala 2012, 26). Pikalainat ovat padomaltaan suhteellisen pie-
nid ja niill& on vain véhéinen suora vaikutus kansantalouteen. VVuonna 2012 tilas-
tointijakson 3. vuosineljanneksell& pikalainoja myonnettiin kotitalouksille 107
miljoonalla eurolla (Suomen virallinen tilasto SVT 2012b). Samaan aikaan vuo-

den 2012 syyskuun lopussa kotitalouksien kokonaislainamaaré oli 114 miljardia
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euroa (Suomen virallinen tilasto SVT 2012Db). Pikalainat muodostavat kokonais-
lainamaarésta vain vahéisen osan. Velkaongelman rakenteesta oli tutkimustietoa
saatavilla tietyin tilastointiin liittyvin rajoituksin (Valkama & Multtilainen 2008, 6-
7 & Rantala 2012, 4-5).

Pikalainoja kayttavista henkilQista ei ollut saatavilla kattavaa tilastoa, mutta velka-
ongelmiin ajautuneet pikalainan kayttajat tulivat tilastoissa ja tutkimuksissa naky-
viin (Rantala 2012, 3-7). Velkaongelmiin (henkil611a maksuhairiomerkinta tai vel-
komustuomio) joutuneista pikalainoja ottaneista henkil6ista korostui 20—24-vuoti-
aiden ikaluokka (Valkama & Muttilainen 2008, 40, 46; Rantala 2012, 6 & Oikeus-
ministeri6 2012, 15).

Suurin osa pikalainoista maksetaan takaisin. Pienlainayhdistyksen mukaan pika-
lainoista paatyy vapaaehtoiseen perintddn 15-20 prosenttia ja nelja prosenttia
haastehakemuksen jattdmiseen (Rantala 2012, 4). Oleniuksen (2008, 57) otan-
nassa (n=3510) 2,6 prosenttia pikalainoista oli vuosi lainan ottamisen jalkeen
maksamatta ja tastd osuudesta osa tullaan vield maksamaan. Tyypillisesti laina

maksetaan kolme pdivaa erapaivan jalkeen.

Olenius (2008, 81-82) nostaa nelja merkittavaa tekijéa, joilla luottotappioita voi-
daan véhentéa. 1) Pikalainan hakijan iké tulisi olla enemmén kuin 18 vuotta, 2)
asiakas on jo aikaisemmin ottanut ja hoitanut pikalainan, 3) laina on haettu teksti-
viestin valityksella nettihakemuksen sijaan ja 4) lainasumman tulisi olla pienehkd:
100 euron laina maksetaan todennakdisemmin kuin 200 euron laina. Luottotappi-
oiden vahentamisen kannalta on tehokkaampaa nostaa pikalainan ikérajaa, kuin
rajoittaa uusien asiakkaiden lainansaantia muilla tavoin. Olenius esittelee luotto-

pisteytysmallin, jonka avulla luottotappioita voidaan vahentaa.

Pikalainoista aiheutuvien velkaongelmien suorat vaikutukset kohdentuivat raja-
tulle joukolle (Valkama & Muttilainen 2008, 39; Kaartinen, Autio & Lahteenmaa
2009, 120-121 & Rantala 2012, 5). Talle ryhmalle velkaongelmien kohdentumi-
sella on seurauksia henkilokohtaisella tasolla, kuten esimerkiksi taloudenhallinnan

menettdminen, hdpean tunne ja jopa itsemurha-ajatukset. (Rantala 2012, 12-17).
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Epésuorat vaikutukset ulottuvat laajemmalle ja ndkyvat esimerkiksi eri viran-
omaisten tyomaaran lisdantymisend, sukulaisten kokemana kuormituksena seké
opintojen keskeytyksina (Rantala 2012, 25).

Pikalainoihin liittyvista velkakierteista on tutkimuksissa saatu nayttod. Velkaon-
gelman pahentuessa on tyypillista, ettd maksuhéirioitd alkaa kasaantua samoille
henkilGille ja velkoja maksetaan uudella velalla. (Kaartinen & L&hteenmaa 2006,
47; Mann 2007, 384-388; Valkama & Muttilainen 2008, 61; Kaartinen, Autio &
Lahteenmaa 2009, 128; Jakobsson 2011, 20 & Rantala 2012, 24-25). Pikalainan
kayttod voidaan pitéa kasvavan velkaongelman indikaattorina (Kaartinen & Lah-
teenmaa 2006, 30; Persson 2007, 469; Kaartinen, Autio & L&hteenmaa 2009, 122;
Murtomaéki 2009, 82; Valkama & Multtilainen 2008, 68 & Rantala 2012, 25). Vas-
taavalla tavalla Yhdysvalloissa Payday -lainojen kaytolla ja velkaongelmien kas-
vulla on havaittu olevan yhteys (Skiba & Tobackman 2009, 21). Suomessa velka-
ongelmien taustalla pikalainat ovat vain yksi osa kokonaisuutta ja esimerkiksi ku-

lutusluotot ovat yha merkittédva osa (Rantala 2012, 26).

Oleniuksen (2008, 81-82) mukaan pikalainayrityksen pyrkimys luottotappioiden
minimointiin ei takaa voiton maksimointia. Yrityksen kannalta hyvia asiakkaita
ovat heikon maksukyvyn omaavat henkil6t, jotka maksavat lainoistaan erilaisia li-
sékuluja ja korkoja, koska eivat voi maksaa lainaa erapaivaan mennessa. Van-
hoille hyvéan maksuhistorian omaaville asiakkaille pikalainoja voidaan myontaa

suurempia summia, joka voi tukea vippikierteiden syntymista.

Kaartinen, Autio & L&hteenmaa (2009, 122-125) muodostivat pikavippaajan
kolme ideaalityyppié: pakkotilanne, vippikierre ja huono-osaisuus. Pakkotilan-
teessa olevat (29 prosenttia pikalainaa ottaneista) ilmoittivat olleensa tilanteessa,
jossa oli pakko turvautua pikavippiin tai kulutusluottoon”. Vippikierteessa olevat
(35 prosenttia pikalainaa ottaneista) kertoivat ottaneensa pikalainaa kuudesti tai
useammin. Huono-osaisuus -tyyppi (37 prosenttia pikalainaa ottaneista) muodos-
tui vastaajan pienien tulojen tai tyomarkkinoille sijoittumisen perusteella. Kai-
kissa kolmessa ryhmaéssa pikalainaa otettiin eniten nautintoaineiden ja juhlimisen
rahoittamiseen. Ideaalityyppien erityispiirteind pakkotilanne- ja vippikierretyyp-
pien vastaajat kayttivat pikalainaa aiempien velkojen maksamiseen. Pakkotilanne

erosi vippikierteestd jo pahentuneina taloudellisina vaikeuksina. Huono-osaisilla
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luottotarpeet kohdistuivat pikemminkin arkisiin perustarpeisiin ja pikalainaa otet-

tiin harvemmin.

Pikalainoihin liittyy ilmid, jossa kdyhin vdesténosa joutuu maksamaan lainasta
muuta vaestod keskimaaraista korkeampaa korkoa seké kuluja (Valkama & Mutti-
lainen 2008, 46-49 & Kaartinen, Autio & Lahteenmaa 2009, 120). Pikalaina-alaa
on arvosteltu koronkiskonnasta, sill& todellinen vuosikorko saattoi kohota enim-
mill&&n jopa miljardeihin prosentteihin (Helsingin Sanomat 2008 & Televippi.fi
2012). Korkea korko ja lainojen nopea kierto ovat antaneet sijoitetulle padomalle
korkean tuoton. Pikalainoja tarjoavat yritykset ovat olleet varsin menestyneita
(Eronen & Vuorikoski 2008 & Helsingin Sanomat 2012). Toisaalta todellinen
vuosikorko voi véaristaa mielikuvaa luotonantajalle koituvista voitoista ja vuosi-
korko ei suoraviivaisesti taytd koronkiskonnan tunnusmerkistoa (Méaatta 2010,
274 & Finanssivalvonta 2012). Pikalainayhtion tulos syntyy lainojen nopeasta
kierrosta (Olenius 2008, 33). Pikalainoihin on my®os liittynyt epétervetta liiketoi-
mintaa (Kuluttajavirasto 2012 & Kataja 2012).

Vuosikorko on tasapuolinen mittari vertailtaessa lainakustannuksia keskenaan.
Pienissa ja takaisinmaksuajaltaan lyhyissa lainoissa vuosikorko nousee nopeasti
korkeaksi, koska laskelma kertoo lainarahan hinnan vuoden tarkastelujaksolla ja
ottaa huomioon lainaan liittyvat muut kulut. Todellinen vuosikorko kohoaa nope-
asti lainasumman ollessa pieni, laina-aika lyhyt ja lainasta perittavat kulut suuret
suhteessa lainattavaan summaan. Todellinen vuosikorko kuvaa hyvin pikalainan
kalleutta suhteessa moneen muuhun lainavaihtoehtoon. (Oikeusministeridn asetus
kuluttajaluoton todellisesta vuosikorosta 2010/824 & Andersson 2012, 18.)

Pikalainat ovat saaneet laajaa julkisuutta ja asiaa on kéasitelty ongelmakeskeisesti
mediassa, eduskunnassa ja aiheeseen liittyvissa tutkimuksissa. Negatiivisesta jul-
kisuudesta huolimatta pikalainojen maarét ovat aiemmin kuvatulla tavalla jatka-
neet yhé kasvua, joka kertoo tuotteen todellisesta tarpeesta (Hiirsalmi, Lampi, Sal-
linen & Vesterinen 2012, 71). Lienee aiheellista kysya, ovatko markkinat vaa-
rassa, silla alan julkisuuskuvan ja kasvavan liiketoiminnan vélill& on ilmeinen ris-

tiriita.
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Taloustieteeseen kuuluu rationaalisuuden oletus, jonka mukaan kuluttaja kykenee
valitsemaan oman parhaansa. N&in ollen pikalainat ovat tarpeellisia, koska mark-
kinoilla on tuotteelle kysyntaa. Tolonen (2009, 57-59) puolustaa tutkielmassaan
pikalainoja vetoamalla kuluttajien rationaalisuuteen. Téhan nojautuen han kyseen-
alaistaa rajoitukset, joita tehtiin ydaikaan myonnettaviin pikalainoihin ja peruste-
lee kantaansa yoaikaan ilmenevalla rahantarpeella esimerkiksi taksikyytiin tai au-
ton polttoainetankkaukseen. Amerikassa Payday -lainoja on puolustettu kuluttajan
rationaalisuuden ja sopimuksentekokyvykkyyden perusteella (Consumer Com-
ments 2003, 1). Toisaalta markkinoiden rajoittaminen on usein tarpeellista, kun
halutaan ehkaisté haitallisia vaikutuksia kuluttajien rajoitetun rationaalisuuden ta-
kia. Esimerkiksi alkoholin myyntirajoituksilla voidaan rajoittaa tuotteen saata-

vuutta vaikka sinalladan menekkia markkinoilla olisi.

Pikalainojen asiakkaaksi valikoituu ihmisig, joille taloudenhallinta tuottaa vai-
keuksia (Kaartinen & Lahteenmaa 2006, 44; Kaartinen, Autio & Lahteenmaa
2009, 124; Rantala 2012, 9 & Juurikkala 2012a, 456-460). Taloudenpidossa taita-
vammat henkil6t eivat joudu pikalainoihin turvautumaan (Juurikkala 2012a, 456—
460). Pikalainaa ottaneita velkaongelmiin joutuneita henkil@ita yhdistéa heikko
pettymysten sietokyky (Murtoméki 2009, 83). Pikalainan ongelmalliseen kayttoon
liittyy niiden helppous ja nopeus, jotka heikentavat rationaalista harkintaa (Kaarti-
nen & L&hteenmaa 2006, 48; Runtuvuori 2008, 64; Jakobsson 2011, 97; Juurik-
kala 2012a, 452460 & Rantala 2012, 26). On myos tehty havainto, jonka mukaan
kuluttajat, joilla olisi mahdollisuus edulliseen lainaan, ottavat siitd huolimatta kal-
liimman pikalainan sen helppouden ja saatavuuden takia. Kuluttajien valinnat oh-
jaavat markkinoita, josta seuraa vaaristymaa puutteellisen kilpailun seurauksena.
(Martin 2011, 47.)

4.5 Pikalainan vaihtoehdot

Rekonen (2007, 37) esittd4 pikalainan vaihtoehtona panttilainaa. Rekosen mukaan
panttilaina on maailman vanhin lainamuoto, jonka avulla voi hoitaa tilapéista ra-

hantarvetta. Panttilainauksessa pantataan jokin esine, arvopaperi tai muu vastaava
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lainaa vastaan maaréajaksi. Rahan saa valittomasti mukaan. Lunastamatta jaa-
neistd vakuuksista ei tule merkintad luottorekisteriin, jota voidaan pitaa panttilai-

naamisen etuna. Kayttoa rajoittaa vaivalloinen prosessi.

Kilpailu asiakkaista on saanut panttilainaamot siirtymaan séhkaisiin palveluihin.
Tasta esimerkkind eLombard, joka tarjoaa asiakkaalle hinta-arvion pantattavalle
esineelle valokuvan perusteella. Taman jalkeen asiakas l&dhett&dé pantattavan esi-
neen vakuutetussa lahetyksessa eLombardin toimipisteeseen ja saa tarkistetun ar-
vion jélkeen rahat tilille (eLombard 2015a). Panttilaina ei esta velkakierrett,

mutta estéé yli varojen elamisen.

Maailmalla ja myds Suomessa on syntynyt uusia yrityksid, joiden liiketoiminta
perustuu yksityislainojen vélittdmiseen (Hosking 2005, 15-16 & Rantala 2012, 2).
Palvelua kutsutaan vertaislainaamiseksi, jossa lainan tarjoaja ja lainaa tarvitseva
kohtaavat. Toimintamallissa transaktiokustannukset jaavat minimaalisiksi ja séh-
kdinen asiointi on helppoa. Kulujen minimointi voidaan hyvittaé edullisena kor-
kona seka lainaajalle, ettd lainaa tarjoavalle. Lainaamiseen siséltyva riski jaa ko-

konaisuudessaan lainaajalle, silla lainaa ei mydnneté palvelun tarjoajan taseesta.

Toistaiseksi ei ole olemassa oikeuskaytantoé siitd, miten vertaislainoissa kulutta-
jan asema maaritelld&n. Tilanne on ongelmallinen etenkin sopimuksen muodos-

tuksen osalta. Onko kyseessa kuluttajien valinen sopimus vai osallistuuko palve-
lun tarjoaja sopimukseen kolmantena osapuolena. Vastuun rajat ovat toistaiseksi
epéselvat. Kuluttajien palveluun osoittaman luottamuksen lisadntyessa ja oikeus-

kaytannon tarkentuessa on vertaislainaaminen todellinen vaihtoehto pikalainoille.

Pikalainan vaihtoehtona voidaan néhda myds yhteiskunnan tuet, kuten toimeentu-
lotuki. Toimeentulotukihakemusten hidas kasittely on joissakin tapauksissa ajanut

kuluttajia turvautumaan pikalainaan (Aluehallintovirasto 2010).

4.6 Pikalainatoiminnan kehitysnakymia

Pikalainatoiminnan edelleen kehittdminen on tarpeellista. Eri tahot ovat ilmaisseet
esimerkiksi positiivisen luottorekisterin tarpeellisuuden (Kokko 2011; Pohjala
2011, 97; Suomen Pienlainayhdistys 2012b & Eduskunta 2012, 3-20). Nyt Suo-
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messa on kaytossa vain negatiivinen rekisteri mihin kirjataan velallisen maksuhéi-
ridt. Valtioneuvostossa kaynnistyi selvitys positiivisten luottotietojen rekisteroin-
nista (Valtioneuvosto 2011, 26). Positiiviseen luottorekisteriin Kirjattaisiin asiak-
kaan eri tahoilta nostamat luotot ja lainaa mydntavén tahon olisi helppo tarkastaa
asiakkaan velkojen kokonaistilanne. N&in voitaisiin vélttya ylivelkaantumiselta.
Toisaalta on kyseenalaistettu positiivisen luottorekisterin kyky ehkaista velkaon-
gelmia. Juurikkala (2012a, 456-460) nakee rekisterissa kannustinongelman. Pika-
lainayritykset eivat halua taysin maksukyvyttomia asiakkaita vaan ideaalinen asia-
kas on maksukyvyn rajoilla horjuva, joka joutuu ottamaan lis&4 lainaa vanhan lai-
nan lyhentdmiseen. Pikalainayritykset voivat kayttad luottorekisteria ideaaliasiak-
kaiden haarukointiin. Pohjoismaista vain Ruotsissa on positiivinen luottorekisteri
kaytossa (Jakobsson 2011, 52). Rekisterista saadut kokemukset ovat Pohjalan
(2011, 97) haastatteluaineiston mukaan olleet p&aosin hyvié. Lapindkyvyyden li-
sédantyminen ja kuluttajan ilmoittamien tietojen varmennettavuus néhtiin keskei-
simpina rekisterin tuomina hyotyina. Asiakkaan luottojen kokonaisméaaran lisaksi
pikalainoja tarjoavalla yrityksella tulisi olla asiakkaan verotiedot kéytettavissa
(Kokko 2011).

Pikalainat eivét tule haviamaan saantelysta huolimatta. On nahtévissg, ettd vuonna
2013 toteutetun saantelyn seurauksena pikalainojen laina-ajat ovat kasvaneet ja

lainasummat nousseet korkosaantelyn ylapuolelle.

Pikalaina tai pikavippi on termind menettdmassa merkitystaén. Pikalainan tilalle
on tullut uusia lainatuotteita, kuten jatkuva luotto. Pikalainan ja pikavipin voisi
korvata termilla pienlaina. Talldin kyseessa olisi mika tahansa summaltaan pieni

kuluttajaluotto. Tilastokeskus kayttaa tilastoinnissa jo termié pienlaina.
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5 SOSIAALINEN LUOTOTUS: TOIMINTAYMPARISTO JA
TIETOPERUSTA

5.1 Sosiaalisen luototuksen toimintamalli vuonna 2012

Sosiaalisen luototuksen toimintamallista laadittiin Sosiaali- ja terveysministerion
Sosiaalisen tietoteknologiahankkeen (Tikesos) yhteydessa toimintaprosessin ta-
voitetilan kuvauksia. Hankkeen tehtévéana oli kehittd4 sosiaalialan omista tarpeista
ldhtevaa tietoteknologiaa asiakastyon tueksi (Sosiaaliportti 2012). Tavoitetilan ku-
vaukset olivat teoreettisia tulevaisuuden visioita, silla esimerkiksi kuvauksissa
esiintyvaa kansallista sosiaalihuollon sahkoisté arkistoa vasta suunnitellaan. Ti-
kesos-hankkeen prosessikuvaukset ovat jarkeva tapa kuvata sosiaalisen luototuk-
sen toimintamallia, silld vaihtoehtoisia kuvauksia ei ole saatavilla. Muita sosiaali-
sen luototuksen toimintaprosessien kuvauksia ei tullut Kirjallisuuskatsauksessa

iImi.

Tikesos-hankeen dokumentoinnissa Miettinen, RGppénen ja Viinikainen (2011)
kuvaavat sosiaalisen luototuksen tavoitetilan toimintaprosessit. Ydinprosesseja
(KUVIO 9) ovat sosiaalisen luototuksen neuvonta, sosiaalisen luototuksen hallin-
toasian kaésittely ja sosiaalisesta luotosta sopiminen. Perusléahtokohta on asiakas-
tietojen séhkoinen hallinta, joka mahdollistaa automatisoidut ja aiempaa sujuvam-
mat kaytannot. Prosessit avataan kattavasti hankkeen dokumentoinnissa. Ohessa

olevat kuvaukset ovat vain ydinprosessin ja toimintamallin tasolla.
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KUVIO 9. Sosiaalisen luototuksen ydinprosessit (Miettinen, Réppéanen & Vii-
nikainen 2011, 8).

Sosiaalisen luoton hakemista edeltaa tarvittaessa sosiaalisen luototuksen neu-
vonta. Hallintolaki velvoittaa viranomaista antamaan hallintoasian hoitamiseen
liittyv&& neuvontaa sekd vastaamaan asiointia koskeviin kysymyksiin ja tieduste-
luihin (Hallintolaki 2003/434, 88). Neuvonnan prosessi (KUVIO 10) keskittyy
henkilokohtaiseen tapaamiseen, jossa arvioidaan tarpeet ja edellytykset sosiaalisen
luoton hakemiselle. Tarvittaessa asiakas ohjataan muiden palveluiden piiriin tai

neuvotaan hakemuksen tayttdmisessa.

Sosiaalisen Sosiaalisen Sosiaalisen
luototuksen luototuksen luototuksen
neuvonnan neuvonnan neuvonnan
kavnnlstvmlnen toteuttaminen Inpettamlnen

KUVIO 10. Sosiaalisen luototuksen neuvonta (Miettinen, Roppanen &
Viinikainen 2011, 8).
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Sosiaalisen luototuksen hallintoasian késittely (KUVIO 11) tulee vireille henkilon
hakiessa luottoa. Hakemuksessa keskeisia tietotarpeita ovat hakijan perustiedot,
tiedot lainan maéarastd, laina-ajasta ja kayttokohteesta, tiedot hakijan varallisuu-
desta ja veloista, nettotuloista, menoista ja arvio lainan hoitokuluihin kdytettavista
varoista. Tarvittavat tositteet liitetddn hakemukseen. Selvittdmisvaiheessa asiak-
kaan antamat tiedot tarkistetaan ja tarvittaessa hanelta tai muilta yhteisty6tahoilta
pyydetéan liséselvitysta. Selvityksen valmistuttua tehdaan péaatos sosiaalisesta
luotosta. Pa&toksen valmisteluun kuuluu asiakkaan maksuvaralaskelman laatimi-
nen. Paatoksessa on mainittava luoton kayttotarkoitus, luoton suuruus ja luotosta
perittdva korko. Lisaksi paatoksessa on oltava muutoksenhakuohjeistus. Hake-

muksen hylkaavassa paatoksessa on esitettdva hylkadmisen perustelut.

( Sosiaalisen Sosiaalisen Sosiaalisen
luototusasian luototusasian luototusasian
wreﬂletulemlnen selwttamlnen ratkalsemmen

KUVIO 11. Sosiaalisen luototuksen hallintoasian kasittely (Miettinen, Rop-
panen & Viinikainen 2011, 11).

Sosiaalisesta luotosta sopiminen (KUVIO 12) seuraa myonteisté luottopaatosta.
Prosessi kdynnistyy hakijan varatessa ajan sopimuksen laatimista varten. Laki so-
siaalisesta luototuksesta (2002) toteaa, ettd sosiaalisesta luotosta on tehtavé Kirjal-
linen sopimus, josta on annettava yksi kappale molemmille osapuolille. Sopimuk-
sessa on méaariteltava luoton kayttotarkoitus, luoton maaré, luoton korko, luoton
takaisinmaksuerien suuruus ja erapéivét sekd muut takaisinmaksuehdot. Luoton
myontaminen edellyttda vapaaehtoisen maksuhairiomerkinnéan tekemista. Sopi-
muksen toteutusta seurataan asiakkaan takaisinmaksuerien kautta. Mikali erdpaiva
ylitetdan, lahetetdén asiakkaalle maksukehotus ja edelleen maksun viivastyessa

maksuvaatimus.
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Sosiaalista luottoa Sosiaalista luottoa
Sosiaalista luottoa
koskevan koskevan
koskevan sopimisen
sopimuksen sopimuksen
kaynnlstymlnen
Iaatlmlnen tnteutuksen seuranta

KUVIO 12. Sosiaalisesta luotosta sopiminen (Miettinen, Roppéanen & Vii-
nikainen 2011, 15).

5.2 Sosiaalisen luototuksen tilanne Suomessa

Suomalaisen sosiaalisen luototuksen yhtend pioneerina voidaan pitad Takuu-S&a-
tiota. Kehittaminen lahti kayntiin Sosiaali- ja terveysministerion lokakuussa 1997
asettaman velkaongelmatydryhmaén esityksen perusteella. Kotitalouksien velkaon-
gelmat olivat lisdantyneet 1990-luvun laman seurauksena ja tilanteeseen haluttiin
etsid uusia ratkaisuja. Tyoryhma arvioi kansainvélisen kokemuksen pohjalta sosi-
aalisen luototuksen kehittdmista Suomessa. (Wartiainen 2006, 7.) Sosiaalinen luo-
totus on vuodesta 2002 ollut osa suomalaista lainsaddant6a ja sosiaaliturvajarjes-

telmaa.

Sosiaalisen luototuksen jarjestaminen on kunnalle vapaaehtoinen tehtdva ja kunta
VoI jarjestdd sosiaalista luototusta paattdmassaan laajuudessa. Jos kunta paattaa
jarjestdd sosiaalista luototusta, kunnan tulee méaritell& sosiaalisen luoton myonta-

misen perusteet. (Laki sosiaalisesta luototuksesta 2002, 28.)

Kuntien tavat jérjestaa sosiaalista luototusta vaihtelevat. Lainsaataja on pyrkinyt
jattamaan valjat raamit harkita kuntakohtaisesti luoton jarjestdmistapaa ja laa-
juutta. Tasta johtuen on kuntiin muodostunut erilaisia painotuksia ja yhden toi-
mintamallin mé&éritteleminen on mahdotonta. Lainsd&dantdon on kuitenkin ase-
tettu tiettyjd reunaehtoja, joilla voidaan madrittaa sosiaalisen luototuksen toiminta-
mallia. Erityisesti laki sosiaalisesta luototuksesta maarittad toimintamallin puit-
teita, ja lainsaddannon muut saédnnokset, periaatteet ja lainkohdat tdydentévat sita.
Oppaassa “sosiaalisen luototuksen kéynnistdjédlle” mainitaan sosiaalihuollon ylei-
set sddnnokset, yhdenvertaisuuden, objektiivisuuden, tarkoitussidonnaisuuden ja

suhteellisuuden periaatteet. Lainsd&ddanndsta mainitaan kuntalaki ja hallintolaki,
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joita sosiaalisen luototuksen jarjestajan tulee noudattaa (Sosiaali- ja terveysminis-
terio 2003, 11).

Lahtokohta on, ettd kunnan on itse méériteltava kenelle ja mitd tarkoitusta varten
sosiaalista luottoa myonnetaan, seka miten luottoa haetaan ja minké verran sita
voi saada. Sosiaalinen luototus ei ole asiakkaalle subjektiivinen oikeus, vaan luo-
ton myontdminen perustuu asiakaskohtaiseen harkintaan. (Karki 2007, 8.) Sosiaa-
lisella luototuksella on kiinted yhteys kunnan sosiaalihuoltoon. Luototus on keino
edistaa pienituloisten ja véhavaraisten kuntalaisten taloudellista selviytymisté ja
itsendistd suoriutumista. Lainaa on myonnetty esimerkiksi taloudellisen tilanteen
tasapainottamiseen, velkakierteen katkaisemiseen, kodin hankintoihin, kuntoutu-
miseen, tyollistymiseen, asumisen turvaamiseen tai sosiaalisen kriisin ylittami-

seen.

Sosiaalisen luoton avulla yksilon ja perheen on mahdollista tasapainottaa ja kor-
jata talouttaan. Luototuksen avulla voidaan ehkaisté ja korjata ensisijaisesti talou-
dellista syrjaytymisté seké taloudellisiin ongelmiin liittyvia sosiaalisia ja tervey-
dellisia ongelmia. Luoton hakemisen ja takaisinmaksuajan kuluessa voidaan myos
antaa neuvontaa ja ohjausta taloudellisten asioiden hoitamisesta. (Sosiaali- ja ter-
veysministerio 2003, 10.)

Kuopion kaupunki kayttaa sosiaalista luottoa pitkaaikaistyottomien tyollistymis-
suunnitelmaan, kuntoutumiseen, ty6llistymiseen tai koulutukseen liittyvana akti-
voivana tydomenetelmand. Luottoa voidaan myonta esimerkiksi henkilon talouden
hallintaan saattamiseen, ulosotossa olevien saatavien maksamiseen tai velkakier-
teen katkaisemiseen (Kuopion kaupunki 2012). Lahden kaupunki myontaa sosiaa-

lista luottoa esimerkiksi pienyritystoiminnan tukemiseen (Lahden kaupunki 2012).

Sosiaalinen luototus on vain harvassa kunnassa kéytossa. Terveyden ja hyvinvoin-
nin laitoksen (Arajérvi 2010, 3) kuntakyselyn mukaan alle 10 prosenttia kyselyyn
vastanneista kunnista tarjosi sosiaalisen luoton mahdollisuutta kuntalaisilleen.
Kéytanndssé tama tarkoittaa suurimpia kuntia, jolloin vaeston kokonaismaarésta

noin 40 prosenttia on palvelun piirissa.

Paltamon kunta Kainuussa kokeili tydllistamismallia, jossa tavoitteena oli tyollis-

t&& kunnan kaikki tyottomat tyonhakijat ik&an ja tyokykyyn katsomatta. Kunta ei
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ole ottanut kayttoon sosiaalista luototusta. Paltamon tyollistamismallin vaikutus-
ten arviointitutkimuksessa todetaan, etta sosiaalinen luototus olisi voinut auttaa
monia velkaongelmissa olevia. Ylivelkaantuminen ja ulosottoon menneet velat va-
hensivat ihmisilla motivaatiota tyollistya. Ylivelkaantumisen takia saattoi toi-
meentulotuen tarve sdilyd, vaikka ihminen tyollistyi hankkeen avulla. Sosiaalisella
luotolla saataisiin ulosottoon mennyt velkataakka hallintaan ja kannustinloukku
ty6llistymisen esteend purettua. (Kokko, Nenonen, Martelin & Koskinen 2013,
319, 325.)

Sosiaalinen luotto on todettu toimivaksi valineeksi syrjaytymisen torjunnassa (li-
vari 2004, 45; Katiska 2008, 37 & Rantala & Tarkkala 2009, 74). VVaatimus sosi-
aalisen luototuksen kehittdmisestd on noussut useilta eri tahoilta (Persson 2007,
475; Salmela 2010, 102; Valtioneuvosto 2011, 26 & Oikeusministerié 2012, 27).
Sosiaalisen luototuksen kehittdminen oli mainittu Kataisen hallitusohjelmassa
(Valtioneuvosto 2011, 26).

5.3 Sosiaalisen luototuksen ongelmat

Hakomaéki (2006, 75-77) on tutkinut yhdenvertaisuuden toteutumista sosiaalisen
luototuksen jarjestdmisessd. Han toteaa, ettd lainvalmisteluaineiston perusteella
lainsd4tajan tarkoituksena oli lakia sadgtaessa luoda sosiaalisesta luototuksesta
koko maan kattava jarjestelma taloudellisesti syrjaytyneiden tueksi. Kaytdnndssa
on sosiaalisen luototuksen hyddyntaminen jaanyt kunnissa vahaiseksi (Arajarvi
2010, 1). Perustuslakivaliokunta on todennut kuntien asukkaiden olevan eri ase-
massa riippuen siitd, onko kunta paattanyt jarjestad sosiaalista luototusta. Samalla
perustuslakivaliokunta ei ole pitényt tata perustuslaillisen yhdenvertaisuussaante-
lyn vastaisena, koska laki sosiaalisesta luototuksesta voidaan saataa tavallisen lain

saatamisjarjestyksessa (Perustuslakivaliokunta 43/2002 vp).

Pienten kuntien on vaikea jérjestaa sosiaalista luototusta itse, koska tarvetta ja re-
sursseja on véhemman (Katiska 2008,1). Nain siitd huolimatta, etta valtio maksaa
kunnille sosiaalisen luototuksen jarjestamisestd aiheutuviin henkildstokuluihin

korvausta valtionosuusjarjestelman kautta. Kunnille maksettava osuus on sama
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riippumatta siitd, jarjestadko kunta sosiaalista luototusta vai ei. Olemassa ollut jar-
jestelma ei ole kannustanut kuntia ottamaan sosiaalista luototusta kéyttoon, koska

korvaus ei ole tosiasiallisesta jarjestamisesta riippuvainen. (Ilmonen 2013.)

Luotolla on lahes yksinomaan maksettu asiakkaan aikaisempia velkoja, jolloin toi-
minta on ollut reagointia jo tapahtuneeseen ylivelkatilanteeseen (Luotonen 2013
& llmonen 2013). Sosiaalinen luototus ei ole talt4 osin vastannut toivotulla tavalla
sille asetettuja tavoitteita. Tavoitteena oli ennaltaehkaista ylivelkaantumista (Laki
sosiaalisesta luototuksesta 1133/2002, 18). Vaikka ihmiset ovat hakeneet sosiaa-
lista luottoa vanhojen velkojen hoitamiseen, on luoton takaisinmaksu sujunut

enimmaékseen hyvin ja luottotappiot jdéneet vahaisiksi.

livarin (2004, 44) tutkimuksessa 6 prosenttia sosiaalisista luotoista jai kokonaan
maksamatta. Tutkimusaineiston muodostivat sosiaalisen luototuksen kokeilupaik-
kakunnilta vuoden 1999 lopulta aina vuoden 2003 syyskuuhun saakka keratty ai-
neisto. Helsingin kaupungin sosiaalisista luotoista on jad&nyt maksamatta 10 pro-
senttia (Olenius 2008, 80). Samaan lukuun ovat paatyneet Isomursu ja Nissila
(2002, 16, 41). He tutkivat Helsingin kaupungissa vuosina 1999-2001 mydnnet-
tyjen sosiaalisten luottojen takaisinmaksuvaikeuksia. Tutkimusaineisto kasitti ta-
paukset, joissa luottosopimus oli irtisanottu maksuvaikeuksien takia. Aineisto ke-
réattiin arkistoselvityksené (n=62) ja haastatteluina (n=6). Myonnetyisté sosiaali-
sista luotoista irtisanottiin 10 prosenttia. Luotoista jai kokonaan maksamatta (hen-
kilolta ei tullut yhtakaan lyhennystd) 2 prosenttia. Sosiaalisen luoton takaisinmak-
suvaikeudet keskittyivat yksinhuoltajille. Vantaan kaupungin myontamisté sosiaa-

lisista luotoista jai kokonaan maksamatta noin 5 prosenttia (Luotonen 2013).

Sosiaalisen luototuksen tavoitteena on edistaa henkilén ja perheen itsendista suo-
riutumista (Laki sosiaalisesta luototuksesta 1133/2002, 18). Toimintaprosessiin on
kuvattu miten luotto neuvotaan, késitellaén ja sovitaan. Prosessi paattyy sosiaa-
lista luottoa koskevan sopimuksen toteutuksen seurantaan (KUVIO 12). Proses-
sissa painotetaan toimenpiteitd ennen luoton myoéntamistg, ja luoton myéntamisen

jalkeen ldhinn& seurataan tilannetta.
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5.4 Sosiaalisen luototuksen vaihtoehdot

Sosiaalisen luoton vaihtoehto voi pienituloisen asiakkaan kohdalla olla toimeentu-
lotuki. Pienituloinen asiakas saattaa jo olla toimeentulotuen asiakkaana tai yll&t-
tava kertaluontoinen meno voi johtaa hakeutumaan toimeentulotuen asiakkaaksi.
Sosiaali- ja terveysministerid (2013, 119) on julkaissut oppaan toimeentulotuki-
lain soveltajille. Oppaassa esitetdan, ettd sosiaalinen luototus on yllattavéan kerta-
hankinnan rahoittamiseen sopiva jarjestely, jos kunnassa vain on otettu luototus
kayttoon. Sosiaalisen luoton saamisen mahdollisuus tai tosiasiallinen saaminen ei
saa kuitenkaan est&é toimeentulotuen myontamistd. Oppaassa korostetaan, etté
erityisesti toimeentulotuen varassa pitk&aikaisesti eldvat asiakkaat eivat aina li-
séksi saa sosiaalista luototusta, koska luoton mydéntaminen edellyttdd kykya mak-
saa laina takaisin. Oppaassa mainitaan, etta tietyissa tilanteissa asiakaskohtaisen
harkinnan perusteella voidaan todeta, ettéd asiakkaan tarvitsema véline tai laite on
henkilon tai perheen erityisista tarpeista tai olosuhteista johtuen tarpeen, mutta
ettd asiakkaalta ei voida edellyttaa sdéstamista tai edella kuvattua sosiaalisen luo-
ton ottamista. Néaissa tilanteissa voidaan siis myontaa tdydentavaa toimeentulotu-

kea.

Toimeentulotuen luonteeseen kuuluu sen viimesijaisuus ja ihmisen vélttdmatto-
man toimeentulon turvaaminen. Toimeentulotukea saavan asiakkaan maksuvara

on marginaalinen, joka estda sosiaalisen luoton mydntamisen.

Toinen sosiaalisen luototuksen vaihtoehto on mikroluotto. Mikroluotto on 1&hinna
kehitysmaissa tapahtuvaa pienten rahasummien lainaamista ihmisille, jotka ovat
niin kdyhia, etté eivat perinteisten maaritelmien mukaan ole luottokelpoisia. Mik-
roluottotoiminnan mahdollisuuksia on kartoitettu EU:n alueella (European Comis-
sion 2005). On kuitenkin todettu, ettd mikroluotto ei ole kehittyneiden talouksien

toimintamalli.

Mikroluotoista tuli laajasti tunnettu toimintamuoto kun Grameen pankin perustaja,
tohtori Muhammad Yunus, voitti Nobel palkinnon. Toiminta sai alkunsa, kun Yu-
nus lainasi omia varojaan mahdollistaen ndin kdyhimmaén véestonosan aloittaa

pienimuotoisen yrittajyyden. Ihmiset ostivat myytdvia tuotteita tai pieneen tuotan-
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toon sopivia laitteita ja hankituilla tuloilla maksoivat lainan takaisin. Huomionar-
voinen 16yt6 oli suhteellisen korkea takaisinmaksuprosentti. Grameen pankki on

ensimmadisia mikroluottoja myontévia organisaatioita.

Mikroluoton keskeinen menetelmd, jota voidaan kutsua myds Grameen pankin
toimintamalliksi, on takausryhmé (Pulfer 2008, 23-24). Tama tarkoittaa lainan
myontamista ryhmalle, jonka jasenet saavat kukin vuorollaan oman osuuden lai-
nasta. Lainassa ei ole vakuuksia, ajanjakso on lyhyt ja sitoutuminen jaettu. Ryh-
man jésenen tulee ensin maksaa lainansa takaisin, jonka jalkeen seuraava saa

vasta oman lainaerdnsa. Ryhman puheenjohtajalle laina myonnetaan viimeisena.

Mikroluottotoiminta on kaupallistunut. Alan kasvu, kilpailun lisdantyminen, voi-
ton tavoittelu ja kansainvélisen rahoituksen lisddntyminen ovat muuttaneet toimin-
nan luonnetta. Kansainvéliset pankit ovat tuoneet uusia rahoitustuotteita, kuten
joukkovelkakirjat, joilla mikroluottoriskia pyritd&n hajauttamaan. Esimerkiksi
pankit Citigroup ja Morgan Stanley ovat luoneet tuotteita, kuten “collateralized
loan obligation”, joiden kautta sijoittajat, velalliset ja pankki voivat hyotya toisis-
taan (Pulfer 2008, 23-24 & Partanen 2008, 22). Vastaavia tuotteita pidetaan syyné
Amerikan asuntoluottokriisin syntyyn.

Mikroluottotoiminnan kannattavuus perustuu lainasta perittdvaan korkeaan kor-
koon. Syyt korkeaan korkoon ovat ilmeiset. Pienten summien lainaaminen suu-
relle joukolle ihmisid ilman takauksia luo kustannuksia. Toisaalta korkea korko-
prosentti takaa sijoitetulle rahalle erinomaisen tuoton. Esimerkiksi Meksikossa
mikroluottoihin erikoistunut pankki Compartamos perii myontdmistaan luotoista
keskimaarin 86 prosentin korkoa. Vuonna 2005 pankki saattoi maksaa sijoittajille
korkeaa tuottoa, kun ROAE (return on average equity) nousi 56 prosenttiin. Kes-
kimaarin Meksikossa pankkien ROAE luku on 15 prosenttia. (Pulfer 2008, 23—
24.)

5.5 Sosiaalisen luototuksen kehitysndkymié

Sosiaalinen luototus sai vuonna 2002 lain saatdmisesta alkaen olla sellaisenaan
rauhassa, kunnes vuonna 2011 hallitusohjelmaan kirjattiin toiminnan kehittdminen

(Valtioneuvosto 2011, 26). Loppuvuodesta 2014 nimettiin Rissanen sosiaalisen
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luototuksen selvityshenkiloksi. Hanen tydnd on suunnitella suuntaviivat ja ratkai-
suehdotukset kehittamistyohon, esittda organisaatio- ja rahoitusmalleja luototuk-
sen jarjestamiseksi kunnissa ja arvioida tarve ja mahdollisuudet perustaa erityis-
luottojarjestelmad. Tavoitteena on, ettd sosiaalinen luototus otetaan koko maassa

kayttoon. (Sosiaali- ja terveysministerié 2014.)

Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen tavoitteena on luoda uudenlainen palve-
lurakenne koko maahan. Toteutuessaan se tuo palveluiden jérjestamisvastuun laa-
jemmalle aluekokonaisuudelle, jolloin sosiaalisen luototuksen kayttéonotto tulee
todenndkdisesti helpottumaan suuremman asukaspohjan ja yhtendisten rahoitus-

ratkaisujen seurauksena. (Sosiaali- ja terveysministerié 2015b.)
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6 SOSIAALINEN PIENLAINA

6.1 Pikalainoista nousevat kehitysideat sosiaaliseen pienlainaan

Pikalainoissa on paljon hyvia ominaisuuksia. Laina on nopeasti saatavilla, haku-
prosessi pitkélle automatisoitu ja toiminta valtakunnallista. Pikalainan toiminta-
mallissa nakyy asiakaspalvelu ja halu vastata asiakkaan tarpeeseen. Pikalainoja
tarjoavat yritykset toimivat kilpailluilla lainamarkkinoilla. Menestyminen edellyt-
ta4, etté tarjottu palvelu ylittaa asiakkaan odotukset ja kilpailijan asettaman laatu-

tason. Pikalaina tuo asiakkaalle lisdarvoa.

Pikalaina vastaa asiakkaan lainatarpeeseen. Tiukka taloudellinen tilanne rajaa ih-
misen valinnanmahdollisuuksia ja sulkee kriisitilanteessa vaihtoehtoisia ulos-
paasyteitd. Pikalaina voi tuoda asiakkaan taloudelliseen tilanteeseen joustoa ja
mahdollistaa talouden suunnittelua. Laina on saatavilla séhkdisen asioinnin ansi-
osta nopeasti, helposti ja missa pain Suomea tahansa. Tarvittaessa yhteytta voi-
daan pitadd myos sdhkopostilla, yhtion internetsivun chat-ikkunassa, tekstiviestill,
puhelimella ja tavallisella kirjeelld. Késitysta asiakasystavéllisesta tuotteesta tukee
lisaksi oma kokemukseni pikalainan ottamisesta. Pikalaina vastasi nopeasti ja hel-

posti lainatarpeeseen ja asiointi oli sujuvaa yhteydenpitokanavien avulla.

Pikalainayhti6t toimivat valtakunnallisesti. Toimintamalli on rakennettu keskus-
johtoisesti. Asiakkaan on mahdollista saada palvelua koko maassa yhté lailla kau-
pungissa kuin harvaan asutuilla alueilla. Sosiaalinen pienlaina tulisi jarjestaa kes-

kusjohtoisesti kattaen koko Suomen.

Myds pikalainojen puutteita tuli esiin. Pikalainoissa on ollut kohtuuttomia ehtoja
koroissa ja perinnassd. Rekonen (2007, 44) vertaa pikalainan korkoa ja panttilai-
nan korkoa toisiinsa ja toteaa pikalainan olevan vakuudetonta ja korkeariskistg, jo-
ten koron tulee olla suhteessa korkeampi. Hanen mukaansa sopiva korkotaso olisi
enintaén 2,5 kertaa véahériskisté panttilainaa korkeampi. Nykyinen panttilaina on
koroltaan 2,5-5 prosenttia (eLombard 2015b). Luotosta perittavét kulut tulee sosi-

aalisessa pienlainassa olla kohtuullisia.

Asiakkaan maksukyky tulee luottoanalyysin avulla selvittaa riittdvan laajasti.

Asiakasta ei tule saattaa velkaongelmiin sosiaalisella pienlainalla. Pikalainayhtiot
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haarukoivat asiakkaita luottoanalyysin avulla ja kayttavat usein ulkopuolista pal-
velua luottoanalyysin tekoon (Olenius 2008). Luottoanalyysiin voidaan sisallyttaa
ylivelkaantumista ja ylivelkaantumisen riskié kartoittavia kysymyksia. Riskiasiak-
kaat saadaan valikoitua ja heille voidaan osoittaa vankempaa tukea. Nain asiak-
kaan tilanteeseen voidaan luottoanalyysin avulla vaikuttaa ennaltaehkaisevasti en-

nen ylivelkatilanteen syntymisté.

Sosiaalisen pienlainan kehittamisessa tulee kiinnittd4d huomiota asiakkaan har-
kinta-aikaan. Oli nahtévissa tilanteita, joissa ylivelkatilanteeseen oli ajauduttu pi-
kaistuksissa ja harkitsematta tehdyn lainanoton tuloksena (Autio, Wilska, Kaarti-
nen & Lahteenmaa 2009, 412). Juurikkala (2012b, 6) kasittelee esseekokoelmassa
psykologian ja moraalin merkitysta taloustieteessa. Han kehitti psykologiseen ta-
loustieteeseen perustuvaa paternalismin teoriaa avuksi kuluttajaluottomarkkinoi-
den sadntelyyn. Sosiaalisen pienlainan tulee sisaltaa holhoavia elementteja. Hake-
musprosessissa on oltava harkinta-aika, jolloin asiakas velvoitetaan henkildkohtai-
sesti tapaamaan asiakaspalvelijaa hakemuksen jattdmisen jalkeen. Tapaamisella
vahvistetaan todisteellisesti asiakkaan hakemuksessa antamat tiedot, neuvotellaan

tarvittavasta tuesta ja laaditaan luottosopimus.

6.2 Sosiaalisesta luototuksesta nousevat kehitysideat sosiaaliseen pienlainaan

Sosiaalisen luototuksen vahvuuksia ovat asiakkaan henkilokohtainen tapaaminen,
kohtuuehtoisuus ja pyrkimys ehkaistd maksukyvyltadan alentuneen asiakaskunnan

itse aiheuttama taloudellinen vahinko. Sosiaalinen luototus on osa sosiaalihuoltoa.

Asiakkaan hakiessa sosiaalista luottoa hanet tavataan henkilokohtaisesti ja hanen
tilanne selvitetdan perusteellisesti. Takaisinmaksuvaikeuksia voidaan ehkaista pe-
rehtymall& yhdessa asiakkaan kanssa hénen taloudelliseen tilanteeseensa ja kes-
kustelemalla mahdollisista talouteen vaikuttavista riskitekijoistd. Maksamattomien
luottojen taustalla ndyttaa olevan samoja syitd, joiden takia sosiaalista luottoa on
haettu (Isomursu & Nissild 2002, 41).

Sosiaalinen luototus on asiakkaalle kohtuuehtoista. Luotosta voidaan peri& koh-
tuullista korkoa, joka on johtanut siihen, ettd toiminnasta on kertynyt kunnille kor-

kotuloja (livari 2004, 3). My0s sosiaalisesta pienlainasta tulee peri& kohtuullista
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korkoa. Perittava korko tulee olla asiakkaiden riskiprofiili huomioiden sosiaalista
luototusta korkeampi ja lainasta tulee peria myos muita kuluja. Perittavat kulut ta-
kaavat sen, ettd laina ei muodostu lahjaksi. Ihannetilanteessa sosiaalisen pienlai-
nan kaikki toimintakulut katetaan asiakkailta saatavilla tuloilla. Tavoitteena voi-
daan pitaa, ettd tulot kattaisivat vahintadn syntyneet luottotappiot. Samalla toimin-

nan tulee olla voittoa tavoittelematonta.

Sosiaalinen luototus on osa sosiaaliturvaa. Lainsdaddnndssa maaritellaan sosiaali-
nen luototus osana sosiaalihuoltoa. Erikseen sdédetdédn suhteesta toimeentulotu-
keen. Tama maarittely tulee sosiaalisessa pienlainassa sailyttd4. Toimeentulotu-
essa ei sosiaalista pienlainaa tule ottaa tulona huomioon. Mikali asiakkaalle my6n-
netty laina tulkitaan tuloksi, menetetdén lainan antama jousto asiakkaan talouden-

hoitoon.

Sosiaalinen luototus on toimintaa lainamarkkinoilla. Lainsdadéantoa, kuten korko-
laki, laki saatavien perinnasta ja kuluttajansuojalaki, tulee myos télt4 osin noudat-
taa. Wartiainen (2006) on tutkinut sosiaalista luottoa ammatillisten toimijoiden
ulottuvuudesta. Hanen tutkimuksessaan ilmenee, etté sosiaality6ltd vaaditaan uu-
sia toimintatapoja ja uudenlaista ammattitaitoa markkinal&htoisessa toimintamal-
lissa. Esimerkiksi ylivelkaantuneiden kotitalouksien tilanne edellyttad velkaneu-
vonnan tuntemusta. Sosiaalisen luoton on osaltaan néhty vastaavan sosiaalitydssa

muun muassa tahan tarpeeseen.

Sosiaalisen luoton saatavuudessa on kuntakohtaisia eroja (Arajarvi 2010, 1). Pie-
nille kunnille luototuksen jarjestdminen on muodostunut mahdottomaksi resurs-
sien ja tarpeen vahaisyyden takia. Lisdksi kunnissa on kaytava kankea hallinnolli-
nen menettely ennen sosiaalisen luototuksen kdaynnistymistd. Sosiaalinen pien-
laina tulee jarjestaa valtakunnallisesti. Keskusjohtoinen jarjestamistapa jakaisi toi-
minnasta syntyvia kustannuksia useamman toimijan kesken ja mahdollistaisi pal-
velun tarjoamisen myos vahaisen tarpeen alueilla. Keskusjohtoisesti organisoitu
toiminta on taloudellisesti edullista. Lainoja myonnetéd&n suuremmasta rahastosta,

jolloin toiminta on vakaampaa.

Sosiaalinen luototus on painottunut velkaongelmien ratkaisussa pikemminkin rea-

gointiin kuin ennaltaehkaisyyn. Luottoja on mydnnetty Iahinna vanhojen lainojen
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maksamiseen (Luotonen 2013 & IImonen 2013). Tasta huolimatta sosiaalisella
luotolla on mahdollista estdd alkamassa olevan syrjaytymisprosessin muuttuminen
syrjaytymiseksi (Katiska 2008, 37). Reagoivasta toimintamallista on kuitenkin
paastavé kohti ennaltaehkéisevaa toimintaa. Sosiaalisen pienlainan toimintapro-
sessi tulee olla ketterd. Sahkoinen asiointi, keskusjohtoinen jarjestdmistapa, luot-
toanalyysi ja prosessin jatkuva kehittdminen mahdollistavat ketteryyden ja vahvis-
tavat luoton ennaltaehkdaisevéa puolta. Etenkin luottoanalyysin hyddyntaminen

riskiasiakkaiden haarukointiin on ennaltaehkaisya parhaimmillaan.

Sosiaalinen luototus on saatavissa hyvin rajatulle ryhmaélle. Saadakseen sosiaali-
sen luoton ei asiakkaalla tule olla pienituloisuuden ja vahavaraisuuden vuoksi
muulla tavoin mahdollisuutta saada kohtuuehtoista luottoa ja hénelld on oltava
kyky suoriutua luoton takaisinmaksusta (Laki sosiaalisesta luototuksesta 2002,
48). Tiukalla rajauksella on vaikutusta siihen, ettd useimmat asiakkaat ovat jo yli-
velkatilanteessa. Jotta saavutetaan ennaltaehkéisevd ominaisuus, on mielesténi
asiakasryhmaa laajennettava. Suuremmasta asiakasmaarastéa voidaan ylivelkaantu-

misen riskissa olevat ihmiset valita ennakoiden.

Sosiaalinen pienlaina on lainasummaltaan sosiaalista luottoa pienempi. Asiakas-
harkinnassa voidaan olla avoimempia summista koituvan vahaisemman riskin
vuoksi. Sosiaalinen pienlaina voidaan maksaa esimerkiksi toimeentulotukea saa-
valle asiakkaalle, koska perusosasta asiakas kykenee viela hoitamaan pientd muu-
taman kymmenen euron kuukausilyhennysta. Laina tulee myontad myos vakaam-
man maksukyvyn omaavalle asiakkaalle. Asiakas voi olla poikkeuksellisessa ela-

mantilanteessa maksukyvystaan huolimatta ja vaarassa ylivelkaantua.

Sosiaalisen luototuksen hakuprosessi on raskas ja virkavaltainen. Hakuprosessissa
painottuu monimutkainen hakemus- ja hallintoasian késittely (Miettinen, R6ppa-
nen & Viinikainen 2011, 8). Yksi ydinprosesseista on hallintoasian késittely, neu-
vonnan ja luotosta sopimisen ohella. Nayttaa siltd, ettd sosiaalisen luototuksen toi-
mintaprosessi on laadittu enemman virkamiesté silméalla pitden, kuin asiakasta
kuunnellen. Asiakasnékdkulman voisi prosessissa nostaa keskeisemmaksi. Usein
pienehko lainatarve on asiakkaalla akuutti. Nykyinen toimintaprosessi ei mahdol-

lista nopeaa lainatarpeeseen vastaamista, vaan asiakkaan on akillisessé tilanteessa
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saatava laina jarjestyméan muulla tavoin. Mydhemmin sosiaalista luottoa voi ha-
kea ja maksaa sill& akuutissa pakkotilanteessa otettu laina pois. Sosiaalinen pien-
laina tulee myontaa asiakkaalle nopeasti, noin viikon sisalla, hakemuksen jattami-

sesta.

Asiakkaan tukeminen ja asiakaspalvelu tulee nékya toimintaprosessissa. Sosiaali-
nen luototus paattyy sopimuksen toteutuksen seurantaan (Miettinen, ROppénen &
Viinikainen 2011, 17). Asiakkaan tukeminen j&a prosessin ulkopuolelle. Sosiaali-
nen pienlaina tulee jarjestaa siten, etta asiakkaan tukeminen nékyy rakenteissa
prosessin osana. Liséksi asiakaspalvelu tulee olla yksi sosiaalisen pienlainan péa-
periaatteista. Asiakkaan lainatarve on palvelun ydin. Asiakkaalle tulee varata
mahdollisuus asioida asiakaspalvelijan kanssa joko kasvotusten, puhelimitse tai
séhkoisia palveluja kéayttaen. Asiakaspalvelun toteutumiseksi asiakastyytyvai-

syyttd on mitattava kyselyilla.

Sosiaalisen pienlainan jarjestamisessé ei resursseja tule kohdentaa todisteelliseen
asiakkaan lainan kayttoon. Asiakkaan tulisi vapaammin saada péattaa mihin lai-
nan kayttaa. Todisteellinen lainan kayton seuranta jaa kokonaistilanteessa aina va-
javaiseksi. Asiakas voi hakea lainaa hankkiakseen esimerkiksi pesukoneen, jota
voidaan pitéd hyvéaksyttavana ja vélttamattomana menona. Samaan aikaan asiakas
voi ottaa pikalainan tai sijoittaa saastyneet rahat hankkiakseen esimerkiksi mat-
kan. Molemmat hankinnat asiakas kokee tarkeiksi. Hakemuksessa tulee kartoittaa
sosiaalisen pienlainan suunniteltua kayttod, mutta todisteellinen seuranta on tar-
peetonta. Oleellista on ehkaisté ylivelkaantumista ja mahdollistaa alentuneen luot-

tokelpoisuuden omaaville asiakkaille talouden joustavampi suunnittelu.

Sosiaalisen luototuksen kehitysehdotuksissa nostettiin esiin nopea puuttuminen
asiakkaan lainalyhennyksen viivastyessa. Muistutuskirjeessa voidaan jo kertoa
erilaisista ratkaisumalleista tai varata heti henkilékohtainen tapaamisaika ja valit-
t&a ndin asiakkaalle tieto, ettd tilanteeseen voidaan vaikuttaa. Suoraveloitussopi-

mus on edesauttanut maksujen hoitamista. (Isomursu & Nissila 2002.)
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6.3 Sosiaalisen pienlainan toimintamallin kuvaus

Ehdotus ensimmadisesta sosiaalisen pienlainan toimintamallista on tdméan kehitta-
mishankeen tulos. Ehdotusta toimintamallista kutsutaan myods hypoteesiksi. Uusi
toimintamalli on luotu yhdistdmalla soveltuvin osin ominaisuuksia pikalainoista ja
sosiaalisesta luototuksesta. N&in ollen téssé kuvattava sosiaalisen pienlainan toi-
mintamalli yhdist&a osia luottomarkkinoista ja sosiaaliturvasta. Toimintamalli on
ehdotukseni mukaisesti hyvinvointiyhteiskuntaa rikastuttava, raja-aidat ylittava
uusi palvelu. Sosiaalinen pienlaina on luonteeltaan vastikkeellista, osallistavaa ja

aktivoivaa toimintaa.

6.3.1 Kuka myontéa sosiaalista pienlainaa?

Sosiaalista pienlainaa myontaa Takuu-Saatio. Toiminta on organisoitava keskus-
johtoisesti siten, ettd Takuu-Saatio on kokonaisvastuussa ja kunnissa toimivat
asiakaspalvelijat vastaavat yhteydenpidosta. Yhteydenpitoa ovat alueellinen viran-
omaisyhteistyo, tiedottaminen palvelusta ja henkilokohtaisesti tapahtuvat asiak-
kaiden tapaamiset. Tapaamisiksi lasketaan lainasopimuksen laatiminen ja tarvitta-
essa asiakkaan neuvonta ja tukeminen. Asiakaspalvelijalle voidaan laatia ty6ohje
asiakkaiden tapaamisia varten. Takuu-Saatiossa asiakkaita valtakunnallisesti pal-
velevia tyontekijoitd kutsutaan hankkeen tyontekijoiksi.

6.3.2 Kenelle sosiaalista pienlainaa mydnnetaan?

Sosiaalista pienlainaa myonnetdan hakemuksen perusteella. Asiakkaiksi valikoitu-
vat tulevat luottomarkkinoilta ja sosiaaliturvan piirista. Uutta asiakaskuntaa ei ole
kehittamishankkeen aikana ilmennyt, mutta nykyisié luottomarkkinoiden ja sosi-
aaliturvan rajapinnalla olevia asiakkaita voidaan palvella entistd paremmin. Luot-
tomarkkinoilla potentiaalisia asiakkaita ovat heikomman takaisinmaksukyvyn
omaavat asiakkaat — sosiaaliturvan piirissa ennaltaehkéisevin toimin tuettavat yli-
velkaantumisen riskissé olevat asiakkaat. Asiakasvalinnan tulee olla riittdvén laa-

jaa, jotta sosiaalinen pienlaina voi ehkaéisté ylivelkaantumista.

Kirjallisuuskatsauksen perusteella asiakasvalinnassa tulisi painottaa ialtdan nuoria

henkil6ité, koska heilld on kohonnut ylivelkaantumisen riski (Olenius 2008, 81).
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Lisé&ksi elékeldiset nousivat kasvavana riskiryhmand (Rantala & Tarkkala 2009,
103). Yhteista asiakkaille on, ettd velkaongelmaan haetaan apua myohaisessé vai-
heessa. Velkaantuneiden on todettu olevan hyvin tunnollisia ja haluavan hoitaa
velkansa (Valkama 2004, 43; Piskonen 2006, 23 & Peura-Kapanen, Raijas & Leh-
tinen 2010, 38). Velkaongelmiin joutunut henkil kokee hapedd, koska ei itse sel-
vid veloistaan ja on ollut kykenemé&ton ratkaisemaan tilannetta (Peura-Kapanen,
Raijas & Lehtinen 2010, 40).

Sosiaalista pienlainaa myonnetaan aluksi pilottipaikkakunnilla. Ndiden alueiden
tilastollinen tarkastelu antaa viitetta alueellisista eroista. Kuviosta 8 kay ilmi
myonnettyjen pikalainojen kaupunkikohtainen vertailu. Pilottipaikkakunnista vain
Tampere on tilastossa mukana. Tampereella otettiin pikalainoja kaupungin koko-
naisvaestomaaraan suhteutettuna 30,8 prosenttia. Tulos on kaupunkivertailussa
kuudenneksi korkein ja tarkoittaa, ettd Tampereella pikalainoja otetaan kuuden-
neksi eniten asukasta kohden. Suomen asiakastiedon tilastosta (Suomen asiakas-
tieto Oy 2012) ilmenee alueelliset erot maksuhairiomerkinndissa. Tampereella
maksuhairiomerkinté on 8,1 prosentilla taysi-ikaisista ja Kajaanissa 6,8 prosen-
tilla. Keskimaarin maksuhéairiomerkintad on 7,9 prosentilla suomalaisista. Tall& pe-

rusteella sosiaalisen pienlainan tarve saattaa korostua Tampereella.

6.3.3 Milla ehdoilla sosiaalista pienlainaa myoénnetaan?

Takuu-Saatio on asettanut tassa esitellyt lainaehdot vuonna 2012. Lainasumma
voi olla 200-2000 euroa. Lainan myodntamisestd paatetaan viikon sisélla hake-
muksen jattdmisestd. Laina myonnetadn valttdmattomaan kertaluontoiseen me-
noon tai hankintaan. Takaisinmaksuaika on enintdén kaksi vuotta. Ehdot tarkentu-

nevat Takuu-S&ation puolesta myéhemmin. (Takuu-Saatié 2012b.)

Pienin myonnettdvéa lainasumma on 200 euroa. Toimeentulotuella elédvan talous
on niin tiukalla, ettd tdmé& voi olla maksukykyyn ja tarpeeseen nédhden lainana liian
suuri. Lainan ollessa 200 euroa ja lainalyhennyksen ollessa 20 euroa kuukaudessa
on maksuerien maaré vahintaan 10 kappaletta. Takaisinmaksuaika venyy korko
huomioiden ldhes vuoteen. Lisaksi on todettu, ettd maksukyvyn ollessa rajallinen
asiakas todenndkoisemmin hoitaa ilman huomautuksia pienemmén 100 euron lai-

nan kuin 200 euron lainan (Olenius 2008, 81-82). Lainan alarajaa tulisi mielesténi
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vield laskea. Liséksi esitin vaihtoehtona osittaista lainoitusta, jossa asiakkaalla on

lainan lisdksi omarahoitusosuus saastettyné tai muulla tavoin hankittuna.

Lainasta perittavén todellisen vuosikoron tulisi vaihdella asiakkaan riskitasoa ja
lainasummaa vastaavasti. Pienten lainojen mydntaminen maksaa suhteessa suu-
rempia lainoja enemman, joten pienemman lainasumman korko tulisi olla korke-
ampi. Samoin korkean riskin lainat ovat koroltaan korkeammat (Andersson 2012,
17). Toisaalta lainojen nopea kierto tuo tuntuvia lisdtuloja vuoden tarkastelujak-
solla. Pikalainayhtitissa on péasty sijoitetun pddoman tuotoissa (ROI) jopa yli 25
prosentin tuloksiin (OPR-vakuus Oy 2013, 3).

Korkotuloilla tulisi kattaa lainatoiminnasta aiheutuvia kuluja. Koron ja muiden
lainasta perittdvien maksujen kokonaisaste tulee nain ollen olla tasolla, jolla tulot
kattavat toiminnasta aiheutuneet kulut tai vahintaan luottotappiot. Tarvittavia sosi-
aalisesta pienlainasta perittavia kuluja voidaan laskea kustannuslaskentamallia
apuna kayttden. Kustannuslaskenta muodostaa hinnoittelulle pohjan (Neilimo &
Uusi-Rauva 2002, 35). Tassa luoton mydntamiseen kaytetyt kulut asettavat tavoi-
tehinnan, jolla sosiaalinen pienlaina voidaan myontéa. Todellinen vuosikorko ei
saa olla kuluttajansuojalaissa mainittua korkokattoa korkeampi (Kuluttajansuoja-
laki 1978/38, 17 a8).

Lainan maksuohjelmassa tulee ottaa huomioon mahdolliset muutokset asiakkaan
maksukyvyssa. Joustavuus ja yhteinen tahtotila 10ytaa asiakkaan kannalta paras
vaihtoehto on hyvaé asiakaspalvelua. Ylivoimaisesti suurin osa asiakkaista haluaa
hoitaa lainaan liittyvét velvoitteet. Asiakkaan taloudellisen tilanteen muuttuessa
lainaohjelman muutokset ovat helppo ja joustava tapa jarjestelld asiakkaan laina
vastaamaan muuttunutta tilannetta. Takuu-Saati6 myontaa jarjestelylainoja velka-
ongelmiin joutuneille. Toiminnasta saatujen kokemusten mukaan jarjestelylainan
lainaehtojen joustavuus ja henkilokohtainen palvelu edistivat velkaongelmiin jou-

tuneiden selviytymista (Peura-Kapanen, Raijas & Lehtinen 2010, 84-85).
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6.3.4 Miten toiminta rahoitetaan?

Aikaisemmin olen esittanyt keskusjohtoisen jarjestamismallin etuja, kertonut Yh-
teisvastuukerayksella keratysta rahastosta ja RAY:n projektirahoituksesta. Kes-
kusjohtoisessa jarjestamistavassa ehdotan taloudellisen vastuun jaavén kokonais-
vastuun kantavalle taholle. Saman tahon tulee tehda lainapaatokset, sill4 vastuu ja
valta ovat tehokkaimmat yhdessa. Lisaksi kuntarajat ylittavé yhtendinen lainapéa-
tdsmenettely turvaa asukkaiden yhdenvertaisen kohtelun. Esittdméasséni mallissa
Takuu-Saatio kantaisi taloudellisen vastuun ja ottaisi lainoista syntyvat voitot ja
tappiot omaan taseeseensa. Kunnissa olevien asiakaspalvelijoiden kulut voitaisiin
kattaa valtionosuusjarjestelmastd, kuten sosiaalisen luototuksen osalta tehdaan.

Kuvioissa 12 ja 13 on esitetty esimerkkilaskelmat lainapddoman ollessa 600 000
euroa tai 1 200 000 euroa. Molemmissa laskelmissa lainapddomasta on 90 pro-
senttia lainassa, todellinen vuosikorko asetettu ylarajalle 50 prosenttiin ja luotto-
tappio arvioitu 7 prosenttiin. Korkotuloja voidaan molemmissa laskelmissa viela
luottotappioiden jalkeen ohjata kattamaan hankkeen tyéntekijoiden palkkoja ja

toiminnan yleiskuluja.

Sosiaalinen
pienlaina
Lainapddoma 600t€
MENOT
Hankkeen tyontekija 50 t€
Yleiskulut 70 t€
Yhteensa 120 t€
TULOT
Lainapddoma 600 t€
P&aomasta lainaamatta 10 %
Lainattuna 540 t€
Todellinen vuosikorko 50 %
Korkotuotto 157,2 t€
Luottotappio 7% 37,8 t€
Korkotuotto yhteensa 1194 t€
TULOS -0,65 t€




63

KUVIO 12. Esimerkkilaskelma k&ynnistyneen sosiaalisen pienlainatoimin-
nan menoista ja tuloista vuoden tarkastelujaksolla lainapddoman ollessa
600 000 euroa.

Lainapddoman ollessa 1 200 000 euroa on mahdollista palkata ainakin kolme han-
ketyontekijaa, ja yleiskuluille ja4 vielda 90 000 euroa. Lainapddoman kasvaessa voi
haasteena olla samaan aikaan lainaamatta olevan pddoman kasvu. T&llgin korko-
tuotto ei toteudu ja tulos jaa tappiolliseksi. Lainojen menekkiin suhteutettu laina-

padoman kasvattaminen mahdollistaa toiminnan hallitun laajenemisen.

Lainapddoma 1200t€
MENOT
Hankkeen tyontekija 50 t€
Hankkeen tyontekija 50 t€
Hankkeen tyontekija 50 t€
Yleiskulut 90 t€
Yhteensa 240 t€
TULOT
Lainapadoma 1200 t€
Padomasta lainaamatta 10 %
Lainattuna 1080 t€
Todellinen vuosikorko 50 %
Korkotuotto 314 t€
Luottotappio 7% 75,6 t€
Korkotuotto yhteensa 2384 t€
TULOS -1,6 t€

KUVIO 13. Esimerkkilaskelma k&ynnistyneen sosiaalisen pienlainatoimin-
nan menoista ja tuloista vuoden tarkastelujaksolla lainapddoman ollessa
1 200 000 euroa.



6.3.5 Miten sosiaalista pienlainaa mydnnetaan?

Toimintamallia kuvataan yksityiskohtaisella tydvaiheiden kuvauksella liitteessa
(Liite 7). Prosessit on laadittu JHS152 mukaisesti. Toimintamallista saa kokonais-
kasityksen yleisemmalla tasolla kuvion 14 puukaaviosta. Koin prosessien kuvaa-
misen tarpeelliseksi, koska prosessikuvauksesta saa hyvin yksityiskohtaista tietoa
toimintamallin etenemisesté. Tarkastelemalla prosessin kuvausta ja seuraamalla
sen toteutumista voidaan 16ytaa kehittdmiskohteita. Usein prosessit yksinkertaistu-
vat. (Aro 2012.)

Neuvonta

Vireilletulo

Sosiaalisen pienlainan
hakeminen

Selvittaminen Luottoanalyysi

Lainalupaus

Sopimisen
kaynnistyminen

Sosiaalinen pienlaina

Sosiaalisesta pienlainasta
sopiminen

Sopimuksen laatiminen Asiakkaan tukeminen

Sosiaalisen pienlainan Sopimuksen toteutuksen Asiakkaan tukeminen

sopimuksen seuranta seuranta

KUVIO 14. Sosiaalisen pienlainan toimintaprosessin puukaavio.

Sosiaalisen pienlainan toimintamalli jakautuu kolmeen vaiheeseen: hakeminen,

sopiminen ja sopimuksen seuranta. Prosessin kulkua kuvaavat neuvonta, vireille-
tulo, selvittdminen, lainalupaus, sopimisen kdynnistyminen, sopimuksen laatimi-
nen ja sopimuksen toteutuksen seuranta. Prosessit luottoanalyysi ja asiakkaan tu-
keminen kuvataan tekstimuodossa tavoitteista kasin yksityiskohtaisen tyovaiheen

kuvaamisen sijaan.
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Neuvonta kaynnistyy, kun asiakas tarvitsee opastusta sosiaalisen pienlainan hake-
misessa. Ensisijaisesti opastus pyritdan jarjestaméén puhelimitse ja sahkoisen asi-
ointipalvelun kautta. Toissijaisesti voidaan varata henkil6kohtainen aika kunnassa
olevan asiakaspalvelijan luokse. Asiakkaalle on jarjestettdva neuvontaa hallinto-
lain mukaisesti (Hallintolaki 2003/434, 88).

Vireille tulo tarkoittaa hakemuksen tayttdmisté ja asiakkaan henkil6llisyyden to-
disteellista tunnistamista. Tunnistaminen voi tapahtua esimerkiksi Tupas-palvelun
avulla, mutta my6s muita todentamisléhteita voidaan kayttada. Naita ovat muun
muassa lainanhakijan henkil6- ja osoitetietojen vahventaminen Véestorekisteri-
keskuksesta seka lainanhakijan puhelintietojen todentaminen erilaisista numero-
tietopalveluista. (Andersson 2012, 44) Edelleen tulee sailyttdd mahdollisuus jattaa
lainahakemus paperisena. Sosiaalisen pienlainan saaminen edellyttaé asiakkaan

henkilokohtaista tapaamista, jolloin henkil6llisyys voidaan viimeistaan tarkistaa.

Selvittdminen tapahtuu asiointipalvelussa yksinomaan sahkdisend. Keskeinen tyo-
vaihe on luottoanalyysi, jota avataan tarkemmin my6hemmin. Selvittamisen ai-
kana asiakkaalle vélitetdan tieto tarvittavista lisaselvityksista, jotka tulee todentaa
kirjallisesti. Lopuksi lasketaan asiakkaan oikeus toimeentulotukeen ja valitetdan
tdmaé tieto asiakkaalle (Laki sosiaalisesta luototuksesta 2002/1133, 108).

Lainalupaus voidaan tehdd hakemuksessa annettujen tietojen ja luottoanalyysin
perusteella sahkoisessa asiointipalvelussa. Tulkitsen tassé lainalupauksen siten,
ettd laina joko luvataan tai lainaa ei luvata. Lupaus on ehdollinen, kunnes asiakas
saapuu henkilokohtaisesti laatimaan sopimusta ja toimittaa pyydetyt lisaselvityk-
set. Sahkoinen Kkarsinta pienentad asiakaspainetta. Asiakaspalvelijalle valikoituu
vain lainalupauksen saaneet asiakkaat. Myds kielteiset paatokset maksavat, koska
luottoanalyysissa joudutaan usein kayttdmaan ulkopuolista maksullista palvelua.

Kielteisen padtoksen saaneet asiakkaat saavat tietoa taloudellisesta tilanteestaan.

Sopimisen kaynnistyminen tapahtuu sdhkdisen asiointipalvelun kautta. Asiakas
voi valittdmasti lainalupauksen saatuaan varata asiakaspalvelijalta henkil6kohtai-
sen ajan sopimuksen laatimista varten. Lainalupauksen jélkeen laina ei ole valitto-
masti nostettavissa, vaan edellyttdd henkilokohtaisen tapaamisen. Talla pyritaan

vahvistamaan asiakkaan harkinta-aikaa. Ennen tapaamista asiakaspalvelija viela
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vahvistaa varatun ajan, jolloin asiakas saa tiedon l&hestyvésta tapaamisesta. Tar-
vittaessa voidaan lisatd muistutus asiakkaalta vaadituista liséselvityksista ja tapaa-
mispaikasta. Tieto voidaan lahettad sdhkopostilla, tekstiviestilla ja asiointipalve-

lun kautta.

Sopimuksen laatiminen tapahtuu asiakkaan ja asiakaspalvelijan yhteiselld tapaa-
misella viiden arkipéivan sisélla hakemuksen jattdmisesta. Tapaamisessa asiakas
toimittaa pyydetyt lisaselvitykset. Lisaksi tapaamisessa neuvotellaan lainasta, ta-
kaisinmaksusta seké tarvittavasta tuesta. Lainanantajalla on velvollisuus kertoa
muista sopimus- ja lainaehdoista. Mahdolliset erityisehdot tulisi Kirjata lainasopi-
mukseen, kuten esimerkiksi lyhennysvapaa, mahdolliset maksuohjelman muutok-
set ja yliméarainen lyhennys. Asiakkaan ylivelkaantumisen riskisté ja tarvittavasta
tuesta voidaan keskustella luottoanalyysin pohjalta. Taloudenhallintaan tulee kiin-
nittdd huomiota. Useat tahot ovat esittdneet velkaongelman ratkaisuna talouskas-
vatuksen lisadmista (Persson 2007, 466; Autio, Wilska, Kaartinen & L&hteenmaa
2009, 413; Murtomaki 2009, 82-83 & Salmela 2010, 102). Lopuksi sopimus alle-
kirjoitetaan. Luonnollisesti sopimusta ei voida allekirjoittaa, jos pyydettyja lisasel-

vityksié ei ole toimitettu.

Sopimuksen toteutumista seurataan myyntireskontralla. Asiakkaan edetessa sopi-
muksen mukaan ei ole tarvetta ryhtya toimenpiteisiin, mutta lainalyhennyksen
myoOhéstyessé asiakkaaseen otetaan valittdmasti yhteytta. Tarvittaessa voidaan
neuvotella asiakkaan tukemisesta. Tuki voi olla talous- ja velkaneuvontaa, sosiaa-

lihuoltoon kuuluvaa tukea tai muuta tarpeelliseksi katsottavaa tukea.

6.3.6 Luottoanalyysi

Luottoanalyysi on séhkdisen toimintaprosessin keskeisin vaihe. Luottoanalyysissa
selvitetddn asiakkaan lainan takaisinmaksukyky ja riski ylivelkaantua. Luottoana-
lyysissa voidaan kéyttad useammasta lahteesté saatavia asiakastietoja. Luottoana-

lyysin perusteella asiakkaalle annetaan lainalupaus.

Ennen lainan myontamisté asiakkaan takaisinmaksukykyé tulee arvioida. Laki so-
siaalisesta luototuksesta madrittelee hakijan takaisinmaksukyvyn arviointia nel-

jalla kohdalla:
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1. hakijan kaytettavissa olevat tulot ja varat sekd hanen
ansaintamahdollisuutensa ottaen huomioon hakijan ika,
tyokyky ja muut olosuhteet; 2. hakijan tosiasialliset menot;
3. hakijan velat; seka 4. muut hakijan taloudelliseen ase-
maan vaikuttavat tekijat (Laki sosiaalisesta luototuksesta
2002/1133, 58).

Pankit tekevat selvityksen asiakkaan maksukyvysté. Tassa yhteydessa lainan haki-
jalta kysytaan tulot, menot, varallisuus ja muut velat. Selvitys hyddyttdd myos
asiakasta, joka saa tietoa omasta taloudellisesta tilanteestaan. Takaisinmaksukyky
tulee mitoittaa siten, etta lainanhoidon jalkeen asiakkaalla j&a talouteen liikkuma-
varaa myos tilanteen mahdollisesti huonontuessa. Hakija vastaa antamiensa tieto-
jen oikeellisuudesta siltd osin, kun niita ei luottoanalyysin jalkeen edellyteta todis-
teellisesti esittdmaan. Harhaanjohtavien tietojen antaminen voi olla myds lainan

irtisanomisperuste. (Finanssivalvonta 2015.)

Luottoriskien arviointi kuuluu yleisend osana luotonantopolitiikkaan. Luottoriskin
arvioinnissa maaritetdan asiakkaalle luottokelpoisuusluokka ja arvioidaan hanen
maksukykyansa. Pikalainayhtiot kayttavat luottokelpoisuuden arvioinnissa asiakkai-
den luottopisteytysta (Olenius 2008, 35 & OPR-vakuus Oy, 2013, 3). Tasta huoli-

matta Kritiikkid on esitetty suppeasta luottoanalyysista.

Asiakkaan luottokelpoisuuden arvioinnissa tulee kéyttéa laajasti eri kriteerejé hy-
van luotettavuuden saavuttamiseksi. ltsendiset elinkeinonharjoittajat tarjoavat
luottotietotoimintaa, missa luottotietorekisteriin merkityt asiakkaan tiedot ovat
saatavissa maksua vastaan. Palvelu on saatavilla sahkgisesti ja liitettdvissa osaksi

muuta palvelua.

Asiakkaan maksuhairiot ovat kdytetyin luottopdatokseen vaikuttava tekija. Hake-
muksessa annetuista tiedoista voidaan luottokelpoisuuden arvioinnissa kayttaa
seuraavia tietoja: hakijan sukupuoli, ikd, asuinpaikkakunta seka haetun luoton
maara. Liséksi kaytettavissa tulisi olla tieto asiakkaan ansio- ja padomatuloista,
ammatista, tydsuhteen kestosta, omistussuhteista, talouden koosta ja muista mak-
suvelvoitteista. Asunnon omistaminen on positiivinen luottokelpoisuudesta ker-
tova seikka. Tiivis muuttorytmi ja maksuhéiridalttius ovat yhteydessé toisiinsa.
(Carpen 1990, 191-196).
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Esimerkiksi Lainaaja.fi-palvelussa (2015) asiakkaiden luokittelussa kaytetdan yh-

deksaa kriteeria:

1. Kaikki lainanhakijat haastatellaan ennen ensimmaisen
lainan myontamista, 2. ei mitd&n maksuhairiomerkintaa; 3.
toimitettu palkkatodistus ja/tai sdhkdinen luottokelpoisuus-
tarkistus; 4. pankkitunnistautuminen; 5. ei maksuja ulos-
otossa; 6. muutoinkin maksuhistoria, joka osoittaa luotetta-
vuutta; 7. vahintaan 26-vuotias; 8. vahintaan 1000 euron
nettotulot/kk; 9. asumiskustannusten ja velanhoitomenojen
(debt-to-income) jalkeen vapaat tulot vahintdan 670 euroa
ja menot alle 50 prosenttia tuloista.
Kulutuskayttaytymistd voidaan kartoittaa erilaisin asiakkaan mielipidett tai toi-
mintatapaa mittaavin kysymyksin. Taloussanomat (2010) on julkaissut vaittamia,
joiden avulla kuluttaja voi arvioida omaa kulutuskayttdytymistaan: maksat vuok-
rat myohassa tai vuokria on rastissa, maksat ruokalaskusi luottokortilla, rahasi
ovat ihan loppu ennen tilipdivaa, pankkitilisi ylittyy, laskusi ovat toistuvasti myo-
hassa, maksat laskusi tekemalld uutta velkaa, lainaat I&hipiirilt4, huolet ahdistavat
ja aiheuttavat unettomuutta ja riitoja, maksusopimuksesi pettavat tai laskusi ma-

kaavat avaamattomina.

Asiakkaan luottokelpoisuuden arvioinnin jalkeen saadaan selville todennékdisyys
asiakkaan lainan takaisinmaksusta. Salmenojan (2009, 46) tutkimuksessa arvioitiin
pikalainayhtion tietojen perusteella asiakkaiden luottokelpoisuutta. Kaikkein pienim-
man riskin sisaltavat espoolaiset 36-45-vuotiaat naiset, joille on mydnnetty 100-199
euron suuruinen lainapdédoma. Suurimman riskin omaavat turkulaiset 18—25-vuotiaat
miehet, joille on mydnnetty 200-299 euron suuruinen lainapddoma. Asiakkaiden ris-
Kikartoituksessa prosentuaalisesti suurimmat erot ilmenivat kuitenkin siind, oliko asi-
akkaalla perinndssa useampia pikalainoja. Mikali perinnéssé oli vain yksi perittava
laina, saapui maksusuoritus nopeammin, kuin jos perinndssa oli useampia pikalainoja.

Talléin maksuajat viivastyivat huomattavasti pidemmiksi.

Henkilon ylivelkaantumisen syita ei voi selittda yksinkertaisella mallilla. Pienitu-
loisuus, pienet marginaalit taloudessa ja muuttuneet olosuhteet yhdessa erilaisten
luottositoumusten kanssa lisdévét ylivelkaantumisen riskié (Persson 2007, 465—
466). Makel&n (2009) haastatteluaineistossa nostettiin ylivelkaantumisen selitta-
viksi tekijoiksi asiakkaalle kerédantyvat lukuisat kulutusluotot, tilinylitykset ja laino-

jen rastiin jadminen. Erilaiset eldmantilanteen muutokset, kuten avioero ja tyottémyys
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selittivat myos ylivelkaantumista. Kuitenkin oleellisesti heikentynyt maksukyky oli
selkeimmin ylivelkaantumisen selittdva tekija. Taloudenhallintaan liittyvan ongel-
man vakavuudesta kertoo Valkaman (2011, 12) mukaan se, etté velkajarjestelyn
suorittaneista 15 prosentilla oli uusia maksuhairiomerkintoja luottotietorekiste-

rissa 2 vuotta velkajarjestelyn paattymisen jalkeen.

6.3.7 Yhteenveto sosiaalisen pienlainan toimintamallista

Sosiaalinen pienlaina on ajankohtainen ja tarpeellinen. Pikalainojen menekki ker-
too markkinoilla vallitsevasta pienten lainojen kysynnésta (Suomen virallinen ti-
lasto SVT 2012b). Edelleen tiedetdan, etté pikalainatoimintaa tulee tarkemmin
sédannella kuluttajan suojan toteutumiseksi (Juurikkala 2012a, 12 & Oikeusminis-
terid 2012, 27). Oikeusministerion tydryhma huomioi pikalainojen rajoitusten rin-
nalle tarvittavan jokin korvaava luototusjarjestelmad, josta esimerkkind jo mainittu
sosiaalinen luotto ja sen kehittdminen (Oikeusministerio 2012, 27). Sosiaalisella
pienlainalla voidaan vastata markkinoiden kysyntaan ja huomioida etenkin kor-

kean luottoriskin omaavien henkildiden erityistarpeita.

Sosiaalisen pienlainan toimintamalli on kuvattu tdman kehittdmishankkeen tulok-
sena. Kuvauksen perusteella voidaan tehdé uuden sosiaalisen pienlainan méarit-
tely: Sosiaalinen pienlaina on summaltaan pienehké vakuudeton kulutusluotto,
josta viikon sisélla hakemuksen jattamisesta annetaan paatos. Sosiaalisen pienlai-
nan myontaja ei tavoittele taloudellista voittoa. Pienlainalla rahoitetaan valttama-
tonté kertaluontoista menoa tai hankintaa, jossa takaisinmaksuaika on enintdan
kaksi vuotta ja sind aikana jarjestetaan tarvittaessa taloudenhallintaan liittyvaa tu-

kitoimintaa.

Termié sosiaalinen pienlaina ei ole méaritelty aikaisemmissa tutkimus- tai kehitta-
misaineistoissa. Tassa kehittdmishankkeessa luotiin pohja toimintamallille ja en-
simmainen termin sosiaalinen pienlaina maarittely. Termin maarittely tulee tar-

kentumaan Takuu-S&4tion Pienlaina-projektin yhteydessa.
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7 POHDINTA

7.1 Tavoitteet, menetelmat ja tulokset

Kehittdmishankkeen tarkoitus oli luoda Takuu-Sééatiolle 1ahtokohta sosiaalisen
pienlainan toimintamallin kehittdmiselle ja kdynnistdmiselle. Hankkeelle asetettiin
nelja tavoitetta. Ensimmainen tavoite oli kuvata sosiaalisen pienlainan kehittami-
sen taustalla olevaa toimintaymparistod. Toinen tavoite oli tarvittavan tietoperus-
tan rajaaminen, ja sitd kautta 10ytaa tarkoituksenmukaisin aineisto, joka edistéisi
sosiaalisen pienlainan kehittamista. Kolmas ja keskeisin tavoite oli luoda ensim-
mainen sosiaalisen pienlainan toimintamalli. Neljas tavoite oli kuvata toiminta-
mallin kdynnistymisté ja tuottaa arviointitietoa opinndytetyon aikataulun puit-

teissa.

Kehittamishankkeen keskeisena tuloksena oli ensimmainen hypoteesi eli ehdotus
sosiaalisen pienlainan toimintamallista. Malli luotiin yhdistamalla sosiaalisen luo-
totuksen ja pikalainojen toimiviksi osoittautuneita ominaisuuksia. Toimintaympa-
ristéa kuvattiin niin ik&an sosiaalisen luototuksen ja pikalainojen osalta. Toimin-
taympariston kuvauksesta tuli laaja, jotta rajallisesti tutkituista aiheista saatiin kat-
tavasti ideoita uuden toimintamallin kehittdmiseen. Kehittdmishankkeen tuloksena
valmistunut sosiaalisen pienlainan toimintamalli oli Takuu-Saation saatavilla

Pienlaina-projektin kdynnistyessa vuonna 2013.

Sosiaalisen luototuksen ja pikalainojen valinta teoriapohjaksi osoittautui onnistu-
neeksi. Molemmista oli 16ydettavissé kehitysehdotuksia, toimivia ominaisuuksia
ja puutteita, joita voitiin hyodyntaa uuden toimintamallin kehittdmisessa. Mikro-

luottotoiminta ei tuonut uutta siséltod, joten se rajattiin aineiston ulkopuolelle.

Sosiaalisen luototuksen vahvuuksia olivat asiakkaan henkilokohtainen tapaami-
nen, kohtuuehtoisuus ja pyrkimys ehkéistd maksukyvyltaan alentuneen asiakas-
kunnan itse aiheuttama taloudellinen vahinko. Sosiaalisen luototuksen etuja oli
myaos, ettd se on madritelty osaksi sosiaalihuoltoa. Heikkouksia olivat raskas ha-
kuprosessi, byrokratia ja se, ettd sosiaalinen luototus on reaktiivisesti velkaongel-

maan vaikuttava. Liséksi luototuksen saatavuudessa oli kuntakohtaista vaihtelua.
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Pikalainojen vahvuuksia olivat nopea, pitkélle automatisoitu, valtakunnallinen ja
asiakaspalveluhenkinen toimintaprosessi. Heikkouksia sen sijaan olivat kohtuutto-
mat lainaan liittyvat kulut, puutteellinen luottoanalyysi, asiakkaiden harkitsema-

ton lainanotto ja etenkin tdman seurauksena lisdéntyneet velkaongelmat.

Kahden mallin yhdistdminen oli kehittdmishankkeen isoin oivallus ja onnistumi-
nen. Nakokulman laajentaminen etenkin pikalainojen hyviin puoliin ja sosiaalisen
luototuksen puutteisiin edisti sosiaalisen pienlainan kehittamista. Toinen merkit-
tava oivallus oli kuvata sosiaalinen pienlaina prosessikaaviona. Toimintamallin
prosessin kuvaaminen antaa yksityiskohtaista tietoa ja mahdollistaa mallin kehit-
tdmisen tulevaisuudessa. Prosessit yleensa yksinkertaistuvat kehittyessaan (Aro
2012).

Kehittdamismenetelmét olivat kokeellinen kehittamistutkimus ja integroiva kirjalli-
suuskatsaus. Kokeellinen kehittdmistutkimus on tydeldman tutkimusavusteista ke-
hittamisté ja menetelméné hyvin lahelld toimintatutkimusta. Integroiva kirjalli-

suuskatsaus on véljemmin madritelty yleiskatsaus ilman tiukkoja ja tarkkoja saan-
toja. Menetelména kirjallisuuskatsauksen tarkoituksena on myds tuottaa uutta tie-

toa jo tutkituista aiheista.

7.2 Kehittdimismenetelmien ja prosessin arviointia

Kehittamishankkeen etenemista ohjasi kokeellisen kehittamistutkimuksen kehitys-
sykli. Syklin vaiheita ovat perusanalyysi, koevaihe seka seuranta ja arviointi. Syk-
lin ensimmaisen vaiheen perusanalyysiin kuuluu nykyisen toimintamallin j&senta-
minen ja sen ongelmien seka kehittdmistarpeiden erittely. Liséksi perusanalyy-
sissa perehdytdén olemassa olevaan tutkimustietoon. Taman jalkeen tehdaén en-

simmaéinen hypoteesi uudesta toimintamallista.

Kehittdmishankkeessa toteutin kehityssyklin ensimmaisen vaiheen eli perusana-
lyysin ja tein ensimméisen ehdotuksen uudesta toimintamallista. Takuu-Saatiolla
ei ollut sosiaalisen pienlainan toimintamallia, jota olisi voinut lahted kehittdmaan.
Oletin, etté pikalainat ja sosiaalinen luototus edustavat hyvin olemassa olevia toi-
mintamalleja ja kirjasin tdman tutkimussuunnitelmaan. Mikroluottoja pidin pit-

kaan mukana kolmantena vaihtoehtona, mutta tarkemmassa tarkastelussa ne eivét
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tarjonneet tukea kehittdmishankkeelle. Mikroluottoja on késitelty lyhyesti sosiaa-

lisen luototuksen vaihtoehtona.

Syksylla 2012 jasentelin laajan tietoperustan integroivan kirjallisuuskatsauksen
avulla. Sosiaalinen luototus ja pikalainat muodostivat niin laajan tietoperustan,
etta jasentaminen edellytti johdonmukaisen menetelmén kayttamista. Menetelmé
valittiin vasta kehittdmishankkeen aikana. Suunnitelmavaiheessa en varautunut
kasittelemaén tietoperustaa toteutuneessa laajuudessa. Valittu menetelma oli so-
piva kahdesta syysté: 1) Integroiva kirjallisuuskatsaus on luonteeltaan yleiskatsaus
ilman tarkkoja séant6ja. Tarkasti maéaritelty menetelma olisi ollut vaikea sovittaa
mukaan kehittdmishankkeeseen. 2) Valittu menetelmé mahdollistaa kahden toisis-

taan erillisen toimintamallin yhdistamisen mielekk&élla tavalla.

Kirjallisuuskatsauksessa tuli ilmi aiempien tutkimusten kysymyksenasettelun kat-
santokanta. Pikalainoista I0ytyi lahes yksinomaan kriittisté tutkimusaineistoa, kun
taas sosiaalisesta luototuksesta kertova aineisto oli savyltddn positiivista. Pikalai-
noja kasiteltiin ongelmakeskeisesti paneutuen puutteisiin tai toiminnasta aiheutu-
viin ongelmiin. Tésté johtuen hain myonteisia nakokulmia kirjallisuuskatsauksen
lisdksi esimerkiksi perehtymalla pikalainan toimintamalliin ottamalla pikalainan
itse ja seuraamalla tilastojen avulla pikalainatoiminnan markkinakehitysta. Kuten
jo mainitsin, sosiaalista luototusta kasiteltiin aineistossa positiiviseen savyyn.
Puutteena nahtiin lahinna luoton vaihteleva saatavuus, joka estaa yhdenvertaisuu-
den toteutumisen. Kirjallisuuskatsauksen liséksi perehdyin sosiaalisen luototuksen
puutteisiin esimerkiksi haastattelemalla luotoista vastaavaa kaupungin tyontekijaa
ja kuuntelemalla ministerion virkamiehen luentoa. Kirjallisuuskatsauksessa tehty-
jen havaintojen pohjalta kehittamishankkeeseen voitiin poimia pikalainoista 16yty-
neitd hyvia ominaisuuksia, ja toisaalta pyrkia korjaamaan sosiaalisessa luototuk-

sessa ilmenneitd puutteita.

Kehittdmishanke eteni perusanalyysisté kohti uutta toimintamallia. Kirjallisuus-
katsauksen aikana kerasin tietoperustasta nousevia, toimiviksi osoittautuneita kay-
tantoja, esitettyjd muutosvaatimuksia ja suoria kehitysehdotuksia. Naitd muistiin
kirjaamalla sain lopulta koottua uuden toimintamallin reunaehdot ja siséllot. Laa-
din muistiinpanot aikajarjestykseen, ja lopulta kuvasin uuden toimintamallin Kir-

jalliseen muotoon ja prosessikaavioon.
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Sain laajan aineiston hyvin haltuun kirjallisuuskatsauksen avulla tekemalld aineis-
ton arviointia ja tulkintaa. Mielesténi oli hyva ratkaisu rakentaa uusi toimintamalli
olemassa olevaan kokemukseen ja tietoon tukeutuen. Sosiaalinen luototus ja pika-
lainat olivat toimiva tietoperusta, joista sai Kirjallisuuskatsauksen avulla riittavésti
ideoita uuden mallin kehittdmiseen. Kehittdmishankkeessa etenin hyvin itsendi-
sesti etsien luovasti toimivia vaihtoehtoja. Uskoisin, ettd uudessa toimintamallissa
on tuoreita nékdkulmia ja ehdotuksia, jotka ratkaisevat havaittuja muutostarpeita.

Seuraavaksi kuvaan naista kaksi esimerkkia.

Ensimmaéinen esimerkki on lainan hakijan harkinta-aika. Pikalainoja on arvosteltu
lilan helppoina ja nopeasti saatavina lainatuotteina. Toisaalta vaihtoehtoinen sosi-
aalinen luototus on saatavissa vasta perusteellisen lomakkeilla tapahtuvan selvi-
tystyon jalkeen. Uudessa toimintamallissa oli huomioitava riittdvé harkinta-aika,
mutta samalla mahdollistettava lainan saanti riittdvan nopeasti, jotta valtyttaisiin
mahdolliselta ylivelkaantumiselta. Ehdotukseni mukaan sosiaalista pienlainaa tu-
lisi saada viikon sisalla hakemuksen jattdmisestd. Sopimuksen vahvistaminen ta-
pahtuisi aina henkilokohtaisesti, jolloin asiakkaan harkinta-aika toteutuisi ja hédnen
tilanteensa tulisi perusteellisesti selvitettyd. Nopean ja asiakkaalle helpon proses-
sin mahdollistaisi s&éhkoinen kasittely.

Toinen esimerkki on velkaongelman ehkéisy. Monet ylivelkaantuneet ihmiset ot-
tavat pikalainoja, tai hakevat sosiaalista luottoa, vield muiden velkojen lisaksi.
Mydntamalla ylivelkaantuneelle ihmiselle sosiaalista pienlainaa ei velkaongelmaa
yleensd saada pienenettyd. Ehdotukseni mukaan sosiaalista pienlainaa myonne-
taan laajalle asiakaskunnalle, jolla ei ole ylivelkatilannetta. Hakijoiden joukosta
voitaisiin luottoanalyysin avulla erotella ylivelkaantumisriskissa olevat asiakkaat.
Heille tulisi kohdentaa tehostetusti taloudenhallintaan liittyvia tukitoimia. Nain ol-
len sosiaalinen pienlaina ei olisi osaltaan saattamassa ihmisia velkaongelmiin.
Parhaassa tapauksessa kehittyva velkaongelma saatettaisiin pysayttéa jo ennen sen

syntymisté.

Pidan kehittdmishankkeen prosessia ja tuloksia péd&osin onnistuneena. Kehittdmis-
hanketta on viety itsendisesti eteenpdin ja tehty valintoja ratkaisukeskeisesti ta-

voitteiden saavuttamiseksi. Kaytetyt menetelmét olivat ohjaamassa luovuutta vaa-
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tivaa kehittdamishanketta. Asetetut tavoitteet, toimintaympariston kuvaaminen, tie-
toperustan rajaaminen ja uuden toimintamallin luominen, saavutettiin. Neljas ta-
voite, arviointitiedon tuottaminen toimintamallin kdynnistymisesta, jai saavutta-
matta. Suunniteltu aikataulu toteutui kehittdmishankkeessa vain osittain. Toimin-
taympaériston kuvaus, tietoperustan rajaus ja uuden toimintamallin luominen olivat
vielé aikataulussa ja Takuu-Saation kéytettavissa suunnitelman mukaisesti. Kehit-
tdmishankkeen kirjallisen raportin valmistuminen myohéastyi kaksi vuotta tyoela-
man kiireiden ja oman perheen kasvamisen myd6ta. Nakemykseni mukaan Kirjalli-
sen raportin my6hastyminen ei merkittavalla tavalla vahenna kehittdmishankkeen
arvoa, koska keskeisin ty6 oli valmiina syksylla 2012.

Kehittdmishankkeen eteneminen pysahtyi ensimmaisen hypoteesin valmistuttua,
eikd arviointitietoa kehittdmishankkeessa syntynyt. Kehityssyklin mukaisesti tyotéa
olisi tullut jatkaa perehtyméll& organisaation kehityshistoriaan, kehitysongelmiin
ja kehitysmahdollisuuksiin sek& kartoittamalla henkil6ston muutosvalmiutta.
Vasta tdman jalkeen olisi paésty koevaiheeseen kuvaamaan ja arvioimaan kéyt-
toon otetun sosiaalisen pienlainan toimintaa. Kehittdmishankkeen toimeksiantaja
ei pyytanyt tuottamaan arviointitietoa tai osallistumaan koevaiheeseen. Kehitta-
mishankeen tekijana en néhnyt tarpeelliseksi tungetella Takuu-Saation Pienlaina-
projektiin, silla kehittdmishanke oli koettu erilliseksi ja ulkopuoliseksi prosessiksi
(Liite 1 & Liite 4).

Kokeelliseen kehittdmistutkimukseen kuuluu verkostomainen yhteistyd. Takuu-
Saation kanssa tehty yhteistyo oli osin haastavaa, eikd verkostomainen yhteistyo
toteutunut Takuu-Saation Pienlaina-Projektin kdynnistyttyd. Osittain syyna saattoi
olla edelld mainittu Takuu-Saation kokemus ulkopuolisesta toimijasta. Taman li-
séksi Takuu-Saation Pienlaina-projektin alulle laittanut tydntekija jai projektin
kaynnistyttya pian eldkkeelle. Yhteisen tydskentelyn eteen olisin voinut aktiivi-
semmin tehdé aloitteita ja pitaa esill4 verkostomaisen tydskentelyn tarkeyttd. Sen
sijaan verkostomainen yhteisty6 voidaan nahda toteutuneen kevaalla 2012, jolloin
valmisteltiin opinndyteyhteistyota ja laadittiin tutkimussuunnitelma yhdessé Ta-
kuu-Saation kanssa. Verkostomaista yhteistyota tein kehittdmishankkeen aikana
joidenkin Takuu-S&ation ulkopuolelta tulevien asiantuntijoiden, kuten Juurikkala,

Aro ja Luotonen, kanssa. Heidan apunsa on ollut arvokasta.
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Kokeelliseen kehittdmistutkimukseen kuuluvana kehittdmisinterventiona voidaan
nahdé Takuu-Saatiolla tapahtuneet tutkimussuunnitelman laatimiseen liittyvat
keskustelut kehitysehdotuksista ja tydskentelyn rajauksista. Toisena kehittdmisin-
terventiona voidaan nahda ehdotukseni uudesta sosiaalisen pienlainan toiminta-
mallista ja mallin esittely Takuu-Saatiolla ennen heiddn oman Pienlaina-projek-

tinsa kaynnistymista.

Kehittamishankkeessa ei saavuteta ihanteellisia tuloksia jos verkostomainen tyos-
kentely pettad. Kokeellinen kehittamistutkimus on rakennettu verkostomaisen
tyoskentelyn varaan. Kehittdmismenetelméksi olisi voinut yht& hyvin valita toi-
mintatutkimuksen, jota kohtaan esitetty Kkritiikki teorian ja kehittdmistyon vali-
sesté kuilusta tuli todeksi verkostotyon puuttuessa. Toisaalta verkostotyon puut-
teet eivat ole valitun kehittdmismenetelmén syyté. Perehdyin kehittdmishankkeen
tekijané kirjallisuuskatsauksessa saatavilla olevaan aineistoon. Hyddynsin aineis-
toa itsendisesti luomalla toimintamallin kuvauksen ja esittelemélld aihetta Takuu-
Saatiolla. Taman jalkeen kerddmani aineisto jai minulle. Samalla Takuu-Saétiolla
ollut aineisto ja kokemustieto jaivat heille. Ei ollut foorumia, jolla aineistosta ja

kokemuksesta saatu tieto olisi paassyt lilkkkumaan.

7.3 Luotettavuus

Tassa kehittdmishankkeessa luotettavuus tarkoittaa ennen kaikkea kéayttokelpoi-
suutta ja siirrettavyytta. Kehittdmishankkeissa luotettavuus ei tarkoita tiedon joh-
donmukaisuutta tai suhdetta todellisuuteen. Toki tiedon tulee olla todenmukaista
ja hyodyllista. Tieto on tosi, jos se on kayttokelpoista eli kaytdnt6é on totuuden kri-
teeri. Kehittdmishankkeen tulosten kayttokelpoisuutta on vaikea arvioida tassa
vaiheessa. (Toikko & Rantanen 2009, 125-126.)

Kehittdmisprosessin tuloksena syntyneen sosiaalisen pienlainan toimintamallin
hyddynnettdvyys osoitetaan Takuu-S&&tion Pienlaina-projektin aikana. Tois-
taiseksi voidaan sanoa, ettd kehittdmishanketta pidetdan Takuu-Saatiolla ansiok-
kaana ja toimintamalli on otettu k&yttoon sellaisenaan (Pantzar 2015 & Liite 5).
Lisaksi hyodynnettavyyttd voidaan arvioida seuraamalla miten kehittdmishank-
keen tulokset muokkaavat vallitsevia muita toimintamalleja. Etenkin tulosten siir-

tyminen osaksi kuntien sosiaalisen luototuksen jarjestdmistapaa on kiinnostavaa ja
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tarjoaa kehittdmishaasteen myos tulevaisuuteen. Toistaiseksi tulosten siirretta-
vyyttd ei ole péé&sty arvioimaan.

Kehittdmishankkeen tekijana pidan tuloksia luotettavina. Tietoperustaan on pereh-
dytty laajasti ja aineistoa on kaytetty luovasti uuden toimintamallin kehitystydssa.
Toimintamallin vieminen k&ytantdon osoittaa viimekadessa miten tietoperusta on
saatu palvelemaan kaytannon kehittamistyota. Pitk&ksi venynyt kehittdmishanke
on mahdollistanut asioiden tarkentamisen ja paivittdmisen uuden tiedon tullessa

julki. Toisaalta osa tiedosta on vanhentunutta, etenkin tilastojen osalta.

Kehittdmishanke on sosiaali- ja terveysalan opinnadytetyd, jossa on paljon talous-
tieteen asiasiséltod. Kehittdmishankkeen tekijéné olen joutunut opettelemaan run-
saasti taloustieteen terminologiaa ja kdytantda. Olen ottanut sen oppimiskokemuk-
sena ja haasteena. Tasté johtuen kehittdmishankkeessa voi olla taloustieteen puo-

lella epatarkkuuksia.

7.4 Kehittdmishankkeesta nousevat kehitysehdotukset

Sosiaalisen pienlainan toimintamallia tulisi edelleen kehittda kokeiluvaiheesta saa-
tujen kokemusten perusteella. Kokeellisen kehittamistutkimuksen kehityssykli an-
taa hyvat puitteet myos jatkotyoskentelyyn. Luodun toimintamallin lisaksi tein ke-
hittdmishankkeen aikana havaintoja, joiden pohjalta nostan joitakin kehitysehdo-

tuksia.

Rahan lainaaminen on arvolatautunutta. Lainaamalla saavutettu talouden jousta-
vuus on itsestdanselvyys yhdelle, kun taas toiselle se on viimeiseen saakka valtet-
tavad paha. Rahan lainaamiseen liittyvét eettiset kysymykset — joita téssé kehitta-
mishankkeessa ei kasitelty — saattaisivat tarjota uuden nakdkulman toimintamallin
kehittdmisen kannalta. Kirjallisuuskatsauksessa kavi ilmi, ettd ihmiset haluavat
lahtokohtaisesti maksaa lainarahan takaisin (VValkama 2004, 43; Piskonen 2006,
23 & Peura-Kapanen, Raijas & Lehtinen 2010, 38). Tdma nakyi korkeana takai-
sinmaksuprosenttina jopa riskipitoisissa pikalainoissa (Rantala 2012, 4 & Olenius
2008, 57). Takaisinmaksuprosentti on nyt korkea, mutta missé maéarin kevyin pe-
rustein myonnetty laina voi sen rapauttaa? Lainan muodostuminen lahjaksi ei pal-

vele sosiaalisen pienlainan tavoitteita.
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Sosiaalisen pienlainan toimintamalli ylittad perinteisen sosiaaliturvan ja markkina-
vetoisten palvelujen rajat. Sosiaalinen pienlaina voisi olla osa lainamarkkinoita ja
osa sosiaaliturvaa. Rajaa on mielesténi yllapidetty osittain keinotekoisesti. Toi-
mintamalli ei kasitykseni mukaan sulje aikaisempia lainamarkkinoilla toimivia
palveluntarjoajia ulkopuolelle. Kilpailu lisddntynee, mutta tapahtuu markkinoiden
ehdoilla. Toimintamallin ei tulisi purkaa tai heikenté nykyista sosiaaliturvaa.
Painvastoin: uusi sosiaalinen pienlaina tulisi olla osa vastikkeellista, osallistavaa

ja aktivoivaa sosiaaliturvaa.

Sosiaalinen pienlaina tulisi rakentaa asiakasystavélliseksi. Mielesténi asiakas ja
asiakkaan tarpeet tulee asettaa palvelun keskiéon. On hyva muistaa, etta sosiaali-
nen pienlaina on asiakkaalle vastikkeellinen tuote, jonka kaytosta han maksaa.
Sahkaisiin palveluihin siirtyminen on toistaiseksi paljon puheissa, mutta kaytan-
ndssa dynaamisesti toimivat lainamarkkinat ovat tdssd menneet sosiaaliturvan
edelle. Toki Kela on hyvalla tielld ndyttdméssa séhkdisen palvelun mahdollisuuk-
sia (Solita Oy 2014).

Tassa kehittamishankkeessa on luotu sosiaalisen pienlainan ensimmainen toimin-
tamalli, joka on kaytdssa Takuu-Saation Pienlaina-projektissa. Kustannussyisté
Pienlaina-projektissa ei menty ehdotettuun sahkoiseen toimintaprosessiin (liite 5).
Tama on hyva esimerkKi siitd, mika merkitys kohdeorganisaation asettamilla ra-
joituksilla on. Pelkastaan teoreettisen tarkastelun varaan rakennettu toimintamalli
ei ota huomioon kaikkia kehitysongelmia tai kehitysmahdollisuuksia, kohdeorga-
nisaation rajoituksia tai henkiloston muutosvalmiutta, jotka kehittdmishankkeessa
tulisi ottaa huomioon. Sahkdisen toimintaprosessin puuttuessa on mahdotonta ta-
voitella uuden toimintamallin nopeaa asiakasprosessia tai suuria asiakasmaaria.
Sahkdisesti saatavilla oleva hakemuslomake ei ole sahkdista asiointia. Tulevaisuu-

dessa olisi hyva etsid keinoja, joilla prosessi saataisiin sahkoiseksi.

Kirjallisuuskatsauksessa huomasin termin pikalaina olevan ristiriitaisesti selitetty
(Finanssivalvonta 2006; Rekonen 2007, 14 & Suomen virallinen tilasto SVT
2012a). Korvaavia termejd, kuten pikavippi ja pikaluotto, kéytettiin sisélloltaan
vaihdellen. Pikalainas&antelyn lisdantyminen kutisti alaa niin paljon, ett4 nopeim-
mat ehtivat julistaa pikalainan kuolleeksi (Manninen 2013). Néin ei kuitenkaan

k&ynyt, vaan tuote on saanut uusia, aikaisempaa monimutkaisempia muotoja
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(Lundell 2014). En usko pienten lainojen katoavan markkinoilta. T&sté pitavéat
huolen markkinoilla kysynnan muodostavat kuluttajat. Sen sijaan ilmion yhtenai-
sempi méarittely auttaisi kuvaamaan tilannetta paremmin. Tama olisi tarpeen, silla
tilastotiedot pikalainojen aiheuttamista ongelmista olivat tilastointijarjestelmista
johtuen epétarkkoja. Pikalainan voisi korvata esimerkiksi termilla pienlaina, joka

kuvaisi pikavippi-ilmion sijaan enemman itse tuotetta.

Sosiaalisen luototuksen kehittdmiselle asetetut tavoitteet voivat olla kunnianhi-
moisia (Ilmonen 2013). Valtakunnallinen saatavuus ei mielesténi johda viela sosi-
aalisen luototuksen sisélldlliseen kehittymiseen. Sosiaalinen luototus on séilynyt
sellaisenaan lain sadtdmisesté (2002) saakka. Sosiaaliseen luototukseen siséltyy
kuitenkin valtava potentiaali, jota ei mielestani ole riittavasti hyodynnetty. Tdman
kehittdmishankkeen tuloksia voitaneen hyédyntéa sosiaalisen luototuksen kehitta-

misty6ssa.

Sosiaalinen pienlaina on télla hetkella méaaritelty erilleen sosiaalisesta luototuk-
sesta. Sosiaalinen pienlaina on lainasummaltaan pienempi, asiakaskunnalta laa-
jempi ja séhkoisena lainaprosessina nopeampi, kuin sosiaalinen luotto. Sosiaalisen
pienlainan toimintaprosessi on suunniteltu kasittelemaan pienempia lainasum-
mien, kun taas sosiaalinen luotto on raskaampana prosessina suurempia lainasum-
mia varten. Toisaalta mikaan ei nayttaisi estavan sosiaalisen pienlainan ja sosiaali-
sen luototuksen yhdistdmistd. Ehdotan, ettd sosiaalinen pienlaina lisattaisiin lain-
sédadanndssa sosiaalisen luototuksen yhteyteen. Talléin tulisi muuttaa ainakin kor-
koa kasitteleva lainkohta, jotta sosiaalisen pienlainan osalta voitaisiin perid korke-
ampaa korkoa. Muilta osin laki sosiaalisesta luototuksesta antaa jo nykyiselldan

kunnille valjat puitteet maaritelld toiminnan jarjestamisesta ja rahoituksesta.

Kehittamishankkeen aikana ilmeni lisaksi, etta joissakin kunnissa sosiaalisesta
luotosta saatetaan perié liian korkeita korkokuluja. Ainakin Espoo, Lahti, Ha-
meenlinna, Jarvenpaa ja Kemi ilmoittivat internet -sivuillaan (6.5.2015) perivansa
sosiaalisesta luotosta korkoa 12 kuukauden EURIBOR:n mukaan. Lainsd&danto
maarittad perittdvan enimmaiskoron, joka voi olla enintddn Suomen pankin ilmoit-
tama viitekorko (Laki sosiaalisesta luototuksesta 1133/2002, 68). Ainakin edella

mainituissa kunnissa voi olla tarvetta tarkastella lainaehtoja uudelleen.
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Takuu-Saatio
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Aihe: Pienluototuksen kehittdminen ja opinnaytety®

Aluksi keskustelimme henkilbkohtaisista motiiveista osallistua pienluottojen kehittamiseen. Juha
kertoi omasta taustasta Vihdin seurakunnan diakoniaty¢ssa ja Vihdin kunnallispolitikassa. Aihe-
alueen osaamista on kertynyt sosiaalisen luoton valmistelussa ja kokemusasiantuntijuutta tyon
kautta. Sosiaalisen luoton mahdollisuudet ovat molemmille tuttuja. Ihmisten velkaongelmat ovat
Takuu-Saation tuttua kenttdd. Ihmettelimme miten tietyt teemat nousevat yhteiskunnalliseen
keskusteluun. Nyt kaydaan keskustelua pikavipeista ja taloudellisesta syrjaytymisesta.

Keskustelimme opinndytetydn sisallosta ja opinnaytetyon tavoitteista Juhan tekemén alustavan
opinnaytetydsuunnitelman pohjalta. Jukka kertoi suunnitelman vaativan vield tarkennuksia yh-
teisty6tahojen, tavoitteiden ja nimen osalta. Takuu-Saation nakékulma tulee tuoda myos aika-
taulut —kappaleessa nakyviin. Kavimme keskustelua YAMK opinnaytetydn tytelamalahtdisyy-
desta. Tutkimuksellinen tydelaméan kehittdminen on ammattikorkeakouluille nimetty tehtava. Ta-
kuu-Saation nakokulmasta opinndytetyd nahtiin talta osin ongelmallisena, koska opinnéytetyon
tekija on ulkopuolinen toimija. Tutkimukseen painottuva opinnaytetyo olisi Takuu-Saation hel-
pompi hyvaksya. Kehittdmisen nakokulmaan tulee vield palata ja kirjata siitd kappale varsinai-
seen opinnaytetyosuunnitelmaan. Jukka mainitsi ohjausryhman perustamisesta.

Kartoitimme hankkeen nykytilaa. Pienluottotoiminnan kaynnistamisesta on tehty virallinen paa-
t6s. Hanketta hallinnoi Takuu-Saatio. Lisaksi on olemassa paatos luottorajoista (200 € - 2000 €)
ja takaisinmaksuajoista (enintdan 2 v.) Kolme paikkakuntaa on ilmoittautunut pilottipaikkakun-
niksi, Kainuun-seutu, Vaasa ja Tampere. Aikataulullisesti ensimmaiset luotot on tavoitteena
myontaa alkuvuodesta 2013. Pienluotot asemoidaan pikavippien ja sosiaalisen luoton vélille.

Avoinna ovat luottoihin liittyvan paéatoksenteon kaytannot, luototettavat kohteet, takaisinmaksun
jarjestaminen, korko, viralliset paatokset pilottipaikkakunnilla, yhdyshenkildiden valinta ja niin
edelleen. Toiminnan rahoituksesta RAY tekee paatoksen joulukuussa 2012. Hankkeen kannalta
tdma on merkittéva epavarmuustekija.

Hankeen onnistuminen edellyttdé riskienhallintaa. Vaarana on koko padoman haviaminen luot-
totappioina. Suurin osa hankkeesta on viela maarittamatontad, johon opinnaytetydn tuloksena
voidaan saavuttaa lisdarvoa. Hankkeen nimi esimerkkin.

Sovimme, ettd maaliskuussa aloittava uusi toiminnanjohtaja Juha Pantzar tutustuu opinnayte-
tyon ja hankkeen mahdollisuuksiin. Alustava opinnaytetydsuunnitelma lahetetaén korjattuna Ju-
halle.
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Kéavimme edelleen keskustelua hankkeen taustoista. Takuu-Saation pienluottohanke on herét-
tanyt laajaa kiinnostusta ja saatitlle on tullut tarjouksia esimerkiksi vaikuttavuuden arvioinnista.
Pidamme edelleen opinnaytetyttéa toteuttamiskelpoisena. Takuu-Saatitlle etu on Ex ante tyds-
kentely eli hankkeen valmistelu ja opinnaytetydn tekijélle etu on olla merkittdvassa hankkeessa
mukana ja saada siité sulka hattuun. Paatimme vieda opinnaytetyota eteenpain. Jukka ja Juha
muodostaisivat hyvan tyoparin. Seuraavassa vaiheessa tulee tutkimussuunnitelma kirjoittaa ja
tehda yhteistydsopimus. Tutkimussuunnitelma on valmis toukokuun loppuun mennessa.

Rajasimme opinndytetyon aikataulusyistd Hyotyldisen mallin hypoteesiin kaksi. Ensimmaiset
luotot mydnnetéén vuoden 2013 aikana, joka nain ollen rajaa kolmannen hypoteesin opinnayte-
tyon ulkopuolelle. On hedelmallisempaa rajata laaja kokonaisuus, kuin kdyda koko kehittamis-
sykili kiireella 1api. Opinnaytetydna tehdaan ensimmaisessé vaiheessa teoreettinen teemaan pe-
rehtyminen ja siltd pohjalta toimintamalli ja edelleen toinen vaihe, jossa huomioidaan toimintaym-
paristd. Opinnaytetyontekija painotti henkildston muutosvalmiuden merkitysté onnistuneen toi-
mintamallin luomisessa, joka tulee erityisesti huomioida ymparistdanalyysissa. Kaikilla pilottipaik-
kakunnilla ei viela ole yhteyshenkiloita valittu ja pilottipaikkakunnat eivéat viela ole virallisesti valit-
tuja. Myos toiminnan kehittamiseen liittyvat muuttuvat tekijat ovat viela avoinna, kuten esimerkiksi
pienluottotoimintaa saatelevan lainsdadannon kehittyminen.

Kehittamisty® etenee aluksi kahdella tasolla. Toimintaa suunnitellaan opinnaytetyéna ja samaan
aikaan valmistellaan RAY:n hankehakemusta, joka tulee jattda 31.5. mennessa. Opinnaytetyd
lahtee teoreettisella tarkastelulla, jossa luodaan ensimmainen toimintamalli. Malli annetaan asi-
antuntijoiden tarkasteltavaksi. Asiantuntijoina voivat toimia esimerkiksi finanssialan, sosiaalisen
luototuksen ja pienlainatoiminnan osaajat. Asiantuntijoiden kuuleminen liittyy ympariston perus-
analyysiin, jonka jalkeen luodaan 2. hypoteesi uudesta toimintatavasta. Ymparistéanalyysia to-
teutetaan esimerkiksi pilottipaikkakuntien kanssa jarjestettaviin kehittamispaiviin osallistumalla.
Viime vaiheessa tyo etenee kolmella tasolla. Hallinnolliset paatokset, teorian muodostus ja kay-
tdnnon toiminnan kehittdminen vuorottelevat ja etenevéat vetoketjumaisesti.

Valmis toiminta on nimeltéan Takuu-Saétion pienlaina. Tavoitteena on luoda valtakunnallinen ja
toimiva sosiaalinen pienlaina, jolla ehkéaistaan taloudelliseen ahdinkoon joutuneiden ihmisten yli-
velkaantumista.
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Takuu-Saatio

Muistio

Laatinut: Juha Auvinen

Lasné; Juha Auvinen, Jukka Heinonen ja Juha Pantzar
Paivamaara: 16. toukokuuta 2012

Aihe: Opinnaytetydsuunnitelma ja yhteistyésopimus

Kokouksen alussa selvisi, ettd Takuu-Saatic kehittda uutta sosiaalista pienlainaa, mutta ei valt-
tamatta itse toteuta varsinaista toimintaa. Opinnaytetydsuunnitelmassa on lahdetty siita, etta Ta-
kuu-Saatio ottaa myos vastuun toiminnan pyorittamisesta ja talté osin nakdkulmaa tulee muut-
taa. Tasta seuraa myos kehittamistydohon kohdistuvia uusia vaatimuksia, kuten esimerkiksi toi-
minnan kannalta sopivan vaestdpohjan selvittdminen, riittdva padoma ja mita kuluja toiminta ai-
heuttaa. Opinnaytety6ta edelleen rajattiin taman takia.

Kehittdmihanke kestaa viisi vuotta ja Raha-automaattiyhdistykseltd haetaan kehittdmistyohon
rahoitusta. Hankkeen tulokset ovat yleisesti kaikkien hyodynnettavissa. Hankkeeseen palkataan
henkilokuntaa, jotka toimivat kahdella tasolla. Ensimmainen on lainojen reskontraan ja hallin-
nointiin liittyvat tehtavat ja toinen taso keskittyy arvioimaan ja kehittdmaan toimintamallia. Ensim-
maiset luotot mydnnetaan kesalla 2013.

Keskustelimme arvaamattomuudesta kehittamistydssa. Tassa vaiheessa ei ole olemassa selvia
puitteita, missa kehittamistoimintaa tullaan tekemaan. Taméan takia tutkimussuunnitelmasta on
esimerkiksi pilottikuntien nimet otettava pois ja jatettdavd muiden toimijoiden osuus avoimem-
maksi. Liséksi tulee Takuu-Saation ja opinnaytetydn osuutta viela tarkentaa. Takuu-Saation toi-
minnasta voisi kertoa laveammin. Syksylla tullaan jarjestamaan kehittamistydpajoja, joissa kehit-
tdmistoiminta saa selkedmmat raamit.

Sosiaalinen luototus viitekehyksena. Hallitusohjelmaan on kirjattu sosiaalisen luototuksen kehit-
tAminen. Talla hetkella ei ole muita kehittAmishankkeita lahdossa likkeelle. Sosiaalinen luototus
toimii esimerkking, jonka pohjalta sosiaalista pienlainaa kehitetdan. Muita mahdollisia teoreettisia
nakdkulmia voivat olla voimaantuminen ja toipuminen.

Opinnaytetyon aikataulua tarkennettiin edelleen siten, etta tyo rajautuu Hyo6tylaisen hypoteesiin
kaksi. Tyo on Exante tydskentelya ja toimintaympariston kartoitusta yhdessa Takuu-Saation
kanssa. Opinnaytetydssa maaéritellaén sosiaalinen pienlaina Hyotyldisen toisen hypoteesin mu-
kaisesti. Opinnaytetyo tarjoaa lisdresurssin Takuu-Saation kehittamistydlle.

Jukka tekee pohjan kehittamistehtavan yhteistydsopimuksesta ja lahettéd sen opinnaytetyon te-
kijalle. Sopimuksessa kirjataan kulujen korvaamisesta ja liteta&n tutkimussuunnitelma. Sopimus
allekirjoitetaan toukokuun aikana.
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Takuu-Saatio

Muistio

Laatinut: Juha Auvinen

Lasné; Juha Auvinen, Jukka Heinonen ja Juha Pantzar
Paivamaara: 19. joulukuuta 2012

Aihe: Pienlainan taustateoriaa ja hankkeen kaynnistyminen

Raha-automaattiyhdistyksen paatos tulee huomenna eli 20.12. Edelleen ei ole ilmennyt mitéan
estettd, miksi hanke ei saisi Ray:n tukea. Jukka on jatkanut hankkeen valmistelua kaymalla pi-
lottipaikkakunnilla yhteistydneuvotteluja ja Takuu-Saation johtoryhméassa on valmisteltu toimin-
nan kaynnistamiseen liittyvia ohjeistuksia, jotka kasitelld&n hallituksen kokouksessa ensi vuoden
puolella. Toiminnan kriittisin& menestystekijéind nahdaén 1. tietokoneohjelmisto, jolla lainaa-
mista hallinnoidaan ja 2. paikallisten toimijoiden neuvonta.

Kavimme keskustelua toiminnan arvoista. Onko ihmisen saatava rahaa rajattomasti? Rahaa on
oltava saatavilla, mutta velan muodostumista ongelmaksi pitaa ehkaista. Joillakin ihmisilla rahan-
kéaytto ei ole hallinnassa ja nama tulevat Takuu-Saatiolla nakyviksi. Kavimme keskustelua pika-
vippiongelman laajuudesta. Teoria-aineistossa ei ole 10ytynyt kattavia otantoja pikavippaajista ja
tutkimukset ovat painottuneet tarkastelemaan pikavipeista aiheutuvia ongelmia. Opinnaytetyo-
hon kaivattiin sosiaalipoliittista katsausta. Juha A kertoi, etta teoria on rakennettu sosiaalisen luo-
totuksen ja pikalainojen pohjalle ja silté osin, kuin se palvelee sosiaalisen pienlainan kehittamista.
Ajatus kdyhan elamén kalleudesta on teeman kannalta mielekas.

Opinnaytetydssa avataan sosiaalisen pienlainan kasitettd. Takuu-Saation mielesta kasite on
vain opinnaytetyon tekijan kasitys sosiaalisesta pienlainasta ja voisi enemman edustaa laajem-
paa toimintamallia, jonka alla on kaikki "sosiaaliset pienlainat”. Tassa yhteydessa kavimme jal-
leen keskustelun opinnaytetytn ja Takuu-Saation rooleista. Takuu-Saatio nékee prosessit erilli-
sing, joista syntyva pienlainan malli on molemmissa oma ja erillinen. Opinnaytetyon tekija pyrkii
olemaan Takuu-Saation hankkeessa mukana tarjoten osaamisen ja tekemisen hankkeen kayt-
toon. Keskustelimme Vantaan sosiaalisen pienlainan kehittamistyosta. Pirkko-Liisa Aro voisi olla
hyva yhteistyotaho opinnaytetytssa.

Juha A. esitteli sosiaalisesta pienlainaamisesta saatavia korkotuloja ja pddoman ja korkoprosen-
tin vaikutusta nettotuloihin. YV-kerayksen 600 t€ paaomalla (padomasta lainassa 90 %) voidaan
50 % todellisella vuosikorolla ja 7 % luottotappiolla odottaa 119 t€ nettotuloa. Kriittinen todellisen
vuosikoron prosenttiraja on 13 %, jolloin luottotappio ja korkotuotto ovat samansuuruiset. Lisaksi
Juha esitteli ensimmaisen raakaversion sosiaalisen pienlainan toimintaprosesseista. Laskelma
ja prosessikuvaukset liitteend.

Jatkotydskentelystéd sovimme, ettd ensin seuraamme Ray:n paatodsta ja Takuu-Saatio jatkaa
hankkeen valmistelua sen mukaan. Pd4&doma on jo olemassa, joten suunnittelu varmasti etenee.
Hankkeen puitteissa ensimmaiset lainat tultaneen mydntamaan kesan jalkeen. Opinnaytetytssa
jatketaan kirjoittamalla sosiaalisen pienlainan toimintamalli enemman auki. Opinnaytetyd valmis-
tuu kevaalla 2013, mutta on mahdollista jatkaa tydskentelya syksyyn 2013. Juha ja Jukka lahet-
tavat kommentit opinnaytetydn 1. luonnoksesta.
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Takuu-Saatio

Muistio

Laatinut: Juha Auvinen

Lasné; Juha Auvinen ja kehittamispaallikké Minna Markkanen
Paivamaara: 2. helmikuuta 2015

Aihe: Kokemuksia pienlainan kaynnistymisesta ja opinnaytetydn merkitys

Sosiaalista luottoa on hallitusohjelman mukaisesti kehitetty. Talvella 2015 valmistuu Kirsti Rissa-
sen kirjallinen selvitys kehitystarpeista ja ehdotuksia niiden selattdémiseksi. Pikalainat ovat va-
hentyneet korkoséantelyn seurauksena. Vakavaraiset pikalainayhtitt jaivat jaljelle. Uutena il-
midna ovat nousseet vertaislainat. Maksuhairidmerkinnéat ovat liséantyneet.

Takuu-Saétion pienlainahankkeessa vuosi 2014 oli yhteistydverkostojen kasvattamista. Talla ha-
ettiin uusien asiakkaiden tavoittamista ja lainahakemusten maéran lisdantymista. Verkostoa on
kasvatettu Te-toimistoihin, elakeldisjarjestdihin ja sosiaalitoimeen. Tampereella on kokeiltu suo-
ramainontaa paikallislehdessa. Yhteistybkumppanit ohjaavat ja tukevat asiakkaita.

Toistaiseksi on pienlainoja mydnnetty vuoden 2014 alusta lahtien 16 kpl. Hakemuksia on tullut
noin 60 kappaletta ja lainaan liittyvia tiedusteluja noin 300 kappaletta. Suurin syy kielteisiin paa-
toksiin on ollut asiakkaan ylivelkatilanne. Lainoja on mydnnetty vain vahan, koska sopivia lainan-
hakijoita ei ole 16ytynyt. Myonnetyisté lainoista l&hes kaikkia on lyhennetty maksusuunnitelman
mukaisesti. Lainoista alle 10 % on mydntamisen jalkeen vaatinut erityishuomiota neuvonnan tai
lainan uudelleenjarjestelyn muodossa. Lainojen vahaisestd maarasta johtuen on hakemukset
voitu kasitella viikon maaraajassa. Kokemuksia ylivelkaantumisen ehkéisemisestéa ei toistaiseksi
ole saatu. Tarkemmat tilastot lainatoiminnasta valmistuvat kevaalla 2015.

Pienlainatoiminnasta on saatu ensimmaisia kokemuksia. Hakemusvaiheessa hakija on tehnyt
kirjallisen hakemuksen ja selvityksen tositteellisesti menoista ja tuloista. Selvitysty6ta on jatkettu
tarvittaessa puhelimitse. Mydnnetyt lainat ovat kohdistuneet yksittdiseen kertaluontoiseen me-
noon. Erityispiirteené sosiaalisella pienlainalla on rahoitettu ajoneuvoon liittyvia kuluja, joita toi-
meentulotuessa ei hyvaksyta. Perustellusta syysta on lainaa voinut saada esimerkiksi vuokra-
rastiin. Hakijan pienituloisuutta on arvioitu joustavasti ja tarvittaessa tehty maksusuunnitelma pie-
nella kuukausilyhennyksella. Hakijat ovat paaasiassa olleet tydelaman ulkopuolella. Hakijan al-
hainen maksukyky voi johtaa tilanteeseen, jossa hanelle myénnetty hoitamaton ja ulosottoon
viety laina voi muodostua lahjoituksen kaltaiseksi. Kohderyhm&éan kuuluvia hakijoita on ollut va-
han.

Vuonna 2015 keskitytdan sisalldllisiin kysymyksiin, toimintaympériston ja oleellisten termien ku-
vaamiseen. Suurena teemana on noussut sosiaalisen pienlainan taso sosiaalipolitikan (toimeen-
tuloturva) ja oikeuspolitikan (luottomarkkinat) vélimaastossa. Pienituloisen mahdollisuudet
saada kohtuuehtoista kulutusluottoa ja sosiaaliturvajarjestelméan kyky turvata riittéva perustoi-
meentulo. Tarkennettavia termeja ovat pienituloinen, subjektiivinen pienituloinen ja sosiaalisesti
luottokelpoinen. Kehittdmishaasteina pienlainahankkeessa on 16ytéa pienituloiset, mutta ei viela
ylivelkaantuneet lainahakijat. Joustava maksukyvyn maarittely ja luottokelpoisuuden alarajan
maadrittely tulevat hankkeessa vield tarkentumaan. Mahdollisesti lainoja tullaan myodntdmaan
viela pienempituloisille, jotka tulevat toimeentulotuella toimeen.

Opinnaytetydnad vuonna 2012 tuotettu sosiaalisen pienlainan toimintaprosessi on otettu sellaise-
naan kayttoon. Sahkoiseen toimintaprosessiin ei lahdetty kustannussyista. Tukihenkilbitéa ei kay-
tetd, mutta tukea on tarvittaessa saanut Takuu-Saatiosta puhelimitse.



KIRJALLISUUSKATSAUKSEN AINEISTOLEUTTELO

Kirjoittaja

LIITEG

Julkaisun nimi

Aihe

Andersson, A. 2012

Pikalainat rahoituksen tuotteina

Pikalainat

Arajarvi, E. 2010

Sosiaalinen luototus 2010 - Kuntakyselyn osaraportti

Sosiaalinen luoto-
tus

Autio, M., Wilska, T-A., Kaartinen,

The use of small instant loans among young adults — a gateway to a con-

R. & Lahteenmaa, J. 2009 sumer insolvency? Pikalainat
Eduskunta 2012 Lahetekeskustelu 77/2012 vp. Pikalainat

Sosiaalinen luoto-
Einio, P. 2013 Laskelmia sosiaalisen luototuksen saastovaikutuksista tus

European Comission. 2005

Policy measures to promote the use of micro-credit in Europe for social in-
clusion

Mikroluotot

Finanssialan keskusliitto. 2012

Saéastaminen, luotonkaytto ja maksutavat.

Pikalainat

Hakoméki, M. 2006

Yhdenvertaisuuden toteutuminen sosiaalisessa luototuksessa

Sosiaalinen luoto-
tus

Hallituksen esitys 78/2012 vp Pikalainat
Hiirsalmi, T., Lampio, I., Sallinen,

L. & Vesterinen, A. 2012 Legitimacy of the Finnish payday loan industry. Pikalainat
Hosking, P. 2005 The Business. New Statesman Pikalainat

livari, J. 2004

Sosiaalisten luottojen takaisinmaksu - Sosiaalisten luottojen vaikuttavuus-
ja kokonaisarvioinnin seurantatutkimus

Sosiaalinen luoto-
tus

Isomursu, T. & Nissila, E-M. 2002

Sosiaalisen luoton takaisinmaksuvaikeudet

Sosiaalinen luoto-
tus

Jakobsson, N. 2011 Pikaluottojen saantely Pikalainat
Juurikkala, O. 2012 Pikavippien saantely: Ei korkokattoa, vaan erityinen harkinta-aika Pikalainat
Juurikkala, O. 2012 Essays on Psychology and Morality in Economic Analysis of Law Pikalainat




Kaartinen, R. & Lahteenmaa, J.

2006 Miten ja mihin nuoret kayttavat pikavippeja ja muita kulutusluottoja? Pikalainat
Kaartinen, R., Autio, M. & Lah- Pikavipeilla vaikeuksiin. Nuorten luotonkayttdjien pakkotilanteet, vippikier-

teenmaa, J. 2009 teet ja huono-osaisuus. Pikalainat
Kataja, S. 2012 Eduskunnan taysistunnon poytakirja PTK 77/2012 vp Pikalainat

Katiska, J. 2008

Sosiaalinen luototus sosiaaliturvan muotona.

Sosiaalinen luoto-
tus

Sosiaalisen luototuksen asiakastiedot sosiaalihuollon asiakastietojarjestel-

Sosiaalinen luoto-

Karki, J. 2007 mMAassa tus
Lakialoite 58/2011 vp. Pikalainat
Lakialoite 59/2011 vp. Pikalainat

Laki sosiaalisesta luototuksesta
1133/2002

Sosiaalinen luoto-
tus

Miettinen, A., ROppénen, P. & Vii-
nikainen, H. 2011

Sosiaalisen luototuksen toimintaprosessit. Toimintaprosessien kuvauksia.

Sosiaalinen luoto-
tus

Mann, R. 2007 Bankruptcy Reform and the "Swet Box” of Credit Card Debt. Pikalainat
Martin, N. 2011 Payday Loans: Why This Should Make the CFPB’S Short List Pikalainat
Ylivelkaantuminen ja pikavipit. Sininauhaliiton jasen- ja yhteistydjarjes-
toissé tyoskentelevien kasityksia ylivelkaantuneiden asiakkaidensa ela-
Murtomaki, M. 2009 manhallinnasta ja selviytymismahdollisuuksista Pikalainat
Mikela, K. 2009 Rlskla§|akka|den identifiointi — hoitomallit ylivelkaantumisen ehkaise- o
miseksi Pikalainat
Maatta, K. 2010 Pikaluottojen sdantely oikeustaloustieteellisestd ndkdkulmasta. Pikalainat
Oikeusministerig. 2012 Pikaluottolainsé&dd&nndén muuttaminen Pikalainat
Olenius, M. 2008 Hantering av kreditrisk inom snabblanebranschen i Finland. Pikalainat
Persson, A. 2007 Over-indebtedness — a Growing Problem Pikalainat
Peura-Kapanen, L., Raijas, A. &
Lehtinen, A-R. 2010 Velkatunneli. Takuu-Saéation asiakkaiden selviytymiskokemuksia Pikalainat
Piskonen, E. 2006 Helpoillanlgqtpilla l_JmpiKujaan — tutkimus kulutusluotoilla ylivelkaantuneista o
Takuu-Saation asiakkaista Pikalainat




Pohjala, M. 2011

Positiivinen luottotietorekisteri: uhka liiketoiminnalle vai tie parempaan ris-

kienhallintaan? — Suomalaisten sidosryhmien ndkemyksia Pikalainat
Pulfer, R. 2008 Big business Mikroluotot
Rantala, K. & Tarkkala, H. 2009 Kotitalouksien velkaongelmien nykytila ja kehitys Pikalainat
Rantala, K. 2012 Vippikierteen muotokuva Pikalainat
Rekonen, S. 2007 Pikavipit — nopea tie onneen vai ahdinkoon Pikalainat

Kuluttajakayttaytymisen muutos tietoyhteiskunnassa ja sen vaikutus pika-
Runtuvuori, A. 2008 lainojen kysyntaan Pikalainat
Salmela, A. 2010 Kulutusluotosta kuluttajaluottoon: ongelmat ja tulevat uudistukset Pikalainat
Salmenoja, P. 2009 Pikavippiasiakkaiden luottokelpoisuuden arviointi Pikalainat
Skiba, P.M. & Tobackman, J.
2009 Do Payday Loans Cause Bankruptcy? Pikalainat

Sosiaali- ja terveysministerio.

2003

Sosiaalinen luototus. Opas luototuksen kaynnistajalle

Sosiaalinen luoto-
tus

Sosiaaliportti. 2012

Sosiaalialan tietoteknologiahanke Tikesos 2005-2011

Sosiaalinen luoto-
tus

Tolonen, R. 2009

Pikaluoton markkinointiin ja sopimuksen syntyyn liittyvista oikeudellisista

ongelmista Pikalainat
Valkama, E. & Muttilainen, V.
2008 Maksuvaikeudet pikaluottomarkkinoilla Pikalainat
Velaton uusi alku? — Velallisten selviytyminen velkajarjestelysta ja tilanne
Valkama, E. 2011 sen jalkeen Pikalainat

Wartiainen, P. 2006

"Toisen mahdollisuuden luottoa” Ammatillisten toimijoiden kokemuksia so-
siaalisen luototuksen jarjestelmasta

Sosiaalinen luoto-
tus




LITE 7

SOSIAALISEN PIENLAINAN

TOIMINTAPROSESSIT




PUUKAAVIO

SOSIAALINEN PIENRAINA

Sosiaalisen pienlainan
hakeminen

Sosiaalinen pienlaina

Sosiaalisesta
pienlainasta sopiminen
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sopimuksen seuranta
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Vireilletulo
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Sopimisen
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U &

PROSESSIN KULKU

SOSIAALISEN PIENLAINAN HAKEMINEN




PROSESSIN KULKU

SOSIAALISESTA PIENLAINASTA
SOPIMINEN




PROSESSIN KULKU

SOSIAALISEN PIENLAINAN SOPIMUKSEN
SEURANTA




TERMIEN SELITYS

= Asiakas= sosiaalista pienlainaa hakevaihminen

= Asiointipalvelu=internetsivuilla oleva palvelun kayttoliittyma,
vhteys asiakastietojarjestelmaan

= ATJ= asiakastietojarjestelma, rekisteri, yhteys
asiointipalveluun

= Arkisto= sahkoinen arkisto

= Hankkeen tyontekija=Takuu-Saation tyontekija, joka palvelee
valtakunnallisesti palvelun kayttajia

= Asiakaspalvelija= kunnan alueella asiakkaita palveleva
tyontekija

= Tunnistuspalvelu= henkilollisyyden varmistaminen

= Tukihenkilo= avustaa asiakasta talouden hallinnassa



NEUVONTA




VIREILLETULO




SELVITTAMINEN
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LUOTTOANALYYSI

® Tehdaan sahkoisesti asiointipalvelussa, tarpeelliset
lisaselvitykset kirjallisesti

® Analyysi tehdaan esimerkiksi seuraavilla tiedoilla

Henkildtiedot (ikad, sukupuoli, postinumero)

Asiakkaan hakemuksessa antamat tiedot
= Tulot, menot, velat, varat, vastuut, tyosuhde, kulutuskayttaytyminen, asenne

Luottotietorekisteri (Suomen asiakastieto)
Tilitiedot (Instantor)
Takuu-5aation rekisterit

" Tavoite

Haarukoidaan kohonneen ylivelkaantumisen riskia ja tarvittavien
tukitoimien tarpeellisuutta

Selvitetdan asiakkaan maksukyky

Annetaan asiakkaalle tietoa hdnen kulutustottumuksista ja riskista
ylivelkaantua
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LAINALUPAUS
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SOPIMISEN KAYNNISTYMINEN
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SOPIMUKSEN LAATIMINEN
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SOPIMUKSEN TOTEUTUKSEN SEURANTA
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ASIAKKAAN TUKEMINEN

= Kaynnistaminen

Aloitetaan ennakollisesti, jos asiakkaalla hakemusvaiheessa
kohonnut ylivelkaantumisen riski

Nopea yhteydenotto asiakkaaseen kun laina jaa hoitamatta
= Toiminta

Tapaamiset tukihenkilon ja/tai asiakaspalvelijan kanssa ja
tarvittaessa yhteys hankkeen tyontekijaan

Ohjaus muiden palveluiden piiriin

= Asiointipalvelun hyodyntaminen
Sosiaaliseen pienlainaan liittyva tiedotus ja yhteydenpito
Asiakkaalla kaytettavissa tietopankki taloudenhallinnasta
Asiakkaalle sahkoisia tyokaluja taloudenhallinnan tueksi



