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Infocare Oy on IT —alan yritys, joka on mm. ulkoistettu hoitamaan suurien palveluntarjoajien
[&hitukipalveluita. Yksityisille ihmisille tarjottu lahitukipalvelu sisaltda erittdin monipuolisesti eri
ohjelmistoja, laitteita ja niihin liittyvid ongelmia. Nykyinen koulutus Infocarella kaipaa pienta
parantelua, joka on tdman opinnaytetyon aihe.

Nykyinen koulutus hoidetaan tuntien mittaisella toimistopalaverilla, jonka jalkeen tydntekija
liittyy kokeneemman asiantuntijan kyytiin mukaan asiakaskaynneille. Oman harkintakyvyn
perusteella voi tydntekija paattaa milloin on valmis itsenaiseen tyéhon. Tyéssa kuljeteen
itsenaisesti autolla asiakkaalta toiselle, usein hyvin tiukalla aikataululla. Asiakkaiden
ongelmiin tulisi aina l6ytya ratkaisu. Helpoimmillaan ongelmat liittyvat vain asiakkaan
osaamattomuuteen, kun taas vaikeimmat ongelmat voivat olla yritysasiakkaiden ongelmia,
joihin heidan oma IT-tuki ei osaa vastata.

Ongelmien laajuuden selventdminen on tarked osa koulutusta, johon tassa opinnaytetydssa
panostetaan. Koulutusmateriaali on keratty kuukausien ajalta, normaalin tayspéaivaisen tyon
ohessa. Asiakaskaynnit on raportoitu tietyn mallin mukaan, jotta lukija helposti hahmottaisi
millaisesta viasta on kyse, seka kuinka vika on ratkaistu. Kun uusi tyontekija aloittaa
Infocarella, olisi tarkoitus hénelle antaa materiaali, jonka lukemalla voi han valmistautua
paremmin tulevaan. Asiakkaiden luona ei saisi nayttdd epavarmuutta ja ongelmien ratkaisu
pitéisi tulla selkarangasta. Tahan valmistautuminen vaatii laajaan keikkamateriaaliin
perehtymista.

Haasteita paivittdisessa tydssa riittdd ajanpuutteesta asiakkaiden ymmartamattomyyteen.
Osa asiakkaista "ei puhu tietokonetta”, joten tytssa pitdd muistaa puhua asiakkaasta riippuen
hanelle sopivalla tavalla. Useimmat ongelmat liittyvéat aikaan. Asiakkaille ennalta ilmoitetuista

ajoista tulisi pitaa kiinni, tai vahintaankin pitaa asiakas tyytyvaisena mikali aikataulut pettavat.

Asiasanat
Data, avustustoiminta, aika.
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Infocare Oy is an IT —based company, which is doing IT-support for private persons. Big ISPs
has outsourced Infocare to give IT-support for their customers. IT-Support on private sector
includes very large scale of softwares, devices and problems about everything. Training for
job like this on Infocare needs a little more than it is at the moment, which is the topic of this
thesis.

At the moment, training is done by few hour lasting office meeting. After that employee joins
more experienced it-support worker and go to customers together. Employee can decide
whenever he’s ready for his own customers by himself. At the daily job employee drives from
customer to customer, usually with strict timetable. Employee should always fix customers
problems. Easiest problems might be lack of customers’ skills and employee has to give him
training. Customers with bigger problems can be some companies where their own IT-
support cannot solve the problem.

Knowing the large scale of possible problems is important part of the training, which this the-
sis is trying to help with. I've collected all important info about gigs during months of daily full-
time job. Reports should give reader a clear image what has been done on the gig, and
why.When new employee starts at Infocare, we should give him simple material to read. After
reading the material, he should be more ready for his future job. At the customers, he should
not show his unconfidence and be ready for all kinds of problems. For that, this thesis should
give materials to master with.

Lack of time is one of the major problems at daily job. Some customers “doesn’t speak IT” so
employee needs to communicate with non-it easily understanding terms. We’ve gave cus-
tomers a timetable when we’re going to be there. That isn’t going to be an easy job, but if you

cannot stick with the timetable, atleast keep customers happy.
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1 Johdanto

Infocare Oy on IT-alan yritys, joka tarjpaa muunmuassa erilasiia asennuspalveluita,
huoltopalveluita, seké tukipalveluita. Olen kaikkia edellamainittuja palveluita tehnyt tyoni

aikana Infocarella. Tassa opinnaytetydssa keskitytaan tukipalvelumme yhteen osaan.

Infocare on alihankkijana mukana eraanlaisessa lahitukipalvelussa, jossa asiakkaat ovat
padasiassa yksityiskayttajia. Asiakkaan halutessaan tulemme paikanpé&élle auttamaan
kodin tietotekniikan ongelmatilanteisiin. L&hitukipalvelua pyorittava yritys olkoon nimeltaan
"Yritys X”

Olen tydskennellyt Infocare Oy:ssa vuosia ennen opiskeluani Haaga-Heliassa, seka
opiskelun aikana. Opiskelun aikana siirryin tiimiin, joka tekee edellamainitun l&hituen
tyotehtavia. Normaali yrityslahituesta poiketen, annamme lahitukea padasiassa

yksityishenkil6ille heidan omissa kodeissaan.

Aloitin ty6t lyhyella perehdytyksella. Olin eraan tyontekijan mukana tyokeikoilla, jotta naen
tyon arkea ja keikkoja kaytanndssa. Perehdytys kesti noin kaksi viikkoa, jonka jalkeen
aloin tekemaan lahitukikeikkoja itsenaisesti. Apua oli kuitenkin tarjolla puhelimitse, mikali

sita tarvitsisi.

Uudet tydntekijat perehdytetaan laittamalla heidat vanhempien tyéntekijdiden mukaan
asiakkaille seuraamaan tyon kulkua. Téssa saa hyvan kuvan kuinka asiakkaalla tulisi
kayttaytya, kuinka asiakasta puhutellaan, seké millaisia yleisimméat ongelmat ovat.
Ongelmaksi kuitenkin ilmeni nopeasti, ettei perehdytyksen aikana ehtinyt kohdata kuin
murto-osan mahdollisista ongelmista. Perehdytyksen pituus olisi tullut olla kuukausien
mittainen, mikali tarkoituksena olisi tehda uusista tydntekijoistd itsevarmoja ja hyvin

ammattitaitoisia asiakaspalvelijoita.

Uusia ongelmia tuli eteen lahes paivittain, jonka johdosta idea opinnaytety6sta tuli. Ideana
olisi kehittd& koulutusprosessia, jotta koulutuksen pituus ei valttamatta venyisi

pidemmaksi, mutta laatu paranisi.

Raportoin paivittain kaikki tydtehtavani asiakkailla, jotka kokosin yhteen dokumentiksi,
joka annettaisiin uudelle tyontekijalle perehdytysmateriaaliksi. Tyéntekija lukisi yli sadan
lahitukikeikan tapahtumat ja saisi huomattavasti paremman kuvan tyén mahdollisista

ongelmista, kuin parin viikon tyokokemuksella. Koosteessa kerrotaan keikan



ennakkotiedot, tilanne paikanpaalle saapuessa, mahdolliset odottamattomat ongelmat
paikanpaalld, lyhyt kuvaus asiakkaasta, seké toimenpiteet jota keikalla tehtiin,

mabhdollisesti perusteluiden kera.

1.1 Kasitteita

Yritys X
Raportissa puhutaan Yritys X:std, joka on niinsanottu peitenimi oikealle yritykselle, jonka

nimea ei tédssa raportissa voida julkaista. Yritys X on brandi, jota edustan tyt6tehtavissani.

Lahituki

Lahituella tarkoitetaan IT-lahitukea. Lahituki on yleisesti se taho, joka auttaa yrityksissa
toimistotydntekijoita IT-alan haasteissa. Tyontekijat ottavat IT-lahitukeen yhteytta, jos
kohtaavat minkaanlaisia ongelmia koskien tietokoneita, puhelimia, tai muita tietoteknisia

laitteita tai asioita.

ISP

ISP on lyhenne englanninkielen sanoista "Internet Service Provider”, eli internet-
palveluntarjoaja. Suurimpia internet-palveluntarjoajia Suomessa ovat mm. Elisa, Sonera,
seka DNA.

POP3

POP3, eli Post Office Protocol on sahkopostissa kaytettava protokolla. POP3 kaytettdessa
tulee tietdd, etta kyseessa on hyvin vanha protokolla, jolloin sdhkdpostia kaytettiin
padasiassa yhdelld laitteella. Toisin kuin mydhemmin kehitelty IMAP protokolla, POP3
siirtdd sahkopostipalvelimelta viestit paikalliselle laitteelle, jossa viesteja luetaan.
Kaytanntssa POP3 on erittéin huono vaihtoehto, mikali sahkopostiviestien sisallosta
pyritdan pitdmaan varmuuskopioita, tai jos viesteja luetaan usealta laitteelta (Puhelin,

tietokone, tablet yms).

IMAP

IMAP on vain muutamia vuosia POP:n jalkeen kehitelty protokolla, jossa POP:n puutteet
ovat korjattu. IMAP:lla sahkopostit jaavat palvelimelle ja kayttaja voi lukea viesteja kaikilla
laitteillaan samanaikaisesti. Mikali kayttdja poistaa viestin, poistuu se palvelimelta, seka

muilta laitteilta, joissa sama IMAP —séhkopostitili on luotuna.



PING

Ping —komennolla voi kaytanndssa varmistaa, etta tietty IP-osoite on olemassa ja vastaa
kutsuihin. Tassa raportissa Ping —komentoa kaytetaan nettiyhteyden toiminnan
tarkistamiseksi. Vaikka selaimella voi testata internetin toiminnan, ei se aina kerro

kaikkea. Ping —komennolla testaamme mahdolliset DNS —viat.

Ethernet -kohde

Raportissa puhumme ethernet kohteista. Termi ei ole virallinen. Raportissa termilla
tarkoitetaan asiakkuutta, jossa internet yhteys tulee huoneistoon ethernet —pistokkeesta.
Yhteys voi tulla asuntoon myds puhelinlinjaa pitkin, TV-kaapelipistokkeesta, tai
valokuitupiuhalla. Useimmissa ethernet kohteissa voi tietokoneen liittda internettiin vain
kytkemalla ethernet —kaapeli tietokoneen ja ethernet —pistokkeen véliin. Joissain

tapauksissa ethernet —pistokkeeseen tulee kytked puhelinkaapeli.

SLA

SLA on lyhenne englanninkielen sanoista Service Level Agreement, eli
Palvelutasosopimus.SLA on sopimus, joka tehdaan kahden osapuolen vélilla. Infocaren
tapauksessa SLA on solmittu Yritys X:n kanssa. SLA:ssa maaritelladn mm. aika, jonka

sisalla keikka tulee raportoida.






2 Tyon tavoitteet, menetelmat ja tulokset

2.1 Tavoitteet

Tyo6n tavoitteena on parantaa Infocaren yksityishenkildille suunnatun lahitukipalvelun
koulutuksen laatua. Tavoitteena on luoda uudelle tyontekijalle materiaali, joka parantaisi

nykyista tilannetta.

Tyontekijan tulisi saada nykyistad laajempi kasitys tulevista tydtehtavista ja niiden

monipuolisuudesta pidentamatta koulutusjakson kestoa merkittavasti.

2.2 Menetelmat

InfoCarelle luovutettava koulutusmateriaali koostuu lukuisista tyokeikoista. Keikat tullaan
kirjaamaan valmiiseen pohjaan, jotta materiaalista saadaan yhdenmukainen ja siisti.

Pohjaan liitetd&n aiheet/kysymykset, joihin jokaisessa keikassa vastataan erikseen.

Keikat kirjataan paivittdisen tydn ohessa, joidenkien kuukausien ajalta.

2.3 Tulokset

Tyo0 tullaan luovuttamaan Infocare Oy:lle kayttoon opinnaytetyon palautuksen yhteydessa.
Todelliset tulokset tullaan nakem&én seuraavan uuden tyontekijan palkkauksen jalkeen,

jolloin materiaali paasee kaytannon testiin.

Oletettavasti tyo tullaa ottamaan kaytt6on. Materiaali annetaan uusille tyontekijoille
toimistossa kaytavan perehdytyksen yhteydessa, jonka jalkeen tyontekija lukee

materiaalin ennen kaytannén oppeja.



3 Yrityksen toiminta

3.1 La&hituki

Lahituella, tai IT-Lahituella tarkoitetaan IT-maailmassa kaytanndssa henkil6a tai ryhmaa,
joka auttaa mahdollisissa IT-alan ongelmissa. Useimmiten asiakkaiden ongelmat liittyvat
tietokoneisiin, puhelimiin, tai televisioihin. Yleisimpid ongelmia ovat muunmuassa

internetin toimimattomuus, tietokoneen hidastelu, puhelimen yhteystietojen siirto uudelle

puhelimelle, sekd TV-kanavien toimimattomuus.

3.2 Infocare Oy

Infocare Oy on yksityilla sektorilla toimiva IT-alan yritys. Tata raporttia koskevat lahituen
ty6t ovat vain pieni osa Infocaren toimintaa. Infocare toimii alihankkijana, eika tee toita
omalla nimellaan. Yritys X toimii siis omalla brandilldén ja nimellaan, jota Infocare
edustaa. Asiakkaat olettavat heitéd palvelevan Yritys X:n tyontekija, vaikka todellisuudessa

han onkin Infocaren tydntekija.

3.3 Keikan kulku

Kun asiakas ottaa yhteytta Yritys X:n, vastaa hanelle puhelintuesta henkild, joka auttaa
asiakasta parhaalla katsomallaan tavalla. Tassa vaiheessa luodaan asiakkaalle keikka.
Mikali asiakkaan ongelmaa ei saada korjattua puhelimitse, tarjoaa puhelintuki asiakkaalle

lahitukikayntia.

Asiakkaan kanssa sovitaan aikavali, jolloin asentajan tulisi olla paikanpaalla. Asiakas voi
saada lahitukipalvelun tilattua jopa 12-, tai 4 —tunnin pikatoimituksella lisamaksusta.
Normaalisti [&hitukikaynnin saa tilattua seuraavaksi paivaksi. Mikali asiakas tilaa
lahitukikaynnin, puhelintuki siirtéé lahituen asentajan tydjonoon keikan, johon puhelintuen
henkilo kirjaa mit& asiakkaalla tulisi tehd&a. Mikali asiakas tarvitsee jotain lisatarvikkeita,
kuten ethernet —piuhaa, modeemin tai muuta vastaavaa, soittaa puhelintuki useimmiten
[Ahitukiasentajalle ja varmistaa, ettd tama onnistuu. Asiakkaalle annetaan hinta-arvio

[&hitukikaynnista.

Lahitukiasentajalle on maaréatty tietty aikavali, jolloin taman tulisi olla asiakkaan luona.

Kun itse ongelma on vihdoin ratkaistu lahituen toimesta, tayttaa lahituki asiakkaan kanssa

hyvaksymislomakkeen, jossa lyhyt kuvaus mitéa paikanpaalla tehty, sekd maksurivit.



Asentaja, seka asiakas allekirjoittavat lomakkeen, josta ja& molemmille osapuolille kopio.
Lomakkeen ideana on estdd mahdolliset riitatilanteet, mikéali Yritys X ja asiakas ovat eri
mielté laskun suuruudesta. Jos esimerkiksi asiakas vaittaa asentaan olleen paikanpaalla
20min, vaikka lasku tullut tunnista, tai toisinpain, voidaan asia tarkistaa

hyvaksymislomakkeesta, joka molemmilla on allekirjoitusten kera.

3.4 Asiakkaan nakokulma

Kun asiakas soittaa Yritys X:n asiakaspalveluun, saa asiakas valita seuraavasta
arkipaivasta eteenpain ajan, jolloin toivoisi lahitukiasentajan tulevan paikanpaalle. Taysin
tarkkaa aikaa ei kuitenkaan voi tarjota, koska tarkkojen aikojen arvioiminen on lahes
mahdotonta. Asiakas voi myos halutessaan tilata lisamaksusta lahituen kotiinsa

esimerkiksi neljan tunnin pikatoimituksella samaksi paivaksi.

Asiakas voi pyytdd asentajaa soittamaan ennen paikanpéaalle tulemista. Palvelun
sujuvuuden parantamiseksi toivotaan asiakkaiden luovuttavan mahdollinen rapun

ovikoodi, seka jattAmaan palaute Yritys X:n verkkosivuille.

3.5 Ongelmanselvitysprosessi

Ensimmainen kosketus lahituen toimesta asiakkaan ongelmaan tapahtuu yleensa ennen
keikkaa, kun asentaja lukee keikan ennakkotiedot, eli mik& asiakkaalla on ongelmana.
Mikali asiakkaalle tarvitaan jotain erityisia laitteita, noutaa asentaja ne varastosta ennen
asiakaskayntia.

Useimmiten ennakkotiedot ovat suuntaa antavia, esimerkiksi "Netti ei toimi”. Paikanpaalla
usein ongelma heti selkeytyy ja vika paikannetaan ensimmaisené. Asentaja kertoo
asiakkaalle mahdollisista vaihtoehdoista, mikali vaihtoehtoja on monia ongelman

korjaamiseen.

Jos asentaja huomaa, ettei vian korjaamiseen ole varattu tarpeeksi aikaa, tulee
asiakkaalle tasta ilmoittaa mahdollisimman aikaisessa vaiheessa, seka keskustella
mahdollisista muista korjausvaihtoehdoista (esimerkiksi Windows uudelleenasennus on

usein nopeampi korjausvaihtoehto, kuin ongelman selvittaminen ja korjaus).

Asiakkaasta riippuen, asentaja selostaa ja kertoo mitéa han tekee.



3.6 Kilpailu

Alalla on paljon kilpailua. Suuret internet —palveluntarjoajat tarjoavat omia
[&hitukipalveluitaan alitoiminimillaan ja saavat brandiaan mainostettua, kun taas osa
lahitukea tarjoavista yrityksista on hyvin pienid, joista suurinosa ihmisista ei ole
kuullutkaan mitattbman mainostuksen takia, tai ne toimivat vain pienella alueella, kun taas

osa toimii ympari Suomen.

3.7 Kysynta

Kysynta vaihtelee hyvin paljon paivasta riippuen. Yleisella tasolla kysyntaa kuitenkin
riittdd, kuten Infocaren kyseisté palvelua vetava esimies toteaa;

"Yksityishenkildille suunnatulla markkinalla on télla hetkelld ihan potentiaalinen kysynta ,
moni ei itse osaa ratkaista ongelmia eika valttamatta ole tuttujakaan jolta voisi apua

pyytaa niin tata kautta saavat avun kotiin. Tata palvelua tarjotaan maan kattavasti.”

Talla hetkella palvelu ty6llistaéa 27 asiantuntijaa, jotka tekevat paivittain asiakaskaynteja

ympari Suomen. Tyodntekijat on jaettu omiin alueihinsa.

3.8 Koulutuksen nykytilanne

Kun uusi tydntekija palkataan, hanta perehdytetadn ennen itsenaista tyontekoa.
Toimistolla tapahtuvassa perehdytyksessa kaydaan lapi Infocaren toimintaa, yrityksen
arvot, mitd asiakaskaynneiltd odotetaan, seké sopimukselliset asiat kuten SLA. My6s

tarvittavat tyénohjausjarjestelmat tulevat tutuiksi ensimmaisena paivana.

Taman jalkeen tyontekija lahtee kokeneemman tydntekijan kyytiin mukaan asiakkaille,

jossa saa kaytannon opetusta.

3.9 Koulutusmateriaalin tavoitteet

Yksinkertaisena tavoitteena on lyhentaa perehdysajan pituutta, seka parantaa
perehdytyksen laatua. Tyontekijalle pystytdan nayttamaan oikeita keikkoja ja niihin

ratkaisuja, joita han voi hyddyntaa tulevissa tyttehtavissaan.

Koska perehdytyksen nykyista tilannetta voi selvasti parantaa, oli tavoitteet heti hyvin

selvat Infocaren, sek& minun osaltani. Kaikki koulutusta parantava tyo on hyvaksi.



4 Haasteet

4.1 Keikan kulun haasteet

Keikan pituudella voi paatella jo hyvin pitkalle, onko asiakkaalla ilmennyt muita ongelmia
ja onko kaikki mennyt suunnitelmien mukaan. Yleisimmat haasteet johtuvat mm.
internetyhteyden toimimattomuudesta ISP:std johtuvan vian takia. Naissa tapauksissa ei
[&hituki voi yksinkertaisesti korjata vikaa paikanpaalla, vaan voi tehda asiasta

vikailmoituksen ISP:lle.

Joskus teknisten ongelmien takia emme saa yhteytta ISP:n, jolloin aikaa kuluu paljon

hukkaan.

Mikali tietokone on hyvin vanha, tai hidas, koituu siitd useimmiten ongelmaksi ennalta
arvioidun ajan loppuminen. Useimmissa tapauksissa lahituella on aikaa jAdda pidemmaksi
aikaa, mutta tastd aiheutuu asiakkaalle lisdkustannuksia. Asiakas voi kieltaytya tasta,
jolloin ongelmaa ei ehdité korjata paikanpaalla. Monesti tAiménkaltaiset asiakkaat
reklamoivat jalkikateen, josta koituu ns. turhaa ty6ta reklamaation kasittelysta. Tilanne on
usein hankala, koska asiakas on tyytymaton palveluumme korjaamattoman vian takia,
jonka olisimme voinut korjata lisémaksusta. Puhelintuki oli siis vain arvioinut asiakkaan
puheiden perusteella keikassa menevan vahemman aikaa, kuin todellisuudessa siihen
olisi mennyt. Monissa tapauksissa asiakas saa tahtonsa lapi ja saa ilmaista palvelua asian

korjaamiseksi.

4.2 Paivittaiset haasteet

Asiakkaista johtuvia haasteita voi tulla myds muulloin, kuin vain asiakkaalla paikanpaalla.
Suurin haaste on ehdottomasti aika. Asiakkaille on annettu ennalta aika-arvio, jolloin
olemme paikanpaalla. Mikali kyseessa on tayteen aikataulutettu paiva, on iltapaivan
keikoille saapumisajat taysin riippuvaisia edellisista asiakkaista ja keikkojen pituuksista.
Asiakkaista johtuvia aikaa vievid haasteita ovat mm. asiakaspalvelun laadun pitdminen
korkealla. Joskus asiakkaat jaavat suustaan kiinni, eiké asiakas selvasti halua asentajan
poistuvan paikalta. Asiakkaat voivat myods olla mydhassa, ilmoittavat saapuvansa paikalle
5min kuluessa, vaikka todellisuudessa asiakkaalla meneekin 30min saapua paikalle.
Erittéin yleinen, hyvin aikaa vieva haaste on auton parkkipaikan l6ytyminen. Koska emme
ole varsinaisesti "huoltoajolla”, emme voi jattaa kerrostalojen piha-alueelle jossa vain
huoltoajo on sallittua. Kerrostaloissa on usein vieraspaikkoja olemassa autoille. Usein

vieraspaikat ovat kuitenkin varattuja, jolloin auto tulee jattaa kadulle. Helsingin



ydinkeskustassa auto tulee jattdé kadulle kaytdnndssa aina. Auton paikanhaulle tulee
yleensa varata noin 10minuuttia aikaa.

Kuvitellaan asiakkaan osoitteen olevan esimerkiksi Siilitie 12 O 592. Kyseessa siis kerros-
, tai rivitalo, jonka talon numero on O, sek& asunnon numero 592. Hyvin usein oikean
rapun etsiminen, tai oikealle rapulle k&veleminen vie mygds aikaa yllattavan paljon. Liséksi
usein asiakas unohtanut, tai kieltdytynyt antamasta rapun ovikoodia, jolloin joudumme

soittamaan asiakkaalle ja odottamaan oven avausta.

Yksittaiset eniten aikaa vievat ongelmat ovat vaarat osoitteet. Asiakas on antanut
esimerkiksi osoitteekseen Pihatie, vaikka todellisuudessa osoite on Pihakatu. Useimmiten
tdmankaltaiset osoitteet eivat ole kaukana toisistaan, mutta joskus voivat olla eri puolella
kaupunkia, lahes tunnin ajomatkan paassa toisistaan. Tyypillisia samankaltaisia virheita
tuottavat myos vaaran kaupungin ilmoittaminen, vanhan asunnon osoitteen ilmoittaminen,

tai uudet osoitteet, jotka eivat vield ole paivittyneet navigaattoreihin, eik& google mapsiin.
Palvelun saa tilattua myo6s pikatoimituksella samalle paivalle, jolloin vasteaika on vain 4
tuntia. Naissa tapauksissa voi tydntekijan paivaan tulla yksi lisdkeikka. Ajanpuutteen

vuoksi ei pikatoimituksia kuitenkaan aina ole saatavilla.

Tamankaltaiset edellamainitut kiusalliset haasteet ovat l1&hes paivittéisia jollain tasolla.
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5 Koulutusmateriaali

5.1 Pohjan kysymykset

Pohja on muodostunut seitsemasta eri aiheesta. Seuraavana jokainen aihe erikseen, seka

syyt miksi olen paatynyt kyseisen aiheen pohjaan lisaamaan.

5.1.1 Keikka

Tahan kohtaan on lisatty keikan keikkanumero. Syyna keikkanumeron nakymiseen on
mahdolliset lisdkysymykset lukijan toimesta. Eli jos lukija tahtoo nahda keikan kaikki tiedot

InfoCaren jarjestelmasta, voi han keikkanumerolla ne 16ytaa.

5.1.2 Mita ennakkotietoja asiakkaan ongelmasta?

Syy tahan kohtaan on selvaa; haluamme luoda lukijalle selvan kuvan keikasta,
mukaanlukien mita tieddmme ennen asiakkaalle menemistéa. Téhan kohtaan vastaamme
mabhdollisimman yksinkertaisesti ja selkeasti, mita puhelintuki on keikasta kertonut

asentajalle.

5.1.3 Tilanne paikanpaalle saapuessa

Haluamme kertoa lukijalle tilanteen, kun asiakas on avannut kotiovensa. Milta tilanne

vaikuttaa, onko yhteytta ennakkotietoihin?

5.1.4 Illmenik6 paikanpaalla odottamattomia ongelmia, mita?

Mikali paikanpaalla on ilmennyt odottamattomia ongelmia, kuten jotain lisdongelmia, tai
ongelmia joista ei ennakkotiedoissa ole mainittu. Lukijan on tarkea ymmartaa, kuinka

usein asiakkailla odottaa ongelmia, joista ei ole tietoa etukateen.

5.1.5 Miten ongelmat ratkaistiin/mitéa keikalla tehtiin?

Kohtaan on kirjattu mahdollisimman tarkkaan keikan paakohdat, kuinka ongelma ratkesi,

tai mihin lopputulokseen tultiin ongelman osalta.
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5.1.6 Lyhyt kuvaus asiakkaasta

Asiakasta on kuvailtu erittéain lyhyesti. Lahinna arvioitu ik&a, seka sukupuoli. Tarkoituksena
luoda mielikuva lukijalle, millaisia asiakkaita palvelemme yleensa ja minkalaisista ihmisista

asiakaskunta koostuu.

5.1.7 Asiakas kadynnin paatyttya

Lopuksi kirjattu, oliko asiakas tyytyvainen, miksi ei ollut tyytyvainen, tai muuta selkeaa

asiakkaan mielialasta kaynnin paatyttya.
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Liitteet

Perehdytysmateriaali

Keikka: 1133237

Mita ennakkotietoja asiakkaan ongelmasta:

Laajakaistan, sekd kuitumuuntimen asentaminen.

Tilanne paikanpaille saapuessa:

Asiakkaalla normaali Wlanilla varustettu reititin, seka valokuitumuunnin, joka muuntaa seindssa olevan
valokutulon ethernetiksi.

Ilmenikd paikanpaalla odottamattomia ongelmia, mita:

Ei

Miten ongelmat ratkaistiin/mita keikalla tehtiin:

Valokuitupiuha kytketty seindssa olevaan valokuitupistokkeeseen, jonka toinen paa kytketty
valokuitumuuntimeen. Ethernet piuhalla jatkettu yhteytta muuntimesta reitittimelle. Windows XP —
kannettavaa pyritty littdmaan langattomaan verkkoon, mutta koneessa oli jotain vikaa langattoman
verkon kanssa. Oma koneeni l6ysi kymmenisen verkkoa, mutta asiakkaan kone I8ysi vain yhden, joka ei
ollut asiakkaan oma langaton verkko. Kerrottu asiakkaalle koneessa olevan jotakin vikaa, josta koituu
lisakustannuksia, mikali tahtoo minun korjaavan ongelman. Asiakas ei tahtonut vanhan koneen
korjausta, joten liitimme asiakkaan iPadin langattomaan verkkoon, ilman ongelmia.

Lyhyt kuvaus asiakkaasta:

Noin 30-vuotias perheenaiti.

Asiakas kdaynnin paatyttya:

Tyytyvainen, ettd yhteys nyt kayttovalmis.
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Keikka: 1133632

Mitad ennakkotietoja asiakkaan ongelmasta:

Nettitikun asennus, seka tietoturvan tarkistaminen.

Tilanne paikanpaille saapuessa:

Asiakkaalla nettitikku, seka kannettava tietokone.

Ilmenikd paikanpaalla odottamattomia ongelmia, mita:

Tietoturvalisenssikoodi ei kelvannut.

Miten ongelmat ratkaistiin/ mita keikalla tehtiin:

Nettitikun yhteys toimi suoraan moitteettomasti, joten siirrytty tietoturvan pariin. Soitettu asiakkaan
internet palveluntarjoajalle, josta ostettu asiakkaalle lisenssikoodi tietoturvaan.

Asennuksen yhteydessa lisenssikoodia sy6tettdessa, ei koodi kelvannutkaan. Oltu yhteydessa
palveluntarjoajaan, jolle kerrottu ongelmasta. Puhelimitse eivat osanneet kertoa ongelman syyta, joten
totesivat vian olevan todennakdisesti juuri ostetussa koodissa, joka ei mahdollisesti ollut vield
aktivoitunut. Opastettu asiakasta odottamaan seuraavaan padivaan ja olemaan yhteydessa, mikali koodi
ei vielakdan toimisi. Asiakkaasta ei kuulunut mitdan seuraavana pdivana.

Lyhyt kuvaus asiakkaasta:

Noin 60-vuotias naishenkilo.

Asiakas kaynnin paatyttya:

Tyytyvainen, vaikkakaan tietoturva ei lahtenyt kdynnin yhteydessa toimimaan.

Keikka: 1131394

Mita ennakkotietoja asiakkaan ongelmasta:

Laajakaistan, seka valokuitumuuntimen asennus.

Tilanne paikanpaille saapuessa:

Asiakkaalla kuitumuunnin, seka reititin.

Ilmeniko paikanpaalla odottamattomia ongelmia, mita:

Ei

Miten ongelmat ratkaistiin/mita keikalla tehtiin:

Seindssa olevaan valokuitupistokkeeseen liitetty valokuitupiuha, joka kytketty muuntimeen.
Muuntimesta ethernet piuha vedetty reitittimen WAN —porttiin, jonka jalkeen reitittimen valot ilmoittivat
nettiyhteyden olevan kunnossa.

Kannettava tietokone liitetty langattomaan verkkoon, jonka tiedot |6ytyivat reitittimen pohjasta.

Lyhyt kuvaus asiakkaasta:

Noin 70-vuotias nainen.

Asiakas kaynnin paatyttya:

Tyytyvainen nettiyhteyden toimivuuteen.

15




Keikka: 1133973

Mitad ennakkotietoja asiakkaan ongelmasta:

Asiakkalle uudelle koneelle perusohjelmien asennus, seka valokuvien siirto vanhalta koneelta uudelle.

Tilanne paikanpaille saapuessa:

Asiakkaalla uusi ja vanha péytdkone. Uusi kone asennettu siihen pisteeseen, ettd windows 8 tydpoyta
jo nakyvissa.

Ilmenikd paikanpaalla odottamattomia ongelmia, mita:

Ei

Miten ongelmat ratkaistiin/mita keikalla tehtiin:

Asiakas kayttanyt entuudestaan Microsoftin Outlook Expressid, joten asennetu uudelle koneelle
Windows Live Mail, joka muistuttaa hyvin paljon Expressid. Asiakkaalla oli tallessa palveluntarjoajalta
tulleet sahkdpostitiedot, joten tili luotu nopeasti Live Mail —ohjelmaan. Opastettu hieman kaytdssa,
kuten sahkdpostin lahetys ja lukeminen.

Asiakkaan vanhalla koneella ei ollut kuin kymmenkunta kuvaa, jotka siirretty USB —muistitikulla uudelle
koneelle. Naytetty mistd asiakas voi l6ytda kuvat.

Lyhyt kuvaus asiakkaasta:

Noin 65-vuotias nainen.

Asiakas kaynnin paatyttya:

Tyytyvdinen palvelun nopeuteen ja opastukseen.
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Keikka: 1129907

Mitad ennakkotietoja asiakkaan ongelmasta:

Uuden koneen asennus. Windows 8.

Tilanne paikanpaille saapuessa:

Asiakkaalla vanha kannettava, josta ei kuulemma tarvitse mitaan tiedostoja talteen.

Ilmenikd paikanpaalla odottamattomia ongelmia, mita:

Ei

Miten ongelmat ratkaistiin/mita keikalla tehtiin:

Asiakkalle asennettu Mozilla Thunderbird —sahk&postiohjelma, seka sahkopostitili luotu asiakkaalta
saaduilla tunnuksilla. Opastettu hieman kaytossa. Tama riitti asiakkaalle tietokoneen osalta.

Asiakas pyysi vield apua SmartTV:nsa kanssa, joka tulisi liittaad langattomaan verkkoon. Verkon tiedot
I6ydetty reitittimen pohjasta olevasta tarrasta, jonka tiedot syétetty televisiolle. TV liittyi langattomaan
verkkoon ongelmitta. Televisiossa ei ollut valmista Yle Areena —sovellusta, joten koitettu selaimen
kautta sen toimivuutta. Oli hyvin epakaytanndllinen, joten asiakas totesi kdyttavansa mielummin
tietokoneen kautta Areenaa. Esimerkiksi Youtube —palvelusta oli sovellus, joka toimi hyvin televisiolla.
Asiakas pyysi vield asentamaan tulostimen tietokoneeseen langattomasti. Tulostimen ohjeita
noudattaen, menty tulostimen langattoman verkon asetuksiin, josta valittu langattomaan verkkoon
littyminen. Taman jalkeen modeemin hallintaan syotetty WPS-avain, jonka jalkeen modeemi hyvaksyi
tulostimen laitteekseen. Tietokone I6ysi taman jalkeen tulostimen, ja tulostus toimi normaalisti.

Lyhyt kuvaus asiakkaasta:

Noin 80-vuotias eldkeldispariskunta.

Asiakas kdaynnin paatyttya:

Tyytyvaisia palveluun.
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Keikka: 1133608

Mitad ennakkotietoja asiakkaan ongelmasta:

Asiakkaalla ei toimi internetyhteys tietokoneellaan.

Tilanne paikanpaille saapuessa:

Asiakkaalla vanhahko péytdkone, jossa ei internet toimi langattomasti, eika ethernet piuhalla. Muut
laitteet toimivat moitteetta. Poytakone oli liitetty langattomaan verkkoon, mutta windows ilmoitti, ettei
verkolla ollut inernetyhteyttd, vaan yhteys on vain paikallinen.

Ilmenikd paikanpaailla odottamattomia ongelmia, mita:

Mikaan ei auttanut yhteyden toimivuuteen.

Miten ongelmat ratkaistiin/mita keikalla tehtiin:

Asiakkaalla F-secure, Norton, seka MacAfee tietoturvaohjelmat. Kaikki kolme poistettu, silla
tietoturvaohjelmat saattavat vailla aiheuttaa samankaltaisia ongelma. Tama ei kuitenkaan auttanut.
Ylimaaraisia ohjelmia poistettu, silla kone oli hyvin hidas. Koitettu yhteytta myos vikasietotilassa, ilman
apuja. Myo6skaan jarjestelman palautustoiminto ei toiminut.

Opastettu asiakasta ottamaan valokuvansa talteen, jonka jdlkeen tulisi palauttaa koneeseen taydet
tehdasasetukset. Opastettu kuinka tdma tapahtuisi, jonka jalkeen asiakas totesi tdman onnistuvan.

Lyhyt kuvaus asiakkaasta:

Noin 30-vuotias nainen.

Asiakas kaynnin paatyttya:

Tyytyvadinen, silla tietdd mita tehda sauraavaksi.

Keikka: 1134573

Mita ennakkotietoja asiakkaan ongelmasta:

Asiakkalla Youtubessa danet toimivat, mutta kuva ei.

Tilanne paikanpdadlle saapuessa:

Asiakkaalla uudehko Windows 8 —kannettava.

Ilmenikd paikanpaalla odottamattomia ongelmia, mita:

Kylla, kaikki toimikin normaalisti.

Miten ongelmat ratkaistiin/mita keikalla tehtiin:

Testattu Youtuben toimivuutta, joka toimi moitteetta. Asiakas hyvin ymmallaan, silla oli testannut itse
samaa pari tuntia aikaisemmin, ja vika oli edelleen sama.

Pohdittu vian syytd, adobe flash player oli ajantasalla. Vika todenndkdisesti liittynyt paivityksiin, joita
kuulemma asiakas asentanut edellisend paivana.

Lyhyt kuvaus asiakkaasta:

Noin 75-vuotias mies.

Asiakas kdaynnin paatyttya:

Tyytyvainen, koska ongelmaa ei enaa ollut, vaikkakin ihmeissaan.
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Keikka: 1134451

Mitad ennakkotietoja asiakkaan ongelmasta:

Tv-palvelun kytkenta

Tilanne paikanpaille saapuessa:

Asiakas kytkenyt laitteet jo kiinni, mutta palvelu ei toimi. Suuri epailys kytkentdjen oikeellisuudesta.

Ilmenikd paikanpaalla odottamattomia ongelmia, mita:

Ei

Miten ongelmat ratkaistiin/mita keikalla tehtiin:

Tarkistettu kytkennat. Asiakas oli kytkenyt seindsta tulevan ethernet kaapelin vaaraan porttiin
reitittimessd, seka sahkdkaapissa oleva jakamoportti oli kytketty vaaraan seinaporttiin. Opastettu
asiakasta jakamoporttien kaytdssa ja kytkemisessa, seka tv-palvelun kdytossa.

Lyhyt kuvaus asiakkaasta:

Noin 40-vuotias nainen

Asiakas kaynnin paatyttya:

Tyytyvdinen

Keikka: 1134822

Mita ennakkotietoja asiakkaan ongelmasta:

Asiakkaalla ongelmia niinsanotun mokkulan kanssa. Asiakkaalla kaksi kannettavaa, joissa molemmissa
omat mokkulansa, eika yhteys toimi kummallakaan.

Tilanne paikanpaille saapuessa:

Asiakas esitteli koneensa. Kaksi kannettavaa (Fujitsun, sekéd Samsungin).

Ilmeniko paikanpaalla odottamattomia ongelmia, mita:

Ei

Miten ongelmat ratkaistiin/mita keikalla tehtiin:

Aloitettu téarkeammastd, eli Fujitsun kannettavasta. Asiakas naytti, ettd kone herjaa
modeemiyhteyksistd. Poistettu verkkoasetuksista modeemiyhteys, jonka jdlkeen ei herjoja enaa tullut.
USB mokkulan kytkemisen jalkeen aukesi MobilePartner —niminen ohjelmisto, joka antoi liittya
mobiiliverkkoon ongelmitta. Yhteys oli toiminut kokoajan, mutta herjat modeemiyhteydesta olivat
sekoittaneet asiakasta.

Toisena Samsungin kannettava, johon oli asennettu jopa 5 eri mallista mokkulaa ajan saatossa.
Koneeseen oli jokainen tikku asentanut oman ohjelmistonsa. Poistettu kaikki mobiiliyhteyksiin liittyvat
ohjelmistot, jonka jalkeen liitetty tikku koneeseen. Kone asensi hetken aikaa ohjelmistoa, jonka jalkeen
MobilePartner aukesi ja antoi virheilmoituksen verkkoon rekisteréitymisen epdonnistumisesta. Soitettu
tasta palveluntarjoajalle, joka kertoi vian olevan hyvin todennakéisesti mokkulassa, joka oli hyvin
vanha, eika ollut windows 7 —tuettu. Opastettu asiakasta kdaymaan palveluntarjoajan liikkeessa tikun
kanssa.

Lyhyt kuvaus asiakkaasta:

Noin 70-vuotias nainen

Asiakas kaynnin paatyttya:

Tyytyvdinen
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Keikka: 1134841

Mita ennakkotietoja asiakkaan ongelmasta:

Asiakkaan sahkoéposti ei toimi Windows Live Mailissa.

Tilanne paikanpaille saapuessa:

Asiakkaalla onkin Mac —tietokone, jossa ongelma on.

Ilmeniko paikanpaalla odottamattomia ongelmia, mita:

Ennakkotiedoista poiketen asiakkaalla olikin Mac

Miten ongelmat ratkaistiin/mita keikalla tehtiin:

Luotu uusi IMAP —sdhkdpostitili, joka toimi moitteetta. Vanhan toimimattomuutta ei selvitelty sen
enempad, koska uusi saatiin toimimaan heti.

Lyhyt kuvaus asiakkaasta:

Noin 50-vuotias mies.

Asiakas kdaynnin paatyttya:

Tyytyvainen, etta oli nopea ty6.

Keikka: 1134990

Mita ennakkotietoja asiakkaan ongelmasta:

Tv-palvelun kytkentd

Tilanne paikanpaille saapuessa:

Asiakas kytkenyt laitteet jo kiinni. Seindssa ethernet pistoke, josta piuha menee reitittimen porttiin
numero 1.

Ilmenikd paikanpaalla odottamattomia ongelmia, mita:

Ei

Miten ongelmat ratkaistiin/mita keikalla tehtiin:

Reitittimen 1 —portti on yhteyden jakamista varten. Piuha vaihdettu WAN —porttiin, josta yhteys tulee
modeemiin. Yhteys ei kuitenkaan noussut pystyyn. Soitettu palveluntarjoajalle, joka huomautti
yhteyden olevan ADSL, eika niinsanottu ethernet kohde. Asunnossa oli siis vain erikoiset liittimet
seindssa. Puhelinpiuha (RJ-11) kytketty ethernet (RJ-45) porttiin seindssa, jonka toinen pada kytketty
modeemin DLS —pistokkeeseen. Hetken paasta laite sai internet yhteyden.

Yhteyden muodostumisen jdlkeen vedetty piuha modeemilta digiboksille, seka opastettu asiakasta tv-
palvelun kaytdssa.

Lyhyt kuvaus asiakkaasta:

Noin 70-vuotias elékeldispariskunta.

Asiakas kaynnin paatyttya:

Tyytyvaisida ongelman ratkaisuun.
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Keikka: 1134955

Mitad ennakkotietoja asiakkaan ongelmasta:

Asiakkaan langaton verkko ei toimi.

Tilanne paikanpaille saapuessa:

Asiakas oli sairaslomalla kotonaan, jonka takia pysytteli mielelladn eri huoneessa. Esitteli koneen paikan
ja poistui.

Ilmenikd paikanpaalla odottamattomia ongelmia, mita:

Ei

Miten ongelmat ratkaistiin/mita keikalla tehtiin:

Ensimmaisena tarkistettu, onko langaton verkko modeemissa paalla. Téman jdlkeen tarkistettu
tietokoneen paa, jossa langaton verkko oli kytketty pois paalta. Néppadinyhdistelmalla fn+F12 sai
langattoman verkon paalle/pois. Taman jalkeen kone liittyi langattomaan verkkoon automaattisesti.
Opastettu langattoman verkon kytkimen kdyttéa asiakkaalle.

Lyhyt kuvaus asiakkaasta:

Noin 50-vuotias nainen.

Asiakas kaynnin paatyttya:

Tyytyvainen nopeaan ratkaisuun.

Keikka: 1135555

Mita ennakkotietoja asiakkaan ongelmasta:

Asiakkaan langaton verkkoyhteys patkii.

Tilanne paikanpdadlle saapuessa:

Asiakkaalla hénen ystavaltaan saatu reititin, jossa vika todenndkoisesti on.

Ilmeniko paikanpaalla odottamattomia ongelmia, mita:

Ei

Miten ongelmat ratkaistiin/mita keikalla tehtiin:

Reititin vaihdettu, jonka jalkeen testattu langatonta yhteytta. Tassa ei ollut mitdan vikaa, joten vika
paikallistettu vanhaan reitittimeen. Uusi reititin jatetty asiakkaalle.

Lyhyt kuvaus asiakkaasta:

Noin 25-vuotias nainen.

Asiakas kdaynnin paatyttya:

Erittdin tyytyvdinen, koska saatiin yhteys toimimaan.
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Keikka: 1135558

Mita ennakkotietoja asiakkaan ongelmasta:

Laajakaistayhteyden kayttoénotto.

Tilanne paikanpaille saapuessa:

Asiakas oli kiinnittdnyt modeemin jo seinaan. Hanelld ongelmia langattoman yhteyden kanssa.

Ilmenikd paikanpaalla odottamattomia ongelmia, mita:

Ei

Miten ongelmat ratkaistiin/mita keikalla tehtiin:

Opastettu asiakkaalle, ettd modeemin pohjassa olevassa tarrassa on tunnukset langattomaan
yhteyteen. Esimerkin vuoksi naytetty asiakkaan koneelle, kuinka yhdistaminen tapahtuu. Asiakas kertoi
kaytténeensd salasanaa, jonka oli palveluntarjoajalta saanut. Kerrottu téman salasanan olevan
internetyhteyden hallintaan tarkoitettu, ja langattoman yhteyden salasana on eri.

Lyhyt kuvaus asiakkaasta:

Noin 30-vuotias nainen.

Asiakas kaynnin paatyttya:

Tyytyvdinen ja hieman hapeissdan, koska ei itse tajunnut katsoa modeemin pohjassa olevaa tarraa.

Keikka: 1135483

Mita ennakkotietoja asiakkaan ongelmasta:

Tietokone erittdin hidas.

Tilanne paikanpdadlle saapuessa:

Tietokone oli niin hidas, ettei paastanyt edes ohjauspaneeliin asti. Paatetty asentaa kayttdjarjestelma
uudelleen.

Ilmeniko paikanpaalla odottamattomia ongelmia, mita:

Ei

Miten ongelmat ratkaistiin/mita keikalla tehtiin:

Varmistettu asiakkaalta, ettei koneella ole varmuuskopioitavia tiedostoja (valokuvia yms). Otettu
varmuudenvuoksi outlookin varmuuskopiot USB —tikulle. Kdynnistyksen yhteydessa F11 —nappia
painamalla saatiin palautusvalikot nakyville. Taalla valittu tietokoneen taysi palautus ilman
varmuuskopiointia, joka kestdisi tunnista eteenpadin. Opastettu asiakasta tulevassa tietoturvan
asennuksessa, seka soitettu palveluntarjoajalle, joka lahetti asiakkaalle tietoturvaohjelmiston lisenssin
tekstiviestitse.

Lyhyt kuvaus asiakkaasta:

Noin 50-vuotias mies.

Asiakas kdaynnin paatyttya:

Tyytyvainen.
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Keikka: 1135596

Mitad ennakkotietoja asiakkaan ongelmasta:

Laajakaistan kayttédnotto

Tilanne paikanpaille saapuessa:

Asiakkaalla modeemi makuuhuoneessa, puhelinkaapelilla kiinnitettyna ethernet —porttiin.

Ilmenikd paikanpaalla odottamattomia ongelmia, mita:

Ei

Miten ongelmat ratkaistiin/mita keikalla tehtiin:

Kysytty asiakkaalta ensimmaisena, onko asunnossa jossakin mahdollisesti dataliiténtdja sahkokaapissa.
Asiakas naytti sahkdkaapin paikan, jossa oli puhelinpistoke, seka ethernet portit tarroineen (osoittavat
mika portti ohjautuu mihinkin huoneeseen). Modeemi kytketty puhelinpistokkeeseen, mutta yhteytta ei
saatu. Soitettu internet palveluntarjoajalle, joka totesi vian olevan tosiaan heissa, joten tilasivat paikalle
asentajan tarkistamaan linjat. Kerrottu asiakkaalle asentajan ottavan yhteyttd loppuviikosta ennen
kayntia.

Lyhyt kuvaus asiakkaasta:

Noin 40-vuotias nainen.

Asiakas kaynnin paatyttya:

Tyytyvdinen, etta ongelmaa saatiin ratkaistua, taikka sen ratkaisua eteenpain.
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Keikka: 1132071

Mitad ennakkotietoja asiakkaan ongelmasta:

Tietokoneiden, television, seka pelikonsoleiden kytkenta internettiin.

Tilanne paikanpaille saapuessa:

Asiakas entuudestaan tuttu, englantia puhuva nainen, jonka mies enemman perilla asioista mita
toivovat asiantuntijan tekevan.

Ilmenikd paikanpaalla odottamattomia ongelmia, mita:

Ei

Miten ongelmat ratkaistiin/mita keikalla tehtiin:

Nainen soitti heti miehelleen, joka puhelimessa selosti tarkemmin ty6t, jotka tahtoisi asiantuntijan
tekevan. Aloitettu televisiosta, jonka asiakas tahtoi verkkoon. Niinsanottu SmartTV liitetty langattomaan
verkkoon valitsemalla oikea verkko luettelosta, seka sy6ttamallé verkon salasana. Téman jalkeen
yhteytta testattu selaimella.

Television jalkeen siirrytty tietokoneen pariin, joka tahdottiin verkkoon. Kone sijaitsi yldkerrassa,
datapistokkeen vieressa. Kone oli ethernet piuhalla kiinni datapistokkeessa, kuten pitadkin, mutta
yhteytta ei ollut. Palattu alakerran séhkdkaapille, missa reititin, seka datapistokkeet olivat. Ylakerran
tietokoneen datapistoke oli séhkdkaapissa tyhjad, joten reitittimesta vedetty piuha pistokkeeseen. Taman
jalkeen ylakerran koneeseen tuli verkkoyhteys.

Asiakas tahtoi myos pelikonsoliinsa verkkoyhteyden. Lahistdlla ei kuitenkaan ollut datapistokkeita, joten
kerrottu, etta johto tulisi vetaa ldhimmalta pistokkeelta pelikonsolille. Asiakas kuitenkin tyytyi
kayttamaan konsolia ilman verkkoyhteytta.

Lyhyt kuvaus asiakkaasta:

Paikalla oleva nainen oli noin 30-vuotias.

Asiakas kdaynnin paatyttya:

Tyytyvainen, koska ongelmiin saatiin ratkaisu.
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Keikka: 1135888

Mitad ennakkotietoja asiakkaan ongelmasta:

Tv-palvelun kytkenta.

Tilanne paikanpaille saapuessa:

Asiakkaalla oli tv-palvelun laitteet kytkettyna ja asiakkaan mukaan se toimi hyvin. Ongelmana olikin
tietokoneen toimimattomuus langattomassa verkossa.

Ilmenikd paikanpaalla odottamattomia ongelmia, mita:

Ongelma oli hyvin ennakkotiedoista poikkeava

Miten ongelmat ratkaistiin/mita keikalla tehtiin:

Kyselty kuinka ongelma ilmenee ynnd muuta, johon asiakas ei osannut selkedsti vastata. Ilmeisesti
langaton verkko on vdlilld lakannut toimimasta, jonka jdlkeen asiakas kytkenyt kannettavan
tietokoneensa ethernet piuhalla modeemiin. Paikapaalla ei kuitenkaan minkaanlaista patkimista
esiintynyt. Oletettavasti asiakas on kytkenyt langattoman verkon huomaamattaan pois paaltd, joka
tapahtuu F12 nappia painamalla tassa konemallissa. Opastettu langattoman verkon kytkimen kaytdssa
asiakasta.

Lisaksi asiakkaalla oli sahkdkaapissaan yksi reititin, josta yhteys oli jatkettu palveluntarjoajan
reitittimelle, joka jakoi langatonta verkkoa. Suositeltu asiakasta poistamaan ylimaarainen reititin
sahkokaapistaan. Reititin liittyi asunnossa olevaan murtohdlytinjarjestelmaan, joten en sita itse
poistanut. Asiakas kertoi soittavansa murtohalyttimen asentaneeseen yritykseen kysydkseen reitittimen
poistosta.

Lyhyt kuvaus asiakkaasta:

Noin 50-vuotias pariskunta.

Asiakas kdaynnin paatyttya:

Tyytyvaisig, silla kannettavan langaton verkko ei patkinyt enaa.
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Keikka: 1136334

Mitad ennakkotietoja asiakkaan ongelmasta:

Sahkoépostin liitetiedostot eivat aukea.

Tilanne paikanpaille saapuessa:

Asiakkaalla hyvin vanha Windows XP —tietokone, jossa Outlook Expressilla avatut liitetiedostot eivat
aukea.

Ilmenikd paikanpailla odottamattomia ongelmia, mita:

Ei

Miten ongelmat ratkaistiin/mita keikalla tehtiin:

Kyseessa oli .pdf —tiedostot, joten tarkistettu adobe readerin olemassaolo. Tata ei ollut, joten ladattu
netista uusin adobe reader. Asennus kuitenkin epdaonnistui kerta toisensa jalkeen. Asennus kertoi, ettei
internetyhteytta ole saatavilla, vaikka esimerkiksi selain toimi moitteetta. Ladattu netista niinsanottu
offline installer —paketti, jolla saatiin asennettua adobe reader ilman asennuksessa kaytettavaa
internetyhteytta.

Taman jalkeen avattu .pdf —tiedosto adobe readerilla, ja asetettu ne avautumaan oletuksella adobe
readerilla.

Lyhyt kuvaus asiakkaasta:

Jo aiemmilta kdynneiltd tuttu, noin 50-vuotias mies.

Asiakas kaynnin paatyttya:

Tyytyvdinen ongelman ratkaisuun. Kertoi harkitsevansa uuden koneen hankintaa, silla vanha kovin
hidas.
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Keikka: 1136122

Mitad ennakkotietoja asiakkaan ongelmasta:

Windows 8.1 paivityksen yhteydessa naytté mennyt mustaksi.

Tilanne paikanpaille saapuessa:

Koneen kdynnistdessa ei naytolle tosiaan tullut minkaanlaista signaalia. Kyseessa kannettava tietokone.
Windows ruotsinkielinen.

Ilmenikd paikanpaalla odottamattomia ongelmia, mita:

Ei

Miten ongelmat ratkaistiin/mita keikalla tehtiin:

Aloitettu painamalla nayton takaosaa, uskoen etta koneessa jonkinlainen rautavika. Mahdollisesti nayton
kaapeli huonosti kiinni. Téma ei kuitenkaan auttanut. Kdynnistetty kone uudelleen, ja kdynnistyksen
yhteydessa painettu F2 ja F10 —nappaimia. Nainollen kone meni BIOS —valikkoon. Kone sammutettu
vield kerran, jonka jalkeen Windows kdynnistyi normaalisti. Kone oli ilmeisesti jumissa mustassa
ruudussa, ja palasi aina samaan tilaan koneen kdynnistyessa. Biosiin mentdessa niinsanottu "session”
nollautui, ja kone kdynnistyi normaaliin tapaan.

Toinen ongelma asiakkaalla oli Microsoft Solitaire Collectionin toimimattomuus. Yhteen peleistad
vaadittiin sisdankirjautumista, joka ei onnistunut. Kyseessa oli xbox.com —tunnukset, joten tunnuksia
testattu xbox.comin verkkosivuilla. Tunnukset toimivat, joten kyseessa ei ollut tunnuksien virheellisyys.
Sisaankirjautuessa ohjelma herjasi internetyhteyden puuttumista, joten epdilty palomuuria syyksi
ongelmaan. Palomuurin ottaminen pois paalta ei kuitenkaan auttanut asiaan. Koska aika alkoi
loppumaan kesken, asiakas paatti tyytya ongelmaan pasianssipelin kanssa.

Lyhyt kuvaus asiakkaasta:

Noin 60-vuotias nainen.

Asiakas kdaynnin paatyttya:

Tyytyvainen, koska kone Iahti kuitenkin toimimaan.

27




Keikka: 1136772

Mitad ennakkotietoja asiakkaan ongelmasta:

Asiakkaan televisiossa ei ndy kanavat.

Tilanne paikanpaille saapuessa:

Asiakkaalla tv-maksukortti, eikd maksukanavat toimi.

Ilmenikd paikanpaalla odottamattomia ongelmia, mita:

Ei

Miten ongelmat ratkaistiin/mita keikalla tehtiin:

Aluksi televisioon palautettu tehdasasetukset, seka haettu kanavat uudelleen. Maksukanavat eivat
nakyneet edelleen, joten tutkittu tarkemmin maksukorttia. Kortti oli vaarinpain lukijassa. Kortin
kdantamisen jalkeen osa maksukanavista lahti toimimaan, mutta osa oli edelleen pimeana. Oltu
yhteydessa palveluntarjoajaan, joka totesi vian olevan televisiossa, joka ei tue mahdollisesti HD-
lahetyksia, silld kaikki toimimattomat kanavat ovat HD-lahetyksia. Opastettu asiakasta hankkimaan HD-
lahetyksia tukevan digivirittimen.

Lyhyt kuvaus asiakkaasta:

Noin 85-vuotias pariskunta.

Asiakas kaynnin paatyttya:

Tyytyvaisig, silla tarkeimmat kanavat lahtivat toimimaan, mutta hakevat lahipdivind kaupasta uuden
digivirittimen.

Keikka: 1136753

Mita ennakkotietoja asiakkaan ongelmasta:

Ongelmia tv-palvelun kaytossa.

Tilanne paikanpaille saapuessa:

Asiakas kertoi, ettei saa tv-palvelua toimimaan.

Ilmeniko paikanpaalla odottamattomia ongelmia, mita:

Ei

Miten ongelmat ratkaistiin/mita keikalla tehtiin:

Asiakas ei osannut vaihtaa televisiossaan tulokanavaa, joten hanelld oli kokoajan tv:n oman virittimen
kanavat nakyvissa. Opastettu SOURCE —toiminnon kaytdssa, jolla sai vaihdettua tuloldhteen HDMI-1 -
kanavalle. Taté kautta digiboksin kuva saatiin nakyviin.

Lyhyt kuvaus asiakkaasta:

Noin 70-vuotias pariskunta.

Asiakas kdaynnin paatyttya:

Tyytyvaisia pikaiseen apuun.
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Keikka: 1136747

Mitad ennakkotietoja asiakkaan ongelmasta:

Laajakaistayhteyden kayttéonotto

Tilanne paikanpaille saapuessa:

Asiakkaalla kaapelimodeemi kytkettynd, vaikka kyseessa ns. "ethernetkohde”.

Ilmenikd paikanpaalla odottamattomia ongelmia, mita:

Ei

Miten ongelmat ratkaistiin/mita keikalla tehtiin:

Kaapelimodeemi otettu irti, jonka jalkeen sahkdkaapissa laitettu ethernet kaapeli datanousun, ja portti
numeron 3 valille. Huoneessa jossa tietokone oli, oli myds portti numero 3, josta vedetty ethernet piuha
tietokoneelle. Internetyhteys testattu.

Lyhyt kuvaus asiakkaasta:

Noin 50-vuotias pariskunta.

Asiakas kaynnin paatyttya:

Tyytyvaisia

Keikka: 1135791

Mita ennakkotietoja asiakkaan ongelmasta:

Tv-palvelun kayttédnotto

Tilanne paikanpaille saapuessa:

Asiakkaalla vanha modeemi kiinni.

Ilmeniko paikanpaalla odottamattomia ongelmia, mita:

Ei

Miten ongelmat ratkaistiin/mita keikalla tehtiin:

Modeemi vaihdettu uuteen, seka digiboksi kytketty kiinni. Yhteys naiden valille luotu langattomien
laitteiden avulla. Opastettu asiakasta tv-palvelun kaytéssa.

Lyhyt kuvaus asiakkaasta:

Asiakkaalla hyvin sotkuinen asunto. Noin 40-vuotias pariskunta.

Asiakas kdaynnin paatyttya:

Tyytyvaisia
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Keikka: 1136088

Mitad ennakkotietoja asiakkaan ongelmasta:

Tv-palvelun kadyttédnotto

Tilanne paikanpaille saapuessa:

Asiakkaalla hyvin suuri asunto, seka hyvin monimutkainen datakaappi.

Ilmenikd paikanpaalla odottamattomia ongelmia, mita:

Ei

Miten ongelmat ratkaistiin/mita keikalla tehtiin:

Modeemi vaihdettu uuteen, seka yhteys laitettu ethernetpistokkeeseen 20. Television luona
pistokkeesta 20 vedetty ethernet piuhalla yhteys digiboksille. Opastettu taman jalkeen asiakasta tv-
palvelun kaytdssa.

Lyhyt kuvaus asiakkaasta:

Noin 50-vuotias nainen

Asiakas kaynnin paatyttya:

Tyytyvdinen

Keikka: 1136521

Mita ennakkotietoja asiakkaan ongelmasta:

Laajakaistan kayttdonotto.

Tilanne paikanpaille saapuessa:

Asiakkaalla vanha modeemi kiinni, joka ei saa internetyhteytta.

Ilmeniko paikanpaalla odottamattomia ongelmia, mita:

Ei

Miten ongelmat ratkaistiin/mita keikalla tehtiin:

Testattu yhteytta toisella, uudella modeemilla, jolla yhteys toimi moitteetta. Koitettu palauttaa
tehdasasetuksia vanhaan modeemiin painamalla reset —nappia pitkdan. Modeemi ei kuitenkaan
reagoinut mitenkaan tahan, eika paastényt hallintaansa (192.168.1.1). Modeemi todettu vialliseksi, ja
asiakkaalle myyty uusi modeemi.

Lyhyt kuvaus asiakkaasta:

Noin 50-vuotias mies.

Asiakas kdaynnin paatyttya:

Tyytyvainen, ettd yhteys saatiin toimimaan.
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Keikka: 1136653

Mitad ennakkotietoja asiakkaan ongelmasta:

Windows 8 kone ei Idhde kayntiin

Tilanne paikanpaille saapuessa:

Windowsin kaynnistyttya, hiiri tulee nakyviin, muttei mitdan tapahdu.

Ilmenikd paikanpaalla odottamattomia ongelmia, mita:

Ei

Miten ongelmat ratkaistiin/mita keikalla tehtiin:

Kone ei reagoi mihinkdaan nappadinyhdistelmaan. Kaynnistetty kone uudelleen, F8, Shift + F8, Alt + F8,
Ctrl + F8, yms nappadinyhdistelmid painaen. Taman jalkeen kone mystisesti kdynnistyi normaalisti.
Asiakkaan pyynndostd, hdnen matkapuhelimeen asennettu F-Secure.

Lyhyt kuvaus asiakkaasta:

Noin 50-vuotias mies.

Asiakas kaynnin paatyttya:

Tyytyvdinen, etta saatiin ongelmat ratkaistua.

Keikka: 1137014

Mita ennakkotietoja asiakkaan ongelmasta:

Asiakkaan windows 7 alkanut pyytamaan salasanaa yhtakkia.

Tilanne paikanpaille saapuessa:

Ennakkotietojen mukaisesti, kone pyytaa salasanaa, jota asiakas ei tieda. Koneella vain yksi kayttdja.

Ilmeniko paikanpaalla odottamattomia ongelmia, mita:

Ei

Miten ongelmat ratkaistiin/mita keikalla tehtiin:

Erityisesti tamankaltaisia vikoja varten tehty muistitikku, jossa Hirens bootcd —niminen ohjelmisto.
Tuolla kaytetty Offline windows 7/vista password recovery —tydkalua. Valittu ensin kovalevyltd windows
asennusosio, seka kayttdja jonka salasana haluttiin poistaa. Kone kaynnistetty uudelleen, jonka jalkeen
paastiin kirjautumaan windowsiin tunnuksella, koska salasanaa ei enaa pyydetty. Windows kuitenkin
herjasi erilaisista asioista, ja kaynnistyi uudelleen hetken paasta. Kdynnistetty kone uudelleen tikulta,
jolla télla kertaa enabloitu jarjestelmanvalvoja —kayttdja. Taman jalkeen jarjestelmanvalvojalla
kirjautuen, luotu uusi kayttdja jarjestelmanvalvojan oikeuksin. Kirjauduttu juuri luodulla kayttajalla, jolla
siirretty alkuperadisen kayttdjan tiedot uuden kayttdjan profiilikansioon (valokuvat, tiedostot yms).
Kaynnistetty kone vield uudelleen varmuuden vuoksi. Kaikki toimi normaalisti, joten toivotettu
asiakkaalle hyvia pdivanjatkoja.

Lyhyt kuvaus asiakkaasta:

Noin 40-vuotias nainen.

Asiakas kaynnin paatyttya:

Erittain tyytyvdinen palveluun, silld homma saatiin valmiiksi nopeasti, joten kaynti tuli asiakkaalle
ennakoitua halvemmaksi.
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Keikka: 1136875

Mitad ennakkotietoja asiakkaan ongelmasta:

Laajakaistayhteys lakannut toimimasta.

Tilanne paikanpaille saapuessa:

Kiinnitetty huomiota heti erittdin pitkdan puhelinjohtoon. Asiakkaalla oli seindn ja modeemin valissa
Smetria pitkd puhelinkaapeli, jonka perdssa viela 10 metria pitka puhelinkaapeli.

Ilmenikd paikanpaalla odottamattomia ongelmia, mita:

Ei

Miten ongelmat ratkaistiin/ mita keikalla tehtiin:

Modeemi siirretty lahemmas puhelinpistoketta. Modeemi liitetty pistokkeeseen 1,5m pitkalla
puhelinkaapelilla, joka I6ytyi asiakkaalta. Yhteys lahti toimimaan samantien tdmén jalkeen.

Asiakas pyysi vield apua sahkdpostin kanssa. Asennettu asiakkaan puhelimeen sahkdpostitili, jota
testattu lahettdmalla sahképostia omaan osoitteeseen. Viesti tuli perille, joten tiedettiin tilin toimivan.

Lyhyt kuvaus asiakkaasta:

Noin 75-vuotias mies.

Asiakas kaynnin paatyttya:

Tyytyvdinen, koska asia oli kiireinen ja kaikki ongelmat saatiin korjattua.

Keikka: 1137104

Mita ennakkotietoja asiakkaan ongelmasta:

Internetyhteys ei toimi.

Tilanne paikanpdadlle saapuessa:

Asiakkaalla Windows XP —tietokone. Laitehallinnassa verkkokorttien ajurit hukassa.

Ilmeniko paikanpaalla odottamattomia ongelmia, mita:

Ei

Miten ongelmat ratkaistiin/mita keikalla tehtiin:

Menty ohjauspaneelissa palautusvalikkoon, josta I6ytyi palautuspiste noin viikon paahan. Palautettu
kone tdhan paivamaaraan, jonka jalkeen laite sai IP:n ja verkko alkoi toimia. Asiakkaalla modeemin ja
seinan valilld 15metrinen puhelinjohto. Suositeltu asiakasta vaihtamaan tama lyhempaan ja kayttamaan
pitkda kaapelia tietokoneen ja modeemin valissa (ethernet)

Lyhyt kuvaus asiakkaasta:

Noin 50-vuotias mies.

Asiakas kdaynnin paatyttya:

Tyytyvainen, ettd ongelma saatiin kuntoon.
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Keikka: 1136949

Mitad ennakkotietoja asiakkaan ongelmasta:

Laajakaistan asennus.

Tilanne paikanpaille saapuessa:

Asiakas kytkenyt laitteet jo kiinni. Huomattu vika jo ennen kuin ehdin kenkid ottaa pois jalasta.

Ilmenikd paikanpaalla odottamattomia ongelmia, mita:

Ei

Miten ongelmat ratkaistiin/mita keikalla tehtiin:

Huomattu heti, ettd asiakas kytkenyt reitittimensa vaarin. Reitittimen WAN —portista meni
ethernetkaapeli sahktkaapissa porttiin, joka numeroitu numerolla 1. Tama portti kuitenkin tarkoitti
asunnon sisdisid portteja, eika yhteys tule siitd, vaan jakamoiksi merkityista porteista. Tassa
tapauksessa jakamoportti B:std. Yhteys nousi heti, kun piuhan paikka vaihettiin jakamoon.

Lyhyt kuvaus asiakkaasta:

Noin 40-vuotias nainen.

Asiakas kaynnin paatyttya:

Tyytyvdinen.

Keikka: 1137270

Mita ennakkotietoja asiakkaan ongelmasta:

Laajakaistan asennus.

Tilanne paikanpdadlle saapuessa:

Asiakas kytkenyt laitteet jo kiinni, mutta nettiyhteytta ei ollut tietokoneelle.

Ilmeniko paikanpaalla odottamattomia ongelmia, mita:

Ei tavanomainen ongelma

Miten ongelmat ratkaistiin/mita keikalla tehtiin:

Asiakkaalla n. 10vuotta vanha Windows XP —tietokone. Laitehallinnasta nakyi, ettd ethernet —sovittimen
ajurit olivat kateissa. Koneen ajurilevya ei ollut enda asiakkaalla tallessa. Kerrottu asiakkaalle, etta
tarvitsee ajurit nettiyhteyden toimimista varten. Mukanani ei ollut omaa tietokonetta, joten ei saatu siita
ajureita ladattua. Tosin tama ei olisi kuulunut laajakaistan asennukseen muutenkaan. Opastettu
asiakasta joko lataamaan ajurit toisella koneella, vaihtamaan uudempaan tietokoneeseen, taikka
ostamaan WLAN USB —sovittimen.

Lyhyt kuvaus asiakkaasta:

Noin 60-vuotias nainen.

Asiakas kdaynnin paatyttya:

Tyytyvainen, etta tietad missa ongelma nyt on.
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Keikka: 1137036

Mitad ennakkotietoja asiakkaan ongelmasta:

Modeemin firmwarepaivitys, seka tietoturvan asennus.

Tilanne paikanpaille saapuessa:

Asiakas naytti internet palveluntarjoajaltaan saamaa modeemin firmwaren paivitysohjetta, jossa selkeat
step-by-step ohjeet. Kyseessa oli jonkinlainen tietoturvahaavoittuvuus vanhassa firmwaressa, jonka
takia tulisi pdivittda uudempaan.

Ilmenikd paikanpailla odottamattomia ongelmia, mita:

Ei

Miten ongelmat ratkaistiin/mita keikalla tehtiin:

Aloitettu tietoturvan asennuksella. Asiakas oli ostanut F-Securen lisenssin, joten tama asennettu.
Koitettu modeemin firmwarepaivitysta, joka epaonnistui kerta toisensa jélkeen. Koitettu wlanilla, seka
ethernet piuhalla, mutta tuloksena aina asennuksen epaonnistuminen. Lopulta syy |6ytyi; modeemissa
oli jo valmiiksi viimeisin firmware, jonka takia samaa versiota ei voinut paivittda uudelleen.

Lyhyt kuvaus asiakkaasta:

Noin 50-vuotias nainen.

Asiakas kdaynnin paatyttya:

Hyvin vihaisen tuntuinen, silla péivitysta ei olisi tarvinnut tehda.

Keikka: 1139048

Mita ennakkotietoja asiakkaan ongelmasta:

Internetyhteyden kanssa ongelmaa.

Tilanne paikanpadlle saapuessa:

Asiakkaalla windows 7 —kannettava, jonka kayttajatili sekaisin, herjaa ettei oikeuksia desktopille.

Ilmenikd paikanpaalla odottamattomia ongelmia, mita:

Kylld, modeemi oli sahkdissa, muttei liitettyna verkkoon.

Miten ongelmat ratkaistiin/mita keikalla tehtiin:

Huomattu, ettei modeemi ollut kytkettyna jakamoporttiin, vaan jakamosta meni suoraan piuha
tietokoneelle. Otettu modeemi kayttdon ja tietokone liitetty sen langattomaan verkkoon.

Windowsin kayttajatili oli sekaisin, herjasi ettei oikeuksia tyopdydalle yms. Lisatty uusi kayttajatili, jonka
jalkeen vanha poistettu. Kone kaynnistetty uudelleen ja asiakas tarkisti, ettd kaikki toimii kuten han
tahtoo niiden toimivan.

Lyhyt kuvaus asiakkaasta:

Noin 60-vuotias nainen.

Asiakas kaynnin paatyttya:

Tyytyvainen, ettd ongelma saatiin ratkaistua, vaikkakin kirosi ettd mennyt omaisuus koneen
huoltamiseen.
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Keikka: 1137238

Mitad ennakkotietoja asiakkaan ongelmasta:

Tv-palvelun kytkenta

Tilanne paikanpaille saapuessa:

Asiakas muuttanut uuteen asuntoon, ja tv-palvelun ollut kaytdssa aiemmassa asunnossa, vaikkakin
vahaisella kaytolla.

Ilmenikd paikanpaalla odottamattomia ongelmia, mita:

Ei

Miten ongelmat ratkaistiin/mita keikalla tehtiin:

Tuttuun tapaan modeemi kytketty kiinni seinaan, josta vedetty ethernet johto langattomalle
kuvansiirtimelle. Vastaanottavasta siirtimesta vedetty ethernet piuha digiboksille. Digiboksi liitetty
televisioon HDMI-piuhalla.

Opastettu asiakasta tv-palvelun kaytdssa, sekd kannettava liitetty langattomaan verkkoon. Modeemin
SSID ja salasana léytyivat modeemin pohjasta.

Lyhyt kuvaus asiakkaasta:

Noin 65-vuotias nainen.

Asiakas kaynnin paatyttya:

Tyytyvdinen.

Keikka: 1138489

Mita ennakkotietoja asiakkaan ongelmasta:

Huawein 4g-reitittimen kanssa ongelmia.

Tilanne paikanpaille saapuessa:

Asiakas hyvin tympaantyneen oloinen. Ei ole saanut toimimaan juuri ostamaansa 4g-reititinta.

Ilmeniko paikanpaalla odottamattomia ongelmia, mita:

Ei

Miten ongelmat ratkaistiin/mita keikalla tehtiin:

Kyseessa 4g-reititin, jonka ideana saada yhteys 4g-verkosta ja jakaa yhteytta eteenpain langattomasti.
Laite kytketty paalle, jonka jélkeen tietokone ldysi reitittimen wifiverkon. Tietokone liitetty verkkoon,
jonka jalkeen selaimella aukesi reitittimen config —sivu. Vaihdettu asetuksia siten, etta reititin liittyy
automaattisesti 4g-verkkoon sen kaynnistyttya.

Téman jalkeen tietokoneessa toimi yhteys.

Lyhyt kuvaus asiakkaasta:

Noin 30-vuotias mies.

Asiakas kdaynnin paatyttya:

Iloinen, etta yhteys lahti toimimaan, vaikkakin vielakin tympdantyneen tuntuinen, koska ei itse saanut
tata tehtya.
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Keikka: 1138519

Mitad ennakkotietoja asiakkaan ongelmasta:

Langattoman verkon kayttéonotto.

Tilanne paikanpaille saapuessa:

Asiakkaalla mac-tietokone jo liitettynd langattomasti verkkoon. Nyt tulisi liittaa ipad myds verkkoon.

Ilmenikd paikanpaalla odottamattomia ongelmia, mita:

Ei

Miten ongelmat ratkaistiin/mita keikalla tehtiin:

Modeemi oli kuulemma hankalassa paikassa, huoneessa johon asiakas ei mielellddn paastaisi asentajaa.
Nainollen modeemin asetuksin menty macilla, joka oli jo yhdistetty verkkoon. Katsottu asetuksista
verkon nimi ja salasana, jotka syotetty ipadille. Yhteys testattu.

Lyhyt kuvaus asiakkaasta:

Noin 50-vuotias mies.

Asiakas kaynnin paatyttya:

Hyvin tyytyvdinen nopeaan palveluun.

Keikka: 1138367

Mita ennakkotietoja asiakkaan ongelmasta:

Television kanssa ongelmia, YLEn kanavat eivat nay.

Tilanne paikanpaille saapuessa:

Asiakkaalla uudehkot laitteet, eika osaa kayttda niitéd sanojensa mukaan kunnolla. Asiakkaalla digiboksi,
johon tulee antennipiuha, seka digiboksista HDMI-piuha televisiolle.

Ilmeniko paikanpaalla odottamattomia ongelmia, mita:

Ei

Miten ongelmat ratkaistiin/mita keikalla tehtiin:

Koska televisiossa ei ollut omaa antennipiuhaa, vedetty digiboksilta jatkopiuha televisiolle. Taman
jalkeen television, seka digiboksin tehdasasetukset palautettu. Molempiin laitteisiin haettu kanavat
uudelleen.

Opastettu hieman television kaytossa, kuinka voi vaihtaa tulolahdetta digiboksille yms. Kanavat nakyivat
moitteetta, joten poistuttu paikanpaalta.

Lyhyt kuvaus asiakkaasta:

Noin 50-vuotias nainen.

Asiakas kdaynnin paatyttya:

Tyytyvainen
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Keikka: 1139345

Mita ennakkotietoja asiakkaan ongelmasta:

Windows 8 kayttoonotto-opastusta.

Tilanne paikanpaille saapuessa:

Asiakas ostanut uuden Windows 8 —kannettavan, jota ei ole vield kaynnistanyt kertaakaan.

Ilmenikd paikanpaalla odottamattomia ongelmia, mita:

Ei

Miten ongelmat ratkaistiin/mita keikalla tehtiin:

Opastettu asiakkaalle windows 8 metrondkymaa ja suositeltu kayttdmaan tydpoytanakymad, mikali se
tuntuu luontevammalta. Mokkula asennettu ja internetyhteys testattu. Skype asennettu asiakkaan
pyynnostd, seka opastettu hieman kaytossa.

Lyhyt kuvaus asiakkaasta:

Noin 50-vuotias nainen.

Asiakas kaynnin paatyttya:

Tyytyvdinen opastukseen.

Keikka: 1139665

Mita ennakkotietoja asiakkaan ongelmasta:

Samsung Galaxy Ace:n kayttéopastusta.

Tilanne paikanpaille saapuessa:

Kyseessa vanhuspariskunta, joilla alypuhelimet.

Ilmeniko paikanpaalla odottamattomia ongelmia, mita:

Ei

Miten ongelmat ratkaistiin/mita keikalla tehtiin:

Opastettu miesta kayttdmaan google maps —ohjelmaa, jotta osaa navigoida silla. Kyseli myés mm.
Veikkauksen toimivuudesta, joten asennettu Veikkaus —sovellus Google Play —storesta.

Vaimolle opastettu myds google mapsin toimintaa. Soitettu vield palveluntarjoajalle, jolta varmistettu,
ettd molemmissa liittymissa on datapaketti.

Lyhyt kuvaus asiakkaasta:

Noin 70-vuotias pariskunta.

Asiakas kdaynnin paatyttya:

Erittdin tyytyvaisia.
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Keikka: 1139356

Mitad ennakkotietoja asiakkaan ongelmasta:

Sahkoépostin kayttdonotto uudella Lumia 1020 —puhelimella.

Tilanne paikanpaille saapuessa:

Asiakas hieman tympealla tuulella. Oli ymmartanyt aikataulutetun kdynnin ajan vaarin, jonka takia oli
odottanut asentajaa tunteja.

Ilmenikd paikanpaalla odottamattomia ongelmia, mita:

Asiakas pyysi myos tabletille sahkdpostin lisdamista, seka ei tiennyt kunnolla sahképostinsa tunnuksia.

Miten ongelmat ratkaistiin/mita keikalla tehtiin:

Aloitettu lisaamalld puhelimeen internet palveluntarjoajan tarjoaman sahkdpostin imap —tilin. Tama lahti
toimimaan heti, joten siirrytty toiseen sahkopostitiliin. Kyseessa asiakkaan yrityksen uusi sahk&posti,
joka oli tyylia etunimi.sukunimi@yrityksennimi.fi. Asiakas ei tiennyt tunnuksia sahkdpostiin, eika tiennyt
kuka palvelua yllapitaa.

Lopulta aiempien ennakkotietojen perusteella saatiin selville, ettd palvelu toimii office 365 —
jarjestelmassa microsoftin palveluissa. Webmailia testattu osoitteessa https://login.microsoftonline.com/
Sahkopostitili lisatty puhelimeen MS Exchange —tilind ongelmitta.

Tilit lisatty myds Samsung Galaxy Tableteille. Tehty asiakkaalle ohjeet tilin lisddmisestd, silla asiakas
hankkimassa mahdollisesti yritykselleen lisda tabletteja.

Siirretty my0ds asiakkaan vanhalta Nokian E7 —puhelimelta tekstiviestit uudelle Lumialleen. Lumiassa ol
toiminto, jolla saatiin bluetoothin valityksella vanhasta puhelimesta tiedot siirrettya.

Lyhyt kuvaus asiakkaasta:

Noin 50-vuotias mies.

Asiakas kdaynnin paatyttya:

Tyytyvaisen tuntuinen, koska kaikki haluttu tyd saatiin tehtya.

Keikka: 1139694

Mita ennakkotietoja asiakkaan ongelmasta:

Mokkulan kanssa ongelmia.

Tilanne paikanpaille saapuessa:

Asiakas kertoi, ettei ole saanut internetyhteytta pariin paivaan.

Ilmeniko paikanpaalla odottamattomia ongelmia, mita:

Ei

Miten ongelmat ratkaistiin/mita keikalla tehtiin:

Mokkulan USB-portin paikkaa vaihdettu, jolloin Windows alkoi hakea sen ajureita. Asennettu mokkulan
ohjelmisto, jonka jalkeen yhteys muodostui moitteetta.
Asiakkaan pyynnosta, opastettu myds varmuuskopioiden tekemisessa.

Lyhyt kuvaus asiakkaasta:

Noin 60-vuotias nainen.

Asiakas kdaynnin paatyttya:

Tyytyvaisen tuntuinen.
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Keikka: 1138919

Mitad ennakkotietoja asiakkaan ongelmasta:

Asiakkaan nettiyhteys patkii. Uuden modeemin asennus.

Tilanne paikanpaille saapuessa:

Asiakas entuudestaan tuttu, paikalla kayty pari viikkoa aiemmin.

Ilmenikd paikanpaalla odottamattomia ongelmia, mita:

Ei

Miten ongelmat ratkaistiin/mita keikalla tehtiin:

Modeemi vaihdettu, jonka jélkeen ei huomattu ongelmia. Asiakkaalla TP-linkin reititin, josta ethernet
yhteys asentamalleni laitteelle. Suosittelin jo aiemmalla kaynnilla TP-linkin poistoa, koska saattaa hairita
likennetta. TP-linkin oli asentanut murtohalytinfirma. Internet palveluntarjoaja suositteli puhelimitse
my6s TP-linkin poistoa, seka naki lokeista, ettd se aiheutti patkimistd. Asiakas ymmarsi asian ja kertoi
olevansa yhteydessa viela murtohadlytinfirmaan, ja pyytdvat laitteen poistamista.

Lyhyt kuvaus asiakkaasta:

Noin 60-vuotias pariskunta.

Asiakas kaynnin paatyttya:

Tyytyvaisig, silla tuntuivat nyt uskovan paremmin, ettd vika tosiaan TP-linkissa.

Keikka: 1140018

Mita ennakkotietoja asiakkaan ongelmasta:

Laajakaistan asennus

Tilanne paikanpaille saapuessa:

Asiakas sanojensa mukaan koittanut asennusta itse aiemmin, mutta epaonnistunut.

Ilmeniko paikanpaalla odottamattomia ongelmia, mita:

Ei

Miten ongelmat ratkaistiin/mita keikalla tehtiin:

Modeemi kytketty sahkdkaapissa sijaitsevan ethernet pistokkeen paahan. Tietokone ei kuitenkaan
pystynyt liittymaan sen langattomaan verkkoon, vaan herjasi véaraa salasanaa.

Asiakas ei sanojensa mukaan ollut kuitenkaan vaihtanut sitd. Modeemin asetukset resetoitu painamalla
reset —nappia pohjassa n. 10sekunnin ajan.

Taman jalkeen langattoman verkon salasana oli sama, kuin modeemin pohjaan merkattu salasana.

Lyhyt kuvaus asiakkaasta:

Noin 30-vuotias nainen.

Asiakas kdaynnin paatyttya:

Tyytyvainen, ettd ongelma ratkesi.
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Keikka: 1140039

Mitad ennakkotietoja asiakkaan ongelmasta:

Huawei E3276 nettitikun kayttdonotossa ongelmia.

Tilanne paikanpaille saapuessa:

Tikku asennettu, verkkoon pystytaan liittymaan, mutta nettiyhteys ei toimi.

Ilmenikd paikanpaalla odottamattomia ongelmia, mita:

Ei

Miten ongelmat ratkaistiin/mita keikalla tehtiin:

Koitettu ohjelmiston uudelleenasennusta, joka ei auttanut kuitenkaan, vaan ongelma pysyi samana.

Lyhyt kuvaus asiakkaasta:

Noin 50-vuotias mies.

Asiakas kaynnin paatyttya:

Erityisen tyytyvaisen tuntuinen, koska ongelma ratkesi vihdoin.

Keikka: 1140442

Mita ennakkotietoja asiakkaan ongelmasta:

Osa nettisivuista ei toimi.

Tilanne paikanpaille saapuessa:

Asiakas kertoi mitka sivut eivat toimi. Testattuani, kuitenkin kaikki sivut toimivat moitteettomasti.
Asiakas kertoi, ettei ndin ollut koskaan tapahtunut.

Ilmeniko paikanpaalla odottamattomia ongelmia, mita:

Kylld, ongelmaa ei ilmennyt.

Miten ongelmat ratkaistiin/mita keikalla tehtiin:

Epailty syyksi tietoturvan niinsanottua lapsilukkoa. Tata ei kuitenkaan oltu asennettu koneelle.
Palomuurin asetuksia tutkittu, mutta mitdan erikoista ei 16ytynyt. Asiakas kuitenkin oli tyytyvainen
ongelman mystiseen ratkaisuun, joten poistuttu paikalta.

Lyhyt kuvaus asiakkaasta:

Noin 25-vuotias, hieman erikoinen mieshenkild.

Asiakas kaynnin paatyttya:

Tyytyvainen.
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Keikka: 1140339

Mitad ennakkotietoja asiakkaan ongelmasta:

Internetyhteys patkinyt satunnaisesti.

Tilanne paikanpaille saapuessa:

Yhteys toimi moitteetta.

Ilmenikd paikanpaalla odottamattomia ongelmia, mita:

Ei

Miten ongelmat ratkaistiin/mita keikalla tehtiin:

Soitettu palveluntarjoajalle, jossa he eivat ndhneet mydskdan minkaanlaista patkimista lokeissaan.
Ethernet piuha modeemin ja seinén valissa oli kuitenkin hieman taittunut, joten se vaihdettu uuteen.
Opastettu olemaan yhteydessa palveluntarjoajaansa, mikéli ongelma vield jatkuu.

Lyhyt kuvaus asiakkaasta:

Noin 40-vuotias nainen.

Asiakas kaynnin paatyttya:

Tyytyvdinen, koska vika mahdollisesti korjattu.

Keikka: 1140585

Mita ennakkotietoja asiakkaan ongelmasta:

Internetyhteys ei toimi kahdella tietokoneella. Palveluntarjoajan mukaan yhteys kunnossa.

Tilanne paikanpaille saapuessa:

Asiakkaalla kaksi samanmallista kannettavaa. Modeemissa valot nayttivat yhteyden olevan kunnossa.

Ilmeniko paikanpaalla odottamattomia ongelmia, mita:

Ei

Miten ongelmat ratkaistiin/mita keikalla tehtiin:

Toinen kannettava liitetty langattomaan verkkoon ongelmitta, jonka jalkeen yhteys toimi. Iimeisesti
jokin paivitys disconnectannut molemmista koneista yhteyden langattomaan verkkoon.

Toinen koneista oli niin hidas, ettei 20 minuutissa ehtinyt edes liittad konetta wifiin. Asiakas kertoi ettei
konella ole mitaa tarkeaa ja kaiken saa poistaa, joten tehdasasetusten palautus aloitettu. Opastettu
asiakasta mitd asennus tulee kyselemaan viela (kayttajanimi yms). Palautukseen padsi helposti
vikasietotilan kautta.

Lyhyt kuvaus asiakkaasta:

Noin 50-vuotias pariskunta.

Asiakas kdaynnin paatyttya:

Tyytyvaisid, koska yhteys toimi.
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Keikka: 1144176

Mitad ennakkotietoja asiakkaan ongelmasta:

Laajakaistan asennus

Tilanne paikanpaille saapuessa:

Asiakkaalla huoneistojakamo (ethernet kohde), seka uusi kannettava Windows 8 —kone

Ilmenikd paikanpaalla odottamattomia ongelmia, mita

Kylla, asiakas odotti palvelulta enemman, kuin tulisi.

Miten ongelmat ratkaistiin/mita keikalla tehtiin:

Reititin asennettu sahkdkaappiin, jonka jalkeen tietokone liitetty sen langattomaan verkkoon. Naytetty
asiakkaalle, etta yhteys toimii nyt (Avattu selaimessa Googlen sivu).

Asiakas oli ymmallaén, koska hdnen tyttonsa oli aiemmin koittanut asentaa yhteytta, mutta ei ollut
milldadn onnistunut. Asiakas antoi taman jalkeen officen pahvisen paketin ja pyysi minua asentamaan
taman, seka tietoturvan. Kerroin asiakkaalle kohteliaasti, ettei tama kuulu laajakaistan
asennuspalveluun, vaan moisesta tulisi lisdkustannuksia. Asiakas kimmastui tasta ja kertoi etta oli
ymmartanyt, ettd laajakaistan asennukseen kuuluu kaikki mitd asiakas tarvitsee.

Hetken asiakkaan haukkumista kuunneltuani, suostuin luomaan asiakkaalle Microsoft tilin, seka
aloittamaan Office 365 —asennuksen. Tietoturvan tila tarkistettu, joka oli kunnossa.

Asiakas oli hyvin akainen, vaikka suostuin ilmaiseksi tekemaan hdnen pyytamidan asioita. Poistuttu
asiakkaan luota ilman minkdanlaisia kiitoksia palvelusta.

Lyhyt kuvaus asiakkaasta:

Noin 50-vuotias nainen.

Asiakas kdaynnin paatyttya:

Asiakkaasta jai kurja mieli, koska ei edes kiittédnyt, vaikka kovin koitin palvella hyvin.
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Keikka:

Mitad ennakkotietoja asiakkaan ongelmasta:

Ongelmia nettiyhteyden kanssa. Modeemiin yhteys pitdisi olla ok.

Tilanne paikanpaille saapuessa:

Modeemin yhteys valojen mukaan ok. Koneessa myos yhteys ok. Kone hidastelee.

Ilmenikd paikanpaalla odottamattomia ongelmia, mita

Asiakas puhui huonoa suomenkieltd, ja ongelma olikin koneiden hitauksissa. Asiakkaalla kaksi
kannettavaa, jotka molemmat hidastelevat. Nettiyhteyden nopeus testattu speedtest.net -sivuston
tyokalulla, yhteys hyva.

Miten ongelmat ratkaistiin/mita keikalla tehtiin:

Poistettu internet explorerista 3-4 selaimen lisdosaa (bing bar, yahoo bar, ask toolbar yms). Opastettu
asiakasta poistamaan my0s toiselta koneelta, ja ndytetty kuinka tama tapahtuu. Opastettu asiakkaalle,
ettd nettiyhteys ok, mutta koneet hyvin hitaita ja tukossa ylimdaraisista ohjelmista. Modeemin wlan
yhteydelle asetettu nimi ja salasana, koneet liitetty wlaniin. Asiakas oli huolestunut, koska koneen wlan
palkit eivat ndyttaneet tdysid. Opastettu ettei 4/5 palkkia hidasta viela yhteyttd, ja tarkoittaa modeemin
ja koneen vdlistd yhteytta.

Lyhyt kuvaus asiakkaasta:

Noin 40-vuotias ulkomaalaistaustainen suomenkieltd opiskeleva nainen. Kohtelias, mutta hyvin varma
ettd nettiyhteydessa ja palveluntarjoajassa vikaa.

Asiakas kdaynnin paatyttya:

Asiakas hieman nadrkastynyt, koska vika ei ollutkaan modeemissa tai palveluntarjoajassa.

Keikka: 1128006

Mita ennakkotietoja asiakkaan ongelmasta:

Digiboksilla tallentaminen ei onnistu. Asiakkaalla kdyty lukuisia kertoja saman vian takia. Asiakas ei osaa
kdyttaa digiboksiaan.

Tilanne paikanpaille saapuessa:

Pyydetty asiakasta nayttamaan, miten ongelma ilmenee. Asiakas kytki HDMI-1 tulon TV:sta paalle,
mutta digiboksista ei tullut kuvaa.

Ilmenikd paikanpaalla odottamattomia ongelmia, mita:

Ei

Miten ongelmat ratkaistiin/mita keikalla tehtiin:

Kuvaa ei tullut, koska digiboksista oli kytketty virta pois paalta. Kaukosaatimestd opastettu virtanapin
paikka, jota painamalla virta tuli digiboksiin ja kuva ilmestyi televisioon. Opastettu hyvin tarkasti
moneen kertaan, kuinka tallennuksia katsotaan ja tehdaan.

Lyhyt kuvaus asiakkaasta:

Noin 80-vuotias palvelutalossa asuva mieshenkil®. Vaatii opastusta moneen kertaan samoista asioista.

Asiakas kaynnin paatyttya:

Asiakas vastaa myontdvasti kysymykseen, osaako nyt tallentantaa ja toistaa ohjelmia. Vaikuttaa
tyytyvaiselta.
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Keikka: 1127076

Mitad ennakkotietoja asiakkaan ongelmasta:

Viihdepaketin asennus. Asiakas tarvitsee pitkan ethernet kaapelin, seka opastusta tietokoneen
kytkemisessa wlaniin. Asiakas puhuu huonoa suomea.

Tilanne paikanpaille saapuessa:

Asiakas ei tule avaamaan ovea, jonka jalkeen koitettu tavoittaa puhelimitse. Vastaa puhelimeen, ja
tuleekin kerrostalon rappuun ulkoota hetked myéhemmin. Asiakas kytkenyt asunnossaan digiboksin
valmiiksi kiinni televisioon, vanha modeemi viela kiinni.

Ilmenikd paikanpaailla odottamattomia ongelmia, mita:

Ei

Miten ongelmat ratkaistiin/mita keikalla tehtiin:

Vanha modeemi vaihdettu uuteen, 20metrinen ethernet piuha vedetty modeemista digiboksiin.
Digiboksiin kytketty virta paélle, seka opastettu asiakasta digiboksin kaytdssa.

Lyhyt kuvaus asiakkaasta:

Huonosti suomea puhuva noin 25-vuotias mieshenkild. Hyvin iloinen ja pirtea.

Asiakas kaynnin paatyttya:

Hyvin tyytyvainen.

Keikka: 1128243

Mita ennakkotietoja asiakkaan ongelmasta:

Lahiverkko-ongelmia. Modeemi vaihtunut, pitdisi verkkotulostimen toiminta ainakin varmistaa.
Yritysasiakas.

Tilanne paikanpdadlle saapuessa:

Paikalla kaksi yrityksen tyontekijad, eika kumpikaan varsinaisesti tietoinen missa vikaa. Hankaluuksia
kertoa mika ongelmana ja mika olisi tavoitetulos. Lopulta ongelma selvisi; Asiakkaalla modeemi, joka
jakaa yhteytta wlan reitittimelle, joka toimii ns. sisdverkkona. Reitittimeen kiinnitetty ethernet portteihin
3 sisaverkon tietokonetta + verkkotulostin. Internet yhteys modeemiin ok, mutta reititin ei saa internet
yhteytta.

Ilmenikd paikanpaalla odottamattomia ongelmia, mita:

Asiakkaan epatietoisuus viivastytti hieman téiden aloittamista. Mydskaan reitittimen hallintasivulle ei
paase (192.168.0.1). Reititinta ei pystynyt resetoimaan tehdasasetuksiin jostain syystd, eika reset nappi
toiminut. Verkkoa on yllapitanyt ulkoisen yrityksen tydntekija, joka talla hetkelld kuukauden lomalla.

Miten ongelmat ratkaistiin/mita keikalla tehtiin:

Sisaverkkoa yllapitava wlan reititin vaihdettiin uuteen. Internetyhteys tulee modeemin kautta reitittimen
WAN porttiin. Reititin jakaa internet yhteyttd siihen kiinnitetyille laitteille. Tulostimelle annettu kiinted
IP, ja tulostin haettu uudelleen siséverkon tietokoneilla. Tulostus ja internetyhteys testattu kaikilla
verkon koneilla.

Lyhyt kuvaus asiakkaasta:

Itse tilauksen tehnyt asiakas oli tavoitettavissa vain puhelimitse, eika ollut itse paikanpaalla.
Paikanpdalla olevat tyontekijat hyvin avuttomia ongelmansa suhteen.

Asiakas kdaynnin paatyttya:

Tilauksen tehneelle asiakkaalle soitettu kdynnin jalkeen, sekd kerrottu kaikki mita paikanpaalla tehty.
Asiakas kuulosti hyvin tyytyvaiseltéd saamaansa palveluun, vaikkakin paikanpaalld meni kauemmin kuin
suunniteltu, seka uudesta reitittimesta tuli lisdkustannuksia.
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Keikka: 1128125

Mitad ennakkotietoja asiakkaan ongelmasta:

Asiakas vaihtanut internet palveluntarjoajaa, tarvitsee internetyhteyden asennusapua, seka uuden
digiboksin kytkemisapua.

Tilanne paikanpaille saapuessa:

Asiakkaalla vanha modeemi kiinni vield seindssa. VHS soitin ja digiboksi tulisi asentaa myds paikalleen
vanhojen tilalle. My6s tietokoneen tietoturvassa ongelmaa.

Ilmenikd paikanpailla odottamattomia ongelmia, mita:

Tietoturvaohjelmisto F-Secure ei asentunut koneelle oikein.

Miten ongelmat ratkaistiin/mita keikalla tehtiin:

Vanha modeemi vaihdettu uuteen, internetyhteys testattu. Digiboksi vaihdettu, sekd VHS soitin laitettu
vanhan VHS soittimen tilalle. F —secure pyritty asentamaan tietokoneelle, mutta asennus epdonnistui.
Ladattu internetista F-securen UITOOL (Uninstallation tool), seka ajettu asennus uudelleen. Toisella
uudelleenasennuskerralla asennus onnistui.

Lyhyt kuvaus asiakkaasta:

Rauhallinen eldkeldispari. Hyvin ystavallisia.

Asiakas kaynnin paatyttya:

Hyvin kiitollisia saamaansa palveluun.
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Keikka: 1128234

Mita ennakkotietoja asiakkaan ongelmasta:

Asiakkaalla 2009 ostettu Toshiban kannettava tietokone, jolla ei paase kirjautumaan
windowsiin. Asiakkaalla palautuslevyt tallessa.

Tilanne paikanpaille saapuessa:

Windows valitti sisadnkirjautuessa ettei tdma onnistu.

Ilmenikd paikanpaalla odottamattomia ongelmia, mita:

Ei

Miten ongelmat ratkaistiin/mita keikalla tehtiin:

Vikasietotilassa sisadnkirjautuminen onnistui. Kayttajatilin nimea vaihdettu aiemmin, seka
tietoturvapaivityksen jalkeen ongelma ilmennyt. Kayttajatili oli jumissa, eikd ohjauspanelin
kayttajahallinnasta saanut tehtya mitdaan. Tarkoituksena luoda toinen kayttdja administrator
oikeuksin. CMD:1la luotu toinen administrator kdyttdja komennolla:

net user /add Testi Testi (tama luo kayttdjan nimelld Testi, jonka salasana on Testi).

net localgroup Jarjestelméanvalvojat Testi /add (Tama lisasi Testi kayttajan kayttdjaryhmaan
Jarjestelmanvalvojat)

Windows kaynnistetty uudelleen, jonka jdlkeen kirjauduttu Testi kayttajalla sisaan
onnistuneesti. Poistettu vanha kayttdja testikayttdjalla. Uudelleennimetty Testi —kayttdja, seka
salasana poistettu. Asiakkaalla ollut Mozilla Thunderbirdissa sahkdposti, mutta asiakkaalla ei
tallessa lahtevan-, eika saapuvan sahkopostin palvelimia. Soitettu sahkdpostia yllapitavalle
yritykselle, josta saatiin tarvittavat tunnukset. Syétetty tunnukset Mozilla Thunderbirdille.
Sahkdpostin toiminta testattu.

Lyhyt kuvaus asiakkaasta:

Ystavallinen eldkeldisnainen.

Asiakas kaynnin paatyttya:

Asiakas hyvin tyytyvaisen tuntuinen. IImoitettu ettei kdynnissa mennyt odotettua aikaa, joten
asiakas selvisi huomattavalla alenuksella.
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Keikka: 1128933

Mitad ennakkotietoja asiakkaan ongelmasta:

Wlan yhteys ei onnistu, modeemissa pitais olla yhteyden kunnossa.

Tilanne paikanpaille saapuessa:

Modeemin wlan valo pimeana.

Ilmenikd paikanpaalla odottamattomia ongelmia, mita:

Modeemin asetuksista kytketty wlan padlle, mutta valo vilkkui tdman jdlkeen oranssi/keltaisena.
Mydskdan uudella modeemilla ei wlan yhteys tuntunut toimivan. Ethernet piuhalla yhteys toimii hyvin.

Miten ongelmat ratkaistiin/mita keikalla tehtiin:

Soitettu internet palveluntarjoajalle mahdollisesti viallisesta modeemista. Opastivat palauttamaan
modeemin, jos todetaan modeemi vialliseksi. Taman jdlkeen testasin vield uudella modeemilla, mutta
wlan yhteys ei toiminut tallakaan. Toisella tietokoneella yhteys toimii hyvin myos langattomasti. Koska
aika alkoi loppua kesken, paadyttiin kayttdmaan ethernet piuhaa yhteyden muodostamiseksi. Nainollen
yhteys toimii varmasti, eika tule ongelmia langattoman verkon kanssa.

Lyhyt kuvaus asiakkaasta:

Noin 85-vuotias elakeldisnainen.

Asiakas kaynnin paatyttya:

Tyytyvainen, koska ongelma ratkesi ja yhteys toimii.

Keikka: 1129073

Mita ennakkotietoja asiakkaan ongelmasta:

Asiakkaan internet yhteys ei toimi Mac —tietokoneella. Modeemiin yhteys pitaisi olla kunnossa.

Tilanne paikanpaille saapuessa:

Modeemin valot ok, mutta LAN portissa ei pala valo, vaikka piuha kiinni koneessa.

Ilmenikd paikanpaalla odottamattomia ongelmia, mita:

Ei

Miten ongelmat ratkaistiin/mita keikalla tehtiin:

Rutiininomaisesti tarkistettu ensimmaisena piuhat liikuttelemalla piuhan liitoksia. Téaman jalkeen testattu
yhteytta tietokoneella, joka tuntui toimivan hyvin. Téman jalkeen palattu takaisin tutkimaan piuhoja.
Ethernet piuhan muovilukko oli rikki Mac tietokoneen paastd, jonka takia ethernet piuha l6ystyy
helposti, ja yhteys lakkaa toimimasta. Myyty asiakkaalle uusi ethernet piuha, jossa lukot kunnossa.

Lyhyt kuvaus asiakkaasta:

Noin 50-vuotias mies.

Asiakas kaynnin paatyttya:

Asiakas hyvin ihmeissaan, kuinka pienestd ongelma oli kiinni. Tuntui silti hyvin tyytyvaiselta, koska
ongelma saatiin nopeasti ratkaistua.
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Keikka: 1129810

Mitad ennakkotietoja asiakkaan ongelmasta:

Internetyhteys ei toimi.

Tilanne paikanpaille saapuessa:

Asiakas ei itse paikalla. Vain englantia puhuva siivooja paikalla. Modeemissa internet valot kunnossa.

Ilmenikd paikanpaalla odottamattomia ongelmia, mita

Ei

Miten ongelmat ratkaistiin/mita keikalla tehtiin:

Internetyhteys testattu asiakkaan ethernet johdolla, seka asentajan kannettavalla tietokoneella.
Yhteydessa ei mitdan vikaa. Modeemin ja seinan valissa n. 2,5m puhelinpiuha, joka saattaa aiheuttaa
hairiotd. Vaihdettu 1,5m kaapeliin, koska oli nakdsalla kyseinen piuha. Modeemi siirretty lahemmaksi
puhelinpistoketta. Modeemin ja tietokoneen vdlille jatetty 5m ethernet kaapeli, koska vanha 1,5m
ethernet kaapeli ei riittdnyt modeemin siirron jdlkeen tietokoneelle.

Lyhyt kuvaus asiakkaasta:

Tilauksen tehnyt asiakas on kuuluisa julkisuuden henkilé. Asunto hyvin hulppea.

Asiakas kaynnin paatyttya:

Saatu asiakkaan vaimo kiinni tekstiviestitse. Tekstiviestin perusteella tyytyvainen, ettd ongelmaan saatu
mahdollisesti ratkaisu.

Keikka: 1128507

Mita ennakkotietoja asiakkaan ongelmasta:

Internetyhteys ei toimi.

Tilanne paikanpaille saapuessa:

Modeemissa valot kunnossa, internet valo palaa vihreana.

Ilmeniko paikanpaalla odottamattomia ongelmia, mita

Ei

Miten ongelmat ratkaistiin/mita keikalla tehtiin:

Yhteys testattu asentajan kannettavalla tietokoneella ethernet piuhalla, sekd modeemista otettu
langattoman verkon nimi ja salasana talteen asiakkaalle. Asiakkaan kaksi kannettavaa tietokonetta
litetty langattomaan verkkoon. Toisella koneista langaton verkko jostain syysta mokkulan asennuksen
jalkeen mennyt pois paalta. Opastettu kuinka langattoman verkon kytkintad kaytetdan. (Tassa
konemallissa FN + F1 avasi langattoman verkon on/off ikkunan).

Lyhyt kuvaus asiakkaasta:

Yli 70-vuotias iloinen elakeldisrouva.

Asiakas kdaynnin paatyttya:

Tyytyvainen, ettd ongelma saatiin ratkaistua nopeasti.
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Keikka: 1129874

Mitad ennakkotietoja asiakkaan ongelmasta:

Ongelmia joidenkin videotiedostojen soittamisessa.

Tilanne paikanpaille saapuessa:

Asiakas ndytti youtubesta lataamiaan tiedostoja, jotka eivat osa auenneet windows media playerilla,
seka osasta puuttui dani.

Ilmenikd paikanpaalla odottamattomia ongelmia, mita

Ei

Miten ongelmat ratkaistiin/mita keikalla tehtiin:

Asennettu asiakkaalle VLC media player, koska siind toimii valtaosa mediatiedostoista. Aéniraita ei
toiminut kuitenkaan edes VLC:lla. Asiakas ladannut youtubesta videot realplayerin pluginilla, jossa
ilmeisesti vikaa. Opastettu lataamaan youtubesta videot toisella tavalla; lataayoutube.com —palvelulla.
Opastettu moneen kertaan lataus uudestaan.

Lyhyt kuvaus asiakkaasta:

Noin 60-vuotias mies.

Asiakas kaynnin paatyttya:

Hyvin tyytyvéainen, ettd osaa nyt ladata youtubesta videot oikein, seké soittaa niitéd VLC playerilla.

Keikka: 1130030

Mita ennakkotietoja asiakkaan ongelmasta:

Sahkoéposti eika selain saa internetyhteyttda, mutta modeemiin nettiyhteys kunnossa.

Tilanne paikanpdadlle saapuessa:

Kuten ennakkotiedoista naki, ei selain tai sahkdposti toimi. Kone kuitenkin on verkossa, mutta jokin
estda nettiyhteyden toiminnan.

Ilmeniko paikanpaalla odottamattomia ongelmia, mita

Ping toimi modeemiin, mutta ei muualle. Selain kayttaytyi oudosti. Kun osoiteriville kirjoitti
nettiosoitteen ja painoi enter, teksti vain katosi, mutta mitéan ei latautunut. Sama ongelma firefoxilla,
ettd internet explorerilla. F-secure ei 16ytanyt koneelta haittaohjelmia. Jarjestelman palautus ei
onnistunut.

Miten ongelmat ratkaistiin/mita keikalla tehtiin:

Paatetty palauttaa koneeseen tehdasasetukset. Uudelle windowsille asennettu Mozilla Thunderbird,
sekd sahkopostit palautettu usb tikulta, jonne sahk&postit varmuuskopioitiin ennen uudelleenasennusta.

Lyhyt kuvaus asiakkaasta:

Elakeldismies.

Asiakas kaynnin paatyttya:

Tyytyvainen, ettad saatiin tehtya kaikki mita asiakas toivoi.
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Keikka: 1130100

Mitad ennakkotietoja asiakkaan ongelmasta:

Asiakkaan sahkdpostiohjelma ei toimi enaa.

Tilanne paikanpaille saapuessa:

Outlook expressissa kaksi pop3 tilid samoilla tunnuksilla, seka yksi imap tili. Kirjautumistiedot nayttavat
imap tilissa oudoilta.

Ilmenikd paikanpaalla odottamattomia ongelmia, mita

Ei

Miten ongelmat ratkaistiin/mita keikalla tehtiin:

Poistettu pop3 tilit. Imap tilin kirjautumistiedot muutettu oikeiksi. Taman jalkeen sahkopostit alkoivat
kulkemaan. Opastettu asiakasta ja kerrottu missa vika oli. Asiakas oli ihmetellyt, kun sahk&postit tulivat
moneen kertaan.

Lyhyt kuvaus asiakkaasta:

Noin 50-vuotias mieshenkild. Myonsi olevansa huono tietokoneiden kanssa. Kiinnostunut missa vika oli.

Asiakas kaynnin paatyttya:

Tyytyvdinen, etta ongelma ratkesi nopeasti.

Keikka: 1129502

Mita ennakkotietoja asiakkaan ongelmasta:

TV palvelun kytkenta.

Tilanne paikanpaille saapuessa:

Vanha modeemi vield seindssa kiinni. Internet valot pimedna.

Ilmeniko paikanpaalla odottamattomia ongelmia, mita

Ei

Miten ongelmat ratkaistiin/mita keikalla tehtiin:

Kaytetty uutta modeemia pistokkeessa, jossa vanha ollut kiinni. Modeemi ei saanut yhteytta, joten
paikka vaihdettu toiselle pistokkeelle. Toisella pistokkeella yhteys toimi kuten pitda. Digiboksi kiinnitetty
televisioon, sekd yhteys digiboksille saatu kayttden Inteno Zap laitteita. Opastettu asiakkaalle, kuinka
kytkennat hoidettu, seka digiboksin toimintaa.

Lyhyt kuvaus asiakkaasta:

Noin 50-vuotias naishenkil®. Asiakkaan 22 vuotias poika oli myds kuuntelemassa opastusta.

Asiakas kdaynnin paatyttya:

Tyytyvainen palveluun.
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Keikka: 1130335

Mitad ennakkotietoja asiakkaan ongelmasta:

Laajakaistayhteys ei toimi.

Tilanne paikanpaille saapuessa:

Modeemissa valot palavat kuten pitda. Asiakas sanoi, ettei yhteys silti toimi.

Ilmenikd paikanpaalla odottamattomia ongelmia, mita

Ei

Miten ongelmat ratkaistiin/mita keikalla tehtiin:

Otettu modeemin pohjasta wlan salasana, joka syotetty kannettavalle tietokoneelle. Yhteys muodostoi
kuiten pitaakin. Asiakas kertoi tehneensa samoin, mutta yhteys ei ollut onnistunut. Ilmeisesti laittanut
salasanan vaarin.

Lyhyt kuvaus asiakkaasta:

Noin 50-vuotias naishenkilo.

Asiakas kaynnin paatyttya:

Tyytyvainen, etta yhteys saatiin toimimaan.

Keikka: 1130190

Mita ennakkotietoja asiakkaan ongelmasta:

Sahkoéposti ei toimi.

Tilanne paikanpaille saapuessa:

Asiakkaalla kaytéssa windows live mail.

Ilmeniko paikanpaalla odottamattomia ongelmia, mita

Ei

Miten ongelmat ratkaistiin/mita keikalla tehtiin:

Koska vanha sahkopostitili oli pop3, tehty uusi imap tili, seka sen toiminta testattu. pop3 tili poistettu.

Lyhyt kuvaus asiakkaasta:

Noin 60-vuotias mieshenkild. Asentaja kaynyt kaksi kertaa aikaisemminkin kyseiselld asiakkaalla.

Asiakas kdaynnin paatyttya:

Tyytyvainen palveluun.
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Keikka: 1129957

Mitad ennakkotietoja asiakkaan ongelmasta:

Nettiyhteys patkinyt.

Tilanne paikanpaille saapuessa:

Modeemissa valot kunnossa. Asiakkaan mukaan ongelma ei ole ilmennyt viimeiseen viikkoon.

Ilmenikd paikanpaalla odottamattomia ongelmia, mita

Ei

Miten ongelmat ratkaistiin/mita keikalla tehtiin:

Soitettu internet palveluntarjoajalle, jossa tarkistivat myds lokeista tilanteen. Todettiin etta vika saattaa
olla modeemissa. Vaihdettu langattoman verkon kanavaa, koska mikali naapureilla on sama kanava,
saattaa se aiheuttaa hairi6ta.

Lyhyt kuvaus asiakkaasta:

Noin 60-vuotias naishenkild. Asentaja kaynyt talla asiakkaalla kolme kertaa aikaisemminkin.

Asiakas kaynnin paatyttya:

Tyytyvéainen palveluun.

Keikka: 1130552

Mita ennakkotietoja asiakkaan ongelmasta:

Kahdella tietokoneella ei toimi internet yhteys. Modeemiin yhteyden tulisi olla kunnossa.

Tilanne paikanpaille saapuessa:

Modeemissa valot ok, paitsi langaton verkko on pois paaltd. Modemmat tietokoneet tulisi olla
langattomasti yhteydessa modeemiin.

Ilmeniko paikanpaalla odottamattomia ongelmia, mita

Ei

Miten ongelmat ratkaistiin/mita keikalla tehtiin:

Kytketty kannettava tietokone ethernet piuhalla modeemiin, jonka jdlkeen modeemin asetuksista
(192.168.1.1) kytketty langaton verkko paalle. Molemmat koneet yhdistivét langattomaan verkkoon
automaattisesti tdman jalkeen. Internetyhteys testattu, seka selostettu asiakkaalle mita tehty ja miksi.

Lyhyt kuvaus asiakkaasta:

Noin 50-vuotias naishenkild. Huolestunut mm. siitd, ettd mac —tietokoneensa naytti ethernet yhteydelle
punaista. Opastettu, ettd ethernet tarkoittaa langallista yhteytta.

Asiakas kdaynnin paatyttya:

Tyytyvainen
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Keikka: 1130719

Mitad ennakkotietoja asiakkaan ongelmasta:

Asiakkaalla niinsanottu Poliisivirus. Tama tulisi poistaa.

Tilanne paikanpaille saapuessa:

Asiakkaalla n. 7 vuotta vanha pdytatietokone.

Ilmenikd paikanpaalla odottamattomia ongelmia, mita

Ei

Miten ongelmat ratkaistiin/mita keikalla tehtiin:

Aluksi windows kaynnistetty vikasietotilaan verkkoyhteyksin. Vikasietotilaan padsee, kun kaynnistyksen
yhteydessa painetaan nappaimistdssa F8 —nappia. Virus kuitenkin sammutti koneen heti windows
tydpoydan latauduttua. Taman jalkeen kaynnistetty windows komentokehotteella, jota kautta
kdynnistetty explorer.exe. Graafisen nakyman latauduttua menty ohjauspaneliin, tiliasetuksiin ja luotu
toinen administrator —kayttaja. Sama onnistuisi myds komentokehotteella komennolla net user /add
Kayttaja Salasana, jonka jalkeen pitdisi kdyttaja viela lisatd administrator —kayttajaryhmaan.

Uuden kayttdjan luotua kdynnistetty windows normaali tilaan. Kirjauduttu sisaan uudella juuri luodulla
kayttajalla, jolla virus ei kaynnisty.

Selainta kayttaen, ladattu malwarebytes —niminen virusohjelma. Ajettu quick scan, joka ldysi 8
haittaohjelmatiedostoa. Tiedostot poistettu, jonka jalkeen kdynnistetty kone uudelleen, kirjautuen
vanhalla kayttdjalld. Virus onnistuneesti poistettu, eika poliisi-ikkunaa enda ilmestynyt.

Lyhyt kuvaus asiakkaasta:

Noin 60-vuotias mies.

Asiakas kdaynnin paatyttya:

Erittdin tyytyvdinen, koska kone saatiin puhtaaksi.
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Keikka: 1130653

Mitad ennakkotietoja asiakkaan ongelmasta:

Skypeen kayttodnotto-opastusta.

Tilanne paikanpaille saapuessa:

Asiakas ndytti skypedan, joka pyytaa kayttdjatunnuksia. Ei osannut jatkaa tasta omin avuin.

Ilmenikd paikanpaalla odottamattomia ongelmia, mita

Ei

Miten ongelmat ratkaistiin/mita keikalla tehtiin:

Skype tunnukset luotu, pidetty asiakasta kokoajan ajantasalla mitd tehdaan. Tunnuksien teon jalkeen
testattu tunnuksien toimivuus, seka lisatty asiakkaan kaksi ystavaa skype ystaviksi. Lyhyt kdyttdopastus
annettu skypesta.

Lyhyt kuvaus asiakkaasta:

Elakeldismies.

Asiakas kaynnin paatyttya:

Tyytyvadinen toimintaan.

Keikka: 1130961

Mita ennakkotietoja asiakkaan ongelmasta:

Tv-palvelun kytkenta.

Tilanne paikanpaille saapuessa:

Laitteet purettu laatikoistaan, asiakas ei osaa jatkaa tasta.

Ilmeniko paikanpaalla odottamattomia ongelmia, mita

Asiakas ilmoitti tarvitsevansa apua myds sahkopostinsa kanssa.

Miten ongelmat ratkaistiin/mita keikalla tehtiin:

Tv-palvelun digiboksi kytketty kiinni normaaliin tapaan. Opastettu kaytdssa taman jalkeen.
Asiakas tahtoi apua myds sahkopostitilien liittdmisessa outlookkiin. Tunnukset olivat tallessa, joten
outlookkiin luotu uusi tili, tunnukset kirjattu tiliin, seka sahkopostin lahetys ja vastaanotto testattu.

Asiakas tahtoi my6s vaimolleen sahkopostin, mutta osoitetta ei vield ollut. Soitettu internet
palveluntarjoajan asiakaspalveluun, jossa luctiin asiakkaan vaimolle omat sahkopostitunnukset.
Tunnukset syotetty toisen tietokoneen outlookissa luotuun imap-sahképostitiliin. Sdhkdpostin lahetys ja
vastaanotto testattu toimivuuden varmistamiseksi.

Lyhyt kuvaus asiakkaasta:

Elakelaismies.

Asiakas kdaynnin paatyttya:

Erittain tyytyvdinen, koska saatiin myds sahkdposti toimimaan.
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Keikka: 1131179

Mitad ennakkotietoja asiakkaan ongelmasta:

Internetyhteys ei toimi.

Tilanne paikanpaille saapuessa:

Modeemi vilkutti DLS valoa.

Ilmenikd paikanpaalla odottamattomia ongelmia, mita

Ei

Miten ongelmat ratkaistiin/mita keikalla tehtiin:

Asiakkaalla oli asunnossaan kaksi puhelinpistoketta. Toiseen oli liitetty modeemin liséksi lankapuhelin,
kun taas toisessa oli vain lankapuhelin. Lankapuhelimissa ei ollut suodinta, joka hairitsi adsl modeemin
toimintaa. Testattu ilman lankapuhelimia, jolloin yhteys nousi heti. Opastettu asiakasta ostamaan
lankapuhelinpistokkeisiin hairidnsuotimet.

Lyhyt kuvaus asiakkaasta:

Noin 60-vuotias mies.

Asiakas kaynnin paatyttya:

Tyytyvainen, koska ongelma ratkesi.

Keikka: 1130740

Mita ennakkotietoja asiakkaan ongelmasta:

Windows ei paasta kirjautumaan sisdan. Tunnus sekaisin.

Tilanne paikanpdadlle saapuessa:

Asiakkaalla kiire, ja joutui poistumaan palaveriin. Jaaty asiakkaan tydhuoneeseen koneen kanssa.

Ilmeniko paikanpaalla odottamattomia ongelmia, mita

Tietokone ei paastanyt edes vikasietotilaan.

Miten ongelmat ratkaistiin/mita keikalla tehtiin:

Koska vikasietotilakaan ei toiminut, koitettu samsung kannettavan omaa peruspalautusta. Palautus
kuitenkin sekoitti windows kirjautumis ikkunan ja kadotti siita kaikki tekstit. Opastettu asiakasta
palauttamaan tietokoneeseen tehdasasetukset. Koska koneella oli tarkeita valokuvia, taytyisi ne ottaa
ensin talteen. Asiakas paatti vieda koneen yrityksensa IT-tukeen, jossa he voisivat ottaa tiedot talteen
ennen uudelleenasennusta.

Lyhyt kuvaus asiakkaasta:

Noin 40-vuotias mies.

Asiakas kdaynnin paatyttya:

Tyytyvédinen, koska tietd& nyt mita koneelle tulisi tehda.
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Keikka: 1130496

Mita ennakkotietoja asiakkaan ongelmasta:

Tv-palvelun kytkenta.

Tilanne paikanpaille saapuessa:

Asiakkaalla laitteet valmiiksi kytkettyina, mutta internetyhteys ei toimi.

Ilmeniko paikanpaailla odottamattomia ongelmia, mita

Ei

Miten ongelmat ratkaistiin/mita keikalla tehtiin:

Koska modeemi oli kiinni puhelinpistokkeessa, tarkistettu onko kyseessa niinsanottu ethernet —kohde.
Eteisesta |0ytyi sahktkaapista ethernet pistokkeet. Reititin siirretty sahkdkaappiin, jakamo noususta
kytketty ethernet johto reitittimen WAN —porttiin. Taman jalkeen hetken latauksen jalkeen reititin sai
internet yhteyden. Reitittimelta kytketty piuha sahkdkaapissa olevaan nro. 1 porttiin, jonka toinen paa
sijaitsi asunnon olohuoneessa. Olohuoneen nro. 1 portista kytketty yhteys ethetnet piuhalla digiboksiin,
jonka jdlkeen digiboksi sai onnistuneesti internetyhteyden. Opastettu asiakasta, kerrottu mita tehty ja
minka takia.

Lyhyt kuvaus asiakkaasta:

Noin 20-vuotias mies.

Asiakas kaynnin paatyttya:

Tyytyvainen, koska palvelu alkoi toimimaan, seka internetyhteys toimi.
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Keikka: 1131468

Mitad ennakkotietoja asiakkaan ongelmasta:

Tv-palvelun asennus.

Tilanne paikanpaille saapuessa:

Asiakkaalla kotiteatteri, jonka haluisi toimivan uuden digiboksin kanssa.

Ilmenikd paikanpaalla odottamattomia ongelmia, mita

Ei

Miten ongelmat ratkaistiin/mita keikalla tehtiin:

Asiakas oli itse kytkenyt laitteet jo kiinni, mutta kuva ei tullut TV:std. Aloitettu tarkistamalla kytkennat.
HDMI piuha meni digiboksista suoraan televisioon, joka oli ensimmainen virhe. HDMI piuha vaihdettu
menemaan digiboksista kotiteatteriin, jonka jalkeen kotiteatterin output HDMI piuha johtaa televisioon.
Lisaksi asiakkaalla inteno ZAP —laitteet kaytdssa, jotka toimivat niinsanottuina langattomina
kuvansiirtimind. Laitteet ovat ulkoisesti samanndkdiset, paitsi pohjassa oleva teksti on eri. Laitteet tulee
sijoittaa siten, ettd laite jossa lukee pohjassa AP, jatetdan reitittimen/modeemin paahan. Laite, jonka
pohjassa lukee Client, sijoitetaan digiboksin padhan. ZAP:it olivat vaarinpain, joten niiden paikat
vaihdettu.

Taman jalkeen yhteys ldhti toimimaan.

Lyhyt kuvaus asiakkaasta:

Noin 50-vuotias mies.

Asiakas kdaynnin paatyttya:

Erittdin tyytyvdinen, koska saatiin ongelma ratkaistua taysin.
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Keikka: 1131309

Mitad ennakkotietoja asiakkaan ongelmasta:

Tv-palvelun asennus.

Tilanne paikanpaille saapuessa:

Asiakas oli aiemmin yrittényt kytked laitteita kiinni, mutta ei ollut onnistunut.

Ilmenikd paikanpaalla odottamattomia ongelmia, mita

Ei

Miten ongelmat ratkaistiin/mita keikalla tehtiin:

Kyseessa ethernet kohde. Asiakkaalla oli séhkdkaapissaan nousupistokkeita kaksi. Ethernet piuha oli
vaarassa nousussa. Vaihdettu piuhan paikkaa, jolloin yhteys lahti toimimaan.

Lisaksi asiakasta opastettu puhelimen liittdmisessa langattomaan verkkoon. Opastettu, etta
langattoman verkon salasana [6ytyy reitittimen pohjassa olevasta tarrasta.

Lyhyt kuvaus asiakkaasta:

Noin 50-vuotias ulkomaalaistaustainen mies. Puhui huonoa suomea.

Asiakas kaynnin paatyttya:

Tyytyvdinen palveluun.
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Keikka: 1131425

Mitad ennakkotietoja asiakkaan ongelmasta:

Windows 8.1 paivityksen jalkeen ei padse verkkoon.

Tilanne paikanpaille saapuessa:

Laitehallinnassa verkkokortti antaa virheilmoitusta. Kysesssa ethernet kohde, jossa ethernet johto tulee
suoraan seinasta koneeseen. Asiakkaalla ei reititinta.

Ilmenikd paikanpaalla odottamattomia ongelmia, mita

Ajuripdivitykset eivdt auttaneet.

Miten ongelmat ratkaistiin/mita keikalla tehtiin:

Langattoman verkon verkkokortti toimi, joten jaettu puhelimella wlan yhteys koneelle. Ladattu windows
8.1, seka windows 7 LAN ajurit, mutta kumpikaan ei auttanut asiaan. Koska aika alkoi loppumaan
kesken ja asiakas tahtoi nopeasti mahdollisimman halvan ratkaisun ongelmaansa, paatyi asiakas
ostamaan meilta WLAN reitittimen. Reititin asennettu, langaton verkko suojattu ja asiakkaan kone
liitetty langattomaan verkkoon.

Lyhyt kuvaus asiakkaasta:

Noin 70-vuotias naishenkilo.

Asiakas kdaynnin paatyttya:

Tyytyvainen, ettd ongelma saatiin korjattua.

Keikka: 1131440

Mita ennakkotietoja asiakkaan ongelmasta:

Java paivityksen jalkeen alkanut herjaamaan “justintime debugging erroria”.

Tilanne paikanpaille saapuessa:

Kun Internet Explorerin avaa, tulee pop-up ikkuna, joka ilmoittaa java justintime debugging erroria
jatkuvasti.

Ilmenikd paikanpaalla odottamattomia ongelmia, mita

Ei

Miten ongelmat ratkaistiin/mita keikalla tehtiin:

Menty ohjauspaneliin, internet asetuksiin, josta advanced —valilehdeltd 16ytyi kohta ” Disable Script
Debugging”. Tahan laitettu ruksi, jolloin debuggingia ei suoriteta. Tama korjasi ongelman.

Lyhyt kuvaus asiakkaasta:

Noin 45-vuotias naishenkilo.

Asiakas kaynnin paatyttya:

Tyytyvainen nopeaan ratkaisuun.
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Keikka: 1131695

Mitad ennakkotietoja asiakkaan ongelmasta:

Ongelmia langattoman verkon kanssa.

Tilanne paikanpaille saapuessa:

Asiakkaalla windows XP kannettava tietokone, seka samsung puhelin, sekd samsung tabi.

Ilmenikd paikanpaalla odottamattomia ongelmia, mita

Ei

Miten ongelmat ratkaistiin/mita keikalla tehtiin:

Kannettava tietokone liitetty langattomaan verkkoon. Modeemin wlan SSID ja salasana katsottu
modeemin pohjasta. Internet yhteys toimi moitteettomasti, jonka jélkeen myés puhelin, seka tabi liitetty
verkkoon.

Lyhyt kuvaus asiakkaasta:

Noin 50-vuotias nainen.

Asiakas kaynnin paatyttya:

Tyytyvéainen palveluun.

Keikka: 1132032

Mita ennakkotietoja asiakkaan ongelmasta:

Tv-palvelun kytkenta.

Tilanne paikanpaille saapuessa:

Asiakas kytkenyt itse digiboksin, langattomat kuvansiirtimet, sekd modeemin kiinni. Heti huomattu, etta
kytkennat vaarin. Puhelinpistokkeeseen kytketty kuvansiirrin. Toinen kuvansiirrin television luona, josta
piuha modeemiin.

Ilmeniko paikanpaalla odottamattomia ongelmia, mita

Ei

Miten ongelmat ratkaistiin/mita keikalla tehtiin:

Modeemi siirretty puhelinpistokkeen luokse. Kuvansiirtimet olivat vaarinpain, joten paikkoja vaihdettu.
(Pohjassa tarra, jossa lukee AP, tai Client. AP pda, eli access point kuuluu modeemin puolelle, kun taas
Client digiboksin paahan). Digiboksi liitetty televisioon SCART —johdolla, joten se vaihdettu HDMI —
piuhaksi, koska HDMI:ssa merkittavasti parempi kuvanlaatu.

Kun kytkennat oli korjattu, opastettu asiakasta digiboksin kaytossa ja poistuttu asiakkaalta.

Lyhyt kuvaus asiakkaasta:

Elakeldispariskunta.

Asiakas kdaynnin paatyttya:

Tyytyvaisia palveluun.
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Keikka: 1131432

Mitad ennakkotietoja asiakkaan ongelmasta:

Tv-palvelun kytkenta ja opastus.

Tilanne paikanpaille saapuessa:

Laitteet paketeissaan.

Ilmenikd paikanpaalla odottamattomia ongelmia, mita

Ei

Miten ongelmat ratkaistiin/mita keikalla tehtiin:

Digiboksi kytketty televisioon SCART-piuhalla, silld asiakkaalla vanha kuvaputkitelevisio, jossa ei HDMI-
litdntdd. Modeemi kytketty puhelinpistokkeeseen. Yhteys digiboksin ja modeemin valille muodostettu
langattomilla kuvansiirtimilla.

Asiakas tahtoi erityisen tarkat kayttdonotto-opastukset, joten ilmoitettu asiakkaalle tdman maksavan
normaalia enemman, silla palveluun kuuluu vain lyhyt tietyn mittainen opastus. Opastettu asiakasta 45
minuutin ajan.

Lyhyt kuvaus asiakkaasta:

Hyvin epakohtelias ja vihaisen tuntuinen eldkeldismies.

Asiakas kaynnin paatyttya:

Tyytyvdinen lopputulokseen, vaikkakin epakohtelias olikin.

Keikka: 1132127

Mita ennakkotietoja asiakkaan ongelmasta:

Sahkdpostit eivat tule tietokoneelle, mutta puhelimelle tulevat.

Tilanne paikanpaille saapuessa:

Asiakkaalla iphone, sekd windows kannettava, jossa thunderbird.

Ilmeniko paikanpaalla odottamattomia ongelmia, mita

Ei

Miten ongelmat ratkaistiin/mita keikalla tehtiin:

Tarkistettu puhelimen, seka thunderbirdin sahkdpostitilit olettaen, ettd puhelimessa olisi POP3 tili.
Molemmissa kuitenkin oli IMAP, joten vika ei ollut siind, ettd iphone sdisi viestit palvelimelta POP3
tapaan. Thunderbirdilla viestit olivatkin tulleet perille, joten pyydetty asiakasta viela toistamaan, mika
hanella oli pulmana. Asiakas naytti, ettei windows live mail toiminut sen kdynnistysikonista, vaan ilmoitti
puuttuvasta .dll tiedostosta kdynnistyksen yhteydessa.

Ajettu windows live mail asennustiedosto, josta valittu asennuksen korjaus. Téma korjasi vian, jonka
jalkeen windows live mail toimi moitteettomasti.

Lyhyt kuvaus asiakkaasta:

Noin 70-vuotias elakeldismies.

Asiakas kaynnin paatyttya:

Erittain tyytyvainen, koska saatiin vika korjattua.
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Keikka: 1132237

Mitad ennakkotietoja asiakkaan ongelmasta:

Digiboksi, eika bluray-soitin toimi.

Tilanne paikanpaille saapuessa:

Asiakkaalla hifi bluray-soitin, seka vanha digiboksi. Kummastakaan ei saada kuvaa televisioon.

Ilmenikd paikanpaalla odottamattomia ongelmia, mita

Digiboksi ei toiminut, vaikka kytkennat kunnossa.

Miten ongelmat ratkaistiin/mita keikalla tehtiin:

Aloitettu digiboksista. Kytkentdjen tarkistuksen jdlkeen todettu, etta kuva tulee televisioon, mutta
digiboksi ei saa signaalia, vaikka antennipiuha kiinni seindssa. Testattu toisella antennipiuhalla, mutta ei
vaikutusta.

Koska asiakas ei sanojensa mukaan kayta digiboksia tallentamiseen Idhes koskaan, paadyttiin yhdessa
vaihtoehtoon poistaa digiboksi, ja katsoa TV lahetyksia television oman virittimen avulla. Antennipiuha
vedetty televisiosta seindan, jonka jalkeen haettu kanavat onnistuneesti.

Bluray soitin liitetty HDMI-piuhalla televisioon. Vaihtamalla kuvan ldhdetta, ei soittimen kuva silti
nakynyt. TV:n asetuksista l16ytyi HDMI-tuloporttien aktivointiasetuksia, joita vaihtamalla saatiin bluray-
soittimesta myds kuva nakyviin.

Lyhyt kuvaus asiakkaasta:

Noin 50-vuotias mies. Hyvin vaativan tuntuinen, halusi kaiken toimivan taydellisesti.

Asiakas kdaynnin paatyttya:

Tyytyvainen vaihtoehtoiseen lopputulokseen. Digiboksi poistui, mutta tv-kanavat nakyivat, seka bluray-
soitin toimi, kuten alunperin oli tavoitteena.
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Keikka: 1132066

Mitad ennakkotietoja asiakkaan ongelmasta:

Internetyhteys ei toimi.

Tilanne paikanpaille saapuessa:

Modeemissa broadband valo palaa vihredna, internet valo punaisena.

Ilmenikd paikanpaalla odottamattomia ongelmia, mita

Ei

Miten ongelmat ratkaistiin/mita keikalla tehtiin:

Koska kyseessa oli niinsanottu ethernet kohde, testattu kannettavalla tietokoneella yhteyttd. Ei saatu
IP:t4, joten vika asunnon ulkopuolella. IImoitettu internet palveluntarjoajalle, joka teki vikailmoituksen
ja lupasi asentajan tulevan ldhipéivina. Opastettu asiakasta pitamaan modeemi paalla ja odottamaan
palveluntarjoajan yhteydenottoa.

Lyhyt kuvaus asiakkaasta:

Noin 30-vuotias englantia puhuva naishenkild.

Asiakas kaynnin paatyttya:

Tyytyvainen, koska saatiin asia eteenpain. Harmissaan, koska ei saatu samantien toimimaan.

Keikka: 1132189

Mita ennakkotietoja asiakkaan ongelmasta:

Internetyhteys ei toimi.

Tilanne paikanpdadlle saapuessa:

Modeemissa internet-, sekd DLS-valo pimedna.

Ilmeniko paikanpaalla odottamattomia ongelmia, mita

Ei

Miten ongelmat ratkaistiin/mita keikalla tehtiin:

Testattu modeemia kolmessa eri puhelinpistokkeessa, mutta ei saatu yhteyttd. Testattu myds omalla,
samanlaisella modeemilla. Oltu yhteydessa internet palveluntarjoajaan, joka totesi vian olevan heissa.
IImoitettu asiakkaalle palveluntarjoajan olevan yhteydessa mahdollisimman pian.

Lyhyt kuvaus asiakkaasta:

Noin 50-vuotias naishenkilo.

Asiakas kdaynnin paatyttya:

Tyytyvainen, koska asia nyt hoidossa, eika hdnen tarvitse tehda kuin odottaa palveluntarjoajan toimia.
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Keikka: 1132492

Mitad ennakkotietoja asiakkaan ongelmasta:

Asiakas tarvitsee apua Windows Vistan ajureiden asennukseen. Asiakkaalla mahdollisesti ajurilevy
tallessa.

Tilanne paikanpaille saapuessa:

Asiakkaalla yli 6 vuotta vanha Fujitsun kannettava tietokone Windows XP:lla. Asentanut Windows
Vistan, mutta ajurit puuttuvat. Asiakkaalla ei ajurilevya.

Ilmenikd paikanpaalla odottamattomia ongelmia, mita

Ei

Miten ongelmat ratkaistiin/mita keikalla tehtiin:

LAN ajurit ladattu toisella tietokoneella, josta ne siirretty asiakkaan koneelle USB tikulla. Ajureiden
asennuksen jalkeen asiakkaan kone liitetty verkkoon ethernet kaapelilla, jotta saataisiin loput ajurit
ladattua.

Asiakkaan kone on erittdin hidas, joten aikaa kului huimasti ajureiden lataukseen, seka asennukseen.
Tietokone alkoi sammuilemaan ylikuumenemisen takia. Asiakkaan mukaan tekee téta usein, eika téssa
vaiheessa voi kuin odottaa koneen viilenemista. Poistuttu asiakkaalta, sekd myyty viiden metrin
ethernet piuha, jotta saa internet yhteyden, mikali langattoman verkon ajurit eivat vield toimi.

Lyhyt kuvaus asiakkaasta:

Noin 30-vuotias mies.

Asiakas kdaynnin paatyttya:

Kertoi harkitsevansa uuden tietokoneen ostoa.

Keikka: 1132392

Mita ennakkotietoja asiakkaan ongelmasta:

Niinsanotun poliisiviruksen poisto.

Tilanne paikanpaille saapuessa:

Asiakas saanut itse viruksen tavanomaisen toiminnon estettya, ja Windows toimi ty6pdydalle asti. Kone
kuitenkin erittdin hidas.

Ilmeniko paikanpaalla odottamattomia ongelmia, mita

Ei

Miten ongelmat ratkaistiin/mita keikalla tehtiin:

Malwarebytes —virustentorjuntachjelma ladattu netistd. Koneen hitauden takia kaynnilla ei ehditty
suorittaa viruksen taydellisté poistoa, mutta asiakasta opastettu.

Lyhyt kuvaus asiakkaasta:

Noin 30-vuotias mies.

Asiakas kdaynnin paatyttya:

Tyytyvainen, etta virus saadaan varmasti poistettua.
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Keikka: 1132324

Mitad ennakkotietoja asiakkaan ongelmasta:

Asiakkaalla ongelmaa kannettavan tietokoneen telakan ja naytdn kanssa.

Tilanne paikanpaille saapuessa:

Tietokone seka naytto kiinni telakassa, mutta kuva ei tule ulkoiselle naytdlle.

Ilmenikd paikanpaalla odottamattomia ongelmia, mita

Ei

Miten ongelmat ratkaistiin/mita keikalla tehtiin:

Aloitettu tarkistamalla kytkentdja. Lopulta 16ytyi ongelman aiheuttaja, joka oli virtapiuhan puuttuminen
telakasta. Virtapiuhan paa ldydetty ja kiinnitetty telakkaan, jonka jalkeen ulkoiselle naytélle tuli
kannettavasta tietokoneesta kuva.

Lyhyt kuvaus asiakkaasta:

Noin 50-vuotias mies.

Asiakas kaynnin paatyttya:

Tyytyvdinen, mutta hapeissaan, koska ongelma oli niin ilmiselva.

Keikka: 1132533

Mita ennakkotietoja asiakkaan ongelmasta:

Asiakkaalla uusi Windows 8 —kannettava, joka tulisi liittda langattomaan verkkoon.

Tilanne paikanpaille saapuessa:

Asiakkaalla Ciscon kaapelimodeemi, sekd windows 8 —kannettava.

Ilmeniko paikanpaalla odottamattomia ongelmia, mita

Ei

Miten ongelmat ratkaistiin/mita keikalla tehtiin:

Asiakas oli itse koittanut modeemin asentamista, jonka jdlkeen unohtanut modeemin kayttdjénimen ja
salasanan. Modeemin asetukset resetoitu painamalla modeemin reset —nappia pohjassa n. 15sekuntia.
Resetoinnin jalkeen paasty modeemin hallintaan selaimella (192.168.1.1), josta vaihdettu langattoman
verkon nimi ja salasana asiakkaan toivomuksen mukaisiksi.

Asennettu F-secure 2014 —tietoturvaohjelmisto, seka opastettu sen kdytdssa. Lopuksi viela tehty
varmuuskopiot windowsista asiakkaan ulkoiselle kovalevylle.

Lyhyt kuvaus asiakkaasta:

Noin 70-vuotias naishenkild. Hyvin iloinen ja ikdisekseen osaava tietokoneihminen.

Asiakas kdaynnin paatyttya:

Tyytyvadinen.
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Keikka: 1132529

Mitad ennakkotietoja asiakkaan ongelmasta:

Asiakkaan tietokoneen liittdminen langattomaan verkkoon.

Tilanne paikanpaille saapuessa:

Asiakas ostanut podytdkoneeseensa USB WLAN —sovittimen.

Ilmenikd paikanpaalla odottamattomia ongelmia, mita

Ei

Miten ongelmat ratkaistiin/mita keikalla tehtiin:

Sovittimen mukana tullut ajurilevy ei toiminut asiakkaan koneessa. Levyaseman toimivuus testattu
toisella levylla, joka ei mydskadn toiminut. Ajurilevy toimi kuitenkin asiantuntian kannettavalla, joten
asiakkaan koneen levyasema todettu rikkindiseksi. Levyn sisalté kopioitu USB —muistitikulle, josta tiedot
siirretty asiakkaan koneelle. Ajurit asennettu, jonka jalkeen koneeseen ilmestyi langattoman verkon
sovitin.

Kone liitetty langattomaan verkkoon, opastettu asiakasta tydn edetessa.

Lyhyt kuvaus asiakkaasta:

Noin 50-vuotias mies.

Asiakas kdaynnin paatyttya:

Tyytyvdinen, koska tavoitteet taytettiin.

Keikka: 1132110

Mita ennakkotietoja asiakkaan ongelmasta:

Internet palveluntarjoajan tilaama keikka. Keikassa tulisi jakaa eradseen taloyhtiéon ilmoitusluontoisia
lappuja jokaisen asiakkaan postiluukkuun.

Tilanne paikanpaille saapuessa:

Ilmeniko paikanpaalla odottamattomia ongelmia, mita

Ei

Miten ongelmat ratkaistiin/mita keikalla tehtiin:

Ennen keikkaa, oltu yhteydessa vield keikan yhteyshenkildon, joka ilmoitti 1ahetténeensa ilmoituslaput
asentajan kotiosoitteeseen.

IImoitukset jaettu asiakkaan taloyhtion jokaiseen postiluukkuun, sekd rapun alimman kerroksen
ilmoitustaululle jatetty yksi kopio.

Lyhyt kuvaus asiakkaasta:

Asiakasta ei ndhty missaan vaiheessa.

Asiakas kdaynnin paatyttya:

Puhelinkeskustelun perusteella tyytyvainen.
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Keikka: 1132361

Mitad ennakkotietoja asiakkaan ongelmasta:

Internet ei toimi.

Tilanne paikanpaille saapuessa:

Asiakas kertoi tarkemmin ongelmastaan; modeemiin yhteydessa ipad, puhelin, sekd windows —
kannettava. Aika-ajoin modeemi heittaa kaikki laitteet samanaikaisesti ulos verkosta, jonka jalkeen
yhteys alkaa taas toimimaan.

Ilmeniko paikanpaalla odottamattomia ongelmia, mita

Ei

Miten ongelmat ratkaistiin/mita keikalla tehtiin:

Asiakas toivoi modeemin vaihtoa, joten modeemi vaihdettu. Laitteet liitettiin uuden modeemin wlan -
verkkoon, eika ongelmaa enaa ilmennyt.

Lyhyt kuvaus asiakkaasta:

Noin 45-vuotias mieshenkild.

Asiakas kdaynnin paatyttya:

Hyvin kohtelias ja tyytyvéisen tuntuinen palveluun.

Keikka: 1132694

Mita ennakkotietoja asiakkaan ongelmasta:

Yksi asiakkaan koneista ei padse internettiin.

Tilanne paikanpdadlle saapuessa:

Asiakkaan kone kiinni langattomassa verkossa, mutta windows ilmoittaa ettei ole pdasya internettiin.

Ilmeniko paikanpaalla odottamattomia ongelmia, mita

Kylla, jarjestelman palautus ei auttanut.

Miten ongelmat ratkaistiin/mita keikalla tehtiin:

Aloitettu jarjestelman palauttamisella aikaan ennen ongelmaa. Tama ei kuitenkaan auttanut. F-Secure
aiheuttaa joskus tatd ongelmaa, joten F-Secure poistettu koneelta. Asiakkaalla my6s Norton, seka
MacAfee —tietoturvaohjelmat koneella, jotka poistettu.

Tietoturvaohjelmien poisto ei auttanut asiaan, joten tarkistettu tehdaspalautuksen mahdollisuutta.
Tietokoneella palautusosio, jolla saadaan tehdasasetukset palautettua. Opastettu asiakasta ottamaan
kaikki tiedostonsa talteen ulkoiselle kovalevylle, tai USB —muistitikulle, jonka jalkeen tehdasasetusket
voi palauttaa. Opastettu kuinka palautus aloitetaan.

Lyhyt kuvaus asiakkaasta:

Noin 30-vuotias naishenkilo.

Asiakas kdaynnin paatyttya:

Tyytyvainen, vaikkakaan ei saatu koneen ongelmaa poistettua, mutta asiakas tietda mita tehda
seuraavaksi.
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Keikka: 1132621

Mitad ennakkotietoja asiakkaan ongelmasta:

Asiakkaan sahkopostiohjelma jumissa, ei ole vastaanottanut viesteja kahteen viikkoon.

Tilanne paikanpaille saapuessa:

Asiakas ndytti ongelmaansa avaamalla outlookin. Sahkdpostit saapuivat normaaliin tapaan. Asiakas
hyvin ymmallaan.

Ilmenikd paikanpaalla odottamattomia ongelmia, mita

Ei

Miten ongelmat ratkaistiin/mita keikalla tehtiin:

Pohdittu mahdollista vikaa. Outlook on mahdollista asettaa niinsanottuun Offline —tilaan, jonka
toimintaa opastettu asiakkaalle. On mahdollista, ettd Outlook ollut offline —tilassa, jonka takia ei ole
saanut viesteja.

Lyhyt kuvaus asiakkaasta:

Noin 70-vuotias mies.

Asiakas kaynnin paatyttya:

Erittdin tyytyvadinen ja iloinen, koska ongelma saatiin pois.

Keikka: 1132888

Mita ennakkotietoja asiakkaan ongelmasta:

Tv-palvelun asennus.

Tilanne paikanpaille saapuessa:

Asiakas naytti televisionsa paikan, joka oli hyvin kaukana lahinta ethernet —pistoketta, tai sdhkokaappia
(jossa jakamon nousuportti sijaitsee). Kerrottu etta vaihtoehtoina kayttaa pitkaa ethernet —kaapelia
pistokkeelta televisiolle, tai kayttda langattomia siirtimia, joka on kallimpi vaihtoehto. Asiakas halusi
langattomat laitteet.

Ilmeniko paikanpaalla odottamattomia ongelmia, mita

Ei

Miten ongelmat ratkaistiin/mita keikalla tehtiin:

IP-Tv digiboksi asennettu television alle paikalleen, sekda modeemi sahkdkaappiin. Langattomat
kuvansiirtimet asennettu modeemin ja digiboksin valiin. Opastettu asiakasta laitteiden kaytdssa.

Lyhyt kuvaus asiakkaasta:

Noin 85-vuotias mieshenkild.

Asiakas kdaynnin paatyttya:

Tyytyvainen asennuspalveluun.
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Keikka: 1132956

Mitad ennakkotietoja asiakkaan ongelmasta:

Asiakkaan tulostimen scannaustoiminto ei toimi.

Tilanne paikanpaille saapuessa:

Asiakas kertoi tulostimen toimivan, mutta scannaustoiminto ei enda toimi. Tietokoneen
scannaustoiminnon kdynnistamisen jdlkeen tulee virheilmoitus, ettei tulostimeen saada yhteytta.

Ilmenikd paikanpaalla odottamattomia ongelmia, mita

Ei

Miten ongelmat ratkaistiin/mita keikalla tehtiin:

Aloitettu tulostimen ajureuden uudelleenasennuksella. Asiakas kertoi tulostimen olleen liitetty
koneeseen wlanin kautta. Kone ei kuitenkaan saanut yhteytta tulostimeen. Tarkistettu tulostimen IP
asetukset. Tulostimen IP —osoite oli 192.168.1.15, kun taas tietokoneen oli 10.10.15.XXX. Tulostimen IP
vaihdettu samaan IP-avaruuteen 10.10.15.105. Taman jalkeen kone sai yhteyden tulostimeen, jonka
jalkeen myds scannaaminen onnistui. Todenndkdisesti alunperinkin ongelma oli vain tulostimen IP-
asetuksissa.

Asiakas kertoi tarvitsevansa apua myds outlook —ongelmassaan. Asiakkaalla Office 365 —paketti. Kaikki
muut Officen ohjelmat toimivat moitteetta, mutta outlook kaatuili satunnaisesti sen avaamisen, tai
kayton yhteydessa.

Asennettu Office 365 kokonaan uudelleen, joka ei kuitenkaan auttanut, vaan sama ongelma ilmeni
edelleen. Microsoftin verkkosivut suosittelivat 32-bittisen Officen asennusta, vaikka kayttdjarjestelma
olisikin 64-bittinen. Opastettu asiakasta asentamaan 32-bittinen versio ohjelmistosta, koska saattaisi
korjata ongelman.

Lyhyt kuvaus asiakkaasta:

Noin 30-vuotias mieshenkil®, asiakas oli erdén nettikaupan varastotyontekija, ja tyd tehtiin asiakkaan
tyOpaikalla.

Asiakas kdaynnin paatyttya:

Tyytyvainen, etta tulostin saatiin kuntoon, seka tietda nyt miten voisi itse vaikuttaa outlookin toimintaan.
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Keikka: 1133211

Mitad ennakkotietoja asiakkaan ongelmasta:

Tietokoneen asennus.

Tilanne paikanpaille saapuessa:

Asiakakaalla uusi tietokone, nayttd ja tulostin paketeissaan.

Ilmenikd paikanpaalla odottamattomia ongelmia, mita

Ei

Miten ongelmat ratkaistiin/mita keikalla tehtiin:

Tavarat purettu laatikoistaan, asetettu pdydalle ja kiinnitetty johdot paikalleen. Tietokoneessa windows
8, joka tuli myds asentaa. Tehty asennuksen yhteydessa asiakkaalle microsoft tili, seka asennettu myds
F-Secure, johon asiakkaalle oli lisenssi ostettuna.

Tulostin asennettu, sekd opastettu asiakasta tietokoneen kaytossa, koska ei ollut aiemmin kayttanyt
windows 8:aa.

Lyhyt kuvaus asiakkaasta:

Noin 50-vuotias mies.

Asiakas kaynnin paatyttya:

Tyytyvainen.
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