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TIIVISTELMA

Peruspalvelukeskus Aava-liikelaitoksessa ei ole yhteista kirjattua tython-
kuntoutuksen mallia, ja toimintatavoissa on eroavaisuutta eri kunnissa. Ke-
hittdmishankkeen lahtokohtana oli vastata tdhan tarpeeseen. Kehittamis-
hankkeen tavoitteena oli kehittaa yhtenainen tydhonkuntoutuksen malli
Aavan sosiaalipalveluiden aikuissosiaalitybhon. Tarkoituksena kehittamis-
hankkeessa oli tydhonkuntoutuksen mallia kehittamalla saada toimintaa
yhtendisemmaksi, toimivammaksi ja tehokkaammaksi.

Kehittamishankkeessa arvioitiin tyohénkuntoutuksen prosessia Aavassa
Bikva-arviointimallin avulla. Ryhmahaastatteluissa haastateltiin portaittain
asiakkaita, tyontekijoitd seka esimiehia. Asiakkaiden ryhméhaastattelut pi-
dettiin neljassa eri toimintakeskuksessa, joihin osallistui kuntouttavan tyo-
toiminnan asiakkaita. Tyontekijoiden haastatteluihin osallistui sosiaalitoi-
mistojen sosiaaliohjaajia ja toimintakeskusten vastaavia ohjaajia. Esimies-
ten haastatteluun osallistui tyontekijoiden esimiehia. Ryhméahaastattelui-
den aineiston ja lain kuntouttavasta tyétoiminnasta pohjalta kehittaja ko-
kosi tyohdnkuntoutuksen mallin, jota osalliset kommentoivat ennen lopulli-
sen mallin kirjaamista.

Kehittamishankkeessa kehitettiin ynhdessé osallisten kanssa tydhonkuntou-
tuksen malli, jonka organisaatio ottaa kayttoon vuoden 2015 aikana. Ty6-
honkuntoutuksen mallissa kuvataan asiakkaan asiakaspolku asiakkuuden
alusta aikuissosiaalitydssa aina sen paattymiseen asti. Tydohonkuntoutuk-
sen malliin sisaltyy asiakkaiden tilannekartoitus, palveluohjaus, aktivointi-
suunnitelma ja kuntouttava tydtoiminta. Ty6honkuntoutuksen malli on tyon-
tekijoiden apuvdline asiakastydssa, joka yhtendistaa toimintaa organisaa-
tiossa.

Asiasanat: tybhonkuntoutus, aikuissosiaality®, kuntouttava sosiaalityo, pal-
veluohjaus
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ABSTRACT

Basic Services Aava does not have a common work-rehabilitation model
and procedures are different in different municipalities. The starting point
of this development project was to respond to this need. The aim of the
development project was to develop a unifield rehabilitation model for the
adult social work of Basic Services Aava. The purpose of the development
project was to make work rehabilitation more coherent, functional and ef-
fective.

In the development project BIKVA-evaluation model was used in the eva-
luation of the rehabilitation process in Aava. Customers, employees and
managers were interviewed in group interviews. Customers group inter-
views were held in four activity centers, in which the rehabilitation work
clients participated. The employees group interviews were held for social
counselors in the social welfare office and activity center. The employees
managers participated in the managers group interviews. The group inter-
views material and the law of rehabilitation work were the basis of the de-
velopment of work rehabilitation model. Customers, employees and mana-
gers commented on the model before the final recording.

The development project developed the work rehabilitation model together
with customers, employees and managers. The organization will take the
model introduced into use in 2015. The work rehabilitation model descri-
bes the customer path in adult social work from the beginning until the
end. The work of rehabilitation model included customers identification,
service guidance, activation plan and rehabilitative work. The work rehabi-
litation model is a tool for employees, which standardize the work in the or-
ganization.

Key words: work rehabilitation, adult social work, rehabilitative social work,
service guidance
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1 JOHDANTO

Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta on vahvistanut sosiaalisen kuntoutuk-
sen kasitettd, ja aktivointoimenpiteet sekd kuntouttava tydtoiminta ovat tul-
leet tydvoimaviranomaisten liséksi sosiaaliviranomaisten tyénkuvaan kuu-
luvaksi vuonna 2001. (Juhila 2008, 22.) Sosiaalisen kuntoutuksen aseman
selkeyttdmista palvelukokonaisuuksissa on vahvistanut puolestaan
vuonna 2015 voimaan tullut sosiaalihuoltolaki. Sosiaalisen kuntoutuksen
haasteena ovat sosiaalihuollon, TE-toimiston sekd kansanelakelaitoksen
palveluiden paallekkaisyys seka epaselvat jarjestdmisvastuut, johon lain
saatamisella pyritdéan vaikuttamaan. (Hallituksen esitys Eduskunnalle sosi-

aalihuoltolaiksi ja eraiksi siihen liittyviksi laeiksi, 45.)

Sosiaalisen kuntoutuksen on arvioitu toteutuvan Suomessa kohtalaisesti.
Sen uudistaminen ja kehittdminen on yksi avaintekija tyoéllisyysasteen nos-
tamisessa. Kuntoutuksen kehittdminen on ihmisten elaméantilanteen paran-
tumisen lisaksi kannattavaa myos taloudellisista lahtokohdista. (Hakkarai-
nen, Londen, Luhtanen, Peltosalmi, Siltaniemi & Séarkela 2012, 137 - 138.)
Kuntouttavan sosiaalitydtn tydmenetelmia tulee kehittd& seké arvioida. Me-
netelmien liséksi on tarvetta muuttaa myos sosiaalityon tyéorientaatioita.
Uudistamisessa tyon organisoinnilla seka johtamisella on suuri merkitys.
(Karjalainen & Sarviméaki 2005, 46.)

Palveluprosesseja kuvaamalla voi organisaatio selkeyttaa toimintaa, ja li-
séksi se auttaa loytamaan keskeisimmat kehittamiskohteet. Palvelupro-
sessien kehittdminen tehostaa toimintaa seka lisaa tuottavuutta. (Valtiova-
rainministerio 2011, 9.) Prosessien mallintamisella kuvataan prosessin vai-
heet, jonka avulla lisataan tietoisuutta seka kehitetddn toimintamalleja.
Prosessien mallintaminen auttaa osallisia hahmottamaan tilannetta koko-
naisvaltaisesti. Sosiaalitydssa tyoprosessien mallintaminen on tyontekijan
seka asiakkaan kokemusten kasitteellistamista. Prosessien kuvaaminen
seka analysoiminen ovat apuna kaytantdjen kehittamisen lisaksi yksittai-
sen asiakkaan tilanteessa. (Niskala 2010, 277 - 278.)

Organisaation tarve kehittdd yhtendinen tydhénkuntoutuksen malli osaksi



toimintaa on kehittamishankkeen lahtokohtana. Yhtenaisella tybhonkun-
toutuksen mallilla tavoitellaan toiminnan yhtenaisyyden liséksi tehokkuutta.
Kehittamistydssa asiakkaiden osallisuutta pidetaan tarkeéana, jonka vuoksi
menetelmaksi on valittu Bikva-arviointimalli eli Bikva. Bikva on asiakaslah-
téinen arviointi- ja kehittAmismenetelma, jonka tuloksena organisaatiossa
saadaan aikaan oppimista, kehittymisté ja toimintatapojen muutosta (Koi-
visto 2007, 17).

Kehittamishankkeessa Bikvan avulla kartoitetaan asiakkaiden nakemyksia
ja kokemuksia Peruspalvelukeskus Aava-liikelaitoksen eli Aavan sosiaali-
toimiston seka toimintakeskusten palveluista. Asiakkaiden ryhmahaastat-
teluiden lisaksi haastatellaan myds portaittain tyontekijoita seka esimiehia.
Tarkoituksena on arvioida tyohdnkuntoutuksen prosessia useasta eri na-
kokulmasta. Arvioinnin tulosten seka lain kuntouttavasta tyotoiminnasta
pohjalta on tarkoitus laatia malli, jota kehitetdan yhdessa asiakkaiden,
tyontekijoiden seka esimiesten kanssa. Yhtenainen tydhdnkuntoutuksen

malli otetaan kayttoéon Aavan aikuissosiaalitydssa vuoden 2015 aikana.



2 KEHITTAMISHANKKEEN LAHTOKOHDAT

2.1 Peruspalvelukeskus Aava-liikelaitoksen sosiaalipalveluiden aikuis-

sosiaalityd

Peruspalvelukeskus Aava-liikelaitos eli Aava tuottaa sosiaali- ja terveyden-
huollon palveluita seitsemalle jAsenkunnalle, joita ovat Hartola, litti, Myrs-
kyla, Nastola, Orimattila, Pukkila ja Sysma. Aavan alueella oli vuonna
2013 yhteensa 49 573 asukasta. (Paijat-Hameen sosiaali- ja terveyden-
huollon kuntayhtyma 2015, 3.)

Aavan tuottamia palveluita ovat hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen, so-
siaalihuolto, koti- ja asumispalvelut seké& perusterveydenhuollon vastaan-
ottopalvelut. Palvelut toteutetaan pohjautuen sosiaali- ja terveydenhuollon
lainsdadantdon seka tilaajien kanssa tehtyjen sopimusten mukaisesti.

(Paijat-Hameen sosiaali- ja terveysyhtyméan strategia 2014 - 2018.)

Aavan sosiaalipalvelut tuottavat aikuissosiaalityon, lapsiperheiden sosiaali-
tyon sekd vammaisten palveluita. Sosiaalipalveluiden aikuissosiaalityon
toimintoja ovat sosiaality®, sosiaaliohjaus, toimeentulotuen kasittely seka
tyOpajatoiminta. Sosiaalipalveluiden toiminta-ajatuksena on tehda tyota
asiakkaan tarpeista lahtien sek& asiakasta kuunnellen. Lisaksi asiakaspal-
velu on ystavallista, kokonaisvaltaista seka asiantuntevaa. (Peruspalvelu-

keskus Aava-liikelaitoksen talous- ja toimintasuunnitelma 2015, 25.)

Aavan aikuissosiaalitydn ammattiryhmia sosiaalitoimistoissa ovat sosiaali-
tyontekija, sosiaaliohjaaja ja palvelusihteeri. Sosiaalityontekija vastaa har-
kinnanvaraisen toimeentulotuen ja paihdehuollon sosiaalityon paattksista
seka palvelusuunnitelmaprosessista. Sosiaaliohjaaja vastaa ty6honkun-
toutuksesta, ja laatii aktivointisuunnitelmia yhdessa Tyo6- ja elinkeinotoimis-
ton eli TE-toimiston kanssa. Palvelusihteerin tehtdvanéa on toimeentulotuen
hakemusten vastaanotto, paatoksenteko ja maksatus seka valitystilien

hoito. (Peruspalvelukeskus Aava-liikelaitos 2013, 1 - 4.)

Toimintakeskuksia on Aavan alueella Hartolassa, litissa, Nastolassa, Ori-

mattilassa ja Sysmassa. Lisaksi Artjarvella on pieni paivatoimintakeskus,



joka tarjoaa paivatoimintaa Kaurislahden asumisyksikon asukkaille. Toi-
mintakeskukset tarjoavat mielek&sta toimintaa eri asiakasryhmille. Asiak-
kaat ovat kehitysvamma-, paihde- ja mielenterveysasiakkaita seké kun-
touttavassa tyotoiminnassa olevia asiakkaita. (Multanen 2015.) Vastaavat
ohjaajat vastaavat toimintakeskusten tyopajatoiminnan aikuissosiaalitytn
asiakkaiden kokonaistilanteesta, ja toimivat sovitusti lahiesimiehena. Tyo-
toiminnan ohjaajat vastaavat asiakkaan tydhtén opastuksesta toimintakes-

kuksissa. (Peruspalvelukeskus Aava-liikelaitos 2013, 5 - 6, 8.)

2.2 Kehittamishankkeen tausta

Ty0- ja elinkeinotoimistossa oli 2014 tammikuussa 327 600 tyotonta tyon-
hakijaa. Yli vuoden tydttdomana olleiden maara kasvoi 18 000 edellisesta
vuodesta, ja tammikuussa 2014 heité oli yhteensa 85 500. (Tyo6- ja elinkei-
noministerid 2014, 1 - 2.) Paijat-Hameessa oli 15122 ty6tonté elokuussa
2014, joka on 11 prosenttia enemman kuin edellisen& vuonna. Pitk&aikais-
tyottomyys on lisdantynyt, ja erityisesti 15—24-vuotiaiden osuus tyéttomista
on korkea. (Peruspalvelukeskus Aava-liikelaitos talousarvio ja toiminta-

suunnitelma 2015, 6.)

Vuonna 2013 toimeentulotukimenot kasvoivat Paijat-Hameessa 6,5 pro-
senttia. Koko maassa toimeentulotukea saavien kotitalouksien maara
nousi vuonna 2013 2,9 prosenttia edelliseen vuoteen verrattuna. Toimeen-
tulotuen saaminen on tyottdmyyteen liittyva ilmio, ja tilastoitu tyottdmyys
nousi vuodessa 0,5 prosenttia vuoteen 2013. (Virtanen 2014, 1.)

Aavan haasteena ovat tyottémyyden kasvun vaikutukset vaestoon. Vaiku-
tukset nakyvat toimeentulotuen hakijoiden maarassa seka tyomarkkina-
tuen menojen kasvussa. Lisaksi tyottomyys voi aiheuttaa sosiaalisia ongel-
mia, jotka vaikuttavat myds ty6ttoéman lahipiiriin. (Peruspalvelukeskus

Aava-liikelaitos talousarvio ja toimintasuunnitelma 2015, 6.)

Aavan vuoden 2015 tavoitteena on kehittad asiakaslahtdisesti palvelupro-
sesseja, joita kehitetdan kuvaamalla palveluprosesseja. Palveluprosessien

kayttoonotto on vuoden 2015 aikana. Lisaksi Aavan tavoitteena on tukea,



kannustaa ja kouluttaa henkiléstdd uudistamaan omia toimintatapoja. (Pe-
ruspalvelukeskus Aava-liikelaitos talousarvio ja toimintasuunnitelma 2015,
8.)

Kehittamishankkeen suunnittelu lahti liikkeelle yhteisessa keskustelussa
johtavan sosiaalitydntekijan kanssa. Tapaamisessa nousi esiin, etta Aa-
vassa ei ole yhteistéa kirjattua tyohénkuntoutuksen mallia, ja toimintata-
Voissa on eroavaisuutta eri kunnissa. Taman vuoksi Aavaan on tarpeen
saada yhteinen kirjattu tydhonkuntoutuksen malli osaksi toimintaa. Ty6-
honkuntoutuksen mallin on tarpeen selkeyttaa ja tehostaa ty6ta, mutta
my0s kehittaa yhteistyota sosiaalitoimistojen ja toimintakeskusten valilla.
Toimintakeskukset ovat Aavassa melko uusi toiminto, joka on vakinaistu-
nut Hartolassa, litissa, Nastolassa sekd Sysmassa. Kehittamishankkeen

aikana myo6s Orimattilassa on toimintakeskus aloittanut toimintansa.

Yhteisessa keskustelussa nousi myos esiin vahvasti asiakkaiden rooli ja
osallisuus kehittdmistydssa. Aavan ajatus asiakkaiden osallistamisesta ke-
hittdmishankkeeseen on hyvin samankaltainen kehittdjan kanssa, ja asiak-

kaiden osallisuus nousi hankkeen lahtokohdaksi.

2.3 Aavan aikuissosiaalityon tyéhonkuntoutuksen prosessi

Aavassa ei ole kirjattua tydhonkuntoutuksen mallia, minka vuoksi tyonteki-
joita pyydettiin kijaamaan oman kunnan tydhénkuntoutuksen asiakaspro-
sessi. Kirjatut asiakasprosessit tuovat tietoa toiminnasta ja asiakasproses-
sista kehittamistyohon. Kehittdmishankkeeseen osallistuvat vastaavat oh-
jaajat seka sosiaaliohjaajat kirjasivat Hartolan, litin, Nastolan ja Sysman
tydhonkuntoutuksen prosessista yhteenvedot (Liite 1 - 3) kehittdAmishank-
keelle. Yhteenvetoja on yhteensa kolme, koska Hartola ja Sysma ovat kir-

janneet yhteisen prosessin.

Yhteenvetojen mukaan tydhénkuntoutus alkaa aktivointisuunnitelmasta.
Aktivointisuunnitelmassa on mukana asiakkaan lisaksi TE-toimiston seka
sosiaalipalveluiden edustajat. Aktivointisuunnitelmassa sovitaan kuntoutta-

vasta tyotoiminnasta seka muista tarvittavista palveluista. Vain yhdessa



prosessissa on kirjattu aktivointisuunnitelman sisaltavan asiakkaan tilan-

teen kartoittamisen.

Kuntouttavassa tyotoiminnassa asiakkaan aloituksesta toimintakeskuk-
sessa sovitaan aktivointisuunnitelmassa tai asiakkaalle jarjestettavassa tu-
tustumiskaynnissa. Aktivointisuunnitelmassa tai tutustumiskaynnilla sovi-
taan kuntouttavan ty6toiminnan jakson sisallosta ja tavoitteista. Taman jal-
keen sosiaalipalveluiden tyontekija tekee paatokset kuntouttavasta ty6toi-

minnasta sekéa tarvittaessa toimintarahasta sekd matkakorvauksesta.

Asiakasprosessi toimintakeskuksessa alkaa alkukartoituksella ja suunnitel-
man tekemisella. Tydskentely toimintakeskuksessa on tavoitteiden mu-
kaista, ja asiakasta tuetaan sekéa kannustetaan. Lisaksi suunnitelmia tar-
kastetaan saanndllisesti, ja tuetaan jatkosuunnitelmien toteuttamisessa.
Toimintakeskuksessa asiakasprosessi paattyy, kun asiakas siirtyy tyéhon,

koulutukseen, eldkkeelle tai muihin palveluihin.



3 KEHITTAMISHANKKEEN TAVOITE JA TARKOITUS

Kehittamishankkeen tavoitteena on kehittd& yhtendinen tythénkuntoutuk-
sen malli Aavaan sosiaalipalveluiden aikuissosiaality6hon. Tarkoituksena
kehittamishankkeessa on tyohdnkuntoutuksen mallia kehittamalla saada
toimintaa yhtendisemmaksi, toimivammaksi ja tehokkaammaksi, jotta asi-
akkaiden tilanteessa tapahtuisi pysyvia positiivisia muutoksia kuten ty6llis-
tyminen. Pidemmalla ajanjaksolla tydhénkuntoutuksen mallin on tarkoitus

vahentaa pitkaaikaistydttomyytta ja toimeentulotukimenoja.

Kehittamishankkeessa arvioidaan Bikva-arviointimallin avulla tydohonkun-
toutuksen prosessia Aavassa. Kehittdmishankkeen kohteena ovat ne kun-
nat, joissa on seka sosiaalitoimisto ettd toimintakeskus. Peruspalvelukes-
kus Aava-liikelaitoksessa néaita kuntia ovat Hartola, litti, Nastola ja Sysma.
Kehittamishankkeen ulkopuolelle jaavissa kolmessa kunnassa Myrsky-
lassa, Orimattilassa seka Pukkilassa ei kehittdmishankkeen alkaessa ollut
toimintakeskuksia. Rajauksella pyritdéan saamaan tietoa sosiaalitoimistojen
ja toimintakeskusten ohjauksesta seka yhteistydsta. Lisaksi rajauksella
haastatteluista rajautuu kehittédjan tyoskentelyalue Myrskyld, Orimattila ja
Pukkila. Asiakkaiden ryhmahaastattelut kehittdjan omalla tydskentelyalu-
eella olisi eettisesti arveluttavaa, koska haastateltavilla ja haastattelijalla

olisi my6s asiakkaan ja tyontekijan roolit.



4  TYOHONKUNTOUTUS AIKUISSOSIAALITYOSSA

4.1 Tyo6ttomyys ja tydllistymisen esteet

Ty6ton on henkild, joka ei ole tydsuhteessa tai paatoimisesti tyollisty
omassa tyossa tai yrittajana. Tyonhakija on henkild, joka on rekisterditynyt
TE-toimiston tietojarjestelmaan seka pitaa tydnhaun voimassa. (Tyotto-
myysturvalaki 30.12.2002/1290, 2luku 18.) Tyoton tydnhakija on velvolli-
nen hakemaan ty6ta ja koulutusta seka toteuttamaan TE-toimistossa laa-
dittua tyollistymissuunnitelmaa. Tyollistymissuunnitelma on TE-toimiston ja
tyonhakijan laatima suunnitelma, jossa sovitaan tydnhaun tavoitteista ja
tyollistymista edistavista palveluista (Laki julkisesta tydvoima- ja yrityspal-
velusta 28.12.2012/916, 7 - 88.)

Sepposen, Wilenin ja Kiviniemen (2012, 25) tutkimuksen mukaan tyotto-
myyden taustalla on monia tekijoita, ja tydmarkkinoilta syrjaytyminen voi
johtua esimerkiksi tydmarkkinoiden rakenteista. Tyémarkkinoiden rakentei-
den liséaksi ty6ttomyyden pitkittymiseen vaikuttavia tekijoitd ovat ammatti-
taito seka ty6- ja toimintakyky, ja tyottomyyden pitkittymista ei selita vai
yksi tekija. Tydllistymisen esteiden tunnistaminen on tarkeda ennen kuin
realististen ja onnistuneiden suunnitelmien tekeminen on mahdollista. Li-
saksi suurin osa pitkaaikaistyottomista tarvitsevat kuntouttavaa tyota en-

nen tydmarkkinoille siirtymista.

Teravan, Virtasen, Uusikylan ja Képpan (2011, 34 - 38) tutkimuksen mu-
kaan tyottomat kokevat ty6ttomyyden jatkumisen suurimmaksi syyksi ian
ja terveydentilan. Seuraavaksi eniten he kokevat oman motivaation ja ylei-
sen tydmarkkinatilanteen vaikuttavan tyollistymiseensa. Vain muutama
haastateltavista kokee, etté tyottomyyden pitkittymiseen vaikutti TE-
toimiston palvelut tai toimenpiteisiin liittyvat tekijat. Tutkimuksessa TE-
toimiston virkailijat kokevat haasteellisena tunnistaa ty6ttdmien osaamista-
son. Osaaminen on joillakin tyottomilla kapea, mika vaikeuttaa tyon loyty-
mistd. Tydllistymisen haasteita virkailijat kokevat olevan my6s oppimisvai-
keudet, elamanhallintaan liittyvat tekijat, terveydelliset rajoitteet, liikkumi-
seen liittyvat haasteet sekd perhesyyt.



Parpon (2007, 70) tutkimuksen tuloksissa tydllistymisen esteista nousee
esiin myds psyykkinen- ja fyysinen toimintakyky, ik&, alhainen koulutus
seka kotitalouden elamantilanne. Lisaksi tydllistymisen esteisiin liittyvat yk-
sin seka kaupungissa asuminen. Tutkimuksen haastattelut antavat myos
viitteitd, etta toimeentuloturvan synnyttavat kannustinloukut synnyttavat

tyollistymisen esteita.

Terveydella on vaikutus tyottémaksi joutumisen riskiin ja ty6ttémyyden
kestoon, eli terveemmat tyollistyvat nopeammin kuin heikomman tervey-
den omaavat. Tyottomyys puolestaan heikentaé tyottoman terveytta seka
hyvinvointia. Ty6ttémyyden vaikutuksia lieventavat muun muassa hyva so-
siaalinen tuki ja selviytymiskeinot. Pahentavia tekijoitd puolestaan ovat
muun muassa tyottomyyden pituus, korkea ika, taloudelliset vaikeudet ja
alkoholin kayttd. (Haponiemi, Wahlstrom, Elovainio, Sinervo, Aalto & Kes-
kiméaki 2008, 65.)

4.2 Sosiaalipalveluiden aikuissosiaality®

Sosiaalipalveluita jarjestetaan taloudellisen tuen tarpeeseen ja tukemaan
jokapdivaisesta elamasta selviytymista. Liséksi sosiaalipalveluilla torjutaan
sosiaalista syrjaytymista ja edistetaan osallisuutta. Sosiaalihuoltolaki vel-
voittaa jarjestamaan kuntalaisille kunnallisina palveluina mm. sosiaality6ta,
sosiaaliohjausta, sosiaalista kuntoutusta ja kuntouttavaa tyétoimintaa. So-
siaalihuollon tulee olla laadultaan hyvaa, ja asiakasta tulee kohdella kunni-
oittaen seka ihmisarvoa loukkaamatta. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 118,
14 - 178, 308.)

Sosiaalityd on asiakas- ja asiantuntijatyota, joiden tavoitteena on lieventaa
yksilon seka perheiden elamantilanteen vaikeuksia ja vahvistaa toiminta-
edellytyksid seka osallisuutta. Sosiaaliohjaus puolestaan on neuvontaa,
ohjausta ja tukea palveluiden kayttssa seka yhteisty6ta tukimuotojen yh-
teensovittamisessa. Tavoitteena on hyvinvoinnin ja osallisuuden edistami-
nen. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 15 - 168.)
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Sosiaalihuoltolaki (1301/2014, 36 - 378) méaarittelee sosiaalihuollossa asi-
akkaan palvelutarpeen arvioinnin ja asiakassuunnitelman. Palvelutarpeen
arvio on sosiaalihuollon tydntekijan velvollisuus tehda sosiaalihuollon tar-
peessa olevalle henkil6lle. Palvelutarpeen arviointi tehdaan yhteistytssa
asiakkaan ja hanen omaisten sek& muiden yhteistydtahojen kanssa. Arvi-
oinnissa kunnioitetaan asiakkaan itsemaaraamisoikeutta, ja selvitetaan
asiakkaan oikeudet, velvollisuudet seka palveluvaihtoehdot. Palvelutar-
peen arvioi sisaltdd asiakkaan tilanteen yhteenvedon, sosiaalihuollon ty6n-
tekijan arvioin asiakkuuden edellytyksista, asiakkaan ndkemyksen palvelu-
tarpeesta ja arvioin omatyontekijan tarpeesta.

Asiakassuunnitelma taydentaa palvelutarpeen arviointi. Suunnitelma on
laadittava asiakkaalle, ellei se ole tarpeeton tai siihen ole ilmeista estetta.
Asiakassuunnitelmassa arvioidaan asiakkaan vahvuudet ja voimavarat. Li-
saksi asiakas ja tyontekija yhdessé arvioivat asiakkaan tuen tarpeen, tar-
vittava palvelut seka toimenpiteista. Asiakassuunnitelma sisaltaa tiedot yh-
teistydtahoista ja jatkosuunnitelmaista eli tavoitteet seka arvio asiakkuu-
den kestosta. Suunnitelmaa arvioidaan ja tarkastetaan tarvittaessa. (Sosi-
aalihuoltolaki 1301/2014, 398.)

Tuusan tutkimuksen (2005, 81 - 82) mukaan sosiaalitydssa on kolme pai-
nopistetta, jotka ovat asiakkaan tilannearviointi, palveluohjaus seké raken-
teellinen sosiaalityd. Tilannearviointi on asiakkaan elaméantilanteen koko-
naisvaltaista kartoittamista asiakasta kuunnellen. Tilannearvioinnissa tur-
vataan myos asiakkaan suunnitelman pitkdjanteisyys seka selvitetaan tyol-
listymisen esteitd, jotta voidaan suunnitella asiakkaan kanssa, miten es-
teitd voidaan poistaa. Palveluohjauksessa kartoitetaan palveluita, ja var-
mistetaan asiakkaan ohjautuminen oikeisiin palveluihin. Asiakkaan moti-
vointi ja tukeminen ovat tarkea osa palveluohjausta. Rakenteellinen sosi-
aalityd on asiakkaan verkoston hydodyntamisté seka sosiaalista vaikutta-

mistyota.

Krookin (2012, 78) tutkimuksen mukaan aikuissosiaality® on toimeentulo-

tuen sosiaality6ta, huollollista ja kannattelevaa ty6ta, muutostyota seka
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tyohon aktivoivaa tyotd. Muutossosiaalityd seka tydhon aktivoiva tyo to-
teuttavat aktiivisen sosiaalipolitiikan tavoitteita. Huollollinen ja kannatteleva
sosiaalityd seka toimeentulotuen sosiaality® eivat vastaa aktiivisen sosiaa-
lipolitiikan tavoitteisiin, vaan asiakkaan tilanne pyritaan pitdmaan vakaana
tai samanlaisena. Sisallollisesti tyd keskittyy asiakkaan taloudelliseen tilan-
teeseen, ja keskustelu rahasta maarittdd kasvokkain tapahtuvaa tapaa-
mista sosiaalitoimistossa. Toimeentulotuen sosiaalityd ei kuntouta tai akti-

VoI asiakasta.

Paijat-Hameessa asiakaskyselyyn vastanneet aikuissosiaalitydn asiakkaat
maarittelevat aikuissosiaalitydn auttamisen ja taloudellisen tuen kautta
seka nakevat aikuissosiaalityon vuorovaikutuksellisena palveluna ja tu-
kena. Vastaajista 13 prosenttia ilmoitti, ettei tieda mita aikuissosiaality6 on.
Lisaksi kuusi prosenttia koki, ettei ole saanut aikuissosiaality0lta lainkaan
apua. Ongelmakohdiksi aikuissosiaalitydssa vastaajat nostivat esiin tie-
donkulun, epaselvyyden ja monimutkaisuuden. Vastaajat toivovat aikuis-
sosiaalityoltéa kohtaamista, kuuntelua, ymmartamistd, henkilokohtaisia ta-
paamisia, tyontekijan helppoa tavoitettavuutta sekd paatdksenteon no-
peutta ja selkeytta. (Keskikyla & Makela 2012, 38 - 39.)

Maen (2013, 70 - 71) tutkimuksessa miesasiakkaiden kokemukset sosiaa-
litydsta ovat negatiivisia. Asiakkaat ovat kokeneet tyontekijoiden valinpita-
mattomyytta, syyttamista, arvostelua, epauskoa seka mitatéimista. Sosiaa-
litydn haasteena on tutkimuksen mukaan eri osapuolten ndkemysten yh-
teensovittaminen, jossa oleellista on kuunnella ja kunnioittaa jokaisen na-
kokulmaa. Asiakastydssa luottamuksellisen suhteen luominen edellyttaa

asiakkaan kohtaamista kunnioittaen hanen itsemaaraamisoikeuttaan.

Nummelan (2011, 137 - 138) tutkimuksen mukaan asiakas on oman tie-
tonsa varassa sosiaalitoimiston palveluista, eduista sekad oikeuksistaan,
joita ei markkinoida tai tiedoteta. Tasavertaisuutta asiakkaan asemassa
heikentaa tyon reunaehdot. Tydntekijoiden ei ole mahdollista tehda ty6-
tédan eettisten arvojen mukaisesti, koska heiltda samaan aikaan odotetaan

saastoja seka hyvaa asiakaspalvelua.
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4.3 Sosiaalinen kuntoutus ja palveluohjaus kuntouttavan sosiaalityon

menetelmanéa

Kuntoutus kasitteend on 1990-luvulta lahtien liitetty fyysisen tai psyykkisen
vajaakuntoisuuden lisaksi myos sosiaaliseen syrjaytymiseen ja tyottomyy-
teen. Aktiivinen sosiaalipolitiikka korostaa toimenpiteita tyottdmien henki-
I6iden tukemiseksi, kuntouttamiseksi ja aktivoimiseksi takaisin tydelamaan.
Kuntoutuksen kasitteen laajentuminen ja aktiivinen sosiaalipolitiikka yh-
dessa ovat ohjanneet kunnallista sosiaalitydta kuntouttavan sosiaalityon
suuntaan. Kuntouttavassa sosiaalitydssa lahtokohtana on syrjaytyminen
tai sen uhka. Kuntouttava sosiaalityd on muutostyota ja kuntoutusprosessi,
jossa tavoitteena on voimaantuminen ja elamanhallinnan paraneminen.
(Liukko 2006, 7, 111 - 112.) Sosiaalityd on aiemmin ollut vahvasti sidok-
sissa toimeentulotukitydhon. Kuntouttavan sosiaalitydn ammattikaytanto-
jen kautta aikuissosiaalitydssa on kaynnissa murrosvaihe, jossa ollaan

eriyttamassa sosiaaliturvatyd ja sosiaalinen muutosty6. (Tuusa 2005, 85.)

Kuntouttavan sosiaalitytn eri tybmuotoja ovat psykososiaalinen tyésken-
tely, palveluohjaus, verkostoty6 seka sosiaalinen kuntoutus. Psykososiaa-
linen tyoskentely on tarvelahtdista sekd voimaannuttavaa ajattelua, joka
mahdollistaa palveluohjauksen asiakaslahtdisen toteutumisen. Palveluoh-
jaus edellyttéda verkostotyota, joka on tydskentelyd asiakkaan sosiaalisten
verkostojen seka yhteiskunnan verkostojen kanssa toimimista. Sosiaalinen
kuntoutus ohjaa tarkastelemaan asiakkaan elinymparistéa kuntoutuksen
nakokulmasta. Eri tydbmenetelmat tukevat siis toisiaan kuntouttavassa so-
siaalitydssa. (Liukko 2006, 103.)

Vuonna 2015 voimaan tulleessa sosiaalihuoltolaissa on maaritelty sosiaali-
nen kuntoutus. Sosiaalinen kuntoutus on sosiaalitytn ja sosiaaliohjauksen
tehostettua tukea, jolla vahvistetaan toimintakykya, torjutaan syrjaytymista
seka edistetdan osallisuutta. Sosiaalisessa kuntoutuksessa selvitetaan toi-
mintakykyd ja kuntoutustarpeita seka annetaan kuntoutusneuvontaa ja oh-
jausta. Lisdksi sosiaalinen kuntoutus on valmennusta arkipaivan toimin-
noista suoriutumiseen seka ryhmatoimintaan sosiaaliseen vuorovaikutus-
suhteisiin. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 178.)
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Latin ja Tiiron (2012, 75 — 77) tutkimuksessa nousee esiin asiakkaan nyky-
tilanteen kartoituksen tarkeys sosiaalisessa kuntoutuksessa. Liséksi tavoit-
teiden saavuttamiseksi on asiakkaan ja tyontekijan valilla oltava avoi-
muutta ja vuorovaikutusta seka molempien osapuolten on sitouduttava
prosessiin. Asiakassuunnitelmissa tulisi ndkya asiakkaan &ani, eli asiak-
kaan mielipiteet ja myos eridvat mielipiteet. Tavoitteilla on keskeinen mer-

kitys suunnitelmassa, ja ne tulee asettaa riittdvan pieniksi ja realistisiksi.

Palveluohjaus on lahtéisin Yhdysvalloista, josta menetelméa on levinnyt
Suomeen. Suomessa ensimmaiset palveluohjauskokeilut alkoivat 1990-lu-
vulla, jolloin se levisi sosiaali- ja terveydenhuollon kaytt6on. Palveluohjaus
on asiakkaan itsenéisen elaman tukemista, jonka perustana on asiakkaan
ja tyontekijan luottamuksellinen suhde. Asiakkaan ja tyontekijan lisaksi yh-
distetddn palveluohjauksessa myds lahiverkoston seka muiden palvelui-
den voimavarat yhteen. Palveluohjauksen ty6otteita ovat neuvonta ja oh-
jaus, palveluohjauksellinen tydote seké yksilokohtainen tyoote. Eri tydot-
teita voi kayttad asiakastydssa asiakkuuden eri vaiheissa. Neuvonnan ja
ohjauksen ollessa riittamattémia, voi tyontekija maaritella asiakkaan palve-
luita, joka on palveluohjauksellista ty6otetta. Yksilokohtainen palveluoh-
jaus on puolestaan rinnalla kulkeva tyontekija, kun asiakas tarvitsee moni-
puolista tukea. TyOotteiden erovaisuudet ovat tyontekijan ja asiakkaan va-
lisen yhteistydn monipuolisuudessa seké intensiivisyydessa. (Hanninen
2007, 11, 14.)

Palveluohjauksen tarkoituksena on tunnistaa asiakkaan tarpeet ja jarjes-
téaa hanelle tarvittavat palvelut. Palveluohjaus etenee asiakkaiden valikoin-
nista asiakkaiden palvelutarpeen arviointiin. Arvioinnin jalkeen on vuo-
rossa palveluiden ja tuen suunnittelu seka jarjestaminen. Palvelutavoittei-
den toteutumista seurataan ja tarvittaessa palvelukokonaisuutta muute-
taan ennen palveluohjauksen péaattymista. Palveluiden yhteensovittami-
sessa on tarpeen maaritella viranomaisten valisia pelisaanttja seka vas-
tuunjakoa. Kirjallisen palvelusuunnitelman tavoitteena on luoda asiakkaan
tarpeisiin suunniteltu ja voimavarat huomioiva palvelukokonaisuus. (Kana-
noja, Lahteinen, Marjamaki 2011, 395 - 396.)
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Elorannan (2006, 70 - 72) tutkimus osoittaa palveluohjaukselle olevan tar-
vetta, ja asiakkaat kokevat hyotyvansa siita. Palveluohjauksen oikea-aikai-
suus on onnistumisen kannalta tarkeda, koska aikaisessa vaiheessa pal-
veluohjaukseen ohjautuneilla asiakkailla on enemmaéan voimavaroja kuin
pitkd&n palveluiden piirissa oleilla asiakkailla. Asiakkaan tilanteen huolelli-
nen arviointi ja tarpeeseen perustuva palveluiden suunnittelu voivat edis-
taa asiakkaan osallisuutta. Palveluohjaus toisaalta myés yllapitaa avutto-

muutta, jos asiakkaan puolesta tehdaan asioita.

Tyo6honkuntoutuksessa tavoitteena on tyollistyminen, tydhon palaaminen
tai tydssa pysyminen. Tyohonkuntoutus on sosiaalinen interventio, jossa
yksild on epaedullisessa asemassa tydssa tai tyomarkkinoilla. (Makitalo,
Suikkanen, Ylisassi & Linnakangas 2008, 522.) Palveluohjauksessa tue-
taan tydhonkuntoutujaa valinnoissa, kartoitetaan mahdollisuuksia eri orga-
nisaatioiden kanssa seka tuetaan koko prosessin aikana (Jarvikoski,
Vaara, Harkapaa, Juopperi & Matinmikko 2011, 112).

4.4 Aktivointisuunnitelma ja kuntouttava tyotoiminta aikuissosiaalitydossa

Aktiivisen sosiaalipolitikan uudistus on tuonut kunnalle velvoitteen akti-
voinnin toteuttamisesta, ja aktivointiehto kytkeytyy tyomarkkinatuen liséksi
toimeentulotukeen. Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta syntyi aktiivisen so-
siaalipolitikan uudistuksessa, ja sen toimeenpano on tullut kuntien tehtéa-
vaksi yhdessa TE-toimiston kanssa vuonna 2001. Aktivointiehto velvoittaa
tyotonta osallistumaan aktivointitoimenpiteisiin kuten kuntouttavaan tyotoi-
mintaan, joista kieltdytyminen johtaa karenssiin tai toimeentulotuen vahen-
tamiseen. Aktivointitoimenpiteiden on tarkoitus aktivoida ty6tonta, jolloin
tyoton pienin askelin siirtyy kohti tyéllistymista. (Karjalainen & Karjalainen
2011, 7.)

Kunta on velvollinen jarjestamaan kuntouttavaa ty6toimintaa ja tekemaan
yhdessa TE-toimiston kanssa aktivointisuunnitelmia. Kuntouttavan ty6toi-

minnan lain tavoitteena on parantaa pitkaan jatkuneen ty6ttomyyden pe-
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rusteella tydmarkkinatukea tai toimeentulotukea saavan henkilon mahdolli-
suuksia tyollistya, opiskella tai osallistua tydvoimapalveluihin. (Laki kun-
touttavasta tydtoiminnasta 2.3.2001/189, 18, 68§, 88.)

Aktivointisuunnitelma on suunnitelma, joka laaditaan yhdessa TE-
toimiston, kunnan ja tyottoman kanssa. Aktivointisuunnitelmassa kartoite-
taan tyottoman aikaisempi tyokokemus ja mahdolliset tyo6llistymisen es-
teet. Aktivointisuunnitelma voi sisaltaa tyévoimapoliittisia toimenpiteita, so-
siaali- ja terveyspalveluita tai kuntouttavaa tyotoimintaa. (Laki kuntoutta-
vasta tyotoiminnasta 2.3.2001/189, 88.)

Graversenin ja van Oursin (2009, 18 - 19) tutkimuksen mukaan aktivoin-
tiohjelmassa olleet ty6ttomat 16ysivat nopeammin tyota kuin tyottomat,
jotka eivat olleet aktivointiohjelmassa mukana. Aktivointiohjelma vaikuttaa
tyottdmien tietoihin ja taitoihin, jotka edistavat ty6ttomien tydnhakua. Li-
saksi tyottomat kokivat aktivoinnin pakollisuuden negatiivisena asiana,

mika aktivoi tyottémia hakeutumaan tyéhon.

Nybomin (2013, 55) tutkimus osoittaa, etta aktivointi toteutuu epatasaisesti
Ruotsissa. Tutkimuksen mukaan miehet saavat enemman aktivointia seka
sanktiota kuin naiset. Lisaksi sosiaalityontekijat eivat aktivoinnissa ota tar-
peeksi huomioon aktivoinnin sisdltda seka eri toimeentulotukihakijoiden
tarvetta. Aktivoinnin toteuttamista on tarpeen suunnitella, ja asettaa vaati-
muksia toimeentulotuen saajien lisaksi myds sosiaalipalveluille, jotta voi-
daan taata riittavat aktivointipalvelut. Someron (2007, 34) tutkimukseen
kuuluvista 103:sta aktivointisuunnitelmasta 61 % oli laadittu miehille ja 39
% naisille, eli tutkimustulokset ovat samankaltaisia Suomessa kuin Ny-

bomin Ruotsissa tekeméan tutkimuksen kanssa.

Someron (2007, 66 - 69) tutkimuksen mukaan asiakkaan oma panos akti-
vointisuunnitelmassa suunnitelman toteuttamisen osalta ja& heikoksi, vaik-
kakin TE-toimiston ja kunnan tehtavat seka toimenpiteet on kirjattu suunni-
telmaan. Dokumentoinnin perusteella aktivointisuunnitelmat on tehty viran-
omaisten ehdoilla. Aktivointisuunnitelmaan ei ole kirjattu kaikkia asioita,

joita laki velvoittaa tai on suullisesti sovittu. Keskeisin toimenpidesuositus
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on kuntouttava ty6toiminta, jonka avulla testataan henkilon sosiaalista toi-
mintakykya seké tydssa selviytymista. Lisaksi kuntouttavan tydtoiminnan
uskotaan vahentavan paihteiden kayttéa seka auttavan paivarytmiin paa-
semisessa. Muita toimenpidesuosituksia ovat palkkatukity®, tydvalmen-
nuspalvelut, tybelamavalmennus, valmentava tydvoimakoulutus, ammatin-
valinnanohjaus seké paihdekuntoutus. Joissakin tapauksessa asiakas oh-
jataan sosiaalitoimeen, koska katsotaan, ettei hanella ole edellytyksia tyo-
elamaan. Aktivointisuunnitelmat toteutuvat henkil6illa, joilla ei ole tervey-
teen, paihteisiin tai velkoihin liittyvid ongelmia eik& asunnottomuutta. Li-
séksi toteutumista edesauttaa ammatillinen koulutus sek& sukupuoli. Tutki-
muksen mukaan aktivointisuunnitelmat toteutuvat naisilla paremmin kuin

miehilla.

Luhtaselan (2009, 127 - 128) tutkimuksen mukaan asiakkaat kokevat tyon-
tekijoiden kayttavan ylivaltaa sanktioiden ja toimenpiteisiin ohjauksen muo-
doissa. Tyontekijoilta toivotaan ihmisarvoista ja oikeudenmukaista kohte-
lua. Epaoikeudenmukaisuuden tunne nousee asiakkaille, kun heita ei
oteta huomioon toiminnassa tai ohjauksessa. Osallisuus rakentuu asiak-
kaiden kokemustiedon huomioon ottamisesta, asiakkaan ja tyontekijan
tasa-arvoisesta suhteesta, asiakkaan ihmisarvoisesta ja oikeudenmukai-

sesta kohtelusta seka toiminnallisista rakenteista.

Kuntouttavaa tyGtoimintaa kunta voi jarjestaa itse tai sopia jarjestamisesta
toisen kunnan, kuntayhtyman, yhdistyksen, saation, valtion viraston tai us-
konnollisen yhdyskunnan kanssa. Kuntouttavaa tyotoimintaa jarjestetaan
3-12 kuukauden jaksoissa kerrallaan. Kuntouttavaan tyétoimintaan tyoton
voi osallistua yhdesta viiteen paivaan kalenteriviikossa, ja yhden paivan ai-
kana toimintaan tulee osallistua vahintdan neljan tunnin ajan. Ty6ton saa
kuntouttavasta tyotoiminnasta korvausta yhdeksan euroa toteutuneelta toi-
mintapaivalta toimeentulotuen tai tydmarkkinatuen liséksi. (Laki kuntoutta-
vasta tyotoiminnasta 2.3.2001/189, 68, 138, 178.) Vuonna 2010 tehdyista
34 500 aktivointisuunnitelmasta 43 prosenttia sisélsi kuntouttavaa tyotoi-
mintaa (Arajarvi 2011, 1).
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Kuntouttavaa tyotoimintaa toteutetaan myos tyopajoilla, jotka sijoittuvat pe-
rustason eli sosiaalitoimiston ja erityistason eli paihde- ja mielenterveyslai-
toshoidon valiin. Tydpajojen tehtdvana on ehkaista ja torjua syrjaytymista,
ja tavoitteena on estaéa asiakasta tippumasta perustasosta erityispalvelu-
jarjestelman piiriin. TyOpajat tuottavat tietoa asiakkaan tilanteesta, vah-
vuuksista seka toiveista kaytannon tydskentelyn avulla. Tyopajatoimin-
nassa tarkeda on yhteisty6 eri toimijoiden kanssa, jolloin tydprosessit voi-
vat olla limittaisia tai paallekkaisia. Kuntouttava tyétoiminta muodostaa
nain polun useiden eri toimijoiden eri toimenpiteista. (Hassinen 2003, 18 -
21.)

Luhtaselan (2009, 126 - 127) tutkimuksen mukaan kuntouttavan tyétoimin-
nan asiakkaat kokevat, etta toiminta rytmittaa arkea, tyo koetaan mielek-
kaaksi, tydyhteiso tukee osallistujaa ja tyo lisaa osaamista. Lisaksi kun-
touttava tyotoiminta aktivoi osallistujaa suhteessa omaan elamaansa ja
etuudet kohentavat elintasoa. Kuntouttava tyétoiminta ei kuitenkaan poista
esimerkiksi velkakierretta, palkkatyon puutetta tai riippuvuutta sosiaa-

lietuuksiin.

Keskisaaren, Tammelinin, Hirvosen, Hameenahon, limarisen ja Vartiaisen
(2010, 77) tutkimuksessa kuntouttavan tyétoiminnan palvelua on arvioitu
laadultaan vaihtelevaksi, mutta palvelun koettiin lisdavan asiakkaiden voi-
mavaroja arjessa. Tammelinin (2010, 69 - 71) tutkimuksessa kuntouttavan
tyotoiminnan kehittamisehdotuksiksi nousi matalankynnyksen paikkojen li-
saaminen, riittavat ja oikeanlaiset tyotehtavat, palveluohjaus, palvelukoko-
naisuudet seka tarpeellisen tiedon saaminen kuntouttavasta tyétoimin-
nasta. Kajasrinteen (2009, 46 - 48) tutkimuksen tuloksissa nousee saman-
kaltaisia tuloksia. Asiakashaastattelujen mukaan aktivointisuunnitelmissa
on kehitettdvaa sosiaaliohjauksen lisdamisessa, asiakkaan tukemisessa
seka asiakaslahtdisessa aktivointisuunnitelmassa. Asiakkaat tarvitsevat
ohjausta ja neuvoja sosiaalietuuksista seka palveluista, ja konkreettista

apua esimerkiksi uuteen tyopaikkaan menossa.

Rauvolan (2009, 112 - 113) tutkimus osoittaa kuntouttavan toiminnan kes-

ton vaikuttavan tuloksiin. Mit& pidempi kuntouttavan tyétoiminnan jakso on,
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sitd paremmin tyoton selviytyy vaativimmista toimenpiteista. Lisaksi kun-
touttavan tyotoiminnan keskeyttdaminen ei saa keskeyttaa aktivointiproses-
sia. Kuntouttavaa tyotoimintaa voidaan mydhemmin jatkaa, kun keskeyty-
misen syyt selvitetddn nopeasti ja aktivointiprosessia jatketaan. Kuntout-
tava ty6toiminta tuo toivottua tulosta, kun toiminta kestaa vahintaan kolme
kuukautta, ty6ton sitoutuu hoitamaan elamanhallinnallisia ongelmia, suun-

nitelma tarkistetaan riittavan usein ja viranomaiset tekevat yhteistyota.

Kuntouttavan tyétoiminnan vaikuttavuudelle asiakkaan tilannearvioinnilla
ja kokonaisvaltaisella suunnitelmalla on suuri merkitys. Tydntekijan on tun-
nistettava ennen kuntouttavan tydtoiminnan aloittamista motivoitumisen
esteena olevia tekijoitd, joka mahdollistaa asiakkaan tarvitsevien palvelui-
den suunnittelun. Lisaksi asiakkaan kanssa taytyy pohtia mahdollisia moti-
vaation esteend olevia tekijoita, ja ratkaisuja esteisiin. Tavoitteet motivoi-
vat asiakasta, ja motivaation sailymisessa tarke&é on, etta asiakas uskoo
mahdollisuuksiinsa saavuttaa paamaara. Motivoitumista voidaan tukea li-
saksi myos antamalla asiakkaille vaihtoehtoja ja valinnan mahdollisuuksia.
(Rautakorpi 2010, 92 - 93.)

Ulfves, La&peri, Rautiainen ja Narhi (2010, 1, 65 - 67, 69 - 70) ovat tutki-
neet aikuissosiaalitydn aktivointi- ja tyollistamispalveluiden kustannuksia ja
vaikutuksia. Tutkimuksen mukaan tyollistamista edistavat toimenpiteet
ovat kunnalle halvempi vaihtoehto kuin passiivisesti maksettu tyomarkki-
natuki. Asiakaspoluista nousee esiin, ettd tyomarkkinatuki ja toimeentulo-
tukimenot ovat suurimmat ty6ttdmyyden hoitoon liittyvat menoerat. Tyopa-
jojen yllapito aiheuttaa merkittavan kulueran, kun taas sosiaalitydn henki-
l6stokustannukset ovat pieni osa kokonaiskustannuksista. Tutkimuksessa
aktivointitydn haasteiksi nousevat tyollistymisvaihtoehtojen puutteellisuus
ja kuntouttavan tyétoiminnan paikkojen puute. Tulottomiin asiakkaisiin kes-
kittyminen vahent&a tyontekijdiden aikaa pitkdaikaistyottomilta, ja asiak-
kaan haasteellisessa elamantilanteessa tyontekijoilla ei ole riittavia tyovali-
neet. Sosiaalitoimistojen tyontekijéiden ammatti- ja tehtavarakenne on
vaaristynyt, jolloin sosiaalityontekijat tekevat toimeentulotukipaatoksia asi-

akkailla, joilla ei ole tarvetta sosiaalitydhon. Lisdksi haasteena ovat sosiaa-
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litoimiston tydntekijoiden aktivointitydssa lain mukaiset kontrolli- ja sank-
tiotehtéavat, jotka muuttavat kuntouttavan tydtoiminnan auttamismuodosta

velvoitteeksi.
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5 KEHITTAMISHANKKEEN AINEISTONKERUUMENETELMAT JA
TOTEUTUS

5.1 Bikva-arviointimalli

Bikva-arviointimallin lahtékohtana ovat asiakkaiden nakemykset palvelui-
den laadusta ja vaikuttavuudesta (Krogstrup 2004, 3). Bikva-arviointimal-
lissa prosessi suuntaa alhaalta ylospain. Prosessiin osallistuvat palvelui-
den kayttajat, tyontekijat, johtajat seka poliitikot. Ensimmaisessa vai-
heessa palveluiden kayttajat arvioivat omien kokemustensa perusteella
palvelua. Toisella tasolla palveluiden kayttajien palaute esitellaan tyonteki-
joille, jotka ryhmahaastattelussa pyrkivat pohtimaan arvioiden taustaa ja
perustaa. Tyontekijat arvioivat palautetta oman toimintansa nakdkulmasta.
Kolmannella tasolla palveluiden kayttdjien ja tyontekijoiden haastatteluista
saatu palaute esitellaan hallintojohdolle, ja tarkoituksena on pohtia syita
palautteeseen. Neljannelld tasolla palveluiden kayttajien, tydntekijoiden ja
hallintojohdon haastatteluista saatu palaute esitellaan poliittisille paattajille.
(Toikko & Rantanen 2009, 68 - 69.)

Organisaation asiakasléhtoisessé kehittamisessa keskiossa ovat vuorovai-
kutus ja kuunteleminen. Asiakkaiden osallistuminen kehittamiseen edellyt-
téda organisaatiolta avoimuutta seka kykya sietaa kritiikkia. Asiakkaiden
osallisuus perustuu avoimeen ja kaksisuuntaiseen vuorovaikutukseen asi-
akkaan ja organisaation tyontekijoiden valilla. Lisdksi organisaation tulisi
kuunnella asiakkaiden mielipiteitéa palveluista, ja palautteeseen tulisi rea-
goida. Asiakaslahtbisessa toiminnassa organisaation tulee jakaa tietoa,
kannustaa asiakasta antamaan palautetta seka ottaa myos pienet yksityis-
kohdat huomioon esimerkiksi fyysiset tilat. (Stenvall & Virtanen 2012, 162 -
164.)

Bikvassa asiakkaan asiantuntijuutta kunnioitetaan, ja palaute tulee suo-

raan palveluiden kayttajiltd. Menetelmassa arvioijan tehtavana on valittaa
palaute portaittain eteenpéin. Bikvaa on mahdollista kayttaa toiminnan ke-
hittdmisen eri vaiheissa seka asiakasryhmien kanssa paivakodeista paih-

depalveluihin. (Reijonen 2011, 98 - 99.) Bikvalla on mahdollista vaikuttaa
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tyoyhteistjen arvokeskusteluun ja eettisiin pohdintoihin. Bikvalla tulee pyr-
kia tyokaytantbjen muuttamiseen asiakkaiden nostamien arviointikriteerien
ja nakemysten perusteella. Asiakaslahtoisten tydtapojen muuttaminen
edellyttaa rakenteellisia muutoksia. Tuloksiin paasemisessa auttaa johdon
tuki ja luottamus. (Hognabba 2008, 56.) Bikvan vakiintuessa osaksi toimin-
taa organisaatiossa, voi menetelmaa kayttaa luovasti esimerkiksi sovel-
taen tydmenetelmia haastatteluissa. Menetelmén kayton vakiintuessa sen
kayttd sujuvoituu sekd saa oman muotonsa organisaatiossa. (Koivisto
2007, 49 - 50.)

Bikva-arviointimalli valittiin kehittdmishakkeeseen lahestymistavaksi, koska
tédssa mallissa ei arvioida palvelua vain yhdesta nakdkulmasta. Proses-
sissa ovat mukana niin asiakkaat, tyontekijat kuin johtajat. Erityisesti valin-
taani vaikutti asiakkaiden tarkea rooli mallissa arvioijina. Perinteisissa
asiakastyytyvaisyystutkimuksissa lahtokohtana ovat muiden kuin asiakkai-
den maarittamat kysymykset, ja naissa ei tule esiin, mika asiakkaiden mie-
lesté on tarkeda kertoa. Bikva-mallilla saadaan asiakkaiden osallistami-
sella esiin asioita, joista organisaatio ei ole tietoinen. Bikva-mallin avulla
tyontekijdiden on mahdollista kehittyd, mutta jotta hyvaa sosiaalityota kos-
kevat kriteerit ja todellinen sosiaalityd ovat sopusoinnussa niin tyontekijoi-
den liséaksi myos johtajien ja poliitikkojen on muutettava ratkaisujaan.
(Krogstrup 2004, 7, 13.)

5.2 Ryhméhaastattelut

Haastattelussa haastattelija on suorassa kielellisessa vuorovaikutuksessa
haastateltavan kanssa eli haastattelu on erdaéanlainen keskustelu, jossa
haastattelija toimii aloitteen tekijana ja johdattelijana. Haastateltavan on
mahdollista tuoda vapaasti asioita esiin, ja on haastattelussa aktiivinen
osapuoli. Haastattelijan on haastattelussa mahdollista saada tietoa itse
haastattelutilanteesta seka selventaa vastauksia. (Hirsijarvi & Hurme
2010, 34 - 35; Eskola & Suoranta 2000, 85).
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Ryhma&haastattelussa voidaan selvittda miten haastateltavat muodostavat
yhteisen kannan johonkin asiaan (Hirsijarvi & Hurme 2010, 61). Ryhma-
haastattelu on haastattelu, jossa samalla kertaa samassa paikassa on
useita haastateltavia. Sopiva haastateltavien maara ryhmahaastattelussa
on 4-8 henkil6a. (Eskola & Suoranta 2000, 94, 96.)

Ryhmahaastattelun etuja on samanaikainen tiedon saanti usealta henki-
I6lta kerralla. Ryhma auttaa ryhmaléaisia muistamaan asioita, ryhma vie
keskustelua eteenpain arkikielella eikd haastattelijan ohjaus ole niin voi-
makasta. (Krogstrup 2004, 10 - 11; Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009,
42). Ryhméahaastattelu on taloudellinen vaihtoehto, koska samaan aikaan
saadaan tietoa usealta vastaajalta. Haittoina ovat ryhmadynamiikan vaiku-
tus haastatteluun seka ettei kaikki kutsutut valttamatta saavu paikalle. (Hir-
sijarvi & Hurme 2010, 63.)

Kehittamishankkeen aineistonkeruumenetelméksi on valittu avoin ryhma-
haastattelu. Haastattelulla on teema, mutta haastattelu etenee vapaasti
keskustellen eika ole sidottu kysymys-vastaus muotoon (Ruusuvuori & Tiit-
tula 2005, 11 - 12). Ryhmassa keskustellen osalliset tuovat kokemuksiaan
esiin, ja kehittaja pyrkii mahdollisimman vahan vaikuttamaan keskustelun
kulkuun. Nain varmistetaan, etté teemat ja kokemukset ovat osallisten eika

kehittajan ohjaamia.

5.3 Kehittdmishankkeen eteneminen ja aikataulu

Kehittamishankkeen suunnittelu alkoi 5.12.2013 tapaamisella kehittamis-
hankkeen aiheesta aikuissosiaalityon johtavan sosiaalityontekijan kanssa,
jonka nimike hankkeen aikana muuttui aikuissosiaalitydn sosiaalipaalli-
koksi. Kehittaja alkoi suunnittelemaan kehittamishanketta yhteisen keskus-
telun pohjalta, jolloin my6s Bikva valittiin kehittdmishankkeen arvioinnin
valineeksi. Kehittamishanke eteni teorioihin, menetelmiin ja aikaisempiin
tutkimuksiin tutustumisella seka kehittamishankesuunnitelman kirjoittami-
sella (Heikkila, Jokinen & Nurmela 2008, 71). Kehittamishankkeen suunni-
telma esiteltiin 4.6.2014 suunnitelmaseminaarissa, jonka jalkeen anottiin ja

saatiin tutkimuslupa Aavasta.



23

Kehittamishankkeesta tiedottamisella pyrittiin vaikuttamaan osallisten si-
toutumiseen kehittdmistyohon, jolla on vaikutusta hankkeen onnistumi-
selle. Kehittamishankkeesta tiedotettiin Aavan aikuissosiaalityon sosiaa-
liohjaajia, vastaavia ohjaajia ja esimiehia tapaamisessa 22.1.2014. Tapaa-
misessa kehittamishankkeen kehittamistydhon sitoutuivat neljan Aavan
kunnan toimintakeskuskusten vastaavat ohjaajat ja sosiaalitoimistojen so-

siaaliohjaajat seké heidan esimiehensa.

Tapaamisen jalkeen kehittdmishankkeeseen pyydettiin kuvausta tydhon-
kuntoutuksen prosesseista. Osallistuvien neljan kunnan vastaavat ohjaajat
seka sosiaaliohjaajat tekivat prosesseista kuvaukset, jotka toimittivat kehit-
tajalle 23.4.2014 mennessa. Nama yhteenvedot olivat kehittdmistyon lah-

tokohtana kehittamishankkeessa muun aineiston lisaksi.

Asiakkaille toimintakeskuksissa kehittdmishankkeesta ja ryhmahaastatte-
luista tiedotettiin tiedotteella elokuussa 2014. Yhdessa toimintakeskuk-
sessa tiedote annettiin haastatteluiden yhteydessa asiakkaille, koska he
eivat saaneet tiedotetta etukateen. Tama johtui tyontekijan poissaolosta,
jolloin tieto ei kulkenut eteenpdin toimintakeskuksessa. Asiakkaiden tiedot-
teessa tiedotettiin kehittdmishankkeen tavoitteesta, haastatteluaineiston
tietosuojasta seka kayttétarkoituksesta (Kuula 2006, 102).

Asiakkaiden, tyontekijoiden seka esimiesten ryhméhaastattelut toteutettiin
vuoden 2014 syys-joulukuun aikana. Esimiesten haastatteluissa ilmeni,
ettd aikuissosiaalitydssa samanaikaisesti kehittamishankkeen kanssa on
kehitetty ja kirjattu kuntouttavan tydtoiminnan/sosiaalisen kuntoutuksen
asiakasprosessi, joka otettiin kayttoon syksylla 2014. Organisaatio ei tie-
dottanut kehittdjalle asiasta eika kehittajaa kutsuttu kehittamistydhén mu-
kaan. Kehittdja sai prosessista kaavion tammikuussa 2015, mutta ei saa-
nut tarkempaa tietoa kyseisen prosessin kehittamisesta tai toteuttami-
sesta. Yhteistyo0 tilaajaorganisaation kanssa aloitettiin jo syksylla 2013, jol-

loin sovittiin kehittdmishankkeen toteuttamisesta seka aiheesta.
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Kehittgja ja esimiehet tapasivat yhdesséa 9.1.2015. Tapaamisella keskus-
teltiin organisaatiossa kirjatusta prosessista, ja sen vaikutuksesta kehitta-
mishankkeeseen. Esimiehet eivat kokeneet kirjatun prosessin vaikuttavan
kehittamishankkeen etenemiseen, vaan toivoivat sen jatkuvan sovitusti.
Esimiesten mukaan prosessi kirjattiin, koska esimiehet halusivat selkeyt-
taa kuntouttavan tydtoiminnan prosessia tyontekijdille ja tyontekijoiden
roolia sekéa vastuuta asiakaspolussa. Tapaamisessa sovittiin, etta kehitta-
mishanke jatkuu suunnitelman mukaisesti. Lisaksi organisaatiossa kirjattu
prosessia sovittiin jatettavan aineiston ulkopuolelle, koska kehittamisen
lahtbkohtana olivat ryhmahaastattelut, ja erityisesti asiakkaiden kokemus-

ten esiin tuominen.

Ryhmahaastatteluiden aineisto koottiin haastatteluiden jalkeen yhteen nel-
jan teeman mukaisesti. Ryhmahaastatteluaineiston ja lain kuntouttavasta
tyotoiminnasta pohjalta kehittdja kokosi tydhénkuntoutuksen alustavan
mallin, joka esiteltiin asiakkaille 3.2.2015 ja 9.2.2015. Asiakkaiden tapaa-
misessa kehittaja esitteli mallin lisdksi haastatteluiden sisaltda, joita asiak-

kaiden oli mahdollisuus kommentoida.

Asiakkaiden tapaamisten jalkeen kehittgja esitteli haastatteluiden siséltoa
seka alustavaa mallia 18.2.2014 tyontekijoille seka esimiehille. Tahan ta-
paamiseen osallistui aiemmin osallistuneiden tydntekijéiden liséksi Orimat-
tilan sosiaaliohjaajat seka vastaava ohjaaja. Heidat kutsuttiin mukaan ta-
paamiseen, koska samaan aikaan Orimattilassa aloitti uusi toimintakeskus
toimintansa. Myds Orimattilan toimintakeskuksessa on tarkoitus ottaa ke-
hittdmishankkeessa kehitetty malli kayttoon, jonka vuoksi tyontekijoiden oli
tarkeda olla mukana keskustelussa. Kaikki osalliset eivat olleet mukana ta-
paamisessa, joten kehittaja lahetti kaikille sahkdpostitse muistion tapaami-
sesta sekd ryhmahaastatteluiden ja tapaamisten yhteenvedon. Kaikilla oli
mahdollista kommentoida viela kirjallisena mallia. Alustavan mallin seka
asiakkaiden, tyontekijoiden ja esimiesten kommenttien pohjalta kehittaja

kokosi lopullisen tydhdnkuntoutuksen mallin Aavaan.
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~
*Kehittamihankkeen aiheen suunnittelu, ja tapaaminen organisaation
kanssa 5.12.2013.
v,
N
*Teorioihin, menetelmiin ja tutkimuksiin tutustuminen.
* Suunnitelmaseminaari 4.6.2014.

* Tutkimuslupa 1.9.2015.
*Ryhmahaastatteluiden toteuttaminen syys-joulukuu.

alustava malli, jota osalliset kommentoivat tapaamisissa.

*Osallisten kommenttien pohjalta kirjattu lopullinen ty6hénkuntoutuksen
malli.

+Julkaisuseminaari 12.6.2015.

«Kehittdmishankkeen tiedottaminen osallisille ja koko Aavan
sosiaalipalveluille.

* Tyéhonkuntoutuksen malli otetaan kayttoon Aavassa.

v
*Ryhméhaastatteluiden ja lain kuntouttavasta pohjalta tydtoiminnasta }

KUVIO 1. Kehittamishankkeen aikataulu

Kuvion 1 mukaisesti kehittamishankkeen toteutuksen ja mallin kirjaamisen
jalkeen oli vuorossa hankkeen ja mallin julkaisu sekéa tiedottaminen. Kehit-
tdmishankkeen julkaisuseminaari on 12.6.2015, jolloin esitelladn hankkeen
tulokset seka luotu malli. Kehittamishankkeen jalkeen kehitetty yhtenainen
malli tulee siirtyméaan kaytantdon koko Aavan aikuissosiaalitybhon vuoden
2015 aikana. Kehittamishankkeen loputtua arvioidaan, onko hanke paas-
syt tavoitteeseen, ja onko silla ollut vaikutusta organisaation prosesseihin
ja tyotapoihin (Heikkila ym. 2008, 127).
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5.4 Aineiston hankkimisen toteutus

Bikvan mukaisesti ryhmahaastattelut alkoivat asiakkaiden ryhmé&haastatte-
luilla, jotka jarjestettiin 9.9.2014, 19.9.2014, 23.9.2014 ja 30.9.2014. Va-
paaehtoiset kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaat toimintakeskuksessa oh-
jautuivat ryhnmahaastatteluihin toimintakeskusten tydntekijoiden ohjaa-
mana. Ryhméhaastattelut toteutettiin toimintakeskuksissa asiakkaiden tyo-
ajalla, ja olivat kestoltaan yhden tunnin. Asiakkaiden haastattelut toteutet-
tiin toimintakeskuksessa tybajalla, koska osallistumisen kynnys pyrittiin pi-
tamaan mahdollisimman matalana. Haastattelu toimintakeskuksessa ei ai-
heuttanut matkakustannuksia asiakkaille, ja haastattelupaikka oli asiak-
kaille entuudestaan tuttu. Haastateltavien asiakkaiden nimed tai muita
henkil6tietoja ei kysytty haastattelussa, jolloin pyrittiin suojaamaan haasta-

teltavien anonymiteetti.

Asiakkaiden ryhmahaastatteluihin osallistui neljasta toimintakeskuksesta
asiakkaita, jotka ovat kuntouttavassa tyotoiminnassa. Ryhmahaastattelui-
hin osallistui yhteensa 21 henkil6a, joista oli miehia 11 ja naisia 10. Haas-
tateltavat itse toivoivat, etta haastateltavien ikdjakauma kerrottaisiin, koska
uskoivat ian vaikuttavan tuloksiin. Haastateltavista 24 - 29-vuotiaita oli 5
henkil6d, 30 - 39-vuotiaita 3 henkil6a, 40 - 49-vuotiaita 7 henkilda ja 50 -
58-vuotiaita 6 henkildd. Ryhméahaastatteluissa sukupuoli- ja ikdjakauma ol

tasainen.

Haastatteluista kirjoitettiin muistio, johon kehittdja kokosi pdédkohdat kes-
kustelusta. Lisaksi haastattelut myos nauhoitettiin, koska kehittaja on ryh-
mahaastattelussa vetajan ja sihteerin roolissa. Tama mahdollisti, etta ke-
hittajalla oli mahdollisuus haastattelun jalkeen tarkastaa, onko kaikki paa-
kohdat keskustelusta kirjattu muistioon. Haastatteluaineiston kehittgja sai-
lytti lukollisessa laatikossa, ja aineiston kasittelyn jalkeen tuhosi kaiken

materiaalin.

Kirjallisen tiedotteen liséksi kehittdja kertoi suullisesti ennen ryhmahaastat-

telujen alkamista kehittamishankkeesta, ryhmahaastattelusta ja suostu-
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muslomakkeesta. Kaikki haastateltavat osallistuivat vapaaehtoisesti haas-
tatteluun, ja antoivat kirjallisen suostumuksen haastatteluun seké haastat-

telun nauhoittamiseen.

Kehittdja avasi keskustelun kysymalla asiakkaiden hyvia ja huonoja koke-
muksia asiakaspolulla Aavan sosiaalitoimistossa seka toimintakeskuk-
sessa. Keskustelu oli aktiivista, ja kaikki osallistujat osallistuivat keskuste-
luun. Osa asiakkaista kertoi keskustelun olevan terapeuttista, kun on mah-
dollisuus kertoa seka jakaa kokemuksia muiden kanssa. Kehittaja pyrki
mahdollisimman vahan vaikuttamaan keskusteluun, ja esitti keskustelun
valisséa vain tarkentavia kysymyksia. Haastattelun lopussa kehittaja kertasi
asiakkaiden kanssa haastattelussa nousseet asiat. Osallistujia kiinnosti
haastatteluiden seka kehittamishankkeen tulokset, joista kehittaja tiedotti
tiedotteilla kehittamishankkeen edetessd. Ryhmahaastatteluihin osallistu-
neille asiakkaille lahetettiin yhteenveto toimintakeskusten vastaavien oh-
jaagjien valityksella haastatteluista. Liséksi haastattelujen sisallosta keskus-
teltiin tapaamisessa asiakkaiden kanssa 3.2.2015 seka 10.2.2014, jolloin

heidéan oli mahdollista kommentoida ja antaa palautetta haastatteluista.

Asiakkaiden haastatteluista nousi esiin nelja teemaa, jotka olivat sosiaali-
toimiston palvelut, aktivointisuunnitelma, toimintakeskuksen kuntouttava
tyotoiminta seka tyontekijan merkitys palveluissa. Asiakkaiden haastatte-
luiden teemojen mukaisesti kehittgja teki haastatteluohjeen, joka oli poh-
jana tyontekijdiden haastattelussa. Tyontekijoiden ryhmahaastattelussa
5.11.2014 tydntekijat pohtivat, mista asiakkaiden kokemukset johtuvat. Ke-
hittaja lisasi tyontekijoiden kokemukset haastatteluohjeeseen, joka oli poh-
jana esimiesten ryhmahaastattelussa. Tyontekijdiden ryhmahaastatteluun
osallistui yhteensa nelja henkiloa, jotka tydskentelevat joko vastaavina oh-
jaajina toimintakeskuksessa tai sosiaaliohjaajana sosiaalitoimistossa.
Kaksi kutsuttua tyontekijoiden kohderyhmastéa ei saapunut haastatteluun.
Tyontekijoiden keskustelu oli avointa, aktiivista ja runsasta. Tyontekijat ko-

kivat hankkeen ja keskustelun aiheista tarpeelliseksi.
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Viimeiseen eli esimiesten ryhmahaastatteluun osallistui 10.12.2014 tyonte-
kijoiden kolme esimiesta. Esimiehi& haastateltiin asiakkaiden ja tyontekijoi-
den ryhméahaastatteluiden pohjalta tehdyn haastattelurungon mukaisesti.
Esimiehet pohtivat kuten tydntekijatkin, misté asiakkaiden seka tydntekijoi-
den kokemukset johtuvat. Asiakkaiden ja tyontekijoiden aktiiviseen kes-
kusteluun verrattuna esimiesten keskustelu oli niukempaa seké pidattyvai-

sempaa.

Tyontekijat seka esimiehet allekirjoittivat myds asiakkaiden tavoin suostu-
muksen, ja antoivat luvan aineiston kayttoon hankkeessa seka haastatte-
lun nauhoittamiseen. Ryhmé&haastatteluista kirjoitettiin muistio, jonka tyon-
tekijat seka esimiehet saivat haastatteluiden jalkeen luettavaksi ennen lo-
pullisen arvioinnin tekemista. Heilla oli mahdollisuus kommentoida yhteen-
vetoa, ja muutamia lisdyksia seka tarkennuksia tuli niin tyontekijoilta kuin
esimiehiltd. Kehittgja otti kommentit huomioon arviointiraportissa. Tyonte-
kijoiden ja esimiesten kanssa pidettiin tapaaminen 18.2.2015, jossa esitel-

tiin ja keskusteltiin haastatteluiden tuloksista.
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6 ASIAKKAIDEN, TYONTEKIJOIDEN JA ESIMIESTEN
RYHMAHAASTATTELUIDEN YHTEENVETO TEEMOITTAIN

6.1 Sosiaalitoimiston palvelut

Suurimmalla osalla asiakkaista on negatiivisia kokemuksia sosiaalitoimis-
tosta, ja vain muutama on saanut tarvitsevansa avun. Asiakkailla on koke-
muksia huonosta kohtelusta sosiaalitoimistossa, ja toivoivat tyontekijoilta

tasa-arvoista, asiakaslahtoisté ja asiallista kohtelua.

Sossusta en ole saanut mink&&nlaista apua varsinkaan sos-

sulta. Mink&&nlaista ei tule.
Jos on oikea hata, ja osaa kertoa oikein, niin saa apua.

Asiakkaat toivoivat sosiaalitoimistosta apua asioiden hoitamisessa, puheli-
mella asioimisessa, tulostamisessa sekéa viranomaisten kanssa asioimi-

sessa. Lisaksi asiakkaat toivoivat tietoa palveluista ja tuista.

Sosiaalitoimiston rooli tydhonkuntoutuksen prosessissa jaa hyvin pieneksi
asiakkaiden kokemusten perusteella. Sosiaalitoimiston rooli tydhénkuntou-
tuksessa on aktivointisuunnitelman laatiminen, mutta muuten sosiaalitoi-
messa asiat keskittyvat raha-asioihin. Asiakkaat kokevat sovitut tapaami-
set sosiaalitoimistossa kartoituskaynneiksi, jotka palvelevat tyontekijaa

eikd asiakasta.

TOoista ei ole koskaan sossun kanssa puhuttu tai ettd mene toi-
hin. Tai etta olisi ohjattu t6ihin. Tai etta tarttisi hakea toita.

Sossussa puhuttu vuokrasta.

Tapaaminen on enemman sellainen, et tyontekija kartoittaa ti-

lanteen.

Tyontekijat kokivat, ettd asiakkaiden kokemuksiin palveluista vaikuttaa
tyontekijan persoona seka kayttaytyminen. Lisaksi tyontekijalla ja asiak-
kaalla voi olla erilainen kasitys siitd, mika on asiakkaalle hyvaksi. Eriarvoi-

suuden tunnetta tyontekijat kokevat aiheutuvan, kun asiakkaat vertailevat
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paatoksia, jolloin heilla ei aina ole tietoa perusteista ja taustoista. Lisaksi
sosiaalitoimiston sisalla voi esimerkiksi lastensuojelusta tyontekija myon-
taa tukea, kun puolestaan aikuissosiaalityosta ei, joka vaikuttaa myos asi-

akkaiden kokemukseen eriarvoisuudesta.

Paatoksia ei ymmarreta. Eli ne asiakkaan kielelle tai hyvat oh-

jeet.

Tyontekijat pohtivat, miksi asiakaspalaute on hyvin erilaista kehittdmis-
hankkeessa kuin aiemmissa kyselyissa. Heista oli tarkeaa, etta asiakkai-
den kokemukset tulevat kaikkien tyontekijéiden tietoon, jolloin tyontekijoi-

den on mahdollista kehittya tydssaan.

Itse ei valttamatta tiedosta ennekuin joku esimerkiksi sanoo,

jolloin huomaa ja voi muuttaa itseaan.

Tyontekijat kokivat, ettei sosiaalitoimiston tyontekijoilla ole riittavasti aikaa
asiakastapaamisiin, jolloin ty6 on keskittynyt akuutteihin asiakasasioihin.
Liséksi tyontekijat kokivat tekevansa asiakassuunnitelmia tilastointien
vuoksi. Nama seikat koettiin vaikuttavan asiakkaiden kokemukseen asia-
kassuunnitelmista. Tyontekijoiden mukaan riittavalla tyontekijaresursseilla
on mahdollista vaikuttaa asiakassuunnitelmien laatuun, ja lisaksi lisata

tyontekijoiden jaksamista.

Resurssipula iso. Vaikka haluaisi tavata useammin, niin ei

mahdollista, asiakkaita niin paljon jonossa.

Sammutetaan tulipaloja, ja hoidetaan akuutit eikd muuhun ole

aikaa.

Sosiaalitoimistossa tydhonkuntoutus jaa hyvin vahaiseksi asiakkaiden ko-
kemusten mukaan. Tyontekijat kokivat tahan vaikuttavan linjauksen ty6-
honkuntoutuksen siirtymisesta toimintakeskuksiin. Lisaksi tyontekijoiden
mukaan, kaikki toimintakeskuksen asiakkaat eivét ole sosiaalitoimiston
asiakkuudessa, jolloin heilla ei ole kokemuksia palveluista. Joillakin alueilla

ei ajoittain tai ollenkaan ole sosiaaliohjaajaa tai sosiaalityontekijaa sosiaa-
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litoimistossa, jolloin asiakkailla ei ole palveluita kaytettavissa. Nailla asiak-
kailla ei siis voi olla kokemusta tydhonkuntoutuksesta sosiaalitoimistossa.
Sosiaalitoimisto ja toimintakeskus ovat fyysisesti eri paikoissa, joka koe-
taan vaikuttavan myos asiakkaiden kokemukseen, jolloin asiakkaat eivat

koe toimintoja samaksi toiminnaksi.

Esimiehet tunnistivat tyontekijoiden tavoin ristiriidan sosiaalipalveluissa,
joka vaikuttaa asiakkaiden kokemukseen. Tyodntekijan evatessa tuen asi-
akkaalta ohjeiden mukaisesti, asiakas kokee taman huonona palveluna.
Palvelunlaatua ja asiakkaiden kokemuksia esimiesten mukaan voi paran-

taa palveluohjauksella ja koulutuksella.

Esimiehet kokivat, ettéa on tapahtunut vaarinymmarrys tai epaonnistuttu
viestinnassa, kun tyontekijoilla on kokemusta suunnitelmien tekemisesta
tilastoinnin vuoksi. Asiakassuunnitelma on véline, jossa kuunnellaan asia-
kasta ja hanen tarpeitaan. Tarkoitus on tehda suunnitelmia asiakkaiden
tarpeista lahtien, eika olla tyontekijan kontrollin valineena. Sosiaalityd on
muutostyota, jossa yhdessa mietitdan tavoitteita, jotka kirjataan suunnitel-
maan. Ei tavata tarpeettomasti vaan syvennytdan asioihin tapaamisella.
Lisaksi asiakkaalle on tarpeen kertoa suunnitelmassa esimerkiksi, kuka on

hanen vastuutydntekija.

Esimiehet kokivat kuten tydntekijatkin, ettéd asiakkaiden kokemukseen vai-
kuttaa linjaus tydhonkuntoutuksen siirtymisesta toimintakeskuksiin. Asiak-
kaan siirtyessa toimintakeskukseen my6s hanen kokonaistilanteensa ké-

sittely siirtyy tanne, jolloin asiakkuus sosiaalitoimistossa paattyy.

Esimiesten mukaan tuleva sosiaalihuoltolaki m&arittelee, ettd asiakkaalla
on vain yksi suunnitelma. Lisaksi asiakkaalla tulee olla yksi vastuutyonte-
kija, joka vastaa asiakkaan kokonaisuudesta. Toimintakeskus on tyéhon-
kuntoutuksessa tukipiste tulevaisuudessa, joka vastaa asiakkaan koko-
naistilanteesta. Nain pyritaan, ettei asiakas joudu asioimaan usealla tyon-
tekijalla. Kehittdmishankkeessa kehitettavassa mallissa tulee esimiesten

mukaan ottaa huomioon uusi sosiaalihuoltolaki.
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6.2 Aktivointisuunnitelma

Aktivointisuunnitelmia asiakkaat tekevat sosiaalitoimiston ja TE-toimiston
virkailijan kanssa sosiaalitoimistossa tai kunnantalolla. Sosiaalitoimistosta
aktivointisuunnitelmassa on mukana sosiaalityontekija tai sosiaaliohjaaja.
Osa asiakkaista tekevat aktivointisuunnitelmia toimintakeskuksessa vas-
taavan ohjaajan ja TE-toimiston virkailijan kanssa.

Haastatteluista nousi esiin kaksi hyvin erilaista nakékulmaa aktivointisuun-
nitelmista. Aktivointisuunnitelmasta on myonteisia kokemuksia silloin, kun
aktivointisuunnitelman laatimiseen osallistuvalla asiakkaalla on itsell&a n&-
kemys tulevaisuudesta. Tai asiakas on itse voinut valita ja harkita vaihto-

ehtoja aktivointisuunnitelmassa.

Aktivointisuunnitelmasta negatiivisia kokemuksia on tilanteissa, kun asiak-
kaalla itselladn ei ole selvaa nakemysta tulevaisuudesta. Asiakkaat ovat
kokeneet tallin pakottamista ja uhkailua. Liséksi asiakkaat kertoivat, etta
tyontekijat eivat usko asiakkaan mahdollisuuksiin eivatka kuuntele asiak-
kaan omaa nakemystéa. Asiakkaat kokivat, ettd heilla ei ole mahdollisuutta
vaikuttaa aktivointisuunnitelman sisaltoon tai heille ei anneta vaihtoehtoja.
Osa asiakkaista ei koe aktivointisuunnitelmasta olevan hyotya ollenkaan

tai eivat ymmarténeet sen tarkoitusta.

Mut laitettiin tdnne, koska aktivoinnissa todettin ettei muuta

paikkaa, jotta saisin karenssin pois.

Menoa jonnekin suuntaan, saa ndhda minne tumppaa. Jonne-

Kin tumpataan.

Aktivointisuunnitelma tehdaan, koska siistitd&n tyottomyysti-
lastoja tyokkarin takia. Siistitdan tilastoja ja ollaan jossakin sai-

|6ssé.

Niiden pitdisi hyvaksya jos on omia ajatuksia, eikd tyrmata kun

ei heista ole hyva ajatus.
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Asiakkaat toivoivat aktivointisuunnitelmassa enemman vaihtoehtoja, koska
joissakin tapauksissa vaihtoehtona on vain toimintakeskus. Osalla asiak-
kaista omat suunnitelmat on haastavaa toteuttaa, koska itse& kiinnostaviin
paikkoihin ei oteta tyohon tai toimenpiteisiin. Esteena asiakkaat kokivat
olevan ennakkoluulot niin toimintakeskusta kuin vAhemmistéryhmia koh-

taan.

Asiakkaan elamantilanteen kartoittamista ja selvittdmista seka vapaaehtoi-
suuteen perustuvaa toimintaa pidetaan tarkeédna. Toimenpiteiden aloitus ja
toteutuminen onnistuivat talloin asiakkaiden kokemusten mukaan parem-

min.

Itsesta kiinni, ketdéan ei voi pakottaa. Jos pakolla niin tulee

poissaoloja tai keskeytys.

Itsesta taytyy lahtea ja oma motivaatio tarkeaa, ei pakotta-

malla.

En ollut tydkuntoinen, ja tayty aloittaa, tulin ja hain sairaslo-
maa. Olisi pitanyt saada oma itsensa kuntoon ensin ennen

aloitusta.

Elamantilanne pitkaaikaistyottomalla sellainen, etta taytyy kar-
toittaa ensin elamantilanne. Terveys, fyysinen kunto. Taytyy

olla kuntouttavaa monipuolisesti.

Tyontekijat kokivat hyvana asiana, etta laki kuntouttavasta tyétoiminnasta
tuo velvoitteita asiakkaille. Tyotekijat kayttivat termia asiakkaiden potkimi-
sesta eteenpain, koska osa asiakkaista eivat muuten aktivoituisi. Asiak-

kaat kokevat taman tyontekijdiden mukaan pakottamisena.

Jos on lieva pakko ja ryhtid elamaan niin voi asiat selvita siina

samalla.

Lievalla pakottamisella lahteneet voivat huomata, ettd mieli-
pide muuttuu matkanvarrella, kun poistuu mukavuusalueelta

ja uskaltaa.
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Tyontekijat kokivat, ettd on maaritelty keta asiakkaita aktivointisuunnitel-
maan kutsutaan. Tamén vuoksi tydntekija ei voi kutsua asiakkaita, jotka
olisivat halukkaita aktivointitoimenpiteisiin. Tyontekijat kokivat painetta oh-
jata asiakkaita toimenpiteisiin tai tydhon, mutta aktivointisuunnitelmapaivia
on vahan eli yksi viikossa. Tastéa johtuen asiakkaita kutsutaan aktivointi-
suunnitelmaan ilman kartoittamista. Lisaksi asiakkaita ohjataan aktivoin-

nista suoraan toimenpiteisiin esimerkiksi toimintakeskukseen.

Aktivointisuunnitelmasta tiedottamisen tyontekijat kokivat tarpeelliseksi, ja
tyontekijat pohtivat kirjallisen tiedotteen laatimista asiakkaille. Tiedotteessa
kerrotaan niin velvollisuuksista kuin mahdollisuuksista asiakkaalle ennen
aktivointisuunnitelmaa. Tiedottamisen liséaksi koetaan tarkeana, ettd sama
tyontekija on asiakkaan rinnalla asiakaspolulla sosiaalitoimistosta aktivoin-

tisuunnitelmaan ja toimintakeskukseen.

Esimiesten mukaan asiakkaan tilanne on tarkoitus kartoittaa ennen akii-
vointisuunnitelmaa, jonka jalkeen TE-toimistoon lahetetaan aktivointi-
pyyntd. Kartoittamisesta on puhuttu tyéntekijoiden kanssa usean vuoden
ajan. Esimiesten mukaan viestimisessé on ollut ongelmaa, koska kaytan-
nossé ei ole toimittu talla tavoin. Kartoituksessa tulee ottaa huomioon, etta
osa asiakkaista eivét ole sosiaalitoimen asiakkaana, ja eivat halua tulla
kutsutuksi sosiaalitoimistoon. Asiakkaan lahtékohdat on siis hyva ottaa

huomioon.

Esimiehet kokivat, etta asiakkaalle pitdd antaa aktivointisuunnitelmassa
vaihtoehtoja ja miettimisaikaa, jotta asiakas ei koe pakottamisen tunnetta.
Liséksi asiakkaalle taytyy antaa myoés mahdollisuus omien vaihtoehtojen
esiintuomiseen. Toiminnan tulee vahvistaa siten, etta asiakas tekee paa-
tokset omasta elamastaan. Tavoitteena on, etta asiakkaan arki sujuu, ja

asiakas on aktiivinen toimija toimintakyky huomioon ottaen.

Tyontekijoilla on ollut motivoivan haastattelun koulutus, ja esimerkiksi mo-
tivointiin pitaisi suunnata pakottamisen sijaan. Sosiaalipalveluiden tehta-

vana on mahdollistaa, auttaa ja tukea, jota pitdisi enemman tiedottaa
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my0s asiakkaille. Esimiehet kokivat hyvana tyontekijoiden ajatuksen kir-

jeesta asiakkaille ennen aktivointisuunnitelmaan kutsumista.

Esimiehet kokivat, etta hallintokielessa puhutaan tilastoista ja euroista, jol-
loin on haastavaa saada asiakas esiin. Liséksi tilastointia ei ole tehty aiem-
min kuten nyt. Nama seikat voivat vaikuttaa tyontekijoiden kokemukseen.

Esimiehet pohtivat, etta on mietittava viestimista tyontekijoille, jotta tyonte-

kijoille ei tule vaaraa kuvaa asioista.

Esimiehet kokivat, etta tyontekija voi itse valita kenen asiakkaan kutsuu ja
koska tapaamiseen. On mahdollista tehda yksi asiakassuunnitelma hyvin,
ja jattaa tarvittaessa sitten toinen tekemaéttéa. Esimiehet eivat koe maaritte-

levansa kenen asiakkaan tyontekija kutsuu luokseen.

Kuka tekee valinnan paitsi tyontekija kenet asiakkaan ottaa ja koska.

6.3 Toimintakeskuksen kuntouttava ty6toiminta

Toimintakeskuksista suurimmalla osalla asiakkaista on hyviad kokemuksia,
ja toimintaa pidetaén toimivana. Kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaat koki-
vat edistdvan omaa elamanhallintaa. Myds toimintakeskuksiin pakotettuina
tulleet kokivat toiminnan hyvana asiana elamassaan, mutta tama kokemus
on tullut, kun ty6ta estavat tekijat kuten asunnottomuus on poistunut. Toi-
mintakeskuksessa tyoskentelyssa positiivisia asioita asiakkaiden kokeman
mukaan oli, etta saa tekemista péiviin ja sosiaalisia suhteita. Lisaksi toi-

mintakeskuksessa oppii uutta seka fyysinen kunto kohenee.
Tyo6pajalla on hyvaa, etta pysyy poissa kylilta.

Suurin osa asiakkaista on tyytyvaisia tyotehtaviin eli puutéihin, kasitdihin,
siivoustoihin ja alihankintatdihin. Tyotehtéavilla koetaan olevan merkitys
vilhtymiseen ja motivaatioon. Asiakkaiden mukaan tyotehtavat eivat saa
olla puuhastelua. Ty6tehtavien osalta pidetaan tarkeana, etta jokaiselle on
sopivan tasoisia tehtavia tarjolla, ja tydtehtavissa on vaihtelevuutta. Lisaksi

koettiin, etta on tarkedd saada oppia omaan tahtiin, tehda ty6ta vapaasti
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eika tyota arvostella. Nama seikat toteutuivat asiakkaiden mukaan ty6pa-
joilla, ja ty6pajoihin oltiin kokonaisvaltaisesti hyvin tyytyvaisia.

TyOpaja toimii hyvin, jokaiselle 16ytyy jotain mita tehda. Ei ole
kynnysta lahted tekemaan. Ei kukaan arvostele mita tekee,
saa tehdd omassa rauhassaan. Ei tarvitse heti osata asioita,

yritetddn aina uudestaan. Ei lytata jos ei osaa.

Tyo6pajalle tulo tietenkin jannitti, mutta kun oli tuttuja niin hel-
potti. Hyvéa porukka ja ty6t on helppoja. Saa tehda vapaasti ja

vaihtelevasti toita.

Toimintakeskuksessa erilaisia virkistyspaivia pidetaan tarkeind, koska tyot-
tomana ei valttdmatta muuten ole mahdollisuutta esimerkiksi retkiin. Atk-
opetusta toimintakeskuksessa toivotaan, koska ndma taidot ovat vanhen-
tuneet tai niitd ei ole lainkaan asiakkailla. Liséksi ehdotetaan koeaikaa en-
nen kolmen kuukauden sopimusta kuntouttavassa tyotoiminnassa. Koe-
ajan koetaan madaltavan kynnysta aloittaa, kun on mahdollisuus tutustua

toimintaan ennen sitoutumista pidempaan jaksoon.

Toimintakeskuksen ilmapiirilla ja riittavalla seka osaavalla henkilokunnalla
on vaikutusta asiakkaiden kokemukseen. Jos tyontekijaé ei ole niin tyoteh-
tavien aloittaminen koetaan vaikeana. Liséksi tiedottaminen toimintakes-
kuksessa on tarkeaa, jotta asiakkaat tietavat mita ja milloin tehdaan tai ta-
pahtuu. Saannét ja niiden noudattamista toimintakeskuksessa asiakkaat

pitavat tarkeana turvallisuuden ja ilmapiirin vuoksi.

Toimintakeskuksessa asiakkaat toivoivat tiedotusta esimerkiksi vapaista
tyopaikoista. Tiedotusta voi tehda kirjallisesti seka suullisesti asiakkaille,
mutta se ei saa olla tuputtamista. Asiakkaat uskovat, etta toimintakeskuk-
sesta autetaan jatkosuunnitelmissa, kun niiden pohtiminen tulee ajankoh-
taiseksi. Osalla tavoitteena on jatkaa toimintakeskuksessa mahdollisim-
man pitkaan eika esimerkiksi tyollistyd. Asiakkaat kokivat, ettd asiakkaan

omalla tahdolla on paljon merkitysta tulevaisuuteen.
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Tyontekijat kokivat, ettd asiakkaiden kokemukseen vaikuttaa, etta toiminta-
keskuksissa tyontekijoilla on aikaa asiakkaille. Lisdksi asiakkaita tavataan
useasti. Myds toimintakeskuksessa vertaistuella ja kuuluvuudentunteella

on vaikutusta asiakkaiden kokemukseen.

Tyontekijat kokivat huolena, etta tyontekijan poissa ollessa ei hanella ole
sijaista. Asiakkaat tarvitsevat ohjausta toimintakeskuksessa. Liséksi paja
ei ole kiinni loma-aikoina, joka koetaan haastavana. Tyontekijat kokivat,

ettd vahaiset tyontekijaresurssit voivat heikentaa palvelua.

Sosiaalitoimiston ja toimintakeskuksen yhteistydsta nousi esiin tyontekijoi-
den yhteiset palaverit. Palaverit eivat palvele kaikkia tyontekijoitéa, koska
asiat painottuvat vain osaan toimintaan. Tyontekijat kokivat, etta yhteisissa
palavereissa pitaisi olla asioita, jotka koskettavat koko ryhmaa eika vain
osaa tyontekijoitd. Osalla tyontekijoistd on omia palavereita, joissa on
mahdollista késitella tiettya tyontekijaryhmaa koskevia asioita.

Esimiehet pohtivat koeajan mahdollisuutta toimintakeskuksissa, ja tata
asiaa selvitetdan. Sosiaalipalveluiden omalla paatoksella on todennakai-
sesti mahdollista jarjestaa koeaika ennen kuntouttavan tyétoiminnan aloit-

tamista.

6.4 Tyontekijan merkitys palveluissa

Kaikissa asiakkaiden haastatteluissa nousi esiin vahvasti tyéntekijan rooli
niin sosiaalitoimistossa, aktivointisuunnitelmissa kuin toimintakeskuk-
sessa. Tyontekijan omalla asenteella, kayttaytymiselld ja persoonalla on
vaikutus asiakkaiden kokemuksiin. Asiakkaat ovat kokeneet huonoa kohte-

lua tyontekijdiden osalta.

Asiakaspalveluammatti, ei kaupankassakaan voi kayttaytya

huonosti asiakkaille, alentavasti, tai olla huono paiva.

Asiakkaiden kokemusten perusteella nousi kuvaus hyvasta tyontekijasta,
jonka pitda olla aito, asiakasta arvostava ja tuttu. Tyontekijan pitda kuun-

nella, auttaa kokonaisvaltaisesti, toimia sovituiden asioiden mukaisesti
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sekd huomioida yksilollisesti. Lisaksi tyontekijan tulee kayttaytya ja puhua
asiallisesti asiakkaalle eika omia asioita tai huonoa oloa saa nayttaa
toissa. Nama seikat tyontekijassa edistavat yhteistyota asiakkaan ja tyon-
tekijan valilla. Tyontekijoiden vaihtuvuuden eri virastoissa asiakkaat koki-
vat hankaloittavan asioiden etenemista, ja lisdksi asiakas joutuu esitta-

maan asiansa useaan kertaan.

Osassa haastatteluissa nousi esiin kysymys, miten asiakas voi toimia, jos
tyontekija kayttaytyy asiattomasti tai eriarvoisesti. Koettiin, etta suoraan
asiasta puhuminen voi vaikeuttaa tilannetta entisestaan. Keskustelussa
nousi esiin, etta toiselle ohjaajalle voi puhua, joka mahdollisesti vie asiaa

eteenpain.

Mitahan jos tyontekijalle sanoisi suoraan asiasta, se pahan-

taisi asioita kaksikertaa enemman.

Tyontekijat kokivat, ettd asiakkaiden kuvaus tyontekijasta on hyva ja mah-
dollista toteuttaa. He kokivat, etta asiakkaiden kokemukset pitaisi tuoda
kaikkien tietoon esimerkiksi kehittamispaivassa. Tyontekijoiden tulee
saada palautetta, jotta voivat kehittya tydssaan. Tyontekijoiden kokemuk-
sen mukaan, asiakkaiden kokemukseen vaikuttaa yksikin huono kokemus,

jonka asiakas muistaa pitkaan.

Ikavatkin asiat voi sanoa neutraalista. Adnen savy ja eleet tar-

keita kaikilla tyontekijoilla.

Tyontekijat kokivat, ettd tyontekijdn persoona ja jonotusajat vaikuttavat asi-
akkaiden kokemukseen. Tyontekijat kokivat myos, ettd haluaisivat tehda
paremmin tyétaan, kun siihen on télla hetkella mahdollista. Tahan vaikut-
taa esimerkiksi tyopnmaaré seka kehittamispaineet. Kehittdmisen tyonteki-
jat kokivat soutamisena ja huopaamisen. Kehittdmisté ei suunnitella hyvin
eika vieda loppuun tai katsota tuloksia. Tyontekijat kokevat, ettei perustyon
tekeminen ole mahdollista, kun kehittamispaineita tulee niin kunnalta, TE-

toimistolta kuin esimiehelta.
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Henkildstod vaihtuu, niin ei jatku, vaan uusi saa laittaa paletin
uusiksi ja tehda uudella tavalla. Miksi ei kerrota miten on tehty

ja jatkuisi siita.

Kehitetaan ja kehitetaan, muutetaan ja soudetaan. Olisi hyva
saada tybrauha ja tehda perusduunia, koska perusty6lla on jo
tosi paljon hyvia vaikutuksia. Tehtaisiin perusduunia ja oltaisiin

asiakkaita varten, ja saisi tyérauhan.

Saataisiin ajettua se mika on kehitetty niin annettaisiin aikaa

tulla kaytantdon, ja ndhda vaikutukset.

Jos tietaisi ettéd on mahdollisuus antaa enemman aikaa. Nyt
tietda ettd aikaa ei ole, niin joutuu tekemaan juosten kusten,
vaikka haluaisi tehda paremmin.

Tyontekijat kokivat, ettd kuten tyontekijalla on vaikutusta asiakkaiden ko-
kemukseen, on esimiehilla suuri vaikutus tyontekijan tyéhon. Tyontekijoilta
nousi esiin kokemuksia esimiehistd, josta muodostuu hyvan esimiehen ku-
vaus. Esimiehelta toivotaan arvostusta, tukea, kiinnostusta seka luotetta-
vuutta. Lisaksi tyontekijat toivovat, etté tyontekija otetaan mukaan kehitta-
miseen ja suunnitteluun, johon myos esimies sitoutuu. Esimiehen tulee
saapua sovitusti paikalle, ja pitda sovituista asioista kiinni. Esimiehen am-
mattitaitoa esimiestehtavissa tyontekijat pitavat tarkeana. Tydnkuvat niin
tyontekijan kuin esimiehen eivat ole selkeita tyontekijdille, ja naihin toivot-
tiin selkeytta. Tyontekijoiden vaihtuvuuteen tyontekijat kokevat vaikuttavan

tydmaaran ja palkkauksen.

Mik& on tehtavani ja mitd minulta halutaan, mita esimiehet ha-

luaa?

Tehdaan ja ei tehda, ja pitda tehda ja ei saa tehda, jatkuvaa

muutosta tyonkuva.

Ei ole paassyt suunnittelemaan tai kysyta, kerran kaydaan pa-

laverissa lapi.
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Esimiehet kokivat ristiriitaisena tyontekijoiden ajatukset, etta on lilkkaa ke-
hittdmist&a, mutta toisaalta siin& halutaan olla enemméan mukana. Muutok-
sia on ollut paljon, joka koetaan vaikuttavan tydntekijéiden vastauksiin.
Esimiehet kokivat, ettéa paperille asioiden kirjaamisella on mahdollista vai-
kuttaa tyontekijoiden kokemukseen. Paperilta tyontekija voi tarkastaa mita
on sovittu ja miten edetddn. TAma tuo selkeytta ja turvallisuutta.

Esimiehet pohtivat tydntekijan arvostusta, ja miksi tyontekijat kokevat, ettei
heitd arvosteta. Tyontekijan arvostamista esimiesten mukaan on sita, etta
tyontekija voi muokata omaa tyota, ja tehda organisaation edellyttamat
tyotehtavat omalla tavallaan ja persoonallaan. Lisaksi tyontekija on mu-
kana kehittamisessa, ja hanta kuunnellaan. Esimiesten mukaan, tyonteki-
jéiden arvostusta ei voi yksioikoisesti rinnastaa tyontekijaresursseihin tai

palkkaukseen. Naihin esimiehen vaikutusmahdollisuudet ovat rajalliset.

Esimiehet kokivat, etta tyontekijoiden pitaisi tuoda rohkeasti omia ajatuksi-
aan esiin kehittamisesta ja epakohdista. Esimiehet kokivat, ettei asioita
tuoda heille esiin. Jos asian esiin tuominen pelottaa, tyontekija voi miettia

mit& pahaa voi tapahtua, jos sanon asiani.

Tyontekijalla on vastuu etta kehittamisasiat tuo esiin esimie-

helle, muuten ei voi tapahtua muutosta.

Tyonkehittaminen lahtee tyontekijasta lahtien, ja pitaa esimie-
hen rohkaista tuomaan asioita, ja etta sanovat jos mennaan

vaaraan suuntaa.

Esimiehet kokivat, etta heidéan tehtavansa on ohjata toimintaa. Lisaksi sa-
manlaisia ajatuksia nousi esiin kommunikaatiosta ja kaytoksesta kuin tyon-
tekijoiden kohdalla. Oma kayt6s ja kommunikaatio vaikuttavat kokemuk-

siin, mutta aina ei ole itse tietoinen, miten toinen asian kokee.
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7 TYOHONKUNTOUTUKSEN MALLI AAVASSA

7.1 Tyohonkuntoutuksen malli ryhmahaastatteluiden ja lain kuntoutta-

vasta tyotoiminnasta pohjalta

Ryhmahaastatteluiden aineiston ja lain kuntouttavasta tydtoiminnasta poh-
jalta kehittaja kokosi tydhonkuntoutuksen mallista alustavan version kuvio
2. Alustavan mallin tarkoituksena oli kuvata aineiston pohjalta muodostu-
nutta mallia osallisille. Alustava malli oli pohjana asiakkaiden, tyéntekijoi-
den seké esimiesten keskusteluissa, joissa alustavaa mallia kommentoitiin

ja kehitettiin yhdessa.

sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalvelut

1. tapaaminen 1. aktivointisuunnitelma

Asiakassuunnitelma

Asiakkuus alkaa Vastuutyontekijan
aikuissosiaalityossa nimeaminen

Kuntouttavassa

tydtoiminnassa Kuntouttava N . Pohtiminen ja
" o 2. aktivointisuunnitelma .

tyoskentely tyotoiminta alkaa tutustuminen

toimintakeskuksessa

Yhteydenotto
Asiakkuus paattyy asiakkaaseen 1kk
padsta

Suunnitelmien
paivittdaminen

KUVIO 2. Ty6hdnkuntoutuksen malli ryhmé&haastatteluiden ja lain kuntout-

tavasta tyotoiminnasta pohjalta.

Tybéhonkuntoutus koetaan haastatteluiden perusteella keskittyvan aktivoin-
tisuunnitelmiin seka erityisesti toimintakeskuksiin. Sosiaalitoimiston tapaa-
misissa puolestaan keskitssé on akuutit- seké raha-asiat. Sosiaalitoimis-
ton tyontekijat tekevat toimintakeskuksen tavoin aktivointisuunnitelmia, jol-
loin tydhonkuntoutuksen asiakaspolku alkaa sosiaalitoimistosta. Nykyi-
sisséa prosessikuvauksissa tydhonkuntoutus alkaa toimintakeskuksessa
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eika sosiaalitoimistoa ole naissd huomioitu. Kehittamishankkeen mallissa
on huomioitu sosiaalitoimen rooli ja yhteistyo toimintakeskuksen kanssa,
jolloin asiakaspolku alkaa asiakkaan tarpeen mukaan joko sosiaalitoimis-

tosta tai toimintakeskuksessa.

Ryhmahaastatteluista nousee esiin, etta asiakkaalla tulee olla yksi vastuu-
tyontekija asiakaspolulla, joka vastaa hdnen kokonaistilanteestaan. Vas-
tuutyontekija nimetédén heti asiakkuuden alkaessa ennen ensimmaista ta-
paamista. Asiakkaan ohjautuessa vastuutydntekijalle varataan aika ensim-
maiseen yhteiseen tapaamiseen. Tapaamisella vastuutyontekija keskuste-
lee yhdessa asiakkaan kanssa kokonaistilanteesta, palveluntarpeesta
seka suunnitelmista. Vastuutydntekijan tulee myos kertoa asiakkaalle oi-
keuksista, velvollisuuksista, mahdollisuuksista seka tuista. Lisaksi asiak-
kaille tulee tarjota tukea, ohjausta ja neuvontaa koko asiakaspolun aikana.
Tyontekijoiden tulee kaikessa toiminnassa kohdella asiakasta asiallisesti,
tasa-arvoisesti ja kunnioittavasti. Liséksi on tarkedd huomioida myos asi-
akkaan itseméaaraamisoikeus, ja suunnitelmia tehdessa asiakkaan suunni-

telmat ja toiveet tulee huomioida.

Ensimmaisen tapaamisen aikana vastuutyontekija ja asiakas sopivat, etta
jatkuuko asiakaspolku asiakassuunnitelmaan vai aktivointisuunnitelmaan.
Asiakas voi tarvittaessa ohjautua myds muiden tarvittavien palveluiden pii-
riin esimerkiksi paihdepalveluihin. Kaikki suunnitelmat niin asiakassuunni-
telma kuin aktivointisuunnitelma tulee lahtea asiakkaan suunnitelmista ja
lahtbkohdista. Tyontekijoiden tulee kuunnella, ja ottaa huomioon asiak-

kaan omat suunnitelmat ja mielipiteet.

Ennen asiakaspolun jatkumista aktivointisuunnitelmaan, asiakkaan koko-
naistilanne tulee olla kartoitettu, jotta vastuutyontekijan on mahdollista ar-
vioida asiakkaan ohjautuminen oikeaan toimintoon. Liséksi asiakkaalle an-
netaan joko tapaamisella tai postitse kirjallinen tiedote aktivointisuunnitel-

masta, mahdollisuuksista ja velvollisuuksista.

Asiakaspolun jatkuessa aktivointisuunnitelmaan, varaa vastuutyontekija

ajan TE-toimistosta. Aktivointisuunnitelmassa on mukana asiakkaan liséksi
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vastuutyontekija ja TE-toimiston edustaja. Lisaksi asiakkaan on mahdol-
lista kutsua tapaamiselle mukaan tukihenkild. Aktivointisuunnitelmaan kir-
jataan asiakkaan koulutus, tydura seka sovitut toimenpiteet. Lisaksi kirja-
taan aikaisempien suunnitelmien toteutuminen. (Laki kuntouttavasta ty6toi-
minnasta 2.3.2001/189, 7 - 88.) Aktivointisuunnitelmassa asiakkaalle tulee
antaa useampi kuin yksi vaihtoehto, jota asiakas miettii seuraavaan tapaa-
miseen asti. Asiakkaan on mahdollista tutustua vaihtoehtoihin esimerkiksi
tutustumiskaynnilla yksin tai vastuutyontekijan kanssa. Seuraavassa akti-
vointisuunnitelmassa kirjataan asiakkaan valitsema vaihtoehto tai jatke-
taan vaihtoehtojen kartoittamista yhdessa. Asiakkaalla on my6s mahdolli-
suus tyollistymismahdollisuuksia parantaviin sosiaali-, terveys- ja kuntou-
tuspalveluihin, jotka tulee kirjata aktivointisuunnitelmaan (Laki kuntoutta-
vasta tyotoiminnasta 2.3.2001/189, 88). Asiakkaan kieltaytyessa kaikista
toimenpiteista tai palveluista, tulee vastuutyontekijan tiedottaa asiakasta

mabhdollisista seurauksista.

Jos aktivointisuunnitelmassa paadyttaan kuntouttavaan tyétoimintaan toi-
mintakeskuksessa, jarjestetddn asiakkaalle tutustumiskaynti aktivointi-
suunnitelman jalkeen. Tutustumiskaynnilla asiakas tutustuu toimintakes-
kuksen toimintaan ja tyotehtaviin. Vastuutydntekija on mukana tapaami-
sessa, jossa sovitaan kuntouttavan tyétoiminnan tydaika ja tydtehtavat.
Tyo6tehtavia sovittaessa otetaan huomioon asiakkaan kokonaistilanne ja
mielenkiinnonkohteet. Tapaamisella sovitaan vastuuhenkil® toimintakes-
kuksesta, joka ottaa vastuun asiakkaan kokonaistilanteesta. Samalla kes-
kustellen kaydaan lapi asiakkaan kokonaistilannetta, jotta toimintakeskuk-
sessa on tarvittavat tiedot yhteistydn aloittamiseen. Toimintakeskuksessa
ei ole yhteisen keskustelun jalkeen tarpeen kartoittaa asiakkaan tilannetta
uudestaan, kun tarpeelliset tiedot ovat asiakkaan lasna ollessa siirtyneet

vastuutyontekijalta toiselle.

Toimintakeskuksessa sovitut asiat kuntouttavan tyétoiminnan sisallosta
kirjataan aktivointisuunnitelmaan. Aktivointisuunnitelmaan kirjataan kun-
touttavan tyotoiminnan paikka, ty6aika ja jakso. Liséksi sovitaan kuntoutta-

van tydtoiminnan vaikutusten arvioimisesta seka seuraavan aktivointisuun-



44

nitelman ajankohta. Jos asiakkaalla on muita palveluita kuntouttavan ty6-
toiminnan lisaksi, kirjataan nama myos aktivointisuunnitelmaan. Sosiaali-
palveluiden tyontekija tekee paatokset seka ilmoituksen paaluottamusmie-
helle toiminnan aloituksesta. (Laki kuntouttavasta tydtoiminnasta
2.3.2001/189, 9§, 168.)

Asiakas voi tarvittaessa aloittaa tutustumisjaksolla toimintakeskuksessa,
josta tehdaan sosiaalitoimessa paatds. Tutustumisjaksolla asiakas voi
miettia haluaako jatkaa kolmen kuukauden kuntouttavan tyétoiminnan jak-
solla vai miettia muita vaihtoehtoja. Jos asiakas ei jatka kuntouttavassa
tyotoiminnassa, jatkaa hén vaihtoehtojen kartoittamista sosiaalitoimistossa

tai aktivointisuunnitelmassa.

Toimintakeskuksessa tydskennellessa asiakkaan tulee saada kokonaisval-
taista ohjausta ja neuvontaa tyontekijoiltd. Asiakkaan yksilollinen huomioi-
minen tydtehtavissa ja tydskentelyssa tulee huomioida, ja tydntekijoiden
tulee antaa rakentavaa palautetta asiakkaille. Lisaksi toimintakeskuksessa
tulee jarjestaa tyoskentelyn lisdksi muuta toimintaa kuten retkia seka ope-

tusta, jotka tukevat asiakkaiden hyvinvointia seka kuntoutumista.

Asiakkaan kanssa jatketaan suunnitelmien paivittamista edelleen tapaami-
sissa toimintakeskuksessa. Tapaamisilla keskustellaan tavoitteista ja
suunnitelmista seka niiden toteutumisesta. Tyontekijat ovat asiakkaan tu-
kena suunnitelmien toteuttamisessa. Liséksi toimintakeskuksessa tehdaan
yhteisty6té yritysten ja kuntien kanssa, jolla pyritéan edesauttamaan asiak-
kaiden siirtymista ulkopuolisiin paikkoihin ja vahentamaan ennakkoluuloja

toimintakeskuksia kohtaan.

Asiakkuus toimintakeskuksessa tai sosiaalitoimistossa paattyy, kun asia-
kas siirtyy esimerkiksi tydhon, koulutukseen, eldkkeelle tai muuhun toimin-
taan. Asiakas voi tarvittaessa myos kesken jaksoa tai asiakaspolkua siirtya
muihin palveluihin. Asiakkaan poistuessa asiakkuudesta, ottaa vastuu-

tyontekija yhteyden asiakkaaseen kuukauden kuluttua. Tydntekija varmis-
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taa ennen asiakkuuden paattymista, ettei asiakkaalla ole tarvetta sosiaali-
toimen palveluihin. Asiakkuus loppuu, jos asiakkaalle ei ole tarvetta sosi-

aalitoimen palveluihin tai tukiin.

7.2 Asiakkaiden, tyontekijoiden ja esimiesten muutosehdotukset malliin
Asiakkaiden tapaamisten toteuttaminen ja yhteenveto

Kehittgja tapasi asiakkaita kolmessa toimintakeskuksessa 2.2.2015 ja
9.2.2015. Yhteensa asiakkaita oli ndissa tapaamisissa 18 henkil6a, joista
vain muutama oli mukana aiemmin ryhméhaastatteluissa. Toimintakeskuk-
sissa asiakaskunnassa oli vaihtuvuutta, joten ei ollut mahdollista tavoittaa
samoja asiakkaita kuin ryhmahaastatteluissa.

Tapaamisissa asiakkaat toivat aktiivisesti mielipiteitddn ja kokemuksiaan
esiin. Tuodut asiat olivat hyvin samankaltaisia ryhmahaastatteluiden koke-
musten kanssa, vaikkakin keskustelussa oli mukana eri asiakkaita kuin
ryhmahaastatteluissa. Yleisesti asiakkaat pitivat mallia hyvana, mutta suu-
rin osa epaili sen toteutumista kaytannodssa. Asiakkaat ovat epailevaisia,
onko tyontekijoilla seka esimiehilla halua ja mahdollisuutta tehdad muutok-
sia, mutta pitivat muutoksia tarpeellisina. Keskusteluissa nousi esiin, ettei
pitkaaikaistyottomia arvosteta tai kuunnella. Myoskaan yksilollisyytta ei
oteta huomioon toiminnassa, vaan kaikkien odotetaan menevan samaa
linjaa. Asiakkaat halusivat tuoda esiin, ettei tydttomyys ole oma valinta,
koska tyota on vaikea saada. Pakottaminen on yleinen kokemus, joka ko-
ettiin erityisen huonona asiana. Kehittdmisesta ja muutoksista asiakkaat

olivat hyvin kiinnostuneista.

Asiakkaat toivat esiin mallista, etta kehittaminen sek& muutokset sosiaali-
palveluissa eivat ole riittavid. TE-toimiston rooli aktivointisuunnitelmassa
on suuri, ja asiakkaat pohtivat, onko mahdollista saada muutosta myos
TE-toimiston virkailijoiden asenteissa ja kayttaytymisessa. Yhteisty6ta tu-
lisi asiakkaiden mukaan kehittaa eri viranomaisten valilla, jolloin myos pal-

velun laatu heiddn mukaan parantuisi.
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Lyhyissa tapaamisissa ehdotetaan kaytettavaksi etayhteytta joko tietoko-
neen valityksella tai puhelimitse. Asiakkailla oli kokemuksia tapaamisista,
jotka ovat hyvin lyhyita, mutta matka tapaamiseen pitka. Lyhyita tapaami-
sia voisi asiakkaiden mukaan pitda etana, jolloin asiakkailta saastyisi aikaa
seka rahaa. Tai jos tapaaminen jarjestetaan, tulee tyontekijan huolehtia,

etta tapaamiselle on tarvetta.

Kuntouttavan tyétoiminnan tyotehtévien jarjestamisesta asiakkailla oli pal-
jon ajatuksia seka kokemuksia. Asiakkailla oli kokemusta hyvéksikayte-
tyksi tulemisesta kuntouttavan ty6toiminnan aikana. Tama kokemus on tul-
lut asiakkaille, jotka ovat tehneet kuntouttavan ty6toiminnan toimintara-
halla samoja toitd, joista tyontekija on saanut palkkaa. Asiakkaat ovat teh-
neet esimerkiksi tyontekijan ty6t tyontekijan ollessa sairaslomalla. Sijaisia
ei palkata tydhon, kun kuntouttavassa tyotoiminnassa oleva tekee tyot.
Nama kokemukset ovat muulta kuin toimintakeskuksesta esimerkiksi kun-
nan tyotehtavissa. Lisaksi nousivat esiin alihankintaty6t toimintakeskuk-
sissa, ja kuinka ne vaaristavat kilpailua tai vahentavéat tyopaikkoja, kun tyot
tehdaan toimintakeskuksissa alihankintana. Kuntouttavaa tyotoimintaa ei
VoI toteuttaa yrityksessa, mutta kuntouttavassa tyotoiminnassa tehdaan
yrityksen toitd. Asiakkaat pohtivat antaako laki tahan toimintaan mahdolli-

suuden.

Asiakkaat pohtivat onko tydpaikoilla riittavat tiedot kuntouttavasta ty6toi-
minnasta. Tiedolla uskotaan olevan vaikutusta siihen, etté kuntouttavassa
tyotoiminnassa tyotehtavissa ei ole epaselvyytta. Asiakkaiden mukaan
kuntouttavan ty6toiminnan ei pitaisi korvata tyontekijad, vaan olla tyonteki-
jan apuna tyopaikalla. Liséksi asiakkaat keskustelivat, etta alihankintatdi-
den sijasta olisi asiakkaan parempi olla tydssa ty6paikalla kuin toiminta-

keskuksessa joko palkkatydssa tai kuntouttavassa ty6toiminnassa.

Asiakkaiden mukaan tiedottamista toimintakeskuksista on tarpeen tehda
myo6s muille ulkopuolisille. Keskusteluissa nousee ryhnmahaastatteluiden
tapaan ennakkoluulot, jotka vaikuttavat myos tyénhakuun. Téahan asiak-
kaat uskovat tiedottamisen toiminnasta vaikuttavan, kun ulkopuoliset huo-

maavat toimintakeskuksessa olevan tavallisia ihmisia. Liséksi yhteistyota
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tulee lisata myos esimerkiksi tydpaikkojen osalta. Hyvid kokemuksia on
tyollistymisesta, kun toimintakeskukseen on ottanut yhteytta tybnantaja, ja
tiedustellut sopivia tyontekijoitd. Taman kaltaista yhteistyota toivotaan

enemman, ja tietoa toimintakeskuksessa esimerkiksi vapaista tyopaikoista.

Kuntouttavan ty6toiminnan tutustumisjaksoa asiakkaat pitivat hyvana aja-
tuksena, ja toivoivat sen toteutumista jatkossa. Asiakkaat keskustelivat,
ettd tutustumisjaksoa on tarpeen kayttaa useammassa kuin yhdessa pai-
kassa, ja toivovat taman huomioon ottamista kehittamistytssa. Liséksi
kuntouttavassa tydtoiminnassa on tarkeaa olla sovitusti taukoja. Asiak-
kailla oli kokemuksia, etta taukoja ei ole mahdollista pitaa, joka vaikuttaa

omaan jaksamiseen.

Toimintakeskuksessa tarkeaa on keskustelujen pohjalta huumori, jousta-
vuus, ohjaus seka tydtehtavat. Uuden oppiminen tuo motivaatiota tyohon,
ja siksi on tarkeaa, etté tyotehtavat ovat muuta kuin puuhastelua. Ty6hon
on tarpeen saada ohjausta, jotta asiakkailla on mahdollisuus oppia tyoteh-
tavat. Atk-opetus saa keskusteluissa ryhmahaastatteluiden tavoin kanna-
tusta. Atk-taidoissa on monella kehitettavaa, ja toimintakeskuksessa olisi
mahdollista matalankynnyksen harjoitteluun. Téarke&a opetuksessa on ot-
taa huomioon yksil6llisyys seka taidot. Osalla asiakkailla on atk-taitoja, ja
he ovat valmiita opettamaan muita toimintakeskuksessa. Liséaksi asiakkai-
den taitoja tulee hyddyntad muillakin aloilla enemman toimintakeskuksen
toiminnassa. Atk-opetuksen lisaksi nousi keskusteluun auto- tai polkupyo-

rakorjaus, joka olisi hyva lisa toimintakeskuksen toiminnassa.

Yhteydenottoa asiakkuuden lopussa pidettiin hyvana asiana, ja liséksi toi-
vottiin yhteydenottoa myds esimerkiksi poissaolojen aikana. Tyodntekijan
toivotaan olevan yhteydessa asiakkaaseen poissaolojen aikana, ja mah-

dollisimman aikaisessa vaiheessa.

Tyontekijan merkitys palveluissa nousi ryhmahaastatteluiden tavoin esiin
vahvasti keskusteluissa. Tyontekijdn persoonalla ja ammattitaidolla on vai-
kutusta esimerkiksi kuinka asiakas voi ottaa asioita esiin tai kertoa huo-

nosta kohtelusta. Lisdksi tiedottamista valitusmahdollisuuksista toivotaan.
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Keskustelussa nousi esiin, etté tyontekijoiden tyotehtavista ja tydnkuvasta
on epaselvyytta asiakkailla, jota on aiheuttanut erityisesti tydntekijavaih-
dokset. Asiakkailla ei ollut selkeda kuvaa, mika on kenenkin tyéntekijan

tyotehtava.
Tyontekijoiden ja esimiesten tapaamisen toteuttaminen ja yhteenveto

Tyontekijoiden ja esimiesten tapaamisessa 18.2.2015 oli mukana kaksi
esimiesta seka seitseman tyontekijaa. Tyontekijat olivat sosiaalitoimistojen
sosiaaliohjaajia seka vastaavia ohjaajia neljasta eri kunnasta. Yhdesta
haastatteluissa mukana olleesta kunnasta ei ollut edustusta. Mutta mu-
kana oli yksi uusi toimintakeskus, joka oli hankkeen aikana aloittanut toi-
mintansa. Lisdksi mukana oli yksi ammattikorkeakoulunopiskelija, joka oli
tydssaoppimassa organisaatiossa. Yksi tyontekija oli ilmoittanut, ettei tule
tapaamiseen mukaan. Kaksi tyontekijaa oli estynyt tulemaan paikalle sai-
raspoissaolon vuoksi. Tyontekijoiden keskustelu tapaamisessa oli erilaista
verrattuna ryhmahaastatteluun kun esimiehet olivat paikalla. Keskustelu ei
ollut yhta vapaata ja aktiivista kuin ryhméahaastattelussa. Lisaksi tyonteki-
jéiden puheessa suurin eroavaisuus oli huomattavissa esimiehia kohtaan.
Esimiesten ollessa paikalla tapaamisella, tyontekijoiden puheessa ymmar-
retdan ja puolustetaan esimiesten toimintaa, kun taas ryhnmahaastatte-
lussa tydntekijat pohtivat esimiesten roolia ja vaikutusta toimintaan kriitti-
semmin. Esimiesten mukana ololla oli siis vaikutusta tyéntekijoiden kes-

kusteluun.

Asiakkuuden alkamista ei keskustelussa koettu tarpeelliseksi maaritella
tarkemmin, ja mallin toivottiin olevan hyvin selkea ja yksinkertainen. Asia-
kaspolku sosiaalipalveluissa voi alkaa monella eri tavalla, esimerkiksi asia-
kas hakeutuu itse palveluiden piiriin tai han ohjautuu toisen viranomaisen
tai omaisen ohjaamana. Tyontekija voi kutsua asiakkaan tapaamiseen
myos pitkittyneen tyottomyyden perusteella. Mallin eri vaiheissa ei ole kes-
kustelun mukaan tarpeen eritella eri tehtavanimikkeita, vaan mallissa kay-
tetdan sanaa tyontekija. Keskustelun mukaan tyontekijat pystyvat tunnista-

maan itsensa mallin eri vaiheessa, vaikka sanaa tyontekija ei ole avattu.
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Jokaisen tyontekijan tyotehtavéat on avattu tarkemmin tehtavankuvauk-

sissa.

Mallissa asiakkuuden alkaessa yhteydenoton saaneen tyontekijan vas-
tuulla on ohjata asiakas oikean vastuutyontekijan luokse. Asiakkaan ei tar-
vitse varata aikaa, vaan vastuutyontekijlle tiedon tullessa, han varaa asi-
akkaalle ajan ensimmaiseen tapaamiseen. Keskustelussa kerrotaan, etta
organisaatiossa on kehitteilla méaarittely asiakkaiden ohjautumisesta asiak-
kuuden alkaessa sosiaalitoimistossa joko sosiaaliohjaukseen tai sosiaali-
tyohon, joka selkeyttdd vastuutyontekijan nimeamista mallissa. Tama

maarittely on mahdollista lisatd malliin sen valmistuttua.

Tyohonkuntoutuksen malliin kommentteja tuli tapaamisessa varsinkin akti-
vointisuunnitelma kohtaan. Malliin lisattiin aktivointisuunnitelma kohtaan
aktivointisuunnitelma tai tydllistymissuunnitelma. Tydllistymissuunnitelma
tehdaan niilla paikkakunnilla aktivointisuunnitelman sijaan, joissa on Tyo0-
voimanpalvelukeskus eli Typ. Typ on tyollistymista edistava yhteispalvelu,
jossa TE-toimisto, Kansaneldkelaitos ja kunta vastaavat ty6ttoman palve-
lukokonaisuudesta (Laki tyollistymista edistavasta monialaisesta yhteispal-
velusta 1369/2014, 18).

Aktivointi tai tyollistymissuunnitelmaa pidetaan kohtana, joka koettiin haas-
tavana toteuttaa. Tahan vaikuttaa tyontekijéiden mukaan, etta yhteisia ai-
koja TE-toimiston tai Typ:en kanssa on vaikea saada. Lisdksi tyontekij6i-
den mukaan osa asiakkaista tarvitsevat pienta pakkoa, jotta l&htevat toi-
menpiteisiin. Osa asiakkaista eivat halua toimenpiteisiin, jolloin pakko voi
olla ainoa vaihtoehto. Tydntekijat kokivat, etta asiakkaan on parempi olla
toimenpiteessa kuin kotona. Toimintakeskuksessa vastentahtoisesti aloit-
taneet, voivat kokea my6hemmin toiminnan kuitenkin hyvaksi. Samoin asi-
akkaan saapumista suunnitelman tekemiseen pidetdén tarkeana, koska
asiakasta on tarkoitus aktivoida lahtem&&an kotoaan. Jos aktivointisuunni-
telma tehd&éan tietokoneen tai puhelimen valityksella, ei asiakkaalla ole tar-
vetta poistua kotoaan, joka voi olla myds asiakkaan aktivoitumisen kan-

nalta huono asia.
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Aktivointisuunnitelmaan ei ole mahdollista kirjata lain mukaisia tietoja TE-
toimistosta johtuvista syista. Eli mallin mukaisesti aktivointisuunnitelmaan
ei voi kirjata tarvittavia asioita, koska TE-toimisto ohjelma antaa mahdolli-
suuden kirjata vain muutaman rivin suunnitelmaosioon. Aktivointisuunnitel-

masta jaa talloin esimerkiksi taustatiedot pois.

Keskustelussa nousi esiin, ettd asiakkaalle annetaan aktivoinnissa vaihto-
ehtoja tai h&n kertoo omista vaihtoehdoista. Asiakkaalle annetaan aikaa
selvittaa, tutustua ja pohtia naita vaihtoehtoja seuraavaan tapaamiseen tai
sovittuun ajankohtaan. Mutta asiakkaalle tiedotetaan myds, etta jos vaihto-
ehdot eivat toteudu, on viimesijainen vaihtoehto kuntouttava tyotoiminta,
johon asiakkaalla on velvollisuus osallistua. Asiakkaalle annetaan vaihto-
ehtoja ja aikaa miettid, mutta samalla tiedotetaan velvollisuuksista. Nain
varmistetaan, etté asiakkaan pohtiminen ei veny lilan pitkéksi tai asiak-
kaan suunnitelmat eivat toteudu. Tyontekijat pohtivat, etta vaikka tyonte-
kija pyrkisi toimimaan asiakaslahtdisesti, on aina asiakkaita, jotka kokevat

pakottamista.

Kuntouttavaan ty6toimintaan paadyttaessa tyontekija tekee ilmoituksen
paaluottamusmiehelle. Tydntekijat pohtivat tapaamisessa, etta paaluotta-
musmiehelle ilmoituksen yhteydessa on tarpeen tiedottaa myds kuntoutta-
vasta tyotoiminnasta yhtenaisella tiedotteella. Lisaksi yhteisesti organisaa-
tiossa kaydaan lapi kuntouttavan tydtoiminnan infopaketti, jossa on tarvit-
tavat lomakkeet ja tiedot kuntouttavan tydtoiminnan aloituksesta paatok-
sen tekevalle tyontekijalle. Keskustelussa nousi esiin tarve yhtenaistaa niin
tiedotteet kuin infopaketti kuntouttavasta tyétoiminnasta, jotta kaikissa kun-
nissa on samankaltaiset toimintatavat seka lomakkeisto. Keskustelussa ei
paasty sopimukseen kenen vastuulla tama tehtava on, eli tehtavan vas-

tuunjakaminen jaa esimiesten tehtavaksi.

Keskustelussa myds sovittiin yhtenaisen tiedottamiskaytannén luomisesta
organisaatioon asiakkaan palautteen annossa seké valitusten tekemi-
sesta. Toimistoihin ja toimintakeskuksiin tehdaan organisaatiossa yhtenai-

nen selkokielinen tiedote, joka on nékyvilla ilmoitustaululla. Tiedotteessa
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on asiakkaan tarvitsemat tiedot palautteen antamiseen tai valituksen teke-
miseen. Jos asiakkaan ei ole mahdollista tehda valitusta kirjallisena, ovat
tyontekijat tassa tarvittaessa apuna, ja tdsta mahdollisuudesta tiedotetaan
myos asiakkaita. Toimintakeskuksiin otetaan liséksi kayttdon yhtenainen
kaytanto palautelaatikosta. Palautelaatikkoon asiakkaat voivat kirjoittaa
palautetta, joka saannollisin valiajoin kdydaan yhdessa lapi asiakasryhmit-
tain tyontekijoiden kanssa. Keskustelussa koettiin keskustelulla olevan
suuri merkitys asiakkaiden kokemuksiin. Jos asiasta keskustellaan asiak-
kaan kanssa, voi asiakas huomata, ettei olekaan tapahtunut kaltoinkohte-

lua, vaan kyse on ollut vaarinymmarryksesta.

Keskustelun mukaan asiakkaan perustiedot kartoitetaan sosiaalitoimis-
tossa, mutta toimintakeskuksessa asiakas voi tuoda eri asioita esiin. Toi-
mintakeskusta asiakas ei koe viranomaiseksi, joten voi vapaammin kertoa
asioistaan. Taman vuoksi tyontekijat kokevat, etta kartoittaminen myaos toi-
mintakeskuksessa olisi tarkeaa. Lisaksi toimintakeskuksissa tulisi kiinnittaa
huomiota sdanndllisiin tapaamisiin asiakkaiden kanssa, jolloin yhdessa
keskustellaan tavoitteiden toteutumisesta, jatkosuunnitelmista ja muista

tarpeellisista asioista.

Keskustelussa kaytiin [&pi mallin juurruttamista, seurantaa seka arviointia.
Malli koettiin nivoutuvat yhteen vanhojen prosessien kanssa, ja osittain jo
olevankin kaytssa. Tavoitteena on tuoda malli vuoden 2015 aikana
osaksi toimintaa. Keskustelu jai viela yleiselle tasolle mallin juurruttami-
sesta, seurannasta seka arvioinnista, eika tarkemmin sovittu naiden toteut-
tamisesta ja aikataulusta. Kokonaisvaltainen vastuu mallista hankkeen jal-

keen sovitaan olevan esimiehilla.

Mallin kayttdonotto nostatti keskustelua, ja onko malli mahdollista toteuttaa
sellaisenaan. Mallin toteuttaminen koettiin haastavana, ja erityisesti akti-
vointi- ja ty6llistymissuunnitelmien osalta. Tama johtuu tyontekijéiden pai-
neesta saada asiakkaita toimenpiteisiin pois ty6ttomyydesta, koska talou-
delliset paineet tyottémyyden osalta ovat kovat. Liséksi yhteisia aikoja TE-

toimiston seka Typ:en kanssa on haastava saada.
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Kehittdja havainnoi keskustelussa, etta organisaatiossa taloudellisuus
nayttaytyy asiakaslahtbisyyttd painavampana arvona, joka nousee esiin
keskustelussa kuten myos ryhméhaastatteluissa. Tdma asenne on suurin
haaste mallin kayttdonotossa, jolloin erityisen suuri merkitys on mallin juur-
ruttamisella, seurannalla seka arvioinnilla. Kehittaja havainnoi myads, etta
keskustelussa mallin haasteet koettiin mahdottomiksi, jolloin niita ei pyrita

ratkaisemaan vaan pysytaan vanhoissa toimintavoissa.

Keskustelussa nousi esiin, etta aiemmat prosessit eivat ole juurtuneet kay-
tantdon samankaltaisesti kunnissa eika niita ole arvioitu. TA&man vuoksi
tyéhonkuntoutuksen mallin kdyttéonotosta, seurannasta, arvioimisesta
seka vastuuhenkildista on tarpeen sopia seka kirjata sovitut asiat. Juurrut-
tamisessa on tarkead huomioida mallin kayttdéonotto samankaltaisesti kaik-

kiin kuntiin, jotta asiakkaiden tasavertaisuus toteutuu.

Mallin liséksi tapaamisessa keskusteltiin ryhmahaastatteluissa nousseista
aiheista, eli asiakaspalvelun laadusta, tyontekijéiden arvostuksesta seké
kehittamistyosta. Kehittaja kertoi lyhyesti asiakkaiden haastatteluista, ja
nosti keskusteluun asiakaspalvelun laadun seka sen arvioimisen. Lisaksi
kehittaja nosti esiin haastatteluista kysymyksen, mité asiakas voi tehda jos
kokee huonoa kohtelua. Palveluohjauksen kehittamisella organisaatiossa
pyritdén vaikuttamaan asiakaspalvelun laatuun, ja tama kehittdmistyo oli jo
alkanut. Laadullinen arviointi koettiin haastavaksi mitata, mutta tarpeel-
liseksi. Sovittiin, etta kehittaja l1&ahettda osallisille tietoa arvioinnista tapaa-

misen jalkeen muistion liitteena.

Kehittdja avasi keskustelua tydntekijan arvostamisesta, koska tdmé nousi
esimiesten haastattelussa esiin. Tapaamisessa tyontekijat kertoivat, miten
tyontekija kokee arvostusta. Tyontekija kokee arvostusta, kun on vapaus
tehda tyotd, mutta samalla on kerrottu selkeasti reunaehdot. Esimies on
kiinnostunut ja tukee tydntekijad. Esimies on samalla puolella tyontekijan
kanssa kumppanina. Ja osoittaa kiinnostusta ajoittain kysymalla, miten
tydssa menee. Tyontekijoiden mukaan joukkoja johdetaan esimerkilla
edestapdin eika takaapain.
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Kolmantena aiheena keskustelussa on kehittaminen, koska kehittami-
sessé haastattelun mukaan on kehittamista. Mallin kayttdonoton kannalta
on myos tarkeaa keskustella aiemmasta kehittamistyosta. Jotta on tietoa,
miten jatkossa tehdaan toisin, ja kehittdminen koettaisiin yhteiseksi sekéa
selkeammaksi. Kirjaaminen nousi keskustelussa tarkeéksi, mita on jo kehi-
tettykin organisaatiossa. Esimerkiksi palavereissa kirjataan muistio. Muis-
tion kirjaaja on kiertava, jotta tehtava jakautuu tasaisesti tydyhteisossa.
Esimiehelld on mukana kannettavatietokone, jota muistion kirjaaja voi

kayttaa palaverin aikana.

Loppukeskustelussa keskusteltiin mallista kuin myds tapaamisesta. Kes-
kustelu koetaan hyvana ja tarpeellisena. Esiin koetaan nousseen tarkeita

asioita ja herattavia kommentteja.

7.3 Aavan tyvhonkuntoutuksen malli

Aavan aikuissosiaalityon tydhonkuntoutuksen malli (lite 4) on kirjattu kehit-
tamishankkeessa ryhmahaastatteluiden, lain kuntouttavasta tyétoimin-
nasta seka alustavan mallin kommentointien pohjalta. Tyéhénkuntoutuk-
sen malliin kirjattiin asiakkuuden alkaminen mygds sosiaalitoimistossa, kun
alkuperaisissa asiakasprosesseissa tythonkuntoutus on alkanut toiminta-
keskuksissa. Lisaksi alkuperaisiin asiakasprosesseihin muutoksena ty6-
hdénkuntoutuksen malliin Kirjattiin vastuutyéntekijan nimeaminen, tiedote
asiakkaalle aktivointisuunnitelmasta, enemman kuin yhden vaihtoehdon
tarjoaminen asiakkaalle suunnitelmissa, kuntouttavan tyétoiminnan tutus-

tumisjakso ja yhteydenotto asiakkuuden paattymisen jalkeen.

Tyohonkuntoutuksen asiakaspolku alkaa asiakkuuden alkaessa sosiaali-
palveluiden aikuissosiaalitydsséa sosiaalitoimistossa tai toimintakeskuk-
sessa. Asiakas voi hakeutua itse aikuissosiaalitydn asiakkuuteen tai oh-
jaus voi tapahtua laheisen tai viranomaisten aloitteesta. Asiakkuus voi al-
kaa myos aikuissosiaalitydn aloitteesta esimerkiksi pitkittyneen tyottomyy-
den vuoksi. Asiakkuuden alkamisesta tiedon saanut tyontekija on velvolli-

nen tiedottamaan asiasta vastuutyontekijaa tai sopimaan vastuutyénteki-
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jasta tyoyhteisdssa. Taman jalkeen vastuutyontekija on yhteydessa asiak-
kaaseen joko kirjallisesti tai puhelimitse. Vastuutyontekija varaa asiak-
kaalle ajan ensimmaiseen yhteiseen tapaamiseen. Vastuutyontekijalla on
vastuu asiakkaan kokonaistilanteesta koko asiakaspolun ajan. Kaikessa
toiminnassa tulee huomioida asiakkaan itsemaaraamisoikeus, ja huomi-
oida asiakkaan suunnitelmat ja toiveet. Asiakkaan tulee saada asiakaspo-

lun aikana tukea, ohjausta seka neuvontaa.

Vastuutyontekijan ja asiakkaan ensimmaisella tapaamisella keskustellaan
asiakkaan suunnitelmista, tilanteesta seka tarpeista. Vastuutyontekijan
velvollisuus on tiedottaa asiakasta oikeuksista, mahdollisuuksista, velvolli-
suuksista seka eri tuista. Keskusteluun on mahdollista varata myos use-
ampi aika tarvittaessa. Ensimmaisen tapaamisen tarkoituksena on kartoit-
taa asiakkaan elaméntilannetta ja palvelutarvetta, jotta vastuutydntyonte-
kija voi ohjata asiakasta tarpeenmukaisten palveluiden piiriin tai tukea
asiakasta esimerkiksi asioiden hoitamisessa. Yhteisessa keskustelussa
sovitaan jatkuuko asiakaspolku muiden palveluiden piiriin esimerkiksi paih-
depalveluihin vai asiakas-, aktivointi- tai tydllistymissuunnitelman laatimi-
seen. Vastuutyontekijan on tarpeen kartoittaa asiakkaan kokonaistilanne

tapaamisessa, jotta asiakas ohjautuu asiakaspolulla oikeaan suuntaan.

Aktivointi- ja tyollistymissuunnitelma ovat samankaltaiset suunnitelmat. Ni-
mitysta tydllistymissuunnitelma kaytetaan alueilla, joissa on Typ. Naista
suunnitelmista kaytetaan tekstissa jatkossa nimitysta aktivointisuunnitelma

lain kuntouttavasta ty6toiminnasta mukaisesti.

Asiakaspolun jatkuessa aktivointisuunnitelmaan, tiedottaa vastuutyontekija
asiakasta aktivointisuunnitelmasta suullisesti tai kirjallisesti tiedotteella.
Vastuutyontekija varaa ajan TE-toimistosta, joka lahettdd kutsun asiak-
kaalle aktivointisuunnitelmaan. Aktivointisuunnitelmassa on mukana asiak-
kaan lisaksi sosiaalitoimen ja TE-toimiston edustaja. Lisaksi asiakkaan on
mabhdollista kutsua tapaamiseen mukaan tukihenkil®. Aktivointi- tai tyollis-
tymissuunnitelmaan kirjataan asiakkaan koulutus, ty6ura seka sovitut toi-
menpiteet. Liséksi kirjataan aikaisempien suunnitelmien toteutuminen.
(Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta 2.3.2001/189, 7 - 88.)
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Aktivointisuunnitelmassa tulee kuunnella asiakasta, ja huomioida asiak-
kaan suunnitelmat seka lahtokohdat. Tydntekijat yhdessa asiakkaan
kanssa keskustelevat tavoitteista seka vaihtoehdoista. Tyontekijoiden tu-
lee tarjota asiakkaalle enemman kuin yksi vaihtoehto, ja sovitut vaihtoeh-
dot sek& aikataulu kirjataan aktivointisuunnitelmaan. Tapaamisen jalkeen
asiakkaan on mahdollista yksin tai vastuutyontekijan kanssa tutustua vaih-
toehtoihin. Asiakkaan pohdittua vaihtoehtoja kirjataan asiakkaan valitsema
vaihtoehto aktivointisuunnitelmaan joko toisessa aktivointisuunnitelmata-
paamisessa tai puhelimitse. Vaihtoehdot voivat olla esimerkiksi sosiaali- ja
terveyspalveluita, kuntouttava ty6toiminta tai TE-toimiston tuottamat palve-
lut. Jos sopivaa vaihtoehtoa ei ole 16ytynyt pohtimisen jalkeen, vaihtoehto-
jen kartoittamista jatketaan aktivointi- tai asiakassuunnitelmassa. Lisaksi
asiakkaan on mahdollista kieltaytya toimenpiteista tai palveluista, jolloin
vastuutyontekijan velvollisuus on tiedottaa asiakasta mahdollisista seu-

rauksista.

Kuntouttavaan ty6toimintaan paadyttédessa asiakkaalle jarjestetaan tutus-
tumiskaynti, ellei tata ole viela ollut. Tutustumiskaynnilla asiakas tutustuu
toimintaan ja tyotehtaviin. Vastuutyontekija on mukana tapaamisessa, jol-
loin sovitaan kuntouttavan tyétoiminnan tyfaika seka tyotehtavat. Tyoteh-
tavissa on otettava huomioon asiakkaan kokonaistilanne sek& mielenkiin-
nonkohteet. Jos kuntouttavan tyétoiminnan paikkana on toimintakeskus,

kaydaan tutustumiskaynnilld yhdessa asiakkaan ja tyontekijéiden kanssa
lapi asiakkaan kokonaistilannetta, jolloin toimintakeskuksessa on tarvitta-

vat tiedot yhteistydn aloittamiseen.

Tutustumiskaynnin jalkeen kirjataan aktivointisuunnitelmaan tiedot kun-
touttavasta tyétoiminnasta joko aktivointisuunnitelmatapaamisessa tai pu-
helimitse. Aktivointisuunnitelmaan kirjataan kuntouttavan tyétoiminnan
paikka, aika ja jakso. Lisaksi sovitaan kuntouttavan tyétoiminnan vaikutus-
ten arvioimisesta sekd seuraavan aktivointisuunnitelman ajankohta. Jos
asiakkaalla on kuntouttavan tydtoiminnan lisaksi muita toimenpiteita, kirja-
taan nama myos suunnitelmaan. Sosiaalitoimen tyontekija tekee paatokset
ja ilmoituksen paaluottamusmiehelle toiminnan aloittamisesta. (Laki kun-
touttavasta tyotoiminnasta 2.3.2001/189,98, 168).
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Organisaatiossa on yhteinen kansio, johon on keratty tarvittavat lomakkeet
ja ilmoitukset tyontekijoille kuntouttavasta tydtoiminnasta seka sen aloitta-
misesta. Jos kuntouttavan tyétoiminnan paikka on muu kuin toimintakes-
kus on vastuutyontekijan tiedotettava suullisesti seka kirjallisesti kuntoutta-

vasta tyotoiminnasta.

Asiakas voi tarvittaessa aloittaa tutustumisjaksolla toimintakeskuksessa
ennen kuntouttavan tyétoiminnan aloittamista, josta tehdaan sosiaalitoi-
men paatos. Tutustumisjaksolla asiakkaan on mahdollista tutustua toimin-

taan, ja miettid jatkaako kuntouttavassa tyotoiminnassa.

Toimintakeskuksissa on yhteinen info-paketti, jonka asiakas saa kuntoutta-
vassa tyotoiminnassa aloittaessa. Info-paketissa on kirjallisesti tietoa asi-
akkaalle toimintakeskuksesta seka kuntouttavasta tyétoiminnasta, jonka
tyontekijat kayvat asiakkaan kanssa myos suullisesti 1api. Toimintakeskuk-
sessa tyotehtavien tulee olla vaihtelevia, monipuolisia seka mahdollista
uuden oppimisen. Toimintakeskuksessa asiakkaan tulee saada tydsken-
nella omaan tahtiin eika tyota saa arvostella. Asiakkaan tulee saada koko-
naisvaltaisesti ohjausta ja neuvontaa tyontekij6iltd. Toimintakeskuksessa
tyoskentelyn liséksi jarjestetadn muuta toimintaa kuten retkid ja opetusta.
Niin retkissa kuin opetuksissa osallistetaan asiakkaita hyodyntaen asiak-
kaiden osaamista. Kuntouttavan tyétoiminnan aikana tulee asiakkailla olla

toiminnasta sovitusti taukoja, joista sovitaan aktivointisuunnitelmassa.

Toimintakeskuksessa asiakkaan kanssa paivitetaan suunnitelmia saannol-
lisesti tapaamisissa. Tapaamisessa keskustellaan tavoitteista ja suunnitel-
mista seka niiden toteutumisesta. Tyontekijat ovat asiakkaan tukena suun-
nitelmien toteuttamisessa, ja tekevét yhteisty6ta tydnantajien seka muiden
yhteisty6tahojen kanssa. Tyontekijat tiedottavat toimintakeskuksissa myos

avoimista tyopaikoista sek& koulutuksista.

Asiakkuus toimintakeskuksessa tai sosiaalitoimistossa péaattyy, kun asia-
kas aloittaa esimerkiksi tyon, koulutuksen tai siirtyy elakkeelle. Asiakas voi
tarvittaessa kesken asiakaspolun myds siirtya muihin palveluihin. Vastuu-

tyontekija ottaa asiakkaaseen yhteytta kuukauden kuluttua asiakkuuden
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paattymisesta. Tyontekija varmistaa puhelimitse, ettei asiakkaalla ole tar-
vetta aikuissosiaalitydn palveluihin. Jos asiakkaalla ei ole tarvetta palvelui-
hin loppuu asiakkuus aikuissosiaalitydssa. Asiakkaan on mahdollista tarvit-

taessa hakeutua palveluiden piiriin myéhemmin uudestaan.
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8 POHDINTA

8.1 KehittAmishankkeen arviointi ja hyddynnettavyys

Kehittdmishankeen aikana ja sen paatyttya on arvioitu hankkeen etene-
mistd, toimintaa ja tuloksia. Lisaksi paattyessa on arvioitu onko hanke
paassyt asetettuihin tavoitteisiin suunnitellussa aikataulussa ja hankkeen
vaikuttavuutta seka hyodynnettavyytta. (Heikkila ym. 2008, 127, 129.)

Kehittamishanke on edennyt suunnitelman ja aikataulun mukaisesti paat-
tyen kevaalla 2015. Tavoitteiden mukaisesti on kehittamishankkeen ai-
kana kehitetty yhten&inen tybhénkuntoutuksen malli, jossa osalliset ovat
keskeisessa osassa. Tyohonkuntoutuksen mallin lisdksi aineistosta nou-
see esiin asiakkaiden kokemukset palveluista, joiden pohjalta tullaan orga-

nisaatiossa jarjestamaan tyontekijoille koulutusta.

Asiakkaiden osallistaminen kehittamishankkeessa on yksi tarkeimpia ta-
voitteita, jossa hankkeen aikana on onnistuttu. Asiakkaat ovat olleet tyon-
tekijoiden ja esimiesten liséksi mukana koko kehittamishankkeen ajan, niin
ryhmahaastatteluissa kuin tyéhonkuntoutuksen mallin kehittdmisessa. Asi-
akkaita kuten myds tyontekijoita seka esimiehia on tiedotettu koko hank-
keen ajan, jotta kaikille osallisilla on ollut tietoa hankkeesta seké sen ete-
nemisesta ja tuloksista. Hankkeen tuloksena luotu malli, on osallisten ryh-
mahaastatteluiden seka tapaamisten perusteella kehitetty, ja kehittajan

tehtavana on ollut mallin kokoaminen.

Ryhmé&haastatteluihin osallistuneiden asiakkaiden maara on riittava, ja
keskustelu aktiivista sekd avointa. Asiakkaat ovat tuoneet esiin kiinnostuk-
sensa kehittamistyota kohtaan, ja ovat aktiivisesti kertoneet kokemuksis-
taan seka mielipiteistaan. Tyontekijoiden haastatteluun eivat kaikki kehitta-
mishankkeeseen sitoutuneet osallistuneet, mutta myoés tyéntekijoiden seka
esimiesten haastatteluun osallistuneita on riittdvasti. Myos tyontekijat ovat
osoittaneet kiinnostusta hanketta kohtaan seka kokeneet hankkeen tar-

peellisena.
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Kehittamishankkeessa suurimmaksi haasteeksi nousee kohdeorganisaati-
olta saama yllattava tieto ryhméhaastatteluissa, mink& seurauksena kehit-
taja pohti hankkeen loppuunsaattamista. Kehittamishankkeen kohdeorga-
nisaatiossa oli kirjattu tyétoiminnan/sosiaalisen kuntoutuksen malli syksylla
2014, josta kehittajaa ei ole tiedotettu. Asian tullessa esiin kehittja tapasi
organisaation esimiehid, ja yhdessa keskusteltiin kehittdmishankeen tar-
peesta ja loppuunsaattamisesta. Esimiehet eivat kokeneet jo kirjattua mal-
lia esteena kehittamishankkeen loppuunsaattamiseksi, ja kokivat hank-
keen edelleen tarpeelliseksi. Yhdessa on sovittu hankkeen viemisesta lop-

puun suunnitelman mukaisesti.

Kehittamishankkeessa kehitetty malli on yhtenainen malli, jonka osalliset
ovat kehittaneet ja hyvaksyneet. Tyohénkuntoutuksen malli otetaan kayt-
t6on Aavan kunnissa vuoden 2015 aikana. Kehittamishanke on paassyt

asetettuun tavoitteeseen suunnitelman ja aikataulun mukaisesti.

8.2 Kehittdmishankkeen eettisyys ja luotettavuus

Kehittamishankkeen aikana on eettisyys pyritty huomioimaan niin aiheen
valinnassa, kehittamishankkeen toteuttamisessa kuin aineiston keraami-
sessa. Kehittamishankkeen aihe ei ole sidoksissa uskonnolliseen tai ideo-
logiseen ajatteluun, ja kehittdja on pyrkinyt sailyttamaan kriittisen etaisyy-
den tilaajaan (Hirvonen 2006, 40 - 41). Kehittdja oli kehittamishankkeen ai-
kana opintovapaalla, joka on mahdollistanut objektiivisen kehittdmistyon.
Opintovapaan aikana kehittdjan oli mahdollista ulkopuolistaa itsensé orga-
nisaatiosta, mika ei olisi ollut mahdollista tydssa ollessa. Kehittdmishank-

keen kustannuksista kehittdja on vastannut kokonaisuudessaan itse.

Aineiston keraamisen lahtékohtana olivat osallisten ja erityisesti asiakkai-
den kokemukset, jolloin asiat ovat osallisista lahtevia (Hirvonen 2006, 44).
Asiakkaiden ryhméahaastatteluissa kehittaja ei kysynyt valmiita kysymyk-
sid, ja pyrki ndin mahdollisimman vahan vaikuttamaan haastatteluihin. Ke-
hittamishanke sai kirjallisen tutkimusluvan ennen aineiston keraamista Pe-

ruspalvelukeskus Aava-liikelaitokselta 1.9.2014. Aineisto keréattiin ryhma-
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haastatteluina, joissa ei keratty henkildtietoja osallistuneilta. Eli osallistu-
neet asiakkaat osallistuivat nimettdmina haastatteluihin. Ryhmahaastatte-
luista oli rajattu kehittdjan oma tydskentelyalue, jolloin haastatteluissa ei
ollut kehittdjan tuntemia asiakkaita. Ryhmahaastatteluissa kaikilta osallis-
tuneilta pyydettiin kirjallinen suostumus haastattelun kayttamiseen kehitta-
mishankkeessa ja haastattelun nauhoittamiseen. Kaikki osallistuneet alle-
kirjoittivat suostumuksen. Osallisia on tiedotettu kehittdmishankkeen ai-
kana niin kehittamishankkeesta kuin ryhnmahaastatteluiden toteuttamisesta

ja tuloksista.

Kehittamistoiminnassa luotettavuutta maarittelee erityisesti kayttokelpoi-
suus eli tulosten hyddynnettavyys (Toikko & Rantanen 2009, 121, 125).
Tyohonkuntoutuksen malli on toiminnan lahtékohtana, joka on mahdollista
toteuttaa sellaisenaan muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta. Esimerkiksi
kahden viikon tutustumisjakso ennen kuntouttavaa tygtoimintaa, on viela
organisaatiossa kehittamishankkeen paatyttya selvittelyssa. Tutustumis-
jakso on kirjattu malliin, ja se on toiminnan tavoitteena. Tyohonkuntoutuk-
sen mallin toteutuminen toiminnassa vaatii organisaatiossa toimintatapo-
jen muutoksia, jotta kaikissa kunnissa toiminta on yhtenaisen mallin mu-
kaista. Yhtenaisella tydhonkuntoutuksen mallin kayttéonotolla on mahdol-

lista parantaa asiakkaiden tasa-arvoista ja asiakaslahtoista palvelua.

Kehittamistydssa luotettavuutta arvioidaan myos vakuuttavuudella, eli tut-
kimuksen nakyvaksi tuomisella, jolloin tutkija vakuuttaa tutkimuksen pate-
vyyden kuvaamalla tutkimuksen avoimesti (Toikko & Rantanen 2009, 123).
Tutkimuksesta tulee kuvata aineiston tuottaminen ja luokittelu seka tulos-
ten tulkinta teoriaan ja aineistoon perustuen. Tutkimuspaivéakirja on apuva-
line tutkimuksen etenemisen seuraamisessa. Tutkimuspaivakirjaan kirja-
taan havaintoja, suunnitelmia, hankkeen toteutumista ja aikataulua. (Hirsi-
jarvi, Remes & Sajavaara 2013, 45, 232 - 233))

Kehittdmishankkeen aikana hankkeen etenemisesta on keratty tietoja tut-
kimuspaivakirjaan. Tutkimuspaivakirjaan on kirjattu havaintoja, hankkeen
toteutumista seka aikataulua. Néaita tietoja on kaytetty apuna kehittdmis-
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hankkeen toteuttamisen kuvaamisessa, jossa on kuvattu aineiston keraa-
minen ja teemoittelu seka tythonkuntoutuksen mallin kehittdminen. Lisaksi
tuloksia tulkinnasta aineistoon ja teoriaan pohjautuen on tehty johtopaa-
toksia. Kehittamishankkeen luotettavuutta on pyritty parantamaan kirjaami-

sella ja eri vaiheiden ndkyvéksi tuomisella.

Kehittamisen luotettavuuteen vaikuttaa toimijoiden ja osallisten sitoutumi-
nen, milla on vaikutusta aineiston, menetelman ja tuotoksen luotettavuu-
teen. Sitoutumattomuus heikentaa luotettavuutta, ja liséksi virhemahdolli-
suus kasvaa. (Toikko & Rantanen 2009, 124.) Kehittamishankkeen alka-
essa osallisten sitouttamista pidettiin suurimpana haasteena, mika ei kui-
tenkaan noussut haasteeksi. Osallisten sitouttamiseen pyrittiin vaikutta-
maan hankkeen aikana tiedottamisella seka haastattelujen kaytannon jar-

jestelyilla.

8.3 Johtopaatokset ja jatkokehittamiskohteet

Kehittamishankkeessa kehitetyn mallin ja vanhojen toimintatapojen suu-
rimmat eroavaisuudet ovat asiakkaan seka sosiaalitoimiston huomioiminen
ty6honkuntoutuksen mallissa. Asiakkaiden kokemusten mukaan heidan it-
semaaraamisoikeutta ei ole kunnioitettu, ja toiminnassa on koettu pakotta-
mista. Tyohonkuntoutuksen mallissa toiminta lahtee asiakkaasta ja hanen
tarpeistaan eika tyontekijan tai organisaation tavoitteista. Mallissa asiakas-
polku etenee asiakkaan tilanteen ja tarpeiden mukaisesti kunnioittaen asi-
akkaan mielipiteitd. Aiemmin tydhdnkuntoutus on ajateltu keskittyvan toi-
mintakeskuksiin, vaikka asiakaspolku ja asiakkaan kuntoutus alkaa usein
jo sosiaalitoimistossa. Tyohonkuntoutuksen mallissa asiakasprosessi al-
kaa asiakkaan tarpeen mukaan joko sosiaalitoimistosta tai toimintakeskuk-

sesta.

Kehittamishankkeessa asiakkaiden kokemuksista nousee esiin asiakkai-
den passiivinen rooli aktivointisuunnitelmassa, ja puolestaan tyontekijoi-
den kertoman mukaan aktivointisuunnitelmaan ei kirjata lain kuntoutta-

vasta tyotoiminnasta maarittelemia asioita. Nama tulokset ovat samankal-
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taisia Someron (2007, 67) tekeman tutkimuksen kanssa aktivointisuunni-
telmien dokumentoinnista. Kehittdmishakkeen mallissa asiakkaan osalli-
suutta on pyritty vahvistamaan Luhtaselan (2009, 128) tutkimuksen mukai-
sesti asiakkaan huomioon ottamisella ja kiinnittdmalla huomiota asiakkaan

kohteluun.

Latin ja Tiiron (2012, 75 - 77) tutkimuksen mukaan nykytilanteen kartoitus
on tarke&a sosiaalisessa kuntoutuksessa, joka on otettu huomioon tyohén-
kuntoutuksen mallissa. Myos kehittdmishankkeen asiakkaat kokivat koko-
naisvaltaiset kartoittamisen tarkedksi ennen muita toimenpiteita. Tyohon-
kuntoutuksen mallissa asiakkaalle tulee tarjota vahintaan kaksi vaihtoeh-
toa suunnitelmissa seka mahdollistettava vaihtoehtojen pohtiminen. Nai-
den toimintojen liséksi malliin on lisatty vastuutyontekijan nimeaminen
seka yhteydenotto asiakkuuden loppuessa. Tyohonkuntoutuksen mallin
toiminnoilla turvataan asiakkaan kokonaisvaltainen huomioiminen koko

asiakaspolun ajan.

Tyohonkuntoutuksen mallia kaikki osalliset pitavat tarpeellisena ja hyvana,
mutta sen toteutumista kokonaisuudessaan epailladn. Suurimmat haasteet
mallin toteutumisessa on erityisesti taloudellisuuden painottaminen. Li-
saksi mallin toteuttamisen haasteet koetaan lilan suurina, jolloin niita ei py-
ritd ratkaisemaan vaan toiminta jatkuu ennallaan. Organisaatiossa on tar-
peen nostaa asiakaslahtoisyytta ja laadukasta asiakaspalvelua taloudelli-
suusajattelun rinnalle toiminnan kehittdmisessa. Haasteita sekéa toimintaa
tulee tarkastella kriittisesti seka kehittaa rohkeasti. Uusia malleja tai toimin-
tatapoja kehitettédessa tulisi kiinnittdd huomiota myds niiden mahdollistami-
seen, jolloin kaytannon ty6ta tulee muuttaa, ja esimiesten tukea toiminnan

muutosten mahdollistamista.

Osalliset tuovat esiin, ettd ohjeistukset tai toimintatavat ovat kaytannossa
hyvin erilaisia eri kunnissa. Tyontekijat itse méaéarittelevat miten toimivat
tydsséaan, jolloin toiminta on hyvin erilaista seka eriarvoista eri kunnissa.
Tyohonkuntoutuksen mallin lisdksi organisaation on tarpeen kehittaa tasa-

arvoista, yhtenaista ja asiakaslahtgista toimintaa. Yhteisella ohjeistuksella
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ja toimintavoilla seké niiden toteutumisen seuraamisella organisaation toi-
mintaa on mahdollista kehittaa tasa-arvoisemmaksi seké tasalaatuisem-

maksi.

Tyohonkuntoutuksen mallin lisdksi ryhmahaastatteluista nousi vahvasti yh-
tend teemana asiakkaiden kokemukset asiakaspalvelusta. Asiakkaiden
palaute ei vastaa organisaation toiminta-ajatusta asiakkaiden tarpeista
lahtevasta palvelusta, jossa asiakaspalvelu on ystavallista (Peruspalvelu-
keskus Aava-liikelaitoksen talous- ja toiminta-suunnitelma 2015, 25). Ke-
hittdmishankkeessa asiakkailta nousee samankaltaisia negatiivisia koke-
muksia kuin M&en (2013, 70 - 71) tutkimuksessa. Yhtalaisia kokemuksia
asiakkailla on epauskosta seka mitatdimisesta tyontekijoiden taholta. Kes-
kikylan ja Makelan (2012, 38 - 39) tutkimuksen kanssa samankaltaisia tu-
loksia kehittamishankkeessa on asiakkaiden kokemukset, ettei aikuissosi-
aalityosta ole tarpeeksi tietoa, ja osa asiakkaista ei koe saavansa aikuis-
sosiaalityosta tarvitsemaansa apua. Kehittamishankkeessa esiin tulevaan
asiakaspalautteesen organisaation tulisi reagoida valittémasti, jotta asia-

kaspalvelu on hyvaa ja laadukasta.

Asiakaspalvelun laatu ja asiakaspalautteen jarjestelmallinen kerdaminen
nousivat tarkeiksi jatkokehittamisenkohteiksi. Kehittdmishankkeesta nous-
seen tarpeen lisdksi myds sosiaalihuoltolaki (1301/2014, 308) velvoittaa
jarjestamaan laadukkaita palveluita. Asiakaspalautteen kerddminen sdén-
nollisesti ja jarjestelmallisesti koko sosiaalipalveluista on tarpeen, jotta on
mahdollista kehittda laadukkaita palveluita asiakkaille. Kehittamishank-
keessa nousee tarve kerata erityisesti tietoa sosiaalitoimiston toimeentulo-
tukiasiakkailta, ja kehittaa tiedon seka koulutuksen avulla asiakaspalvelua.
Asiakaspalautteen ja tyontekijakoulutuksen avulla asiakkaiden kokemuk-

sia palvelusta on mahdollista parantaa.

Ryhmé&haastatteluissa tuotiin esiin haasteita organisaation kehittdmis-
tyossé seka tiedonkulussa, jotka nayttaytyivat myos kehittamishank-
keessa. Kehittdmishankkeen aikana organisaatiossa on kehitetty kuntout-

tavan tyotoiminnan/sosiaalisen kuntoutuksen malli, josta ei ole tiedotettu
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kehittajaa eika kehittajaa ole otettu mukaan kehitystyohon. Lisaksi organi-
saatiossa koettiin olevan kehittamista tietojen kirfjaamisessa, jota organi-
saatio on kehittamassa. Organisaatiossa on hyvin vahan kirjattua tietoa
toiminnasta ja sen toteutumisesta. Kirjatun tiedon puuttuminen on haas-
teellista, kun on tarpeen palata aiemmin sovittuihin asioihin tai uusi tyonte-
kija aloittaa tydsséaan, jolloin ei ole mahdollista tarkastaa tai palata aiem-
piin tietoihin. Toiminnan avoimuutta ja lapindkyvyytta on tarpeen kehittaa
organisaatiossa, ja esimerkiksi sisaisen tiedottamisen lisaksi on tarkeaa
huomioida myds tiedottaminen asiakkaille. Nummelan (2011, 137) tutki-
muksen tulokset tukevat kehittdmishankkeen asiakkaiden kokemuksia,

ettei palveluista ole asiakkailla tietoa eika niista tiedoteta.

Ryhmahaastatteluiden ja kehittamishakkeen toteutuksen aikana noussei-
siin haasteisiin on mahdollista vaikuttaa suunnitelmallisella kehittamistoi-
minnalla. Toiminnan toteuttamisessa ja kehittdAmisessa tulisi huomioida ke-
hittdmisen eri vaiheet eli suunnittelu, toteuttaminen, arviointi seka seu-
ranta. Naista vaiheista erityisesti suunnittelu, arviointi, dokumentointi sekéa
viestintd vaativat kehittAmishankkeen aineiston perusteella erityista kehi-
tystyota organisaatiossa. Kehittamistydn hallintaa seka johtamista helpot-
taa kehittamistyon eri vaiheiden seuraaminen. (Heikkila, Jokinen & Nur-
mela 2008, 57 - 58.)

Tyohonkuntoutuksen mallin kirfjaaminen ei yksin riitd, vaan se pitaa myos
juurruttaa toimintaan. Juurruttamisen jalkeen mallin kayttoonottoa tulee
seurata seka arvioida, jolloin mallia on mahdollista tarpeen mukaisesti ke-
hittdd. Organisaatiossa on mahdollista kayttaa jatkotytskentelyssa apuna
Tyoterveyslaitoksen KAMU-toimintamallia, jossa on yksityiskohtaisesti
opastettu portaittain kehittdmisen seitseman perusaskelta (Vartiainen &
Kujala 1999, 12).
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LIITEL1 HARTOLAN JA SYSMAN TYOHONKUNTOUTUKSEN
ASIAKASPROSESSI

ASIAKASPROSESSIT/KUTY

18.2.14, paikalla Hartolan ja Sysman toimintakeskukset, tyétoiminnan koordinaat-

tori, sos.tt.
Asiakas on ollut 500 pv + 180 pv ty6ttémana.

Kuty lahtee liikkeelle aksusta, johon aloite voi tulla asiakkaalta, te-toimistosta tai

sos.virastosta.
Aksussa

- kartoitetaan asiakkaan tilanne (elaméantilanne, elaménhallinta, koulutus,
tydkokemus, tyotaidot, sairaudet, rajoitteet...)

- kartoitetaan vaihtoehdot (tyokokeilu, kuty, palkkaty®, palkkatukityd)

- "heratellaan asiakasta, ohjataan toimimaan, ohjataan oikeiden palvelujen
piiriin

- varataan tarvittaessa uusi aika/aikoja

- jos paadytaan kutyyn, kartoitetaan mahdollisuudet pajan ulkopuolisiin
paikkoihin tai paadytaan aloittamaan kuty pajalla

- sovitaan kutypaikka, aloituspaiva, jakson pituus, toimintapaivien maara ja
pituus

Sos.tt tai sos.oh;j. tekee paatdksen, mahdollisesti myds toimintaraha + matkakor-
vauspaatoksen.
Aloitus:

- alkukartoitus, mukana asiakas, pajan sos.ohjaaja seka tydtoiminnan ohjaaja-

saanndt, lahtdkohdat, rajoitteet, tavoitteet, mielenkiinnon kohteet...
- tutustutaan paikkaan
- perehdytyskansio

Tavoitteiden asettelusta: pitkan tdhtdimen tavoitteet voivat olla esim. tyd, opis-
kelu, tyokokeilu, kuntouttava ty6toiminta, elake, sairasloma, "sosiaalinen kuty”.
Lyhyen tahtaimen tavoitteet tyyliin "tulen ajoissa toihin, saan vuorokausirytmin

kohdalleen, teen annetut tyétehtavat loppuun, opin uusia tyotaitoja” yms.



Tavoitteiden harjoittelua, tavoitteiden mukaista tydskentelyé (1-3 kk)

asiakas tutustuu monipuolisesti talon tdihin/osastoihin

tydtoiminnan ohjaaja arvioi tyokykya/toimintakykya

kokonaisvaltainen kuuntelu/ohjaaminen

vastaava ohjaaja kartoittaa asiakkaan tilannetta kokonaisvaltaisesti
asiakas tekee omaa arviointia tavoitteistaan, ehdottaa muutoksia/uusia ta-
voitteita

tarvittaessa henkilokohtaisia keskusteluja esiin nousseista asioista

Uudet tavoitteet/paivitys, valiarviointi, jatkoaksu

ty6toiminnan ohjaaja mukaan jatkoaksuihin

keskustelun pohjana asiakkailta seké tydtoiminnan ohjaajilta nousevat
asiat

mika on oikeasti tavoite?

Tavoitteiden harjoittelua, tavoitteiden mukaista tyoskentelyé (1-3 kk)

noudatetaan tyoaikoja, sovitaan muutokset etukateen, infotaan asioista
tydelaméan pelisaannoista kiinnipitdminen
o sairaslomat
tauot
sovitut/annetut tyot
huomioidaan henk.koht. kyvyt ja rajoitukset
tyokunto
o kaytbstavat
omien asioiden hoito (asiat ajan tasalla)
o netti; kela, te-palvelut, sos.virasto yms.
o oma aktiivisuus

O
O
o
O

tyotehtavat
o Vyllapitavat tydkykya -> tyokyky kehittyy, taidot kehittyy
o itsetunto nousee
o asiakkaan oma vastuu
o ohjaajan kyky lukea asiakasta

ulospéin suuntautuminen
o tyopaikat
o koulutukset
o tyokokeilut
o kaikkien naiden seuranta ja tiedon pitdminen ajantasalla



Jatkosuunnitelma, jatkokeskustelu, véliarviointi

- Y% v (?), elada tilanteen mukaan
tavoitteiden tarkistaminen/suuntaaminen
motivaatio (pitkin matkaa)

jatkon tarpeen arviointi

Paatds, "tulos”, jatkoon siirtyminen, lopetus

- eityhjan paalle
- seuranta sovitusti (puhelut, tapaamiset, alkuun tihedmmin, harventaen,
sovitusti lopettaen)



LIITE 2 NASTOLAN TYOHONKUNTOUTUKSEN ASIAKASPROSESSI

Tienhaara-projektin tyshonvalmennuksen asiakasprosessi

Asiakkaan ohjautuminen
e sosiaalitoimisto, TE-palvelut,
omatoimisesti, srk tai muu

.

Vahva
verkostoyhteistyo!
Tavoitteellisuus!

Alkukart.oitus i ) Palveluohjaus
e asiakkaan tarve ja tavoite | o terveystarkastus
e ctenemissuunnitelma o piihdepalvelut
o kuty tai tk muualla
Aktivointisuunnitelma tai : ilaklesmd‘;(m;l)flt
tydllistymissuunnitelman olu uks A
péivitys, tarkistetaan tyokokeilu * kelan kuntoutus
oikeus e velkaneuvonta
e muu
Tyd- ja ryhmévalmennus Yksilovalmennus
e arviointi/motivointijakso e asiakkuussopimuksella
e tydkokeiluna (10/2013 alk. kuty)
Aktivointisuunnitelma, Terveystarkastus
jos ei aiemmin tehty o palaute lahettéville
taholle
e oma prosessikuvaus

Seuranta, arviointi ja jatkosuunnitelma
Saattaen vaihto/siirtopalaveri ja perehdytys

.

Eldmiintilanteen positiivinen muutos
e koulutus (myos peruskoulu)
palkkatuettu tyd
tk tai kuty
avoimet tydmarkkinat
oppisopimus
elike
muu palveluohjaus
elimanhallinnan parantuminen ja osallisuuden lisaantyminen

Tuki ja
seuranta




LIITE 3 IITIN TYOHONKUNTOUTUKSEN ASIAKASPROSESSI
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LIITE 4 AAVAN TYOHONKUNTOUTUKSEN MALLI

* Asiakas ottaa itse yhteytta sosiaalipalveluiden aikuissosiaalitydhon.

* Asiakkaan ldheinen tai muu viranomainen voi myds ohjata asiakkaan sosiaalipalveluiden
aikuissosiaalitydhon. Tai sosiaalipalveluiden tyontekija ottaa yhteyttd asiakkaaseen esimerkiksi
tyottdomyyden pitkittyessa.

Asiakkuus alkaa

* Asiakkuuden alkamisesta tiedon saanut tyontekija on velvollinen tiedottamaan asiasta
vastuutyontekijaa tai sopimaan vastuutyontekijasta tydyhteisossa.

eTaman jalkeen vastuutyontekija on yhteydessa asiakkaaseen joko kirjallisesti tai puhelimitse.

¢ Vastuutyontekijalla on vastuu asiakkaan kokonaistilanteesta koko asiakaspolun ajan. Kaikessa
toiminnassa tulee huomioida asiakkaan itsemaaraamisoikeus, ja huomioida asiakkaan

B suunnitelmat ja toiveet. Asiakkaan tulee saada asiakaspolun aikana tukea, ohjausta seka

neuvontaa.

vVa uutyo KlJa Varaa aSliakkaa djd nma V dapaary .

*Vastuutyontekijan ja asiakkaan ensimmaiselld tapaamisella keskustellaan asiakkaan
suunnitelmista, tilanteesta seka tarpeista.

*Vastuutyontekijan velvollisuus on tiedottaa asiakasta oikeuksista, mahdollisuuksista,
velvollisuuksista ja eri tuista.

o Keskusteluun on mahdollista varata myos useampi aika tarvittaessa.

* Ensimmadisen tapaamisen tarkoituksena on kartoittaa asiakkaan eldamantilannetta ja
palvelutarvetta, jotta vastuutyontyontekija voi ohjata asiakasta tarpeenmukaisten palveluiden

1. tapaaminen

¢ Asiakaspolun jatkuessa aktivointisuunnitelmaan/tyéllistymissuunnitelmaan, tiedottaa
vastuutyontekija asiakasta suunnitelmasta suullisesti tai kirjallisesti tiedotteella.

¢ Vastuutyontekija varaa ajan TE-toimistosta, joka lahettda kutsun asiakkaalle.

¢ Asiakkaan liséksi sosiaalitoimen ja TE-toimiston edustaja. Lisdksi asiakkaan on mahdollista
kutsua tapaamiseen mukaan tukihenkild.

1 ¢ Aktivointi- tai tyollistymissuunnitelmaan kirjataan asiakkaan koulutus, tyéura seka sovitut

aktivointisuunnitelma

toimenpiteet. Lisaksi kirjataan aikaisempien suunnitelmien toteutuminen.

e Tapaamisen jdlkeen asiakkaan on mahdollista yksin tai vastuutyontekijan kanssa tutustua
vaihtoehtoihin.

. Asiakkaan pohdittua vaihtoehtoja kirjataan asiakkaan valitsema vaihtoehto suunnitelmaan joko
toisessa tapaamisessa tai puhelimitse.

*Vaihtoehdot voivat olla esimerkiksi sosiaali- ja terveyspalveluita, kuntouttava tyotoiminta tai TE-
toimiston tuottamat palvelut.

aktivo Sl | *Jos sopivaa vaihtoehtoa ei ole I6ytynyt pohtimisen jdlkeen, vaihtoehtojen kartoittamista

jatketaan aktivointi- tai asiakassuunnitelmassa.




U
paikka, aika ja jakso.
e Lisdksi sovitaan kuntouttavan tydtoiminnan vaikutusten arvioimisesta seka seuraavan

aktivointisuunnitelman ajankohta.
Kuntouttava ) P L e P,

ey s * Jos asiakkaalla on kuntouttavan tyétoiminnan lisdksi muita toimenpiteita, kirjataan ndma myos
tyotoiminta suunnitelmaan.
alkaa iaalitoi

aloittamisesta.

e Tarvittaessa 2 viikon tutustumisjakso toimintakeskuksessa ennen kuntouttavan tyétoiminnan
0 = ¢ | alkamista.
0 e Sosiaalipalveluiden paatoksella.

* Asiakkaalle info-paketti toiminnan alkaessa.

e Toimintakeskuksessa asiakkaan tulee saada tydskennelld omaan tahtiin eika tyotd saa arvostella.
¢ Asiakkaan tulee saada kokonaisvaltaisesti ohjausta ja neuvontaa tyontekijoilta.
eToimintakeskuksessa tyoskentelyn lisdksi jarjestetddan muuta toimintaa kuten retkid ja opetusta.
* Asiakkaan kanssa sovitaan yhdessa tauoista toiminnan aikana.

e Toimintakeskuksessa asiakkaan kanssa paivitetdan suunnitelmia saannollisesti tapaamisissa.
* Tapaamisessa keskustellaan tavoitteista ja suunnitelmista seka niiden toteutumisesta.

o Tyontekijat ovat asiakkaan tukena suunnitelmien toteuttamisessa.
e Toimintakeskus tekee yhteisty6ta tydnantajien sekd muiden yhteistyétahojen kanssa.
¢ Tyontekijat tiedottavat toimintakeskuksissa myds avoimista tydpaikoista seka koulutuksista.

¢ Asiakkuus toimintakeskuksessa tai sosiaalitoimistossa paattyy, kun asiakas aloittaa esimerkiksi
tyon, koulutuksen tai siirtyy eldkkeelle.
* Asiakas voi my0s tarvittaessa kesken asiakaspolun siirtyd muihin palveluihin.

¢ Vastuutyontekija ottaa asiakkaaseen yhteyttd kuukauden kuluttua asiakkuuden paattymisesta.
o Tyontekija varmistaa puhelimitse, ettei asiakkaalla ole tarvetta aikuissosiaalityon palveluihin.
Jos asiakkaalla ei ole tarvetta palveluihin loppuu asiakkuus aikuissosiaalityossa.

¢ Asiakkaan on mahdollista tarvittaessa hakeutua uudestaan palveluiden piiriin myéhemmin
uudestaan.
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