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THVISTELMA

Asta Suomi ja Sirpa Valkama (toim.)
Tyonohjauksen aarella
(Jyvaskylan ammattikorkeakoulun julkaisuja 198)

Mité on tyonohjaus tassa ajassa? Tama julkaisu sisaltda kirjoituksia tydnoh-
jauksen monimuotoisuudesta eri toimintaymparistéssa. Tydnohjauskaytan-
noét vaihtelevat, samoin koulutukset. JAMKIn hyvinvointiyksikkd on tuotta-
nut 2-vuotisia tydnohjaajakoulutuksia jo 10 vuotta. Koulutukset ovat olleet
suunnattuja sosiaali- ja terveys sekd opetusalan henkiléstélle. Koulutukset
ovat sisdltdneet seké ratkaisu- ja voimavarakeskeisia ettéd toiminnallisia ty6-
menetelmia ja teoriaa.

Téassa julkaisussa ollaan tydnohjauksen aérelld: kasitteissa, tydtavoissa
ja tydtapojen kokeilemisen eri maastoissa. Tydnohjaus paikantuu reflektiivi-
syyteen, dialogisuuteen, ratkaisu- ja voimavarakeskeisyyteen ja toiminnalli-
siin, luoviin ja yllatyksellisiin tydtapoihin. Kaiken takana on kuitenkin mietitty
osaaminen ja osaamisen eettinen perustelu, myos ystavallinen ndyryys, joka
on tyénohjauksen eras hyve.

Tydnohjaus on kiinni tydn kontekstissa: kirjoittajat kuvaavat tydnohjausta
osana johtamistoimintaa ja haastavia asiakastilanteita. Kirjoittajat ottavat
kantaa mm. lastensuojelun ja vanhustydn aarikysymyksiin seka yrittajyyden
arkeen. Kirjoittajat pohtivat myds, mita hyotya johtajalle on tyénohjaukselli-
sesta tydotteesta. Julkaisussa esitelladn myods tydnohjauksen ja Green Caren
yhteisliitto. Missa on luonto, elpyminen, osana tydyhteisén hyvinvointia ja
osana tydnohjausprosessia?

Tyonohjaus on ammatillista, vaativaa osaamista. Kirjoittajat kuvaavat esi-
merkein dialogisuuden ja reflektiivisyyden seké prosessin ohjaamisen haas-
teita. Kirjoittajat laittavat oma tydminansa likoon tyénohjaajana. Miten voima-
varatodellisuus, toiveikkuus ja kestava ymmarrys perustehtavasta rakentuvat?
Tama ydinkysymys on kerta toisensa jalkeen kirjoittajien kasiteltavana.

Julkaisu esittelee tydnohjaajakoulutuksen eri valahdyksina, seka koulu-
tettavien etta kouluttajien dialogisina kokemuksina.

Avainsanat: tyénohjaus, dialogisuus, ratkaisu- ja voimavarakeskeisyys, toi-
minalliset, luovat menetelmét
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ABSTRACT

Asta Suomi ja Sirpa Valkama (eds.)
Tyonohjauksen aarella
(Publications of JAMK University of Applied Sciences, 198)

What is work supervision in our time? This publication contains articles on the
diversity of work supervision in different operational environments. The supervision
practices vary just as the related education. The JAMK School of Social and
Health Studies has offered a two-year programme of work supervision education
already for the last ten years. The programme has been directed at professionals
of social and health care as well as education. The content of the programme has
included both solution- and resource-based as well as functional methods and
theory. This publication delves into the different dimensions of work supervision:
the concepts, methods and the different contexts of method experimentation.
Work supervision has its roots in reflection, dialogue, solution- and resource-
based approaches and functional, creative and surprising methods. However,
all this is based on a clearly perceived competence and its ethical foundations
as well as friendly humility, which one of the virtues of work supervision.

Work supervision is linked to the context of work: the writers of the articles
in this publication describe work supervision as part of management and
challenging client encounters. The writers discuss, for example, the extreme
issues of child protection and elderly care as well as the every-day life of an
entrepreneur. They also reflect on the benefit that managers would gain from
an approach based on work supervision. The publication also deals with the
alliance of work supervision and Green Care. Where is nature, in other words,
revival, as part of well-being at work and as part of the work supervision process?

Work supervision means professional, demanding competence. The writers
give examples of the challenges related to dialogue and reflection as well as to
directing the process. The writers delve deep into their personal and professional
resources as work supervisors. What are the elements of resource reality,
hopefulness and of a sustainable understanding of the basic mission? This core
question repeats itself in the articles. The publication presents different glimpses
to work supervision as dialogic experiences of both the trainees and the trainers.

Key words: work supervision, dialogue, resource- and solution-based appro-
aches, functional, creative methods
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ALKUSANAT

Tama julkaisu on koottu JAMKin Hyvinvointiyksikon jarjestamasta tyénoh-
jaajakoulutuksen lopputdista sekd padkouluttajien ajatuksista. Kyseessé on
viides 2-vuotinen tydnohjaajakoulutus, joten on myds aika koota ajatuksia
suuremman yleisén nahtavaksi.

Hyvinvointiyksikdn tyénohjaajakoulutus on jo monen vuoden ajan pro-
filoitunut seké ratkaisu- ja voimavarakeskeiseen etta toiminnallisten/koke-
muksellisten tyétapojen yhdistdmiseen tydnohjauksen viitekehyksind. Tama
on viitoittanut tydnohjaajakoulutusta monin tavoin; seké valittuja pedagogisia
ratkaisuja ettd itse koulutuksen sisaltoja. Lukija voi ihmetelld, miten kaksi toi-
sistaan kaukana olevaa viitekehysté voidaan laittaa koulutuksessa ja tulevassa
taidossa keskustelemaan keskenaan. Tassa julkaisussa onkin esimerkkeja
tésta prosessista: kun toiminnallisten tyétapojen taustalla on morenolainen
psykodynaaminen ajattelu niin ratkaisu- ja voimavarakeskeisen ajattelun taus-
talla on puolestaan sosiaalinen konstruktionismi. Tama keskinainen keskus-
telu on ollut kiinnostavaa ja vaatinut paljon suunnittelua ja joustavuutta. Kun
on kyse syvemmasta menetelmaosaamisesta, erilaiset viitekehykset véista-
matta tuottavat todellisuudesta erilaista ymmarrystd. Kuvaileva ja esimerkkeja
kertova teoriaopetus ei silloin riitd: tarvitaan tydmenetelmien omakohtaista
harjoittelua ja soveltamista. Pedagogisesti tdméa on haasteellista, ja yhteis-
opettajuus eri tydtapoineen on ollut seka valttdméatdnta ettd antoisaa. Samalla
yhteisopettajuus on mallintanut osaamisen jakamisen seké yhteistoimijuuden
maastoa, mihin tydnohjaajienkin on kyettava.

Millaisesta osaamisesta tydnohjaajakoulutuksessa on kyse? Nyt kuvaa-
mamme koulutus on pitkén kehittdmistydn tulos ja siind on noudatettu Storyn
(Suomen tybnohjaajat ry.) suosituksia tyénohjaajakoulutuksen tavoitteista, si-
sdllbista ja laajuudesta. Koulutuksen taso on kuitenkin nostettu EQF 7:n tasolle
ja samalla on uudelleen arvioitu, mité tarkoittaa tydnohjauksen taitoja koskeva
osaaminen. Koulutuksen viitekehyksen valita on ollut térkea3, silla perinteisesti
tybnohjaajakoulutukset ovat olleet taitopainotteisia tdydennyskoulutuksia.
Taitopainotteisuus on haastavaa, silld opeteltavat taidot on pystyttava kyt-
kemaan teoriatietoon ja ymmarrykseen tydn tutkimisesta ja kehittdmisesta.
Kouluttajilta odotetaan vahvaa naytt6a omasta osaamisesta, ts. akateemisen
koulutuksen lisédksi omaa tydnohjaajakoulutusta, usean vuoden tyénohjaus-
kokemusta, pedagogista osaamista seka valitun teoreettisen viitekehyksen
osaamista ja nayttda.
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Taman julkaisun pad&osassa on tyénohjauksen moniulotteisuus, joka tulee
esille yksittéisten kirjoittajien esimerkeissé. Tyénohjaus on muuttuvaa, jous-
tavaa, kuitenkin aina my&s kontekstisidonnaista ja tyénohjaajan n&koista.
Tydnohjaukseen kuuluu monia mallitarinoita. Kaikkia néitd mallitarinoita yh-
distdd mm. ajatus siita, ettéd tydnohjaus on haastavaa ja palkitsevaa ja siksi
ty6nohjaajaksi kasvetaan ja harjaannutaan. Oppiminen on prosessi ja pro-
jekti, my6s matka. Kirjoittajien kuvaukset omista tyénohjauskokemuksistaan
ovat erdanlaisia matkakuvauksia: hehdn nyt ottavat ensiaskelia tyénohjaajina.
Samalla lukija pdasee kurkistamaan matkan varrelle, ei pelkastdan maaran-
paahan. Jokainen paaluku siséltdd oman kokonaisuuden, joka alkaa yhteisilla
padkouluttajien eli Asta Suomen ja Sirpa Valkaman havainnoilla ja jatkuu yk-
sittaisten kirjoittajien artikkeleilla.

Tama on myods kahden péaékouluttajan matkakuvaus ja tyénohjaajakou-
lutuksen vélitilinp4atds: kyseinen 2 vuotta on ollut intensiivinen matka, ja sen
taustalla on viela pitempi matka. Matka alkaa tyénohjauksen tavoitteen ja
kontekstin maarittelyilla.

Asta Suomi & Sirpa Valkama
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JOHDANTO

Tybénohjaus on vuorovaikutus-, ongelmanratkaisu- sekéd oppimisprosessi.
Prosessi voi olla joko pitkédkestoinen tai lyhytkestoinen, se voi olla myds osin
konsultatiivinen tavoitteesta riippuen. Tydnohjaus on myds matka ja prosessi:
vaikka tyénohjauksen alussa rakennetaan selkeét puitteet ja siséllét, tyénoh-
jauksen méaéranpaa aukeaa vasta usein matkan lopussa. Tyénohjauksen voi
késittdd myds erdénlaisena kasvuprosessina: tybnohjaaja tukee ohjattavaa ja-
sentdméaén tyéhén liittyvié asioita ja I6ytdméaén niihin ratkaisuja itse. Tybnohjaaja
toimii supportiivisesti ja konfrontoivasti. Tydnohjaus on ennen kaikkea rinnalla
kulkemista, kuuntelemista, véliintuloja, tilan antamista, tukemista, ahdistuksen
sietoa, erillisyytta ja kykya pédstda irti, kun sen aika on (Punkanen 2009, 11).

Tydnohjauskoulutuksia toteutetaan Suomessa monien eri teoreettisten viitekehys-
ten kautta. Tydnohjauksen toimintakentté on laaja ja siksi on hyva, etté tyénoh-
jaajakoulutuksessa on riittévasti erilaisia toisiaan tukevia teemoja tyénohjauksen
konteksteista (yksilo-, yhma-, tydyhteis®- organisaatiot), tydbnohjauksen ty6-
tavoista ja -menetelmista sekd ammatillisesta kehittymisesta. Mitdan néista
edellisista teemoista ei voi kasitelld pelkdstdan yhden teoreettisen orientaation
kautta. Olemme péaatyneet siihen, ettd tdssa koulutuksessa on yhdistetty seka
ratkaisu- ja voimavarakeskeisen etta toiminnallisten menetelmien orientaation
aineksia yhteen tiedostaen niiden yhtymakohtia ja eroja. Téma on edellyttanyt
mahdollisuutta tehda parity6ta kouluttajien kesken sekd mahdollisuutta vilpitt6-
méasti opetella yhdessa tekemisté seka arvostavaa argumentointia ja dialogia.

Miten kuvata erilaisten teoreettisten viitekehysten antia ja paikkaa tyénoh-
jauksen kaytédnndssa? Hyvin usein tydnohjauksen opetuksessa sorrutaan joko
siihen, etta teoreettiset viitekehykset kuvataan ja niité opiskellaan, mutta so-
vellus kéytantdon jaa tekematté. Joskus myds joudutaan siihen, ettd mennéan
jokin valittu tekniikka tai metodi edella: kuvataan jokin keskustelutekniikka tai
muu tydtapa ilman sen kytkeytymista teoriaan. Miten siis saadaan teoria ja
kdytantdé vuoropuheluun? Miten puolestaan eri viitekehyksistd ammennetut
teemat muuttuvat taidoksi? Tata yhdistdmisen ja yhteisopettajuuden tapaa
kuvaa seuraava esimerkki, missd teemana on ulkoistava keskustelutekniikka
ja sen toiminnallinen interventio tydnohjauksessa.

12 JAMK



Jumi: esimerkki integratiivisuudesta ja yhteisopettajuudesta

Asta: ma nyt kdyn teiddn kanssa ldpi tata ulkoistavaa keskustelutapaa.
Ulkoistava tapahan on klassinen ratkaisukeskeinen tyétapa, missa pulma
irrotetaan kielelliselld tavalla kohteesta ja silloin tyénohjattaville tarjoutuu
vapaampi ja kompetempi olotila ja puheavaruus. Vaikeaakin asiaa siis
voidaan tarkastella niin, etta syyllisyys ei ahdista ja tukkeuta mielellistd
prosessointia. Yleisen periaatteena on nimeta pulma, antaa sille nimi

ja myos vaikkapa piirtda se. Me siis voidaan tyénohjattavien kanssa
puhua pulmasta ja yhdessé pohtia sille nimi, esimerkiksi tydyhteisén
pattitilanteessa sen nimeksi tulee vaikkapa Jumi. Voidaan keskustella,
mit3d Jumilla on meille sanottavaa. Jos jumi puhuu ystéivillisesti ja
kannustavasti, mitd se sanoisi, mihin se kannustaisi.

Sirpa: nyt sitten tutkitaan tdtad Jumia toiminnallisesti...

kdasilla olevilla symboleilla, esimerkiksi pienet esineet, kuvat, kankaat tai
ympdriston tarjoamat mahdollisuudet. Rakennetaan mahdollisimman
tarkka mielikuva jumista. Tdman jalkeen tarkastellaan mielikuvajumia eri
puolilta pohtien kysymyksia kuten

misté asioista tdma jumi rakentuu,

miten asiat jumissa liittyvat toisiinsa (kuvataan konkreettisesti ja
huolellisesti),

minké& kokoinen jumi on?
vastaako rakentunut jumi todellisuutta?

Tarkastelua jatketaan Astan esittamilld ratkaisukeskeisilld kysymyksilla
kuten

mitd sanottavaa jumilla on jne. Jos tilanteessa tuntui
tarkoituksenmukaiselta siirtda symbolin osia mielessa rakentuvan
mahdollisuuden mukaisesti, niin symbolin muotoa talldéin muutettiin.

Tilannetta tarkastellaan uudelleen ja pohditaan, miti korjaavassa
liilkkeessa tapahtui?

Miten muutosliike vaikutti ndkemykseen jumista?

Edella kuvatulla tavalla paikalleen jumiutunut tilanne saattoi saada uusia
nakokulmia ja uusia ratkaisumahdollisuuksia. Jos jumin tarkastelussa oli
tarkoituksenmukaista analysoida suhdetta jumiin, niin silloin panostimme
ulkoistettuun symboliin (vaikkapa ”paperisykkyra”) rakentuneen
valimatkan tarkasteluun. Valimatkassa oli tarke3a kuvata ja tarkastella
elementtej3, joita vilimatkaan rakentui kuten tapahtumia, toimintoja,
tunteita ja tilanteita. Esille nousevien kysymysten reflektioon kéytettiin
my0Os keskeisia ratkaisukeskeisia kysymyksia.

JAMK
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Yhdessé tekeminen on haastavaa opetustydssa. Perinteisestihdn opettaja/
kouluttaja kouluttaa yksin tai rinnakkain toisen kouluttajan kanssa. Tassa
koulutuksessa mentiin pidemmalle, mallinnettiin dialogista opettajuutta.
Dialoginen opettajuus on kiinnostavaa, silla siind on suostuttava yhdessa
tekemiseen, vilpittdm&an vastaanottamiseen, antamiseen ja yhteisideointiin.
Opetustyd on hyvin professionaalista ja yhdessa tekeminen on usein perin-
teistd vuoropuhelua, jopa pienté kilvoittelua vailla aitoa dialogia. Oma koke-
muksemme mukaan kaikki lahtee oman ja toisen osaamisen kunnioittamisesta,
vilpittdmyydesta ja oman kilpailuhalun ymmartamisesté. Dialogisuutta on myds
se, ettd molemmat opettajat istuvat yhta aikaa ryhman edessa: kuuntelevat,
neuvottelevat yhdessd daneen ajatuksiaan, reflektoivat kuulemaansa ja kay-
vat yhdessa opetuskeskustelua ryhmén kanssa. Tahti muuttuu hitaammaksi,
ohjaamisesta siirrytdén neuvotteluun ja yhteisen ymmaérryksen rakentamiseen.
Tama ei poissulje perinteistd opetuskeskustelua tai vaikkapa luentoa, vaan
koulutuksen ja opetettavan aineksen konteksti maarittda oppimisen tavan.
Tybnohjauksessa oppimisen tapa on yhdessa rakennettu, jaettu ja oivalluttava.
Dialogisuus on luoteeltaan ystavallista ja se edellyttaa dialogista opetuskult-
tuuria. (ks. Roman 2015,10.)

Téasté esimerkkind on seuraava harjoitus, mihin on yhdistettyna ratkaisu- ja
voimavarakeskeista ty6tapaa ja kysymyksié seka toiminallisten menetelmien
ty6tapaa, tyhjan tuolin- tekniikkaa.
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Aloitus: pysahtyminen ja tyoskentelyn kulku ja taustaa tyotavalle
2 tuolia, toinen tyhja ja toisella istuu tarinan kertoja, jututtaja istuu
kolmannella tuolilla ja jututtaa nailla kysymyksilla

Apukysymykset jututtajalle

Kerro asia/ pulma, mikad puhututtaa nyt tydssani/ jonka kanssa arkartelen
juuri nyt

Kuinka haastava, iso kertomasi asia on, asteikolla 1-5, 5= tosi haastava
Miten toimit, miten teit

Mik& onnistui, toimi (edes hivenen)

Kun kertomasi asia/pulma istuu t3lla toisella tuolilla, mita se kertoo
tilanteesta

Nykyisyys: mikd onnistuu edes hivenen télléd hetkella
Jos asia/ pulma lohduttaa, miten
Jos asia/ pulma kannustaa, niin miten

Menneisyys: mitd sanottavaa asialla/ pulmalla on aikaa ennen nyt, mika
auttanut silloin

Tulevaisuus: mitd pulma kertoo, ennustaa tulevasta,
mita hyvaa jo lahtenyt liikkeelle, onnistunut,
mité taitoja ja konsteja olet kdyttanyt

Paatos: mitd ajatuksia nyt, mitd tahdot sanoa itsellesi (voi soveltaa
eri rooleihin, esim. opiskelijana, naisena, tulevana tyénohjaajana)

JAMK
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Tybnohjauksessa on kyse yhdessé tutkimisesta, ymmarryksen lisdantymi-
sestéd ja mahdollisten vaihtoehtoisten ty6tapojen ja ratkaisujen 16ytymisesta.
Monesti tydnohjattavia on houkuteltava tutkimiseen, silla monilla on suuri
tarve, ei niinkaan tutkia vain pikemminkin ratkoa. Myés tyénohjaajalle voi tulla
paine vain ratkoa pulmia ja vastata tyénohjattavien paallimmaisiin pyyntéihin.
Tall6in ollaan konsultoinnin ja tydnohjauksen rajalla. Tie pulmien ratkomiseen
on aina erilainen. Kyse on oivalluttavasta tavasta jakaa pulmaan liittyvia ta-
pahtumaketjuja, tarkastella toisin tekemisen yrityksid, onnistumisia, ennen
kaikkea vaihtoehtoisia ajattelu- ja toimintatapoja. Reflektio on ensin matka ja
vasta sitten paddmaara.

Reflektointi on omien toiminta- ja ajattelutapojen tutkimista. Tyénohja-
uksessa tama tarkoittaa, ettd tydnohjaaja tukee ohjattavaa tarkastelemaan
tapahtumille ja asioille antamiaan merkityksid. Nain ohjattava oppii tarkas-
telemaan, miten mikakin tieto hdnessa syntyy (Heroja & Kuisma 2014, 74).
Ideaalina on, etta tydnohjattava saa syvempia valmiuksia soveltaa tatd omaa
prosessointitapaa kuin ettd han saa tukun neuvoja, joita han ei kenties pysty
littdmaan omaan mielelliseen oivaltamisprosessiinsa. Ryhmatydnohjauksessa
oivaltaminen tulee usein sen kautta, kun kuuntelee muiden jasenten kerto-
muksia omista ratkaisuyrityksistaan ja niiden reflektoinneista. Yhdessa ideointi
ja kehittdminen edellyttavat uskallusta jakaa ja antaa oma panos yhteiseen
prosessiin ja siind onkin ryhmatydnohjauksen voima ja toisaalta kompastuskivi.
Kautta aikojen rynmatydnohjauksessa on uskottu ryhman voimaan ja siksi
ryhmatydnohjauksessa on yhteistutkimiseen liittyvia tydmuotoja, esimerkiksi
reflektiivisen tiimin ja dialogisen keskustelun sovelluksia. Kaikki tdma perustuu
rittdvaan turvallisuuteen ja ryhmaytymiseen. Tydnohjaajalle tdma puolestaan
asettaa vaatimuksia ryhméprosessin ohjaamisesta, konstruktiivisen tiedon-
muodostuksen ymmartamisestd seké oivalluttavan tydtavan ja not-knowing
(ei-tietdminen) -asenteen sisdistymisesta.

Tutkiva ote tydnohjauksessa on tapa, jota koulutuksen aikana opiskellaan.
Dialoginen yhteisopettajuus antaa tédhan oivallisen esimerkin: voimme laittaa
omia ajattelutapojamme yhteiselle keskusteluareenalle ja niitd yhdessa ih-
mettelemme ja muovaamme. Monet lopputulemat voivat jadda auki, kaikkea
ei tarvitse ratkaista tai tulkita. Erilaiset teoriapohdinnat tai menetelmakokeilut
voivat lopulta synnyttdad uutta poikkitieteellisempaéd, moniammatillista mate-
riaalia (ks. my®s Heikkilda & Suomi 2015, 236-250).
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Ratkaisu- ja voimavarakeskeinen ajattelu- ja tyétapa on maanldheinen ja
myédnteinen tapa kohdata erilaisia inhimillisen eldmén haasteita ja pulma-
tilanteita. TyOtapa siséltédd paljon erilaisia keskusteluteknisida elementtejé
ja konkreettisia kysymystyyppejé, joilla toista osapuolta motivoidaan tutki-
maan ja ratkomaan omia pulmiaan. Tyétavassa korostuu asiakasldhtoéisyys,
toiveikkuus, voimavarakeskeisyys, tavoite- ja tulevaisuussuuntautuneisuus,
asioiden uudelleen méérittely, myénteisyys ja yhteistyé. Kaiken taustalla on
ajatus todellisuuden sosiaalisesta rakentumisesta keskustelussa: se, miten
asiat merkityksellistyvét, vaikuttavat keskustelujen lopputuloksiin, motivaa-
tioon ja keskustelun osapuolten identiteetteihin. VVoimavaratodellisuutta
rakennetaan siis keskusteluissa kielellisillé interventioilla ja oivalluttamisella
seké konkreettisilla arjessa elettévilla konsteilla ja oivalluksilla.

Ratkaisu- ja voimavarakeskeisesta tydtavasta on jo paljon kansallista ja kan-
sainvalistd, ndyttdéon perustuvaa tutkimusta (ks. esim. Toim. Franklin, Trep-
per, McCollum & Gingerich 2011). Positiivisen psykologian tutkimukset ovat
osaltaan vahvistaneet ratkaisu- ja voimavarakeskeisen tyétavan kayttokelpoi-
suutta ja ty6tavan tuloksellisuutta. Tyétapa on rakentunut psykoterapiatyén
sovelluksista seka sosiaalisen konstruktionismin ajatuksista. Tydtapa on salliva
ja eklektinen, mydnteisyys on tausta ja perusta toiveikkuudelle ja pulmien
ratkomiselle. Mydnteisyys ja optimismi eivéat kuitenkaan ole paalle liimattavia,
vaan ne pohjautuvat ihmisten ja yhteisdjen omien, todellisten, voimavarojen
etsimiseen ja vapauttamiseen. Todellisuus on tarked ymmartaa sekd muuttu-
vana, hyvana etta toisaalta muuttumattomana ja jopa pahana. Kyse on tavasta
ymmartaa todellisuutta ja rakentaa asioihin ja elamantapahtumiin motivoivia
suhtautumistapoja, jotka puolestaan auttavat ratkaisujen I6ytymisessa.

Ratkaisu- ja voimavarakeskeinen ty6tapa on hyvin metodinen ja keskuste-
lutekninen: vain harjoittelemalla oppii. Tydtapa sisaltaa paljon oivalluttamiseen
ja reflektion k&ynnistdmiseen liittyvéa keskustelutekniikkaa seka erilaisten
konkreettisten interventioiden harjoittelua. Taman liséksi ratkaisu- ja voima-
varakeskeinen tydtapa on véaistamatta elamanasenne: on vaikea oivalluttaa
ja kannustaa toista, jos ei itse omista riittavan luottavaista ja positiivista ela-
manasennetta.

Ratkaisu- ja voimavarakeskeisyys oli rakennettu tydnohjaajakoulutuksen
sisdan monella tapaa. Ajatuksena oli, ettd opiskelija itse tuottaa koulutuksen
aikana omat tavoitteet ja kehittymisen projektin. Tavoitteena oli my6s se, etta
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opiskelijat 16ytavat ratkaisu- ja voimavarakeskeisen tyon perusfilosofian ky-
symystekniikkojen (asteikot, ihmekysymykset, onnettomuusodotukset, tavoi-
tekysymykset, strategiset ja sirkulaariset kysymykset) takaa. Tavoitteena oli
myds, ettd opiskelijan oma tyd- ja elAméanorientaatio saa toiveikkuuden ja ilon
rakentumisen aineksia. llahduttavaa on néin jalkeenpéin katsottuna se, etta
moni opiskelija kommentoi koulutuksen lopussa, etta koulutus on tuottanut
omaa elamaan iloa ja jopa suuriakin muutoksia.

TODELLISUUTTA RAKENNETAAN KESKUSTELULLA JA TEOILLA

Koulutuksessa painotettiin sosiaalisen konstruktionismin ajatuksia todellisuu-
den sosiaalisesta rakentumisesta seka keskustelutekniikan merkityksesta toi-
veikkuuden ja toisaalta reflektiivisyyden rakentajana. Ohjaamisen ja tulkinnan
sijaan koulutuksessa keskityttiin kysymyksiin ja kuuntelemiseen, jotka ovat
oivalluttavan ty6étavan perusaineksia. Keskustelussa on mahdollista tehda
tarkennettuja kysymyksia, ketjuttaa keskustelua, kysya strategisesti ja ylla-
tyksellisesti, ts. houkutella toinen osapuoli oman ajattelun ja toiveiden &arelle.
Mydnteisyys ja toiveikkuus rakentuvat keskustelussa pienien edistysaskelien
etsimisesta ja sen |6ytédmisestd, ts. mitd tdrkeda ja hyvédéa eldamdéssé on jo nyt
ja miten se auttaa menemdaén eteenpdin. On taitolaji saada toinen osapuoli
tdman oivalluksen &arelle kuin etté se tarjoillaan hanelle valmiina tulkintana/
ohjeena ja ilman hanen omaa reflektioprosessiaan.

Perinteisesti ratkaisukeskeisyydessa ei oteta kantaa reflektiivisyyteen,
mutta tassé koulutuksessa halusimme korostaa nimenomaan ulkoistavan
keskustelun merkitysta osana reflektiivisyytta. Siksi ratkaisukeskeisiin kysy-
myspattereihin ui sisdén tyhjan paan tekniikan rinnalle kysymyksia, joita
olivat mm.

o Mité tdmé keskustelu nyt saa sinut ajattelemaan itsestési
tyontekijéna, tai

o Mité edelld kerrottu nyt alkaa sinulle puhumaan, tai jopa
lohduttamaan, kannustamaan

e jos edelld kerrottu/ kuultu olisi ajaton viisaus, mitd se sinulle kertoisi,
mihin kannustaisi

Erityisesti tutkimme yhdesséa rakentuvan todellisuuden paikkaa keskusteluissa.
Monelle meista on tuttua ryhmacoachaamisen ja -tydnohjauksen pulmat: hyvin
usein yhden ihnmisen tarina ryhmassa saattaa jdada jotenkin ontoksi ja sen
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kayttdvoimaa ei osata houkutella esiin kaikkia ryhmalaisia koskevaksi. Siksi
casetyyppisten tyénohjauskeskustelujen loppuun aina rakensimme ja mallin-
simme seuraavia reflektiivisida, voimavaraistavia kysymyksia

e mitd tdmaé edelld kuultu/ kerrottu saa minut hoksaamaan,
oivaltamaan

*  mitd vien dskeisesta casesta omaan tyStapaani

e mista tulin tietoiseksi

Nama kysymykset nostivat tyénohjausistunnon aivan uudelle tasolle ja inmiset
tulivat toistensa tarinoiden kayttdvoimasta tietoiseksi. Tietoisuus puolestaan
selkedasti vahvisti toiveikkuuden maailmaa: jo keskustelussa on mahdollista
nahda uusia oivalluksia ja muutosta. Samalla ryhmasséa alkoi muodostua
kunnioittavan ilmapiirin peruspilarit: kun ymmarramme, ettd meilla kaikilla on
arvokas sosiaalisen pddoman paikka ryhmass3 ja etta kaikki, mitd sanomme
tai teemme, vaikuttaa kaikkeen, silloin asetamme huolellisemmin omat sa-
namme ja kuuntelemme toisiamme kunnioituksella. Sosiaalista pddomaa on
vaikea paikallistaa ja kerryttda ilman ymmarrysta reflektion kayttdvoimasta
ja tekniikoista.

On hdmmentdvaa, ettd hyvin tarkka kuunteleminen ja toisen puheesta
dialogisesti jatkaminen on niinkin haastavaa ja se on yksi hyvén tydnohjaajan
perusosaamisista.

Kerro liséé tai

Kun sanoit tuon, minulle siité tuli mieleen...

Dialogisuus rakentuu keskusteluavaruudella. Rauhallisuus, keskeneraisyy-
den sieto ja ratkomisen pakosta irrottautuminen vievét aikaa. Keskustelusta
tekee dialogisen kuuntelu ja toisen sanomaan liittyminen. Tall6in keskustelussa
on |6ydettava siltoja eri lausumien vélille, esimerkiksi lausumat on kytkettava
toistamisen/ silmukoinnin tekniikoilla yhteen. Dialogisen silmukoimisen kes-
kustelutekniikat olivatkin niita perusasioita, joilla keskustelutodellisuutta alettiin
avartamaan ja samalla parantamaan opiskelijoiden kykya oivalluttaa muita.

LUE LISAA AIHEESTA

Solution-Focused Brief Therapy: A Handbook of Evidence-Based Practice. 2011.
Toim. Franklin, C., Trepper, T. S., McCollum, E. E. & Gingerich, W.J. Oxford: Oxford
University Press.
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Toiminnallisilla menetelmilla on yhtymakohtia kokemukselliseen oppimiseen,
silld niissd molemmissa painotetaan ihmisen sisdistdmien kokemuksien ja
aiemmassa kehityksessa luotujen merkityssuhteiden vaikutusta ajattelussa
ja toiminnan ohjaamisessa. Merkityssuhteita on mahdollista reflektoinnilla
muuntaa ja avartaa tiedoiksi, taidoiksi ja asenteiksi kdytannén toiminnassa.
Tydnohjausryhmassa kaytimme muun muassa ns. tyhjan tuolin tekniikkaa.
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Asetimme kolme tyhjaa tuolia ja halusimme reflektoida tuolille

istuvan opiskelijan tyopaikkakulttuuria. Opiskelija istui ensimmaiselle
tuolille ja hanta pyydettiin kuvailemaan oman tyopaikan kulttuuria
vksityiskohtaisesti: Silmat voi olla auki tai kiinni ja hanta pyydettiin
kertomaan: “tyopaikkani on kuin...”, millainen mielikuva tdstd muodostuu,
mita nakyy, -kuuluu, -tuntuu? Pyydettiin huolehtimaan myds positiivisista
nakokohdista (ratkaisukeskeisyys). Pyysimme siirtymain seuraavalle
tyhjalle tuolille. Joku toinen ryhman jasenista istui harjoituksen aloittaneen
opiskelijan ensimmaiselle tuolille ja hanta pyydettiin kertomaan milta
tuntuisi tulla sinun tydpaikkaasi toihin esimerkiksi:

milté tuntuisi téihin tulo aamulla, millaisia kehitysnédkymié olisi olemassa,
miten haluaisi toteuttaa itsedén ja kehittya edelleen, miten jaksaisi tydsséd,
sitten hanté pyydettiin siirtymééan harjoituksen aloittaneen opiskelijan toiselle
tuolille ja aloittanut opiskelija siirtyy kolmannelle tuolille, sitten kolmas
ryhmén jésen istuu ensimmaéiselle tuolille ja kertoo omista nékemyksistaan
samoihin asioihin liittyen, harjoituksen aloittanut opiskelija siirtyy lopuksi
ensimmadiselle tuolille ja kertoo mité uusia positiivisia vaikutteita hdn

16yt&d toisten tarinoista. Lopuksi koko ryhmé saattoi jakaa omasta
kokemusmaailmastaan esiin nousseita ajatuksiaan harjoituksen aloittaneelle
opiskelijalle. Pohdintaa saatettiin vield jatkaa yhdessé, jos aihepiirin oleellisia
asioita jéi kdsittelemdtta, esimerkiksi tdssd esimerkissa:

millaisesta toimintakulttuurista on kyse?

mité tydyhteisé tuntuu kaipaavan?

millaisesta johtamisesta on kyse?

millaista kehitysté toivotaan?

millainen tavoite tulisi asettaa?

miten muutos saadaan aikaan?

ensimmaéinen askel, aika

sitoutuminen

Kaytimme tyhjan tuolin menetelmaa myds oppimisprosessin arvioinnissa.
Laitoimme kaksi tuolia selkdnojat vastakkain. Opiskelijat vuorotellen
istuivat ensin tuoliin, jossa he reflektoivat 43neen mita he olivat oppineet
ja mika oli ollut kaikkein merkityksellisin kokemus heididn oppimisessaan.
Sitten he siirtyivat vastakkaiseen tuoliin, jossa he reflektoivat mita
heiddn osaamisestaan puuttui, jotta he kokisivat osaamista tulevina
tydnohjaajina ja mika olisi heidan tavoitteensa, mihin he juuri nyt pyrkivat.
Toiminnallisissa menetelmissi tilanteen prosessointi jatkuu pitkdin
paahenkildn (mahdollisesti myés muiden ryhmaldisten) mielessa ja
tilanteen tuomat merkitykset selvidvat prosessin edetessa paihenkilon
oman vastaanottokyvyn / mahdollisuuksien mukaisesti.
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Toiminnalliset ja kokemukselliset menetelmat tyénohjaajakoulutuksessa tar-
koittivat eri tapoja tydskennelld koulutuksen teemojen parissa. Tavoitteena
oli erityisesti opiskelijan itsereflektiotaidon vahvistaminen: auttaa hanta tun-
nistamaan omia asenteitaan sekd vahvistamaan elaytyvad, voimavaraistavaa
vuorovaikutusta ja toiminnan spontaaniutta. Voimavarastava subjektilahtéinen
voimaantuminen on yksilollinen, pitkdaikainen prosessi, jossa merkittavia asi-
oita ovat tietoisuuden lisddntyminen itsestd, omien rajojen kanssa tydskentely
ja aktivoituminen identiteettityéhoén (Mahlakaarto 2010, 22-23, 80- 81).

Toiminnan spontaanius ei ole impulsiivisuutta vaan tarkoituksenmukaista
tavoitteeseen pyrkivaa luovaa toimintaa. Morenon (1992) mukaan spontaanius
edistda itseymmarryksen lisdéntymisté. ltseymmarryksen lisdédntyminen puo-
lestaan merkitsee my&s energian vapautumista rooleista, joihin on sitonut ener-
giaa. Energiaa sitova tila voi toimia esteend uuden oppimiselle. Spontaanius
on aina luovuutta, mikd on aina persoonallista. Persoonallinen iimaisu siséltaa
myds tunteet, jotka ovat keskeista kokemuksellisissa ja toiminnallisissa me-
netelmissa. (Kellerman 1992.)

Tydnohjaustilanteissakaan ei voida valttyd tunteiden ilmaisulta ja niiden
kasittelylta. Tunteet voidaan kokea toisaalta pysyvina ja kehollisina, toisaalta
ainutlaatuisina, sosiaalisissa yhteyksissd muuntuvina kokemuksina. Opiskelijan
tunteiden tunnistamisprosessin nostaa tarkeaksi opiskelijan mahdollisuus lisata
ymmarrystddn hanen omasta toiminnastaan seka tietoisuuttaan hanen omista
ominaisuuksistaan. Subjektiposition vahvistuminen lisda valmiuksia rakentaa
oma visio ja pddmadara tulevana tydnohjaajana. Voiman kokemus luo rohkeutta
nahda ja kuulla seka tarttua vaikeisiinkin asioihin. Toiminnalliset menetelmat
vahvistavat reflektiota ja dialogisuus — vastavuoroisuus rakentuu menetelman
sisdén. Reflektion avulla merkityssuhteita on mahdollista muuntaa ja avartaa uu-
deksi tiedon nakoékulmaksi seka taidoiksi ettd asenteiksi kaytannon toiminnassa.

Rohkeus, toivo ja ndkymattdéman nékyvéksi tekeminen liittyvat keskeisesti
toiminnallisiin menetelmiin. Keskeistd Morenon ajattelussa oli ihmisen itse-
maardamisoikeus ja usko ihmisen spontaanisuuteen. Tahan liittyy ilmiselvasti
fenomenologinen suuntutuminen, jossa oma kokemuksellisuus on ensisijaista,
tarkeda ja merkityksellistd. Morenon ajattelun Iahtékohtana oli, ettd ihmisella
on lukemattomia tayttymattémia mahdollisuuksia elaméassaan. Ajatus on
tydnohjaustilanteessa koskettava, koska se vahvistaa toivon olemassa oloa
tilanteessa kuin tilanteessa. Koko eldm&mme ajan voimme rakentaa minaa ja
omaa kehittymistdmme. Morenon mukaan minuuden joustavuus tarkoittaa uu-
delleen rakentumista eika Freudin ajattelun mukaista oppimistilannetta, jossa
koherentti organisaatio oppii valttdmaan tilanteita, joissa syntyy voimakasta
jannitetta. (Kellerman 1992.)
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Spontaaniuden tilaan paastaan virittdytymalla tilanteeseen (lammittelyd).
Tama tulee esiin arkieldmassakin. Virittdytyessaan inminen kiinnostuu, kysyy,
kuuntelee, keskustelee ja lopulta innostuu tekemaén sek toimimaan (Niemistd
2008, 27-30). Tydnohjauksessa lammittely on aina aiheellista, kaytimmepa
mit4 menetelmid hyvansa. Mit4 pitempaan olemme yhdessa tydskennelleet
esimerkiksi tydnohjausryhman kanssa, sitd lyhempi lammittely on tarpeen.
Tydnohjaajaopiskelijaryhmassa kaytimme lammittelyyn esimerkiksi musiikkia,
liikettd tai mielikuvaharjoituksia. L&dsn&oloharjoituksissa pysdhdyimme juuri
tahan hetkeen, hyvaksyvéassa lasnadolossa pyrimme olemaan lasna arvotta-
matta, karsivallisesti tavoittelematta omia tulkintoja ja
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HAVAINTOJA TYOYHTEISON
TYONOHJAUKSESTA JA JOHTAMISESTA

Tydyhteisdn, johtamisen ja tydryhmien haasteet ovat tydnohjauksen keskidssa.
Tassé luvussa kirjoittajat pohtivat omien kokemustensa kautta tydyhteisén
ja ryhman tyénohjauksen problematiikkaa. Voiko tydnohjauksellista otetta
kayttaa esimiestydssa, tastd on myds kaksi artikkelia.

Tydyhteistn perustamisen tarkoitus on aina yhteisen tehtavan hoitaminen.
Tydyhteis66n kuuluu rakenteet, jotka ovat ndkyvissa kirjallisina seka tiedossa
olevina, osittain myds nakyméattémina ja asenteisiin seka tydyhteisén tekoihin
liittyvina seikkoina (Kallasvuo ym. 2012, 107).

Tydyhteison tydnohjauksella tarkoitetaan sellaista rakennetta, jossa tyon-
ohjausryhman muodostavat esimies ja kaikki hdnen valittdmassa alaisuu-
dessaan toimivat tyontekijat (Kallasvuo, Koski, Kyronseppé & Karkkainen
2012, 32-33). Tybnohjauksen tavoite tydyhteisdssé kohdistuu aina tyéhon,
joko tydyhteisdn toimivuuden lisddmisena tai tydntekijan hyvinvoinnin edis-
tamisena.

Tydyhteiso siis tarvitsee rakenteet ja johtajuuden. Tydyhteiséssa tarkoi-
tuksellisuus ja tavoitteellisuus tarkoittavat mm. johtajan tarpeellisuutta. Hyvaa
johtamista ei ole niink&an helppo maaritelld, hyvan johtamisen ominaisuuksia
kyllakin voidaan helposti luetella. Tydntekijalla on tédna paivana joka tapauk-
sessa oikeus vaatia hyvaa johtamista (Onnismaa & Kiander 2012, 25-53).

Kun katsoo johtamista koskevaa tutkimusta, hyvélle ja riittévélle johta-
juudelle nousee useita vaatimuksia. Kaiken strategisen ajattelun rinnalle yha
enemman johtajuudessa aletaan ymmartaa inhimillisyytta ja eettisyytta. Joh-
tamisen keskeisina tehtavana pidetaan luottamuksen aikaan saamista, tilan
luomista ihmisyydelle ja kykya luottaa siihen, mita juuri nyt tapahtuu (Tuovinen
& Jokivuo 2014, 8-9). My6s Salovaara toi vaitdstutkimuksessaan (2011) esiin
johtajan eettisen vastuun, mik& hanen mielestaan tarkoittaa inhimillisen ulot-
tuvuuden esille tuomista mekaanisen todellisuuden rinnalle. Hinen mukaansa
olisi hyvaksyttava myds tunteisiin ja kehollisiin kokemuksiin liittyva tieto. Esi-
miehen on osattava soveltaa, paatdkset, motivointi tai hankalien asioiden
esiintuonti vaativat soveltamista, esimiehen omaa oivaltamista ja luovuutta.
Vaitdstutkimuksessa ilmeni etta tama paiva tarvitsee johtajia, jotka saavat
organisaation toimimaan. (Salovaara 2011, 268) Tata mieltd on my&s Norva-
palo (2014), jonka mukaan tydyhteisén toimivuuteen, organisaation tavoitteel-
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lisuuteen ja sen jatkuvaan kehitykseen vaikutusta on esimies-alaissuhteen
toimivuudella ja henkiléstén mydnteiselld suhtautumisella tydhénsa.

Hyva johtajuus kiinnittyy myos eettisyyteen. Tasta on esimerkkind Huh-
talan tutkimus (2013), jonka mukaan eettisten arvojen vaaliminen kannattaa
resurssipulasta ja tehostamistarpeista huolimatta, koska toimivat eettiset
arvot lisasivat tyon imua ja naissa tydyhteisdissa oli vahemman tyduupu-
mista. Tyduupumuksen riskid puolestaan lisasi se ettei ollut mahdollisuutta
toteuttaa eettisyytta. Tydyhteisodn eettinen kulttuuri tarkoittaa jaettuja arvoja
seké yhteisia pelisdantdja, mika nakyy millainen toiminta ja tyétavat nahdaan
suotavina omassa tydyhteisdssa muun muassa arvostetaanko rehellisyytta
ja luotettavuutta. Kédytdnndssa eettiset arvot toteutuvat selkeind saantdind
ja odotuksena vastuullisesta toiminnasta. Myos ylimman johdon tulisi toimia
yhteisten sdantdjen mukaan ja olla rehellisia ja luotettavia. (ks. Huhtala 2013,
103; Sankelo & Heikkila 2015, 180-181.)

Nykyajan monimutkaistuva todellisuus edellyttaa luovuutta. Tydyhteisdssa
tulisi olla moniammatillisuutta ja poikkitieteellisyytta. Tasta on esimerkkind
Nisulan tutkimus (2013), jossa késitys organisaation luovuudesta laajenee:
tybyhteisdssa tulisi olla uudenlaisia tyévalineita luovuuden kehittdmiseen kuten
esimerkiksi teatteri-improvisaatiomenetelma seka improvisaatiokirjallisuuden
hyddyntdminen. Luovuutta voidaan edistdd myds sosiaalisena, kehollisena ja
kollektiivisena ilmiéna.
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Olen koulutukseltani kulttuurintutkija, opettaja ja tydnohjaaja. Tarkastelen
elamaa ja tydelamaéd myds humanistin ja yhteisollisyyden ndkdkulmista. On
ollut mielenkiintoista huomata, miten kulttuurintutkimuksen I&ahestymistavat
sopivat ja antavat laajemmat kehykset myds tydyhteisdjen ja tydnohjauksen
tarkastelulle. Olen tydskennellyt eri kokoisissa organisaatioissa ja tydyhtei-
s@issd mm. asiantuntijana ja esimiehena. Minua kiinnostaa tutkia tarkemmin
tydyhteiséjen tydnohjausta, mihin se sijoittuu ja mitka ovat sen erityispiirteet,
mitk& ovat tydnohjauksen ja tydyhteisdjen muun kehittdmisen rajapinnat ja
yhtymakohdat.

OPPIMISKASITYKSENI

Kulttuurintutkimuksessa on tarkeaa saada aikaan ymmarrysta ja oivalluksia
siitd, miten isommat ja pienemmat systeemit, yhteisét ja ryhmat toimivat ja
ovat toimineet. Nama samat ilmi6t ovat [asna myds tydyhteisdissa. Teoreetti-
nen ajattelutapani pohjaa kokemukselliseen oppimiskéasitykseen ja holistiseen
l&hestymistapaan sekd& humanistis-kokemukselliseen ja konstruktivistiseen
ajatteluun. Jokainen oppija tuo oppimiseen mukaan ainutlaatuiset kokemuk-
sensa ja opiskelu tapahtuu vuorovaikutuksessa ohjaajan kanssa keskustellen
ja ryhmissé, joissa jaetaan kokemuksia ja laajennetaan tietoja. (Ammatillinen
opettajakorkeakoulu, luennot ja luentomateriaalit 2011.)

Kokemuksellisessa oppimisessa (Kolb 1984) omakohtainen kokemus on
oppimisen l&htékohta, mutta pelkkd kokeminen ei sindnsa vieléd takaa oppi-
mista. Tarkeaa on tutkittavan asian havainnointi ja sen tietoinen pohdinta seka
ymmartdminen. Reflektoivan tarkastelun avulla syntyy oppimista. Aktiivisen
toiminnan vaihe, johon kuuluu tiedon soveltaminen kaytantdén, on oleellinen
osa kokemuksellista oppimista. Tydnohjaus nahdaén oppimisprosessina, jossa
jAsennetéaan arkitydssa muotoutuvaa kokemusta. Oleellista oppimisessa on,
etté opittua suhteutetaan ja litetdan aina jo aiemmin koettuun ja jasennettyyn.
(Alhanen, Kansanaho, Ahtiainen, Kangas, Soini & Soininen 2011.)
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TYOYHTEISON MAARITELMA

missé on meidén tybyhteiso, jos meilld ei ole jaettua arkea, rakenteita, yhteisia
tiloja ja rutiineita?

Tydyhteisdlla tarkoitetaan ihmisten muodostamaa perustehtévan tekemista
varten muodostettua kokonaisuutta. Tydyhteisdssa tarvitaan tietyt rakenteet ja
toimintatavat. Esimerkki rakenteista ovat mm. palaverikaytdnnét. Toimivassa
tyoyhteisdssa tydntekijat ovat sitoutuneet yhteisén toimintatapoihin. Jotta
ihmiset tydskentelisivat tarkoituksellisesti ja tavoitteellisesti, tarvitaan johta-
juutta. Johtajuus on aina maariteltya ja se ndkyy johtajuusrakenteissa. Yhtei-
séllisessé ajattelussa johtajuus on myds jokaisen tydntekijan toimintaa sekd
itsensa johtamisena etta tilannejohtajuutena. Tydntekijéilld on tydyhteisdssa
kaksi keskeistd tehtdvaa: oman erikoisosaamisen toteuttaminen eli amma-
tillinen tehtava ja tydyhteisdn jasenena oleminen eli tydyhteiséllinen tehtéava.
Yhteisollisen tehtdvén hoitamisessa tarvitaan tydyhteisétaitoja. (Kallasvuo,
Koski, Kyronseppé & Karkkainen 2012.)

Hyvéan ja ammatillisen tydyhteisén tuntomerkki ei ole ongelmattomuus
vaan se, miten rakentavasti virheitd, epékohtia ja ristiriitoja osataan kasitella
(Jarvinen 2009, 115). Tydyhteistssé on virallisia ja epavirallisia kanssakdymisen
pelisdantdja. Pelisdanndilla tarkoitetaan yhteisesti sovittuja toimintatapoja ja
periaatteita, joiden mukaan tydyhteisdssa toimitaan. Virallisten sopimusten
rinnalle on tarpeellista sopia hyvan vuorovaikutuksen ja reilun yhteistyon pe-
lisdantoja. (Furman ym. 2004.)

Tydnteon lahtdkohta ja kivijalka on tyéyhteis6n perustehtava. Ammatil-
linen asenne on, etta tarkastellaan, kehitetdan ja arvioidaan toimintaa perus-
tehtévasta kasin. Sen sijaan epdammatilliselle tydyhteisolle on tyypillists, etta
asioita tarkastellaan tai tyopaikalla kayttaydytaan paljolti henkiléiden omista
tarpeista, intresseistd, mieltymyksista, tottumuksista tai tunteista kasin. (Jar-
vinen 2009.)

Organisaation tehtdvana on puolestaan luoda tydpaikalle sellaiset ylei-
set puitteet ja jarjestelmat, jotka kytkevat tydyksikot ja tydvaiheet toisiinsa.
Paamaéarana on yhteistyon sujuvuus ja tavoitteellinen ja tehokas toiminta. Pe-
lisdantojen noudattaminen on jokaisen vastuulla. Tydntekoa palvelevan johta-
misen avulla perustehtdva maaritelldén ja huolehditaan tydnteon edellytyksista
ja puitteista. Tydntekijalla tulee olla selked késitys omasta tehtdvénkuvasta ja
vastuusta, jotta tavoitteellinen toiminta on mahdollista. Hyva on olla kéasitys
my0s toisten tehtavista ja vastuista. (Mt.)

JAMK 29



TYOYHTEISON RYHMAILMIOISTA JA DYNAAMIIKASTA

Tydnohjaajan tulee tietdd, tuntea ja tunnistaa ryhmailmidita tydnohjausryh-
massa. Ryhmadynamiikka on muuttuva tila: kenen tahansa ryhman jasenen
oman eldmantilanteen tai muiden tilanteiden muutokset ryhméassa vaikuttavat
koko ryhmaan. Ryhma muuttuu koko prosessin ajan, silla jokainen ryhma
kay lapi oman kehityskulkunsa eri vaiheineen. Ryhma toimii yksilén peilina
ja muodostuakseen toimivaksi ryhmaéksi, sen kehittyminen vaatii keskinaista
vuorovaikutusta. Ryhméssa muotoutuu erilaisia rooleja. Roolit vaihtelevat ti-
lanteiden ja rynmien mukaan, eikd sama ihminen ole aina samassa roolissa eri
ryhmissa. Virallisten roolien liséksi on epdvirallisia rooleja. Ne voidaan jakaa
tehtava- ja suhdekeskeisiin rooleihin. (Punkanen 2009.)

Bionin mukaan ryhma on enemman kuin sen jasenet yhteensa, milla tar-
koitetaan jokaisen jasenen tiedostamattoman ja tiedostetun tyéskentelyn ta-
s0ja, joita nimitetdén tyéryhma- ja perusolettamustasoiksi. Tyéryhméatasolla
ty6skenteleva ryhma pystyy realistisemmin miettimaén omia vaikutusmahdolli-
suuksiaan ja toimimaan tavoitteiden mukaan. Perusolettamustaso on piilossa,
mutta tulee esiin kriisin uhatessa. Perusolettamustila on yhteiséllinen ilmié ja
silla voi olla my&s mydnteisia vaikutuksia. (Keskinen 1996, 49-50; Bion 1979.)
Perusolettamustila on aikuisen regressiota eli taantumaa, missa tilassa yksil6 ei
ota vastuuta vaan olettaa jonkun muun ottavan sen. Ryhmatilanteessa yksilén
kayttaytyminen muuttuu ja ryhma saa yhteisen identiteetin. Talldin ryhma on
ensisijainen ja yksil® vasta toissijainen. (Mt.)

Tyéryhmatila ei ole pysyva tila, vaan se ja perusolettamustila vuorottelevat
jatkuvasti. Ryhman ohjaajan on alkuvaiheessa pyrittdva luomaan turvallinen,
avoin ja luottamuksellinen ilmapiiri, ja hdnen tulee auttaa ryhmaé paasemaén
perusolettamustiloista. Ryhmadynamiikan havainnointi kuuluu tyénohjaajan
rooliin, jotta han pystyy ymmartdmaan ohjattavien reaktioita, tydnohjauksen
kulkua ja prosessimaisuutta. (Keskinen 1996; Bion 1979.)

Britt-Marie Perheentuvan (1991) mukaan yhteis6ssé toimittaessa ei pel-
kastdan hyvan ammattitaidon osaaminen turvaa sita, etta tyoprosessi pe-
rustehtdvaa suorittaessa onnistuisi. Yhteisédynamiikka on monimuotoista
tapahtumista, jonka verkoissa ihmiset toimivat. Yhteiséllisyys syntyy perus-
tehtavan ymparilla tapahtuvana jatkuvasti muuttuvana integraatioprosessina.
Sen muuttumisen osat muodostuvat vuorovaikutusprosesseista ympérdivan
maailman ja yhteisdn, organisaation ja psykososiaalisten tapahtumien seka
henkildkunnan ja perustehtavan luonteen valilla. Siihen vaikuttavat kollektiiviset
tunteet, jotka otetaan kaytt66n muutosprosesseissa seka ihmisten valill4 ja
yksildiden sisélla tapahtuvat vuorovaikutusilmitt. Jos organisaatio hallitsee,

30 JAMK



kokemus ihmisyydest4, vaikutusmahdollisuuksista ja luovuudesta kérsii. Jos
tunteet ottavat ylivallan, syntyy kaaosta ja perustehtava hukkuu. (ks. Lindfors,
Paakkola & Pylkk&nen 1991.)

SYSTEEMINEN AJATTELU

Systeeminen ajattelu on eri tieteenalojen valimaastoon sijoittuva lahestymis-
tapa, jota on viime vuosina sovellettu organisaatioiden johtamisessa ja ke-
hittdmisessa. Risto Puutio on erikoistunut systeemisen ajattelun tuomiseen
Suomeen. Organisaation kulttuuri, rakenteet, toimintatavat ja suhteet luovat
kokonaisuuden, systeemin, ja synnyttavat sen sisélla tapahtuvia asioita. Ne
rajoittavat tai mahdollistavat ihmisia toimimaan uutta luoden. Samaan aikaan
myos yksildt organisoituvat ja luovat keskindisia kytkoksia ja antavat asioille
merkityksid. Namé& merkitykset voivat heijastua vuorovaikutusprosessien
kautta laajempiin rakenteisiin ja kulttuuriin. N&in systeemi uudistuu myds si-
séltdpain. Systeeminen lahestymistapa siséltaa kirjon keinoja ihmisten véli-
sen yhteistydn ja keskindisen oppimisen aikaansaamiseksi. Organisaatioiden
keskustelu- ja toimintakaytant6ja tutkivat ja kehittavat reflektiiviset tyotavat
auttavat synnyttdmaan uusia kytkoksié asioiden tai ihmisten vélille.

Organisaatio on systeemi, joka on jatkuvasti muuttuva. Seké nakyvéat etta
nakymattdmat voimat luovat systeemiin monenlaista dynamiikkaa ja kayttayty-
mistd. Muutos yhdessé osassa systeemid, organisaatiota aiheuttaa muutoksia
koko systeemissa. (mm. Grunbaum 2012.) Systeemiseen ajatteluun kuuluu
se, ettd ohjaajan ja ohjattavien ty6skentelyssa tarkastellaan arjen tilanteita
huomioiden kaikki toimijat eli koko yhteisé. Muutos yhdenkin jasenen ajat-
telussa tai tunteissa aikaansaa muutostarpeen koko yhteiséssa. Muuttaessa
yhta osaa on mahdollista, ettd sen vaikutuksesta koko systeemi muuttuu.
Lahtdkohtana on, ettd ihmiset oppisivat sellaiseen keskustelukulttuuriin, joissa
asioiden &érelld oleminen ja erilaisten ajatusten vaihtaminen avaisi uusia na-
kékulmia, synnyttaisi uusia havaintoja ja mahdollistaisi yllattavia ratkaisuja,
joihin kukaan ei olisi yksin kyennyt. (Murto 2013.)

Luomalla arvostava vuorovaikutuskulttuuri organisaatioon, rakennetaan
samalla vahva pohja yrityksen (yhteisén/oma huom.) menestykselle. Kuun-
televa, lasnéoleva, kukoistusta lisdava, luova ja dynaaminen keskustelu- ja
vuorovaikutuskulttuuri on yrityksen henkistd pddomaa, joka maksaa itsensé
monin kerroin takaisin. Kari Murto maarittelee yhteisén seuraavien siihen liit-
tyvien elementtien kautta: jdsenten keskindinen tuttuus, yhteenkuuluvuuden
tunne, yhtendinen kasitys yhteisdn luonteesta ja tarkoituksesta (perustehta-
vastd), yhteinen sosiaalinen todellisuus eli jaettu tieto siitd, miten yhteisdn
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jasenet kokevat yhteisénsa, oman ja toisten aseman ja roolin siind.Yhteisdn
késite siis poikkeaa organisaatiosta, joka on virallinen systeemi sdéntdineen,
tavoitteineen ja jasenineen. Suurten organisaatioiden sisalld voi olla useita
yhteis6ja. Organisaation ja yhteisén ero on myds siina, etta organisaatio voi-
daan perustaa mutta yhteisdksi kehitytdan vuorovaikutuksen kautta ja ajan
myo6ta. (Murto 2013.)

Jokaisen yhteison kautta ihminen rakentaa itsedén; késitysta kuka ja mil-
lainen h&n on ja onko hén arvokas. Tydpaikalla jokaisella tydyhteisdn jase-
nelld on oma tydyhteisdnsa eli subjektiivinen kasitys tydyhteisdstdan. Saman
tydyhteison jasenilla voi olla hyvinkin erilainen kasitys tydyhteison ilmapiirista
ja ihmissuhteista tai toisten asemasta ja roolista yhteis6éssa. Hyvan yhteisdn
kehittdminen edellyttda yhteisty6ta ja vuorovaikutusta. Esimiehen rooli on
tarkein, koska han kayttaa valtaa, luo yhteisdn kulttuuria ja toimii esimerkkina.
(Murto 2013; Roman 2015; Totro, Tensing & Setéla 2014.)

TYOYHTEISON TYONOHJAUS

Tydyhteisdn tybnohjausprosessiin osallistuu koko tydyhteiso tai sellainen osa
tyOyhteis64, joka muodostaa organisaatiossa toiminnallisen kokonaisuuden.
Samaan tyénohjausryhmaén tulevat ovat samasta tydyhteisosté ja heilld on
jo yhteinen tydhistoria mukanaan. Yhteis6tyénohjauksessa ilmenevéat samat
ryhmailmiét ja ryhmadynaamiset prosessit kuin muissakin ryhmien elinkaareen
liittyvissd prosesseissa. (Punkanen 2009.)

Yhteis6tydnohjauksessa tavoitteena on auttaa tydyhteis6d perustehta-
vansé toteuttamisessa ja tydntekijoité heidan keskindisesséa yhteistoiminnas-
saan. Yhteis6tydnohjauksessa voidaan kirkastaa arkitydn tavoitteita, kehittda
tyéntekoa tukevia rakenteita ja edistda tydyhteisdssa kaytavaa ammatillista
vuorovaikutusta. Yhteis6tydnohjauksen toteuttamistapa tulee léhelle tyéyh-
teisdn kehittdmishankkeita. Olennainen ero ndiden vélilla on se, etta tyénoh-
jauksessa on laajempi yleistavoite eli tydssé oppiminen. Yhteisétydnohjaus
on myds pitkakestoisempaa kuin tydyhteisén kehittdmishankkeet yleensa.
Tybénohjauksessa edetdéan taysin tydyhteisén omien tarpeiden ja halukkuuden
ehdoilla. (Alhanen ym. 2011.)

Yhteis6tydnohjauksessa olevat toimivat ryhméana mydés tyénohjauk-
sen ulkopuolella mik3 ei ole tyypillistd ryhmétydnohjauksessa. Téast4 johtuen
tyéyhteis6n sisdinen dynamiikka on aina lasnd myo6s tyénohjausprosessissa.
Tydnohjausistuntoihin vaikuttavat tyéyhteisén valtasuhteet, rooliasetelmat,
ihmissuhdeverkostot ja jannitteet. Yhteistydnohjausta tekevén on tunnettava
perusasiat yhteisédynamiikasta ja yhteisdjen kehitysvaiheista. Ohjaajan on
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tunnistettava ryhmailmidité ja huomioitava niiden seurauksia tyénohjaukselle.
Tydnohjaajan on hyva tarkastella havaitsemiaan yhteiséilmi6ité ja pyrkia ot-
tamaan ne huomioon mutta samalla pitda tydnohjauksen fokus kiinni tyésséa
ja hyvan yhteistoiminnan kehittdmisessa. (Mt.)

Yhteisdtydnohjauksessa on keskityttédva oppimista ja yhteistoimintaa tuke-
van dialogisen vuorovaikutuksen kehittdmiseen. Tama tarkoittaa tydyhteisdn
dialogisuuden ja reflektiokyvyn lisddmista. Tydyhteisdn arkityon ja tydnohjauk-
sen tarkoitukset on hyva muistaa pitéa erilldan. Tyoyhteison arkityén tehtavana
on perustehtavan hoitaminen ja tydyhteisdn tydnohjauksella taas tuetaan ja
kehitetdan tydyhteis6a tdman perustehtavan toteuttamisessa. Tydnohjaajan
rooli on tyéyhteisdn ulkopuolinen, jonka ei kuulu tulla osaksi tydyhteison si-
sdista dynamiikkaa. Tydnohjauksesta voi tulla yhteisén arkitytssa lasndolevista
haasteista etddnnytetty tilanne, jossa voidaan vapaammin kasitella yhteisélle
tarkeita kysymyksia. (Mt.)

Yhteis6tydnohjauksen toinen eritysipiirre on se, etté siind on lasna yk-
siléllisen ammatillisen kasvun ja yhteisdn toiminnan kehittdmisen vélinen
suhde ja tasta syntyvat jannitteet. Yksildiden ja yhteisdn vastavuoroisuuden
tarkastelu liittyy oman yksil6llisen kehityksen ja koko tydyhteisdn kehityksen
kytkemiseen toisiinsa. Ohjaajan on pohdittava, kuinka paljon han antaa tilaa
yksiléllisille tarpeille. Tydnohjaajan on pyrittdvd huomaamaan tdma jéannite ja
I6ytamaan tybskentelyssa riittavan tyydyttava tasapaino naiden kahden jan-
nitteen vélille. Tydnohjaajan sukkulointia ndiden tarpeiden valilla auttaa tieto,
ettd muutokset lahtevéat aina yksildista kédsin ja yhteis6t kehittyvéat yksildiden
muuttumisen kautta. Tama edellyttdd muutostarpeiden tiedostamista ja yh-
teisten pddmaarien muotoilemista yhdessa. (Mt.)

Tybyhteisén yhdessé lapikdymat muutokset kehittavat kaikkia yhteisén
jasenia, silla ihmiset oppivat sosiaalisen vuorovaikutuksen kautta ja yksiléllinen
ammatillinen kehitys etenee oppimalla toisten kanssa ja toisilta. Tassa on yh-
tymakohtia kokemukselliseen ja yhteisélliseen oppimiskéasitykseen. Parhaim-
massa tapauksessa tydyhteisén jasen pystyy nivomaan oman ammatillisen
kehityksensa koko tydyhteisdn kehitysprosessiin ja kokee oppivansa ennen
kaikkea yhteis6nsé jasenend. Yhteisdtydnohjauksessa opetellaan oman tyén
ja ammattitaidon kehittdmisen ohella ammatillista reflektiota seka toisten tu-
kemista heidan reflektoinnissaan. (Mt.)

Kolmas erityispiirre yhteisétyénohjauksessa on esimiehen osallistumi-
nen istuntoihin. Tyénohjauksessa on paikalla esimies, jota on myds tuettava
oman esimiestehtavansa hoitamiseen liittyvissa asioissa ja autettava kehit-
tym&én omassa johtamistydssaan. Tydnohjaaja toimii tydnohjausistunnoissa
tilannejohtajana ja esimies arkityéssa johtajana. Esimiehen ja tyénohjaajan
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roolit tydnohjausprosessissa on hyvé tehda selviksi myds koko tydyhteisélle.
Tybnohjauksessa keskitytaan tyon reflektointiin ja tydnteon ideointiin ja viral-
liset paatdkset tehdaan aina tyépaikan omissa kokouksissa. Tyénohjaajan ja
esimiehen yhteistydn mallista on hyvé sopia etukateen sopimusta tehdessa.
Yhteis6tydnohjaus on vaativaa ja usein pitkékestoista. (Mt.)

YHTEISOTYONOHJAUKSEN VAIHEET

Alkukartoituksessa selvitetdan, mihin ohjausta haetaan ja millaisessa tilan-
teessa tydyhteisé on. Nama asiat kdydaan lapi seké ohjauksen tilaajan etté
ohjattavan yhteisén kanssa. Tarkeda on saada riittdvan yhteinen ndkemys
siita, mihin tyénohjausta haetaan. Tydnohjaajan on tarkeda saada perustietoa
tybyhteisdsta. Paljon riippuu myds tydnohjaajan substanssiosaamisesta ja
taustasta, kuinka paljon etukéteistietoa tarvitaan. (Mt.)

Tilaaja on jo usein tydnohjaajaa valitessaan méaaritellyt, haluaako se ohjaa-
jan tulevan samalta alalta vai onko ehka joissakin tapauksissa hy6dyllisempa3,
ettd ohjaajan tausta on toiselta alalta. Mm. esimiestyénohjauksessa on samoja
elementteja riippumatta alasta ja joskus voi olla hedelmallisempaa ottaakin
ohjaaja vahan ,kauempaa“. Tietenkin tydnohjauksen luonne vaikuttaa ohjaajan
valintaan. Jos halutaan konsultatiivisempaa tyénohjausta, substanssiosaami-
nen on silloin usein tarpeellista.

Yhteis6tydnohjauksen kolme keskeista osaa ovat perustehtavan, rakentei-
den ja ammatillisen vuorovaikutuksen tarkastelu. Jaottelua voidaan hyddyntaa
perustietojen kerddmisessé, ohjattavien tyén kehittdmisessa ja yhteistoimin-
nan syventdmisessa. Malli auttaa jdsentdmaan tydyhteisén toiminnan tarkeim-
piéd osa-alueita ja tutkia niiden suhteita ja yhteyksié toisiinsa. Malli voi myos
helpottaa tydnohjauksen tavoitteiden muotoilussa. Yleensa kannattaa I&htea
likkeelle tybyhteisdn perustehtévésta, jonka jélkeen tarkastellaan tyénteon
rakenteita ja vuorovaikutusta. (Mt.)

Kartoitusvaiheen jalkeen sovitaan tarkemmin ohjauksen tydskentely-
tavoista. Tydskentelytapoja ovat: teemakeskeinen, prosessikeskeinen ja
tapauskeskeinen kasittely. Prosessikeskeinen tydskentely sopii tyénohjausta
jatkuvasti kayttaville tydyhteisoille. Yleisesti ottaen yhteisétyénohjaukset
vaativat pitkdn tyoskentelyajan eli ne voivat kestaa useita vuosia. Pitem-
mé&n ajan kestaneen yhteistydn aikana tydénohjaaja saattaa joutua osaksi
yhteisdn sisaistd dynamiikkaa. Tata asiaa on seurattava ja se on otettava
puheeksi, jotta se ei haittaa yhteisén kehittymista. Tyéyhteisdjen tydnohja-
uksessa on toivottavaa, ettd ohjaaja auttaisi ohjattavia muotoilemaan omien
ohjaustarpeidensa pohjalta koko yhteis6n kehitystavoitteita. Tydnohjauksen
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lopetusvaiheessa ohjaajan on saateltava prosessi loppuun ja paatettava
yhteisty6 yhteisdn kanssa. Lopuksi on tarke&é arvioida tyénohjausproses-
sia ja sen toteutumista. Arviointia on hyva tehda suhteessa alkuvaiheen
kartoitukseen ja tavoitteiden asetteluun. Yhdessa kaydaan lapi tyénohja-
uksen ,yhteinen matka“; mitk& asiat ovat muuttuneet tydyhteisésséd, mita
on tapahtunut kolmion eri alueille ja milla tavoin tyénohjaus on auttanut
tydyhteis6a kehittymaan. (Mt.)

YHTEISODYNAAMINEN TYONOHJAUS

Kasittelen t&ssa luvussa tyonyhteisdn tydnohjausta yhteisédynaamisesta na-
kékulmasta. Paalahteena olen kayttanyt teosta Kallasvuo, Koski, Kyrdnseppa,
Kérkkéinen Tydyhteisdn tyénohjaus (2012). Teoksen taustalla on Sosiaalipe-
dagogisen s&ation kayttdma ja kehittdma tydnohjaustoiminta. Tydyhteisdn
tyénohjauksella tarkoitetaan sellaista rakennetta, jossa tyénohjausryhman
muodostavat esimies ja kaikki hdnen valittdmassa alaisuudessan toimivat
tyontekijat. Yhteisddynaamisella tydnohjauksella (yhteiséllinen tydnohjaus)
tarkoitetaan tyonohjausta, jonka toiminnassa huomioidaan tyéyhteisén toi-
mivuuden perusajatukset. Naitd ovat: perustehtava, johtajuus, rakenteet ja
dynaamiset tekijat eli yhteisén tunnemaailma. (Kallasvuo 2012.)

Tyénohjaus toteutetaan prosessina ja useina toistuvina tapahtumina.
Mennyt, nykyinen ja tuleva muodostavat kokonaisuuden, jota mieli rakentaa.
Tybnohjaajan tulee pyrkia tukemaan yhteiséllista prosessuaalisuutta. Pro-
sessuaalisuus tehostaa oppimista. Prosessuaalisen oppimisen ajatteluun kuu-
luu, ettd oppimista ei tapahdu vain silloin, kun pysahdytdan tutkimaan asoita.
Tyonohjauksessa vuorottelevat tydn tekeminen eli arkitydssé ja tydyhteiséssa
oleminen ja tyéssa syntyneiden ajatusten ja kokemusten tarkasteleminen
tydnohjauksessa. Tdma vuorottelu muodostaa prosessin. Prosessuaalinen
oppiminen on hidasta, mutta se tuottaa siséistettyja ja pysyviéa oppimistulok-
sia, jolloin voidaan puhua todellisesta muutoksesta. Kun opittujen asioiden
siirtymisté kaytannon tdihin ja kokemuksia siitéd tarkastellaan yhdessé tydn-
ohjauksessa, muutos juurtuu ja laajenee koko yhteisdssa. Yhteisollista tietoa
pidetaan ihmisten vélisena. (Mt.)

Yhteis6dynamiikalla tarkoitetaan niité tunteita ja ilmidit4, joita kokemuk-
set ja vuorovaikutus tydyhteiséllisten ominaispiirteiden yhteydessa herattavat.
Tyoyhteisdssa syntyy ja vaikuttaa dynaamisia voimia eli tunteita, jannitteita ja
energioita. Nama ohjaavat kayttaytymista seka tietoisesti ettd tiedostamatta.
Tunteet voivat lisaté tydn iloa mutta voivat myds vieda sivuun perustehtavan
tekemisesta. Tydyhteisdn tunnemaailma ja yhteisédynamiikka ilmaisevat ty6-
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yhteisdn sisdistd maailmaa, jota on hyva késitella yhteisétyénohjauksessa
yhteisten kokemusten jakamisen, tarkastelun ja arvioinnin avulla. Tavoite on
yhteisen ymmarryksen lisdantyminen ja sita kautta toimintaan vaikuttami-
nen. Tydnohjauksessa keskitytadn tydssa syntyneiden kokemusten jasen-
tdmiseen ja tutkimiseen. Tydyhteisdjen tydnohjauksella tavoitellaan ennen
kaikkea yhteisén oppimista. (Mt.) Kallasvuon ym. kirjassa oppimisprosessin
teoreettisena pohjana on Kolbin kokemuksellinen oppimiskasitys. Oleellista
on kokemusten hankkimisen ja niiden tarkastelun vuorottelu. Tarkastelusta
seuraa johtopaatoksia, joita kokeillaan edelleen kaytéantéon. Tydskentelyssa
kaikkien ryhman jasenten on térke&a tuoda esille omia kokemuksia, kuunnella
ja kuulla toisia. Siina tunnistetaan ja ilmaistaan toisten kokemusten herattamia
ajatuksia ja kokemuksia itsessé ja ne tuodaan yhteiseen tarkasteluun. On
kyse reflektiosta ja peilaamisesta, joka on mahdollista vuorovaikutteisessa ja
luottamuksellisessa ilmapiirissd. Oppimista voi tarkastella seka kognitiivisena
ettd emotionaalisena toimintana. (Mt.)

Tybnohjauksessa voidaan tarkastella tydyhteisdn sisédista tai ulkoista
maailmaa. Sisdiseen maailmaan kuuluvat esim.mielikuvat ja tunteet ja ul-
koiseen havaittavat tapahtumat ja toiminnot. Erilaiset tyénohjauksen me-
netelméat mahdollistavat myds liikkkumisen néissa eri maailmoissa. Toimin-
nalliset menetelmét ja symbolitydskentely ovat tdstd esimerkkeinéd. Niiden
avulla voidaan menné tarkastelemaan merkityksia sek& ulkoisia ongelmia.
Puhe, keskustelu ja dialogi ovat keskeisia tydskentelytapoja, kun pyritdan
sanoittamaan tapahtumia, kokemuksia ja merkityksia. Tyéyhteisén tyénoh-
jaus voi olla myds laajemman tydyhteison kehittdmisprosessin osa. Silloin
koko kehittdmisprosessin rakenne suunnitellaan ennen sopimuksen tekoa
ja prosessin aloittamista. Erilaiset toiminnot, kuten tyénohjausistunnot,
koulutustuokiot ja kehittamispéivat, tapahtuvat ennalta sovitun rakenteen
mukaisesti. (Mt.)

TYONOHJAUS TYOYHTEISON KEHITTAJANA
VOIMAVARA- JA RATKAISUKESKEISYYS YHTEISOTYONOHJAUKSESSA

Lahteina ja tausta-aineistona tdssa luvussa ovat tydnohjaajakoulutuksen lu-
entomuistiinpanot sekd omat pohdinnat ja kokemukset. Voimavara- ja rat-
kaisukeskeisessa tydnohjauksessa pyritddn huomioimaan ja vahvistamaan
tybyhteisdssé ja yhteisdn jasenissa olemassa olevia mahdollisuuksia tyéhon
liittyvissd kysymyksissé ja ongelmissa. Tydohjaaja ei ratkaise ongelmia ohjat-
tavien puolesta vaan auttaa ohjattavia itse hakemaan ja oivaltamaan keinoja
ja pyrkii suuntaamaan ajatuksia tulevaan.
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Koska tydyhteisdn tydnohjaukseen tulevat mukaan tydyhteisdn hierarkia
ja ilmidt, on tdma ndkdalapaikka niihin liittyvien toimintatapojen ja kaytéan-
teiden tarkasteluun. Tydnohjauksessa tulevat nakyvéksi tydyhteisén sisiset
kuviot ja jopa nekin asiat tai ilmi6ét, mitka eivat valttdmatta muuten nakyisi.
Tydnohjaukseen tulee mukaan tyéyhteisén historia ja nykyhetki. Inmiset ovat
tulleet eri aikaan organisaatioon ja jokaisen ty6historia ja rooli vaikuttavat
tydyhteisdssé. Tydyhteisdn tydnohjaus voi olla moniammatillista ja se tuo
omat haasteensa tyonohjaukselle. Yhteisen kielen 16ytyminen voi olla joskus
haasteellista. Ryhmatyénohjauksessa jaetaan yleensd ammatillisesti samaan
tyotehtavaan liittyvia asioita mutta yhteisdtydnohjauksessa on eri tehtavani-
mikkeit4 ja tehtdvankuvia.

Tybyhteisdn tydnohjauksessa on tarkeaa pysya sopimuksessa ja fokus on
aina tydssa ja tydyhteisdssé. Ohjauksen tavoitteiden tarkentaminen ja peli-
sdannoista sopiminen seka niissa pysyminen lisdavét luottamusta ja antavat
hyvan pohjan yhteiselle tydskentelylle. Yhteisétyénohjauksessa tulevat na-
kyvaksi sen jasenten véliset suhteet ja niiden toimivuus. Henkildstésuhteet,
mahdolliset ristiriidat ja esimiehen rooli kertovat tydyhteisdsta. Tyénohjauk-
sessa on usein totuttu puhumaan asiakkaista mutta yhteis6tyénohjauk-
sessa puhe ja tarkastelu kohdistuu ohjattaviin itseensa ja tyéyhteisén
ilmiéihin.Tarke&a on edistysaskeleiden nakyvaksi tekeminen. Tyénohjaaja voi
rohkaista tekemaan ohjattavia itse se, mité he voivat tehda asian tai tilanteen
kanssa. Tyénohjauksessa voidaan myds opetella arvostavaa ja kunnioittavaa
kommunikointitapaa eli rakentavaa vuorovaikutusta. Tydnohjaaja auttaa ohjat-
tavia rakentamaan yhteisia tavoitteita, joita ohjattavat voivat kokeilla istuntojen
valilla. Tallainen asioiden nakyvaksi ja konkreettiseksi tekeminen vie eteenpain
prosessissa. Kun jotakin on laitettu liikkeelle, on térkedd myo6s seurata ja tutkia
sitd, tarkastella mité sille asialle kuuluu nyt. Tdma on yhteisdtydnohjauksen
prosessimaista tydskentelya. Voimavaraisuutta lisaa se, etté keskitytaan pie-
niin askeliin, jotka ovat jo Iahteneet liikkeelle ja siihen, mik& on onnistunut
edes vahan. Se lisda toiveikkuutta ja tunnetta, ettd asioihin voi vaikuttaa ja
etta jotakin on jo tapahtumassa tai jo tapahtunut. Yksi hyva kysymys on,
ettd mita tavoitteen suuntaista jo nyt tapahtuu tydyhteiséssé. Tydnohjauksen
tavoitteena on, etta asiat siirtyvat myds arjen tydnteon ja tekemisen tasolle.
Vasta, kun asioita tehdaén nakyvéksi, niihin on mahdollista vaikuttaa tietoisesti
ja tavoitteellisesti. Yhteisétydnohjauksessa korostuu yhdesséa sopimisen ja
yhteisiin tavoitteisiin suuntautuminen. Kun paastaan konkretian tasolle, silla
on energisoiva vaikutus.
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Yhteisétydnohjausta pyydetdén myos erilaisiin muutosvaiheisiin, ongel-
matilanteisiin ja tydyhteiséjen/organisaation kehittdmistydhon liittyen. Jos yh-
teisdtydnohjausta pyydetdan myrsky- tai kriisivaiheeseen, kannattaa harkita
tarkkaan, mihin tydnohjaajana ldhdet mukaan. Kannattaa miettia kriisitydyh-
teis6On menemistd silta kannalta, ettd mika on tydnohjauksen tarkoitus siind
tapauksessa. Auttaako tydnohjaus siina tilanteessa esim.olemaan tydyhteis6a
riittdvan toimintakykyinen vai mik& on sen tarkoitus. Jos tydyhteiséssé on krii-
sivaihe menossa, tydnohjaus voi antaa keinoja omalta osaltaan kestda myrskya
mutta tarkedd on myds, ettd yhteisoélla on muitakin tydkaluja kaytdssa, ettei
tybnohjauksella pyritd ratkaisemaan myrskya tai poistamaan sita. Tyénohja-
uksen tavoitteen maarittely on tarke&a aina. Voimavara- ja ratkaisukeskeinen
tyénohjaus lisdé tydyhteison ja sen jasenten vahvuutta ja pyrkii olemaan vah-
vistavaa ja voimavaraistavaa. Se voi joissakin tapauksissa auttaa kestamaan
pahinta vaihetta tydssa. Tallaisissa tapauksissa tyénohjausta voidaan tilata
vain muutamia kertoja eli tydnohjauksen kesto on talléin paljon lyhyempi.

Esimiehen mukanaolo ryhmé&ssé voi olla haastava lahtékohta, mutta sa-
malla my®&s erittdin mielenkiintoinen. Tydnohjauksen aikana ohjattavat tutus-
tuvat toisiinsa ja tydskentelyn aikana alkaa muotoutua selkeampi ja yhteisesti
jaettavampi todellisuus. Pohdin tyénohjaajana mik& on puhtaasti ryhméatyén-
ohjausta ja mik& tydyhteisén tydnohjausta. Voivatko ne olla I&snd samanai-
kaisesti ja tekeekd esimiehen mukanaolo tyénohjauksesta automaattisesti
siité tydyhteison tydnohjausta. Miten esimies erottuu ryhmasté, jakaako hén
saman vai eri todellisuuden muiden kanssa.Toisaalta pohdin, voiko yhtei-
sotydnohjauksessa esimies tulla liian loki alaisten rooleja ja unohtaa oman
erityisroolinsa heidan esimiehenaan. Tybnohjauksessa esimies kuulee ja na-
kee alaisten todellisuutta ja k&sityksia eli saa paljon tietoa heidan tyéhénsé
littyvista kysymyksista ja tilanteista. Esimies voi oman tyohistoriansa kautta
samaistua alaisiin mutta voiko hdn samaistua liikaa ja kadottaa omaa rooliaan

Tyénohjaajalla on haastava kaksoistehtava yhteisétydnohjauksissa ja
niissa tyénohjauksissa, missa on mukana esimies, koska niissa pitaa yhta
aikaa ottaa huomioon seka esimiehen etté alaisten roolit ja mukanaolo. Esi-
miesté pitaisi pystyd tukemaan omassa esimiehen roolissaan ja samalla myods
huomioida alaisia tasa-arvoisesti. Taitava tydnohjaaja osaa asettaa kysymyk-
sid myds esimiehelle nimenomaan hdnen oman roolinsa mukaan. TAman voi
tehda esim.kysymalla mit4 sind esimiehend néet tai kuulet tassa. Mietin, etté
tydyhteis6n tydnohjauksessa esimies saattaa jadda aika yksin oman roolinsa
kanssa, jos hanella ei ole omaa esimiestydnohjausta.
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LOPUKSI

Yhteis6tydnohjauksessa on mahdollista yhdessa kehittda uusia ja toimivampia
yhteistydmalleja ja ainakin tiedostaa ndiden mahdollisuus. Téllaiset isommat
muutokset vaativat pitké&n ajan eli tyénohjauksen kesto on silloin pitempi.
Esimiehen mukanaolo antaa hénelle nékdalapaikan alaisten tydhdn ja voi olla
avartavaa ja ymmarrysta lisddvaa. Samoin voi olla myds toisin péin. Vuoro-
vaikutuksen lisddntyminen ja sen muotojen kehittdminen liittyy myés amma-
tillisuuden kehittymiseen ja luottamuksen kasvamiseen.

Tybnohjattavat maarittavat tyénohjauksen sisallén ja tavoitteet. Tyénoh-
jaaja mahdollistaa niiden k&sittelyn ja tydskentelyn etenemisen omalta osaltaan
oman roolinsa kautta samalla muistaen, ettd on mentava ohjattavat edella
heitd kuunnellen ja kunnioittaen. Tydskentelyn aikana ohjaajalle tulee ryhman
tuntemuksen kautta varmuutta toimia tietyllé tavalla. Joskus on hyva myos olla
valmis muuttamaan toimintatapaansa ja kokeilla jotakin muuta tulokulmaa tai
ldhestymistapaa. Ryhmaa pitda osata lukea, milloin se on valmis siirtymaéan
eteenpain tydskentelyssé tai reflektiossa.
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JOHDANTO

Taman artikkelin ja sitd edeltédneen kehittdmistydn innoituksena ja kimmok-
keena on omakohtainen kokemukseni ja saamani palaute kehityskeskustelun
kankeudesta, rutiininomaisuudesta ja siité, ettd niisté ei ole ollut hy6ty&, ne
eivat ole johtaneet mihinkaan, eikd mikaan ole muuttunut kdydyn kehityskes-
kustelun jalkeen. Paatin ottaa selvda, osaisinko muuttaa kehityskeskustelun
luonnetta kayttdmalla hyvéksi tyénohjauksellisia menetelmid; dialogisuutta,
lasnéoloa ja ratkaisukeskeisté lahestymistapaa. Hypoteesini on, etta tyénoh-
jaajakoulutus on antanut evéita kehityskeskustelun kehittdmiseen siten, etté
niissd parhaimmillaan syntyy uusia oivalluksia, sitoutuminen ja tydmotivaatio
lisdantyvat.

Johtamisessa korostuu vuorovaikutusprosessi. Johtajan pitda osata viestia
asioista selkeasti ja ajoittaa viestintd oikeaan kohtaan. (ks. esim. Juuti 2011.)
Kehityskeskustelu on vuorovaikutteinen tilanne, missé johtaja pystyy omalla
persoonallaan, kaytokselldan ja taidoillaan vaikuttamaan positiivisesti tydn-
tekijan kykyyn, asenteeseen ja resurssiin tehda tulosta ja vield innostua sen
tekemisesta. Arto Hiltusen (2011) mielesta keskeisin strategian toimeenpanon
keino on hyvé henkiléstdjohtaminen, mihin kuuluu kannustaminen, hyvien suo-
ritusten palkitseminen ja henkilékunnan ohjaaminen. Tésséa kehittdmistydssa
aion ottaa selvaa, voisiko ja pitaisikd kehityskeskustelun olla henkildkohtaista
tydnohjausta tai sen luotoista toimintaa? Palaan tdhan kysymykseen artik-
kelin lopuksi, missa kokoan yhteen omille alaisilleni (palvelupaallikét, n. 24)
tekemani kyselyn tuloksia.

Parhaimmillaan johtaminen on vélittdmistd, mika synnyttdd emotionaa-
lista sitoutumista tyéhén. Uudistavat johtajat voimaannuttavat tyontekijoita
antamalla heille valtaa niin, ettd heilla on energiaa ja vapautta etsié seikkailua,
luovuutta ja innovaatiota. Johtaja rohkaisee ja kuuntelee. (ks. esim. Juuti 2011.)
Varmin tapa heratelld keskustelukumppanin innostus on suunnata kiinnostus
haneen, koska jokainen ihminen on mielissdén ja tyytyvainen, kun huomio
tiedostamatta tai tietoisesti kohdistuu haneen. Kiitoksen ja kiitollisuuden
osoittaminen toiselle henkilblle kohentaa tdman itsetuntoa ja luo positiivisen
ilmapiirin. Esimiehen antama henkilékohtainen kiitos kannustaa yrittamaan
lisda (Aalto-Setala & Saarinen 2014).
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Johtajan pitéisi tutustua jokaiseen tydntekijaén, jotta hén oppisi tunte-
maan tydntekijan kiinnostuksen ja innostuksen kohteet. Silloin, kun johtaja
ja tyontekija jakavat asioita ja 16ytavat samoja jaettuja merkityksia, syntyy
ympaérille automaattisesti innostava ilmapiiri. Kiinnostuksen ja arvostuksen
osoittamisella, positiivisen ndkékulman yllapitamisella ja riittédvélla osallistu-
misella luodaan pohja mydnteisille tunteille, mika taas mahdollistaa luotta-
muksellinen vuorovaikutussuhteen syntymisté. Yhta térke&a on kyky késitella
ristiriitoja avoimesti ja rakentavasti. (Mt.) My6s ndita ristiriita-asioita pitaa siis
kehityskeskusteluissa ottaa esille seka antaa tilaa tunteiden ilmaisemiselle.

INNOSTUKSEN TAPPAA PARHAITEN EPAUSKO.

Jos uskomme, niin mahdotonkin voi muuttua mahdolliseksi. My&s innostusta
voi oppia ja sitd voi opettaa. Jos johtaja on itse innostunut ja kiinnostunut,
niin se parhaimmillaan tarttuu muihin. (Mt.) Innostavaa ty6- ja toimintakult-
tuuria ei rakenneta yhdessé ydssé, vaan se vaatii aikaa. Innostava tyéyh-
teis6 rakentuu seuraavista asioista: yhteisdéssé on lupa olla oma itsensé,
vastuun lisdksi myds valtaa on delegoitu ja yhteisélléd on aidosti esilld ja-
senten toimintaa ohjaavat arvot. Arvojen liséksi tydyhteis66n on rakennettu
oikeudenmukaisuutta edistavat kayténteet ja rakenteet. Kun ihmiset kokevat
arvot omikseen, niin tavoitteellisuus lisdantyy, mika taas lisaa tyytyvaisyytta
ja tuloksellisuutta. Innostavan tydyhteisén arvoissa tulisi olla innostumista
tukevia elementteja kuten vuorovaikutuksen vahvistaminen, tunteiden ta-
sapainoinen ilmaiseminen, oikeudenmukaisuus ja sananvapaus. Arvojen
tahallinen rikkominen vesittaa tydyhteisdn innostuksen tekemalld tydnteki-
joista kyynisia. Arvopohja antaa siis luvan innostua, jos arvot aidosti ndkyvat
tybyhteisdssa ohjaten paitdksia. (Mt.)

Osallistavassa johtamisessa ei kdskytetd vaan sallitaan moninaiset ta-
vat paasté tavoitteisiin. Arvot siis ohjaavat seké tavoitteita ettd toimintaa.
Innostavassa tydyhteisdssa ei rangaista epaonnistumisista, koska innostus ja
luovuus vaatii rohkeutta kokeilla uutta. Innostavassa tydyhteiséssa juhlitaan
onnistumisia ja siella kerrotaan avoimesti myds epdonnistumisista ja ongel-
mista. Innostavassa tyOyhteisdssa eldmasta ja tydsta saa nauttia, tuloksista
iloita. (Juuti 2011; Aalto-Setéla ym. 2014.)

Jatkuva muutos ja erilaiset ristiriita- ja kriisitilanteet edellyttavat joh-
tajalta hyvia tunnetaitoja. Tunnejohtaminen on taito, jonka voi oppia (Kaski
2005). Johtajan pitda ensin tuntea itsens4, jotta voi kohdata tydntekijdéiden
tunteet provosoitumatta niist4. Arto Hiltunen kannustaa johtajaa kysyméaén
tyéntekijalta: ”Miltd sinusta tuntuu”, jotta yhteinen ymmarrys lisdéntyy, nain
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myo6s asioiden ratkominen helpottuu. Avoin vuorovaikutus edellyttdd myos
tunteiden kohtaamista. (Hiltunen 2011.)

Tydyhteis6 eldd kaksoistavoitteen sisalla: on tyén tekemiseen liittyvia
tehtava-tavoitteita ja tunnetavoitteita. Tunnetavoitteet ovat tydn tekemiseen
ja tyoyhteisoon liittyvid epavirallisia tavoitteita ja tarpeita kuten arvostuksen
ja hyvaksytyksi tulemisen tarpeet. Tunnetavoitteet liittyvat ryhmén koossa
pysymiseen ja siihen kuinka kiinted ryhmasté tulee. Esimiehen on oltava tie-
toinen ndistd molemmista tavoitteista ja hdnen on johdettava néitd molempia.
Jos esimiehen johtaminen keskittyy vain tehtdvatavoitteisiin, se nakyy usein
tydyhteisdssé sitoutumattomuutena, tehottomuutena ja keskinkertaisuuteen
tyytymisend. Jos esimies taas keskittyy pelkdstdén tunnetavoitteeseen jaa
perustehtdvan hoito vihemmalle ja tunteet saavat tydyhteisdssa ylivallan.
(Kaski 2005.) Kehityskeskustelussa pitéisi huomioida ndma molemmat ta-
voitteet tasapuolisesti. Keinona siihen voisi olla tyénohjauksellinen ja ratkai-
sukeskeinen tydskentelyote.

Tunnetavoitteita johdettaessa esimiehen on térkeé kyeta olemaan lasna
tunne- ja kokemusmaailmassa. Tdma kosketus syntyy lasndolon mydta,
esimiehen on oltava ldhella ja pyrittava lahelle. Tunnetason laheisyys tar-
koittaa sita, etta esimies aistii ja ndkee missé tydyhteisdssa mennaéan. Tama
lisdd empatiatunteita tydyhteis6d kohtaan. Palautteen antaminen, missa on
mukana aitoa empatiaa, lisdd palautteen vaikuttavuutta. Terve etaisyys on
kuitenkin yhté tarkead kuin laheisyys. Etdisyyttéd ottamalla esimies nékee
tydyhteisdn kaksoistavoitteen selvemmin ja hénelle syntyy uusia oivalluksia
ja ratkaisuja tydyhteis6n tilanteeseen. Esimiehen on liikuttava laheisyys-
etdisyys — janalla, jolloin han pystyy reflektiivisesti tutkimaan ty6ta ja tyo-
yhteis6a (Mt).

Avoin ja turvallinen tydyhteisd edistéa tunnetiedon kayttéonottoa. Tur-
vallinen tydyhteis6 rakentuu avoimuuden kautta, avoimuus liséa jakamista,
jakaminen rakentaa luottamusta ja luottamus lisdé turvallisuuden tunnetta. Kun
tunteet saavat olla olemassa, niistd ei muodostu perustehtavan tekemiselle
estettd, vaan mahdollistetaan innovatiivisuuden lasndolo. Nain luodaan pe-
rusta menestykselliselle perustehtévén hoitamiselle, tydntekija kokee tulleensa
huomioiduksi, hén sitoutuu tyéhdnsa ja motivoituu siitd. Tunnejohtajuudessa
on siis kyse tydntekijdéiden motivoinnista ja sen yllapitdmisesta (Mt).

Esimiestydssé on keskeistd osata ilmaista omia tunteitaan rakentavasti.
Kun esimies puhuu omista tunteistaan mina — kielella, antaa han mallin ja roh-
kaisee tyontekijoitdkin puhumaan samalla tavalla. Asioiden ja tunteiden &aneen
sanoittaminen rakentaa tydyhteisén toimintakulttuuria avoimeen suuntaan.
Esimiehen oma tapa saadella tunteiden ilmaisemista on malli tyéntekijdille,
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miten tydyhteisdssa toimitaan. Yhté tarkeda kuin tunteiden ilmaiseminen on
tunteiden ilmaisemisen sdately; inan kaikkea ei voi sanoa daneen eiké kaikkia
tunteita tarvitse tuoda tydyhteis6on (Hiltunen 2011; Kaski 2005).

Erilaisia ihmisia johdetaan eritavalla. Riippuvaisen tydntekijan itseohjautu-
vuus ei ole vield kehittynyt. Han tarvitsee ohjaamista, tukemista ja neuvomista
seké valitdnta palautetta. Talléin esimiehen tehtdvana on houkutella ja roh-
kaista tyontekijaa tekemaén asioita itsendisesti ja oma-aloitteisesti virheiden
uhallakin. Yhteisia keskusteluja kdyd&aén yhteisesti sovitun aikataulun mukaan
ja tarkistetaan tavoitteisiin paasy. Kiinnostunut tyéntekija tekee niité téita, jotka
itse kokee merkityksellisiksi ja mielekkéiksi. Esimiehen tehtédvéa on motivoida
hanta laajentamaan tehtavakenttaa ja ottamaan uusia haasteita. Sitoutunut
tydntekija hakee uusia haasteita ja vastuuta, myos riskin ottaminenkin on
mahdollista. Han kaipaa esimieheltd haastavia tavoitteita, eikd han kaipaa enaa
yhta paljon palautetta esimieheltd kuin riippuvainen ja kiinnostunut tyéntekija.
ltseohjautuva tydntekija asettaa itsendisesti tavoitteet omalle tyodlleen, kantaa
vastuuta niiden saavuttamisesta. Han on hyvin selvilld omista vahvuuksista,
jolloin vuorovaikutus esimiehen kanssa on kaksisuuntaista. Esimiehen rooli
on toimia konsulttina ja valmentajana (Kaski 2005).

Itsensa johtaminen on l&pi koko eldman jatkuva oppimisprosessi. Syval-
linen oppiminen tarkoittaa omien ké&sitysten, arvostusten ja toiminnan jatku-
vaa kyseenalaistamista, kriittista arviointia ja reflektointia. Itsensa johtamisen
tavoitteena on oman tietoisuuden laaja-alainen, syvéllinen ja kaytanndllinen
kehittdminen, se on matka itseen ja hyvaan itsetuntemukseen. ltsensé johta-
minen on myos yksi tie luovuuteen (Sydanmaalakka 2009).

KEHITYSKESKUSTELU

Oppilas kysyy: "Mestari, olen menettényt uskoni, mité teen?”
Mestari vastaa: “Innosta muita!”

Kehityskeskustelut ovat osa yrityksen henkildstdhallintoa. Ne ovat esimiehen
ja alaisen vélisia, alaisen ty6t4, tydtilannetta, osaamista ja ndiden kehitt&dmista
koskevia sdanndllisin véalein kaytavia keskusteluja. Osana kehityskeskusteluja
pyritdan selvittdmaan alaisen motivaation ja sitoutumisen aste. Kehityskeskus-
telu eroaa paivittéisestd keskusteluista mm. siten, ettd kehityskeskustelujen
paatokset kirjataan ja niita seurataan, jolloin keskustelu ei jaa vain keskustelun
tasolle. Lisaksi paivittaisista keskusteluista kehityskeskustelut eroavat siten,
ettd kehityskeskusteluissa alaisen ty6t4 ja tilannetta tarkastellaan kokonai-
suutena (Wikipedia, Kehityskeskustelu-sivu 1.8.2014).
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1960-luvulta I&htien suomalaisia yrityksia on johdettu tavoite- ja tulos-
hakuisesti, ja siita l&htien yrityksissa ja organisaatioissa pidetty kehityskes-
kusteluja. Kehityskeskusteluille asetetut tavoitteet ovat selkeét; niiden on
hyédynnettava sekd esimiesta etta tydntekijaa ja johdettava konkreettisiin
toimenpiteisiin. Parhaimmillaan kehityskeskustelu onkin kahdenkeskista, luot-
tamuksellista pohdiskelua, josta molemmat hy6tyvat. Pahimmillaan keskustelu
on vain kiusallinen tilanne, josta ei hyédy kukaan (Lahti 2014).

Kehityskeskustelut kuuluvat perinteiseen suorituksen ja tavoitejohtami-
seen, missa kaikki tyontekijat tietavat tehtavansai ja tavoitteensa. Suorituksen
johtaminen pitéisi muuttua jaetun johtamisen suuntaan, jolloin tavoitteet ase-
tetaan yhdessé ja kdytdnndn toiminnasta kasin. Taté sanotaan strategiseksi
johtamiseksi. Koska toimintaympaéristét muuttuvat nopeasti ei perinteinen
johtajakeskeinen kehityskeskustelu ole enda toimiva, vaan kehityskeskus-
telun on uudistuttava ja muututtava dialogiseen suuntaan (Sydanmaalakka
2009).

Yhté oikeaa mallia kdyda kehityskeskusteluja ei ole. Jokaisen yrityksen
ja jokaisen esimiehen on raataléitdva oma mallinsa, eikd mikaan pelasta kes-
kustelua, jos esimiehen ja alaisen yhteistydsuhde ei toimi sanoo Psycon Oy:n
konsultti Kari Lahti Talouselama — lehdessa. Lahti on tutkinut kehityskeskuste-
lujen toimivuutta parikymmenta vuotta. Seuraavassa hanen vinkkinsd, miten
voisi valttaa kehityskeskustelun pahimmat sudenkuopat:

@ Jos esimies on ongelma, voi tydntekija yrittda laskea keskustelun
tavoite- ja odotustasoa. Tydntekija voi ohjata keskustelua asioihin,
joista han uskoo pystyttavan sopimaan.

@ Perussaanto on, etta keskustelussa alainen on ddnessa. Hanhan
on tydnsa asiantuntija ja hdnen tydtaan on tarkoitus kehittaa.
Nyrkkisaantd on, ettd 80 prosenttia ajasta on danessa alainen ja
20 prosenttia esimies.

@ Keskusteluun pitda valmistautua, muuten koko homma menee
niitd naita jutusteluksi. Tyontekijalla pitda olla kirkas ajatus siita,
mit& hdn haluaa saada sanotuksi oman tyonsa edistdmiseksi.
Jalkeenpain kayty kaytavakeskustelu on turhaa, jos ei saa
suutaan auki itse tilanteessa. Tosin avoin keskustelu vaatii
luottamuksellisen ilmapiirin. Liikaa ei silti kannata odottaa.
Kaikkia vuoden aikana kertyneita asioita ja ongelmia ei pystyta
muutamassa tunnissa ratkaisemaan.
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0 Kehityskeskustelu ei ole ensisijaisesti palkkaneuvottelu, mutta
palkka on luonteva keskustelunaihe, jos ndin on sovittu. Esimiehen
olisi hyva kertoa alaisille realiteetit jo etukateen. Jos esimerkiksi
palkankorotukset eivat ole talossa mahdollisia, on niihin turha
kayttaa aikaa. Kehityskeskusteluille on eduksi, jos yhtidssé ei ole
patoutuneita palkankorotustarpeita.

@ Lomakkeet ja formaatit ovat vain apuvélineitd. Jos muoto on
noussut asiaa tarkeammaksi, ollaan hakoteilla.

Tydntekijan kannalta kehityskeskustelun tarkoitus on saada keskustella esimie-
hen kanssa, tutustua haneen paremmin ja tulla kuulluksi. Tydntekija voi kertoa,
mika on todellinen tyétilanne, selvittdd kuinka tyéyhteisd toimii, kuinka ty6
sujuu, esittdd ajatuksia ongelmista ja tyén kehittdmisesta, selvittdd omat ke-
hittymistarpeensa ja omat henkil6kohtaiset padmaéaransa. Kehityskeskustelun
lahtokohtana on tydntekijan kehittyminen sekd ammatillisesti ettéd persoonana.
Tydntekijalla ja esimiehella tulisi olla sama padmaaré ja yhteinen visio, heidan
taytyy keskustella ymmartdékseen toinen toistaan. Kehityskeskustelussa on
kyse kommunikaatiosta ja viime kadessa organisaation tavoitteiden saavut-
tamisen edistdmisesta. (Rosendahl 2004.)

Johdon kannalta kehityskeskustelu on keino kehittda organisaatiota, pyrkia
tavoitteisiin ja tehokkuuteen. Kehityskeskustelun avulla voidaan parhaimmil-
laan varmistaa, etté tydtekijat toimivat tavoitteiden suuntaisesti ja tehokkaasti,
ohjata heit& siihen suuntaan ja varmistaa, etta tydntekija toimii hanelle sopi-
vassa tehtavassa. (Mt.)

Ryhmaén kehityskeskustelu tuo lisdarvoa toimintaan luomalla ryhméén
yhteistd ymmarrysté ja yhteisollisyyttd seka vahvistamalla yksildtason ke-
hityskeskustelun vaikuttavuutta. Ryhmékehityskeskustelun tavoitteena on
kartoittaa toimiiko ryhma siten, etta se tukee parhaalla mahdollisella tavalla yh-
teisten tavoitteiden saavuttamista seka yksildiden hyvinvointia ja kehittymista.
Ryhmakehityskeskustelu tukee tehokkaasti hyvassa ryhmassa tunnistettujen
kriteerien ja toimintatapojen olemassaoloa. Ryhmakehityskeskustelu edistaa
tulokselliselle tydyhteisdlle tyypillisesti kuuluvaa po-sitiivisen riippuvuuden
olemassaoloa. Positiivinen riippuvuus sisaltda ndkemyksen, ettd ryhmassa
ja yhteisty6ssa on voimaa. (Aarnikoivu 2013.)

Ryhmakehityskeskustelussa voidaan vetda yhteen yksilékehityskes-
kustelujen antia yleisella tasolla seké aktivoida ryhmaa tuottamaan ryhman
nékdkulmasta kriittiset kohdat tai osa-alueet, mihin ryhmaén tulee keskittya.
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Ryhmakehityskeskustelujen siséltd voidaan rakentaa mm seuraavien teemojen
ymparille: perustehtéva, tavoitteiden saavuttaminen, omakohtainen tydpanos
onnistumisessa ja tavoitteiden saavuttamisessa, tyén organisointi ja tydnjako,
tyéilmapiiri, yhteistyd, pelisdannot, tulevaisuuden haasteet ja tavoitteet, ryh-
man toimintaedellytysten kehittdminen ja palaute esimiehelle. (Mt.)

Tybyhteis6 (ryhma, tiimi) on tuloksellinen ja yhteistyd toimii silloin, kun tyo-
yhteison jésenet tiedostavat yhteiset tavoitteet ja sen etté yhteisiin tavoitteisiin
paasy edellyttdd panostusta kaikilta jaseniltd. Ryhmakehityskeskustelussa
on mahdollista luoda sosiaalista painetta, mika tukee sita, etta kaikki jasenet
hoitavat vastuullisesti oman osuutensa, eika ns. "vapaamatkustajia” ole. Ta-
voitteena on, ettd ryhma itse valvoo tavoitteiden saavuttamista ja ryhmakuria,
jolloin esimiehen osuus jaa vahemmalle. (Rosendahl 2004.)

Olennaista ryhméan kehityskeskusteluissa on ryhméan synergisyyden tuke-
minen. Synerginen ryhma on innostunut, halukas yhteistydhon ja ylped omasta
ryhmésta. Synerginen ryhma on enemman kuin sen yksilét erikseen, se on
luova ja pystyy luomaan yhdessé uutta. (Aarnikoivu 2013.)

Esimies mahdollistaa ja luo puitteet hyvélle ilmapiirille, avoimelle ja luot-
tamukselliselle vuorovaikutukselle. Han voi kannustaa ja rohkaista rynmaa
esittdmaan avoimesti uusia ideoita, luoda luottamuksellisuutta omalla kayttay-
tymiselldan ja siten edistdd ryhmén synergisyytta. Esimies voi kéyttaa tarvit-
taessa erilaisia osallistavia - ja toiminnallisia menetelmia edistdakseen hyvan
vuorovaikutuksen ja synergisen ryhman muodostumista. (Rosendahl 2004;
Hirvihuhta, Litovaara 2003.)

RATKAISUKESKEISYYS KEHITYSKESKUSTELUSSA

Kehityskeskusteluissa ratkaisukeskeisyys nakyy siind, ettéd esimies on aidosti
lasna tilanteessa, han keskittyy kuuntelemaan mita tydntekijélla on sanottavaa.
Talléin tydntekija on tilanteen paddosassa, keskitssa ja tydntekija saa kayttaa
eniten puheaikaa. Esimies rohkaisee ja kannustaa, han on aidosti kiinnostunut
tyontekijdista, han kuuntelee ja on lasna tilanteissa tekemattd muita asioita
samalla kertaa. Ratkaisukeskeinen tybote nakyy esimiehen toiminnassa si-
ten, ettd esimies keskittyy tavoitteisiin ja tulevaisuuteen ongelmien sijaan.
Esimies pyytaa tyontekijad kertomaan ndkemyksiaén, miettimaan tavoitteita
ja rohkaisee tété ideoimaan ratkaisuja tyontekijan omaan tydhon liittyviin ky-
symyksiin. Ratkaisukeskeista tydotetta noudattava esimies on oivaltanut sen,
ettd tydntekijan sitoutuminen edellyttaa osallistumista. (Hirvihuhta ym. 2003.)

Kehityskeskusteluissa voimavaralahtéisyys nakyy siina, etta esimies kes-
kittyy tyontekijassa tai ryhmassa oleviin voimavaroihin, kykyihin, osaamiseen ja
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taitoihin sen sijaan, ettd painopiste olisi puutteissa, vioissa, ongelmissa ja heik-
kouksissa. Esimies auttaa ty6ntekijaa tai ryhmaéa tunnistamaan ja 16ytdmaan
siind olevat vahvuudet, hyvat ominaisuudet ja rohkaisee niiden kayttéon. Nain
esimies energisoi ja innostaa tydn-tekijaa tai ryhmaa kohti tavoitteiden saa-
vuttamista. Matkalla esimies huomioi pienetkin saavutukset, edistysaskeleet
ja onnistumiset. Painopiste on siis edistymisen huomioimisessa. Vélitavoittei-
den asettaminen auttaa ja motivoi tyontekijaé tai ryhméa kohti paétavoitetta,
koska vélitavoitteet on helpompi saavuttaa ja niiden saavuttaminen antaa
uutta voimaa ja rohkeutta yrittaa ja ponnistella enemmaén. (Mt.)

Unelmat ja unelmointi on sallittuja ratkaisukeskeisessa tyétavassa. Unel-
mat tuovat positiivisia tunteita tyéyhteis66n, ne antavat voimaa ja energiaa.
Kehityskeskustelussa esimies voi kysya, mista tydntekija unelmoi tydssa ja
tyburallaan. Unelmoidessa tyontekija joutuu ajattelemaan itsedén, han tulee
tietoiseksi omista tarpeistaan. (Mt.)

Tutkin omaa tapaani vetaa kehityskeskusteluja. Kohderyhman muodostaa
24 lahiesimiesta eli palvelupaallikk6a, joiden esimiehena toimin. Aineisto on
kerétty kehityskeskusteluiden jalkeen kyselylomakkeella, missé oli seka struk-
turoituja ettd avoimia kysymyksia. Tiimikehityskeskustelut kaytiin syksylla 2013
ja henkildkohtaiset kehityskeskustelut kédytiin kevdan 2014 aikana. Aineiston
késittelyssa, luokittelussa ja analysoinnissa on noudatettu tutkimustyén pe-
riaatteita. Tassa artikkelissa en esitd tarkempia tuloksia, jotta vastaajat ja
kohdeorganisaatio pysyy anonyymina vaan siirryn tulosten pohdintaa, jolloin
luen yli yksittaisita vastauksista tulleita tuloksia.

POHDINTA

“Olet hyvin perilld tydsténi ja miten sitd teen. Se tuntuu hyvéltd”: esimies xx

Tamén tyon tavoitteena oli kehittédd kehityskeskustelukdytéantda tuomalla ke-
hityskeskusteluun tydnohjauksellisia, ratkaisukeskeisia ja voimavaralahtoisia
keinoja. Keradmaéni palautteen perusteella vetdmissani kehityskeskusteluissa
oli elementtejd, joilla luodaan pohja ja mahdollisuus kehityskeskustelujen on-
nistumiselle kuten avoin, luottamuksellinen ja rento ilmapiiri, hyva vuorovai-
kutus, aito kuunteleminen, kannustaminen ja arvostaminen.

Tutkin omaa tapaani vetéda kehityskeskusteluja. Kohderyhméan muodostaa
24 |ahiesimiesta eli palvelupaallikkda, joiden esimiehena toimin. Aineisto on
keratty kehityskeskusteluiden jalkeen kyselylomakkeella, missé oli seka struk-
turoituja ettd avoimia kysymyksia. Tiimikehityskeskustelut kytiin syksylla 2013
ja henkilékohtaiset kehityskeskustelut kaytiin kevaan 2014 aikana. Aineiston
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késittelyssd, luokittelussa ja analysoinnissa on noudatettu tutkimustyon pe-
riaatteita. Tassa artikkelissa en esita tarkempia tuloksia, jotta vastaajat ja
kohdeorganisaatio pysyy anonyymina vaan siirryn tulosten pohdintaa, jolloin
luen yli yksittéisitéd vastauksista tulleita tuloksia.

Olen tyytyvéinen tiedonkeruun kautta saamaani palautteeseen kokonai-
suutena, missa sain paljon konkreettisia evaita kehittdd omaa tyotani ja ke-
hittya johtajana. Tulin vaikuttuneeksi siitd, kuinka positiivisena ja antoisina
kehityskeskustelut koettiin kuten myds siitd, kuinka rakentavasti palvelup&al-
likbt antoivat minulle kehittavaa palautetta. Jatkossa tulen siis panostamaan
entistd enemman ajankayttéon, etukateisvalmistautumiseen, palvelupaallikoi-
den tuntemiseen, yhteiseen arkiseen tydskentelyyn henkildstdn kanssa seké
reflektion tuomiin k&ytannén mahdollisuuksiin. Voin toisaalta olla tyytyvéainen
omaan henkildkohtaiseen panokseeni tydntekijan kohtaamisessa ja dialogissa.

Johtaja tai esimies voi mielestani toimia kuten tydnohjaaja ja auttaa tyénte-
kijaa reflektoimaan tdman omaa tyota. Tyonohjauksellisuus esimiestydssé an-
taa eniten mahdollisuuksia silloin, kun tydntekija ja esimies pysahtyvat arkityoén
lomassa tai virallisemmassa keskustelussa (kehityskeskustelut) pohtimaan
toimintaa ja ty6ta, sen lahtdkohtia, tavoitteita ja seurauksia. Tydnohjauksessa
taté prosessia ohjaa tydnohjaaja, mutta arkisissa tydelamantilanteissa johtaja
tai esimies, jos hénella on siihen osaamista ja halua. ltse harjoittelin tata tai-
toa kehityskeskustelujen yhteydessa. Jatkossa tyonohjaukselliset keinot ja
ratkaisukeskeiset menetelmat tulevat olemaan entistd enemman kaytosséni
kuten tyon reflektoiminen, ndkdkulman vaihto, kysymysten kaytto ja unel-
mointi. Nama tulee liittdd myds muihin arkipaivan kohtaamisiin ja tydyhteistjen
kanssa tehtédvaan tydhon.

KESKUSTELUN RAKENNE JA REFLEKTOINTI

Kehityskeskusteluja analysoidessani huomasin, etta niiden palvelupaéllikéiden
kanssa kehityskeskustelut etenivat napakasti ja aikataulun mukaan, jotka olivat
valmistautuneet niihin hyvin ja joihin tilanteisiin olin itse hyvin valmistautunut.
Kehityskeskustelujen etenemiseen vaikutti myds palvelup&éllikén persoo-
nalliset ominaisuudet kuten puheliaisuus ja keskittymiskyky. Suulaat henkil6t
voisivat jutella asioista vaikka tunti kausia, jolloin johtajan taytyy osata ohjata
ja rajata keskustelua. Minun pitaisi osata jatkossa keskustella tésté ko. hen-
kildiden kanssa, pyytamalla heita reflektoimaan omaa tapaansa keskustella,
kayttda puheenvuoroja ja jAsentdd omia ajatuksia keskustelutilanteissa.
Kehityskeskustelun aloituksen ja lopettamisen merkitys korostuu; aloitus
on tarked, koska siinad luodaan "normi”, miten kehityskeskustelussa vuo-
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rovaikutus toimii ja miten asioita késitelldan. Alussa voisin kayttaa ratkai-
sukeskeista |dhestymistapaa kysymalla esimerkiksi: "Mik& sinulle itsellesi
olisi hyva tulos tasté kehityskeskustelusta”? tai ” Jotta sinulle itsellesi olisi
mahdollisimman paljon hyoétyéa tésté kehityskeskustelusta, niin mitd asioita
meidén kannattaisi nyt ottaa esille?” Tydntekijan vastauksen voisi kirjoittaa
yl&s, ja lopussa tarkistaa hadneltd onko han saanut kysymyksilleen vasti-
netta. Tyontekijan pitda kokea, etté tilanne on juuri hanta varten ja han tulee
kuulluksi.

Kehityskeskustelun loppuvaiheessa tein yhteenvedon kaydysta keskuste-
lusta ja tehdyista sopimuksista. Yleensa kysyin vield, ettd "Onko viela jotain,
mista haluaisit keskustella?” Voisin kuitenkin pyytda tyontekijad arvioimaan
kaytya kehityskeskustelua ja reflektoimaan sitéa kysymalla esimerkiksi: “Millai-
nen tdma kehityskeskustelu oli?”, “Mité ajattelet tdsta kehityskeskustelusta?”,
"Miké kehityskeskustelussa oli sinulle térkeintd?”, *Jaitké miettimaén jotain
asiaa?” tai” Mité viet t4sté kehityskeskustelusta mukanasi omaan tyéhési?”
Na&in tydntekija reflektoisi ja sanoittaisi itse palautteen ja mahdolliset jatkotoi-
menpiteet ja kehittdmisideat.

Kaikkien palvelupéallikéiden ei ollut helppoa refkektoida omaa tyota. Tata
taitoa pitaa siis harjoitella, jotta itseohjautuvuus tydssa lisdantyy. Voisin opettaa
heitd kysymalla samoja asioita useampaan kertaan tai kysymalla erilailla ja
tarkentavia kysymyksia samasta asiasta. Huomasin myds auttavani tydntekijaa
tulkitsemalla hdnen sanomaansa, jos esimies ei osannut refklektoida. Mie-
leeni herdd seuraavat kysymykset: “Olenko edelleen liian nopea?”. Vaadinko
edelleen seka itselténi ettd tydntekijoiltd nopeaa toimintaa” ja "Onko nopeus
itseisarvo myds itselleni?”

Huomasin sen, miten kiittdminen vaikutti mielialaa kohottavasti ja positiivi-
sesti tyontekijoihin. Kiitin kdymastamme kehityskeskustelusta ja sitd annista,
mit& niista sain sekd avoimesta ja luottamuksellisesta ilmapiirista. Kiitin myos
usein tydntekijaa hanen rohkeudesta olla erimielta, tuoda uusia nakékulmia
ja ehdotuksia sekéa antaa palautetta minulle. Oman kehittymiseni kannalta on
arvokasta saada rehellistd palautetta sekd omalta esimieheltani, kollegoilta etté
tybntekijaodilta. Palautteen pyytdminen luo mielestani arvostusta tyéntekijaa
kohtaan. Kiittdmisen kulttuuria pitda tuoda arkisiin jokapaivaisiin kohtaamisiin
ja tassa johtaja voi toimia esimerkkina.

Aito dialogisuus on sita, ettd omaan maailmankuvaan ja ajatusmaailmaan
on osattava liittda toisen tuomia ideoita ja mahdollisuuksia. Toivon, ettd osaan
kannustaa tydntekijoité tdhan, osaan luoda heille siihen tarvittavat olosuhteet
ja olla esimerkkina erilaisuuden hyvaksymisessd. Tama asia pitda ottaa pu-
heeksi tydyhteisdssa kuten paallikkoétiimeissa.
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Muutamassa vastauksessa mainittiin, etta kehityskeskustelussa oli mah-
dollista olla oma itsensé. Se tuntui erityisen hyvalta, silld kuten aikaisemmassa
teoriaosuudessa mainittiin, niin se on erittain merkityksellinen innostavan tyo-
yhteis6n elementti. Samoin innostavassa tydyhteis6ssa vastuun lisdksi myds
valtaa on delegoitu ja yhteisdlld on aidosti esilld jasenten toimintaa ohjaavat
arvot. Arvot eivat tulleet erityisemmin esille kdydyissa kehityskeskusteluissa.
Vastuuta ja valtaa sivuttiin joissain keskusteluissa, jolloin tydntekija toi sen
esille siind mielessa, etteivat valta ja vastuu ole téll4 hetkelld kohdillaan. Jy-
vaskylédn kaupungin arvot koetaan hyvin etaisiksi, eikd omaa tyéta voida niiden
perusteella ohjata. Koska tydntekijat eivat koe arvoja omikseen, se vaikuttaa
tavoitteellisuuteen ja tuloksellisuuteen negatiivisesti. Tahan taytyisi paneutua
koko Jyvaskylan kaupunkiorganisaatiossa.

Itse koin, ettd kehityskeskustelut olivat asiallisia, silti niihin mahtui myds
iloa, jopa naurua ja ajoittain huumoria ja leikkimielisyyttd. Tat& on kuiten-
kin lilan vahan. Siihen voisi olla kehittdamiskeinona jarjestda aikaa enemman,
mik& mahdollistaisi luovuuden, uusien ratkaisujen 16ytdmisen, unelmoinnin
ja ndkdkulman vaihtamisen. Jatkossa tulen viitoittamaan omalla esimerkillani
enemman tietd tdhan suuntaan, koska se lisda myos tydiloa ja hyvinvointia.

LOPUKSI

Osaanko johtaa erilaisia ihmisi& eri tavalla vai onko tydni kaavoihin kangistu-
nutta? lhmisten johtaminen vaatii heidan tuntemista. Taytyy tunnustaa, ettei
minulla ole ollut tarpeeksi aikaa tutustua jokaiseen 24 palvelupaéllikk6én kovin
hyvin. Osan heista tunnen jo useamman vuoden ajalta, kun taas osan vasta
vuoden agjalta. Jotta esimies pystyy tukemaan ja kannustamaan, ohjaamaan
ja neuvomaan oikeassa kohdassa ja oikeissa asioissa, pitda esimiehen olla
herkk& tunnistamaan tydntekijan osaaminen, kehittymistarpeet ja luonteen
piirteet. Erilaisten ihmisten johtaminen on vaativaa ja haastavaa esimiesty6ta.
Palautteessa eras palvelupaillikkd kirjoitti etta: “Olet hyvin perilla tydsténi ja
miten sitd teen. Se tuntuu hyvaltd”. Toisen henkildn ajatukset: "Esimies on
oppinut tuntemaan minua muutenkin kuin hanen tyontekijanaan, koen, ettei
minulta vaadita enempaa kuin mihin pystyn”. Taman perusteella tulen jatkossa
panostamaan jokaisen tydntekijan henkildkohtaiseen tuntemiseen, jotta osaan
motivoida, kannustaa ja innostaa hanta hanen tarvitsemallaan tavalla.
Positiivisen palautteen antamisen merkitys tuli selvasti esille vastauksissa:
” esimiehen rohkaisu ja kannustus tukee tydsséjaksamista”. Jain pohtimaan,
ettéd tdma on yksi tarkeimmist4 asioista tydelaméassa, millé johtaja voi vaikut-
taa tydmotivaatioon, sitoutumiseen ja ylipdataan tydhyvinvointiin. Se vaatii
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tyontekijdiden ja tydyhteisdjen tilanteiden tuntemista, mihin pitéda satsata ai-
karesursseja. TAma on myds sellainen asia, johon tulen kdyttdmaéan entista
enemmaén aikaa ja panoksia jatkossa. Korjaavaa palautetta tulen jatkossa
entistd enemmén antamaan kysymysten ja reflektion avulla, suoran opetta-
misen tai ohjaamisen sijasta.

Alussa esitin ajatuksen, pitaisikd kehityskeskustelu olla henkil6kohtaista
tybnohjausta? Taman tydni perusteella vastaisin, etté se voisi olla ja sen jopa
pitaisi olla sita tydntekijan tarpeen mukaan. Suosittelisin kuitenkin, etta kehi-
tyskeskustelut jaettaisiin eri teemoihin kuten tavoite- tai suorituskeskustelut
ja henkildkohtaiset kehittymiskeskustelut. Nain kumpikin osapuoli osaisi
etukéteen valmistautua asiaan ja siihen jaisi tarpeeksi aikaa. Tyéntekijén ja
esimiehen molemminpuolinen voimaantuminen on mahdollista kehityskes-
kustelussa. Itse koin muutamassa kehityskeskustelussa, ettd sen jalkeen olo
oli kuin puhdistunut, innostus lisdéantyi ja mieli oli kevyt. Esimerkki yhden
tyéntekijan antamasta palautteesta: "Keskindinen kemia toimii, toivottavasti
sain vélitettyd saman esimiehelleni, tunne, ettd omat ndkemykset ovat ar-
vokkaita.”

Taman kehittamistydn perusteella tulen entistéd rohkeammin laittamaan
my®os itseni, oman persoonani kdyttéon ja tulen pyrkimaan pois neutraalista
virkamiesmaisyydesta kohti rehellistd ihmisen kohtaamista tavoitteena aito
dialoginen tila. Tall6in johtaminen on valittdmista, mika synnyttdd emotio-
naalista sitoutumista tyéhon. Téllainen johtaja antaa tyontekijoille valaa, mika
voimaannuttaa heitd ja vapauttaa energiaa etsiméén luovia ratkaisuja.

Tydnohjaajakoulutus on ollut minulle erittéin merkittéava oppimiskentta niin
menetelmallisesti kuin itsetuntemuksen lisd&ntymisen kautta. Ratkaisukes-
keinen ja voimavaraldhtdinen tydote ovat niitd keinoja, joilla voin jatkossakin
kehittdd sekd omaa osaamistani, omia eldméanhallinnan taitojani seka teke-
maani johtamisty6ta. Tulevaisuuden muutosjohtamiseni tulee perustumaan
yhteisty6hon, innostamiseen, dialogiin, reflektioon ja ndkdkulman vaihtamisen
taitoon.

Jain myds pohtimaan, voisiko vuosittaisen kehityskeskustelun jattaa va-
liin, jos seka tydntekija ettd esimies ovat sitd mieltd, ettei siihen ole tarvetta.
Tallainen tilanne voisi olla silloin, kun esimies ja tydntekija tuntevat toisensa,
tapaavat toisensa usein ja vaihtavat ajatuksia ja pohtivat ty6ta seka tyonte-
kijan& kehittymisté sdénndllisesti. Kehityskeskustelu ei saisi olla rutiini vaan
mahdollisuus ja tilaisuus, mitd ei kannata jattaa kayttamatta, sitd odotetaan ja
pyydetaan. Kehityskeskustelun jalkeen molemmat tuntevat olonsa voimaan-
tuneiksi, tyd luistaa paremmin ja tulevaisuus vaikuttaa lupaavammalta.
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JOHDANTO

Pitkd tyokokemukseni varhaiskasvatuksessa seké esimiestehtavaani tukeva
johtamiskoulutus ovat kirkastaneet minulle perustehtavani paivékodin johta-
jana. Suhteeni tydnohjaukseen on alkanut rakentua tyéssani mahdollistunei-
siin tydnohjaus-prosesseihin osallistumisen kautta. Hakeutuessani voimava-
rakeskeiseen tydnohjaajakoulutukseen minulla oli tavoitteena 16ytaa uusia
nakdkulmia vuorovaikutukseen ja esimiestydéhdn seké halu toimia jatkossa
tyénohjaajana itselleni tuntemattomissa tydyhteisdissa. Kasvaminen ”vasta-
uksia antavasta kysymyksia esittavaksi esimieheksi” ja tydnohjaajaksi on ollut
rikastuttavaa ja jatkuu edelleen.

Kevaalla 2012 TAMK:n johtamisopiskelija Pia Hannuksela tutki esimiesalu-
eellani hyvaa vuorovaikutusjohtajuutta. Tasta aineistosta saamani palautteen
my6ta ja tydnohjaajakoulutuksen edetessa mielenkiintoni alkoi kohdistua voi-
maannuttavan vuoro-vaikutuksen laatuun ja sita edistaviin tekijéihin nostaen
esille mm. seuraavat kysymykset: Mitkd tekijét voimaannuttavat tyéntekijda
esimiehen ja tyéntekijén vélisessé vuorovaikutuksessa? Millaisia odotuksia ja
toiveita tydntekijélld on esimiestydlle seké esimiehen ja tyéntekijan véliselle
yhteistydlle? Miten tyénohjauksellinen ote on hyddynnettévissé esimiestydssa?

Pohdintani taustalle méaéarittelen aluksi tydnohjauksen kasitetta ja tydnohja-
uksen muotoja, tydnohjausprosessia seka tydnohjaukseen keskeisesti liittyvaa
tietoisen lasndolon késitetta. Lisaksi esittelen ratkaisu- ja voimavarakeskeisyy-
den taustaa ja menetelmia. Valmentavaa johtajuutta kuvaan henkilékohtaises-
tikin tavoittelemaani johtamisideologiaan liittyen. Teoriasta kdytant66n-luvussa
kerron keskeiset tulokset kolmesta tydyhteisdissani toteutetusta kyselysta
seka siitd, millaista ammatillisen kehittymisen kannalta arvokasta tietoa ne
ovat minulle tuottaneet omaan johtamistoimintaani.

TYONOHJAUS KASITTEENA

Tyénohjaus on ammatillisten ja persoonallisten valmiuksien lisd&dmista reflek-
tiivisen keskustelun kautta. Sen lahtékohtana on tydntekijan henkilokohtainen
tarve ja halu saada tyonohjausta, jossa keskitytaan tyéhon, tyén ja tyéntekijan
itsensd tutkiskeluun. Tydnohjaus edellyttaa aktiivista ja vastuullista otetta seka
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sitoutumista ammatilliseen ja persoonalliseen kehittymiseen. Keskeisimpéana
tavoitteena on perustehtavan kirkastaminen.

Tydnohjaus on vuorovaikutus-, ongelmanratkaisu- sekd oppimisprosessi.
Prosessi voi olla joko pitkékestoinen tai lyhytkestoinen ja konsultatiivinen,
tydnohjauksen tavoitteesta riippuen. Tydnohjaukseen luodaan selkeat puitteet
ja sisallét niin, ettd ohjattava voi oppia jotain uutta tydstaan. Tyénohjauksen voi
késittda erddnlaisena kasvatustehtavang, jossa tydnohjaaja antaa ohjattavalle
riittavasti tilaa ja puuttuu vaadittaviin asioihin ja ajatuksiin. Ohjaaja tukee oh-
jattavaa jasentamaén tyohon liittyvia asioita ja I6ytamaan niihin ratkaisuja itse.
Tydnohjaaja toimii supportiivisesti ja konfrontoivasti. Tydnohjaus on rinnalla
kulkemista, kuuntelemista, véliintuloja, tilan antamista, tukemista, ahdistuksen
sietoa, erillisyytta ja kykya paastaa irti, kun sen aika on (Punkanen 2009, 11).

TYONOHJAUKSEN PROSESSI

Perustehtdvésséa on kyse siitd, mitd varten ollaan olemassa tydyhteisdssa ja
osana sitd. Tydyhteisén menestys perustuu siihen, miten se hoitaa perusteh-
tavansa. Perustehtavassa pysyminen vaatii esimiehelta jatkuvaa huolenpitoa
tavoitteista ja resursseista. Toimivassa tydyhteisdssa pohditaan tydn sisaltda
ja perustehtavaa. Tydénohjausta voidaan kayttaa tukemaan tata kokonaisuutta
tavoitteena perustehtavan kirkastaminen. Tyonohjaus alkaa sen tarpeen tie-
dostamisesta. Sopivan tyénohjaajan I6ytdminen tapahtuu molemminpuolisella
tunnustelulla ohjaajan sek& tydyhteisdn esimiehen ja tydnohjattavien valilla

Tydnohjausryhman prosessi etenee vaiheittain. Tuckmanin & Jensenin mu-
kaan (1977) yhm&nmuotoutumisprosessissa on erotettavissa viisi vaihetta: muo-
toutumis-, kuohunta-, normittamis- ja toteuttamisvaihe sek& ryhméan p&aatésvaihe.

Tydnohjaus perustuu reflektiiviselle dialogille. Kahden subjektin, ohjaajan
ja ohjattavan, vélille pyritdén rakentamaan luottamuksellinen vuorovaikutus-
suhde, joka perustuu rehellisyyteen, keskindiseen kunnioitukseen ja avoi-
muuteen. Keskeista on toisen nakdkulman ymmartaminen ja siitéd lahteva
pyrkimys oikeaan tulkintaan. Aito reflektio kiinnittyy ihmisen omakohtaiseen
kokemukseen ja suuntautuu omien tekojen ja niiden seurausten k&sittami-
seen. Reflektiosta tulee parhaimmillaan osa omaa toimintaa ja sen puitteissa
tapahtuvaa oppimista: ihminen kykenee hyédyntdméaén maksimaalisesti omia
kokemuksiaan toimintansa parantamiseksi. Dialogilla tarkoitetaan toisen ak-
tiivista kuuntelemista ja huomioon ottamista. Dialoginen vuorovaikutus on
keskustelua, johon kaikki osallistujat voivat liittyd omine kokemuksineen ja
nakdkulmineen ja jossa he voivat rauhassa kuunnella toisiaan. (Alhanen, Kan-
sanaho, Ahtiainen, Kangas, Soini & Soininen. 2012, 45).
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Tyénohjaukseen liittyvia ilmi6ita ovat mm. transferenssi, vastatransferenssi,
paralleeli- ilmi®, vastustus, projektio ja projektiivinen identifikaatio. Transfe-
renssilla tarkoitetaan tunteensiirtoa: tydénohjaustilanteessa ohjattava reagoi oh-
jaajaan transferenssi-tunteilla. Ohjaajan reaktiot ohjattavaan ovat puolestaan
vastatransferenssitunteita. Paralleeli- ilmio tarkoittaa ohjattavan tyétilanteessa
esiintyvan ilmién, usein tunnetilan, siirtymista tyénohjaustilanteeseen. Se on
vastatunteiden herdamista, kun ohjattava tai joku ohjattavista kertoo tyéhén
liittyvasta ilmidsté ja siitd herdnneesta tunteesta. llmién hyéty moninkertaistuu
ryhmaéssa. Vastaavasti ohjaajan ilmiét voivat heijastua ryhméaan ja paralleeli-
iimi® voi toteutua myos toisinpdin. Vastustuksella eli vasta-rinnalla ohjattava
séételee muutoksen vauhtia ja pyrkii sailyttdmaan psyykkisen tasapainonsa.
Vastustus voi liittyd my&s ohjaajaan, jonka tuleekin huolehtia henkild-kohtai-
sesta tydnohjauksestaan voidakseen reflektoida tunteitaan téssa roolissa.
Projektiolla tarkoitetaan sit8, ettd ohjattava heijastaa omaa pahaa oloaan esim.
ohjaajaa, ryhman muita jasenia, esimiesta tai jotain muuta henkil6d kohtaan.
Taman han tekee vélttddkseen omaa ahdistustaan. Projektiivinen identifikaatio
tarkoittaa oman tunteen heijastamista toiseen, samaistumista t&dhan ja tunteen
kontrolloimista toisessa (Punkanen 2009, 54-59).

Tydnohjauksessa tarjoutuu mahdollisuus pohtia asioita, 16ytaa niille oikeat
mittasuhteet ja saada omat voimavarat positiiviseen k&ytt66n. Parhaimmillaan
tadma johtaa tyontekijan innostuneisuuteen tyota kohtaan. Perustehtavan kir-
kastumisen ohella tydnohjauksesta saatavia hyétyja voivat olla tydkaytanto-
jen kehittyminen, muutoksen onnistunut [apivieminen, tiimitydn kehittyminen,
vuorovaikutuksen parantuminen, johtamisen ja johtajuuden selkiytyminen ja
kehittyminen, tyéssé oppimisen tehostuminen, ammatillinen kehittyminen ja
ty6hyvinvoinnin lisdédntyminen (mts. 61-62).

Reflektiivisen dialogin ohella keskeisimmat vélineet tyénohjauksessa ovat
tietoinen lasnéolo seké ratkaisu- ja voimavarakeskeinen ldhestymistapa.

Arkielamé&ssa yhteiselama toisten kanssa edellyttdd ndkdkulman vaihta-
misen kykya: puhujan olisi osattava nahda asiat kuulijoiden kannalta ja sovit-
taa sanomansa kuulijat huomioonottaen. Toisen kuuleminen ja ymméartami-
nen puolestaan vaatii kykya kuvitella, mistéd ndkékulmasta puhuja maailmaa
tarkastelee. Ongelmanratkaisu ja uusien, luovien ajatusten synnyttdminen
edellyttavat kykya kyseenalaistaa vakiintuneet nakemykset ja ajattelutavat
— “ndhda& asiat toisin silmin”. Huumori voi toimia selviytymiskeinona eldman
haastavissa tilanteissa. Se antaa mahdollisuuden tarkastella asioita eri ta-
solta ja voi synnyttdd kokemuksen siitd, ettd suhtautumistapa asioihin on
valittavissa. Nykytaiteen katsominen, ymmartaminen ja tulkitseminen edel-
lyttavat usein nakdkulman vaihtamisen kykya. Psykoterapiassa nakékulman
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vaihtaminen edesauttaa esim. asiakkaan ongelman méaarittelyssé ja asiak-
kaan motivoimisessa terapeuttisten kotitehtédvien suorittamiseen. Terapeutti
voi myos ilmaista empatiaa, imartelua, huolta jne. Merkittavin kayttétapa on
osana terapiakeskustelua, jolloin terapeutti avaa kysymysten, kommenttien
ja uudelleen kuvausten avulla uusia tapoja asiakkaan tilanteen nakemiseen.
(Mattila 2006, 33-34)

VUOROVAIKUTTEINEN KESKUSTELU

Dialogi mahdollistaa toisen ihmisen ymmartamisen ja sill4 saavutetaan sel-
laista tietoa, jota ei yksin koskaan saavutettaisi. Parhaimmillaan se synnyttda
arvostavan kokemuksen jaetusta asiantuntijuudesta seka toisen ihmisen toi-
seuden sailyttdmisesta. Onnistuneen dialogin perusedellytys on kyky vastaan-
ottaa sanoja ja ymmartaa toisen osapuolen asioille antamia merkityksia eli
merkitysominaisuuksia, joihin hanen kokemuksensa perustuvat. Keskustelu
rakentuu omakohtaisten merkitysten avulla nayttaytyvésta maailmasta, toi-
sista ihmisista sek& heihin liittymisesté. Keskeistd vuorovaikutustilanteessa
on pysahtyminen ja oman ajatusmaailman tyhjentdminen, etteivat ohjaajan
omat mielen sisall6ét tiedostamattomasti héiritsisi ohjaustapahtumaa. Tallin
jaé&tilaa myo6s mielikuville ja tunteille, jotka tulevat esiin ohjaustilanteessa seké
havainnoille, jotka liittyvat emotionaaliseen ilmapiiriin ja rakentavat siséista
oppimisymparistdd. Keskustelussa tulee vélttda nopeiden johtopaatdsten
tekemisté. Aidosti kuuntelemalla ja eldytymaélla toisen asemaan pitkitetdan
omien mielipiteiden muodostamista. Hidastamalla sek& monidanisyytta kun-
nioittamalla pyritdén luomaan yhteisid merkityksié ja saavuttamaan tila, jossa
uudet oivallukset syntyvat yhteydesta. (Suomi 2012.)

Teoksessa Ratkaisun taito, kiteytetaan vuorovaikutus taitoihin seka asen-
teisiin, jotka ovat kytkdksisséd jokaisen henkilékohtaisiin arvoihin. Teoksen
kirjoittajien kehittdméan 5K- periaatteen mukaan oleellisia tekijéita vuorovai-
kutuksessa ovat kunnioitus, kuuntelu, keskittyminen, keveys ja karsival-
lisyys. Kunnioitus méaéaritelladn avoimena ja arvostavana suhtautumisena toi-
seen ihmisend, miké luo todelliset edellytykset kohtaamiselle. Hyva kuuntelija
pyrkii mielessdan muovaamaan kuvaa siita, mité toinen on hanelle kertomassa,
mik& puolestaan auttaa tarkentavien kysymysten tekemisessa. Keskittymi-
nen edellyttdd keskustelutilan rauhoittamista, katsekontaktia, lAsndoloa seka
uskoa siihen, etta toisen ideat ja ehdotukset ovat usein kayttdkelpoisempia
kuin omamme. Keveys syntyy mm. keskustelun iimavuudesta, liikkuvuudesta
ja tilanteeseen sopivasta leikkimielisyydestd, jotka parhaimmillaan lisdavéat
onnistumisten havaitsemista. Karsivéllisyys tarkoittaa keskustelun tasolla
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yhteisten ideoiden hakemista monin eri tavoin. Vuorovaikutussuhteen tasolla
kérsivéllisyys merkitsee sen hyvaksymista, ettd muutoksia tapahtuu mutta ne
ovat aluksi pienid. (Hirvihuhta & Litovaara 2003, 70-80.)

VALMENTAVA JOHTAJUUS

Viime vuosina on puhuttu paljon coachaamisesta tydyhteisdissa seka valmen-
tavasta johtamisotteesta. Kasitteelld on viitattu toisaalta tydyhteisén ulkopuo-
lisiin coacheihin, jotka valmentavat johtajia tai ryhmia kehittdmisty6ssaan seka
toisaalta kuvaamaan tietynlaista esimiestydskentelyn otetta. Valmentava ote
tahtda muutokseen ja kehittymiseen erityisesti siind, kuinka valmennettava
henkilo tekisi tydnsa kokonaisuudessaan entista fiksummin eika suinkaan
entista kiihkeatahtisemmin (Rasanen 2007, 16).

Esimiehet ja johtajat ovat avainasemassa siind, kun vaalitaan, kehitetdan
ja uudistetaan organisaatioiden henkistd pddomaa. Heitd haastetaan muut-
tamaan radikaalisti perinteistd johtamisen tapaa ohjauksesta ja valvonnasta
kohti alaisten tukemista oppimaan, I6ytdmaéan ja toteuttamaan parasta po-
tentiaaliaan (mts. 84).

Valmentava tyyli on enemmankin kyselevdéa kuin vastauksia antavaa ja
tavoitteena on auttaa valmennettavaa |0ytdm&aan vastauksia itse. Tama pa-
rantaa valmennettavan ongelmanratkaisukykyd, vastuunottoa ja motivaatiota.
Valmentavaan johtamisotteeseen liittyvéat keskeisesti keskustelevuus, palaut-
teenanto ja henkinen palkitseminen. Valmentava johtamisote tekee johtajasta
keskustelu- ja sparrauskumppanin ja tdma vaatii aikaa vuorovaikutukselle.
Se myds vapauttaa johtajan resursseja silla ajan my6ta vastuuta ja ratkaisuja
siirtyy valmennettavalle. (Juuti 2011, 108.)

Ristikankaan (2010, 15) mukaan menestyksekas valmentava johtajuus
perustuu ennen kaikkea toista arvostavaan asenteeseen, ei vain johtamisen
tekniikkaan. Valmentava johtajuus on kokonaisvaltainen tapa olla, vaikuttaa ja
tulla vaikutetuksi. Se on arvostavaa, osallistavaa ja tavoitteellista yhteistoimin-
taa, jossa yksildiden potentiaali vapautuu ryhmaén ja organisaation kayttdon.
Ryhmén potentiaali tukee vasta-vuoroisesti yksildiden voi- maantumista. Val-
mentava johtajuus perustuu luottamukseen ja se kuu- luu kaikille. (Mts. 12.)

VALMENTAVAN JOHTAJUUDEN EDELLYTYKSET

Mika sitten tekee esimiehesta valmentajan? Keskeisena maarittdjana pide-
taan esimiehen kasitystd omasta roolistaan eli tulkintaa siitd, mita varten hén
on organisaatiossa olemassa. My6s esimiehen uskomukset alaisista sekd
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alaisten ja muiden organisaatiossa toimivien odotukset esimiehen toimintaa
kohtaan vaikuttavat. Olosuhteet ja kdytettévissa olevat voimavarat ratkaisevat
osaltaan, pystyykd esimies toimimaan valmentajana ja onnistuuko siind. Johta-
jasta valmentajaksi siirtyminen edellyttdd oman roolin ja tehtédvan painotusten
maérittelemistd uudesta ndkdkulmasta. Esimiehen valta- asema alaiseen nah-
den lisda haasteellisuutta aitoa reflektiota tukevan keskustelukumppanuuden
saavuttamiseen: dialogia on haluttava enemmaéan kuin aseman tuomaa
valtaa ja etuoikeuksia. Esimies pystyy toimimaan valmentajana paremmin
silloin, kun hanelld on omakohtainen kokemus kehittymisen pro- sessista ja
siind toteutuneesta tuesta seka sita kautta tdsmentyneempi kuva itsestaan.
ltsetuntemusta pidetadankin valttdmattémana edellytyksend mahdollisuuksille
onnistua valmentajana.

Valmentajuuteen kasvamista edesauttaa esimiehen oma valmennussuhde,
koulutus ja oman esimiehen tuki. Jos esimiesten halutaan kehittdvan omaa joh-
tamistapaansa valmentajuuden suuntaan, tarvitaan siihen organisaatiotason
paatoksia, jotka mahdollistavat riittdvan ajan ja olosuhteet alaisten kohtaa-
miseen, pysdhtymiseen ja keskittymiseen. Alaisia tulee olla hallittava maa-ra,
heihin tulee olla avoin suhde ja heidat pitda tuntea voidakseen valmentaa heita
menestyksekkaasti. (Rdsénen 2007, 89-93.)

Valmentava johtamiskulttuuri saavutetaan korostamalla yhteisty6téd eikd
yksilésuorituksia. Innostuminen ja sitoutuminen yhteiseen tekemiseen nakyvat
ja tuntuvat ty6-yhteison ilmapiirissa. Valmentavaan kulttuuriin paastaan, kun
kiinnitetddn huomiota ainakin kolmeen osa- alueeseen: toimintatapoihin ja
arvostuksiin, osaamisen kehittdmiseen seka vuorovaikutussuhteiden syven-
tdmiseen (Ristikangas 2010, 267).

Teoksessaan Tuplatahti — tydpaikan hyvéa henki ja kuinka se tehdaén (2012,
16-17) Furman ja Ahola toteavat henkisen hyvinvoinnin koostuvan toisaalta
positiivisista elamyksista ja toisaalta valmiudesta kohdata rakentavalla ta-
valla niit4 tilanteita, jotka uhkaavat tydyhteisdn henkista hyvinvointia. Ei riit4,
ettd inmiset oppivat antamaan toisilleen positiivista palautetta — on opittava
myo6s esittdmaan kritiikkid hienotunteisella ja rakentavalla tavalla. Tarkeim-
mat myoénteisia tunnekokemuksia ja yhteisoéllisyyden tunnetta tuottavia
tekijoita ovat heiddan ndkemyksensa mukaan arvostus, onnistuminen, va-
littdminen ja huolenpito seka hauskuus ja huumori. Keskeisimméat hyvin-
vointia uhkaavat ongelmakohdat ovat ongelmista keskusteleminen, kritiikin
antaminen ja vastaanottaminen, loukkaaminen ja loukkaantuminen seka eri-
laiset epdonnistumiset ja muut vastoinkdymiset. Naista tekijoista rakentuva
Tuplatéhti- menetelma on hyvin sovellettavissa myds esimiestydhon.
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TEORIASTA KAYTANTOON

Parhaimmillaan palaute tukee kasvua ja lisaa itsetuntemusta. Esimies ja tyo-
yhteisd voivat olla toinen toisilleen peileja, jotka heijastavat sita, miten ryhmén
jasenet ndkevét toinen toisensa ja tydpanoksensa (Ristikangas 2010, 240).
Oman ammatillisen kehittymiseni arvioimiseen esimiehena olen hyédyntanyt
tyontekijéiltani saamaani palautetta. Tassa luvussa esittelen keskeiset tulokset
kolmesta tydhdni liittyvasta kyselysta:

Millaista on hyvéa vuorovaikutusjohtajuus?

Kokemuksia tydntekijgé voimaannuttavista vuorovaikutustilanteista
Toiveita ja odotuksia esimiestydlle ja alkavalle yhteistydlle Liséksi kuvaan
sitd, miten olen hyédyntényt palautetta esimiestydsséni.

Tama teksti on henkildkohtaista, kuvaa saamaani palautetta ja sita, mita talla
palautteella on ollut minulle johtajana sanottavaa.

MILLAISTA ON HYVA VUOROVAIKUTUSJOHTAJUUS?

Maaliskuussa 2012 Pia Hannuksela tutki esimiesalueellani hyvaé vuorovaiku-
tusjohtajuutta. Kehittdmistehtavaan liittyneella kyselylla kartoitettiin tydnteki-
jéiden mielipiteita siitd, miten minun ja tyéntekijan valinen vuorovaikutus toimii
ja miten sitd voidaan kehittda. Seuraavaksi esitdn muutamia p&ahavaintoja
tuloksista.

Vastaajista suurin osa kertoi olevansa hyvin tyytyvainen sen hetkiseen
vuoro- vaikutusjohtajuuteen. Luottamus, avun saaminen tarvittaessa seka
avoimuus nousivat keskeisiksi teemoiksi vastauksissa. Useimmin mainittu
vuorovaikutuksen onnistumiseen liitetty edellytys oli luottamus. Vastauksista
kévi ilmi, etta tydntekijat ovat tyytyvaisia siihen, ettd johtaja luottaa heidan
tekemiseensa ja ammattitaitoonsa. Johtaja my6s pitéa kiinni sovituista asi-
oista ja antaa vapautta tehda omia paatéksié. Johtajan koetaan arvostavan
tyontekij6itd, mika puolestaan vahvistaa luottamusta. Useat vastaajat kokivat
saavansa apua ja tukea tarvittaessa. Tyontekijat mainitsivat, etté johtajalla
on aina aikaa keskustelulle ja han on hyvin tavoitettavissa. Hanelle on myos
helppo kertoa asioista. Vastauksissa kuvattiin johtajaa my6tatuntoiseksi, kan-
nustavaksi, tydntekijoistdan kiinnostuneeksi, kuuntelevaksi ja arvostavaksi
esimieheksi. Monen vastaajan mielestd myds avoimuuden koettiin toteutu-
neen hyvin vuorovaikutustilanteissa. Joidenkin vastaajien mukaan vuorovai-
kutusjohtajuutta olivat tukeneet toimiva tiedottaminen, palaverikdytannét seka
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palautteen hyddyntdminen paatdksenteossa. Tarkeina oli koettu myds sdan-
ndlliset kehityskeskustelut, jotka olivat antaneet mahdollisuuden rakentavaan
vuorovaikutukseen.

Vuorovaikutuksen haasteet puolestaan liitettiin organisaatiossa tapahtunee-
seen muutokseen, jossa tydntekijat eivat kokeneet tulleensa riittdvasti kuulluksi.
Kyseinen muutos oli nopealla aikataululla perustettu uusi toimintayksikkd, johon
ohjautui henkild-kuntaa sisaiselld tydnkierrolla kahdeksasta eri toimintayksi-
kosta. Perustamistydhon ja henkildkunnan sitouttamiseen ei oltu resurssoitu
riittdvasti aikaa ja tdma toi omat haasteensa toiminnan kaynnistymiselle.

Kyselyn perusteella hyvalla vuorovaikutuksella on merkittava yhteys tydssa
jaksamiseen ja tydmotivaatioon. Hyva vuorovaikutus on vastaajien mielesta
tarkea tyéhyvin-voinnin kannattelija ja koko tyon perusta, joka helpottaa ja
keventad ty6ta ja mahdollistaa asioiden sujumisen. Kokonahon (2008) mukaan
voimaantunut tydntekija voi tydssédén hyvin, voi olla oma itsensé ja tuntee
itsensa hyvaksytyksi. Vastauksista nousi selkeasti esille se, etta hyvalta vuoro-
vaikutusjohtamiselta odotetaan juuri téllaisia voimaantumisen kokemuksia.

Hyvalla vuorovaikutuksella saadaan yhteistyd sujumaan ja ty6 viihtyiséaksi
ja mielekkaaksi. Mielekkyytta tuo usean vastaajan mielesta se, etta vuorovai-
kutus mahdollistaa toiminnan suunnitteluun ja pdatdksentekoon osallistumi-
sen. Hyvé vuorovaikutus lisdd myds mahdollisuuksia kuulluksi tulemiseen,
kohtaamiseen, vastuun kantamiseen, positiivisuuteen seka rohkeuteen olla
oma itsensa. Vuorovaikutusjohtajuus nakyy selkedsti myds asiakkaiden hyvin-
voinnissa. Kyselyssé esiin nousseet, vuoro-vaikutuksen kehittdmiseen liittyvat
keskeiset teemat olivat keskustelulle varattu aika, johtajan arkityén tuntemus
seké yhteinen toiminta.

Kehittdmistehtavéa osoittaa sen, ettd tydntekijat katsovat vuorovaiku-
tustapahtumaa ennen kaikkea itsensa ja oman tydnsa kannalta. Johtaja on
ensisijaisesti tyontekijoita varten ja onnistunut vuorovaikutusjohtaminen ta-
kaa laadukkaan ja tavoitteellisen tydnteon. Johtajan tulee varmistaa se, etta
tyontekijalla on todellinen mahdollisuus omien resurssien ja mahdollisuuksien
mukaan toteuttaa laadukasta ty6ta. (Hannuksela 2012.)

KOKEMUKSIA TYONTEKIJAA VOIMAANNUTTAVISTA
VUOROVAIKUTUSTILANTEISTA

Marraskuussa 2013 olin vaihtamassa tydnantajaa. Ennen muutoksen konkre-
tisoitumista pyysin tydntekijoiltani viela palautetta minun ja heidan vélisistaan
vuorovaikutustilanteista, joissa he olivat kokeneet joko voimaantuneensa - tai
painvastoin. Kyselyssa pyysin heitéd vastaamaan kahteen kysymykseen:
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0 Minké vuorovaikutustilanteen olet kokenut voimaannuttavana
yhteistyéssdmme? Kuvaile tilannetta ja sitd, miké siiné erityisesti
voimaannutti sinua. Voit halutessasi kertoa useammastakin
tilanteesta.

@ Missé vuorovaikutustilanteessa et ole kokenut tulleesi riittdvasti
kuulluksi yhteistydmme aikana? Kuvaile tilannetta ja sitd, mista
kokemuksesi syntyi. Voit halutessasi kertoa useammastakin
tilanteesta.

KESKEISIMPIA VOIMAANNUTTAVIA TILANTEITA TYONTEKIJAN
NAKOKULMASTA OLIVAT OLLEET:

esimiehen kuunteleminen, aito lasnaolo ja kiireettomyys
keskustelutilanteissa

esimieheltd saatu mybdnteinen palaute, kiitos, kannustus ja huomioiminen

esimieheltd saatu opastus, neuvot seka ratkaisujen hakeminen yhdessa

esimiehen osoittama luottamus tyontekijaa kohtaan

esimiehen kunnioittava, tasapuolinen tapa suhtautua tyontekijain

esimieheltd saatu tuki asiakastilanteissa ja pedagogisissa tilanteissa

esimieheltd saatu ymmarrys ja tuki henkilokohtaisissa kriisitilanteissa

esimiehen inhimillisyys, positiivinen asenne, ammatillisuus ja hyva
ihmistuntemus

esimiehen osallisuus tyoyhteison yhteisissa tapahtumissa

tyonohjauksen hankkiminen akuuttiin tarpeeseen

tiedottaminen
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KOKEMUKSIA TILANTEISTA, JOISSA TYONTEKIJA El OLLUT KOKENUT
TULLEENSA RITTAVASTI KUULLUKSI, OLIVAT MM:

» muutos taukojarjestelyissa
- varahoitojarjestelyihin tehdyt akilliset muutokset

- esimiehen paattama tiimirakenne, joka ei vastannut tyontekijan omaa
toivetta

« henkildstoresurssointi sairaspoissaolotilanteessa

« johtoryhmalta tullut muutos tyévuorokiertoon

TOIVEITA JA ODOTUKSIA ESIMIESTYOLLE JA YHTEISTYOLLE

Tydnantajan vaihduttua joulukuussa 2013 kartoitin uuden tyéyhteisén tyonte-
kijdiden odotuksia ja toiveita esimiestydlle ja alkavalle yhteistyéllemme. Pyysin
tyOntekij6ita kirjoittamaan minulle kirjeen, josta ilmenee paivitetyt yhteystiedot,
koulutus- ja tydhistoria, kuvaus tdménhetkisesta tydtehtavéasta, odotukset ja
toiveet esimiestydlle ja alkavalle yhteistydllemme sekd muuta, mita he haluavat
minulle itsestaan kertoa. Vastausten perusteella keskeisimmat odotukset ja
toiveet olivat:

- avoimuus

- keskusteleva ja kuunteleva tyoote

+ kohtaaminen

- jamakkyys, johdonmukaisuus ja rohkeus paatoksenteossa

- tasapuolisuus

- tavoitettavuus

« hyva yhteistyon henki

« henkilokunnan jaksamisesta huolehtiminen tiukassa taloustilanteessa

« toimintatapojen kehittdminen
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PALAUTTEEN HYODYNTAMINEN ESIMIESTYOSSA

Vuorovaikutusjohtamista tutkivan kyselyn tulokset vuodelta 2012 ja 2013 olivat
minun nakékulmasta katsottuna rohkaisevia sekd ammatillisen kehittymisen
kannalta merkittavia. On tarkeda saada apalautetta omasta toiminnasta. Mil-
laisia toimintatapoja minun on tulevaisuudessa perusteltua yllapitaa ja millaisia
puolestaan kehittaa, tata pohdin seuraavaksi.

Esimiehena minun tulee edelleenkin huolehtia siita, etta perustehtava ja toi-
minnan rakenteet pysyvat selkeina seka siita, ettd ammatillinen vuorovaikutus
tydyhteis6sséd mahdollistuu. Naita osa- alueita kartoittamalla on muodostet-
tavissa yhteinen késitys tydyhteisén tilanteesta ja kehittamistarpeista. Tama
on toteutettavissa esimiehen tyénohjauksellisella tydotteella tai tarvittaessa
esim. hyddyntamalld ulkopuolista tyénohjausta.

Joskus pieni etdantyminen ulkopuolista tydnohjausta hyddyntéen voi antaa
tilanteesta objektiivisemman kéasityksen ja mahdollisesti uuden ldhestymista-
van tilanteeseen. Asioiden kehittdmiseen tydn arjessa tarvitaan kuitenkin seka
esimiesté etta tydntekijad — heidan yhteisté tahtotilaansa yhteisen tavoitetilan
saavuttamiseksi. Kyselyissa esiin nousseet, kehittdmista vaativat asiat liittyivat
selkeasti muutoksiin, joissa tydntekija ei ollut kokenut saaneensa riittavasti
vaikuttaa. Esimiestydssa ja tyontekijan roolissa yleensékin on mieles-
tani keskeista erottaa asiat, joihin voidaan vaikuttaa ja joista voidaan
paiattaa. On tarkeaa tulla kuulluksi ja kokea voivansa vaikuttaa vaikka
lopullinen paitéksenteko on useimmiten esimiehen tehtava. Siina, miten
tydntekijat timan hyvéksyvat, olen havainnut vaihtelua. Kokemukseni mukaan
hyvin perusteltu paatds on helpompi hyvaksya kuin yksisuuntaisesti tiedoksi
annettu paatos.

Ohjeiden ja neuvojen saamisen lisdksi vastaajalle oli syntynyt kokemus
ratkaisujen etsimisesta yhdessa. Tahan liittyy tilanteita, joissa olen tietoisesti
pidattaytynyt valmiin vastauksen antamisesta ja tarjoillut tydntekijélle avoimia
kysymyksié. Lopullisen vastauksen tyontekija on 16ytanyt itse. Nama ovat ol-
leet innostavia hetkia ratkaisukeskeisen ajattelun sisdistdmisessa. Kyselyissa
kuvatut yksittaiset tilanteet, joissa tydntekija ei ollut kokenut tulleensa riitta-
vésti kuulluksi, olivat osittain tydnjohdollisia asioita, joista esimiehena en ole
ollut yksin paattamassa. Tehtavani on ollut valittda ylemmalla taholla tehdyt
paatdkset tydntekijoille. Tassékin tapauksessa paremmin perusteltuina paa-
t6kset olisivat saattaneet olla helpommin tydntekijan hyvéksyttédvissa. Tahan
voin jatkossa kiinnittdd enemman huomiota.
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TYONOHJAUKSELLINEN OTE ESIMIESTYOSSA

Johtamisen painopiste on muuttunut teknisesta suorittamisesta johtamisen
laatuun ja inhimillisiin tekijéihin. Esimiehet keskittyvat johdettavien tukemiseen
ja kasvuun ihmisind ja ammattilaisina. Ihmisissa on kayttdméattémiéa mahdol-
lisuuksia ja voimavaroja, jotka tulee saada kaytt6on ja tukemaan yhteisen
tavoitteen saavuttamista. Tata |dhestymistapaa johtamiseen olen pyrkinyt
konkretisoimaan tassé oppimistehtavasséni — keskittyen enemman vuoro-
vaikutuksen laatuun kuin méaaraan.

Nykyisen vastuualueeni laajuus ja suuri henkildstomaara edellyttavat mi-
nulta uudenlaista tapaa tehdé esimiesty6ta. Jaettu johtajuus toteutuu molem-
missa yksikoisséd yhteistydssa varajohtajan ja yhdyshenkilon kanssa. Asiat
ovat jaettavissa. Riittamattdmyyden tunne syntyy suuresta henkiléstémaa-
rasté ja siitd, ettei minulla ole mahdollisuutta kohdata yksittéisté tyontekijaa ko-
vin usein huomioida. Tama on suunnannut huomioni vuorovaikutuksen laatuun
ja pyrinkin hyédyntdmaan harvemmin tapahtuvat kohtaamiset huolellisesti.

Esimiehena huolehdin siit, etta arvioimme saannollisesti tydmme tu-
loksia. Tydnohjauksellisella otteella edesautan tydyhteis6a ndkemaan epaon-
nistumiset oppimiskokemuksina ja tarkistamaan tavoitteita tarpeen mukaan.
Nakdkulman vaihtamisen taitoa harjoitellessa olen myds kehittanyt kykya ja
tahtoa kyseenalaistaa omia toimintatapojani. Koen sen vahvistaneen inhi-
millisyyttani esimiestydssd. Huolellinen kuunteleminen, aito I&dsndolo, reflek-
tointi- ja palautteenantokyky ovat kehittyneet ja vaikuttavat saamani palautteen
mukaan tydntekijda voimaannuttavasti. Esimiehena minun tulee jatkossakin
mahdollistaa riittavéasti aikaa ja tilaisuuksia vuorovaikutteiseen keskusteluun
tydyhteisdssa seké hyvilla kysymyksilla yllapitéda keskustelua, joka vie asioita
eteenpain.

Valmiista vastauksista pidattaytyminen lisaa tyontekijan osallisuuden
ja voimaantumisen tunnetta. Mahdollistavaa kayttaytymisté tydyhteiséssé
vahvistan osaltani palautetta antamalla (kehityskeskusteluissa seké oikea-
aikaisesti arjessa), osallistamalla toiminnan suunnitteluun (tiimeissa, kehitta-
mistiimeissd, tydyhteison tyoilloissa ja suunnittelupaivissa), tavoitteita selki-
yttdmalla (laadulliset tavoitteet, toimenpiteiden konkretisointi ja toteutumisen
arviointi), ajattelutapoja selkiyttdmalla ja asioita selittdmalla. Tiedottamisen
térkeys korostuu my®s isossa tydyhteisdssa. Siitd pyrin huolehtimaan niin
ennakoivasti, ajantasaisesti kuin jalkikateenkin.

Tybnohjaajakoulutus on tuottanut ammattitutkinnon ohella merkittavaa
lisdarvoa esimiestehtavaani. Koen vuorovaikutusosaamiseni vahvistuneen ja
tukevan hyvalla tavalla tydnjohdollista tehtdvéa. Huolellista kuuntelemista ja
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aktiivista lasn&oloa harjoittelemalla pystyn nyt hyddyntadmaéaan tyontekijdiden
kohtaamiset paremmin ja vahvistamaan kuulluksi tulemisen kokemusta. Pi-
dattaytymalla valmiiden vastausten antamisesta on mahdollista lisata tyon-
tekijén osallisuutta, motivaatiota ja sitoutumista yhteisiin asioihin. Vastausten
perusteella koen pystyneeni kehittdma&an koko tydyhteisén keskustelukult-
tuuria huolehtimalla siita, ettd yhteiselle keskustelulle on varattu riittavasti
aikaa ja tilaa seka siitd, ettd jokainen tydyhteisdn jisen saa keskusteluissa
mahdollisuuden tulla kuulluksi. Ratkaisu- ja voimavarakeskeiset menetelmét
ohjaavat toimintaani entistd enemman tulevaisuuteen suuntautuvasti: haasteet
nayttaytyvat tavoitteina, joihin tydyhteisdni sitoutuu pyrkimééan niiden yhteisen
maaérittelyn ja konkreettisten sopimusten eli osallisuuden kokemuksen kautta.
Ryhmailmiéihin ja ryhman sisdisiin rooleihin tutustuminen ovat auttaneet uu-
della tavalla ymméartdmaan tydyhteisdissa esiintyvia ongelmatilanteita myos
esimiehen ndkdkulmasta. Olen havainnut, etté tiedon, taidon ja ymmarryksen
lisddntyminen seka erilaisten nakékulmien huomioiminen ovat muovanneet
minusta aiempaa objektiivisemmin asioihin suhtautuvan esimiehen. Tyénoh-
jauksellinen ote esimiestydssa myo6s auttaa minua suhtautumaan haasteisiin
rennommin; |[0ydan itse seka hyvilld kysymyksilla autan tydntekijoité a) 10y-
tdmaan kuormittaviin tilanteisiin vaihtoehtoisia ratkaisumalleja, b) myds pa-
remmin kehittdm&an itsetuntemusta ja kirkastamaan perustehtavaéa. Uskon,
ettd tdma kaikki edistaé tydyhteisdn hyvinvointia ja tydssa jaksamista.
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JOHDANTO

Tarkastelen tassa artikkelissa ryhmailmi6ita tyénohjauksessa. Alun teoria-
osassa kayn lapi ryhman kehitykseen ja dynamiikkaan vaikuttavia tekijéita
seké joitakin keskeisia teorioita néihin ilmidihin liittyen. Koulutuksemme teo-
reettinen viitekehys nojasi ratkaisukeskeisyyteen, joten tarkastelen rynmailmi-
0Oitd ja erityisesti muutosvastarintaa myos ratkaisukeskeisesta nakdkulmasta
kasin. Artikkelin kokemuksellisessa” osassa kuvailen omia kokemuksiani
ryhmailmidisté tydnohjauksessa. Omakohtaiset kokemukset siséltyvét [ahinna
viimeiseen lukuun, jossa pohdin ryhmailmididen merkitysta ja teoriaa suh-
teessa omiin kokemuksiini.

Ajatus opinndytetydn aiheesta kehittyi pikkuhiljaa syksyn 2013 aikana
tyénohjaaja-koulutukseen kuuluvan kaytannon harjoittelun myoéta. Ryhmady-
namiikka ja ryhmaprosessiin liittyvéat vaiheet olivat minulle toki jossain maarin
tuttuja niin teoriassa kuin kaytédnndssakin aiempien opintojen ja oman tyoni
kautta. Paivakodissa tydskentelevana erityislastentarhanopettajana olen ohjan-
nut monenlaisia lapsiryhmia ja tydni on ollut aina luonteeltaan tiivista tiimityota,
joten ryhmailmidt ja ryhman kehitysvaiheet ovat luonnollisesti tulleet vastaan
myos tydyhteisdissa. Hieman enemmaén aiheeseen perehdyttyani huomasin,
ettd tarkempi ryhmailmididen tutkiminen toi kuitenkin uusia ja avartavia nako-
kulmia niin tydnohjaajana toimimiseen kuin myds oman péivéatyon ja tydyhteison
iimididen ymmartamiseen. Ryhmailmididen ja erityisesti perusolettamustilojen
teoreettinen viitekehys nojaa psykoanalyyttiseen traditioon. Ratkaisukeskeisyys
tuo kuitenkin ndiden ilmididen tarkasteluun virkistavan ja armollisen nédkékulman.

YHTEISOTYONOHJAUS

Yhteisdtydnohjauksella tarkoitetaan tydnohjauksen muotoa, jossa kaikki sa-
maan tydnohjausryhmaan osallistuvat tulevat samasta tydyhteisosta. Tyoyh-
teis6n tydnohjaukseen osallistuu joko koko yhteisd tai jokin tietty osa, joka
muodostaa toiminnallisen kokonaisuuden. Ryhma- ja yhteisGtydnohjauksessa
esiintyvat samat ryhmailmiét ja ryhmadynaamiset prosessit, jotka liittyvat
yleensa ryhman elinkaareen. (Punkanen 2012, 30.)

Yhteis6tydnohjaus eroaa muusta ryhmatyénohjauksesta siing, etta oh-
jattavat toimivat ryhmand myds tydnohjauksen ulkopuolella. Tasté johtuen
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tydyhteison sisdinen dynamiikka on aina lIdsnd myos tydnohjausprosessissa.
Tydyhteisén ihmissuhdeverkostot, alaryhmittymat, rooliasetelmat, valtasuh-
teet ja jannitteet heijastuvat myds tyénohjausistuntoihin. Monilla tyépaikoilla
meneillddn olevat muutos- ja kehittdmisprojektit tulevat tavalla tai toisella
esille myds tydnohjauksessa. Nama edelld mainitut seikat tekevat yhteisdjen
ohjaamisesta todella haastavaa seka paikoitellen hAmmentavaa ja tukalaa.
(Alhanen ym. 2012, 138.)

Leila Keski-Luopa (2001, 449) vertaa tydénohjaajan ja tydyhteisén en-
simmaista tapaamista tilanteeseen, jossa psykoterapeutti kohtaa potilaansa
ensimmaistad kertaa. Han toteaa, ettd jokainen yksilé persoonana ilmentéa
omaa eldmanhistoriaansa kaikessa siind, miten han asettuu suhteeseen toisen
ihmisen, esimerkiksi terapeutin kanssa. Myos tydyhteis6 ilmentaa samalla
tavoin omaa historiaansa siina, miten se toimii, ja miten se asettuu vuo-
rovaikutukseen ty6nohjaajan kanssa.

”Asettuessaan vuorovaikutuksen nayttamolle niin yksildé kuin ryhmakin
kantaa tiedostamattaan mukanaan historiaansa. Kaikki se, mika on persoo-
nallisen luonteen muotoutumiseen aikanaan vaikuttanut, on jossakin olomuo-
dossa pysyvasti lasna, ilman ettd asianomainen itse on ndaisté vaikuttimista
kovinkaan tietoinen.” (Mts. 449.)

Tyoyhteison tydnohjauksessa siis pyritdan auttamaan samassa tyoyhtei-
sOssa tyoskentelevia |I0ytamaan ratkaisuja seka tyoétilanteiden ettd keskinaisen
vuorovaikutuksen tuomiin jannitteisiin. Tydnohjauksen perustavoitteiden lisaksi
yhteisétybnohjauksessa keskeisena tavoitteena on lisata ryhmén jdsenten
ymmarrysta itseddn, tydstaan ja tydyhteisddan kohtaan. (Punkanen 2012, 30.)

RYHMADYNAMIIKKA

Ryhméadynamiikalla tarkoitetaan ryhman jasenten vélisesté vuorovaikutuksesta
ja kommunikaatiosta syntyvid ryhmaén siséisia voimia. Kopakkalan (2005, 37)
mukaan nama, myos ryhmailmidiksi kutsutut, voimat saattavat olla kokijan
kannalta hyvinkin merkittavid. Kasitteet ryhmailmié ja ryhmadynamiikka viittaa-
vat siihen, ettd ryhmé& toimii tavalla, jota ei voi suoraan péatelld sen yksittaisten
jasenten kaytoksesta.

Tydyhteisén dynamiikka paljastuu tydnohjaajalle yleensa vahitellen. Mutta
se vaikuttaa kuitenkin alusta ldhtien ohjausprosessin etenemiseen. Alhanen
ym. (2012, 138-139) toteavat, "Ohjaajan onkin yleensd hyodyllista yrittda
muodostaa koko ajan jonkinlaista yleiskasitysta tydyhteisdn sisdisestd dy-
namiikasta ja sen vaikutuksesta yhteisén oppimiseen.” Harvakseltaan toteu-
tuvien tydnohjaussessioiden kautta kovin kattavaa ja yksityiskohtaista kuvaa
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esimerkiksi siitd, misté tydyhteison jannitteissa on kyse, on mahdoton saada.
Tybnohjaaja voi kuitenkin tarkastella tahollaan néité yhteisddynamiikan ilmi6ita
ja ottaa ne huomioon yhteis6a ohjatessaan.

RYHMAN PERUSOLETTAMUSTILAT

Wilfred Bion, joka lienee tunnetuin ryhméteoreetikko, havaitsi ryhmié seurates-
saan, ettd ryhmaén jasenet kayttaytyivat ajoittain tavalla, joka Bionin mielesté
heijasteli virheellista todellisuuden tulkintaa. Kyseisen ilmién Bion nimesi pe-
rusolettamustilaksi. Perusolettamusryhmé-késitteen rinnalle hén loi k&sitteen
tyéryhma. Hanen mukaansa ryhma on tyéryhmétilassa silloin, kun tekeminen
suuntautuu ryhman varsinaiseen, sovittuun tehtavaan ja perusolettamustilassa
silloin, kun sen toiminta suuntautuu muuhun. (Kopakkala 2005, 44.)

Perusolettamusteorian taustalla on oletus siit4, etté aikuisella on tarve
suojautua ahdistukselta samanlaisilla psykologisilla puolustusmekanismeilla
kuin lapsi. "Ryhman jasenet valittavat aina toisilleen jotain omasta ahdistuk-
sestaan ja asenteistaan. Sen seurauksena ryhm&an syntyy yhtendinen tun-
nelma ja asennoitumistapa. Perusolettamustilat viittaavat néihin tunnelmiin.
"Perusolettamustilassa oleva ryhma vastustaa kaikkia kehittymisvirikkeita.
Ryhmén jasenet voivat kokea tunnelman epamiellyttavaksi, mutta pitavat silti
kiinni muuttumattomuuden asenteesta ja ryhma vaikuttaa paikalleen jumit-
tuneelta. (Mts. 45.)

Bion (1979, 117) toteaa, ettd perusolettamustoimintaan osallistuminen
ei edellytd minkaanlaista harjoitusta, kokemusta eika psyykkisté kehitysta.
Luonteeltaan se on hetkellistd, vaistamatonta ja vaistonvaraista.

Bion (1979) nimesi perusolettamustilat seuraavasti:

Riippuva ryhma

Riippuvuusolettamuksen vallitessa ryhma kokoontuu ikdan kuin johtajaansa
varten. Jasenet eivat tee aloitteita vaan odottavat ohjaajalta henkista tai ai-
neellista tukea ja apua. Ryhman jésenet saattavat tuntea itsensé osaamatto-
miksi, mutta luottavat ohjaajaan, jonka odotetaan eroavan muista jasenista.
(Kopakkala 2005; Niemistd 2007.)

”Jasenten omaa aktiivisuutta korostava vetéja saa osakseen artymysta.”
Yhteisesti koettu avuttomuus ja riittdmattémyys voivat lisata kuitenkin ryhman
yhteenkuuluvuuden tunnetta ja samalla vahvistuu “ulkopuolisen maailma uh-
kaavuus”. Jos ryhma ei koe saavansa riittdvasti tukea ja vahvistusta ohjaajalta,
hanen arvonsa voidaan kieltda taysin. (Kopakkala 2005, 46.)
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Taistelu- ja pakoryhma

Taistelu- ja pakoryhma toimii ikdan kuin jokin sisdinen tai ulkoinen vihollinen
uhkaisi ryhmaa. Ryhman tunnelma voi olla kiihtynyt ja aggressiivinen. Syyllista
vallitsevaan tyytyméttdmyyteen saatetaan etsia jostakin jAsenesta tai ryhman
ohjaajasta. Helpointa saattaa olla ndhda uhka ryhman ulkopuolella ja samalla
kieltaa siséiset ristiriidat. Tyypillistéa on, ettd ryhmasséa moititaan ulkopuolista
tahoa. (Kopakkala 2005, 46; Niemisto 2007, 145.)

”Jos ryhman valmius taisteluun ei riita tai jos taistelu ei tuota tulosta, seu-
raa pakeneminen. "Tyypillisid pakokeinoja ovat vahattely, tarkeiden aiheiden
vélttely, vitsailu tai tahallinen vaarinkdsittdminen. Ohjaajalta odotetaan saman-
laista kayttaytymistd, esim. ulkopuolisen tahon syyttamista. Mikali ohjaaja ei
kayttaydy ryhman odotusten mukaisesti, hdneen ollaan tyytymattémia, hénet
saatetaan ohittaa ja hanen viestinsa sivuuttaa. (Kopakkala 2005, 46.)

Parinmuodostusryhma

Parinmuodostusoletuksen aikana ryhmé& kokoontuu synnyttdmaan uuden
yhteyden, parin, joka voi muodostua konkreettisesti henkildista tai symboli-
sesti asioista. Pari voi olla vaikkapa kahden jadsenen tai jasenen tai ohjaajan
vélinen liitto. Ryhma kiinnittdd huomion pariin, jonka kautta se ikdan kuin
uskoo "messiaan” tai muun pelastavan lahjan syntyvan. Pari saatetaan etsia
my&s symbolisesti jonkin rynman jisenen tuntemasta ideologiasta. Parinmuo-
dostustilassa ryhmén tunnelma on toiveikas ja odottava. Ryhman kiinnostus
suuntautuu nykyhetken sijasta tulevaisuuteen. Bionin (1979) mukaan tarkoi-
tuksena on pelastaa ryhma vihan ja epatoivon tunteilta. (Niemistd 2007, 146;
Kopakkala 2005, 47.)

Yhtenaisyysryhma

Turquet kehitti neljannen perusoletuskasitteen, yhtenaisyys-oletuksen. Yhte-
naisyysryhméssa vallitsee kaikkeen kykenevaisyyden tunne. ”Yhtenaisyys-
ryhma on melkein tyéryhma.” (Niemisté 2007, 147.) Ryhma tydskentelee
annetun tydtehtavan suuntaisesti, mutta yliarvioi kykynsa ja merkityksensa.
Kun ryhma3 ei saavuta tavoitteitaan seurauksena on alakuloa, masennusta ja
syyttelyd (Kopakkala 2005, 47).

Perusolettamustilojen kaltaiset rynmailmiét ovat hyvin tavallisia. Perus-
tehtévaan keskittyvankin ryhman kehityksesséa voidaan havaita vaiheita, jotka
muistuttavat Bionin kuvaamia perusolettamusilmi6ita. (Niemistd 2007, 147.)
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Tyypillisimmilld&n ne ovat havaittavissa erilaisissa terapiaryhmissa, mutta yh-
talailla missa tahansa ryhméassa voi toisinaan esiintya vastaavanlaisia hetkia.
Kopakkala (2005, 48) mainitsee esimerkkina perusolettamustilaa vastaavasta
iimidsta tydelamassa tydporukan, joka haikailee "vanhoja hyvié aikoja, jolloin
kaikki oli paremmin kuin nykydéan”. Hanen ndkemyksensa on, etta tydelaman
muutosten kiihke&ssa virrassa vastaavanlaisten tunnelmien ja ajatusten vaa-
liminen palvelee tydyhteis6a samalla tavoin kuin Bionin perusolettamustilat.
Kopakkala (2005) kuitenkin toteaa, ettéd Bionin teorian kéytdnndn sovellukset
ovat vahaisia ja tieteellinen arviointi vaikeaa. Késitejarjestelmaan tutustumi-
nen epailematta kuitenkin vaikuttaa siihen, mita ryhmétilanteissa havaitsee
ja miten sita tulkitsee.

Perusolettamustilat ovat hetkellisia ja niiden syntyyn vaikuttaa kuinka hy-
vin ryhmén jasenet tuntevat toisensa ja miten turvalliseksi he tuntevat olonsa
ryhméssé (Kopakkala 2005, 48). Ryhméssa koettavat tunnetilat ovat seura-
usta ryhman perusoletuksesta, eivatka ne kerro ryhman jasenten yksilélli-
sestd kehitystasosta. Perusolettamustilat syntyvéat kun ryhméssa valtetaan
henkil6kohtaista kohtaamista, "eli toisen ihmisen elaytyvad ymmartamista”
(Brown lahteessa Niemistd 2007, 148). Perusolettamustilojen vélttdmiseksi
ryhman keskindisen vuoropuhelun tukeminen ja suora, avoin kommunikaatio
ovat avainasemassa (Kopakkala 2005, 48).

TYONOHJAUSRYHMAN KEHITYSVAIHEET JA MIELIKUVAT

Jauhiaisen ja Eskolan (1994, 93-94) mukaan alun perin Tuckmanin (1965) jako
muotoutumis-, kuohunta-, normienluomis- ja toimintavaiheeseen on kirjalli-
suudessa yleisimmin kaytetty ryhméan kehitysté kuvaava vaiheistus.

6 Muotoutumisvaihe - "forming”. Aloittamisvaiheelle tyypillista
on tilanteen outouden aiheuttama ahdistus. Inmiset pyrkivét
orientoitumaan tilanteeseen, tehtavan luonteeseen, sen
edellyttamiin sdantéihin ja hyvaksyttavaan toiminta-tapaan.
Riippuvaisuus ohjaajasta korostuu ja haneltd odotetaan ahdistavan
tilanteen ratkaisemista.

6 Kuohuntavaihe - ”storming”. Tassé vaiheessa jasenet testaavat
toisiaan ja ohjaajaa. Henkil6kohtaisia ndkemyksia uskalletaan
jo ilmaista, vaikka ne synnyttéisivatkin erimielisyyksia.
Kuohuntavaiheessa muodostuu usein alaryhmi, joiden valilla
on keskinéisia ristiriitoja. Jannitteet keskindisissa suhteissa
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ja epavarmuuden synnyttdma aggressiivisuus johtavat vélien
selvittelyyn. "Jénnitteisyytta syntyy jasenten kesken, ohjaajan ja
jasenten valilla seké jasenten suhtautumisessa tehtavaan.”

@ Normienluomisvaihe — "norming”. Sen jélkeen kun jannitykset
on tiedostettu ja ristiriidat kohdattu ja kasitelty, ilmapiiri alkaa
selkeytya. Alkaa yhteisten toiminta-normien luominen ja ryhman
tavoitteiden asettaminen.

@ Toteuttamisvaihe - “performing”. Toteuttamisvaiheeseen
paéstyaan osallistujat ovat oppineet ratkaisemaan ryhman
sisdiset ongelmat. Roolit ovat tassd vaiheessa joustavia ja
ryhman toimintaan liittyvid. Jasenet pystyvat ottamaan vastuuta
tehtdvastaan ja suoriutumaan siita rakentavasti ja he ovat varsin
itsendisid suhteessa ryhman ymparistoon. (Mts. 93-94.)

@ Lopettamisvaihe - ”adjouring”. Ryhman paatdsvaiheeseen
kuuluvaa erotydskentelyd voidaan pitéda hyvinkin térkeéna
prosessin osana, johon on hyva valmistautua pitkin matkaa.
(Punkanen 2012, 47.)

Ryhmaprosessi etenee omaa tahtiaan ja jokaisessa ryhméassa eri tavoin.
Edelld kuvatut vaiheet voidaan kuitenkin havaita jokaisessa ryhméssé. Alun
ohjaaja-keskeisesta tilanteesta edetdén yksildkeskeisyyden kautta kohti yh-
teistybkeskeista tydskentelya. ”Yhteistyd vaatii joustoa, oman yksiléllisyyden
hyvaksymista ja tilan antamista toisille.” (Mts. 45.)

Jauhiainen & Eskola 81994, 94) puolestaan tarkastelee ryhman kehitys-
prosessia jasenten mielikuvien synnyttadmista odotuksista kasin.

@ Alkuvaiheelle tyypillistd on ohjaajakeskeisyys. Jasenet odottavat
ohjaajan ikdankuin pelastavan tilanteen auktoriteettinsa avulla.
”Kun odotus havaitaan turhaksi, mielikuva "epdonnistuneesta
johtajasta” herattda aggressioita ohjaajaa kohtaan”. Tyypillistd on
kaaoksen ja katastrofin pelkojen herdaminen, syntipukki-ilmiét ym.
ongelmat.

@ Keskivaihe on luonteeltaan yksil6keskeinen. Koska ohjaaja ei
vastannut odotuksiin, jAsenet alkavat etsid mahdollisuutta toisista.
”Johtaja” syrjaytetdan ja osallistujat oivaltavat, etta toiminta
etenee vain heidan itsensé varassa. Eksyksiin joutumisen pelko,

JAMK 73



ilman vahvaa johtajaa, pakottaa etsiméén yhteisyytta. "Prosessin
kannalta ratkaiseva vaihe on se, jossa ryhmén jasenet sanovat
aaneen ohjaajalle tyytymattomyytensa ja epaluottamuksensa
haneen ja samalla riippuvuutensa hanesta.” Tunteiden esiin
tuominen auttaa osallistujia samaistumaan toisiinsa ryhmén
jasenina, mika johtaa vahitellen vastuulliseen toimintaan, jos
ohjaaja suostuu kasittelemaan asian.

@ Tydskentelyvaihe mahdollistuu vasta kun edelld kuvatut vaiheet
on kayty lapi, jolloin osallistujat hyvaksyvat ahdistumatta
yksil6llisyytensé ja antavat my&s toisilleen tilaa. Vastuullinen
paatdksenteko mahdollistuu kun osallistujat tulevat tietoisemmiksi
omista mielikuvistaan ja kykenevét eritteleméaén ja vdhentdmaan
niiden vaikutuksia. (Jauhiainen & Eskola 1994.)

Vaikka ryhmien kehityksessa on havaittavissa tiettya sdannénmukaisuutta
ja ennakoitavissa olevia vaiheita, jokaisen ryhman kehitysprosessi on kui-
tenkin ainutlaatuinen. "Kehitys ei valttdmatta tapahdu tasaisena siirtymisena
vaiheesta toiseen, vaan se vaatii prosessiongelmien kasittelemista. Mité pa-
remmin eri vaiheista kertovat merkit ymmarretéan, sitd nopeammin voidaan
ohjausteoilla puuttua asiaan ja varmistaa suotuisa kehitys. Kunkin ryhman
prosessin etenemistéd, pyséhtymisté ja taantumista voidaan arvioida vain sen
oman toiminnan tarkoituksen mukaisuuden perusteella. Tésta syysté vertailu
toisiin ryhmiin on hyddyténta ja myds mahdotonta.” (Mts. 95.)

VUOROVAIKUTUS JA SUHTEET RYHMASSA

Tietoinen keskindisen vuorovaikutuksen seuraaminen ja reflektointi autta-
vat ryhméa siirtyméén kehittyneempéén toimintaan. Jauhiaisen ja Eskolan
(1994, 95) kirjassa Parsons ym. (1993) maarittelee ryhman vuorovaikutuksen
muuttumista neljan laadullisesti erilaisen tilan kautta seuraavasti: ymparis-
t66n mukautuva, tavoitteellinen, kiinteytté edistéva seka sisdistéva ja arvioiva
vuorovaikutus. Nama mainitut tilat eivat etene kronologisesti vaan osoittavat
vuorovaikutuksen luonteen muuttumisen. Ryhmén ohjaajaa auttaa vuorovai-
kutuksen laadun hahmottaminen ja hén pystyy sen pohjalta paremmin suun-
taamaan kehitysté tukevia ohjaustekoja.

Ryhman jasenten kielelliset ilmaisut osoittavat ryhman kehitysvaiheen ja
jasenten tietoisuuden siitd. Alkuvaiheelle tyypillisissa ulkokohtaisissa aiheissa
pysytteleva ryhma osoittaa, ettd ryhmaa on kehitettava turvallisemmaksi. II-
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maisut voivat edistda ryhmaytymisté ja auttaa jadsenia ymmartaméaan omaa
ryhmakokemustaan. Kielellisten ilmaisujen kautta koko ryhmé voi rakentaa
omaa sosiaalista todellisuuttaan ja tulkita tapahtumia ja toimintaa. Avainilmai-
suiksi nimitetdén tietyn vaiheen paasavya luonnehtivia ilmaisuja. Kun avainil-
maisut muuttuvat, vuorovaikutus muuttuu ja voidaan havaita kehitysprosessi,
jossa jasenet ottavat vastuuta yhteistoiminnasta ja keskindisten suhteittensa
laadusta. (Mts. 96.)

JASENTEN AUKTORITEETTISUHTEET JA IDENTITEETIN SAILYMINEN

Toimiva ryhma edellytta3, ettd jokainen jasen on tydstanyt ensin ristiriitai-
sen suhteensa johtajuuteen. Tahan liittyy vastuun tiedostaminen siten, etta
jokaisen on hyvéksyttdva oma osuutensa johtajuudesta. Jauhiainen ja Eskola
(1994) toteavat ristiriitaisten auktoriteettisuhteiden ilmenevéan riippuvuutena
ja vastariippuvuutena. "Riippuvuus on tiedostettava ja luovuttava tarpeesta
maaritelld itsedén suhteessa auktoriteetteihin. Vasta talléin voidaan saavuttaa
realistisempi suhde johtajaan henkiléna ja johtamiseen eli vastuun ottamiseen
asiana.” (Mts. 97.)

Toinen ryhméan kehitykseen keskeisesti liittyva seikka on oman identiteetin
sdilyttamisen vaikeus, joka heijastuu jasenten valisiin suhteisiin. Toisaalta
ryhman jasenet toivovat ryhmaan sulautumista, mutta samalla se herattaa
pelkoa oman autonomisen identiteetin séilymisen puolesta. Ryhmaytymisen
edetessa rajoja itsen ja muiden vélille asetetaan yha uudelleen ja pyritdan néin
séilyttamaan yksilollisyys. Kehitys merkitsee nain identiteetin ja autonomian
vahvistumista, mika puolestaan tukee sellaisten keskindisten suhteiden ra-
kentumista, jotka perustuvat ymmarrykselle, arvostukselle ja avoimelle kom-
munikaatiolle. (Jauhiainen & Eskola 1994, 97.)

Myos tydnohjausryhmassa pelko ryhméaén sulautumisesta voi nousta es-
teeksi yhteisyyden kokemiselle. On helpompi suojella itsed, olla etdalla kuin
ettd ottautuu ryhman tehtaviin ja tuntoihin. Tama etéélla olo saattaa johtaa
myds minan defenssien eli puolustusmekanismien kayttamiseen. Ryhmaén
kuulumisen kokemus vaatii yksilolta riippuvuuden ja toisen yksilén merkityk-
sen sietdmistd. "Ryhmén imu voi olla joko positiivista tai negatiivista. "Myd&s
tybohjaajalla on vaarana ryhmaéan sulautuminen, mika voi johtaa oman roolin
unohtamiseen prosessin vetdjani ja johtajana. (Punkanen 2012, 35.)

JAMK 75



ROOLEISTA

Ryhmailmidité ja vuorovaikutusta voi ymmartad myds rooleja tarkastelemalla.
Ryhman tarkastelussa yleisesti kaytettyja ovat esim. Morenon rooliteoria seka
sosiaalipsykologian perinteesta nouseva roolikésitys.

Sosiaalipsykologiassa rooli litetdan vuorovaikutukseen ja roolin luonne
on sosiaalinen. Roolin kasite kytketdan sosiaaliseen asemaan ja henkilén
roolin ottoa on selitetty mm. haneen kohdistuvilla kayttaytymisodotuksilla.
Nain rooli ikdan kuin maaraytyy ulkoa péin. Yhteison kannalta roolit voidaan
jakaa kolmeen ryhmaan, kollektiivisiin, sosiaalisiin ja persoonallisiin rooleihin.
Kollektiivinen rooli on se puoli ihmisestd, jonka havaitsemme heti, esim. ika,
koko, sukupuoli, rotu jne. Sosiaaliset roolit perustuvat sopimuksiin; esimiehen
ja alaisen, opettajan ja opiskelijan tai puhujan ja kuuntelijan roolit edellyttavat
toisiaan. Persoonalliset roolit eivét ole sopimuksia, mutta nekin edellyttavat
toisiaan. Persoonallisiin rooleihin liittyy henkildkohtaisia tunteita kuten "into-
himoinen ihailija”, "kateellinen tuttava” tai "sydanystava”. Tydelama perustuu
sosiaalisiin rooleihin, mutta seké kollektiivisten ettd persoonallisten roolien
vaikutus on nahtévissad myds siella. (Kopakkala 2005, 101.)

Moreno (1977) kytkee roolin yksilén persoonan kehitykseen ja hanen teori-
ansa jasent&a vuorovaikutus tilanteiden liséksi intra-psyykkista, mielen sisaista
toimintaa. Moreno méaarittelee roolin yksildn omaksumaksi toimintamuodoksi
tietylla hetkella tietyssa tilanteessa, johon liittyy muita ihmisia ja objekteja.
Morenon jaottelussa on neljd eri roolityyppia:

1) keholliset eli psykosomaattiset roolit, 2) psykologiset roolit, 3) sosiaa-
liset roolit ja 4) henkiset eli transsendenttiset (tai kosmiset) roolit (Niemisto
2007, 84 ja Kopakkala 2005, 101). Biddle (1989) puolestaan maarittelee roolin
yksikertaisesti yhden tai useamman henkildn tyypilliseksi kdyttdytymiseksi
tilanteessa (Niemiston 2007, 85).

Erilaisten rooliteorioiden taustalla on kuitenkin seuraavia yhtenevaisia pe-
rusolettamuksia, joiden mukaan roolit

e ovat tietyssa tilanteessa olevien henkildiden kayttdytymiskaavoja
e iittyvat henkil6joukkoon, jonka jasenet jakavat yhteisen identiteetin
e ovat usein tiedostettavissa, koska henkilét kokevat rooliodotuksia.

¢ sdilyvat, koska ne on rakennettu sosiaalisiin systeemeihin ja
roolikayttaytymisellda on aina seurauksensa

¢ tulee oppia, jotta voisi sosiaalistua yhteiskuntaan. (Mts. 85.)
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Vuorovaikutustilanteissa rooliodotukset ovat yleenséa vastavuoroisia, kullakin
roolilla on vastaroolinsa. Roolissa toimiminen edellyttdd, ettd toinen henkild
toimii tilanteen mukaisessa vastaroolissa. Roolia voidaan pitaa valineena,
jonka avulla yksil® toimii toisten yksildiden kanssa. "Ryhmén vuorovaikutuk-
sessa yksild voi kayttda rooliaan sekd tuhoavalla ettd uutta luovalla tavalla”.
(Mts. 94-95.)

Kopakkala (2005, 108-109) toteaa, ettd ryhméssa yksiléiden roolit ovat
yhdistelmiéd sosiaalisesta ja persoonallisesta roolitasosta. Ryhméaprosessin
alkuvaiheessa turvaudutaan helposti rooleihin, joissa henkild on aiemmin
onnistunut ja tullut hyvéaksytyksi. Ollessaan epdvarmoja ihmiset toteuttavat
stereotyyppisia roolejaan. Kun ryhma koetaan riittavan turvalliseksi, roolit tu-
levat joustavammiksi ja persoonallisimmiksi. Sen sijaan pitkaan toimineen
ryhman jésenten roolit jaykistyvat helposti, jolloin rooli alkaa kaventaa henkildn
toimintamahdollisuuksia. Joustamattomat roolit puolestaan vievat ryhmalta
ilon ja dynaamisuuden. My®ds ristiriitatilanteet karjistavat ja jaykistavat rooleja.
Ryhméstéa poistuva henkil6 jattaa roolinsa rynman rooliverkostoon ja uusi jasen
joutuu kohtaamaan edelliseen henkil66n liittyvid rooliodotuksia.

PROJEKTIIVINEN IDENTIFIKAATIO TYONOHJAUSRYHMASSA

Roolien omaksumiselle on tyypillisté seka roolin ettd sen vastaroolin omista-
misen mahdollisuus. Useimmat koetut roolit sisaltyvat osaksi kokonaisuutta.
Joskus roolit kuitenkin saattavat liittya niin voimakkaisiin ikaviin kokemuksiin,
ettd niitd on vaikea ik&an kuin sulattaa. Toisen henkilén rooli tai erheellinen
havaintomme hanen roolistaan voi heratta3 yllattavan vastaroolin menneisyy-
desta. Tallaisesta, projektiiviseksi identifikaatioksi kutsutusta, iimitsté on kyse
silloin kun henkil6 siirtdd omaan menneisyyteensa liittyvia hankalia rooleja
muiden toteutettaviksi. (Kopakkala 2005, 106.)

Normaalimuodossaan projektiivinen identifikaatio kuuluu oleellisena osana
inhimilliseen vuorovaikutukseen ja on myds avainasemassa toisen ihmisen
empaattisessa kohtaamisessa ja ymmartadmisessé. Talldin se on kommuni-
kaatiota tdydentavaa seké oppimista ja kehittymista palvelevaa. Patologinen
projektiivinen identifikaatio sen sijaan katkaisee kommunikaation ja oppimis-
prosessin, koska se pohjautuu vaaristymille. Koska ilmiélla on sek& normaali
etté patologinen puolensa, tuo se oman haasteensa esimerkiksi tyénojausti-
lanteessa tunnistamiseen. (Keski-Luopa 2001, 282-288.)

Punkanen (2012, 59) toteaa, etta projektiivinen identifikaatio on tyénoh-
jausryhmassa varsin tyypillinen ilmid. Siind ryhman jasen sijoittaa omat mieli-
kuvituksen tuomat fantasiansa muihin ryhman jaseniin ja pyrkii kasittelemaan
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heitd sen mukaisesti. Esimerkkina téllaisesta Punkanen kuvailee ryhméan ja-
sentd, jolla on voimakas tarve hallita muita. H&n projisoi tunteensa johonkin
ryhman jaseneen tai ohjaajaan, jonka projisoija sitten nakee hallitsevana.
Projisoiva ryhman jasen pyrkii esimerkiksi saamaan ohjaajan kayttdytymaan
hallitsevasti ja kayttaytyy samalla itse alistuvasti saadakseen ohjaajan osoit-
tamaan ominaisuutta, jonka han tahan sijoitti. "Tallainen toiminta aiheuttaa
hdmmennysta koko ryhméssa ja saa ihmissuhteet ndyttdmaan vield moni-
mutkaisemmilta kuin ne ovatkaan” (Mts.59).

TYONOHJAUSRYHMAN SISAISET ROOLIT

Ryhmassa roolit voivat olla luonteeltaan virallisia tai epavirallisia. Tydnohjaus-
ryhmassa virallisia rooleja ovat ohjaajan ja ohjattavan roolit. Punkanen (2012,
35-36) toteaa, ettad ohjattaviin vaikuttaa aina my®s heidan roolinsa omassa
tydyhteisdssaan. Epaviralliset roolit kehittyvat ryhnméan vuorovaikutuksen kautta
ja niihin vaikuttaa ryhman jésenten persoonallisuus, kayttdytyminen ja toimin-
tatapa ryhméssé. Roolit vaihtelevat tilanteiden ja ryhmien mukaan, ne voivat
myo6s muuttua ryhman tydskentely- tai ohjausaikana ryhman kehityksen myéta.

Tydnohjausryhmassé, kuten myds muissa ryhmissa, epéaviralliset roolit
voidaan jakaa tehtvakeskeisiin ja suhdekeskeisiin eli ryhman kiinteytté ylla-
pitaviin rooleihin.

Tehtavakeskeisia rooleja ovat esimerkiksi aloitteentekija, yhteisymmar-
ryksen testaaja, orientoija, kriitikko, selventaja eli tdsmentaja, tiedon jakaja ja
etsija, arvioija, yhteen-vetdja, koordinoija eli jarjestelija, joka huolehtii kaytan-
ndn asioista seka raportoija. Tehtavakeskeiset roolit voivat vaihdella paljonkin
tydnohjausryhmaén istunnoissa. (Punkanen 2012, 36.)

Suhdekeskeisia rooleja voivat olla tarkkailija, tunteiden ilmaisija, roh-
kaisija, mukaan vetdja, joka tavoittelee kaikkien osallistumista, dramatisoija,
normien selventdja, toisten tukija, jAnnityksen lievent4ja, joka usein kayttaa
apunaan huumoria, solidaarisuuden osoittaja ja harmonian yllapitdja. (Mts.
36-37.)

Roolit voivat olla luonteeltaan ryhmén toimintaa edistavia tai véhemman
positiivisia yhteistyon nakdkulmasta. Parhaimmillaan ryhmaroolit taydenta-
vét toisiaan ja rooleista siirrytdén joustavasti toiseen. Néin ryhmésséa syntyy
synergiaa eli ryhman kokonaisenergiaa, joka on enemman kuin jasentensé
energian summa. Sama henkild voi olla toisaalta positiivinen ryhman rakentaja
ja toisaalta, ainakin takanapain, sen negatiivinen voima ja hajottaja. Roolinsa
suhteen ristiriitainen henkild tuo sen usein esiin jollain tavoin tai hdnen kay-
toksessaan ilmenee epdsopua itsensé kanssa. (Mts. 37.)
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Tydnohjaajan keskeiset alaroolit Williamsin (2000) mukaan ovat opettaja,
helpottaja, konsultti sek& arvioija. Roolit patevat sekéd kahdenkeskiseen ettd
ryhméssa pidettavaan tydnohjaukseen.

e Opettajan rooli korostuu usein tydnohjauksen alussa. Opettaja
neuvoo ja selvittdd asioita suoraan, mutta myds pohtii ohjattavien
kanssa viitekehyksia ja teorioita.

e Helpottaja antaa ohjattaville tukea ja mahdollisuuden tunteiden
kasittelyyn.

e Konsultti on ohjattavan kanssa joustavassa vuorovaikutuksessa,
jotta tdma voi kasitteellistdd omaa tydtaén. Konsultti pohtii
ohjattavien kanssa ty6hon liittyvia systeemeja ja suhteita etsien
niihin sopivia interventioita ja Iahestymistapoja.

e Arvioija tarkistaa tyénohjauksen edistymistéa ja seuraa ohjattavan
kehitystd antaen talle myds palautetta.

MUUTOSVASTARINTA JA VASTUSTUS

Leila Keski-Luopa (2001, 426.) toteaa kirjassaan "Tydnohjaus vai supervii-
saus” vastarinnan olevan ihmisen eldméssa tietoisesti tai tiedostamattomasti
aina I&sna silloin kun kyse on muuttumisesta. Uusien haasteiden ja tilanteiden
jatkuvan kohtaamisen my6ta olemme jatkuvassa puolustusvalmiudessa.
“Emme soisi elaman muuttuvan yhtaan enempaa kuin mita kykenemme hal-
litsemaan.” Defensiivisyytta voidaankin pitaa tasta nakékulmasta kasin
elaman hallintapyrkimyksena. Vastarintailmidille on tyypillista, etta ne eivét
yleensé ilmene suoraan ja ovat usein vaikeasti tunnistettavia. Siksi ohjaajan
tulisi tarkkailla myds omassa itsessd mahdollisesti nousevaa vastarintaa.
Hankalin tilanne on silloin, kun kyse on molempien yhteisesta vastarinnasta.
Kyse on tavallisesti siitd, ettd defensiivinen kayttédytyminen palvelee jollain
tavoin molempien osapuolten tiedostamatonta etua. Syy vastustukseen voi
olla eri tai sama, mutta sen seurauksena prosessi ei etene tai sen suunta
vinoutuu. (Mts. 430.)

Tyénohjauksessa vastustus ilmenee aluksi usein motivaatioristiriitana.
Ohjattava tai ohjattavat haluavat tyénohjaukseen, mutta tyénohjauksen tar-
koitus saattaa olla epaselva. Vastustus voi ilmetd mydhéastelynd, unohtami-
sena, puhumattomuutena tai jopa puheliaisuutena, jolloin tiettyja aihealueita
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valtellaan joko tietoisesti tai tiedostamatta. Punkanen (2012, 57) toteaa, etta
jos vastarintaa yritt44 véakisin tai lilan nopeasti vauhdittaa, yritys ei todenna-
koisesti onnistu ja vastustus saattaa painvastoin vahvistua. "Tyénohjattavalle
on tarjottava kunniallinen ja omaehtoinen tie pois vastustuksesta” (Mts. 57)

Yhteis6n on vaikea luopua rutiineistaan, jotka palvelevat ryhman si-
saista koheesiota ja ryhman jasenten turvallisuuden tunnetta. Rutiineihin
kohdistuvat muutospaineet kohtaavatkin yleensa voimakasta vastarintaa juuri
tasta syysta. Keski-Luopa (2008, 107) toteaa, ettd ryhma kykenee muuttu-
maan vain siind maarin kuin muutos koetaan turvallisena, ryhmaa yhta hyvin
tai paremmin palvelevana. Kyse on tiedostamattomalla tasolla tapahtuvista
prosesseista eikd ryhma nain ollen pysty yleensa perustelemaan vastarin-
taansa. Keski-Luopa nostaa kuitenkin esille mahdollisuuden pyrkia tiedos-
tamaan ryhman sisaistd dynamiikkaa palvelevat elementit ja ymmartamisen
kautta auttaa ryhm&a kehittymaén ymparistdn haasteita ja tarpeita vastaa-
vaksi. (Mts. 107-108.)

VASTARINTA PARALLEELI-ILMIONA

” ja sitten ne opettajat kdyttaytyi tyénohjauksessa kuin teini-ikdiset oppi-
laat”, ote tydnohjauksen tydnohjauksesta

Paralleeli -kasite johdetaan kreikan sanasta parallellos, joka tarkoittaa rinnak-
kain olevaa, rinnakkaisuutta, yhdensuuntaisuutta ja rinnakkaisiimioté. Koska
paralleeli- ilmié on I&asna kaikissa tyénohjauksissa, tyénohjaajan on syyta tun-
nistaa se. Tydnohjaustilanteessa ilmid tarkoittaakin ohjattavan tyétilanteessa
esiintyvan ilmién, usein tunnetilan, siirtymisté tydnohjaustilanteeseen. (Punka-
nen 2012, 55.) Ohjattavat tuovat tiedostamattaan tyénohjaustilanteeseen
jonkin sellaisen mallin, mika on tyypillistéd heidan tyénsa vuorovaikutus-
tilanteissa. Esimerkkina paralleeli-ilmidsta on vaikkapa peruskouluopettajien
tyénohjaustilanne, jossa ryhma alkaa kayttaytya ylaasteen oppilaiden tavoin
kyseenalaistaen suhdettaan tydnohjaajaan kuten murrosikaiset kyseenalaista-
vat suhdettaan heille tarkeisiin aikuisiin saadakseen tilaa omalle itsenaistymi-
selleen. Tyénohjaajan on hyodyllista tunnistaa ilmid, koska se antaa arvokasta
tietoa ohjattavan ryhmén dynamiikasta. Omien ohjausroolien ja oman osuuden
tiedostaminen ryhmaéilmidinhin on niin ik&an tarkeda, koska se lisédé ohjaajan
kykyd auttaa ryhmaa tydskentelemdan perustehtivan mukaisesti. (Niemisto
2007, 189.)
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RATKAISUKESKEINEN NAKEMYS MUUTOSVASTARINTAAN

"Ratkaisukeskeinen ilmapiiri rakentuu sellaisten puheenaiheiden ja ajat-
telumallien varaan, jotka vaikuttavat ihmisiin rohkaisevasti ja lisdavat toi-
veikkuutta, yhteisty6té ja luovuutta”, toteavat Ben Furman ja Tapani Ahola
(2012, 7). Vastustusta ja muutosvastarintaa voidaan pita& luonnollisena ja
ymmarrettavana reaktiona tilanteessa, jossa yksildé kokee ulkoa asetetuttu-
jen muutospaineiden aiheuttamaa epavarmuutta. Ratkaisukeskeinen ajat-
telutapa mahdollistaa uuden ndkékulman muutosvastarinnan tarkasteluun.
Furman ja Ahola (2007, 132) tuovat tdman tarkastelutavan esille reteamingia
kasittelevassé kirjassaan "Onnistuminen on joukkuelaji”’. Ratkaisukeskeisen
nakemyksen mukaan mitddn muutosvastarintaa ei ole olemassa. ”Sen sijaan
on olemassa vain tervetta skeptisyytté ja oikeutettua realismia, johon tulee
aina suhtautua vakavasti ja kunnioittavasti.” He toteavat, etta vain osoitta-
malla arvostusta epailijoille, voidaan paastd puhumaan siitd, miksi muutos
voi kaikesta huolimatta olla mahdollinen ja mité hyvaa siita voi seurata. Tasta
nakdkulmasta katsottuna muutosvastarintaa (mik&li se kuitenkin halutaan
nimetd), voidaan pitda suorastaan valttdmattémana ja tarkeéna vaiheena
prosessin etenemisen kannalta.

Reteaming-menetelméssa kriittinen palaute, ongelmien esille nostaminen
ja haasteiden tunnistaminen hyddynnetdan ottamalla ne osaksi prosessia.
Esimerkiksi tydyhteisévalmennuksessa prosessiin kuuluu vaihe, jolloin teh-
tdvana on varautua etukdteen mahdollisiin vastoinkdymisiin. Haasteellisuu-
den toteamisen tarkoituksena on mahdollistaa se, etta kaikki saavat 4anenséa
kuuluville ja etta epailyksille ja kritiikille on tilaa. Ongelmien kartoittamisen
jalkeen haasteet ja esteiksi koetut pulmat kddnnetdan tavoitteiksi, jonka jal-
keen tydskentelya jatketaan tavoitteiden suuntaisesti. (Furman & Ahola 2007,
132 ja 142-143.)

Raija Salmimies ja Sirkku Ruutu (2013, 228) puolestaan toteavat kirjassaan
”Ratkaisuja esimiestydn haasteisiin”, ettd helposti huolenaiheita ndkevié ty6-
tiimin jasenia voidaan hyddyntaa uhkien havaitsemisessa ja vastaavasti niiden
tyéryhman jédsenten panosta, jotka Iahtevat ideoimaan ratkaisuja ja vaihtoeh-
toisia reittejd, voidaan kayttad mahdollisuuksien etsimisessa. Molempien na-
kemyksié tarvitaan, jotta osataan varautua ennakoivasti mahdollisiin esteisiin.
He toteavat, ettd realistiseen optimismiin kuuluu haasteiden ja esteiden
olemassaolon ymmartaminen, mutta samalla on tarkeaa toiminnallisuu-
den sailyttaminen niiden edessa. Nain varaudutaan vastoin-kaymisiin, jotta
ne eivat vie motivaatiota, vaan haastavat keksimaan ja innovoimaan uusia kei-
noja. Ratkaisun mahdollisuuden sisdltamat varautumissuunnitelmat tuottavat
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tyéryhmalle hallinnan tunnetta ja poistavat ahdistusta ja tulevaisuuspelkoa.
Samaa lahestymistapaa voidaan soveltaa my6s ratkaisu- ja voimavarakeskei-
sessd tydnohjauksessa. Vastustukseen ja muutosvasta-rintaan sisaltyy usein
tervetta kriittisyytta ja realismia, mutta taustalla saattaa olla my6s pelkoja ja
ahdistusta.

Ratkaisukeskeisen viitekehyksen mukaisesti avainasemassa ovat oikea-
aikaiset, avoimet kysymykset, joiden avulla luodaan uusia ndkékulmia, ja sita
kautta I6ydetaén ehké ratkaisuja hankalaltakin vaikuttaviin tilanteisiin. Téllaisia
kysymyksia voivat olla mm. Mita voidaan tehda esteista huolimatta?

Miké olisi parasta myrkkyé esteille?
Miten ndmé esteet voidaan eliminoida?
Miten huolehditaan siité, etta pystytaan sailyttdméaan vahintdan nykytaso?

Anneli Romana (2007, 108) valottaa ratkaisukeskeisté viitekehysta esimies-
ty6ssa. Voimavara- ja ratkaisukeskeisessé ajattelussa ongelmien ajatellaan
syntyvén puutteellisesta tai rajoittuneesta toiminnasta ja kayttaytymisesta,
jota voidaan muuttaa. N&in henkil6d ei ndhda ongelmana, vaan pulmana voi
olla se, miten han on yrittényt tilannetta ratkaista. Ongelmat kdénnetéén vii-
tekehyksen mukaisesti tavoitteiksi, joita aletaan tydstda. Tydnohjauksessa,
samoin kuin coachingissa, pyritdan sisdisten ja ulkoisten tavoitteiden esteiden
poistamiseen seka henkildn/ryhman voimavarojen ja potentiaalin tunnistami-
seen ja kayttédnottoon.

Harri Hirvihuhta (2006, 145-148) puolestaan toteaa, ettd ryhman valmen-
nustilaisuuksissa tulevat nakyviin ne vuorovaikutustavat, sosiaaliset suhteet
ja valtasuhteet, jotka ryhmassé tydssakin vallitsevat. Samat ilmiot ovat ha-
vaittavissa myds tydnohjauksessa, silloin kun on kyse samassa tydyhteiséssa
tybskentelevasta ryhmasta. Valmentajan/tydnohjaajan ja ryhman jadsenten on
mahdollista nostaa naihin liittyvid havaintojaan esiin ja siten auttaa ryhmaa
toimimaan paremmin. Valmennuksessa tai tydnohjauksessa kasiteltavat tee-
mat ja itse valmennus/tydnohjaus sindnséa voivat vaikuttaa ryhmatilanteisiin.
"Esimerkiksi tulenaraksi koettu keskusteluaihe tai valmennuksen jumiutumi-
nen nakyy ryhman toiminnassa varautuneisuutena ja turhautuneisuutena.”
Hirvihuhta kehottaa valmentajaa suhtautumaan neutraalisti havaitsemaansa
ongelmaan pyrkimatté liikaa tulkitseman sen aiheuttajaa.
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POHDINTA

Leila Keski-Luopa (2001, 449) toteaa, "kun tydnohjaaja kohtaa tydyhteison,
han vaistamatta térmaa sen kulttuuriin sellaisena kuin se on, kykenemétta heti
ymmartdmaéan, miké on niiden kulttuuristen ilmentymien sisdinen mieli”. Juuri
se onkin tydryhman kanssa tehtavan yhteisen tutkimuksen kohde.”

Ehka tassé Leila Keski-Luopan ajatuksessa on kiteytettyna se, omalla ta-
vallaan, kiehtova haaste, joka tekee ryhméan tydnohjauksesta erityisen mielen-
kiintoisen niin tydnohjattavien kuin tydnohjaajankin kannalta. Tydnohjaajalta
vaaditaan teorian ja kdytannon osaamisen lisaksi avointa ja uteliasta
mieltd seka rohkeutta tarttua asioihin, joista ei ehkéa koskaan aiemmin
ole tybyhteis6ssa keskusteltu. Yksi tdman paivan hektisen tydeldman piir-
teitd ja valitettavia tosiasioita on tydyhteiséjen kykeneméattémyys kasitelld ja
ottaa puheeksi tydpaikan ongelmallisia asioita ja tilanteita, jotka pitkittyesséén
saattavat johtaa kriisiytymiseen. Voi myds olla, etta tassa piilee yksi syy siihen,
etta tyoyhteisét ja tiimit palaavat aina uudelleen perusolettamustilojen kaltaisiin
regressiivisiin kayttaytymismalleihin. Perusolettamustilat, samoin kuin vastustus
ja muutosvastarinta, voidaan ndhda yhteisdn terveina ja tarpeellisina reaktioina
epatyydyttavassa, turvattomuutta ja ahdistusta aiheuttavassa tilanteessa. Tyon-
ohjaus on yksi mahdollisuus tydyhteisdille ja esimiehille yrittda edistas tilannetta
ja palauttaa tydyhteisé jélleen perustehtavéan pariin ja tydryhma-tasolle.

Bionin teoria perusolettamustiloista pohjautuu psykoanalyyttiseen tradi-
tioon. Kopakkala (2005) toteaa, etta teorian kaytanndn sovellukset ovat kui-
tenkin vahaisié ja niiden tieteellinen arviointi on vaikeaa. Kasitejarjestelmaan
tutustuminen kuitenkin todennakoisesti vaikuttaa siihen, mité ryhmaétilanteissa
mydhemmin havaitsee ja miten sité tulkitsee. (Mts. 48.)

Ratkaisukeskeinen ajattelutapa valttaa tulkitsemista ja ottaa toisenlaisen
nakékulman ryhmien tarkasteluun. Muutosvastarinta ja siihen liittyvat ilmiot
néhdaan hyddyllisina ja luonnollisina reaktioina. Tdma nakemys on vahvistunut
myds itsellani ryhmailmiéita pohtiessani ja kohdatessani niité niin tydeldmassa
kuin tydohjausopintojenkin parissa. On armollista ja luontevaa nahda ilmiot
positiivisessa valossa ja suhtautua niithin normaaleina, sen hetkista ti-
lannetta palvelevina, tarpeellisina ryhméakayttaytymisen muotoina. En
kuitenkaan néakisi Bionin teoriaa perusolettamustiloista tarpeettomana, enka
myo&skéan néae sen olevan ehdottomassa ristiriidassa ratkaisukeskeisen lahes-
tymistavan kanssa. Perusolettamustilojen havaitseminen voi, hyvéassa tapa-
uksessa, mahdollistaa ratkaisujen ja uusien ndkokulmien 16ytdmisen. Niiden
kaltaiset ilmiét voivat kertoa paljon ryhméan dynamiikasta ja pitaa sisallaan
tydyhteisdssa ilmenevien ongelmien ratkaisun avaimet.
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Tybeldméssa ihmiset ovat ndina péivind jatkuvassa muutoksen tilassa.
Loputon, vimmainen, vuodesta toiseen jatkuva tehostaminen ja kehittdminen
uuvuttavat. Kriittinen ajattelu ja muutosvastarintaa siséltava suhtautuminen on
[&hinna terve ja inhimillinen reaktio keskeneréisten hankkeiden, saneerausten
ja YT-neuvottelujen vyodryssa. Kriittisid ndkemyksia ja ongelmia esiin nostavat
tydyhteisdn jasenet eivat saisi tulla leimatuiksi hankaliksi tydntekijoiksi tai
alaisiksi, sen sijaan heidén ndkemyksiaén tulisi arvostaa ja kuunnella erityisen
tarkalla korvalla. Ratkaisukeskeinen ajattelutapa, jossa kriittinen palaute ja
haasteiden ennakointi ndhdaan hyddyllisena ja tarkedna osana kokonaisuutta,
on tassakin mielessa virkistava ja kunnioittava Iahestymistapa.

Punkasen (2012, 44) mukaan tyonohjausta pyydetdan avuksi vasta kun
tybyhteisdssé on ongelmia. Tydyhteiséssé voi olla tydnohjauksen alkaessa
reaktiivinen tilanne, jolloin tydyhteisd taistelee olemassaolostaan ja suojaa
itseddn. Téllaisessa tilanteessa oleva tyéyhteisd ei ole avoin, vaan etsii virheita
ja syyllisia, jolloin esimerkiksi syntipukki-ilmiét mahdollistuvat. Tyénohjaajalle
tilanne on haasteellinen eikd tydnohjaus valttdmatta ole paras ratkaisu tyo-
yhteisdn asioiden tydstamiseen. Usein tyénohjausta pyydetdan kun tarvit-
taisiinkin jotain muuta. Esimerkiksi konfliktien ratkaisu ei ole tyénohjauksen
menetelmin tydstettdvissd, vaan on nimenomaan “konfliktien ratkomista”.
Konflikteille tyypillistéd on, ettd ihmiset alkavat toimia perusolettamustiloissa.
Tyoyhteisdissa konfliktit eivat ole yleensa vain ihmisten valisia, vaan taustalla
voi olla laajempia epékohtia organisaatiossa tai johdossa. (Sihvonen 2014.)

Tydyhteisdn tydnohjauksessa perusolettamustiloihin viittaava kayttaytymi-
nen palvelee todennakoisesti sen hetkista ryhman vaihetta tavalla tai toisella.
Tybyhteison tai tiimin historia ja sisdinen ryhmadynamiikka sek& jasenten hen-
kilbkohtaiset kokemukset ja odotukset vaikuttavat siihen kuinka pian ryhma
saavuttaa toteuttamisvaiheen ja varsinaisen tydskentely voi alkaa.

Oma kokemukseni on, etta toiminnallisten menetelmien seka ryhmaén vah-
vuuksiin ja voimavaroihin keskittyvan ndkdkulman korostaminen auttavat ryh-
maa toimimaan tyéryhméatasolla. Turvallisuuden tunteen vahvistuessa ryhman
keskindinen, avoin vuorovaikutus lisdantyy ja luottamus myds tyénohjaajan
kehittyy. Aikaan ja prosessiin luottaminen on tassékin hyva muistaa.

Oman alani, varhaiskasvatuksen haasteet ovat tdna paivana varmasti mo-
ninaisempia kuin koskaan aiemmin. Paivékotien henkildkunta tekee tydtaén
monelta suunnalta tulevien vaatimusten paineessa. Tydnantajan jatkuvat te-
hostamispyrkimykset, vanhempien odotukset, vaativat lapsiryhmat seka lasten
yksiléllisen kasvun ja kehityksen tukeminen suuressa ryhmassa kuormittavat
tyontekijdiden arkea vélilla jo kohtuuttomasti. Paivakodin henkilkunnan ty6
on paasaantdisesti tiimitydta, joka on rikkaus ja voimavara sindnsa, mutta
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vaatii myds jatkuvaa joustoa ja kykya ryhmassé toimimiseen. Tallaisessa tyo-
yhteis6ssa ryhmadynaamiset ilmi6ét korostuvat ja vuorovaikutuksen ongelmat
saattavat karjistya. Valitettavaa on, ettéd tydnohjausta on perinteisesti tarjottu
lapsiryhmissé tydskentelevélle henkildkunnalle vasta siiné vaiheessa kun on-
gelmat ovat paasseet kasautumaan ja konflikti kasilla. Tasta harmillisesta
kaytannosta johtuen tydénohjaus on osittain profiloitunut hieman ikavalla tavalla
tahoksi, jonka puoleen kd&nnytdan kun muu ei enda auta. Toivottavaa onkin,
etté tulevaisuudessa tydnohjausta olisi mahdollista hyddynt&a nykyistad enem-
man péaivakotien tydyhteisdjen kehittdmisen ja henkildkunnan tiimitydskentelyn
tukena. Kun tyénohjauksen ennalta ehkaiseva vaikutus voimavarojen,
ratkaisujen ja uusien nakékulmien ldytamisessa arjen haasteisiin mah-
dollistuisi, se edistda myos henkilokunnan ty6ssajaksamista.
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LUONTOKOKEMUKSET JA GREENCARE
TYONOHJAUKSESSA

Tassa luvussa nostetaan esille luonto elvyttdvana ja inspiroivana element-
tin, tydnohjauksen kontekstina ja metodina. Luonto nayttaytyy kirjoittajien
teksteissd metaforisesti tai konkreettisten tyétapojen esittelyjen kautta. Kir-
joittajathan kirjoittavat ammatillisesta kehittymisesta kohti tyénohjaajuutta.
T&lléin on luonnollista puhua kasvusta, kehittymisesta, muuttumisesta ja jopa
lakastumisestakin. Lukija myds tutustuu Green Caren toimintaperiaatteisiin ja
mahdollisuuksiin tyénohjauksen tydtapoina.

Green Care ajattelu on muualla Euroopassa tunnettu viitekehys kasvatus-,
opetus- ja hoivatydssa. Suomessa on puolestaan monien vuosikymmenten
ajan hyoddynnetty vaihtelevasti luontokokemuksia asiakastydssa: ennen toista
maailmasotaa ldhes kaikissa vanhustenhuollon, psykiatrian-, pdihdety6- ja
vammaistyon hoitoyksikdissa seka vankiloissa oli omia hyétykasvipuutarhoja
ja kasvimaita. Vaikka kysessa oli omavaraisuus, hoitomenetelmissa uskottiin
tyokuntoutukseen raikkaassa ulkoilmassa. Valitettavasti 1990 luvun lama karsi
monia toimivia tyétapoja ja luontoymparistdssa tapahtuvaa kuntouttavaa toi-
mintaa hoitoyhteisdissa.

My&s Suomen luonnon eritysyytta hyvinvoinnin ja terveyden edistdjana
on aina arvostettu: suomalaiset ovat tukeutuneet koululaéketieteen rinnalla
kansanparannukseen, parantaviin yrtteihin, vesihoitoihin (kylvyt, sanominen,
ulkoilmasssa uinti niin tavella kuin kesalld) ja ulkoilmassa kuntoiluun.

Suomessa on ollut myds eldinavusteisia tydmuotoja jo pitkdan (ratsas-
tusterapia, sosiaalipedagoginen hevostoiminta) seké puutarhaterapian sovel-
luksia. Kuitenkin vasta vuonna 2006 Green Care kasite rantautui MTT:n (Maa
ja elintarviketalouden tutkimuskeskus) seminaarissa Suomeen ja se kokosi
my&hemmin alleen sateenvarjokasitteend vihredn hoivan ja vihredn voiman
kasitteiston. Sen jdlkeen Green Care on madritelty seuraavasti:

Green Care on luontoon ja maaseutuympdristdoén liittyvaa toimintaa, jolla
edistetdan ihmisten hyvinvointia ja eldmélaatua. Ammattialan osaamisen mu-
kaisesti kdytetddn monia erilaisia eldin- ja luontoavusteisuuden menetelmia.
Néitd ovat muun muassa ratsastusterapia, puutarhaterapia ja — toiminta, so-
siaalipedagoginen hevostoiminta tai ekopsykologian menetelmét. Toimintaa
harjoitetaan tavoitteellisesti, vastuullisesti sekd ammatillisesti (ks. Green Care
Finland Ry).
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Green Care osaaminen on yleensa tdydennyskoulutustasoista osaamista
sosiaali-, terveys- ja kasvatusalan toimijoilla. Toki monet matkailualan tai maa
-ja metsatalousalan toimijat saattavat tuottaa Green Caren virkistyspalveluita,
jolloin heilla on yleensa erillisesti hankittu spesifioitu Green Care osaaminen.

Asiakasty®n alueella monet viime vuosien hankkeet (esim. Hirvonen 2014;
Vehmasto 2014; Yli-Viikari 2009,) ovat tuottaneet oppaita seké luonto- etta
eldnavusteisen hoivan ja voimaantumisen alueelle. Myés MTT, METLA, THL,
Sininauhaliitto ja monet oppilaitokset ovat tuottaneet kiinnostavia asiakasty6ta
koskevia hankkeita, opetusmateriaalia seka selvityksia (esim. Era & Puromaki
2014). On kuitenkin erikoista, ettd vasta nyt Suomessa nostetaan esille luonnon
elvyttdva puoli myds tydyhteisén voimaantumisen ja erityisesti tydnohjauksen
sekd valmennuksen kentéssé. Niin kiinnostava kuin teema onkin, se kuitenkin
edellyttd3 erityisosaamista tydnohjaajilta ja valmentajilta.

Té&ssa luvussa esitellddn seké puutarhaterapian etta luontovusteisen voi-
maannuttavan tyétavan elementteja tydnohjauksessa. Ensimmaisessa ar-
tikkelissa kirjoittaja sukeltaa puutarhaterapia ja tydnohjauksen kytkeymiin ja
jalkimmaisessé artikkelissa kirjoittaja liittda yhteen luontokokemuksen, am-
matillisen kasvun seka narratiivisen ajattelun teemoja.
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Arkikeskusteluissa ty6paikoilla on helppo huomata, ettéd ihmiset kaipaavat
kiireen keskelle elvyttavia hetkia ja hyvinvointia lisdavia kokemuksia. Kahvi-
poytakeskusteluissa kdy ilmi myds se tosiasia, ettd ihmiset alkavat vieraan-
tua ympardivasta luonnosta. Herésin, kun joku ihmetteli &édneen, ettd kukka
paleltui pakkasessa. Ihmisen ja luonnon valinen luonnollinen vuorovaikutus
ja ymmarrys ovat muuttuneet.

Tydnohjauksen tavoitteena mainitaan useissa eri yhteyksissa uusien na-
kékulmien avaaminen omaan tyohén seka tydsséa onnistuminen ja jaksami-
nen. Puutarhaterapia tulee mielestani luontevasti avuksi naiden tavoitteiden
saavuttamiseksi. Lisdksi puutarhaterapia voi olla oivallinen tapa harjoitella
ajan hallintaa ja rajaamista. Lahtdkohtaisena olettamuksena minulla on se,
ettd puutarhaterapia on, kiivastahtisen tydn ja jatkuvien muutostilanteiden
aikana, hyva tapa pysahtya tutkimaan omaa ty6té ja kehittyd omassa am-
matissa.

Lukuisissa tutkimuksissa on todettu puutarhaympéristén suotuisat
vaikutukset; esimerkiksi stressioireet vahenevat, tarkkaavaisuus paranee
ja sairauksista toipuminen nopeutuu. Myés fyysinen hyvinvointi kohenee
monella tavalla. Lis&ksi kasvit puhdistavat ilman ep&puhtauksia, vahentavat
melua ja lisddvat ilmankosteutta. Kasvien vaikutuksiin liittyva tutkimustyd on
ollut viimeisten vuosien aikana erittain vilkasta. Eko- ja ympéristdpsykologi
Kirsi Salonen tuo esille viheraltistuksen positiivisen merkityksen psyyk-
kiseen hyvinvointiin. Salosen esille nostama sana "viheraltistus” kuvaa
paremmin kasitystani kaikesta siitd mita vihrea luonto voi meille tarjota.
Viheraltistuksen m&aran ja laadun jokainen maarittd3 itselleen sopivaksi.
Yhdelle se on pieni ketunleipd puutarhan nurkassa, kun taas toiselle se voi
olla vuosien tayttymys "kukkamatka Madeiralle”. Etsin voimaanuttavaa "vi-
heraltistusta” ratkaisu- ja voimavarakeskeisen tyénohjauksen maailmassa!
Tarkoituksena on ideoida tyénohjauksen toimintamuotoja puutarhaterapian
viitekehyksessa. Tekstissa kuljetan samalla kudelman tavoin omaa kasvu-
tarinaa. Oman tarinan erotan muusta tekstisté kirjaten sen kursiivilla. Oma
puutarha on selkedsti tarkeé Iahtdékohta. Minulla on vahva oma kokemus
siita, ettd puutarha hoitaa minua.
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TYONOHJAUKSEN JA VIHERALTISTUKSEN KOYNNOKSEN KASVATUS

Tydnohjaus on tydhdn, tydyhteisd6n ja omaan tydhdn liittyvien kysymys-
ten, kokemusten ja tunteiden tarkastelua ja jasentamista koulutetun tyén-
ohjaajan avulla. Tyénohjauksen tavoitteena on vapauttaa voimia, luovuutta
ja ajattelua tydhdn ja sen rajojen tunnistamiseen. (Suomen Tyénohjaajat ry.)
Punkasen (2012, 7) mukaan tydnohjaus on ammatillisten ja persoonallisten
valmiuksien lisdadmista reflektiivisen keskustelun avulla. Tyénohjaus sisaltaa
merkittavid mahdollisuuksia erityisesti silloin, kun sité kehitetdan arkity6n
ammatillisen reflektoinnin suunnassa. Reflektiolla tarkoitetaan prosessia,
jossa tyontekijat pysahtyvat, ulkopuolisen ammattilaisen ohjauksessa, poh-
timaan toimintaansa, sen lahtékohtia, tavoitteita ja seurauksia. (Alhanen,
Kansanaho, Ahtiainen, Kangas, Soini & Soininen 2012, 17.) Tyénohjaus on
késitteend laaja ja monimuotoinen. Tydénohjaajan eettiset periaatteet sisalta-
vat tydnohjaajan suhteen tilaajaan, ohjattavaan ja itseensa seka arvioinnin.
(Suomen Tydnohjaajat ry.) Ratkaisukeskeisyys pyrkii ratkaisuihin, tavoitteiden
ja padmaarien l6ytédmiseen. Tulevaisuuteen suuntautuminen, toiveikkuuden
ja voimavarojen etsiminen ja tukeminen kuuluvat olennaisesti tdhan ajattelu-
tapaan. Edistyminen tapahtuu pienin askelin kohti muutostoivetta. Arvostus
ja kunnioittaminen kuuluvat ratkaisukeskeiseen vuorovaikutukseen. Myos
leikki ja huumori ovat sallittuja toimintatapoja. (Katajainen, Lipponen & Li-
tovaara 2012, 13-15.)

Kotimaisesta kirjallisuudesta I6ytyy mainintoja terapeuttisesta puutar-
hatoiminnasta. Liikkuntavammaisten, kehitysvammaisten, mielenterveyskun-
toutujien, ikdantyvien ja vankien toimintaa on toteutettu hyvin arkilahtéisesti
puutarhaterapeuttisesta nédkékulmasta. Voi olla, ettd aikaisempina vuosina
terapeuttinen toiminta on ollut toissijaista. Ensisijaisena tarkoituksena on
ollutkin viljely ravinnon saantia varten. Kirjallisuudessa esitetyissa kuva-
uksissa kay ilmi, ettd kaikki ovat osallistuneet puutarhatoimintaan omien
voimavarojen ja mahdollisuuksien mukaan. Vuosien saatossa nakdkulmat
ja méaarittelyt ovat muuttuneet, vaikkakin yhteisté on koko ajan ollut luonto-
elementin tarjoamat mahdollisuudet. Kylén ja Heikkinen (2011, 186) totea-
vat, ettd mydhemmin siirtolapuutarhatoiminta on tarjonnut mahdollisuuden
toiminnalliseen ja terveelliseen tekemiseen maalta kaupunkiin muuttaneille
perheille.

Kaupunkilaisten saama "viheraltistus” vaikuttaa psyykkiseen hyvinvoin-
tiin, kun viheralueita kaytetaan yli viisi tuntia kuukaudessa tai kun kaupungin
ulkopuolisilla luontokohteilla vieraillaan 2-3 kertaa kuukaudessa. (Tyrvainen,
Silvennoinen, Korpela & Ylen 2007.) Samoin Salonen (2010, 59) toteaa, etta
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luonnossa vietetylla ajalla on vaikuttavuuden ja havaintojen tunnistamisen
kannalta suuri merkitys. Kielteiset tuntemukset vahenevat vasta, kun viheral-
tistusta on yli kuusi kayntia kuukaudessa luontoalueilla.

Viheraltistuksen maarittelemisen vaikeus on kompastuskivi. Salosen (2010,
21) mukaan Pollan (2002) tarjoaa pohdintaan erd&n ndkemyksen: Luonto ei ole
vain ‘sielld ulkona’, vaan se on myos "taalla sisélla’. Omena ja peruna, puutarha
ja keittid ovat luontoa, samoin kuin ihmisaivot, johon heijastuu tulppaanin
kauneus tai kannabiskukan savun vaikutus. Veikkaisin, ettd kun alamme n&hda
tallaiset paikat yhta itsestaén selvasti luontoon kuuluvina kuin nyt ndemme
villin luonnon, ymmarrdmme paljon nykyistd paremmin omaa paikkaamme
luonnossa.

Suomessa toimii Green Care Finland ry, jonka tehtava on edistda luonto-,
eldin- ja maatila-avusteisten menetelmien kaytté6nottoa hyvinvointi- ja ter-
veyspalveluiden yhteydessa. Hyvinvointia ja terveytta lisdavét vaikutukset
syntyvat luonnon elvyttavyyden, osallisuuden ja kokemuksellisuuden avulla.
Green Care kattaa monia menetelmid, joita kdytetddn ammatillisesti, ta-
voitteellisesti ja vastuullisesti. (Green Care Finland ry 2014.) Green Care
-toiminnalle on hyvaksytty eettiset ohjeet vuosikokouksessa Tampereella
13.4.2012.

Kéynndkset kiertyvét tai tarttuvat yleensé itse tukeen. Osa kéynnoksisté
on Kuitenkin syyté sitoa tukeen, esimerkiksi puun runkoon tai seindén tai
harvaan aitaan. Avomaalla kbynnékset saattavat tarvita suojaa talvehtimisen
ajaksi. Kbynnbksen voi peittdéd harsoilla tai sékkikankaalla tai k6ynnéksen
voi laskea maahan lumihangen suojaan.

Edelld kuvatun kaltainen ajatusmaailma sopii mielikuvana mielestani hyvin
tybnohjauksen ja viheraltistuksen yhteen nivomiseen. Yleenséa ihmiset saavat
ty6hon tarvitsemansa tuen omatoimisesti lahiympéaristdstaéan. Osa ihmisista
kuitenkin tarvitsee esimerkiksi tydnohjauksen ja viheraltistuksen kaltaista tukea
tybeldmassa. Joskus tydnohjausta tarvitaan akuutissa tilanteessa tai toisaalta
tyénohjaus voi olla pitkdkestoinen tuki haasteelliselle tydlle. On tydeldman
tilanteita, joissa on hyva antaa pdlyn laskeutua — samoin kuin kdynnés voi
laskeutua lumihangen suojaan. Tydnohjauksen ja Green Care -toiminnalle
asetetut eettiset periaatteet asettuvat mielestéani luontevasti, kdynndksen
kasvutapaa muistuttaen rinnakkain.
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TYONOHJAUKSEN JA VIHERALTISTUKSEN KOYNNOKSELLE
KASVUALUSTA

Tybdnohjauksen paaasiallinen menetelmé on aina keskustelu, dialoginen
vuorovaikutus (Punkanen 2012, 63). Tydnohjauksen tavoitteena on, etta
ohjattavat puhuvat nimenomaan tdméanhetkisistd kokemuksistaan eivatka
toista totunnaisia ajatuksiaan (Alhanen ym. 2011, 65). On mielenkiintoista,
ettd tdmanhetkisyyden todellisuus on luontaista myds viherympéaristdssa.
On monia kukintoja, jotka kukkivat vain pienen hetken tai jopa yhden y6n
ja kuihtuvat pois. Yhteista tyénohjauksen ja viheraltistuksen kéynndkselle
on tdméanhetkisyyden tunnustaminen. Alhanen ja muut ovat todenneet,
ettd tydnohjaajan tulee olla ammatillisen pohdinnan ammattilainen. (Alha-
nenym. 2011, 16.) Samalla tavalla oman asiantuntemusalan ammattitaidon
vaatimusta painotetaan Green Care -palveluntuottajilta. Lisaksi yhdistavana
tekijana on se, ettd sekd tydnohjaus ettd Green Care -toiminta ovat aina
tavoitteellista tydskentelya.

Green Care Finland ry:n puheenjohtaja ja tyénohjaaja Tuomo Salovuoren
(2014) mukaan tyénohjaukseen liittyen on melko vahan Green Care -kehitte-
lyja. Luontoympaéristdssa virkistys ja asioiden tydstdminen voivat kdyda kasi
kadessa. Luonnon tarjoama avoin tila mahdollistaa usein sellaisten asioiden
kohtaamisen, joita ei tavallisissa keskustelutilanteissa tule kasitellyksi. Peh-
mean lumoutumisen termilla tarkoitetaan juuri luontoympéristdssa tapahtuvaa
eldmankysymysten punnitsemista. (Salovuori 2014.)

Toiminnallisten menetelmien ensisijainen tarkoitus on aina palvella tyon-
ohjaukseen osallistuvien tyéhén ja tyérooliin kohdistuvaa oppimista. Alha-
nen ja muut varoittavat siita, ettd toiminnallisista menetelmista ei saa tulla
itsetarkoituksellisia "viihdenumeroita”, elamyshakuisia tunnekokeiluja eika
tyonohjaajan henkildkohtaisen innostuksen ruokkimia harjoituksia. (Alhanen
ym. 2011, 112.) Punkasen (2012, 63) mukaan toiminnalliset menetelmat ovat
yksi tapa tydstaa tyohon liittyvid kysymyksia luovasti, jolloin liiallinen kontrolli
jaatilanteista pois. Toiminnallisten menetelmien avulla ohjattavassa heratetaan
ajatus- ja tunneprosesseja, joiden avulla on mahdollista [6yt44 uusia nakokul-
mia itseensd, tydhonsa ja ihmissuhteisiin.

Tybnohjauksen ja viheraltistuksen kdynnods vaatii hyvamultaisen kasvu-
alustan. Taméan kdynndksen kasvualusta edellyttdd ammatillista tydotetta
tydnohjauksen ja viheraltistuksen maailmassa, tavoitteellista tydskentelya,
tdmanhetkisyytta, pehmeéda lumoutumista ja toiminnallisten menetelmien
hallitsemista.
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VIHERALTISTUKSEN JA TYONOHJAUKSEN KOYNNOKSEN KUKKASET

Tydnohjausprosessissa herda ajatuksia ja tunteita tarkasteltavaksi ja tutkit-
tavaksi. Tunteita ja ajatuksia voi tydstad maalaamalla, piirtamalla, likkumalla
ja tanssimalla. Voiko tunteita ja ajatuksia heratella taimia kasvattamalla tai
pysdhtymalla aarteiden luo? Minkalaisia ajatuksia/tunteita heraa tarinoita
kirjoittamalla? Mita tapahtuu, kun istuu mielipaikassa? Olisiko mahdollista
voimaantua ja saada lisdarvoa tydn uudelleen tarkastelua varten ndkékulmaa
vaihtamalla, esimerkiksi osallistumalla kukkaprojektiin?

SIEMENESTA TAIMEKSI

Viheraltistuksen maailmaan voi saada kosketuksen my&s kuvien avulla.
Taimikasvatusta varten tutustuin erilaisiin taimiin siemenluettelon kuvia
selailemalla. Samalla, kun etsin juuri télla hetkelld minulle sopivia sieme-
nid, mieleeni palautui Pradon (2006, 66) toteamus eldman kahdeksannesta
seitsenvuotiskaudesta, jolloin elAmalle on 16ydettava rauhallisempi rytmi,
koska fyysinen keho ei endé sieda aikaisempaa kiihkeda elamanrytmia.
Tassé vaiheessa ihmisesta kehittyy parhaimmillaan neuvonantaja, jonka
luokse nuoremmat tulevat pulmatilanteissa. Mielenkiintoista, etta kiinnostuin
minulle hyvin vieraasta toimintatavasta, taimikasvatuksesta. Ehka iélla on
merkitysta. Mietin muutaman tarkennetun kysymyksen, jotka auttavat mi-
nua hankkimaan oikeanlaisia siemenia taimikasvatusta varten. Minkalaisia
taimia haluan kasvattaa? Minkalainen taimikasvatus sopii tdhén eldmanti-
lanteeseen? Mita valittu siemen/taimi kertoo minusta? Mité valittu siemen/
taimi kertoo tyotilanteesta?

Kokeilen tomaatin kasvatusta. Kaipaan pihaani jotakin kirkasta punaista.
Kypsén tomaatin tuoksu on voimakas hajumuisto lapsuudesta. Tomaatin
lahelle istutan kasvamaan basilikan. Tyénohjauksen nédkékulmasta juuri
tomaatin valinta taimikasvatukseen téna vuonna minulle on hyvé valinta.
Tomaatit opettavat minulle tarkeitd asioita, esimerkiksi malttia. Pitka tai-
mikasvatusaika on téllaiselle kiivastahtisen tyén keskelld elavélle ihmiselle
oiva opettaja.

Tomaatilla on vaatimuksia kasvuolojen suhteen, joten hoidan tomaatin

taimia melko huolellisesti: valoa riittdvasti, valilla viileytté ja valilld I&mpda.
Tomaatin taimet neuvovat minulle oman hoivan tarkeyttd. llman vetta
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taimet helposti nuukahtavat. Se on minulle muistutus, kun en itse muista
juoda vetté tarpeeksi péivédn aikana. lhan rehellisesti on todettava, etta
muutama taimi on kuollut kuivuuteen. En ota kuitenkaan taimikasvatusta
ankarana rasitteena, vaan eldmén eliksiirid lisddvana toimintana. Taimet
kuolivat — ne kompostoituvat mullaksi ja auttavat toisia taimia kasvamaan
entistd ehommaksi. Tassé kohtaa vaihdoin vdhan nékékulmaa!

TARINAT

Viheraltistuksen mahdollisuudet tarinoiden ja kertomusten maailmassa ovat
valtavat. Omaa henkilékohtaista kasvutarinaa kirjoitan kotipihan pihlajaa kat-
sellen.

Pyhé puu Pihlaja on minulle merkityksellinen puu. Se on istutettu tontillem-
me ensimmaisené puuna. Ajatuksena oli istuttaa kukkiva ja marjoja tuottava
puu tontille. Se on huolipuu — se tarkoittaa sitd, etta téista tullessa voin
ripustaa kaikki tyéhuolet pyhén puun oksalle odottamaan. Puu on istutettu
kasvamaan pihan siséédnkdynnin pientareen puolelle eli mahdollisimman
etéélle kotiovesta. En kanna tyShuolia kotiin, vaan pihlaja vartioi niitd va-
paiden ja lomien ajan. Pihlaja kasvaa uljasrunkoisena nopeasti pituutta.
Olen seurannut puun kasvua vuodesta 2005 asti. Vdlilld unohdan puun
istuttamisen yhteydessé ajatellun merkityksen huolipuusta. Usein huolipuun
merkityksen unohdan Kiireisend ja stressaantuneena. Virkistdytyneenda kat-
selen puuta arvostaen ja ihaillen. Viisas pihlaja puhuisi minulle kannustavia
Jja voimaannuttavia sanoja, jos osaisi puhua. Sateella ja tuulella puun viesti
voi olla vdhén erilainen kuin tyynelld ja aurinkoisella sdélla. Syksylla pihlaja
ilahduttaa kauniilla, punaisilla marjatertuilla, kun taas kesékuun alkupuolella
siihen puhkeaa tuoksuvat kukinnot.

Mité viisasta pihlaja nyt sanoisi minulle? Ehkdpé sité en ole tullut ennen
ajatelleeksi, ettd pihlaja tarvitsee idn myétd enemmén valoa! Pihlajan kasvun
vaatimus on sellaista nerokkuutta, jota minunkin olisi syytd oppia enemmén
i&n myétd — enemmén valoa ja aurinkoa! Pihlajalla on muutoinkin &lykés
elédmisen rytmi: lepokausi ja kasvukausi vaihtelevat. Pihlaja tuntuu kuiskivan
voimauttavaa viestid ... "Ota juuristasi voimaa ja levitd se lehtiin, siksihdn
puun juuret vahvoiksi tehtiin!”
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KUKKAPROJEKTI

Viheraltistus voi toteutua hyvin erilaisissa konteksteissa. Se voi olla pieni kapy
kdmmenella, viimeiseen asti hiottu morsiuskimppu tai jotakin muuta. Sain vi-
heraltistuksesta erikoisen kokemuksen, kun osallistuin floristihortonomi Jouni
Seppéasen tydskentelyyn assistentin roolissa. Morsiuskimpun tyéstédminen
kesti reilun vuorokauden. Koen, ettd sain olla etuoikeutetussa asemassa
Seppésen avustajana. Shanghaissa kukkasidonnan maailmanmestaruuskil-
pailuissa vuonna 2010 Seppasen morsiuskimppu valittiin maailman kauneim-
maksi. Seppanen (2014) toteaa, ettd han ei halua kilpailla kukkien halpatuonnin
kanssa. Han perustelee valintaansa silla, etta han ei tuota kukkia maista, joissa
ympéristdlainsaddantd ei ole riittava tai se on kehittymatdn. Han kieltaytyy
hankkimasta kukkia, joiden tuotantomaan myrkky- ja tyélainsdadanto ei vastaa
hanen omia arvojaan. Ikavana esimerkkina han kertoo ruusujen kasvattami-
sesta halpatuontia varten. Valtava joukko naisia laitetaan pellolle kerddmaan
piikkisia ruusuja ja miehet toimivat johtajina. Naiset eivat saa kayttaa rukkasia,
koska se hidastaa ruusujen poimimista. Kylmarekka odottaa kiireisend pellon
laidalla. Naisten kuukausipalkka on alle 50 euroa.

Toiminko eettisesti kestavalla pohjalla, jos osallistun kukkaprojektiin, jossa
kaytetadn ulkomailta lentokoneella kerosiinin voimalla tuotuja kukkia? Ajatuk-
seni siitd, ettd toimin “epavihreasti”, mietityttda kovasti. Eettinen ja ekologinen
taso kukkaprojekteissa ei ole viela rakentunut mielesséani selkeéksi.

Salovuoren (2012, 81) mukaan voimaantumisen kokemus Green Care
-toiminnassa alkaa terveyttd tukevassa ymparistéssa. Voimaantuminen
edellyttdd hyvia ohjaustaitoja, ohjaussuhdetta ja yksilollista tydskentelya.
Osallisuuden ja onnistumisen kokemuksen seurauksena muodostuu toi-
minnallinen identiteetti.

Oman kokemukseni mukaan kukkaprojektissa, jossa toimin hortonomin
ohjaamana assistenttina seka "tyénohjaajaoppilaana”, voin hyvin allekirjoittaa
Salovuoren teoreettisen mallin toiminnallisen identiteetin kehittymisesta ja
voimaantumisesta Green Care -toiminnassa. Jo se, ettd tydympéaristdssa oli
satoja orkideoja, perunanarsisseja, tulilatvoja ym., sai oman olon tuntumaan
vahvalta ja terveeltd. Seppénen aloitti tydskentelyn mielen virittdmisesta mor-
siuskimpun rakentamista varten. Han kaytti paljon aikaa fyysisen, psyykkisen
ja sosiaalisen ympéristdn valmistelemiseen. Kéytanndsséa se tarkoitti tyos-
kentelypaikkojen tutkimista ja asettelemista, yhteista paivallista ja keskuste-
lua tyoskentelyn tarkoituksesta. Yksil6llisestd ohjaussuhteesta sain valtavan
voimaannuttavan kokemuksen. Floristihortonomi Seppasen taito ottaa minut
"tydpariksi” ja osalliseksi merkittdvaan projektiin sai minut tuntemaan onnis-
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tumisen ja ilon kokemuksen. Minulla oli my®&s tilaisuus ndhda, kun haapari sai
morsiuskimpun néhtévéksi. Kaikilta tuli kyyneleet.

Seppénen (2014) tuo kukkaprojektin aikana esille laajan asiatuntemuk-
sensa kukkien maailmasta. Han ei my6skaan péasta tydskentelyssa tybparia
helpolla, vaan velvoittaa pohtimaan kasvimaailman kokonaisuuksia laaja-alai-
sesti. Hanen tavoitteena on lisata yhd enemman ymmarrysté kasvimaailmasta
ja oppia "lukemaan” kasveja. Opin hdnen kanssaan tyéskennellessa mm. sen,
ettd kukatkin stressaantuvat ja silloin kukan eldméan laatu heikkenee seka elin-
ika lyhenee. Han muistuttaa, etta kukat eivat kuki hyvéan olon tunteesta, vaan
siksi, ettd kukat varmistavat suvun jatkumisen ja lisddntymisen. Seppéanen
toteaa, ettd kukat kukkivat &ariolosuhteiden jélkeen tai sitd ennen. Kasvit eivat
voi koskaan olla varmoja seuraavasta kasvukaudesta. Luonnossa kaikki on
oikein ja kaikki tapahtuu oikeassa jarjestyksessd, han muistuttaa. Seppénen
(2014) ei ainoastaan tydskentele yksittaisen kukan tai morsiuskimpun kanssa,
vaan han pohtii luonnon kiertokulun merkitysta kasvilajien kehittymiselle. Viisas
kukka valmistautuu kuolemaan karistamalla lehtensa ja kuivattamalla kuk-
kansa. Kukkaprojektin aikana keskustelu eteni hyvin syvélliseksi. Johanna
ja Juha Tanskan (2013, 7) esille tuoma hengellinen ndkemys puutarhatyéhén
konkretisoituu mielesséni.

Puutarha on toimiemme, hyédyntdmisen, tunteiden ja ajatuksen kohde. Sen
liséksi kosketus luontoympaéristéén merkitsee syvééa osallisuutta eldméaan.
Puutarhan vertauskuvallinen kieli avautuu silloin, kun malttaa opetella vii-
pymddén aistit avoinna niin levossa kuin tyéssé luonnon keskelld. Samalla
liikkeelle l&htee hiljalleen hyvaa tekevéd muutos (Tanska 2013, 7).

AARTEET

Puutarha tarjoaa mahdollisuuden etsia ja |16ytda monenlaisia luonnon element-
teja, aarteita: kivia, oksia, kdpyja, multaa, savea, kukkia, elaimia, sammalta.
Tydnohjauksessa puutarhan aarteita voi hyddyntaa symbolitydskentelyn ta-
voin. Symbolia voi kdyttdd aivan istunnon alussa helpottamaan asettumista
ohjaustilanteeseen. Symbolityéskentely voi auttaa avaamaan lukkiutuneita
ajatusratoja ja saattaa tarjota uusia ndkdkulmia. (Alhanen ym. 2011, 115.)
Omaa harjoitusta varten tydstin muutaman kysymyksen: Mikéd aarre puutar-
hassa kuvaa Sinun ammatillista kasvamista juuri nyt, tdssd hetkessd? Mité
ilahduttavaa aarre Sinulle sanoisi, jos se olisi ikiviisas?

Aarreretki omaan puutarhaan oli hupaisa kokemus. Tuskin koskaan aiem-
min olin katsellut omaa puutarhaa erityisten aarresilmalasien kautta. Yksittai-
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sen aarteen etsiminen tuntui haastavalta, kunnes kohtasin sammakon. Siina
se kurnutti vastapaata ja olin heti vakuuttunut, etté jotakin kerrottavaa Saku
Sammakolla oli tydnohjaajaksi kasvamisessa.

Saku nauttii auringon noususta ja kaiketi puntaroi térkeitd omia asioitaan.
Saku on asettunut mukavasti karikkeen paalle, vaikka alla on monta metria jo
osittain maatuneita havunneulasia, puolukan varpuja, koivun lehtia. Kaikki pa-
laset ovat asettuneet vuosien saatossa omille paikoilleen hyvéan jarjestykseen
ja Sakun on siina kiva olla. Han opettaa minulle 1&dsnd olemisen taitoa. Olen
siina hetkessa nyt, etta tavoittelen tallaista Iasna olemisen ja tyyneyden tilaa.
Tama kyseinen sammakko on selvasti onnistunut tekemaan Asa Nilsonnen
harjoituksen mielenrauhasta.

Minun on syyta yha edelleen harjoitella sita, etta en joudu liikaa tuntei-
den vietavaksi. Siispa harjoituksen alla on teema ”"mitd enemman kuvailevia
ajatuksia sitd vdhemman arvottavia ja tuomitsevia ajatuksia”. Olen ymmar-
tanyt kaipuuni hiljaisuuden ja yksityisyyden &érelle Saku Sammakon tavoin.
Arjessa olen koko ajan hyvin erilaisten ja eri-ikdisten ihmisten kanssa vuo-
rovaikutuksessa. Tasapainottamaan tarvitsen vapaa-ajalla paljon rauhaa ja
levollisuutta. Jos Saku Sammakko olisi Ikiviisas, niin han ilahduttaisi minua
huumorilla, "kvaak — kvaak”. Saku kannustaisi minua muistamaan huumorin
arjen voimavarana.

MIELIPAIKKA

Salosen (2010, 86) kehittama luontointerventio, mielipaikkaharjoitus sopii esi-
merkiksi tydssa vasyneelle. Mielipaikka on yksinkertaisesti oma hyva paikka,
jossa tuntuu hyvélta. Parasta on, jos mielipaikassa voi kdyda péivittain vaik-
kapa vain hetken. Mielipaikkaan voi palata mielikuvien kautta rentoutushar-
joituksissa, meditaatiossa ja muuten vain vaikka kesken Kiireisen paivan.
Tybnohjauksen ndkdkulmasta mielipaikka toimii elpymisen ja voimaantu-
misen mahdollisuutena. Minulle se on hetki, jolloin voin kdyda sisaista kes-
kustelua ammatti-identiteettiin liittyvien kysymysten &arella. Mielipaikassa
saan riittdvasti etdisyyttd arjesta ja pystyn tutkimaan omaa kasvutarinaani
vahan kauempaa. Tarkea oivallus on se, ettd kasvaminen tapahtuu hitaasti
edeten. Se on helppo hyvaksya mielipaikassa, kun katselee vanhojen puiden
ja paksun sammaleen kasvutarinaa. Kuitenkin toinen puoli pagta muistuttaa
elaman realismista ja kannustaa etenemaan kurillisesti, sovitussa aikataulussa.
Olen I6ytdmassa kultaisen keskitien. Vanha havupuu on suojana, turvana se-
I&n takana. Voin nojata siihen silloin, kun tuntuu siltd. Auringon valo ja lamp6
huokuu puiden lomasta. Kuulen metsan aania: tuuli, linnun laulu, oravan tep-
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sutus ldhipuussa. Haistan havupuun tuoksun. Lahelld on tehty metsatoita,
joten havupuun tuoksuun sekoittuu moottorisahan bensan haju. Naen metsén
kaarevat muodot, en nde suoria viivoja. Puiden rungot ovat hyvin yksil6llisia
ja erilaisia. Tunnen pehmean sammaleen takapuolen alla. Se on ollut siina
kauan. Maistan ketunleipid, niiden suolaisen maun.

Salosen (2010, 93) mukaan mielikuvakokemusta voidaan liséta ja vahvistaa
luontokuvien avulla. Kuvat toimivat ik&dan kuin ankkureina, jotka palauttavat
kokemuksen mielipaikkaan. Mielipaikka on minulle erittain téarkea. Pyysin tai-
teilija Liisa Kuuselaa tekemaan siitd maalauksen, jotta voin vahvistaa mielipai-
kan merkitysté kuvan avulla. Kannan maalausta mukana tydssa, joten pystyn
palaamaan mielipaikkaan silloin, kun sita tarvitsen.

TYONOHJAUKSEN JA VIHERALTISTUKSEN KOYNNOKSEN KASVU OSAKSI
PUUTARHAA

Vihreé hoiva hoitaa mieltd ja sydanta. Luonnollisesti jokaisella on oma koke-
mus viheraltistuksen voimaannuttavasta vaikutuksesta. Ihmiset ovat erilaisia
ja kaikilla on juuri oikea tapa elpya ja rauhoittua viheraltistuksen voimasta.
Luonto tarjoaa yksildllisen mahdollisuuden olemiseen, kannon potkimiseen,
kévelemiseen tai juoksemiseen oman valinnan mukaan. Luonto on lepopaikka.
Tydnohjauksen ja viheraltistuksen kdynnos on lisdnnyt ymmarrystani siita, etta
olemme osa suurta kokonaisuutta. Olen saanut omakohtaisten viheraltistus-
harjoitusten mydté kokemuksen spiritualiteetin vahvistumisesta. Minulle se
tarkoittaa hyvin luontevaa yhteyden tunnetta elamankiertokulun kanssa. Olen
tullut vaikuttuneeksi luonnon valtavasta voimasta ja siita, ettd maailmankaik-
keus pyorii aina mydtapaivadn! Viheraltistuksen lisddmiselld omaan eldmaani
on ollut hyvin voimauttava ja hoitava vaikutus. On I6ytynyt riittdvan hyva ta-
sapaino tydn ja levon kesken. Tarkeét oivallukset eivat ole suuren suuria ja
mahtipontisia, mutta sitdkin merkityksellisempid oman hyvinvoinnin kannalta.
Uusien ndkdkulmien avautuminen ja oivallukset ovat tulleet mahdollisiksi toi-
minnallisten menetelmien ansiosta. Minulle ja4 tunne siit, ettd viheraltistuk-
sen ja tydnohjauksen merkitykselliset piirteet kiteytyvat tdménhetkisyyteen ja
pysahtymiseen. Siihen liittyy myos yllatyksellisyytta. Viherympéaristosta ei voi
koskaan olla varma: valo, sa4, liike, tuoksu. Uskon siihen, ettéd omat kokemuk-
set viheraltistuksen suotuisista vaikutuksista ja pehmeéstd lumoutumisesta
ovat joka kerta, yha uudelleen, tydnohjaajan tydetu!
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JOHDANTO

Voimavarakeskeisen tydnohjaajakoulutuksen lopputydn aihetta miettiesséni
mielessani risteili monenlaisia mielenkiintoisia vaihtoehtoja. Minua kiinnosti-
vat mm. vuorovaikutusosaaminen, ndkékulman vaihtamisen taito, filosofiset
kysymykset seké luonto ja sen vaikutus ihmisten hyvinvointiin. Pohdin sit4,
miten naitd aiheita voisi hyddyntaa tyonohjauksessa. Omakohtaisten koke-
musten mydté luontoaihe ja erityisesti ympéristépsykologia alkoivat vetaa
entistd enemman puoleensa. Tydnohjaajakoulutus ja ratkaisukeskeisen ajat-
telutavan omaksuminen olivat avanneet minulle aivan uuden maailman ja
mahdollistaneet identiteettini uudelleen rakentumisen tydnohjaajaksi kasvaes-
sani. Tdma henkinen kasvu oli ollut minulle niin merkittava ja voimaannuttava
kokemus, ettéd paatin lopulta uskaltaa seurata intuitiotani ja tehda lopputydni
tybohjaajaopiskelijan kasvutarinasta, jossa metsaluonto ja narratiivisuus ovat
vahvasti mukana.

Omakohtaisten kokemusteni tueksi I0ysin paljon luontoon ja ihmisten
hyvinvointiin liittyvaa tutkimus- ja muuta aineistoa mm. ymparistépsykolo-
gian ja ekopsykologian aloilta. Tein lopputydprosessini aikana useita kéavely-
retkid lahimetsaani ja valokuvasin retkillani erilaisia luontokohteita intuitioni
ohjaamana. Ymmarsin metsaretkillani sen, ettei minun tarvitse tieteellisesti
todistaa luonnon merkitysté ja hyvaa tekevaé vaikutusta inmiselle, silld se on
ikiaikainen viisaus. Siita syntyi my&s ajatus lopputyoni nimeksi: Ikiviisas. Tata
Ikiviisautta voimme hyédyntdéd myds tydnohjauksessa ammatillisen kasvun
ja kehittymisen tukena.

YMPARISTOPSYKOLOGIA

Ympéristdpsykologia on psykologian ala, joka tutkii ihmisen ja hanen fyysi-
sen ja sosiaalisen ymparistdnsé suhdetta. Se on monitieteellinen ala, joka on
saanut vaikutteita muun muassa havaintopsykologian, sosiaalipsykologian,
antropologian sekd ympaéristdsuunnittelun aloilta. Ympéristépsykologian yh-
tend tavoitteena on tuottaa ympéristdsuunnittelun kaytté6n sellaista tietoa,
joka edistaa ihmislaheisempien ympéristdjen aikaansaamista. (Aura, Horelli &
Korpela 1997, 11-15.) Ympéristdpsykologisten tutkimusten taustalla on ajatus,
ettad ihmisen olemassaolo todentuu kolmessa perusmuodossa: kehollisuutena,
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tajunnallisuutena ja suhteina todellisuuteen eli situationaalisuutena. Ihminen
tulee olemassa olevaksi ymparisténsé ehdoilla, silld ihmisen kehollisuus ja
tajunta edellyttavat ymparistdéa. Naiden kolmen olemassaolon perusmuodon
tasapaino maarittdd ihmisen hyvinvoinnin. (Aura ym. 1997, 18.) Ympéristolla
on nain ollen suuri psykologinen merkitys yksildlle (Mts. 54).

Ympéristdpsykologisissa tutkimuksissa on tarkasteltu luonnon elvyttavaa
vaikutusta paddasiassa kahdella tavalla: tarkkaavaisuuden elpymisena ja elpy-
misend stressaantumisen jalkeen (Mts.100). Elpyminen on kokemus, johon
liittyy seka fysiologisia etté psykologisia muutoksia. Se voidaan ndhda osana
psyykkisen itsesdéatelyn ja stressin sadatelyn ilmidita. (Stenius 2006, 3; Kor-
pela 1995.) Psykofysiologisen stressista elpymisen teorian mukaan ihmisen
ensireaktio ymparist6én on tunteenomainen ja erityisesti luontoymparistén
havaitsemisesta seuraa stressitilanteiden jalkeen hyvinkin nopeasti elvyttavia
kokemuksia. Luontomaiseman katselemisen on todettu saavan aikaan muu-
toksia aivojen, syddmen ja lihasten toiminnassa stressaantuneella ihmisella
jo alle seitsemé&ssa minuutissa. (Stenius 2006, 4.) Yhdysvalloissa 1970-luvulla
tehdyn tutkimuksen tulosten perusteella elvyttaville kokemuksille oli tyypillisté
nelja seikkaa: paikassa syntyva lumoutuminen, arkipaivasta irtautuminen, pai-
kan tai maiseman ulottuvaisuuden ja yhtendisyyden tuntu sek& ymparistén
sopivuus itselle. (Aura ym. 1997,101.)

Ympéristdpsykologiassa mielipaikka tarkoittaa arkiympariston paikkaa,
joka on erityisen tarked, mieluisa tai arvokas itselle. Mielipaikkaan menndan
usein kielteisen olotilan vallitessa, esimerkiksi uhkaaviksi koettujen tilanteiden
ja pettymysten jalkeen. Naissa tilanteissa mielipaikassa rauhoitutaan, rentou-
dutaan ja olo koetaan taas turvalliseksi. Kun mielipaikkaan menndén neutraalin
tai hyvéan olotilan vallitessa, mydnteiset tunteet sailyvat tai jopa vahvistuvat.
(Stenius 2006, 2; Korpela 1992 ja 2003; Korpela & Ylen 2006.) Useimmiten
ihmiset kokevat miellyttavaksi sellaisen ympéristdn, jossa on jasentyneisyytta,
monimuotoisuutta, salaperaisyytta, luettavuutta, pyoéreitd muotoja, vihreda
kasvillisuutta ja vettd (Salonen 2010, 31; Kaplan & Kaplan 1989).

Metlan ja Tampereen yliopiston vuosina 2005-2007 tekemassa tutkimus-
projektissa erds mielenkiintoinen havainto oli tyéhén ja opiskeluun liittyvan
viherkokemuksen vaikutus psyykkiseen hyvinvointiin. Positiiviset tuntemukset
lisdantyivat, kun tyd- tai opiskelumatkasta yli puolet kulki puistojen, taajama-
metsien tai muiden viheralueiden kautta. Vastaavasti viikoittainen tydhon tai
opiskeluun liittyvéa viheralueiden kéytto lisési positiivisia ja vdhensi negatiivisia
tuntemuksia. Taman perusteella voidaan paatella, etta viheralueiden kaytto
ja luonnossa liikkuminen vaikuttavat epasuorasti tyon tuottavuuteen ja
laatuun lisdamalla psyykkistd hyvinvointi ja yllapitamalla tyokykya. (Tyr-
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vainen, Silvennoinen, Korpela & Ylen 2007, 73-75.) Ympariston vaikutuksesta
terveyteen, hyvinvointiin ja elpymiseen on tehty lukuisia muitakin tutkimuksia
(Aura ym. 1997, 97-99; Stenius 2006, 9). Esimerkiksi Japanissa on ndiden
tutkimusten myonteisten tulosten innoittamana syntynyt kasite "metsakylpy”,
japaniksi shinrin-yoku, joka tarkoittaa kavelya tai oleskelua metséssa tervey-
den edistamiseksi. (Morita ym. 2007.)

EKOPSYKOLOGIA

Ekopsykologia on ympéristépsykologiaa nuorempi psykologian ala, jossa kiin-
nostuksen kohteina ovat luontoympaéristd, ympéristdnsuojelu sekd ihmisen ja
luonnon valinen yhteys (Salonen 2005, 13). Ekopsykologien mukaan ihminen on
vastavuoroisessa suhteessa luontoon ja mielenterveys on sidoksissa ihmisen ja
luonnon vélisen suhteen terveyteen (Hirvi 2007, 13). Ekopsykologiassa puhutaan
myonteisesta luontoriippuvuudesta. Inminen on riippuvainen ilmasta, mineraa-
leista, aurinkoenergiasta, vedesta ja ravinnosta. Jokaisella ihmisella on alku-
perainen luontosuhde, jota voidaan kutsua my&s ekologiseksi alitajunnaksi.
Alkuperainen luontosuhde on kokonaisvaltainen ja monikerroksinen kokemus,
jonka perimmaéainen osa on tunne omasta kehosta biologisine tarpeineen osana
luontoa. Se voi jossain eldman vaiheessa hairiintya tai heikentya. Silloin ihminen
voi joutua hyvinkin kauaksi omasta luonnostaan, mika voi ilmeta erilaisina fyy-
sisind ja psyykkisina hairidina. Ekopsykologisten menetelmien térkein tehtéva
onkin alkuperéisen luontosuhteen palauttaminen. (Salonen 2005, 47-48.)

Ekopsykologisen ajattelun mukaan luonnon elvyttava ja tasapainottava
vaikutus seka ekopsykologisten menetelmien hyvaa tekeva vaikutus ei perustu
rationaalisuuteen. Luontokokemukseen liittyvd myoénteinen irrationaalisuus
vahvistaa lumoutumisen kokemusta ja elpymisen vaikutusta. Ekopsykologis-
ten menetelmien tarkein anti onkin vapautuminen tietdmisestéa (Mts. 53-55.)
Tajunnantila muuttuu vastaanottavammaksi, kun heittaytyy tietdmattdmyyden
autuuteen ja vapautuu rationaalisuudesta. Elpymisen kokemuksen jalkeen
prosessiin tulee mukaan tietoisempi asian kasittely. (Mts.71-74.)

Ekopsykologiassa kasite olemisen kokemus tarkoittaa tiettya riittdvyyden
ja hyvaksymisen olemusta tai tilaa, jonka tietynlainen ympérist6 tai olosuhde
voi aktivoida ja yllapitda. Olemisen kokemus on myodnteinen ja syvallinen tunne
itsestd ilman negatiivisesti vaikuttavia sosiaalisia odotuksia tai ymparistén luo-
maa kuormitusta tai paineita. (Salonen 2010, 57.) Sen avulla voi syntya uusia
nakoékulmia ja uutta toimintaa (Salonen 2005, 61-63). Luontokokemuksen
kautta tuleva mydnteisen olemisen kokemus on avain mydtatunnon kokemi-
seen myo0s itsed kohtaan (Salonen 2010, 73).
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Luontomenetelma on interventio, jossa luontoympéristd tai luontoele-
mentti tuodaan tietoisesti ja tavoitteellisesti mukaan kuntoutus-, terapia-,
hoito- tai ohjausprosessiin. Ndiden menetelmien avulla helpotetaan tai vah-
vistetaan terapeuttisia, kuntouttavia tai ohjauksellisia tavoitteita. Luontomene-
telmien avulla tavoitellaan rauhallisuutta, ajan kulun hidastumista ja rentoutu-
mista. (Salonen 2010, 76-77.) Ekopsykologisia menetelmid voidaan parhaiten
ja monipuolisemmin hyddyntaa ulkona luontoymparistdssa. Niilld on havaittu
olevan ainakin seuraavanlaisia psykologisia vaikutuksia: avautuminen ja luot-
tamus ryhmassa helpottuvat, yhteistyd helpottuu, ryhmaytyminen nopeutuu,
kokemuksellisuus vahvistuu, menetelmét aktivoivat tunteita, tiedostamattomat
tunnelmat nousevat helpommin prosessiin, myénteinen minékuva vahvistuu
riittdvyyden kokemuksen my6ta, [6ytyy uusia ongelmanratkaisukeinoja ja
avautuu myonteisia tulevaisuuden nakymia. (Mts. 54.)

Perinne-ekopsykologia on yksi ekopsykologian haaroista. Se pohjautuu
erityisesti Pohjois-Amerikan intiaanien ja Pohjois-Euroopan saamelaisten esiin
nostamaan ekologiseen perinnetietoon. (Heiskanen & Kailo 2007, 29.) Perinne-
ekopsykologiassa yhtené tavoitteena on erilaisten kulttuurien toimintatapojen
ja arvojen sekd ympaéristdsuhteen ymmartaminen (Mts. 35). Tavoitteena on
myos jakaa ja kierrattaa eri kulttuuritaustojen antia ja sita kautta rakentaa rei-
lumpaa, tasa-arvoisempaa ja etnisesti moniarvoisempaa maailmaa (Mts. 29).

Tietoyhteiskunnassa kehityksen katsotaan menevan lineaarisesti eteen-
pain, mutta perinne-ekopsykologiassa kaikki toiminta ndhdaén kehamaéisena,
kuten maapallon kierto auringon ympéri, vuoden ajat ja ihmiselamén vaiheet.
Perinne-ekopsykologiassa aika ymmarretdan suhteellisena ja spiraalisena.
Ajan ymmartaminen aluttomana ja loputtomana auttaa pysahtymaan ja ym-
martdmaan, ettd "kaikella on aikansa”. Erilaisten loppujen ja uusien alkujen
yhteyden havaitseminen jatkuvassa luomisen tapahtumisessa on hyvin eheyt-
tava kokemus. (Mts., 33-34.)

NARRATIIVISUUS

Narratiivisessa terapiassa ajatellaan, ettd tarinat muodostuvat tapahtumista,
jotka etenevét perakkain, toisiinsa ketjuuntuneena tietyn juonen mukaan. Ker-
tomus on sdie, joka punoo tapahtumat toisiinsa ja muodostaa niista yhtenaisen
tarinan. Inmiset selittdvat ja tulkitsevat tapahtumia ja luovat siten mielekkyytta
tarinoihin. Merkityksenanto muodostaa tarinan teeman. (Morgan 2008, 13-15.)
Kertoessamme uudelleen tarinoita eldmastdmme, jatdmme aina valitsematta
tiettyja tilanteita ja tapahtumia se mukaan, miten ne sopivat tai eivat sovi hal-
litsevaan teemaan. Tama hallitseva tarina ei vaikuta pelk&staan nykyhetkessa,
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vaan se vaikuttaa my&s tulevaisuuteen. Narratiivisessa terapiassa etsitaén on-
gelmatarinoiden tai ohuiden johtop&étdsten tilalle vaihtoehtoisia tarinoita. Naissé
keskusteluissa etsitdan ja luodaan sellaisia identiteettitarinoita, jotka auttavat
ihmistd paddsemaan pois kohtaamiensa ongelmien vaikutuksesta. Vaihtoeh-
toiset tarinat voivat vdhentdd ongelmien vaikutusta ja luoda uusia eldmisen
mahdollisuuksia. (Mts. 22-24.) Narratiivisessa terapiassa kdydaan niin sanottuja
ulkoistavia keskusteluja, joissa ongelmista puhutaan ihmisista erillisind asioina.
Tall6in ihminen ymmartas, ettéd han on eri asia kuin ongelma. Ongelma ei tunnu
enaa yhtéa pysyvélta eika rajoittavalta ja ihmiselle avautuu uusia vaihtoehtoja.
Yksi hyva keino ulkoistaa ongelma on sen nimeédminen. (Mts. 25-32.)

Narratiivisessa tyénojauksessa ei ole tarkoituksena ratkaista ongelmia,
vaan siind rakennetaan yhdessa vaihtoehtoisia merkityksia ja kokemuksia
ongelmatarinan rinnalle tai tilalle. Narratiivisessa tydskentelyssa tyénohjaaja
kysyy paljon kysymyksi&, joilla hdn auttaa ohjattavaa rakentamaan ns. ainut-
kertaisista avautumista uusia, rikkaita tarinoita. Tarke& elementti narratiivisessa
tydnohjauksessa on se, ettd syntyneelle hyvinvointitarinalle tarjotaan yleisd,
joka osallistuu uutta identiteettia voimistavaan maarittelyseremoniaan. Ylei-
s6na voi toimia esimerkiksi ryhmé&n muut jasenet reflektoimalla, virtuaalinen
ryhma tai itsereflektio. (Malinen 2008.)

NARRATIIVISUUS TYON TUKENA

Ammatti-identiteetti rakentuu kahdesta eri tekijasta, kollektiivisesta tarinasta
ja persoonallisesta identiteetista. Kollektiivinen tarina sisaltdd ammattikunnan
yllapitdmat tarinat, joihin siséltyy perusolettamukset ja sukupolvelta toiselle
kerrottavat myytit. Persoonalliseen identiteettiin sisdltyy henkilén persoonal-
lisuus ja kokemukset kuulumisesta tiettyyn kulttuuriin. Varsinkin inmissuh-
dety6ta tekevien on oltava sinut oman itsensa ja eldméantarinansa kanssa.
Jokainen tuo oman tarinansa tydpaikalleen ja tydhdnsa. Uskomukset omasta
itsesta ja omista mahdollisuuksista vaikuttavat ratkaisevasti kaikessa tekemi-
sessa. (Makisalo-Ropponen 2007, 74.) Markku Ojasen mukaan tarina kuljettaa
ihmista eteenpéin varsinkin silloin, kun se on keskeneréinen. ”Jotakin taytyy
viela tehd3, jotta elaman tarina tulisi valmiiksi” (Makisalo-Ropponen 2007, 53).

IDENTITEETIN RAKENTAMINEN JA VOIMAANTUMINEN

ID-valmentaja ja tyénohjaaja Salme Mahlakaarto tutki vuonna 2010 tarkas-
tetussa véitdskirjatydssaén "Subjektiksi tydssa — identiteettid rakentamassa
voimaantumisen kehittymisohjelmassa” yksildiden voimaantumista. Keskeinen
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késite hanen vaitdskirjassaan on subjektildhtdinen voimaantuminen, jonka han
maaérittelee lisdantyneené tietoisuutena itsesta ja omista suhteista sosiaaliseen
ymparisté6n sekd omien vaikutusmahdollisuuksien vahvistamisena. (Mahla-
kaarto 2010, 13.) Mahlakaarto tarkastelee tutkimuksessaan voimaantumista
identiteetin ndkdkulmasta. Identiteetti on jatkuvasti muotoutuva prosessi, jota
tuotetaan rakentamalla kertomuksia omasta eldméanhistoriasta sek& omasta
tulevasta ja tavoiteltavasta mindsta. Tydidentiteetin merkitys suhteessa yksilén
omaan persoonaan ja arvomaailmaan nakyy siind, miten han paikantaa itsensa
tyéhon. Ty6 ja identiteetti ovat vastavuoroisessa suhteessa ja siten molemmat
muovaavat toisiaan. (Mts. 15.) I[dentiteettia voidaan tarkastella myés narratiivi-
sen lahestymistavan kautta. Siina identiteetti ndhdaan jatkuvasti rakentuvana
ja muuntuvana mindprojektina. Tarinat antavat merkityksen kokemuksille ja
jAsentavat niitd. Yksilon kertomia tarinoita voidaan tulkita identiteetin heijas-
tumina ja identiteettid pidetdén ylla tarinoiden avulla. Ihmisen tarinoilla on
voimaannuttava merkitys, silla ne mahdollistavat oman identiteetin uudel-
leenmaarittelyn tai oikeuttavat aikaisempien valintojen merkityksen. (Mts. 21.)

Yksilén elaménkaaren aikana tulee ajan mittaan eteen tilanteita, kuten eri-
laisia kriiseja tai uusia kokemuksia, joissa ihminen kokee tarvetta muutokseen.
Joskus téllainen eldmanmuutos voi kdynnistda hyvinkin kokonaisvaltaisen
identiteetin muutosprosessin, jossa koko eldma& koskeva tarinallinen jasen-
nys saa uuden muodon. Tallaisessa identiteetin muutosprosessissa tyds-
kennelldan seka tietoisella ettd tiedostamattomalla tasolla. Tarinoiden avulla
paastaa kasiksi juuri tiedostamattomiin identiteetin kerroksiin. Yksilo tarvitsee
identiteettitybhdnsa ymparilleen toisen ihmisen tai ryhman, johon voi samais-
tua ja joka voi vahvistaa minan olemassaoloa. Tasté peilistéd han voi peilata
omaa sosiaalista ympaérist6adén ja sen suhteita seka vahvistaa subjektiuden
kokemusta. (Mts. 21-24.)

RATKAISUKESKEISYYS JA TOIMINNALLISUUS METSALUONNOSSA

Metsé ja luonto sisaltavat paljon ratkaisukeskeisia ja toiminnallisia elementteja.
Metsassé kulkiessa on helppo hidastaa mieltdan ja pyséahtyd olemaan I&sna
tassa hetkessa. Luonto on armollinen ja lohdullinen, sielld kelpaa juuri sellai-
sena kuin on. Luonnossa liikkuessa voi katsella itsedankin armollisemmin ja
ystavallisemmin. Kun tarkkailee rauhassa ymparistédan, huomaa luonnossa
paljon erilaisia metaforia, joiden kautta syntyy uusia oivalluksia ja ndkdkulmia.
Metsassé luonnon kiertokulkua seuratessa on helppo suunnata katse toiveik-
kaana tulevaisuuteen ja voi ndhda lopuissa uusia alkuja. Kevaalla lintujen laulu
on taynna lupauksia ihanasta keséasta ja tulevaisuudesta ja unelmatkin I&hte-
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vét lentdmaan. Toisaalta syksylld maassa météneva lehti antaa seuraavana
kevaana voimaa jollekin toiselle kasville - eli ratkaisukeskeisesti ilmaistuna:
menneisyys on voimavara.

Toiminnallisuutta on se, kun liikkkuu metséssé havainnoiden, kuuntelee
kehonsa tuntemuksia ja kdytt4a kaikkia aistejaan. Metséssé voi vapaasti tun-
tea ja ilmaista kaikenlaisia tunteita, saa iloita tai surra tarvitsematta selittaa
kenellekdan syita. Sielld on mahdollisuus oikeasti rauhassa kuunnella itsedan;
mit& minulle kuuluu ja miten mina voin.

Tyoénohjauksessakin voi hyddyntéaa luontoa ja metsad monella tapaa. Ul-
kona liikkuminen antaa tilaa tunteille ja ajatuksille ja my&s ryhmén keskindinen
luottamus vahvistuu. Luontoympéristdssa voi toteuttaa monia erilaisia toimin-
nallisia harjoituksia. Sisétiloissa tehtavissa symboliharjoituksissa voi kayttaa
hyddyksi erilaisia luontomateriaaleja, kuten kivia ja luontokuvia.

TYONOHJAAJAKSI KASVAMINEN — LOYTORETKI ITSEENI

Téssé osassa lopputydtani kasittelin henkistd kasvuprosessiani ja tyénohjaajai-
dentiteettini rakentumista luontokokemusten ja metsassa ottamieni valokuvien
avulla hyvin henkil6kohtaisella tasolla. Sen vuoksi kerron téssa lopputydn
lyhennelméssé tarinastani vain pa&kohtia ja oivalluksia. Kasvutarinassani kdy-
tin metaforana mannyn latvaan kiipedmista. Tarinani alkoi juurista ja matka
jatkui kiipedmalla mannyn pitk&a suoraa runkoa yléspain. Oksistoon tullessani
kohtasin haasteita ja vaikeuksia, ja jouduin useamman kerran pysahtymaan
tarkastelemaan ja pohtimaan sisintani: kuka miné olen, mista mina tulen,
mihin olen menossa. Ja ennen kaikkea: mihin haluan olla menossa. Oikean
reitin ja polun valitseminen ei ollut aina helppoa ja vaati rohkeutta valita valilla
vieraankin nakdisia polkuja.

Tunteiden tunnistamisella ja erilaisten tunteiden tuntemisella oli kasvuta-
rinassani olennainen rooli. TAssa merkittdvana apuna olivat [6ytoretkellani ta-
paamani toiset ihmiset, erityisesti tydnohjaajaopiskelijatoverini. Matkan aikana
tekemillani monilla metséretkilld ja ottamillani luontokuvilla oli suuri merkitys
henkisen kasvuni tukemisessa ja ohjauksessa. Metsaluonto oli alusta saakka
tarked tuki ja "kasvualusta” minulle. Se naki minut sellaisena kuin olen ja hy-
véksyi minut sellaisena kuin olen. Metsa antoi minulle voimia matkaa varten
ja uskoa ja luottamusta siihen, etta selvian. Kasvutarinassani metsa muistutti
minua toistuvasti siita, etta pitdd hidastaa, kuunnella ja edetéa rauhassa.

Tydnohjaajaksi kasvaessani tein tunteikkaan ja monivaiheisen [6yt6retken
itseeni, "ltsetuntemuksen ja henkisen kasvun maailmanymparysmatkan”. Oksa
kerrallaan, valilla kompuroiden, paasin kiipedmaéan tydnohjaajakoulutuksen
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aikana Voimamantyni latvaan saakka. Lopussa istuin paksulla oksalla vasy-
neend, mutta todella tyytyvaisend. Olin selvinnyt monesta hankalasta paikasta
ja saavuttanut haaveeni ja paamaarani!

POHDINTA

Luonnolla on ollut aina suuri merkitys ihmisille seka fyysisesti ettd myds henki-
sesti. Varmasti kaikki meista ovat saaneet kokea luonnon elvyttévia vaikutuksia
eri muodoissa ilman, etta siihen on Kiinnittédnyt mitaan erityisempaa huomiota.
Siksi minusta tuntuikin tata lopputy6ta tehdessani, etta kirjoitan nyt jostain
kaikille taysin itsestdan selvésta asiasta. Kuitenkin kun luin IdAhdemateriaaleja
ja yhdistin teoriaa omiin luontokokemuksiini, sain niin paljon uusia oivalluksia
ja evaita matkareppuuni, ettéd halusin kertoa niistd muillekin. Metsaluonnossa
liikkuessani olen saanut omakohtaisesti kokea luonnon elvyttdvan vaikutuk-
sen. Ekopsykologiassa puhutaan olemisen kokemuksesta ja mydnteisesté
irrationaalisuudesta ja minunkin kohdallani ne ovat olleet olennaiset elementit
vaikuttavien luontokokemusten syntymisessa. Ratkaisukeskeisen ajattelun
avulla 16ysin luonnosta Ikiviisaan, joka on neuvoillaan ohjannut minua talla
matkallani. Kun lisésin matkareppuuni mukaan viela narratiivisuuden vaihto-
ehtoisine tarinoineen, muotoutui 18ytéretkestani Vahva Kasvutarina.

Talla 16ytoretkellani olen oppinut hyvin paljon itsestani, ihmisista, luonnosta
ja eldamasta ylipaataan. Olen oppinut tuntemaan itseéni paremmin, mutta en-
nen kaikkea olen oppinut hyvaksymaan itsedni paremmin. Uskon, ettd kun
tunnen itseni ja nden sisélleni paremmin, kykenen ndkemaén ja ymmartamaan
paremmin myds muita. ltsensa I6ytaminen ja itseensé tutustuminen vahvistaa
myds identiteettid ja voimaannuttaa, kuten kavi ilmi myds Mahlakaarron vai-
téskirjassa. Taman matkan aikana olen huomannut myds, miten tarkeéa on
ajatusten ja tunteiden jakaminen toisten inmisten kanssa. Kuinka moni hieno
oivallus minulle onkaan syntynyt juuri opiskelutovereitteni kanssa kaytyjen
keskustelujen ansiosta! On ollut myds hienoa huomata, miten ryhméa voi antaa
jasenilleen voimaa ja tukea.

Taman omakohtaisen kokemuksen vuoksi olen vakuuttunut siita, etta
luontokokemukset yhdistettyna ratkaisukeskeiseen ja narratiiviseen ajat-
teluun voivat olla tukemassa ja auttamassa myds ammatillisen identiteetin
rakentumisessa ja vahvistumisessa. Sen vuoksi nditd menetelmia voi mie-
lestani hydédyntaa myods tyénohjauksessa. Tydnohjausistuntoja voisi valilla
pitdd ulkona luonnossa. Esimerkiksi metséaretkella voisi tehda erilaisia toi-
minnallisia harjoituksia, joiden avulla olisi helpompi ké&sitella tydhon liittyvia
ajatuksia ja tunteita. Valokuvauksen liittdminen mukaan syventaisi prosessia
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ja sita voisi jatkaa viela sisédtiloissakin kuvia katselemalla ja niiden herattamista
ajatuksista keskustelemalla. Kuvista syntyisi varmasti uusia tarinoita, joista
ohjattavat voisivat halutessaan myos kirjoittaa. Nailla menetelmilla syntyisi
varmasti paljon uusia oivalluksia ja uuden oppimista, jota kautta ohjattavien
ammatti-identiteetti vahvistuisi. Haaveenani onkin rakentaa tulevaisuudessa
jonkinlainen luontokokemuslahtoinen tyénohjauskonsepti, johon voisi yhdistaa
esimerkiksi voimaannuttavaa valokuvausta ja kirjallisuusterapian metodeja.

Tulevaisuudessa I6ytoretkeni jatkuu; sekd ulospéin maailmaan etta sisdan-
pain omaan itseeni. Tiedan, etta on viela lukemattomia kivia kdédnnettavana ja
niiden alta voi I6ytya niin isoja kuin pienidkin yllatyksié ja ihmetyksen aiheita. Se
juuri tekee matkasta niin kiehtovan; koskaan ei tieda mita seuraavan mutkan
takana tai seuraavan kiven alla on.
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SOSIAALI- JA TERVEYSALAN HAASTAVAT
KONTEKSTIT

Sosiaali- ja terveysalan kontekstit ovat tyénohjauskoulutuksessa kaikkien
tutuimpia. Erityisenéd haasteena on kuitenkin tyénohjaajalle substanssityon-
ohjauksen ldheisyys ja tuttuus: miten séilyttda etaisyys ja nousta keskuste-
luissa uteliaan tutkimisen tasolle, jos asiakasty6tad koskeva substanssi on
tydnohjaajalle hyvin tuttu ja omakohtaisesti koettu. Seuraavissa esimerkeissa
kirjoittajat miettivéat heille tutun substanssin kautta tydnohjauksen paikkaa ja
ty6tapoja sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastydssa. Kirjoittajat kirjoittavat
henkil6kohtaisesti, jopa intiimisti siitd, miksi he tuntevat paloa juuri kirjoitta-
maansa teemaan.

Naissa luvun esimerkeissa ollaan elaman &érilaidoilla, seka sijoitettujen
lasten etta seniori- ja vanhustyén haastavissa maastoissa. Téll6in tyénoh-
jaus nayttaytyy elaman haavoittuvuuden, toiveikkuuden ja toivottomuuden
uudenlaissa maastoissa. Tyénohjaajahan pyrkii vilpittdmasti tukemaan tyon-
ohjattavia omassa ty6sséén, esimerkiksi haastavien asiakastilanteiden tai ty6-
yhteis6kysymysten ymmartédmisessa. Tama edellyttdd oman toiveikkuuden
ja kayttéteorian kirkastamista, mistd ensimmainen kirjoittaja kirjoittaa hyvin
omakohtaisesti vanhustydn kontekstissa: asiakasty6 on eldméan loppuvaiheen
kanssa kasvotusten olemista, hetkittain tapahtuvaa arjen rakentumista, usein
siis eldméan ja kuoleman maastossa olemista.

Toisessa artikkelissa nostetaan esille tydnohjauksen maasto lastensuo-
jelutyé erityisalueella, sijaisvanhemmuudessa. Tyénohjauksen erityisyys lah-
tee kontekstista: miten tydénohjata ty6ta, missa tyén tekija on samalla aiti tai
isd? Miten tydnohjata kiintymyssuhdety6ta? Miten tydnohjaus tulee lahelle
valmennusta, on vahvasti jopa terapeuttista ja missa kulkee raja vaikkapa
vanhemmuuden ja parisuhdekysymysten valilla?

Viimeisessé artikkelissa pohditaan tydnohjauksen tuotteistamisen haas-
tetta: mita tydnohjaus on uudessa tilanteessa, misséa tydnohjaus ja muut
ldhikasitteet liukuvat toistensa péaalle. Talldin yhd enemman tydnohjaaja on
oman erityisen tydnohjaustuotteensa markkinoija, ts. pitdd osata myyda omaa
tuotetta. Monet tydnohjaajat eivat toimi yksityisind ammatinharjoittajina vaan
tyénohjaajat tekevét tydnohjausta osana omaa virkaty6ta. Talldin tyénohja-
usta ei erikseen tarvitse tuotteistaa saati myyda. Miten markkinointi ja oman
tuotteen profilointi sopivat tydnohjauksen kontekstiin ja painvastoin?
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Miten tydnohjauksella voi edistaa voimavarakeskeisen ajattelun vahvistumista
seka tydntekijdiden (tyd)hyvinvointia vanhustydssa? ”"Premissini” on hyvin
yksinkertainen. Ajattelen, ettd voimavara- ja ratkaisukeskeisessé tyénohja-
uksessa lasnéolijat tulevat osalliseksi sité tunnelmaa ja ajattelua, jonka ko.
viitekehyksen mukaan tydskenteleva tydnohjaaja luo. Parhaimmillaan tyénoh-
jausistunnoista tarttuu mukaan jotakin hyvaa. Lisaksi kun asioita kasitelladn
voimavara- ja ratkaisukeskeisella tydotteella, se tulee tutuksi ja luontevaksi
tavaksi ajatella ja tydskennelld. Halutessaan tydntekija voi hyédyntad samoja
tyéskentelytapoja vuorovaikutussuhteissaan asiakkaisiin seka tydtovereihin,
kuin myos yksityiselaméssa. Néin voimavara- ja ratkaisukeskeinen ajattelutapa
voi tarttua ja laajentua ja hiljalleen tulla osaksi tydyhteison kulttuuria. Lukija voi
ajatella, ettd suuret ovat luulot. Silloin muistutan, etté kirjoitan haaveestani.
Itse asiassa myos uskon, ettd kaikki tdma on mahdollista.

Vanhustydn keskitssa on elaménsé viimeista vaihetta elava ihminen. El&-
man herkisséd kohdissa tunteet tiivistyvat ja siirtyvat. (Molander 2003, 11-12.)
Kiinnittydkseen ja sitoutuakseen tyémaailmaansa, tyontekijan on tarkea tunnis-
taa mita tunteita vanhus, vanhuus, vanhustyé ja kuolema hénessa synnyttavét.
Tunteiden tunteminen on ndkymé&tdn mutta olennainen osa auttamistyéta.
(Heimonen, Sarvimaki & Suni 2010, 156-180.) Voimavarakeskeisessa lahes-
tymistavassa ndhdaan ihmisen eldménkulun jatkuvuus, arjen kulttuurisuus
ja elaman kokonaisuus. Voimavarakeskeisesta viitekehyksesta katsottuna
eri-ikdisyys, erityisesti myds vanhuus, ndhdaan rikkautena. (Suomi 2008,
171-242.) Tydntekijan uskottavuuden edellytyksend on hanen omien tuntei-
den, kokemuksien, tietojen, arvojen ja tahdon ilmaiseminen. ltsensé ilmaise-
misen taito tekee tydntekijasta nakyvan. Nain asiakkaille valittyy vaikutelma
avoimuudesta ja siita, ettd tydntekija on kontaktissa itsensé kanssa. (Heimo-
nen, Sarvimaki & Suni 2010, 156-180.) Tunteiden yhdessa tarkasteleminen ja
pohtiminen tyénohjauksessa saavat aikaan seesteisyytta ja varmuutta, joka
heijastuu tyén tekemisen tapaan ja vanhuksen kohtaamiseen.

MATKALLE KOHTI HAAVETTA

Lahtélaukaus matkalleni oli voimavara- ja ratkaisukeskeisesti painottuva
tydnohjaajakoulutus ja sen materiaali. Materiaalilla tarkoitan kaksi vuotta
kestaneen prosessin aikana kertyneiden luentomuistiinpanojen, kirjallisuus-
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reflektioiden ja -referaattien sekd paivéakirjamerkintdjen lisaksi ennen kaik-
kea keskusteluissa syntynyttd aineetonta materiaalia; ajatuksia, késityksia,
tunteita, kysymyksia, ihmettelyja, toiveita ja haaveita. Haaveita esimerkiksi
siitd, millaista vanhustyd parhaimmillaan voisi olla? Miten tyénohjaus voisi
edistda haaveen toteutumista? Haaveeni oli ja on, ettd me vanhustyén am-
mattilaiset ajattelisimme ja toimisimme voimavarakeskeisesti seka itsedmme
ettd tydtovereitamme kohtaan ja ennen kaikkea asiakkaitamme ja heidan
I&dheisidan kohtaan.

Huolimatta siita, ettd lahtékohtani oli itsekeskeinen, en kirjoittanut lop-
putydténi umpiossa. Valtakunnallisten vanhustydn strategioiden, tavoite- ja
toimintaohjelmien, laatusuositusten seké viimeisimmaksi vanhuspalvelulain
avulla kannustetaan kuntia osaavan ja hyvinvoivan sosiaali- ja terveydenhuol-
lon henkildstdn turvaamiseen ja heiddn ammatillisten valmiuksiensa lisdami-
seen. Liséksi ohjeistuksissa kannustetaan ja edellytetdankin kuntia jarjesta-
maan vanhuspalvelut tyontekijdiden ja myds vanhuspalveluiden asiakkaana
olevien ikdihmisten voimavaraladhtdisyyteen perustuen. (Esim. STM 2013:11;
L 28.12.2012/980; Vanhuus ja hoidon etiikka 2008.)

Jokainen ihminen on vastuussa omasta henkildkohtaisesta ihmiskasi-
tyksestdan. Sita ei voi analysoida kukaan muu kuin hén itse. Han on itse
vastuussa myos sen kehittdmisesta. (Keski-Luopa 2011, 95-96.) Uudet koulu-
tukset parhaimmillaan tarjoavat tilaisuuksia tutkia itsed, myds inmiskasitysta.
Tydnohjaajakoulutukseni yhteydessa olikin mahdollisuus paivittdad omaa ih-
miskasitykseni selkedmmin voimavarakeskeiseen suuntaan.

IHMISKASITYS

”Olen kiinnostunut ihmisest4, joka elad omaa elamaéns, toimii ponnistellak-
seen terveytensa ja hyvinvointinsa eteen ja jolla on omat arvondkemyksensa ja
toimintamallinsa. Ihminen on subjekti, persoona, jolla on oma eldméantapansa
ja omat arvostuksensa. Han on omalla tavallaan ajatteleva, tunteva ja tahtova
olento, joka kykenee tietoisesti tarkastelemaan omia ajatuksiaan, aikomuksi-
aan ja tunteitaan. Ihminen pyrkii itse muokkaamaan omaa eldméaénsé. Hanella
on ndkemys siitd, mihin suuntaan han haluaa elamaansa kehittaa. lhminen
on aktiivinen ja asioita arvottava olento”. (Korolainen 2006, 29.) Nain ajattelin
aikaisempien opintojeni aikana. Kirjoittamani vaikuttaa olleen kovin tiivis ja
ehdoton, vaikka ajattelenkin edelleen samalla tavoin. Nykyiselladn muotoilisin
ihmiskasitykseni epdvarmemmaksi ja avoimemmaksi muutoksille. Siihen voisi
lisédta jotakin seuraavaa Kasslin-Pottierin (2012, 79) kirjoitusta vapaasti mukail-
len. Ihminen voi tietoisesti muuttaa toimintatapojaan ja kaytéstaén. Han voi
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suhteellisen pienelld avustuksella oppia arvioimaan ja analysoimaan itsedén
rehellisemmin ja sité kautta hallitsemaan omia tunteitaan ja omaa kéyt6stéan
entistd paremmin. Syvéllisempi muutos arvoissa ja persoonallisuudessa vie
enemman aikaa ja voimavaroja, mutta sysays voi ldhted pienesta liikkeelle.
Elamé on kokemista ja eldmiseen liittyy olennaisesti niin ajatus kuin tunteet-
kin. Eteen tulevia ongelmia ja kriisejd kohdellaan mahdollisuuksina kasvuun
ja kehitykseen. Oletuksena on, ettd kun ongelmia oppii katsomaan vahan
kauempaa, ne menettavét valtansa yksilén eldma&an. Inminen ei mydskaan
tule koskaan valmiiksi, vaan han muuttuu ja kehittyy koko elinkaaren ajan.
Pohjimmiltaan ihminen haluaa olla hyva.

Tasséa kohdin paéllimmaisend ajatuksenani on, ettéd ihmiskésitys tarkoittaa
kaikkia ihmisi&; niin asiakkaana olevia vanhuksia kuin tybtovereita, esimiehid,
sosiaali- ja terveyslautakunnan jasenid, tyénohjaajia ja ohjattavia, meité jokaista.
Ei ole mitdén syyté, ettéd asiakkaitamme varten on tietty, erilainen, vain heité
varten réétéléity ihmiskésitys. Yksinkertaisesti olemme kaikki samanlaisia ja
my@s erilaisia ihmisid. Ihmiskésitysté ei voi opettaa. Mutta jokainen voi muo-
toilla ja siséistdéd ja muokata omaa ihmiskésitystédén lukemalla kirjallisuutta,
pohtimalla itsekseen, keskustelemalla tyétovereiden kanssa tai vaikkapa tyén-
ohjausistunnoissa. Ja tekemdallé tuon saman aina uudelleen ja uudelleen koko
ammattiuransa ajan.

TYONOHJAAJAN VIITEKEHYS

Tyénohjaus on tapa tarkastella uudella tavalla omaa ja yhteison ty6ta. Siina tut-
kitaan yhdessé ohjaajan kanssa omia ty6tapoja ja kdyttaytymismalleja; miten
ajattelee, tuntee ja toimii tydssaan. Lahtokohtana voi olla oman ammatti-iden-
titeetin pohtiminen ja tyontekijana kasvaminen. Usein tydénohjausistunnoissa
keskeinen keskustelun ja tutkimisen kohde on tyéntekijan ihmissuhdetaidot.
(Valkama 2012.) Tydnohjausistunnoissa tulee korostua osallisuuden, arvos-
tuksen ja hyvaksynnan kokemukset, joista yksilo ja tyéyhteisd voimaantuu.
Tybnohjauksessa sanoitetaan mielikuvat ja tunteet konkreettisiksi kasitteiksi
ja luodaan asioille merkityksia. (Suomi 2013.)

Tydnohjaus toimintana tydyhteis6ssé on voimavaralahtoista ja tulevaisuu-
teen suuntaavaa prosessuaalista tydskentelyd (Koski 2014). Tydnohjauksen
yksi tarkeé tehtdva on myo6s organisaation tukeminen. Vaikka tyénohjausta
toteutetaan erilaisissa kokoonpanoissa (yksild, rynmé, tydyhteiso), tulisi oh-
jauksen aina palvella myds ohjattavien yksildiden tydpaikan kokonaisvaltaista
kehittdmisté ja kehittymista. (Alhanen, Kansanaho, Ahtiainen, Kangas, Soini
& Soininen 2011, 19-21.)
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Tydnohjaajan perustehtadva on tukea tydntekijaa tyéssaan! Tydnohjaajan
oma persoonallisuus ja ammatillinen osaaminen ja erityisosaaminen johtavat
usein siihen, etta tydnohjaajat profiloituvat tietyntyyppisten organisaatioiden
ja tydyhteistjen tydnohjaajiksi. Tama mahdollistaa tyénohjaajan oman osaa-
misen kehittymisen ja siten myds tydyhteisén kehittymisen. Tassé yhteydessa
tulevat nékyviksi myds tydnohjaajan oma arvomaailma ja omat valinnat. (Koski
2012, 54-75.)

Tyénohjaajan taustateoria on se kédsitteiden kokonaisuus, joka ohjaa
tyénohjaajan ajattelua ja toimintaa taustalla eli vaikuttaa ”pinnan alla”. Eri-
laisia teoreettisia |Ahestymistapoja ovat esimerkiksi psykodynaaminen, so-
siodynaaminen, kognitiivinen ja ratkaisukeskeinen lahestymistapa. Tyon-
ohjauksen taustateoria voi my6s olla sosiokulttuurinen. Karkkaisen (2013,
23-24) mukaan hoitotieteen tyénohjaustutkijat yhdistavat tyénohjauksen ko-
kemukselliseen oppimiseen, (esimerkiksi Paunonen-limonen 2001; Cutcliffe
ym. 2011.) Tyénohjauksessa hoitotieteen teoria viitekehyksena tarkoittaa
tyénohjauksen fokuksen olevan hoitajan ammatillisen kompetenssin kehit-
tymisessa ja asiakkaan/potilaan eldmantilanteen ja voimavarojen ymmarta-
misessa ja I6ytamisessa.

Télla hetkelld tunnistan oman ajatteluni Kiinnittyvédn vahvasti ratkaisukes-
keiseen ldhestymistapaan, joka lienee tarkoituksenmukaista ja suotavaakin,
olenhan valmistunut voimavara- ja ratkaisukeskeisesté tyénohjaajakoulutuk-
sesta. Myds sosiokulttuurinen ajattelu tuntuu laheiselté aikaisempien opintojen
pohjalta. Huomaan myd&s uinuvan hoitotieteilijén herdévén, koska tunnen vetoa
hoitajien ammatillisen kompetenssin kehittymisen tukemiseen, joka edesauttaisi
ikdihmisten ja vanhusten voimavarojen ymmértamista ja 16ytamista.

Tydnohjauksen viitekehyksiksi voidaan ajatella myos narratiivinen tai toi-
minnallinen tyénohjaus. Narratiivisessa tydnohjauksessa ohjattavan ensin tuot-
tama ohut tarina sidotaan kulttuurisiin ja historiallisiin yhteyksiinsd. Samoin
ker&téan tarinaa hyvin onnistuneista tyétilanteista ja ndiden elementtien avulla
rakennetaan uusi tarina, joka osoittaa ohjattavan voimavarat. Toiminnallisessa
tydskentelyssa tydnohjattavia autetaan kuvittelemaan ja esittdméén puheena
oleva asiansa toiminnallisesti sen sijaan, ettd he vain puhuisivat siitd. Pdaidea
on oman kokemuksen tutkiminen. Toiminnalliset menetelmat tavoittavat koke-
muksen syvallisemmatkin kerrokset ja rikastuttavat reflektiota. Voidaan myoés
ajatella, ettd narratiivinen tarinan kerronta ja erilaiset toiminnalliset menetelméat
ovat viitekehysten sijaan menetelmia, joilla edesautetaan tyénohjattavien dia-
logia. (Alhanen ym. 2011, 19-21.)
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VOIMAVARA- JA RATKAISUKESKEINEN VIITEKEHYS

Viitekehys on se ndkdkulma, josta tydnohjaaja tarkastelee tydnohjattavaa ilmi-
6ta. Nakokulma maaraa, mihin tydnohjaaja kiinnittda huomiota, ja sitd kautta
sen, mitd han nakee ja kuulee. Esimerkiksi ratkaisukeskeisesti orientoitunut
tyénohjaaja kiinnittdd huomiota ohjattavien osaamiseen ja sitd hyddyntéen
toimitaan arkisten ja elamanarvoja toteuttavien tavoitteiden saavuttamiseksi.
Tydnohjauksessa paapaino on tulevassa tekemisessé ja sen tarkastelussa.
Ratkaisut 16ytyvét suuntaamalla huomio resursseihin ja tulevaisuuteen.

Ongelmien syntyhistoriaa ei aina tarvitse tuntea. Painvastoin negatiivisten
syiden ja seuraamusten lilka pohtiminen jumiuttaa helposti tilannetta ja luo
vuorovaikutuksesta negatiivisen. Ratkaisukeskeisyydessa ei etsitd salattua
tietoa, joka kertoisi mistd ongelmassa on kyse, mista se johtuu. Ei tarvitse
tietdd kaikkea ihmisen tai tydyhteison ongelmista. Ratkaisukeskeisen ajattelun
l&htokohtina ovat huomion kiinnittdminen kieleen ja tapaan, jolla ongelmista
puhutaan, ongelmien positiiviseen uudelleenmaérittelyyn seké olemassa ole-
vien voimavarojen vahvistamiseen.

Tassé ajattelu- ja tydskentelytavassa uskotaan pienten askelten merki-
tykseen ja vaikutukseen, pienikin muutos voi olla riittdva. Muutos yhdessa
tilanteessa aiheuttaa ketjureaktion, joka laajenee muunlaisiin tilanteisiin:
keskitytaéan niihin asioihin joita ihminen on valmis muuttamaan. Tdma pi-
taa sisalladn myds eettisen nakdkulman. Tydnohjattavia henkil6ita ei pyrita
muuttamaan ulkoapdin eika tyénnytd korjaamaan heidan olemusta. Asiat,
joista keskustellaan tydénohjauksessa, ovat asioita joita tydnohjattavat sinne
itse tuovat.

Voimavara- ja ratkaisukeskeisessé ajattelussa keskitytdan ihmisen edis-
tykseen, onnistumisiin, uusiin vaihtoehtoihin ja ratkaisuihin. Siind uskotaan
vakaasti siihen, ettéd jokainen ihminen pystyy muuttumaan, oppimaan, kas-
vamaan ja l6ytdm&an oman tiensa. Voimavara- ja ratkaisukeskeisyydessa
eletdan toiveikkuuden maailmassa ja etsitdan ja myds I6ydetadn myonteisia
nakdkulmia. Jotta ongelmallinen tilanne voi ratketa, on tarkea pyrkia eri ta-
voin méadrittelemaén uudelleen ongelma tai vaikea tilanne luomalla esimerkiksi
useita vaihtoehtoisia tulkintoja samasta asiasta. Etsitaan niité asioita, jotka
ovat toimineet edes vahan, ja otetaan kiinni niistd; "kastellaan niité vihreita
versoja, ei kuivia oksia”. Jos tydnohjattava ei vield tdssé hetkessa pysty 16y-
tdmaan asioita jotka toimivat, otetaan avuksi tulevaisuus. Tulevaisuudesta
késin voidaan ndhda mahdollisuuksia nykyhetkessa. Etsitdan tavoitteita tule-
vaisuudesta kasin ja tavoite muotoillaankin jonkun alkamisena, ei valttamatta
jonkun paattymisend. Téhan liittyy myds ajatus lohdullisuudesta, ajatus siita,

118 JAMK



ettd aina on jotakin tehtévissa. Jos esimerkiksi tilanne tydyhteistssé on sellai-
nen, ettd ihminen ei voi sitd muuttaa, voidaan kuitenkin 16ytaa selviytymis- ja
suojautumiskeinoja. Eletdan toiveikkuuden maailmassa ja tutkitaan erityisesti
niitd aikoja ja hetkia, jolloin vaikeudet ovat paremmin hallinnassa tai jokin
tavoite toteutuu vaikka osaksikin. Tarkeda on kartoittaa tavoitteen suuntaan
tapahtuvaa edistysta.

Mydnteisyys, luovuus, leikillisyys ja huumori - tdma tydmuoto tukee tyon-
ohjattavien vahvoja puolia. Uusien ndkdkulmien syntymisen liséksi oleellista
on ideoida ja testata vuorovaikutussuhteessa erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja:
puretaan uskomuksia ja uudelleenmaaritellaan ilmidita. Ratkaisukeskeinen
ty6tapa on salliva ja siind voidaan vapaasti liittdd muista tydmuodoista lai-
nattuja ideoita. Asiakkaan verkostot ja laheiset ndhdaan voimavarana ja
pulmia voidaan ratkoa yhteistydssa heidéan kanssaan. Tarkea osa ty6td on
aito myonteinen palaute seké ansion ja kiitosten jakaminen edistyksesta eri
osapuolille. Oleellista on, ettd tydnohjaaja osaa keskittyd seka voimavaroihin
ettd ongelmiin ja tuen tarpeisiin. Voimavara- ja ratkaisukeskeisyys ei tarkoita
ongelmien ohittamista, vaan niiden ndkemista ensisijaisesti olemassa olevien
voimavarojen valossa.

MATKAN MUISTELU

Lopputyodni lahtdkohdat kiinnittyivat voimavarakeskeiseen ajattelutapaan seka
vanhusty6hoén ja sen kehittdmiseen tydnohjauksen avulla. Lopputyd oli amma-
tillisen kehitykseni yhden vaiheen aukikirjoitus, nayte ajattelustani silla hetkell&.
Halusin tiedostaa ja ilmaista arvoni, uskomukseni seké ihmiskésitykseni, jotta
niiden vaikutusta tydskentelyyni voidaan arvioida. Ei ole olemassa yht& ainoaa
totuutta, vaan vanhustydssa niin tyontekijoilla kuin asiakkaillakin on kullakin
omat kokemuksensa ja siten myds niihin liittyvat totuutensa. Myds minun
oma totuuteni, persoonallisuuteni, arvoni ja historiani suuntasivat lopputydn
tekemista ja sen siséltoja. Nain ollen tietoa koskeva lahtdkohtani oli, etté tieto
on inhimillistd, rajallista, subjektiivista ja arvosidonnaista. Tieto on sidoksissa
ihmisen sosiaaliseen eldmaan ja kulttuuriin. (Syrjalainen 1994).

Kirjoitin lopputyoni osittain metaforien avulla, silla vertauskuvat luovat
yhteyden ja tuovat samuutta abstraktien, moniselitteisten kasitteiden seka
konkreetin kokemuksen vélille. Metaforat ovat myds tapani ajatella. (Pohjola
16.1.2014.) Lopputydni oli ajatusmatka kohti haavetta sekd ammatillisen kas-
vun siséistéd puhetta. Ensimmainen paaluku koostui matkan valmisteluista.
Luku sisélsi arvoperustaa ja teoriaa, jotka ainakin ovat edellytyksia voimavara-
keskeisen ajattelun ja tybotteen jatkotydstédmiselle. Ihmiskésityksen seka tydn-
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ohjaajan viitekehyksen lis&ksi kirjoitin tydnohjauksen keskeisisté elementeista,
dialogista ja reflektiosta. Eldménkulku, vanhuus ja haavoittuvuus seké voima-
varakeskeinen vanhustyd saivat myos omat lukunsa. Toisessa péaluvussa
késittelin asenteita. Sisélléssé painottui asenteiden merkitys tydeldméssé,
kutsumuksellinen tyd, tydn ilo ja spontaanius seka tydntekijén oma vastuu
asenteestaan, tybhyvinvoinnistaan ja tybénsé kehittidmisesta.

Valitsin lopputyéhon ja tdhén artikkeliin ylla mainitut aihealueet, koska ne
ovat mielesténi tarkeité ja mielenkiintoisia voimavarakeskeisen ajattelun ja toi-
minnan saavuttamisessa. Aihealueiden valinnassa kaytin tiedonlahteend omaa
intuitiota ja omia kokemuksia tydelaméassa seka potilas- ja asiakastydssa 30
vuoden ajalta. En véit4, ettd nimenomaan ndma asiat ovat vain ja ainoastaan
oikeat. Myds toisenlaisella I1ahestymistavalla ja toisenlaisella matkalla voimme
kehittda vanhustyo6ta.
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JOHDANTO

Sijoitetun lapsen vanhempana toimiminen haastaa aikuisen monella tavalla. Se
nostaa esiin tunteita, joiden alkuperaa ei osaa tunnistaa ja joiden herdamiseen
on vaikea etukateen valmistautua. Erilaiset tunteet tulevat esille ja puheeksi
perhehoitajien tydnohjauksessa. Kiinnostukseni tutkia tarkemmin tunteita on
herannyt niin sijaishuollon sosiaalitydntekijan kuin tydnohjaajan nékékulmasta.
Tyypillisimmat asiakastilanteet ovat tunnelataukseltaan herkkia, joskus jopa
rajahdysherkkia.

Asiakastilanteissa osapuolina ovat biologinen vanhempi, lapset, sijaisvan-
hemmat ja kuntien sosiaalitydntekijat. Sijaishuoltoyksikdn sosiaalitydntekijana
osallistun asiakastapaamisiin, joissa saatan ensimmaisen kerran tavata kunnan
sosiaalityontekijan, sijoitettavan lapsen ja hdnen vanhempansa. Tyontekijana
minun taytyy saada heidat luottamaan siihen, etté pystyn I6ytdméaéan mahdol-
lisimman hyvan sijoitusratkaisun asiakkaana olevalle lapselle. Tapaamisissa
tarvitaan mielestani tunnealya; kykya toimia yksikkdmme ja omien arvojen
mukaisesti, samalla huomioiden eri osapuolien tunteet.

Huostaanottoon ja sijoitusprosessiin liittyviin raskaisiin ja ahdistaviin tun-
teisiini saan vastapainoa sijaisperheiden kanssa tyoskentelysta, silla ndiden
perheiden kanssa tydskentelyyn liittyy valtavasti positiivisia ja miellyttavia
tunteita. Sijaisperheiden valmennuksen aikana perheisiin tutustuu ja ihastuu.
Valilla tosin arviointiprosessiin liittyy tilanteita, jolloin perheen haaveet ja suun-
nitelmat sijaisvanhemmuudesta joudutaan romuttamaan, mikali perheella ei ole
sijaisvanhemmuuteen tarvittavia valmiuksia. Téll6in on tarke&s, etté perustelut
perheiden poisarvioinnille [6ytyvat tydskentelyn aikana tulleesta tiedosta, eika
tydntekijén tuntemuksista tai yleistyksista.

Keski-Suomen Sijaishuoltoyksikkd tarjoaa sijaishuollon palveluja maakun-
nan 24 kunnalle Jyvéaskyldn kaupunki mukaan lukien. K-S:n Sijaishuoltoyksikén
yksi tehtava on rekrytoida ja valmentaa sijaisperheita seka etsia sijoitettaville
lapsille heidan tarpeitaan vastaava sijaisperhe. Sijoittaneen kunnan velvollisuus
on vastata niin sijoitetun lapsen kuin perhehoitajan tukipalveluiden mahdollis-
tamisesta. Tyonohjaus on yksi sijaisperheiden lakisdateisistéd tukimuodoista.

Keski-Suomessa on sijaisperheiden tukemiseksi kehitetty Perhehoidon
Tukipilarit — malli: sijaisperheiden tukena ovat mentorointi, intensiivisen tuen
ryhma ja tydnohjaus. Myds perhehoitajien lapsille, sijoitetuille lapsille ja heidan
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vanhemmilleen pyritédan jarjestdmaéan vertaistukitoimintaa. Kun lapsen sijoituk-
sesta on kulunut noin puoli vuotta, perhehoitajat ohjataan Intensiivisen tuen
ryhmaan (INTU-ryhma). Ryhmassa tapaamisten teemoja ovat: kiintymasuhteen
muodostumisen vahvistaminen, sijoituksen vaikutukset perhedynamiikkaan,
yhteisty6n edistdminen sosiaalitydntekijoiden ja lasten laheisverkoston kanssa
seké vertaistuen ja tydnohjauksen piiriin saattaminen. Taman jalkeen sijais-
vanhemmat jatkavat ryhmatyénohjauksessa, jonka vetdjana toimii joko tydn-
ohjaajaksi kouluttautunut sijaisvanhempi tai sosiaalitydntekija. Keski-Suomen
Sijaishuoltoyksikko on jarjestanyt Intensiivisen tuen ryhmia ja ryhmatydnohja-
usta vuodesta 2007 alkaen. Ryhmiin on osallistunut yhteensa noin 40 perhetta.
(Siekkinen & Vilokkinen-Saxlund 2007.)

Edellda mainittujen INTU-ryhmien koulutuksellisessa osuudessa kaydaan
lapi kiintymasuhdeteoriaa. Kiintyméasuhteen tarkastelun tekee mielenkiintoi-
seksi ja tarkeé&ksi se, etta se ei koske lapsen ja biologisen vanhemman suh-
detta, vaan sita tarkastellaan myds sijoitetun lapsen ja vanhemman valilla.
Tydnohjauksen yksi tavoite on auttaa sijaisvanhempia jaksamaan tehtévas-
sdan, jotta sijoitetun lapsen eldméén saadaan jatkuvuutta ja pysyvyytta. Si-
jaisvanhempien tydnohjaajana on tarkea tunnistaa mm. kiintymasuhteissaan
traumatisoituneen lapsen oireilua, jotta pystytdan auttamaan sijaisvanhem-
pia tunnistamaan lapsen kayttaytymisen taustalla olevia syitd. Mydnteisen
tunneyhteyden rakentuminen sijaisvanhemman ja lapsen vélille on edellytys
lapsen eheytymiselle.

TYONOHJAUS SIJAISVANHEMMUUDEN TUKENA

Perhehoitajalain mukaan sijaisvanhemmilla on oikeus tyénohjaukseen, mutta
valitettavasti monet kunnat eivat huolehdi tyénohjauksen jarjestdmisesta. Si-
jaisvanhemmat hakevat tyénohjausta usein kriisitilanteessa, mutta jos sita
ei jarjesty, tilanne saattaa menna ohi ja tydnohjaus unohtuu. Sijaisperheen
vanhempien tehtéava on niin vaativa, etta heilla ei ole vain oikeutta, vaan myds
velvollisuus hakea tydnohjausta, jotta he jaksavat hoitaa vastuullista tehté-
vaansé. Tydnohjaukseen on useimmiten tarvetta sijoituksen alkuvaiheessa,
kun kiintymyssuhdetta ollaan luomassa. Sijoitetun nuoren murrosiké on toinen
vaihe, jolloin tydnohjuksen usein tarvitaan. Sijaisvanhemmat jaavat usein liian
yksin hoitaessaan perheeseen sijoitettua lasta. Nain ollen lapsen saaman hoi-
don laatu riippuu paljon siitd, miten hyvin tai huonosti sijaisvanhemmat voivat

Heilla ei ole sité yhteison tukea, jota lastensuojelun laitoksessa tydskente-
leva saa tydyhteisoéltdan. Kuitenkin molempien tydsséa on kyse traumatisoitu-
neen lapsen hoidosta, molemmissa nousevat esiin samat ilmi6t ja ongelmat.
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Erona on, ettéd laitoksen tyontekij tekee oman vuoronsa ja on sen jalkeen
vapaalla, mutta perhehoitaja tydskentelee 24/7. Sijaisvanhempi tarvitsee tu-
kea, jotta han jaksaa sitoutua lapseen, joka saattaa tehdd miltei kaikkensa,
ettd hanet hylattaisiin. llman tarvitsemaansa tukea sijaisvanhempi kdantyy
helpommin lasta vastaan, ja alkaa ndhda lapsen huonona.

Sijaisperheet ovat ”tavallisina” perheind avanneet kotinsa ja syda-
mensa lapselle. Lapsen ohessa heidan elamanpiiriinsa saattaa tulla hyvin
erilaiset arvot ja elamatavat omaavat lapset laheiset. Yhteisty6 lapsen laheis-
verkoston kanssa on keskeisid ihmetyksen aiheita tydnohjauksessa. Sijais-
vanhemmat saattavat tarvita rohkaisua omien nakemystensé esiin tuomiseen
lapsen palavereissa, jotta lapsen etu esimerkiksi tapaamisissa toteutuisi. Si-
jaisvanhempiin kohdistuu monenlaisia odotuksia sijoitetun lapsen, hanen van-
hempiensa ja yhteistydtahojen suunnalta. Tydnohjauksessa on mahdollisuus
pohtia, mihin odotuksiin on hyvé vastata ja mitka eivat kuulu sijaisvanhempien
tehtdvankuvaan.

Sijaisperheet hakevat apua sijoitettujen lasten kiintymé&suhteen tukemi-
seen seka psyykkisiin ja somaattisiinkin pulmiin terapioista ja asiantuntijoilta.
Osaan terapioista liittyy vanhempien omat kaynnit ja monet sijaisperheet ko-
kevat saavansa niistd apua lapsen kanssa toimimiseen ja jaksamiseenkin.
Tybnohjauksessa on kuitenkin tarvetta selvitelld omaa roolia, omaa tehtdvaa
sijoitetun lapsen elaméssa ja verkostossa.

Monesti ongelmia tulee erilaisista rooleista ja esim. siitd, kenen vastuulla
jokin asia on ja kuka siitd saa tai joutuu paattdmaan. Samoja asioita, joita
pohditaan tydyhteisdjenkin tydnohjauksessa. Perheet saavat paljon vinkkeja
ja tukea toisiltaan, huolimatta siita, etté jokaisella sijaisperheelld on toisistaan
poikkeava tilanne.

Sijaisvanhemmat toteuttavat parhaimmillaan terapeuttista vanhem-
muutta, johon kuuluvat riittdvan vahvat arjen rakenteet ja syva, emo-
tionaalinen tunne ja riippuvuussuhde. Sijaisvanhempien tulee auttaa lasta
kokemaan itsensa merkitykselliseksi ja rakastetuksi. Osa arjen terapeuttisuutta
liittyy siihen, ettd aikuisen tulee puhua lapsen tunteista ja sanoittaa niita. Ei
riita, ettd kasitellddn vain tapahtumia, vaan asiat taytyy saada kasiteltavéksi
tunnetasolle. Taytyy pohtia, mitd hankalan kayttaytymisen tai tuomittavan
teon takana mahdollisesti on. Tuovila (2008) on tyénohjatessaan sijaisvan-
hempia huomannut, etté sijaisvanhemmilla on valtavasti hyvaa nakemystéa
lapsen sisaisesta tilasta ja sen linkittymisesta hanen kaytdkseensa, mutta
vahemman uskallusta kayttaa taté tietoaan lapsen avuksi. Helposti pysytaan
ns. pintatasolla, eikd menna keskustellen syvemmalle rakentamaan lapsen
mielikuvia syisté ja seurauksista seka tunnemaailman monimutkaisuudesta.
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Tybnohjauksessa voi vanhempia johdattaa tallaiseen syvemmalle tasolle me-
nemiseen auttamalla heita tunnistamaan omia taitojaan ja valmiuksiaan. Myds
kannustaminen ja palautteen antaminen pienista edistymisista voi auttaa per-
hettéd oikeaan suuntaan.

Parisuhde on tarked osa perheen tunneilmastoa ja toimii kasvualus-
tana lapsille. Parisuhde tuo oman lisdnsa sijaisvanhempien tyénohjaukseen.
Aikuisen tunnemaailman pohjana on se, miten omat vanhempamme olivat
tunnetasolla tavoitettavissa, millainen tunneilmasto kotona oli ja miten van-
hempamme selvisivat etenkin hankalien tunteiden kanssa. Tunteet ovat kaiken
kanssakaymisen ja elavan vuorovaikutuksen pohjana. Siksi on tarkeaa, etta
kasvattajana tiedostaa omia tunteitaan ja tietdd, minkalaiset tilanteet niita
herattaa ja miten niita kasitellaén.

Parisuhdeasioiden ja muiden perheensiséisten asioiden tuominen ryhma-
tyén- ohjaukseen vaatii puolisoilta suurta luottamusta ryhmaé ja tydnohjaajaa
kohtaan. On mahdollista, etta sijaisperheiden arkuus lahtea tyénohjaukseen
voisi johtua pelosta, etta perheen asioita joutuisi kasittelemaan muiden kuullen.
Toisaalta tydnohjauksesta ei ole vélttdméatta aikaisempaa kokemusta, mika
osaltaan aiheuttaa ennakkoluuloja ja pelkoja sitéd kohtaan.

Tydnohjaus perustuu tyénohjaajan ja ryhmén keskindiseen vuorovaikutus-
suhteeseen. Tyonohjauksen tehtdvana on edistdd ammatillista kehittymista
ja itseymmarrysta.

Sijaisvanhempien tyénohjauksessa korostuu tuen antaminen, kan-
nustus, kasvu, kuulluksi tuleminen ja oman elamanalueen ymmartaminen
kokonaisuudessaan. Ratkaisu ja voimavarakeskeisessa tydnohjauksessa
ongelmapuheen rinnalle tulee toiveikkuus. Keskusteluissa painopiste on ta-
voitteissa ja siind, miten ne saavutetaan. Ratkaisu- ja voimavarakeskeiselle
ajattelulle on ominaista myo&nteisyys, leikillisyys, luovuus ja huumori. Ne ovat
asioita, jotka ovat tarkeitd myos sijoitetuille lapsille ja sijaisperheille.

Tybnohjauksessa voi késitella ahdistavia tunteita, joita syntyy vaikka silloin,
kun rakkauden tunnetta lapseen ei syntynytkédan, tai/ja kun tuntuu silta, etta
sijaisvanhemmuus on pilannut koko perheen elaméan. Tydnohjauksessa voi-
daan jakaa onnen tunteita siit4, kuinka lapsi on térke& osa perhetté ja kaikkien
rakkauden kohde. Sijaisvanhempien ryhmatydnohjauksessa juuri vertaistuella
on suuri merkitys, koska tydyhteisd4 ei ole. Tydnohjaus on sijaisvanhemmille se
kahvitunti, tupakkatauko tai lounashetki, jolloin voi puhua siitd, mik& puhuttaa
ja saada toisilta myoétatuntoa, selkdéntaputuksia tai vain hiljaista nydkyttelya.
Tybnohjauksessa tullaan kuulluksi ja ymmarretyksi “oman porukan” edessa.
Tydnohjauksessa voi késitelld kaikkia niité arjessa kertyneitd asioita, joista
vaitiolovelvollisuuden vuoksi ei voi missdaédn muualla puhua.

126 JAMK



Ryhmétydnohjauksessa rakenne on tarked. Rakenne jasentaé keskustelua
ja kuljettaa sita eteenpéin. Tydnohjauskerran alussa on hyvé rauhoittua ja aloit-
taa tapaaminen liittymalla ryhmaan olemalla I1&sna ja katsekontaktissa. Ryhman
alussa voidaan palata edelliseen tapaamiseen ja kysya, jaiké sielta jotain, mihin
olisi hyvéa palata. Kun edellisen kerran asiat on keskusteltu, kysytaan mité talla
kertaa on sellaista, josta haluaisitte puhua tai kun tdméa kerta on ohi, mistéd on
ainakin puhuttu? Kun ryhmalaiset tarjoavat pohdinnan aiheita, ryhma valitsee
niista siinen kertaan aiheen tai joku ryhmalaisista esitta4 toiveen, ettd han saa
kertoa aiheestaan. Sen jalkeen pyydetaan ryhmalaista kertomaan tilanteesta,
kysytéén lisda ja kannatellaan hanen tarinaansa. Voidaan konkretisoida: mi-
ten toimit ja mité teit? tai etsié poikkeuksia tai toiveikkuutta: mikd toimi edes
hivenen? lhmekysymyksilld, asteikkokysymyksilld ja ongelman nimeamiselld
pyritddn katsomaan asiaa kauempaa ja vaihdetaan nakoékulmaa. Lopuksi pyy-
detdan kertojaa reflektoimaan: nyt kun olet kertonut tadsté asiasta, mitd siné
ajattelet siitd nyt? Toisen asteen reflektiossa kysytdan: mité se kertoo sinulle
sinusta? Tahan vastaukseen péétetdén ja annetaan lyhyesti palautetta.

Tybénohjaustapaamiset eivat aina mene saman kaavan mukaan, eiké se ole
tarkoituskaan. Tydnohjaajan tehtavé on ottaa vastaan se, mita ryhma tarjoaa,
eika tyrkyttda omia kiinnostuksen kohteitaan.

Dialogisuuden periaatteet ovat oleellisia omalle tavalleni toteuttaa tyénoh-
jausta. Dialogisuus on lahtdkohdaltaan ihmisarvoon perustuvaa kohtaamista.
"Dialogisuus on tapa olla vuorovaikutuksessa toisten kanssa niin, etté voidaan
yhdessd ymmartaa, jakaa tai etsia vaihtoehtoisia ymmarrys tai toimintatapoja
”(Holm 20086, 6).

Ryhméanohjaajana on tarkea luoda ilmapiiri, jossa erilaisten tunteiden ja
ajatusten ilmaiseminen onnistuu. Holmin mielestd on tarkea miettia, miten
tydnohjaajana kannattaa olla, ajatella ja toimia, jotta dialogisuus toteutuisi?
On tarked3, ettd ihmiset saisivat olla sellaisia kuin ovat ja tyénohjaaja on oma
itsensd. Tama synnyttdé turvallisuutta tilaan ja hetkeen, mikd mahdollistaa
vaikeistakin asioista puhumisen. Kun tydnohjaaja on omana itsen&an lasna
tilanteessa, myds ohjattavat voivat kukin osallistua omalla tavallaan tyénoh-
jaukseen. Kiireettdmyys mahdollistaa se, ettd ihmiset kuuntelevat rauhassa
toisiaan ja itsedan

Dialogisuudessa keskeisinta on kuuntelu. Tyénohjaajan tulee kuunnella
erityisesti sitd, mit4 ihmiset haluavat sanoa, eika niink&an sit4, mita itse haluaisi
tietda. Kuuntelun lopputuloksena ei tarvitse olla tyénohjaajan ymmarrys asiaan,
vaan se, ettd ohjattavat ymmartaisivat itsedan ja tyotdan. Eli "kuuntele sita,
mitd ihmiset sanovat, ala sitd, mité luulet heidan tarkoittavan”. Kuuleminen
tarkoittaa sité, ettd ei anna toisen sanomalle merkitysta omista lahtékohdis-
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taan kasin. Tama ei ole helppoa ja edellyttda sitd, ettd kysytddn enemman
ja halutaan tietda ohjattavan tavasta ajatella. Lahella omaa osaamisaluetta
olevien sijaisvanhempien tydnohjauksessa koen tarkedna itselleni séilyttaa "ei
—tietédmisen tilan”, jotta pystyn sailyttdmé&an kiinnostuksen kuhunkin tarinaan
ilman, ettd alan miettiméan niihin ratkaisua. Tydnohjaus on Holmin (2006, 5)
mukaan elava vuorovaikutustilanne, jossa on kyse useimmiten jakamisesta
kuin lopputulokseen paasemisesta.

SIJAISVANHEMMUUS ON VAATIVA TEHTAVA

Sijaisperheisiin sijoitetut lapset ovat usein erityista tukea tarvitsevia, mika vaatii
sijaisvanhemmilta paljon aikaa ja taitoa kohdata lapsen tarpeet. Sijaisvanhem-
pien on usein myds kasiteltdvd menetysté ja surua monesta ndkdkulmasta:
biologisen vanhemman surua lapsen menettdmisesta, sijoitetun lapsen surua
joutuessaan eroon vanhemmistaan sekéd omaa ja muiden perheenjasenten
surua, mikali lapsi palaa syntymaperheeseensi tai sijoitetaan muualle. (Val-
konen 2008, 106.)

Sijaisvanhempien yksi tehtava on yllapitaé lapsien suhteita biologisiin van-
hempiin ja lapselle téarkeisiin ihmisiin. Se, etta sijaisvanhemmat hyvaksyvéat
lapsen biologiset vanhemmat ja pystyvat heidén kanssaan hyvaan yhteistyo-
hon, nayttaa edistavan sijoituksen onnistumista myés monien tutkimusten
mukaan. Sijoitetulla lapsella saattaa olla hyva suhde johonkin sukulaiseen
ja samaan aikaan haitallinen suhde toiseen. On siis tdrkeda kuunnella lasta
ja hanen toiveitaan. Yhteyden katkeaminen syntymavanhempiin merkitsee
hylatyksi tulemista, joka on kasvuian raskaimpia kokemuksia. Lapsi tarvitsee
kaikkien aikuisten tuen selvitdkseen huostaanoton aiheuttamasta kriisista.

SIJAISVANHEMMUUS ON TUNNETYOTA

Sijaisvanhempi Raija Remes kertoo muistavansa hyvin ensimmaéisen sijoitetun
lapsen tulon: Han tunsi ihastusta, hellyyttd ja hoivaamisen tarvetta. Vahitellen
tunneskaala laajeni myds hammaéstykseen, hdmmennykseen, epdvarmuuteen,
osaamattomuuden kokemukseen, vihaan, raivoon, vasymykseen ja suruun —
ihan kaikkeen. (Ropo 2010, 21.)

Tavalliseen perheeseen verrattuna sijaisperheessa eletdan paivittdin me-
netyksen ja surun kanssa. Lapsi on menettényt paljon ja hanen tunteensa
siirtyvat myds sijaisperheeseen. Sijaisperheen haasteet ja ongelmat eivét ole
vélttdmatta samanlaisia kuin tavallisten perheiden. Sijoitetut lapset ovat tai-
tavia kasittelemaan ja ohjailemaan aikuisia, jolloin vanhempi helposti 16ytaa
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itsensa samasta liemesta lapsen kanssa. Sdanndllinen, turvallinen ja tylsakin
arki tuovat lapsen eldmaéan terapeuttisen elementin, mikd parhaassa tapa-
uksessa auttaa lasta eheytymaan. Sijaisvanhemmuudessa on "palikat paan
sisélld” laitettava uuteen asentoon. Omien lasten kanssa kaytetyt menetelméat
eivat valttamatta toimi, vaan sijoitetun lapsen kdyttaytyminen on suhteutettava
hanen eldméansa raameihin

Sijaisvanhemmuudessa onnistumisen kannalta keskeista on vanhemman
herkkyys lapsen tarpeille, Iampd, johdonmukaisuus ja mydnteisen kayttaytymi-
sen vahvistamisen térkeys, jotka ovat tyypillisid ohjaavalle eli auktoritatiiviselle
kasvatustyylille. Auktoritatiiviset vanhemmat yhdistavat lampimyyden ja hoivan
johdonmukaiseen kontrolliin ja lapseen kohdistuviin odotuksiin. Becker-Weid-
manin (2008) mukaan sijaisvanhemmilta edellytetaan itsetuntemusta ja reflek-
tiokykya eli kykya pohtia omaa toimintaansa ja omia tunteitaan. Voidakseen
vastata lapsen haastavaan ké&ytdkseen ja lapsen tarpeisiin, sijaisvanhemman
on kyettava suhtautumaan ja toimimaan terapeuttisesti. Lapsi, joka karsii Iahei-
syyden pelosta, pyrkii konfliktien avulla yllapitdmaén emotionaalista etdisyytta.
Sen sijaan, ettd vanhempi Idhtisi t4han mukaan, hdanen on houkuteltava lasta
vuorovaikutukseen ja tarjottava kiintymysta edistavia virikkeita.

Vanhemmuuteen laatuun vaikuttavat psyykkiset voimavarat (persoonalli-
suus, hyvinvointi ja koettu stressi), kontekstuaaliset tekijat (parisuhde, sosiaa-
liset verkostot, tyd) sekd lapsen ominaisuudet (temperamentti). Vanhemmuu-
den stressilld tarkoitetaan tilannetta, jossa vanhempi kokee vanhemmuuden
kuluttavan hanen voimavarojaan.

Stressi voi liittyd mm. kasvatukselliseen haasteellisuuteen, jolloin van-
hempi kokee voimattomuutta kasvatustehtivanséa edessa. Lapsen vaikea tem-
peramentti ennustaa vanhemmuuteen liittyvaé stressia. Péivittdiset stressin
kokemukset vaikuttavat lapset ja aikuisen vuorovaikutukseen ja ilmapiiriin
haitallisesti (Valivaara, 2010, 22-23).

Tunteet ovat kaiken kanssakdymisen ja eldvan vuorovaikutuksen pohjana.
Siksi on tarkeaa, ettd kasvattajana tiedostaa omia tunteitaan ja tietda, minka-
laiset tilanteet niitéd herattds ja miten niité kasitellaan.

Sijoitetuilla lapsilla on kaikilla takanaan traumatisoitunut vuorovaikutus-
suhde. Sijoitukseen liittyva tapahtumasarja on lapselle jo sindnsd menetys ja
suuri elamanmuutos, joka vaikuttaa aina voimakkaasti tunne-elamaan. Jatkuva
kaltoin kohtelu varhaisessa hoivasuhteessa aiheuttaa hairién kiintyméasuh-
teessa.

Kiintymyssuhde on yksi ihmisen psyykkisen tasapainon ja mindkasityksen
keskeisimpid l1dhtdkohtia. Kiintymyssuhteen turvin lapsi kykenee rauhoittu-
maan ja luottamaan itseensa. Turvallisen kiintymyssuhteen edellytys on, etta
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vanhempi sitoutuu toimimaan lapsen hoivahahmona. Han havaitsee lapsen
stressitilan ja pyrkii aina lieventdmaan sitd sekd on emotionaalisesti lapsen
kdytettavissd. Omat lapsuuden kokemukset seka nykyiset ihmissuhteet ja
niiden laatu vaikuttavat aikuisen kykyyn muodostaa hyva kiintymyssuhde
kasvavaan lapseen. Turvallinen vanhempi tukee lapsen kehittyvaa itsesaéte-
lya. Vanhemman tuella lapsen on mahdollista kokea voimakasta hyvaa oloa
ja kestaa pahaa oloa. Turvallisen kiintymyssuhteen omaava lapsi on hoivan
suhteen valikoiva, h&n on kyvykés hakemaan hoivaa mm. ilmaisemalla pahaa
oloaan ja lapsi kykenee rauhoittumaan lohtua saadessaan (Salo 2013).

Vanhemmuuden pohjalla ovat omat kokemuksemme hoivasta, ja etenkin
sijaisvanhempien on tarkeé tiedostaa omat kiintymyksen mallinsa, koska si-
joitettu lapsi omalla kayttaytymiselldén kaivaa esiin moninaisia tunteita. Oma
turvallinen kiintymasuhdemalli tuo aikuisena kykya turvalliseen, rohkaisevaan
kasvatustyyliin. Aikuinen kykenee ottamaan vastaan lapsen h&dén ja tarjo-
amaan lohdutusta joutumatta syvéalle omiin tunnetiloihin. Valttelevan kiinty-
masuhteen omaava aikuinen saattaa olla itseriittoinen kasvattaja, jonka on
vaikea havainnoida lapsen tarpeita ja signaaleja.

Vanhempi saattaa rohkaista lasta lilan varhaiseen itsenaiseen selviytymi-
seen, kun lapsi kayttaytyy takertuvasti ja on hyvin tarvitseva. Ristiriitaisesti
kiintyneen aikuisen on vaikea tietda, miten olla lapsen kanssa. Kiintymyksen
tunteisiin liittyy ahdistusta, joka heikentaa kykya tulkita lapsen kayttaytymista
oikein. Hairiintynyt, jdsentymatdn kiintymyssuhde nayttaytyy aikuisena pe-
lottavana tai pelokkaana vanhemmuutena, jossa oleellista on mielipiteiden
ja reaktioiden vaihtelu. Lohdullista on, etta lapsuuden kiintymysmallia voi
muuttaa aikuisena. Vélttelevasti kiintynyt voi opetella iimaisemaan tarpeitaan
my&hemmin ystdvien, puolison tai terapeutin kanssa.

Tutkimusten mukaan on todistettu, etta aikuisten aivot muuttuvat omaa
lasta hoivatessa: antamalla lapselleen asioita, joita ei ole itse lapsena saanut
voi muuttaa sitd, miten kiintyy toisiin ihmisiin. (Makela 2013.)

Sijaisvanhemmuus tarkoittaa korvaavana kiintymyshahmona toimimista
lapselle. Inmislajin erityispiirre on se, ettei vanhemmuus ole sidottu biologiseen
sukulaisuuteen. Tieto kiintymyssuhteesta téytyy ottaa aktiiviseen kaytt66n niin
keskusteluissa, kysymyksissa ja tavassa toimia. Nain kyky ymmartaa lasta
lisdantyy ja kyky toimia kiintymysté tukevalla tavalla vuorovaikutuksessa on
mahdollista.

Sijaisvanhemman pitda pystyd mm. hallitsemaan oman kiukku ja luo-
maan mydnteinen ilmapiiri itsensé ja lapsen valiin. Hanen taytyy ymmartaa,
etté todellinen tunneyhteys lapseen rakennetaan hoivaamalla lasta huolimatta
lapsen idsta. PLACE- asenne, Theraplay-terapia ja vuorovaikutteinen kehitys-
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psykoterapia ovat keinoja rakentaa ja vahvistaa lapsen ja hoitavan aikuisen
valista kiintymysta. Sijaisvanhempien tydnohjaus tarjoaa mahdollisuuden tu-
kea vanhemmuuden voimavaroja ja tarkastella vuorovaikutustyylid ja vaikkapa
perheen tunneilmastoa.

TUNTEISTA

Tunteet ovat tarkeintd, mitd inmiselld on, koska ne tekevéat ihmisestd inmisen.
Tunteet ovat lasna elamassamme jatkuvasti. Kukaan muu ei ole vastuussa
tunnereaktioistamme kuin me itse. Tunnereagointimme juuret ovat 1&htdisin
menneestd, eletysté eldmasté. Tunteet ovat liikettd, energiaa ja niilld on pyr-
kimys johonkin.

Innostukseni tunteisiin nousi, kun ystévéni suositteli minulle Jarkko Ran-
tasen (2011) kirjaa Vaikuta tunteisiin. Tunteet ovat edelleenkin lasna tyépai-
koilla, 1ahentavat tai loitontavat ihmisié ja saavat aikaan innostusta tai jotain
muuta. Koska tunteet ovat Iasnd myds tydnohjauksessa, on hyva tietaa niista
enemman. Rantasen mielesta tybelamassa oman tunne-eldman hallinta on
ensimmainen askel tunteiden parempaan hyédyntamiseen. Tunteet vaikuttavat
ty6eldmassa ja niiden vaikutus suorituskykyymme on ilmeinen. Alakuloisena
vauhti hidastuu, innostuneena pursuamme energiaa ja suuttuessamme saa-
tamme toimia harkitsemattomasti. Johtajan nakékulmasta liika tyytyvaisyys
saattaa olla tuhon alku, mutta tydntekija tavoite saattaa olla se, etta voisi
joka paivé olla mahdollisimman tyytyvainen itseensé, suoritukseensa ja ela-
maansa. Tunneélya kuvataan yleensa kykyna tunnistaa, ymmartaa ja kasitella
rakentavasti tunteita. Tunneélyn keskeinen ajatus on, ettad tunnistamalla ja
késittelemalld omat tunteet ja ymméartdmalld muiden tunteita toiminta tehos-
tuu ja paranee monin tavoin. Varsinkin johtotehtévissa tunneélyn merkitys on
ratkaiseva. (Mts.19-22.)

Kokemamme tunteet voivat olla hurmaavia rakkauden ja ihastuksen tun-
teita tai ahdistavia pelon ja syyllisyyden tunteita. Jotta tunteet eivét vaikeuttaisi
elamaamme liikaa, on hyva tietaa niinta joitakin seikkoja.

@ Tunne ei tapa. Tama on lohduttavaa, koska pohjimmiltaan ihmiset
eivat uskalla kohdata tunteita, koska pelkaavat niiden tuhoavaa
voimaa.

e Tunteet ovat minussa. Vaikka tunne on itselle suuri ja totta, se ei
ole sita valttamatta toisille. Hyva puoli siind on se, etté siihen voi
itse myds vaikuttaa.
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@ Tunteet eivét ole min&. Usein olemme samaistuneet juuri siihen
tuntemukseen ja ajatukseen, jota koetaan omassa mielessd, mutta
yksiléna ja persoonana olemme paljon enemman kuin nykyhetken
tuntemukset.

e Tunteet liikkuvat. Tunteet voivat olla yhdessé hetkessa kuin tyyni
jarvi ja kohta kuin myrskyavéa meri. Ne syttyvét ja sammuvat.

@ Tunteet jadvat meihin koukkuun, jos me haluamme pitéda niista
kiinni. Hyviss& tunnelmissa on mukava viipyad, mutta helposti
alamme pyodritella myods ajatuksia, jotka herattavat vanhat ikavéat
tunteet taas eloon. Pettymykseen p&attynyttd ihmissuhdetta
vatvotaan yha uudelleen ja yha uudelleen tunnetaan katkeruutta ja
hylkdamista.

@ Meilld on mahdollisuus valita, mita teemme tunteilla. Tunteet ja
toistuvat ajatusmallit voivat olla niin itsepintaisia ja tukalia, etta
on vaikea kuvitella, miten niista paasisi eroon. Silloin kun tunteet
estavat rakentavaa toimintaa on hyva oppia ohjailemaan tai jopa
poistaman tunteitaan. (Rantanen 2011 ja 2013.)

Dunderfelt (2014, 24-28) kdyttaa naistd "ei rakentavista” tunteista nimea tun-
nekoukku. Jotta tunnekoukuista ja ajatuslukoista paasee irti, on oltava taitoa
muuttaa tulkintaansa, jotta tunnetila voisi muuttua.

Kimmo Takanen (2011) puhuu puolestaan tunnelukoista. Tunnelukko on
jo lapsuudessa ja nuoruudessa opittu tapa reagoida, kokea, ajatella ja kayt-
taytya. Kun tunnelukko nykypaivana aktivoituu, meista virittyy lapsuutemme
tunteita, ja lukitumme tiedostamatta toimimaan lapsuudessa opittujen sel-
viytymismallien mukaisesti. Tunteemme eivét ole varsinainen ongelma, vaan
se, miten ne pakottavat meidat toimimaan lapsuuden keinoin. Tunnelukot
saavat meidat lapsenkaltaisesti valtteleméaén, antautumaan ja hyokk&damaan
kohtaamissamme tilanteissa. Naméa keinot ovat aikuisialla haitallisia ja toimivat
meitd itsedmme vastaan (Takanen 2011,9-10).

Tunnelukkoja on meilld jokaisella. Pietikdisen (2013, 280-285) mukaan
tunnelukkoja koskeviin tilanteisiin liittyy kolmenlaisia tavoitteita.

6 Objektiivinen tavoite; mité haluan ja toivon tassa tilanteessa?

g Ihmissuhdetavoite; mitd haluan taman ihmisen tuntevan minua
kohtaan tdman tilanteen jélkeen?
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e Itsekunnioitustavoite; miten kunnioitan omia arvojani? Miten
haluan ajatella itsestani ja voinko katsoa peiliin tuntematta hapeaa
ja katumusta tilanteen jalkeen?

Psykologinen joustavuus tarkoittaa tasapainottelua edelld mainitun kolmen
tavoitteen kesken. Jos usein kay niin, ettd huomaamme kieltdytymisen vai-
keaksi, vaikka se olisi objektiivinen tavoitteemme, tarvitsemme jaméakkyyden
harjoittelua. JAmakkyys on sita, etta tieddmme omat arvot ja tarpeet ja tunnis-
tamme omat oikeudet. Pyyddmme, mita haluamme, mutta ei hydkkaavasti ja
manipuloimalla muita. Esitdmme pyynn&t mahdollisimman selkeésti: "Voisitko
auttaa minua tassa tehtavassid?” Kerromme tunteista ja tarpeista rehellisesti
ja suoraan, mutta kunnioittaen samalla muita ja ottaen heidat huomioon. Pi-
damme puoliamme pyytelemattd anteeksi.

TUNTEET TYONOHJAUKSESSA

Tydnohjaus on ollut paikka, missa on voinut reilusti sanoa déneen, milta tuntuu,
on tullut kuulluksi ja on huomannut, etté ei ole tunteidensa kanssa yksin. Si-
jaisvanhemmat eivat voi salassapitovelvollisuuden takia puhua lasten asioista
yleisesti, joten tydnohjauksessa antaa siihen harvinaisen tilaisuuden.

Vanhemmuuden stressilla tarkoitetaan tilannetta, jossa vanhempi ko-
kee vanhemmuuden kuluttavan hdnen voimavarojaan. Stressi voi liittyd mm.
kasvatukselliseen haasteellisuuteen, jolloin vanhempi kokee voimattomuutta
tehtavassaan. Kun kartoitin sijaisvanhempien kokemuksia, he kokivat huonoa
omaatuntoa ja pettymysté itseensd, kun eivéat jaksaneetkaan lasten kanssa
niin hyvin, kuin olivat alun perin ajatelleet. Heidan oli my6s vaikea hyvaksya
se, etta tunteet biologisia lapsia kohtaan olivat erilaisia kuin sijoitettuja koh-
taan. Sijaisvanhemmilla oli vastausten mukaan kokemus, etta tyénohjaus oli
auttanut heita tunteiden kasittelyssa. Tunteet aiheuttavat monenlaisia haas-
teita arkeen, mutta sijaisvanhemmalla ei ole muuta tyéyhteisda kuin puoliso,
jonka kanssa han voi jakaa tunteitaan. Miten paljon tunteisiin voi ylipaataan
vaikuttaa? Jokainen tunne tarjoaa tietynlaisen suunnan tai likkumavaran, johon
tarttumalla tunne voi vaimentua, voimistua tai muuttua kokonaan toiseksi.
Tyonohjaajan kyky empatiaan auttaa huomaamaan tilanteiden taustalla olevat
tunteet. Tydnohjaajan on kyettdva ohjaamaan keskustelu syvista vesista kohti
keinoja ja ratkaisuja niin, ettd jokaisella ryhmalaiselld on lahtiessad kevyempi
tai kyvykk&ampi olo kuin ryhm&an tulessa.
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YHTEENVETOA

Kun uudelleen mietin, miksi kiinnostuin tunteista lopputy®ni aiheeksi, mieleeni
palaa monet kysymykset, joita olen pohtinut yhdessa kollegojen, sijaisvan-
hempien ja asiakkaiden kanssa: Miksi elama menee niin, etta ei voi huolehtia
omasta lapsestaan, miksi luovuttaa ainutkertaisen eldaménsa paihteille, miksi
ei pida lupauksiaan omalle lapselleen? Joidenkin mielestd on turhaa kysya
syyta, mutta itselleni on tarkeéa tuntea joku polku tai historia asioiden taustalla.

Kuten aikaisemmin on todettu, tunteet liikuttavat meita, ne vaikuttavat
kayttaytymisemme ja suuntaavat sitd. Rakkauden tunteen vaikutuksesta saa-
tetaan siirtyé jopa toiselle mantereelle. Tunnelukot tai -koukut voivat aktivoida
meidat toimimaan lapsuudessa opittujen selviytymismallien mukaisesti. Nama
keinot eivat aikuisena ole enaa toimivia, vaan ne toimivat itseamme vastaan.
Sijaisvanhempien valmennuksessa kaydaan monella tapaa lapi puolisoiden
omaan lapsuutta. Valmennuksessa kerrotaan, etta sijoitetut lapset ovat taitavia
kaivamaan aikuisen heikot kohdat esiin. Sijaisvanhempien on hyva tunnistaa
oma kiintymyssuhde, koska vanhempien omat kiintymyssuhteet ja nykyiset
ihmissuhteet vaikuttavat vanhempienkykyyn muodostaa hyva kiintymyssuhde
sijoitettuun lapseen.

Mita tdméan tyo sitten antaa minulle tydnohjaajana? Ensimmaisen tulee
mieleen ajatus, etta kirjoittamalla oppii, kun joutuu hakemaan tietoa ja ja-
sentdmaan sitd. Tydnohjaajana minun tulee opetella pitdmaéan paivakirjaa ja
reflektoimaan ajatuksiani siihen. Se ei ole minulle ollut luontainen tapa eika
tottumus, mutta otan tdman opiksi. Todenndkdisesti toimin ainakin aluksi
tyénohjaajana sijaisvanhemmille. Ryhmiin osallistuneille sijaisvanhemmille
tekemani kysely ja sen tulokset antavat hyvaa tietoa sijaisvanhempien tunte-
muksista ja ajatuksista.

Lahtdajatukseni siitd, ettd tunteet ovat sijaisvanhempien tyénohjauksessa
usein tarkasteltavana, on vahvistunut timéan tyén tekemisen myété. Vanhem-
muuteen liittyvat tunteet nostavat aina myds omaan lapsuuteen liittyvia mie-
likuvia ja muistoja ja kysymyksia siita, millaisen kiintymasuhteen olen itse
saanut. Sijaisvanhempien tyénohjaajana tarvitsen tietoa kiintymasuhteesta,
mutta miellan tydnohjaajan roolin sellaiseksi, ettd myods siind on hyva olla
tietoinen omasta historiastaan ja lapsuuden maisemista, jotta osaa arvostaa
itsedan ja myds tunnistaa heikkouksiaan. Tassé tydssé olen ottanut erityiseen
tarkasteluun tunteet, joihin ihan omasta mielenkiinnostani halusin tutustua.
Olen ehk& aikaisemmin kokenut tunteet ja niiden tutkimisen vahan liiankin
psykologiseksi alueeksi, Olen nyt iloinen, etta paésin niiden opiskelussa alkuun
ja uskon, ettd voin hyddyntaa sita tydnohjaajana. Etenkin Kimmo Takasen

134 JAMK



(2011)Tunne lukkosi -kirja antoi minulle paljon ajattelemisen aihetta. Jo pie-
nilla muutoksilla voi lisdta onnellisuuttaan, esimerkiksi opettelemalla olemaan
jAméakka tydssa tai perheen parissa. Jamakkyys on sita, etta tiedamme omat
arvot ja tarpeet ja tunnistamme omat oikeudet.

Taman lopputydn tekeminen on ollut antoisaa ja opettavaista ja se on
vienyt minua eteenpain sijaishuollon sosiaalityontekijana ja tulevana tyénoh-
jaajana. Halusin tehda lopputy6n, joka on hyddyllinen itselleni tydnohjaajana
mutta myds tyénantajalleni, joka on tyénohjaajakoulutukseni paaasiallinen
maksaja. Jon nyt voisin palata aikaan kun aloitin lopputydn tekemisen, valit-
sisin pienemman kysymyksen, johon etsisin vastausta.

Tydnohjaajakoulutuksen alussa meiltd kysyttiin toiveita, mité repussa olisi,
kun koulutus on ohi. Toivoin viisautta. Sille ehk& hieman naureskeltiin, mutta
ajattelen nyt, ettd jotain viisautta on tarttunut puseroon: Viisautta on asettua
kuuntelemaan ja pidattaytya neuvomasta.

Kun ajatellaan, etté kaikki on hyvin, niin mika on ihmisen luontainen olotila,
millaiseen olotilaan mielemme hakeutuu, jos se saa olla rauhassa? Ihmisen
luonnollinen olotila on rauhallinen, tyytyvéinen ja hyvéntahtoinen. Siihen
mieli palaa surujen ja ahdistusten jélkeen ja sinne se palaa suurten ilojen ja
riemujen jélkeen. Kun mieli rauhoittuu, se asettuu l&hemméksi luonnollista
olotilaansa.
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JOHDANTO

Tyénohjaajakoulutuksen lopputydn tarkoituksena oli haastattelemalla selvitta4,
mita erityisyytta tydnohjaaja tuo esille tuotteissaan. Haastattelin puhelimitse
ja sdhkopostitse seitseméan summittaisesti Suomen tyénohjaajat ry:n net-
tisivuilta valittua tyénohjaajaa. (Suomen tydnohjaajat ry 2015.) Tavoitteena
oli selvittaa yrittdjan markkinoiman tyénohjaustuotteen eroavaisuus muiden
tyénohjaajien tarjoamasta tydnohjauksesta. Tavoittelin selvennysta, millaisen
matkan tydnohjaajayrittdja on tehnyt meritoitumisensa eteen? Lisaksi tavoit-
teena oli selvittdd, miten tyénohjaaja markkinoi itseénsd? Lopussa tuon esille
oman yrittajyyspolkuni alkutaipaleen aikana kokemiani haastavia tuotteista-
misen kokemuksia. Osallistuin JAMK:n mahdollistamalle yrittajaksi aikovan
esihautomoon. Kehittamistydn tuotoksena syntyi esimerkki tyénohjaajayrit-
tajaksi aikovan yrityspresentaatiosta. Tydnohjaajayrittdja-idean omistajana
esitin liikeideani rahoituspaneelin edustajille.

TYONOHJAAJA ON ERITYINEN TYONOHJAUSTUOTTEESSAAN

Kaikki haastateltavani (7 kpl) toimivat pa&toimisina yrittdjina. Kuudelle haasta-
teltavista tydnohjaus oli p4datuote, mutta yhdelle tydnohjaus oli vain yksi pieni
osa yrittdjan tarjoamista muista tuotteista. Toisistaan tietdmattd haastateltavat
tybnohjaajat toivat esille, ettéd tybnohjaaja on itse ammattilaisena erityinen.
Niin ero kuin erityisyys toisiin tydnohjaajiin tulee tyénohjaajan persoonasta,
metataidoista ja eldmédnkokemuksesta koulutuksineen, mitkd myds toimivat
myyntivaltteina. Haastateltavat totesivat tydnohjaajan seniorisuuden olevan
hyvasta myynnin ja markkinoinnin kannalta. Erityisyys ja eroavaisuuden esille
tuominen voi olla myyvaa/ tarkead kuten myods, minkd ammattiryhman inmisia
ja kuinka kauan tydnohjaaja on aikaisemmin tyénohjannut. Saako tilaajan
ei-ammattia entuudestaan tunteva tyénohjaaja kysymyksillaan lisattya uusia
nékdkantoja, ulkoistamisen taitoja ja reflektointia verrattuna entuudestaan
tilaajan ammatin tuntevaan tyénohjaajaan? Tyénohjaajan persoonallinen eri-
tyisyys aistitaan kuullun mukaan vasta tyénohjauksen jélkeen kéyt&dnnon vuo-
rovaikutustaidoissa. Erityisyyttd, eroavaisuutta ja myyntid tuo tyénohjaajan
kyky vastata tilaajan toiveisiin, ja markkinointia voi lisata tydnohjaajan hallussa
olevilla erilaisilla menetelmilld ja keinoilla. Erityisyys tydnohjaajan identiteetissa
nakyy myos siind, minkad tydnohjaajakoulutuksen han on saanut.
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TYONOHJAAJAYRITTAJAN MARKKINOIMAT TYONOHJAUSTUOTTEET
EROAVAT SISALLOLLISESTI JA AJALLISESTI

Selvitykseni mukaan tydnohjaustuotteet erosivat kaikilla toisten tydnohjaajien
tarjoamista tuotteista. Haastattelun mukaan yhdella oli vain yksi tuote: 90 mi-
nuutin tydnohjaus ja selkeésti yksi hinta tuotteelle. Oli myds aikahinnoitteltua
tyénohjausta eli hinta oli, valitusta menetelmasta tai ryhmén koostumuksesta
huolimatta, kaikille tuotteille sama. Osa kaytti menetelmahinnoittelua: tyon-
ohjaus seka ryhma- ja tydyhteisttuotteet olivat hinnoiteltu osallistujamaaran
perusteella. Yleensa haastateltavat kutsuivat pienryhméaksi ryhmaa, missa oli
maksimissaan kuusi osallistujaa, jolloin hinta on pienempi. Yli seitsemén hen-
kildbn ryhmaa puolestaan kutsuttiin suurryhmaksi. Talléin hintakin on suurempi.
Yksilétyénohjaustuotehinnoittelua kayttivat kaikki. Joillakin oli menetelmahin-
noittelu, osallistujamaarahinnoittelu seka kalliimpi tuote johtajille ja esimiehille.
Osalla saattoi olla sama hinta tai eri hinta eri ammateista tai samasta amma-
teista koostuville ryhmille ja tydyhteisdille ja — tiimeille omine tuotenimineen.

Haastateltavat olivat erilailla tuotteistaneet tyénohjauksen ja hinta oli
kaikilla neuvoteltavissa. Yksi haastateltavista kertoi, ettd hinnat muodostuvat
tilaajan maksukyvyn mukaan. Esimerkiksi iso firma tai organisaatiolle aika-
hinnoittelu oli korkeampaa kuin yksityiselle henkildlle tai pienfirmalle. Osallis-
tujamaaran tai menetelman mukaan hinnoitteltaessa pienorganisaatiotilaajat
saivat neuvoteltua kallimpia tuotteita alempaan hintaan. Hinta myés nousi,
jos suurten organisaatioiden sopimukset olivat lyhytkestoisia. Tuotteita oli siis
paljon: mitd yhteista tuotteista sitten 16ytyi?

”Aikahinnoiteltu tybnohjaustuote, menetelméhinnoiteltu tyénohjaustuote
tai pienryhmd, esimerkiksi kuusi osallistujaa tai sen alle, seké suurryhmd,
seitsemasta yléspéin. Tai ryhmaé- ja tybyhteisétyénohjaustuotteet.”

Yhteistad haastateltavien tuotteille oli sana tyénohjaus. Menetelmahinnoitel-
luissa tuotteissa liséksi kavi ilmi tydnohjaajan lisa- ja tdydennyskoulutukset
seka aikaisemmat tydkokemukset esimerkiksi johtajana, paallikkdna ja esi-
miehena.

Yhteenvetona voin tiivistaa, ettd tydnohjaustuotetta muotoillaan tilaajan
tarpeiden mukaisesti niin sisélléllisesti kuin ajallisesti. Yleensa yksi tydnohjaus-
kerta kestda 90 min. Tilaaja voi tehda usean vuoden sopimuksen tai muutaman
kerran tapaamisia kuten 3 kertaa kevaalla ja 3 syksylla. Haastateltavat kertoi-
vat tdman péivan tilaussuuntauksesta, etta tilaajalla on rahaa kaytettavissa
tydnohjaukseen rajallisesti ja sen mukaan toimitaan.
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TYONOHJAAJAN HYVA TYON LAATU MARKKINOI ITSEAAN

Haastateltavista vain yksi lahetti uutiskirjeitéd séhkdpostitse markkinointitarkoi-
tuksella. Kaikki haastateltavat olivat laatineet omat nettisivut, mihin oli linkki
Storyn sivuilta. Kuusi haastateltavaa kertoi markkinoinnin olevan minimaalista,
eivatka he kokeneet tarvetta markkinoinnille. Miten ihmeessé, ihmettelin, mita
he sitten ovat tehneet meritoitumisensa eteen? Tybnohjaajat ovat tehneet
tyénohjausta omalla persoonallaan, metataidoillaan, kokemuksellaan ja kou-
luttautumisellaan. Meritoituminen kumpuaa tydnohjaajan siséltapain hanen
arvoistaan, mitkd nakyvat, kuuluvat ja tuntuvat seka ovat jopa haistettavissa
ulospéin. Askel meritoitumiseen lahtee toisen ihmisen arvostamisesta ja kunni-
oittamisesta seka tdman kuuntelemisesta, yhdessé aidosti jaettavaa asiaa ih-
meteltdessa. Tydnohjattavia on haastateltavien mukaan tullut vuorovaikutuksen
ansiosta ja hyvéa laadukkaan tyén ansiosta: joku tietd4 tai on kuullut jostakin
tydnohjaajasta ja kertoo eteenpain suositellen ottamaan tdhan yhteytt; tyyliin
hyvé sana kauas kuuluu.

Entdpé minun tyénohjaustuotteeni? Minun tuotteeni on nimeltddn Paulan
persoonallinen tilanne- ja tunnejohtajuus, missa hyédynnén yli 25-vuoden
ryhméaohjauskokemusta, kuntoutus- ja urheilupuolen valmennuskokemusta
seka viiden lapsen kasvattajana saamaani kokemusta. Tyénohjaustuotteeni
erityisyys nékyy liikkeen, keholla, ajatuksena mielessé ja tunteena sydamella.
Paulan tuotteet ovat yksil6-, ryhma- ja tydyhteisdtydnohjaus, missé hinta neu-
votellaan osallistujamaaran mukaisesti. Korkeampaa hintaa tarjotaan esimies-,
johtaja-, konsultti-, valmentaja-, projekti-ja kehittdmistydnohjaukseen.

Paula: kouluttautunut tyénohjaaja: tyénohjaa voimavaraistavien ja ratkai-
Sukeskeisten kysymysten ja toiminnallisten menetelmien avulla tyéhén, omaan
tyérooliin ja tydyhteiséén liittyvia asioita. Auttaa asiakasta tydhén liittyvien
tunteiden jasentdmisessd, tutkimisessa, tiedostamisessa sekd nékyvéksi te-
kemisessa.

KESKEISET KASITTEET

Tybnohjaus

Palaan nyt kokoavasti keskeisiin ké&sitteisiin, joiden kautta olen kuvannut omaa
tyénohjaustuotettani.

Alhasen, Kansanahon, Ahtiaisen, Kankaan, Soinin & Soinisen (2012, 17)
seka Williamsin (2000, 13) mukaan tydnohjaukselle ei ole viela kyetty luomaan
kokonaisvaltaista teoriaa eika yleista mallia, joka sopisi laajasti tydeldman eri
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alueille. Williamsin (2000,13) mukaan tyénohjauksessa olet keskelld arvoista,
ihanteista ja intohimoista koostuvaa kaaosta, joka on osa eldam&é. Alhasen
ym. (2012,17) mukaan tyénohjaus sisaltaa arkityén ammatillisen reflektoinnin.
Reflektio on sinansa kiinnostava kéasite. Kalliolan, Kurjen ja Salmen (2010,
154-155) mukaan reflektiolla tarkoitetaan asioiden tarkastelua pohtien jalki-
kateen, mita tapahtui, miten toimit, millaista palautetta sait, mita ajattelit, mita
tunsit seka mité tekisit toisin. Tydnohjaaja ohjaa reflektiota niin, etta tydntekijat
pysahtyvat arkityén lomassa pohtimaan toimintaansa, sen lahtékohtia, tavoit-
teita ja seurauksia. Tybénohjaus kasittdd omassa tydssa oppimista niin, etta
tydntekija oppii ndkemaan ja hahmottamaan oman toimintansa seuraukset ja
h&nen oma kokemus toimijuudestaan vahvistuu. Onnismaa, Pasanen & Span-
gar (2004, 267-270) kirjoittavat reflektion liittyvén kokemukselliseen oppimisen
teoriaan, mik& liittyy morenolaisen rooliteorian mukaiseen ymmartamiseen
oppimisesta. Heidan mukaan reflektion kasitettd kaytetaén eri tieteenaloilla
eri viitekehyksissa ja kayttotarkoituksissa. Reflektioprosessin vaiheita Onnis-
maan ym. (2004, 269) mukaan on kuvattu Deweyn, Lewinin ja Jean Piaget'n
kasityksiin littyen Kolbin keh&na kutsuttua kokemuksellisen oppimisen mallina.

Alhanen ym. (2012,18) painottavat, ettd tyénohjaus on aina yhteistoi-
mintaa kahden tai useamman ihmisen vuorovaikutuksesta, joka tahtaa
yhteisiin paamaariin. Yhteistoiminnan ydin on moniaanisessa dialogissa,
jossa kuunnellaan kaikkien osallistujien kokemuksia. Tyénohjaus tavoitte-
lee demokraattista yhteiselamaé niin tydpaikalla kuin yhteiskunnassa. Story
ry:n mukaan tydnohjaus on tyéhén, omaan tyérooliin ja tydyhteisdon liittyvien
kysymysten ja tunteiden jasentamistd, tutkimista ja tiedostamista yhdessa
koulutetun tydnohjaajan kanssa. Kalliola, Kurki, Salmi & Tamminen-Vester-
backa (2010, 156-157) méaarittelevat tydnohjauksen ulkopuolisen henkilén
antamana ammatillisena tukena ja erilaisina menettelytapoina, joiden perus-
tehtdvana on saada ohjattavalle jasentynyt suhde pulmallisiin tyétilanteisiin.
Heiddn mukaan tyénohjaaja tukee ohjattavaa tilanteen tutkimisessa ja uusien
luovien ratkaisujen kehittelyssa ja tilanteen hallintaan ottamisessa. Tyénohjaus
on keskustelua tydhdn liittyvista haasteista, joihin kuuluu oleellisena osana
tunteista keskusteleminen. Tyénohjaus on luottamuksellinen ja vuorovaiku-
tukseen perustuva tavoitteellinen tapahtuma.

Tuote

Tydnohjaus tulee tuotteistaa. Kivistd (2003, 177-178) ja Majoinen, K. Sahala,
H. & Tammi, T. (2003, 62) tarkoittavat tuotteistamisella palvelujen yhteydessé
tuotteiden eli toimintojen maarittelya tai kuvausta, jossa huomioidaan tuot-
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tajan toisin sanoen tyontekijan, yksikodn, yrityksen tai kunnan asiakkaalle
antaviin erilaisiin palveluihin kdytetty aika ja resurssien kdytdn vaihtelevuus
saavuttaakseen palvelutoiminnoille asetetut tavoitteet. Kivistd (2003) kayt-
taa toiminnoista nimitysta prosessi, joka kuluttaa annettuja resursseja tuot-
taakseen jonkin suoritteen. Prosessit sisaltavét erilaisia tydtehtavia. (Mts.
177-178.)

Kivistdn (2003, 177-178) ja Majoisen ym. (2003, 62) mukaan tuotteistami-
sella konkretisoidaan palvelu, toisin sanoen jokainen palvelu avataan erikseen
maaritellen, mita toimintoja se pitaa sisallaén ja asetetaan selkeat tavoitteet,
sisaltd, tarvittavat resurssit sekd yhdenmukaistetaan palveluja, jolloin sama
palvelu tai tyd yksikon sisélla ja yksikkdjen kesken on samanlainen. Majoinen
ym. (2003, 62) taydentdvat, ettd tuotteistamistydssa on olennaista asiakkaiden
ja asiakasryhmien seké palveluiden ja palveluprosessien analysointi. Harjula
(2005, 6) kiteyttéda tuotteen olevan asiakkaalle toimitettava hyddyke, jonka
sisalto ja kayttotarkoitus on madritelty. Sité voidaan tuottaa saman siséltdisena
useita kappaleita esim. kotihoidon kotikdynti. Palvelutuotteella tarkoitetaan
palvelua, jolla on hinta ja ennalta maaritelty sisaltd. (Mts. 6.)

Liukko (2009) on tehnyt havaintoja tuotteistusmalleista perusterveyden-
huollossa. Tuote tarkoittaa joissakin paikoissa samaa kuin k&ynti. Joissakin
kéynteja lajitellaan tyyliin ensikdynti, uusintakaynti, jalkitarkastus, kotikaynti,
jolloin erityyppisille kdynneille saadaan eri hinta lahinna kayntiin kuluvan tyo-
ajan perusteella. Tuotteille on I6ytynyt myds nimia akuutti-, kontrolli-, perus-,
laaja- ja toimenpidevastaanotto sek& eri ammattiryhmien yhteistyd asianomai-
sen vastaanotolla maarittaa yhteistydaikaa ja hintaa. (Mt. 2009.)

Mikkolan mukaan palvelun tuotteistaminen on tavoitteellista palvelun-
kehitysta palvelun sisallén, laadun, markkinointiviestinnan toteuttamista
asiakaskeskeisesti, asiakkaan tarpeisiin pureutuen. Asiakkaan ongelma,
joita yritys ratkaisee? Miten kilpailijat markkinoivat palvelujaan? Millainen
on yrityksen asema markkinoilla? Mitka ovat kilpailevien tuotteiden vahvuu-
det, tavoitteet joiden saavuttamista edistetaan. Palvelulupaus asiakkaalle?
Tuotteistettu palvelu on helpompi ostaa ja myyjélle myyda Mikkolan (2013)
mukaan asiakas arvioi palvelua rationaalisesti ja tunneperaisesti. Asiakaskes-
keisesti kehitetty herattda mielenkiintoa ja parantaa yrityskuvaa. Edellytykset
kannattavuuteen ja tuloksellisuuteen kasvaa. Tuotetut palvelut vastaavat
paremmin asiakkaan tarpeisiin. Asiakkaat sitoutuvat, ostavat uudelleen ja
suosittelevat muille. Asiakas nakee toimialan yritykset samantasoisina. Pal-
velupaketit erilaisiin asiakasryhmiin, Palvelukokonaisuuteen kuuluu tietty
ydinpalvelu ja sen liséksi tarjottuihin tuki- ja lisdpalveluihin. (Jaakkola, Orava
& Varjonen, 2009.)
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Yrittaja

Ryhtyakkd yrittéjaksi? Wikipedian mukaan yrittdjahan on henkild, joka yksin
tai yhdessa muiden henkildiden kanssa organisoi liiketoimitoimintaa hanen
itsensa tai jonkun muun havaitseman liiketoiminta mahdollisuuden hyédyn-
tdmiseksi. Yrittaja kantaa liiketoimintamahdollisuuteen liittyvan riskin ja pyrkii
tekemaan liiketoiminnallaan voittoa. Tavallisin tapa organisoida liiketoiminta
on perustaa yritys tai tehdas. Liiketoimintaan tarvitaan yleensa p&d&omaa.

TYONOHJAUKSEN TUOTTEISTAMINEN TUSKAISUUDEN POHDINTAA

Yrittajyysopintojen aikana tulin tietoiseksi, miten haasteellista tyon-
ohjaus on tuotteistaa niin, etta tyénohjauksen hyodyt tulevat selkeasti
esille myyvina lauseina taysin tyénohjauksesta tietamattémalle kysy-
jalle. Eri alojen yrittajaopiskelijoiden haasteelliset kysymykset tydnohjaus-
tuotteesta nostivat esille tunteita kuten tietdmattomyytta koko tyénohjausta
ja tuote -k&sitettd kohtaa, epavarmuutta jatkaa yrittajaksi ryhtymastd, luo-
vuttamisen tunnetta. Huomasin itsestani paineistuksen lisdavan tulokselli-
suutta. Laitettaessa Paula perustelemaan ryhman edessa, etté perustele,
miksi tybnohjausta pitdé ostaa, mitd hybtyéa siitd on jne. kysymystulvaan,
rauhoitun ja alan selvittdmaan asiaa entista laajemmista lahteista ja kyselen
toisilta tydnohjaajilta, kuinka olette selvinneet edelld mainituista tunteista ja
ovatko alkavat tydnohjaajat ylipdaténséa kokeneet moisia tunteita. Tehdessani
itselle selvaksi, mité tydnohjaus on, tulee levollisuus. Usko omaan tuot-
teeseen. Olen tiivistanyt tyonohjauksen olevan tydssa ja tydoyhteisossa
askarruttavien asioiden ja ilmiéiden vuorovaikutuksellista ja voimava-
raistavaa keskustelua ty6nohjaajan ratkaisukeskeisten kysymysten ja
toiminnallisten menetelmien avulla.

Haastattelukierrosta tehdesséani sain lohdutusta yrittajaksi ryhtymisen epé-
varmuudelleni, etta tydnohjaajalle on aina ty6ta, hyva sana kauas Kiirii, ik ja
kokemus ovat hyvésta. Haastateltavat tyénohjaajat painottivat tyénohjauk-
sen itsesséan olevan jo tuote. Hinta raatéldidaan tilaajakohtaisesti. Suurimpia
tilaajia ovat sosiaali-, terveys- ja opetusala seka yritykset. Tuotteen sisaltd
muotoutuu tyénohjaajan herkan tilannejohtajuuden avulla aistien ohjattavien
tarpeet ja hyédyntaden oppimiaan tydvélineitd ja menetelmia. Tydnohjaajan
erityisyys on tydnohjaajan persoona. Ammatti-identiteetti kehittyy prosessi-
maisesti ja erityisyys kristallisoituu tyénohjaustuotteessa ajan, kokemuksen
ja koulutuksien my6té vuorovaikutteisessa verkostossa toisten tydnohjaajien
kanssa. Kuusi seitsemésté haastateltavista ei markkinoinut erikseen, kaikilla oli
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omat nettisivut ja yksi seitsemasté [ahettad sdhkdpostitse markkinointikirjeita.
Kaikki haastateltavat painottivat elinikéistd kouluttautumista ja verkostoitu-
mista kehittydkseen ihmisena.

Tybénohjausopinnoista olen saanut valmiuksia tyénohjaajan ammattiin.
Kaytannossa tydnohjaamiseen harjautuu vain tekemalla ja aluksi mennéan
teoria edella. Koenkin epavarmuutta kaytannon tilanteissa tyénohjauskoke-
muksen vahaisyyden vuoksi. Tydnohjaajan ammatillisuus ja persoonani kehit-
tyvét rinta rinnan ja lomittain, mihin yhdistyvat tytfysioterapeutin ammatillisuus
seka urheilu- ja liikuntavalmentajan ammatillisuus. Aika, tulevat koulutukset ja
tyokokemukset kehittéavat ja selkiyttivat prosessimaisesti ammatti-identiteet-
ti&ni. Haluan kehittya tulevaisuudessa tyénohjaajana kulkemalla oman muka-
vuusalueen ulkopuolisiakin polkuja. Koen sietdvani epavarmuutta ja riskeja
seka epaonnistumista. Mottoni on, ettd ihminenhan sitd vuorovaikutusta on
ennenkin saanut aikaiseksi. Ammatillinen identiteettini on vield kirkastumatta
ja sen tuominen esille tuotteessa on haasteellista. Olen uusi yrittaja ja minun
on tehtdva omat nettisivut, jotka saan linkitettya Storyn sivuille seka laitettava
tyénohjaustarjous kirjeitd sosiaali-, terveys-, liikunta- ja opetusaloille sekd
yrittgjille. Lisaksi soittelen joihinkin tyépaikkoihin, kysyen, voinko tulla esitte-
lemaén tydnohjaustuoteitani paikanpaalle.

Kehittamistehtavassa yhdistyivat tydnohjaaja- ja yrittdjyysopinnot. Sain
kaksi uutta ammattia seka identiteettia: tydnohjaaja ja yrittdja. Matka opetti
minulle sitkeyttéd uskoa itseeni ja paattavaisyytté toteuttaa haaveeni. Kiitén
nyt jalkikateen, ettd jouduin pohtimaan omaa tuotettani ja t&té kautta selkiin-
nyttdmaan ajatteluani.
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TYONOHJAUKSEN YTIMESSA:
TYONOHJAUKSEN METODISUUDESTA

Tybnohjaus on ty6todellisuuden tutkimista, eri tavalla tekemisen mahdollista-
mista ja oivalluttamista. TAma puolestaan edellytta3 sita, ettd tydbnohjauksen
prosessissa ja yksittdisen tydnohjausistunnon rakenteessa on tutkimiseen ja
oivaltamiseen mahdollistavia hetkiad. Tydnohjaajan osaamisesta kertoo se,
miten han avaa, mahdollistaa, mallintaa tutkimisen ja oivaltamisen ovia.

Dialogisuus on haastavaa, silld monet puheenvuorot varsinkin ryhmamuo-
toisessa tydnohjauksessa ovat luonteeltaan yksittdisen ihmisen kertomia. Dia-
logiseksi tapahtuman tekee se, ettd on mahdollista 8dneen yhdessé puhumalla
ikdan kuin viipyilla tilanteessa tutkimalla tunteita ja tapahtumia ilman pakkoa
ratkaista tilannetta. Toisen osapuolen toistaminen, oman puheenvuoron sil-
mukoittaminen edelliseen on joskus haastavaa, kun oma mieli perinteisesti
tuottaisi ratkaisuja ja ideoisi eteenpéin. Totro (2012) puhuu viipyilemisen yhte-
ydessa ei-tietdmisestd, joka on elavaa odottamista. Kyse on luottamuksen ra-
kentumisesta, ei ole hata edetd, annetaan mielen rakentaa omia ajatuskulkuja.
Tama viipyileva tilanne tarvitsee kuitenkin rakenteen. Paivi Vuokila-Oikkonen
(2014, 97) kayttdd oman tydnohjausorientaationsa kuvailemisessa kasitteita
vajoaminen (puhe alkaa vaheta, mennaan kohti hetked, missé vaikea 16ytaa
sanoja ja lopulta hiliennytadn miettimaan). Vajoamista seuraa tokkeentuminen,
joka tarkoittaa resilienssin (sitkeys, joustavuus) [6ytamista (emt. 98).

Kaikkein puhuttelevimmat sanat dialogisuuden yhteydessé ovat my&ta-
tunto, ystavallisyys, jopa rakkaus, josta mm. Jani Roman (2015, 7-11) kirjoit-
taa. Kaikki lahtee siitd, ettd osaan olla |asna itselleni, dialogisessa suhteessa
sisdiseen daneeni. Silloin olen vilpitdn, ystavallinen ja armelias itselleni. Jos
taas ajattelemme dialogisesti johdettua ja toimivaa tyéorganisaatiota, Roman
(2015, 3) puhuu dialogisuuden kolmentasoisista edellytyksista. Ensimmaisena
edellytyksena ovat yksittdisen henkilén dialogitaidot. TAma liséksi organi-
saatiossa tulee olla riittdvat dialogiset rakenteet ja prosessit seké dialoginen
organisaatiokulttuuri ja systeemi.

Reflektiivisyys puolestaan on kiinnostava tapa puhua omaa ajattelua aa-
neen, liittda sitd jo sanottuun, jalostaa eteenpain. Reflektiivisyys on teema,
joka yhdistaa psykologian, kasvatustieteen ja perheterapian késitteistdd. Miten
reflektio syntyy ja etenee? Reflektio voi olla tdssé ja nyt olevan tarkastelua,
tunteiden, ajatusten ja kasitteiden tutkailua. Reflektion metataso puolestaan
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siséltad kriittisen reflektion, missé toimijat tulevat tietoisiksi ennakko-oletuksis-
taan ja kyseenalaistavat myds omaa merkitysperspektiividan. Metakognitioon
siséltyy yksilon kyky valvoa ja sdadella omia prosessejaan. Reflektiossa voi-
daan keskittyd omaan itseen ja toimintaan (sentraatio) tai suuntautua ulospain
(desentraatio) seka siihen, mitd, miten ja miksi toimitaan, tai kohti yhteista
ymmarrysta ja yhteista toimintaa ilmididen ratkaisemiseksi (resentraatio). (En-
gestrom, 2004.)

Tydnohjaus parhaimmillaan tuottaa kokemuksia ja tapahtumia, joista tyén-
ohjattavat kayttavat sanoja reflektivisyys, oman tyéminan syvempi tuntemus,
oivaltaminen ja voimaantuminen. Téssé luvussa kirjoittajat pohtivat reflektii-
visyyttd ja sitd, mik& on loppujen lopuksi voimavaraistavaa tyénohjauksessa.
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JOHDANTO

Reflektointi liittyen itseeni ja oman ammatillisen toiminnan ja identiteetin poh-
timiseen itsekseni ja tydnohjauksessa kdydessani on kuulunut luonnollisena
osana omaan toimintaani psykologina. Reflektointi on tehnyt minuun vaiku-
tuksen osana tyonohjausta. Tarkoitukseni oli oppia ymmartamaan, milloin
reflektointi tukee tydskentelyé ja miten eri tavoin sité voi kayttaa. Harjoitte-
lin reflektoinnin k&yttamista tydnohjaus-opintojen harjoitusryhméni kanssa.
Ajatuksena oli kayttda pienimuotoisesti ja opetellen reflektointia ohjattavien
ammatti-identiteetin tutkimiseen ja vahvistamiseen, ja Iahtékohtaisesti ohjata
ryhmalaisia reflektoimaan omia ja toistensa ajatuksia ja kokemuksia suhteessa
itseensd ammattilaisena. Olen kiitollinen ja vaikuttunut niin ryhmalaisteni ky-
vystaan ja halustaan tutkia omaa ty6taan ja ammatti-identiteettidén kuin hei-
dén antamastaan opista ja tuesta itselleni askeleissani tydnohjaajaksi. Jatén
tietosuojasyista ryhméprosessin kuvaamatta tassa artikkelissa.

REFLEKTOINTI

Reflektointi on erdanlaista tutkiskelevaa vuoropuhelua itsen ja toisten eli ym-
pardivan todellisuuden kanssa (Ojanen 2009, 71, 74, 75). Reflektion kéasitetta
kaytetddn monilla aloilla, kuten filosofiassa, sosiaalitydssa, opetustydssa,
terapiassa ja tydnohjauksessa. Reflektointi ja reflektiivisyys ei ole sindnsa
uutta. Jo Antiikin Kreikassa Sokrates kehotti ihmisia kuuntelemaan omaa si-
saista puhettaan. Varsinaisesti reflektointi innoitti menetelmana asiakastyossa
1980-luvulta alkaen.

Reflektointi ndhdadan dynaamisena toimintatapana (Mts. 76). Reflektoin-
nissa rutiininomainen, itsestaan selvyyksiin nojaava tai auktoriteettiuskoinen
toiminta korvautuu ihmisen omilla k&sityksilla ja uskomuksilla, jotka ovat muo-
dostuneet tarjotun tiedon ja tiedostavan pohdinnan tuloksena. Oppimisemme
edellyttaa paljolti uusien tulkintojen tekemista, joilla voimme kehitella, eriyttad
tai uudelleen vahvistaa viitekehyksidmme tai luoda uusia merkitysskeemoja
(Mezirov 1996a, 21-23). Reflektiota voidaan eritelld laadullisesti. Se voi olla
oleellinen osa parhaan toimintamuodon valintaa tai sisaltaa jalkikateen teh-
tyja uudelleen arviointeja. Hyvin olennainen oppimisprosessi on aiemmin opi-
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tun jélkikateisreflektointi, joka sisdltda sen selvittelyd, onko oppimamme
yha perusteltua nykyisissé olosuhteissa. Kriittisella reflektiolla tarkoitetaan
ennakko-oletuksiin kohdistuvaa reflektointia, niiden patevyyden pohtimista
ja arvioimista (Mts. 23, 30). Se merkitsee vakiintuneiden ja tavanmukaisten
odotustottumusten, merkitysperspektiivien kyseenalaistamista ja koskee toi-
minnan syita ja seurauksia. Reflektion ydin on ajatussisaltdjen eli paaosin
omien merkityssuhteiden syvallinen pohtiminen (Ojanen 2009, 72, 77).
Tama nk. objektivoiva reflektio on tietoista merkityssuhteiden tutkimista. Mer-
kityssuhteet auttavat meitd ymmartamaan ja tiedostamaan sitd, mita olemme
ja miten toimimme. Pelkk& uusi tieto ei muuta ihmisen kéyttaytymista, vaan
oppiminen on muutostapahtuma; kun ajattelu muuttuu, toiminta muuttuu.

Reflektointi asiakastydssa tarkoittaa tilannetta, jossa asiantuntija palauttaa
tai heijastaa takaisin sen, mita toinen sanoi (Tiuraniemi 2002, 7). Reflektoides-
saan asiantuntija palauttaa takaisin toisen sanoman olennaisen siséllén ja
littdd siihen oman kasityksensa keskeisesta tunnesisallosta. Reflektoinnilla
osoitetaan kiinnostusta ja halua paneutua asiakkaan asiaan seka tarkistaa,
onko asia ymmarretty oikein. Reflektoinnilla voi myds osoittaa hyvéksyntaa
asiaan ja siihen liittyviin tunteisiin seka auttaa asiakasta tunnistamaan omia
tunteitaan. Reflektoitaessa voi tukea ongelman-ratkaisua suuntaamalla huo-
mio olennaisiin puoliin asiassa.

Reflektointi ndhdaan tarkeand menetelmana niin perheterapiassa kuin
oppimisen ohjaamisessa ja tydnohjauksessa (Ojanen 2009, 74). Tausta ref-
lektoinnin kayttdmiselle asiakastydssa on vahvasti perheterapiassa. Reflek-
tiivinen tydote antaa tilaa kaikenlaisille terapeuttisille ajatuksille ja erilaisille
tekniikoille. Tata ajattelutapaa ja tydskentelyn kehysta luonnehtii dialogisuus,
kunnioittavuus, spontaanius, positiivisuus, tunteiden kuunteleminen, hiljaisuu-
den mahdollisuudet sekd monidanisyys. (Rautkallio 1997, 5, 6.)

RATKAISUKESKEISYYS JA DIALOGISUUS TYONOHJAUKSESSA

Ratkaisukeskeisyydessé olennaista on luoda vuorovaikutteista keskustelua ja
todellista dialogia. Tarkoituksena on auttaa ohjattavaa 16ytdmaan itse ratkai-
sunsa ja irrottaa tydntekijaa pois asiantuntija-asemasta. Ldhestymistavassa
on olennaista luoda tasaveroinen ja yhteisty6ta painottava tyéskentelyote
asiakkaan tuottamia tavoitteita kohti. (Hirvihuhta & Litovaara 2003, 62.) Vuo-
rovaikutteisen keskustelun ja todellisen dialogin synnyttdmisessa ja yllapita-
misessa tarkeita valineitd ovat kysymykset, jotka mahdollistavat asiakkaan
itse havaita omia voimavarojaan ja 16ytda uusia ndkdkulmia, oivalluksia ja sit
kautta ratkaisuja ongelmiin. Kysymystekniikassa ideana on valtt43 tai kayttaa
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harkiten nk. suljettuja kysymyksia (-ko, -k& — loppuisia tai onko -kysymyk-
sid) ja kayttda ohjattavaa aktivoivia nk. avoimia kysymyksia (Mita?, Mika?,
Missa?, Milloin?, Miten?, kuka?). Avoimia kysymyksia ovat esimerkiksi "Mista
moinen?” tai "Mistd muutos mielestési johtuu?” tai edistymista painottaessa
"Mitkd asiat tuntuvat liikahtaneen eteenpain?”(Hirvihuhta & Litovaara 2003,
101-102.)

Ratkaisukeskeisyydessa pidetdan tarkeaa lapinakyvyytta, eli sitd, ettd ha-
vainnot ja ajatukset puhutaan &aneen. Esimerkiksi jos keskustelussa ilmenee
jotain yllattavaa, hankalasti ymmarrettavaa tai outoa, sita voi inmetelld daneen
reflektoiden. Talldin kerrotaan omista kokemuksista tai tunnelmista ja sen
jalkeen kysytdan muilta heidan ajatuksistaan. Nain saadaan esille ohjattavien
nakokulmia ja paastaan keskustelemaan asiasta tyénohjaajan tekemien tul-
kintojen sijaan. Keskustelun hyddyllisyytta tulee arvioida sen kuluessa ja sen
lopussa, esimerkiksi seuraavilla kysymyksilld ”Mitd sellaista keskustelussa tuli
ilmi, mita ette ole aiemmin ajatelleet?” tai ” Sanokaa yksi tarkeé asia, jonka
otatte mukaan tasta keskustelusta.” tai "Mita ajattelet tasta keskustelusta
nyt?”(Hirvihuhta & Litovaara 2003, 189-190.)

Tydnohjauksessa tyénohjaajan tehtédvana on toimia dialogisen vuoro-
vaikutuksen ja reflektiivisen oppimisen ohjaajana. Reflektoiminen voi liittya
seka toisen esiin tuomiin kokemuksiin ja ajatuksiin ettd omaan itseen ja omien
kokemusten tarkasteluun. Itsereflektio tarkoittaa oman toiminnan tarkastelua
(Tiuraniemi 2002, 9). Talléin on kysymys vuorovaikutuksessa aktivoituneiden
omien tunteiden, mielikuvien ja erilaisten sisdisten prosessien metakognitii-
visesta tarkastelusta. Tydnohjausryhmassa oppiminen tapahtuu parhaimmil-
laan ryhman yhteisenad oppimiskokemuksena. (Reijonen & Wright, 2011, 31.)
Holm (2010, 2) nakee dialogisen tydotteen tukevan ohjattavan aitoa dialogia
suhteessa itseensé ja toimintaansa. Tyénohjaajan on oltava dialogissa mah-
dollistaakseen ohjattavan dialogin. Keskeista dialogisuuden toteutumisessa
on aktiivinen kuuntelu. Tyénohjaajan tehtdvana on toistaa, tarttua ja kytkey-
tya ohjattavien omiin sanoihin. Holm lainaa amerikkalaisen terapeutin Harry
Goolishianin sanoja: ” Kuuntele sita, mitd ihmiset sanovat, ala sita, mita luulet
heidan tarkoittavan.” (Holm 2010, 3-4.) Sana saa aina merkityksena tassi ja
nyt. Keskustelussa sanaa ja kokemuksia voidaan yhdessé kuulla ja ymmartaa
samankaltaisiksi tai erilaisiksi kuin aikaisemmin niista keskusteltaessa. Kes-
kustelun osapuolet voivat samanaikaisestikin ymmartdd sanaa osin samoin ja
osin eri merkityksin kuin muut. Kun osallistujat kertovat kokemuksistaan, he
samalla rakentavat niisté tietynlaisia. (Holm 2009, 1.) Dialoginen vuorovaikutus
edellyttda seka tietoisuutta itsestad ja omasta sisdisestd puheesta seké toisten
kuuntelemista. (Reijonen & Wright 2011, 33-34.)
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Rautkallio (1997, 14) kuvaa Tom Andersenin kertoneen aloittavansa reflek-
tion aina sanoin "Se, mité nain...” tai "Se, mitd kuulin...” Andersen (1987, 418)
painottaa reflektion spekulatiivisuuden ja varovaisuuden tarkeytta, esimerkiksi
“En ole ollenkaan varma, mutta...” tai "Ehka tdma ei ole tarkeda, mutta...”
(Holm 2009, 3-4) Tydnohjaaja voi ohjata ryhmalaisia liittymaan toisen puhee-
seen kysymalla heiltd "Mita kuulit?” tai "Mita ajatuksia kuulemasi heratti?”.
Kokemusten jakamisen ohella ryhméalaiset parhaimmillaan toimivat siis peilina
toistensa ajatuksille ja kokemuksille.

Reflektointia voi kdyttaa eri vaiheissa asiakastilanteessa. Tyénohjaajan
tulee ohjata asian kasittelya suhteessa reflektion kehan eli reflektioprosessin
eri vaiheisiin (Alhanen, Kansanaho, Ahtiainen, Kangas, Soini & Soininen 2011,
51-52) Mezirov (1996b, 387-388) kuvaa teoksessaan, miten Boud, Keogh ja
Walker (1985) ovat erotelleet reflektiivisen oppimisen kolme vaihetta. Ensim-
maiseksi palataan aikaisempaan kokemukseen ja sen tapahtumiin mieleen
palauttamiseksi mahdollisimman yksityiskohtaisesti. Toiseksi pohditaan aikai-
sempaa kokemusta asiallisesti ja pyritdan tunnistamaan silloisia tuntemuk-
sia. Kolmanneksi arvioidaan uudelleen kokemusta, eli toimintaa, ajatuksia ja
tunteita. Uudelleen arvioiminen tapahtuu rinnakkain kahden muun vaiheen
kanssa ja siind yhdistelldan alkuperaist kokemusta koskevia ja reflektoinnin
aikana toteutuneita ajatuksia ja tunteita olemassa olevaan tietoon ja asentei-
siin. (Mezirov 1996b, 387-388.) Tyonohjausprosessissa ei aina ole mahdollista
tai mielekasté kayda kaikkia vaiheita 1api. Tyénohjaajan on hyva tunnistaa,
missé vaiheessa reflektioprosessia ohjattavat ovat ja milloin he tarvitsevat
apua. Reflektion vaiheen tunnistamisessa tulee pyrkia hahmottamaan, millaisia
teemoja ohjattavat tuottavat ja millainen suhde heilla on teemoihin. (Alhanen
ym. 2011, 51-52.)

REFLEKTOINNIN HARJOITTELUA KAYTANNOSSA

Harjoittelin reflektoinnin kayttéa tydnohjaajakoulutuksen harjoitusryhmani
kanssa. Tapaamisia oli kymmenen. Tavoitteenani oli vahintédan saada ryh-
malaiset reflektoimaan tapaamiskerran lopulla ko. kerralla kasiteltya ja sen
suhdetta itseen (esim. "Tanaan olemme puhuneet ... Mista tulit tietoiseksi? tai
Mita tdmanpaivainen antoi sinulle "ammattisi edustajana” (zammattinimikkeen
sijaan tdma tassa raportissa)?”) Viimeisella tydnohjauskerralla oli tavoitteena
arvioida tyonohjauksen kokonaisuutta suhteessa ryhman asettamiin tavoit-
teisiin ja omaan ammatilliseen kehittymiseen ja ammatti-identiteetin pohti-
miseen. Reflektoinnissa painotus oli 2. asteen reflektoinnissa siten, etta olin
tyénohjaajana koonnut flapille jokaiselta tydnohjauskerralta kasitellyt teemat
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ja loppureflektoinnin aiheet. Ohjattavien tehtavana oli pohtia niitd suhteessa
omaan ammatti-identiteettiin. Esitin heille kysymyksen: Misté tulet tietoiseksi
itsestasi ammattisi edustajana ja mitéd otat mukaasi tydnohjauskokonaisuu-
desta, kun mietit kasiteltyja teemoja ja reflektointejanne tyénohjauskertojen
lopussa?

POHDINTAA

Tavoitteeni oli ymmartaa reflektoimista aiempaa syvemmin ja oppia kaytta-
maan sita itsereflektoinnin ohella myds asiakastydssani perustehtédvassani
psykologina ja tydn-ohjaajana. Reflektoinnin ymmartamiseen liittyen paasin
tavoitetta kohti. Nden olennaisena sen, etta reflektoinnin avulla, oli se sitten
itsereflektointia tai yhméassa tapahtuvaa reflektointia, asioiden kasittely paa-
see tietoisemmalle tasolle. Se ei tarkoita tietdmistd, vaan oppimista ja uuden
ymmarryksen ndkymista myds toiminnan tasolla myéhemmin. Uusi ymmaérrys
alkaa heijastua omaan tapaan jasentaa tilanteita ja toimia niissa. Reflektoinnin
oppiminen ja sdanndllinen kayttdminen tydnohjauksessa voi parhaimmillaan
tukea reflektoinnin omaksumista osaksi oma tapaa tehda ty6ta.

Harjoitusryhmésséni reflektoiminen tuntui ryhmélaisisté alkuun vieraalta.
Kerta kerran jalkeen reflektoiminen alkoi tuntua heista tutummalta "Ai niin,
saa kysyt taas tota” he joskus totesivat. He kokivat reflektiivisten kysymys-
ten olevan vaikeita. Jo alkuvaiheissa ja eritoten ryhmaprosessin kuluessa
vakuutuin yhd enemmén siit4, ettéd hyva kysymys aktivoi miettimaan ja uuden
synnyttdminen vaatii pysahtymisen ja aikaa ajatteluun. N&in ollen olen var-
sin vakuuttunut siita, ettéd kysyminen, hiljaisuus ja vastauksen odottaminen
avaavat tien uuteen. Reflektoimisen ydinajatuksenahan on aktivoida pohti-
maan kriittisesti omia ajatuksia, uskomuksia ja omaan toimintaa irti itsestaan
selvyyksisté ja luoden uutta.

Reflektointi vaihteli konkreettiselta tasolta abstraktimmalle tasolle, ku-
ten suhteessa omaan ammatti-identiteettiin. Reflektoinneista syntyi nimen-
omaan vaikutelma siitd, ettd tarkastelun kohteena oleva asia tai tehtava vai-
kutti reflektoinnin kohteeseen ja sen luonteeseen. Jos keskustelun ytimessa
oli erilaisten toimintatapojen pohtiminen erilaisissa vuorovaikutustilanteissa,
kasiteltiin tunnereaktioita ja toimintaa, ja ohjattavat tuottivat yleensa loppuref-
lektoinnissa saaneensa vinkkeja toimintatavoista erilaisiin tilanteisiin ja myds
oman perustehtavan rajaamista asian suhteen. Kun keskustelu kosketti tiettya
asiakasryhmaa, yleinen ja erityinen tietous asiasta tai ilmidsta oli reflektoinnin
keskidssa. Toisaalta ohjaisin heité reflektoimaan asiantuntemustaan suhteessa
heidan ammatti-identiteettiinsa. Kun kasiteltiin omia vahvuuksia ja kehittami-
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sen kohteita tai omaan tydnkuvaan liittyvia asioita ja usko-muksia, reflektointi
kosketti omaa ammatti-identiteettia. Tosin téssa tilanteessa heité taytyi auttaa
konkreettisia tilanteita abstraktimmalle tasolle esittdmalla sita tukevia kysy-
myksid, kuten "Mita tdma kertoo sinusta "ammattisi edustajana”?”

Tydnohjausprosessin myoté rohkaistuin enemmaén haastamaan kysymalla
uudelleen asiaa, jos tuntui siltd, etteivat he Iahteneet sita heti pohtimaan. Li-
séksi opin vahitellen tukemaan ryhmalaisten kuulluksi tulemista ja keskinaista
dialogia, eli monidanisyyttd, kysymalla ohjattavilta ajatuksia ja tunnelmia liittyen
kuulemaansa. Tavallisesti kysyin toisen kertomaa kuunnelleilta "Mitd kuulit?”
tai "Mité kuulemanne herattda? Mitd haluaisitte sanoa X:lle?” Tahén olisi ollut
oivallista liittda vélireflektio esittdmalla ryhmalle reflektioita synnyttavia kysy-
myksid, mik& olisi ohjannut ryhmaa ottamaan vastuuta kuullun ja kasitellyn
hyddyntamisesté tai ko. asian kasittelyn suuntaamisesta jatkossa.

Mielesténi ryhman reflektoinneissa tuli selvasti esiin, miten tydnohjauksen
aikana kaydyt teemat ja reflektoiminen suhteessa niihin laajensivat ohjattavien
kasitystd omasta kokemusvarastostaan ja laajasta tydnkuvastaan. Erityisen
tarked osa kokonaisuutta oli viimeisen kerran 2. asteen reflektio, jalkikateen
toteutunut aiemmin reflektoidun jalkireflektio. Siina reflektointi tapahtui suh-
teessa omaan ammatti-identiteettiin. Oletan, ettd tydnohjauksen myota ohjat-
tavat pystyivat seka jasentdmaan omaa perustehtdvaénsé ja omaa tapaansa
tehda sita ettd muodostamaan uudenlaista kuvaa ammatistaan ja itsestaan
erityisavustajana. Upeaa oli se, etta he alkoivat tietoisesti peilata ajatuksiaan,
kokemuksiaan ja persoonallista tapaansa tehda ty6taan suhteessa toisiinsa.

Harjoitusryhman kanssa toteutetun 2. asteen reflektion toteuttamistapa
heratti mietteita jalkikiteen. Kokosin flapeille tydnohjausistunnoissa kéasiteltyja
teemoja ja niihin liittynytté reflektointia. Nyt ajattelen, ettd minun olisi pitanyt
kerrata sisallot heidan kanssaan ja pyytaa heita tekemaan tiivistelmat. He
olisivat silloin saaneet nostaa asioista sen, mink& haluavat ja myds kayttaa
itse valitsemiaan sanoja ja ilmaisuja. TAma olisi vahvistanut kasittelyyn neut-
raalisuutta ja lapinakyvyytta.

Lopuksi on syytad pysahtya miettimaan: "Mitéd mind tasta?” Reflektointi
kehittdmistydn aiheena séilyi mielekk&éna loppuun saakka. Reflektoiminen
tuntuu valttamattomalta, jotta ohjattavan luottamus kokemuksiinsa ja
asiantuntemukseen vahvistuu ja tyénohjauksessa tehdyt 16ydot sisais-
tyvat omaan ajatteluun ja osaksi ammattitaitoa. Taman kehittamistyén
myo6té ajattelen, etta huolellinen kuunteleminen, myds tunteiden kuuleminen,
lapinakyvyys, monidanisyys, positiivisuus ja tulevaisuuteen suuntaavuus vievat
kohti uusia n&kdkulmia ja ratkaisua kunnioittavalla ja osallistavalla tavalla.
Ty6nohjaajana perusperiaate on antaa ja palauttaa aina ”pallo ryhmalle”,
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eli ryhma tyéskentelee ja ratkaisee, mind tyénohjaajana ohjaan. Tamén
kehittdmistyon ja harjoittelun mydta ymmarrén, etta reflektointia ja reflektoivia
kysymyksia tulee kdyttdd enemman ja monipuolisemmin mukaillen reflektio-
prosessin vaihetta. Rautkalliota (1997, 15) siteeraten anna itselleni tavoitteen
tulevassa kehityksesséni tydnohjaajana "Taitavimpia meistd ovat ne, jotka
kuuntelevat huolellisimmin ja puhuvat tarkimmin.”
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Erdalla tyonohjattavallani oli aikoinaan viehattdva tapa paattaa tyénohjaus-
istuntomme huokaukseen: "Kyll&pa taas helpotti”. Mika tyénohjattavalle tuo
olon, ettd on tullut autetuksi, kuulluksi, saanut helpotuksen tunnetta? Tydn-
ohjaajakoulutukseni paattotydn aiheeksi muodostui, misté tydnohjattava saa
voimaantumisen kokemuksia tydnohjauksessa ja mita tydnohjaajan pitaisi
tehd3, ettd ohjattava voisi voimaantua. Liitin kysymykseni tydhyvinvoinnin ja
tydsséjaksamisen teemoihin. Voimaantumisen késitteen jdsentdmiseen kaytin
Antonovskyn koherenssin maaritelmaa. Pohdin myds voimavarakeskeisen
l[Ahestymistavan kaytt6a tydnohjauksessa voimaantumisen ndkdkulmasta.

TYONOHJAUS DIALOGIN PERIAATTEITA NOUDATTAVANA
VUOROVAIKUTUSTAPAHTUMANA

Tybnohjaus on aina yhteistoimintaa eli kahden tai useamman ihmisen vuo-
rovaikutusta. Inmisen kokemus omasta toimijuudesta kehittyy parhaiten yh-
teistoiminnan avulla. Yhteistoiminnan ydin on monidanisessa dialogissa, jossa
tdhdataan seka omien nakdkulmien syvenemiseen ja monipuolistumiseen
ettd aivan uusien ideoiden esilletuloon ja jdsentymiseen. Myds tyénohjaajan
on asetettava oma kokemuksensa ja ymmarryksensa ohjattavien kayttdon -
yrittden myds itse oppia toisten kokemuksista. (Alhanen ym. 2012, 18.)

Réaséanen erottelee nelja kayttaytymismallia, joita ryhma ja yksil6t tarvitsevat
pystyakseen dialogiin:

0 Kuuntelu. Samanaikaisesti, kun on ottamassa informaatiota
vastaan muilta, ei tulisi turvautua kriittiseen otteeseen.

@ Kunnioitus. Puhumistilanteessa tulisi vahvistaa hyvaksyvaa
ilmapiirid ja vahvistaa sellaisia keinoja, jotka rohkaisevat jatkuvaan
puhumiseen ja avoimeen ilmaisuun.

e Mielipiteen muodostaminen tarkoittaa pysahtymista, etaisyyden
ottamista, asioiden katsomista uudesta nakdkulmasta.
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e Omalla danella 4ineen sanominen, sanominen luodaan puhuessa.
Luodaan tilanteesta sellainen, ettd puhujaa arvostetaan ideoiden
esittajana ja han saa tukea kehittaa niita edelleen

Aidossa dialogissa ihmiset kohtaavat toisensa erillisiné ja tasavertaisina. Kes-
keista dialogissa on vaitteiden testaaminen, jolla tarkoitetaan nimenomaan
toisen mielipiteen merkityksen arviointia. Vaitteista ei etsité heikkouksia, vaan
niiden voimaa. (Radsénen 2006, 342-345.)

Parhaimmillaan tydnohjaus on dialogin periaatteita noudattava vuorovai-
kutustapahtuma, jossa kukin osallistuja pystyy omakohtaisen reflektoinnin
avulla jasentamaan kasiteltavasta asiasta jollakin tavalla itselleen uuden koko-
naisuuden. Ymmarrys asiasta on erilainen tyénohjaustapahtuman alussa kuin
lopussa ja tdman uudelleenmaéritellyn kokonaisuuden henkild liittda osaksi
omaa ymmarrysmaailmaansa.

VOIMAVARAKESKISYYS TYONOHJAUKSESSA

Voimavarakeskeinen tai voimavarasuuntautunut tydnohjaus kéayttaa avukseen
lyhytterapeuttisia, ratkaisusuuntautuneen terapian ja ohjauksen lahtékohtia ja
keinoja. Ratkaisusuuntautunut tyéote on tapa kuvata ja ldhestya ongelmia ja
niiden ratkaisuja. Ratkaisusuuntautuneen toiminnan lahtékohtana ovat asiak-
kaan tai ohjattavan omat ndkemykset ja tavoitteet. Myds tuloksellisuutta arvi-
oidaan néiden tavoitteiden ndkékulmasta. Ratkaisusuuntautuneessa tydsséa
hyédynnetdan asiakkaan jo aikaisemmin opittuja ongelmanratkaisutaitoja.
(Helander 2000, 17, 21-22.)

Ihmisen esille tuomia ongelmia voidaan nimittda monilla eri tavoin. Se,
mik& nimitys kulloinkin valitaan, m&araa sen, miten ongelmaan suhtaudutaan
ja mita sille yritetdan tehda. Muuttamalla ongelman nimitystd muutetaan usein
myds sitd tapaa, jolla ongelmaa lahestytdan. Selitykset méaraavat sita, mita
ajatellaan ongelman ratkaisusta. (Furman & Ahola 2012, 54.)

Ratkaisukeskeisessa tyoskentelytavassa keskustelun painopiste on tule-
vaisuudessa ja ratkaisuissa. Toivottua muutosta voi lahestya mielikuvan kautta.
My®onteinen mielikuva tulevaisuudesta auttaa paitsi havaitsemaan merkkeja
jo kd&ynnissa olevasta muutoksesta, myos 16ytamaan kaytanndllisia ratkaisuja
tavoitteen saavuttamiseksi. Ohjattavaa voi saatella muutokseen kysymalla,
mita tavoitteestasi toteutuu jo nyt. (Mts. 95-98.)
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Ratkaisusuuntautuneessa tyénohjausotteessa korostetaan sellaisten
poikkeuksien etsimistg, jotka voitaisiin maaritelld ohjattavan kayttaytymisessa
merkitykselliseksi. Ohjaaja voi auttaa ohjattavaa etsimaan poikkeuksia, jolloin
po. ongelma ei ole ollut esilla. Ratkaisusuuntautuneessa tydotteessa pyritaén
maé&rittelem&an ainakin jokin puoli ongelmasta uudella tavalla. Useimpien on-
gelmien nédhd&an ratkaisukeskeisessé mallissa syntyvan ja myos pysyvan ylla
inhimillisissa vuorovaikutussuhteissa. Ratkaisujen painopiste on siis vuoro-
vaikutuksen muuttamisessa. (Helander 2000, 22.)

Ohjausistunto on enemmankin yhteisneuvottelu, jossa ”jonkun (on-
gelman) ajattelusta” on siirrytdan "yhdessa ajatteluun”. Tassa Idhestytdan
aiemmin mainitsemiani dialogin periaatteita — tietdmisen keskustelusta siir-
rytdan ei-tietdmisen asenteeseen, keskinaisen arvostamisen ja neuvottelun
yhteistydhon, jonka lopputulosta ei etukateen vield kumpikaan osapuoli tieda.
(Furman & Ahola 2012, 15; Malinen 2008, 199.)

TYONOHJAUS JA TYOHYVINVOINTI

Tybhyvinvointia voi tarkastella seka tydyhteistn etta tydntekijan nakokulmasta.
Tydnteon kokeminen mielekk&ana edellyttad, ettd ihminen voi perustaa tyo-
yhteisdssé toimintansa itse jasennettyyn kokemukseen itsestdén ja toimin-
taymparistostaan. Mikali tdma kokemus rikkoutuu, ihminen kokee tyénteon
vaikeaksi, jopa mahdottomaksi. Tydntekijan ndkemys omasta tydsté kapeutuu
ja mahdollisesti tyontekijd uupuu. Kapeutunut, uupunut tydntekija ei pysty
vastaamaan tyéelaman ja tydyhteisén vaatimaan yhteisty6hon eiké pysty
luovuuteen omassa tydssaan.

Tybéhyvinvoinnin ja tydurien pidentdmisen haasteena on I6ytaa sellaisia
tyéelaman parannuksia, joilla tydntekijat voisivat kokea tydnsa mielekkaana
ja jaksaa jatkaa mm. silld perusteella ty6elaméassa pidempé&an. Yhtena tallai-
sena keinona on pidetty tydnohjauksen jarjestadmista. Tyénohjauksen merkit-
tavyydesta ja vaikuttavuudesta tyéhyvinvoinnin lisddjana on Suomessa useita
tutkimuksia ja selvityksid. Esim. Salonen on perehtynyt Koivun, Saarisen ja
Hyrké&ksen tutkimukseen, jossa tuli esiin, etta tehokasta tyénohjausta saaneilla
ammatillisen itsetunnon lasku vaheni ja tydmotivaatio sailyi korkeammalla ta-
solla kuin sellaisilla, jotka saivat tehottomampaa tydnohjausta tai eivat saaneet
sitd lainkaan. Tydnohjauksesta hy6tyneet raportoivat enemman kokemuksesta
tyon hallinnasta. Heilla oli positiivisia asenteita yhteistyon lisdantymiseen. (Sa-
lonen 2013, 25.)

Salonen itse puolestaan sai tutkimuksensa vastauksissa esiin, etta tyon-
ohjaus nahtiin ohjattavien keskuudessa yhtena tydssa jaksamisen tukipalve-
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luna. Kyselyn tuloksena tyénohjauksella todettiin olevan positiivinen vaikutus
tyéhyvinvointiin ja jaksamiseen. Tydnohjauksen keinoiksi nhousi mm. tuntei-
den ja ajatusten jakamisen mahdollisuus sekd omien voimavarojen ja rajojen
tunnistaminen. Liséksi oli tuotu esiin ammatillisen kehittamisen ja reflektion
merkitys tydsséa jaksamisessa. Kyselyyn vastaajat olivat kokeneet, etta tyon-
ohjaus auttaa jaksamiseen, mutta vain vahemmistd katsoi, etta se voisi auttaa
jaksamaan ty6ssa pidempéaéan. (Mts. 25-26.)

Koivun tutkimuksen mukaan tyénohjauksen tyéhyvinvointivaikutukset pe-
rustuvat oman tyén merkityksen ja omien todellisten vaikutusmahdollisuuksien
havaitsemiseen ja kdyttdmiseen. Koivu toteaa, ettd tydnohjattaviin liittyvét
yksil6lliset tekijat vaikuttavat siihen, kuka sitoutuu tyénohjaukseen ja hy6tyy
siita. Tutkimuksissa on havaittu, ettad tyénohjauksen hyédyt riippuvat tyénoh-
jaukseen osallistumisaktiivisuudesta. (Koivu 2013.)

VOIMAANTUMINEN

TyBhyvinvoinnin tutkimuskohteina olivat pitkdan tybeldman negatiiviset indi-
kaattorit, esim. sairaudet. Positiivisen psykologian liikkeen ajatustavan nousu
toi uupumus- ja jaksamispainotteisuuden rinnalle positiivisen suuntauksen
voimaantumisen (engl. empowerment) kasitteen myo6ta. (Siitonen 2007, 1.)

Voimaantuminen liittyy asioiden mahdollistamiseen, voimavarojen 16y-
tdmiseen seka eldmanhallintaan ja toimintavalmiuksien seka — kykyisyyden
saavuttamiseen. Voimaantumiseen kuuluu, ettd jokainen miettii omalta koh-
daltaan, miten juuri han voi pitda huolta omasta hyvinvoinnistaan ja mika voisi
olla hanen panoksensa esim. jonkin tarvittavan muutoksen kaynnistamisessa
tyoyhteisdssa. (Rasénen 2002, 19.)

Kéaytédn voimaantuneisuuden kasitteen tutkimisessa vélineena terveys-
sosiologi Aaron Antonovskyn koherenssin — kéasitetta. Koherenssi tarkoittaa
yhteenkuuluvuutta. Koherenssin tunne on yleinen, pysyvé tapa ndhdé maail-
maa ja se luo pohjan sille, miten yksil6 tulkitsee ymparillaan tapahtuvia asioita.

Yksildn koherenssintunne koostuu kolmesta tekijasté:

e Ymmarrettévyys, tunne siita, ettd kykenee hallitsemaan omat
sisdiset voimavaransa seka vuorovaikutuksen sosiaalisen
ympariston kanssa. Yksilo kokee, ettd elamé on selitettavissa.

@ Hallittavuus, tunne siitd, etta kaytettavissa olevat omat tai
kontrolloitavissa olevat muiden voimavarat ovat sellaisia, etta
niiden avulla voi vastata erilaisiin haasteisiin.
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@ Mielekkyys, tunne emotionaalisesta mielekkyydesta. Henkild, jolla
on vahva koherenssi, ndkee ymparisténsa ja itsensa suhteessa
siihen realistisesti, ei sokeasti luota omiin kykyihinsd, ymmartaa
ettei kaikkea voi hallita ja kontrolloida. (Rasanen 2006, 47-49.)

Koherenssitunteen perusominaisuus on voimaantuneisuus. Voimaantuneisuus
on tunne, ettd voimaa virtaa itseen sek& muista etté itsesta ja ettd on voimaa
toimia ja kasvaa. Voimaantunut ihminen on sellainen, jonka itsetunto vahvis-
taa vuorovaikutusta muiden ihmisen kanssa ja samalla itse vahvistuu tasté
vuorovaikutuksesta. Voimaantuneen ihmisen tilaa kuvaavat esim. kasitteet
tyytyvaisyys, myonteisyys, ilo, luovuus, itsetietoisuus, itsetunto, itseluottamus,
kompetenssi, sitoutuminen ja vastuu. (Mts. 21.)

TYONOHJAAJAN ROOLI VOIMAANTUMISEN KAYNNISTAMISESSA

Ojanen on todennut, ettd tydnohjauksessa térkein ohjattavassa tapahtuva
muutospyrkimys on syvemman ymmarryksen tason I6ytyminen, 1&hinna ty6-
hon liittyvien kaavamaisuuksien tiedostaminen ja purkaminen. Kysymys on
nimenomaan itsed koskevan oivalluskyvyn lisddntymisesta. Ohjattavan avuksi
asettuminen vaatii ohjaajalta kuuntelijaksi asettumista ja ei-tietamisen asen-
netta. Tarkoitus on luoda ohjattavan ja ohjaajan yhteista prosessia. (Ojanen
2006, 26-27 ja Malinen 2008, 199-200.)

Keino oivalluskyvyn lisdantymiseen on reflektiivisesséa tutkimisessa. Oh-
jauksen tavoitteena on auttaa tydntekijda tunnistamaan omat ajatuksensa ja
tunteensa. Ratkaisukeskeisella, voimavaroihin suuntautuneella lahestymis-
tavalla ohjaaja antaa ohjattavalle luvan maaritella itse pulmansa, auttaa tar-
kastelemaan ohjattavan omaa toimintatapaa ja I16ytdmaéan sielté jo toimivia
toimintatapoja ja/tai uudelleennimeamalla jonkin ndkdkulman, joka voi auttaa
I6ytdm&an uuden tavan toimia. Itsereflektion avulla tyéntekija saa uutta ym-
marrystd omista voimavaroistaan, mahdollisesti hallittavuuden tunnetta ja
myd&s mielekkyyden tunnetta, koherenssia.

Itsereflektion ja tiedostamisen avulla ohjattava tutkii omia ajattelutapojaan
ja omaa ymmarrystaén suhteessa tydhon. Hyvalla tydnohjaajalla on kyky vi-
rittda ohjattavassa omia kysymyksia ja tarvetta rakentaa niista itselleen vas-
tauksia. (Ojanen, 2006, 29-30.)
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TYONOHJAUSHARJOITUSRYHMAN VOIMAANTUMISKOKEMUKSET

Tydnohjauskoulutukseni harjoitustydnohjausryhméssa oli kahdeksan ohjat-
tavaa tyontekijad. Tydnohjauskertoja oli kymmenen, noin kuukauden vélein.
Tybdnohjausprosessin tavoitteiksi ohjattavat asettivat tydssé jaksamisen li-
sdantymisen ja ajatusten tuulettamisen.

Tybnohjaustilanteissa tuli valiténta palautetta ohjattavien tuntemuksista,
ettd olo oli helpottunut, rauhoittunut, jAsentynyt ja ettd puhuminen oli autta-
nut. Teetin tydskentelyn loppuvaiheessa ryhmaélle kyselyn, jonka tarkoitus oli
paitsi yleisesti palautteen saaminen kuluneesta tyénohjausprosessista, myods
yksilékohtaisen voimaantumisen tutkiminen.

Tydnohjattavien kokemuksia tydnohjauksen merkityksellisyydesta tutkit-
tiin koskien tydssédjaksamisen lisdantymista, tydssa viihtymisen kasvua, tyén
mielekkyyden kokemuksen lisdantymista, tyéroolin selkeytymisté ja amma-
tillista itsetuntoa. Voimaantumisesta kysyttiin avoimella kysymyksella "Mika
on voimaannuttanut sinua tyénohjauksessa?”.

Ryhma totesi tydnohjauksen olleen merkityksellisintd tyéroolin selkey-
tymiselle ja ammatilliselle itsetunnolle. Naitd kokemuksia voi pitaa pirstaloi-
tumisen kokemuksen vastakohtana. Tydn hallittavuuden kokemus kasvaa,
kun pystyy hahmottamaan ja erittelem&an omaa tyénkuvaansa. Ammatillisen
itsetunnon vahvistuessa pystyy konkretisoimaan myo6s vaikutusmahdolli-
suuksiaan esim. omalla tyépaikallaan keskusteluissa siitd, mikd on kenenkin
tehtava, kenelld on vastuu mistékin asiasta. Seka tyon hallittavuuden ko-
kemuksella ettd ammatillisen itsetunnon vahvistumisella voi olla merkitysta
myds tyon merkityksen ymmartamiselle. Naissad kokemuksissaan ohjattavat
seurasivat myds aiemmin mainittujen tyénohjauksen merkittavyytté tutkinei-
den tutkimusten tuloksia.

TyOssdjaksamisen lisddntyminen, tydssa viihtymisen kasvu ja tyén mie-
lekkyyden kokemuksen kasvaminen jaivat tydnohjauksen merkityksellisyytta
mitattaessa keskiarvoissa alhaisemmiksi kuin tyéroolin selkeytymisen ja am-
matillisen itsetunnon kasvun merkityksellisyyden kokemukset. Aiemmin mai-
nitsemassani Koivun tutkimuksessa tyénohjauksen tydhyvinvointivaikutukset
perustuivat oman tydn merkityksen ja omien todellisten vaikutusmahdolli-
suuksien havaitsemiseen ja kayttamiseen. Mahdollisesti harjoitusryhmassani
kyse oli my0s siitd, ettd tydsséjaksaminen, tydssé viihtyminen ja mielekkyy-
den kokemukset liitettiin itsed enemman tydyhteisddn ja / tai esim. johdon
tekemiin ratkaisuihin seka rakenteellisiin ratkaisuihin. Esimerkiksi, jos yksild
kokee, ettei voi vaikuttaa tydn mééraéan tai ettd valinnanmahdollisuuksia tyén
jarjestelyissa on todellisuudessa hyvin vahan, ei yksildllisella tydn-ohjauksella
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tapahtuneessa voimaantumisella ole valttamatta merkitysté tydssa viihtymisen
kasvulle tai tydssdjaksamiselle tydyhteisdtasolla.

Kysymyksen “mika on voimaannuttanut sinua tyénohjauksessa?” vas-
tausten sisallén jakautui kolmeen kategoriaan. Kaikissa vastauksissa mainittiin
(1) asioiden jakaminen voimaannuttavana tekijana. Tahan liittyen vertaiskoke-
muksia pidettiin tarkein&, samoin kaytannon konkreettisia vinkkeja siitd, miten
toimia ty6ssa. Toinen vastauskategoria muodostui (2) itselle saadusta vahvis-
tuksesta ja vahvistumisesta. N&ma asiat mainittiin yli puolessa vastauksista.
Kolmas voimaantumista ilmaiseva kategoria syntyi kommenteista koskien (3)
ohjaustilanteiden ilmapiirid esim. huumorista, ilosta, luottamuksellisuudesta.
Myd&s néitd kommentteja oli yli puolessa vastauksista.

POHDINTA

Tyoénohjauksessa naytti siis syntyvan voimaantuneisuuden kokemuksia. Voi-
man virtaamiseen itseen tarvittiin yhteisén kokemuksia ja jakamalla omia
kokemuksia, voimaa virtasi itsestd myds muihin. Ohjattavat kuvasivat voi-
maantumisen kokemuksiin liittyvissa vastauksissaan koherenssin tunteen
lisdantymisté: sekd ymmarrettdvyyden, hallinnan tunteen ettd mielekkyyden
tunteen lisdantymista tuli esiin.

Nayttaa silta, etta kyetdkseen tarjoamaan tyénohjattaville voimaantumista
ohjausprosessin aikana, taytyy tyénohjaajan luoda sellainen keskustelun il-
mapiiri, jossa jokainen uskaltaa sanoa oman ajatuksensa ja ndkemyksensé
aaneen ja siten voi kokea tulleensa kuulluksi. Ohjattavien palautteissa oli
nahtévissa sekd omien nakékulmien syvenemista ja monipuolistumista etté
uusien ideoiden keksimisté. Aiemmin esitteleméni R&sasen malli dialogisuuden
edellytyksista tuntui tayttyvan harjoitusryhmassa: ryhmassa oli kuuntelua,
kunnioitusta, pyséhtymista ja omalla d4&nelld sanomista.

Omalla danelld sanomista ja kuulemista harjoiteltin mm. harjoituksella:
1. Millaista sisaistd puhetta kaytat? 2. Olisiko hyddyllistd muuttaa sisaista
puhetta? Jos on, niin mik& olisi paras viesti itsellesi paivan aikana? Paivékirja
toimi reflektion valineend, opiskelijat purkivat harjoitusta my®s omaehtoisesti
ohjaajan sitd pyytamatta.

Dialogin mahdollistaminen ja k&ynnistdminen nousee yhdeksi tarkeimmisté
tybnohjaajan tehtévist4, jotta tydnohjaus aikaansaisi ohjattavissa voimaantu-
misena ilmenevan prosessin. Ratkaisukeskeisen tydskentelyn periaatteet ovat
erityisen sopivia seka dialogin rakentamisen ettad voimaantumisen nakdkul-
mista, koska ratkaisukeskeinen tapa ldhestya ongelmia ja niiden ratkaisuja
on jo itsessadan voimaannuttava korostaessaan ihmisen toimivuutta ja paa-
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tdsvaltaisuutta. Ratkaisukeskeiseen ajattelussa ohjaajalla ja ohjattavalla on
tasaveroiset keskusteluroolit. Toiminnalliset tydskentelytavat mahdollistavat
puheen lisdksi esim. symbolien, roolien ja kuvien kdytén ohjattavan oman
ajatuksen ohjaajina ja "mallintajina”. Toiminnalliset menetelmat tukevat oh-
jattavan omaa toimijuutta todellisuutensa kuvaamisessa ja jasentédmisessa.

Voimaannuttavassa keskustelutavassa siirrytaan tietamisen keskus-
telusta ei-tietamisen asenteeseen, keskindisen arvostamiseen ja neu-
votteluun seka yhteisty6hon, jonka lopputulosta ei viela tiedeta, ei edes
tyénohjaaja. Myo6s tydnohjaajan on esiteltdva omat ndkemyksensa ohjattaville
osana dialogia. Tam& noudattelee myo6s ratkaisukeskeisyyden periaatteita:
tieto siita, mité on tarkeinté kéasitelld, on aina ohjattavalla. Muilta ryhmalaisilta
saatu reflektio ohjattavan omalle ndkemykselle tai asialle jasentaa ohjattavan
nakemysté edelleen ja siten ryhméan avulla on tullut mahdollistetuksi jotain
sellaista, jota yksil6 ei olisi yksin voinut saavuttaa. Nain ohjattavan ymmaér-
rys ja hallittavuuden tunne asiansa suhteen kasvaa — tama lisda koherenssin
tunnetta. TAmankaltaisessa tydskentelyprosessissa ohjat-tava tydstaa uu-
delleen jotain aiemmin omaksumaansa ja ik&d&n kuin ”oppii” asian uudelleen,
rekonstruoi asian itselleen uudella tavalla, jossa on jotain entisestd, mutta
my®os jotain itselle uutta.
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YHTEENVETOA

Vaikka koulutuksen aikana olen saanut kdyda lapi vélilla rankkojakin tunne-
myllékéita, koulutus on kuitenkin antanut minulle enemmaén energiaa kuin
mité se on vienyt. Koulutuksessa oppimieni ratkaisukeskeisten ajatteluta-
pojen ansioista olen jaksanut omassa tydssénikin aiempaa paremmin. On
ollut myds hienoa huomata, miten pystyn vield oppimaan uusia asioita,
muuttumaan ja kehittymdéan.

Innostuin toiminnallisesti menetelmista ja niiden vaikuttavuudesta entista
enemmén tdmén koulutuksen aikana. Uskallan jo kédyttaa niistd helpoimpia,
mutta koen etta tarvitsen niihin vield paljon lisda harjoittelua ja teoriatie-
toakin.

Tybnohjaajakoulutus on prosessikoulutus, missa yhtena painopisteena on
ollut tutustua ryhman prosesseihin, oman prosessointikyvyn ja itsetuntemus-
taitojen kehittymiseen. Ty6nohjaajakoulutukseen oli rakennettu ammatillisen
kehittymisen tueksi ohjattu vertaisryhmatoiminta. Tavoitteena oli vahvistaa mo-
niammatillisia, dialogisia keskusteluvalmiuksia ja tukemisen tapoja osallistujan
omassa pienryhmdéssé. Liséksi haluttiin tukea osallistujan omaa ammatillista
kehittymistéa ja tydnohjaajaidentiteettia sekd ryhmétydskentelyn tunnistamista.
(Opetussuunnitelma 2012-2014, 10)

VERTAISRYHMAT

Tydnohjaajakoulutuksissa on yleensé vertaisryhméatydskentelyd, tassé kou-
lutuksessa vertaisryhmatydskentely perustui ohjattuihin toiminnallisiin tyd-
tapoihin. Vertaisryhmia oli kaksi, joilla oli omat ryhmien tavoitteet yhteisten
tavoitteiden liséksi seka osallistujan omat tavoitteet omalle kasvulleen. Iskeva
motto ryhmalle kokosi ryhman tunnot yhteen. Yhteisesti koottuina ryhmien
tavoitteena oli saavuttaa aitous toimia omana itsendén ryhmassa, samalla
vahvistuen ja kasvaen omanlaiseksi tydnohjaajaksi. Ryhman toivottiin toimivan
peilauspaikkana antaen uusia ndkdkulmia. Tilanteiden ja kokemusten jakami-
nen edellytti turvallista, ei uhkaavaa ryhmaa, jossa voisi rauhassa harjoitella,
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saaden palautetta, mydskin korjaavaa palautetta. Palautteen antamiseen tah-
dottiin kytked myds perustelut palautteelle. Kasvuprosessia tahdottiin kuvata
hermeneuttisena kehana. limaisussa koettiin tarkeéksi kuvaileva tapa ilmaista
asioita. Ryhman toiminannan keskitssé todettiin olevan ammatti-identiteetin
kasvu.

Ryhmaén eettisina periaatteina toteutuivat kunnioittaminen, luottamus ja
turvallisuus sek& mahdollisuus oman itsen rehellisyyteen. Ryhman ohjaamisen
menetelméana oli toiminnallisuus, jonka lahteena toimi spontaanius. Spon-
taaniuden ydin on elda valittdmassa suhteessa ihmisiin ja ilmidihin. Ryhmissa
kaytettiin erilaisia I1ammittely- ja tydskentelyharjoituksia. Harjoituksiin sisal-
tyi musiikkia, rentoutusta, liikettd sek& symboli- ja roolin vaihtoharjoituksia.
Omaa toimijuutta, subjektiuutta pyrittiin ymmartdmaan ja tietoisuutta lisda-
maan suhteessa lahimpaan ymparistdon mm. sosiaalisen atomin avulla. Oman
oppimispolun kuvaaminen symbolien avulla avasi merkittdvid oman kasvun
kohtia. Tyhjén tuolin tekniikalla tarkasteltiin oman tyénohjaajuuden kasvua ja
osaamista. Ryhmien antaman palautteiden mukaan osallistujilla séilyi Nicholas
Boothmanin mainitsemat viisi supervoimaelementtid: innostus, uteliaisuus,
kyky palautteen kasittelyyn, empatia ja mielikuvitus.

KOULUTUSTYONOHJAUS

Vertaisryhmatydskentelyn lisdksi koulutukseen kuului oma koulutustyénohjaus,
jonka toteutti koulutuksen ulkopuolinen tydnohjaaja. Nain opiskelijoille tuli
mahdollisuus saada kokemus autenttisesta tydnohjauksesta, jolloin tyénoh-
jaaja tuli taysin erilaisesta kontekstista. Liséksi koulutuksessa oli koulutuksen
yhteyteen rakennettu suoran tydnohjauksen optio: opiskelijat toivat omia
harjoitustydnohjausryhmia kontaktijaksolle, jolloin tydnohjausharjoitteluun
sai suoran tydnohjauksen. Suoran tyénohjauksen rakenne (2 x 45 min) oli
kuvattu kuviossa 1.
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to jututtaa
ryhmaa

opettaja apuna

Reflektio 1
mita kuulin, mita
tunteita ja ajatuksia

Reflektio 2
keskustelu ryhman ja to

valilld toimivista asioista
opettaja 2. mukana

to jatkaaja
to tilanne loppuu kysyy, mitd kuultiin
to kertoo paallimmaiset vie keskustelua
tunnelmat eteenpiin
paitokseen

Kuvio 1. Suora tyénohjaus oppimisen laadunvarmistajana

Suora tyénohjaus oli monikerroksinen oppimistapahtuma ja samalla se oli
my0&s tarked kohtaaminen tyénohjattavien, heidan ohjaajansa (opiskelija),
muiden opiskelijoiden ja kouluttajien kesken. Kyse oli my6s prosessuaa-
lisesta tapahtumasta, jopa erdanlaisesta rituaalista, jossa oli kuviossa 1.
kuvatut tapahtumat
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Tyoeldmasta tullut tyonohjausryhma ja sen opiskelijavetija

Toinen paakouluttaja toimi suoran tyénohjauksen mukaisesti, arvostavasti
ja aktiivisesti, auttoi tarvittaessa. Roolitus sovittiin ennen kaikkea
opiskelijan toiveen mukaan.

Reflektiivinen ryhma 1, joka koostui toisesta tyonohjaajasta seka osasta
opiskelijoita

Taman ryhman tehtavana oli toimia reflektiivisen tiimin mallin mukaan joko
reflektoida perinteisesti, ratkaisukeskeisesti tai narratiivisesti tilanteen
mukaan: kuullun perusteella kuitenkin kdyda arvostava, reflektiivinen
keskustelu korkeintaan. 10 min teemoilla

« mitd kuulin, mita tunteita ja ajatuksia se minussa heritti?
- mitd toimivaa ja arvokasta kuulin, sain?

Tavoitteena oli synnyttaa aito heijastus, missa tydnohjausryhma sai
kokemuksen kuuluksi tulemisesta ja etta heidan oma reflektio ja ideointi
kaynnistyvat. Tama puolestaan edellytti sita, etta reflektiivinen tiimi

ei neuvonut eika antanut palautetta, eik3 varsinkaan esittanyt mitdan
tulkintaa. Kaikki piti perustua siihen, mita kuultiin tai jatkaa siit3,

mitd edellinen puhui (silmukointi). Reflektion loputtua opiskelija kysyi
puolestaan tyonohjausryhmasta, mita he kuulivat reflektiosta ja mita siita
lahtee eldmaan, nousee ideoiksi tms. tilanteen mukaan.

Reflektiivinen ryhma 2. loput opiskelijoista, joiden tehtdvana oli koota

tyonohjaajaharjoittelijan tyotavasta toimivia tapoja ja ideoita jatkolle. Tama
keskustelu kaytiin sen jalkeen, kun tyonojausistunto oli ohi.

Tama edella kuvattu tydtapa oli hyvin antoisa ja haastava. Samalla tyénoh-
jaajaopiskelija ja koko koulutus sai valiténta ja autenttista palautetta tyon-
ohjausryhmalta siitd, mik& toimii ja mité pitda kehittd4 edelleen. Taméa myds
lisési koulutuksen ja kouluttajien uskottavuutta sekd yhdisti opiskelijoita ja
kouluttajia yhteisen tutkimisen &érelle.

Edelld kuvattu tyétapa oli hyvin asiakasléht6inen, dialogisuutta vahvistava,
ja ennen kaikkea laatua mittaava seké kehittdva oppimismetodi.
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KOULUTUKSEN VAIKUTTAVUUDESTA:
KOHTI SYVENEVAA OSAAMISTA

Koulutuksen vaikuttavuutta pohdimme koko koulutuksen ajan ja erityisesti
koulutuksen alussa. Miten saada rakennettua yha syveneva oppimisen pro-
sessi? Tata mietimme koulutuksen alussa ja paadyimme siihen, etté opis-
kelijat palaavat samoihin peruskysymyksiin kerta toisensa jalkeen. Alku-
ajatuksen oli, ettd HOPS- keskusteluissa ja konkreettisten harjoitusten seka
oman osaamisen ndytdn kautta oli mahdollista |6ytda omaa tydotteeseen yha
syvempid teemoja. Koulutukseen oli rakennettu pienryhmét, joissa harjoi-
teltiin tyonohjaustaitoja (esim. kysymystekniikat, interventiot), reflektoi-
tiin oman elamaéan vaikuttavia peruspilareita seka opeteltiin kuuntelemaan
omaa sisaista puhetta, esim. kuka mina olen ja kuka maarittda minua
(sosiaalinen atomi). Kokemukselliset ja toiminannalliset harjoitteet auttoivat
erityisesti itsereflektiota, missa asioita pohdittiin asenteiden ja eettisyyden
nakokulmasta. Tasta syvenevastd oppimisesta on konkretisoitu seuraavassa
kuviossa 2.

Taitopajat

Vertaisryhmat

Teoriamateriaali Oma tyonohjaus

: Harjoittelu
Oma reflektio .
Suora tyonohjaus

Kuvio 2. Syvenevi osaaminen tydnohjauskoulutuksessa
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Monet néistd mallin eri elementeista tapahtuivat rinnakkain, joten on vaikeaa
yksiselitteisesti kuvata vaikuttavuuden kehaa. Kuitenkin ndma eri elementit
toimivat my0s toisiaan paikkaavasti: jos jokin yksittdinen elementti ei toiminut
tai tuottanut toivottua oppimistulosta, toinen elementti puolestaan haastoi sa-
man teeman toisesta ndkdkulmasta. Tama edellytti, ettd kouluttajilla oli aikaa
reflektoida koko koulutuskokonaisuutta seka yksittaisen opiskelijan prosessia.
Tama puolestaan edellyttdd monia pedagogisia ratkaisuja

Koulutuksen vaikuttavuutta ja laatua voi tarkastella opiskelijoiden oppimis-
kokemusten ja konkreettisten oppimistulosten kautta. Koulutuksen aikana ke-
rattiin palautetta puolivuosittain ja talldin opiskelijat kertoivat oppimistuloksis-
taan ja antoivat palautetta koulutuksen sisalldistéd sekd koulutusjarjestelyista.
Taman liséksi opiskelijat toivat esille koulutukseeen ja omaan kehittymiseen
liittyvid teemoja myds omissa HOPS-keskusteluissaan. Koulutuksen jalkeen
keratyssé palautteessa opiskelijat arvioivat koulutuksen kokonaisarvosanaksi
(asteikolla 1-5), arvosanan 4.22.

Avoimissa vastauksissa tuli esille seuraavia positiivisia, koulutuksen laa-
dusta kertovia asioita:

Omaa ammatillista kasvua vahvasti tukeva koulutus joka on pistanyt haas-
tamaan itsea.

Opettajat olivat asiansa osaavia ja ammattitaitoisia, ratkaisu- ja voimava-
rakeskeisid ehdottomasti toiminnallisine harjoituksineen. Toteutustapa oli
pitkélti itsensé likoon laittamista, itseohjautuvaa, itse teorian lukemista ja
pohdintaa kdytént66n luottaen eldmén kannatteluun ja tehtévéksi antojen
avoimuus oli aluksi outoa, kun oli tottunut opettajajohtoiseen tyéskentelyyn.
Kéytdnndnharjoitukset olivat opettavaiset ja selkeésti tuli esille prosessi-
oppiminen Kaikilta ryhméléisilta, ohjattavilta ja opettajilta.

Tybnohjaajakoulutus oli vaikuttanut myds asiakastydn tekemiseen:
Minulle on rakentunut uusi viitekehys asiakaskohtaamisiin. Suurinpana
muutoksena pidédn kuuntelemisen ja asiakas edelld etenemisen I6ytamisté.
Tietenkin tarked& on myés kysymystekniikoiden ja rakenteen I6ytdminen

tyéskentelyyn.

Vuorovaikutustaidot ovat kehittyneet dialogin moninaisuudessaan
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Palautteessa kysyttiin my6s koulutuksen annin soveltuvuutta nykyiseen tyo-
hon:

Kehityskeskustelukdyténnét kehittyneet. Ongelmatilanteiden ratkaisemi-
seen tullut uusia ldhestymistapoja. Toiminnallisia harjoituksia tullut hyé-
dynnettyé tybkokouksissa ja kehittdmispaivissa.

Aina on koulutuksessa parannettavaa ja tdhan opiskelijat antoivat seuraavia
vinkkeja:

Kokonaisuus rakentui pdéosin hyvin ja punainen lanka oli 18ydettévissé.
Pidin tyétavoista, ehkd demoja olisi saanut olla enemmaénkin. Oli hyva, ettd
kontaktijaksot olivat kerran kuussa ja Vélilld sai opiskella omaan tahtiin.

Opiskelujen alun orientoitumista olisi saattanut helpottaa vaikkapa jonkin
karkean rungon saaminen, joka olisi kertonut opetussuunnitelman liséksi,
mité4 on tulossa. Toisaalta on ollut hienoa, ettd olemme saaneet runkoon
vaikuttaa esim. toivomalla kouluttajia itse. Tybnohjauksen tydnohjausta oli
tosi paljon - itselleni olisin arvioinut riittdvan vahan pienemménkin méaéran,
siis koulutuksen rakenne myds arviointiin ja palautteeseen. Optima toimi
ajoittain surkeasti.
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Koulutus on ollut 2-vuotinen prosessi. Haasteena on ollut, miten koulutuksessa
saadaan pidettya oppimisen punainen lanka, joka samalla mallintaa myds
tyénohjauksen prosessia. Tydnohjauksen ideaalitarinassahan on aina kyse
ammatillisen identiteetin kehittymisest§, jota on suoraan melko vaikea kuvata
saati mitata. Prosessuaalisuus, kehityksen kokonaisvaltaisuus ja prosessiin
ottautuminen ovat talléin my6s henkildkohtaiseen kehittymiseen suostumista.
Talléin oppiminen on myds jotain, josta opiskelija kertoo osaamisen lisaksi
myds henkildkohtaisen identiteettitarinan kautta. Téssa julkaisussa jokainen
kirjoittaja on kirjoittanut henkilékohtaisesti ja lukija saa p&atelld, mita se kertoo
tyénohjaajaksi oppimisesta.

Kaiken kaikkiaan olen oppinut ja kehittynyt tdmén koulutuksen aikana paljon
enemmdn kuin mité osasin asettaa tavoitteeksikaan. Olen I6ytényt itsestani
paljon vahvuuksia ja uskallan myés tuoda niité esille. Koen olevani ihan
eri ihminen nyt valmistuessani tyénohjaajaksi kuin ennen koulutusta. Nyt
valmistuessani olen kuitenkin vasta tyénohjaajaraakile ja toivonkin, etté
péaédsen mahdollisimman pian tekeméén tybnohjaajan tyéta, jotta saan
harjoitella lisédé ja pdasen kypsymdén ja kehittymddn oman nékdisekseni
tydnohjaajaksi.

Tydnohjauksella ja tydnohjaajakoulutuksessa on edessdan monia haasteita.
Sote- uudistus tuo mukanaan yha laajempia verkostoja ja kumppanuuksia.
Talléin tydntekijat tarvitsevat paikkoja, missa koota asiakastyon ja yhteistyon
sisaltdja. Nopeatempoisuuden vastapainoksi tarvitaan mielellistd hidastamista
ja rauhoittumista, identiteetin eheyttamista ja jaksamisen tukemista.

Tyb6nohjaajakoulutus tulee olla ajan hermolla ja samalla sitkedsti keskittya
nykyajan tydkontekstien ymmartdmiseen seka tydnohjaajan taitojen opetta-
miseen. Tyénohjaus muuttuu ajan my6ta, etdohjaukset seka tyénohjauksen ja
valmennuksen valimaastot tulee olla taitoina riittavasti hallussa. Myds uusiin
oppimismenetelmiin sekd opetusteknologiaan kannattaa satsata. Tyénohjaa-
jakoulutuksen valintaprosessiin kannattaa kiinnittdd huomioita: (onko hakija
motivoitunut ja onko valmis laittamaan itsensa altiiksi kasvuprosessille ja mika
visio hanella on itsesta tydohjaajana)

Tydnohjaajakoulutus on prosessikoulutus, mika edellyttda kouluttajilta vah-
vaa osaamista ja sitoutumista yhteisopettamiseen, jolloin kumpikin kouluttaja
on koko ajan mukana ja valmis jakamaan ja vastaanottamaan osaamista ja val-
mis kunnioittamaan toisen osapuolen osaamista ja ndkékulmia. Kyse on myds
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yhdessa innostumisesta ja voimaantumisesta. Yhteisopettaminen edellyttaa
omaa pedagogiikkaa ja tydorientaatiota, myds vilpiténté ystavyytta. Hyvin
vahan koulumaailmassa puhutaan opettajien tydystavyydesta, vaikka opettajat
saattavat olla toistensa kanssa eniten valveilla olon tunteja vuorokaudessa.

Olemme tehneet tydnohjaajakoulutuksia vahvalla sitoutumisella. Us-
komme, etta luovuus, joustavuus seka toisaalta eettisyys korostuvat tydela-
massa yha edelleen. Aina voi palata tydnohjauksen eettisyyden kompassiin,
ts. mitk& ovat paailmansuunnat, mitka ovat tarkeimmat arvot, mita tavoittelen
omassa tydssani. Entapa vali-ilmansuunnat: reflektio ja arviointi, miten ndma
nakyvat omassa tydskentelysséni ja miten palata tihan ajoittain?

Jyvaskylassa 12.4.2015
Asta Suomi ja Sirpa Valkama
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