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Opinndytetyon tilaaja Lannen Kiinteistopalvelu Oy tyollisti kesalla 2014
yhteensd 39 peruskoulun paattanyttd nuorta viheralan hoitotdihin. Taman
opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia mité he viheralasta ajattelevat, miké
siind viehattad ja mika ei. Tavoitteena oli selvittdd, miten esimies pystyy
vaikuttamaan nuorten motivaation kéayttaytymisellaan ja perehdyttamisel-
l&&n. Viheralan hoitotdiden lisdksi nuoret opettelivat tydelamaétaitoja, mita
kasitelladn myo6s opinndytetydssa.

Viitekehys muodostuu lahdeteoksista, tutkimuksista ja tilastoista, jotka ka-
sittelevéat nuorten suhdetta ty6eldaméén ja nuoria tukevaan esimiestyohon.
Liséksi viitekehykseen kuuluu nuorille jaettu perehdytysopas ja nuoriin
tyontekijoihin kohdistuvat lait. Opinndytety6 on laadullinen tutkimus ja tut-
kimusmenetelmina kaytettiin haastatteluja ja kyselyita.

Nuoret suhtautuivat viheralaan positiivisesti, mutta harvan kiinnostus alaa
kohtaan kasvoi kesatydjaksonsa aikana. Tyokokemuksen jalkeen he arvos-
tivat enemman viheralan tyontekijoité ja huoliteltua ymparistoa. Monille se
oli silmid avaava kokemus. Tyohon perehdyttdessa nuoret arvostivat sel-
keitd ohjeita ja sitd, ettd ohjaaja naytti tyotehtédvan ensin itse. Esimiehen on
hyva olla helposti l&hestyttava, jotta nuoren on helppo kysya jos mielta as-
karruttaa jokin. Tyotehtévista erityisesti kitkeminen jai nuorten mieleen niin
hyvassa kuin pahassakin. Sdaolosuhteet vaikuttivat osaltaan nuorten tyémo-
tivaatioon. Monen nuoren mielesté tydjaksossa parasta oli hyva tyéporukka
ja ty6ilmapiiri. Esimiehen tehtdva on edesauttaa positiivista tyilmapiiria
kannustaen ja pitad huoli, etté ketdén ei jateta ulkopuolelle.
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The subscriber of this thesis is Lannen Kiinteistopalvelu Oy, which em-
ployed in summer 2014 39 young persons in the maintenance work in green
areas in the summer 2014. They had just left the comprehensive school. The
purpose of this thesis was to study what these youngsters thought of the
field of landscaping. The aim was to figure out how a superior can make a
difference to young person’s motivation by his own behavior and introduc-
ing to the work. In addition to the maintenance of green areas, youngsters
also learned professional skills in working life, which is also dealt with in
this thesis.

The theoretical framework of the thesis is formed by source books, surveys
and statistics which handle young people’s relationship to working life and
motivating them in working life as superiors. There are also the orientation
guide for the young people and laws directed to young employees. The the-
sis is a qualitative study and as research methods interviews and surveys
were used.

Young people take the field of landscaping positively but only few of them
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Nuoret kesatyontekijoind viheralan hoitotdissa

1 JOHDANTO

Nuorten syrjaytyminen yhteiskunnasta on nykypdivana yleistd. Vuonna
2010 Tilastokeskuksen tekemén raportin mukaan syrjaytyneita nuoria oli 52
300 eli noin 5 prosenttia kaikista 15 — 29-vuotiaista nuorista. Heista 32 500
nuorta ovat tilastojen ulkopuolelle jaaneits, jotka eivét ole rekisterdityneet
tyottomiksi tydnhakijoiksi tai lahteneet opiskelemaan peruskoulun jalkeen.
(Myrskyla 2012.)

Yksi keino ehkéistd nuorten syrjaytymistad on pyrkia tyéllistamaan heita
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Vuonna 2014 Tampereen Vuokra-
talosaatio VTS-kodit aloitti lapsia ja nuoria koskevan teemakampanjan,
jonka innoittamana oli tarkoitus tutustuttaa tydeldmaan mahdollisimman
monta peruskoulun paattanyttd nuorta. Tamperelainen Lénnen Kiinteisto-
palvelu Oy lahti kampanjaan mukaan ja tyollisti kesalla 2014 asiakkainaan
toimivien VTS-kotien kiinteistojen asukkaiden lapsia keséatdihin viheralan
hoitotdihin. Tydsopimukset solmittiin yhteensd 39 nuorelle heidan taus-
toihinsa katsomatta. Heille annettiin mahdollisuus saada ansioluetteloonsa
siséltoa ja ottaa otetta ty0elamasta.

Tama opinnaytetyd kasittelee nuorten ajatuksia viheralan tyokentalla ja sen
tilaajana toimii Lannen Kiinteistopalvelu Oy. Tydn tavoitteena on tutkia,
mita tilaajana toimivan yrityksen kesatyolaisnuoret viheralasta ajattelevat.
Tarkoituksena on selvittdd nuorten suhtautuminen viheralaan ja miké siihen
on vaikuttanut. Lis&ksi tavoitteena on selvittdd miten esimies pystyy kéyt-
taytymiselldén ja tyohon perehdyttdmiselldén vaikuttamaan nuoren tyomo-
tivaatioon.

Tilaajayritys toivoo 10ytdvansa kesatyoldisten joukosta luotettavia yksiloita,
joille tarjota kesatydpaikka myos seuraavana keséna viheralan hoitotdissa.
Vaikka opinndytety0 kohdistuu viheralaan, kasittelee se myds nuorten en-
siaskeleita tyoelamassé yleenséd ottaen. Monelle nuorelle tyékokemus oli
elamansa ensimmainen ja viheralan perustoiden lisaksi opeteltiin tydelaman
perussaantoja.

Taman opinnadytetydn tutkimat nuoret ovat 15-17-vuotiaita peruskoulun
paéattaneitd. Nuoruus on jaettavissa kolmeen vaiheeseen: varhaisnuoruuteen
(noin 11—14-vuotiaat), keskinuoruuteen (noin 15—18-vuotiaat) ja myohéis-
nuoruuteen (noin 19-25-vuotiaat). (Aaltonen, Ojanen, Vihunen & Vilen
2003, 18.) Opinnaytetyon nuoret elavat keskinuoruuttaan.

Opinnaytety6 on laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus. Tutkittavaa koh-
detta tutkitaan mahdollisimman kokonaisvaltaisesti ja tutkimuksessa pyri-
taan l0ytdamaéan ja paljastamaan tosiasioita. Laadullisessa tutkimuksessa ai-
neistoa tarkastellaan usein mahdollisimman avoimesti pohtimalla mité se
kertoo tutkittavasta ilmiostd. (Kylma & Juvakka 2007, 66.) Tutkimusmene-
telmind kaytettiin haastatteluja osalle nuorista ennen ja jalkeen heidén kah-
den viikon ty6jaksonsa. Tutkimusaineistoksi teetettiin lisdksi kyselyt kai-
kille nuorille heidan tydjaksonsa jalkeen seka Lénnen Viherpalvelu Oy:n
tyontekijoille.
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2 NUORET JATYOELAMA

2.1 Nuorten syrjaytyminen tyoeldmasté

Yhteiskunnallisessa syrjaytymiskeskustelussa huomiota on Kiinnitetty nuo-
rista puhuttaessa koulutukselliseen syrjaytymiseen ja siitd seuraavaan tyo-
markkinoiden ulkopuolelle ja&dmiseen. Nuoren pitkdaikainen poissaolo tyo-
elamésté saattaa johtaa syrjaytymisvaaraan. Tyottémyys merkitsee yhteis-
kunnassamme poikkeusta ihanteellisesta ja tavoiteltavasta elaméntavasta.
My®0s nuoren vanhempien tyottomyys heikentdd vanhempien kykya tukea
nuorta taloudellisesti. (Aaltonen 1999, 424.) Tydeldman korkeiden osaa-
misvaatimusten vuoksi nuorten, joilla on vain peruskoulututkinto, on lahes
mahdotonta saada vakaita tyGsuhteita (Nuorten yhteiskuntatakuu 2013, 7).

Vuonna 2015 Terveys ja hyvinvoinnin laitos THL teetti tutkimuksen, jonka
mukaan nuorten hatara kiinnittyminen tydelamaan voi tehdd nuoresta syr-
jaytyneen ja siten myos viedd kauemmas tyon ja koulutuksen valtavirrasta.
Nuorilla on kuitenkin halu paasta eteenpdin elaméssaan. Nuorten tilanteet
eivét ole pysyvid, vaan usein liikutaan tyollistymisen ja tyottomyyden vé-
lill& edestakaisin, jadden sitten mahdollisesti tuohon jalkimaiseen. Syrjay-
tyminen voi olla usein vain valiaikainen tila. Nuorten tyollistymisen tuke-
minen on tarkeéda suurten nuorisotyottdmyyslukujen ja syrjaytymisen torju-
miseksi. Huolestuttavaa on myds nuorten masennusoireiden kasvu ja var-
hainen tyokyvyttomyyseldkkeelle jadminen. (Nuutinen, Heikkila-Tammi,
Manka & Bordi 2013, 8.)

2.2 Nuorten asenne tyelaméaén

Tybelama muuttuu ja kehittyy kokoajan ja olisi hyva, ettd nuoret olisivat
kehityksessa mukana. Suomen Ammattiin Opiskelevien Liitto SAKKI ry:n
puheenjohtaja Susanna Haapalaisen (2012) mielesta tdmé&n mahdollistaisi
parhaiten omakohtainen kokemus tydeldmassa jo mahdollisimman varhai-
sessa vaiheessa. Tyodelamén kéaytanteet olisi hyva tulla tutuksi niin pian kuin
mahdollista.

Usein tyoelamataitojen puutteellisuus estdaa nuoren palkkaamisen. Suomen
yrittajien (2012) pk-barometriin vastanneista joka neljas yritys naki nuorten
yleiset tyoeldmévalmiudet tyollistymisen esteend. Taloudellinen tilastokes-
kus TAT tutki nuorten koulutukseen, tybeldmaén ja ammatteihin liittyvia
asenteita ja ajatuksia. Kun koulu loppuu — tutkimukseen (2015) vastasi yh-
teensd 7 225 nuorta, joista yldkoululaisia oli 3 050. Ylakoululaisilta kysyt-
taessé paljonko tyoelamaan liittyvia teemoja on kasitelty oppitunneilla/kou-
lussa, vastaukset jakautuivat kaavion yksi mukaisesti. Vastanneista ylakou-
lulaisista 48 % kaipaa lisaa tyoelaméaén liittyvaa tietoa ja opetusta.
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Kaavio 1. Yldkoululaisten vastauksien jakautuminen kysymykseen ”Miten paljon tyoeld-
main liittyvid teemoja on kisitelty oppitunneilla/koulussa?” Kun koulu loppuu
—tutkimus 2015, TAT

Ylakouluikaiset nuoret arvostavat alaa valitessaan eniten hyvéa palkkaa,
kiinnostavia tyotehtévia ja hyvaa tydskentelyilmapiiria. Myos hyvt tyolli-
syysndkymat ja itselle tarkeiden asioiden tekemisen mahdollisuus koetaan
tarkeiksi. (Kun koulu loppuu — tutkimus 2015.) Nuorisotutkimusseura ry:n
tilastotutkija Sami Myllyniemen (2012) mukaan nuorten tyokasityksissa
yksi pysyvimpié arvoja on tyon tarkeys. Ty0 tuo tarkedd eldmansiséltoa,
mutta yhd useampi nuori pitaa tydelamai niin vaativana, ettd ihmiset palavat
ennenaikaisesti loppuun. 2000-luvulla nuorilla tyontekijoilld sairauspoissa-
olot ovat lisddntyneet ja jd&ddaan yha useammin tyokyvyttomyyseldkkeelle
masennuksen takia (Raitasalo & Maaniemi 2011, 7).

Nuorella sukupolvella on aikaisempaa sukupolvea parempi itsetunto seka
rennompi asenne tyota kohtaan. Oikeudenmukaisuus on tarkea asia nuorille
tyoelaméssa. (Akavan Erityisalat 2010, 5-8.) Taloudellisen tiedotustoimis-
ton tutkimuksen (2011) mukaan nuorten ndkemyksissé tulevaisuuden tyo-
elamésté korostuivat ihmissuhteet ja vapaa-aika. Nuoret tarvitsevat tyoela-
malta mielekkyytta ja elamyksellisyytta. Lisdksi tyon olisi hyva tukea ihmi-
send kasvamista. Myllyniemi (2012) suhtautuu tuohon nuorten toivetilaan
tyOelamaésté ristiriitaisesti. Han pitd4d mahdollisena, ettd tydelama nuorten
my6tad muuttuu vastaamaan ndihin tarpeisiin, mutta térmays todellisuuteen
tulee olemaan raju. Tydeldmatietoisuuden edistamisen liséksi voidaan toi-
voa, ettd nuorten nakemys tulevaisuuden tyoelamaésté nykypéivéistyisi hei-
déan myotansé ja tydeldma todella voisi olla muutoksessa toivetilaa kohti.

Nuorten koulutukseen ja ty6llistymiseen panostaminen on hyvin tarkeéa,
mutta kuten Matti Rimpeld (2012) toteaa: ”Ne ovat todella hyvia asioita,
mutta ne ovat vain oireenmukaista hoitoa. Se varsinainen perusty6 tehdaan
ensimmaisen 16 vuoden aikana. Jos silloin ei ole luotu lapselle oppimisen
iloa ja sellaista oloa, ettd han kuuluu yhteiskuntaan ja ettd minusta pidetéaan
huolta, niin kylla sité on sitten myéhemmin hirveén vaikea korjata.”
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3 NUORIA TUKEVA ESIMIESTYO

Nuoria tukevan esimiehen on otettava huomioon mahdollisten tyéeldamaval-
miuksien puute. Toimivassa esimiestydskentelyssa tuetaan ja annetaan nuo-
relle konkreettisia ohjeita uusissa ja hankalissa ty6tilanteissa. Tuen saami-
nen luo mahdollisuuksia ty6ssa onnistumiselle ja parjadmiselle. Hyva esi-
mies ottaa huomioon nuoren kokemuksen ja ammatillisen osaamisen. (Nuu-
tinen ym. 2013, 63.)

Nuori toivoo vastavuoroista palautteellisuutta esimiehen kanssa. Palaute
mielletddn keskeiseksi keinoksi saada tukea tyon tekemiseen ja sen avulla
nuori hahmottaa omia vahvuuksiaan. Tyon tekemisen tavoista taytyisi pys-
tya keskustelemaan esimiehen ja tyoyhteison kanssa yhdessa. Sosiaalinen
tuki tyossa rohkaisee nuorta kysyméan esimiehelta epdselvistd asioista.
(Nuutinen ym. 2013, 63.) Jos nuoren taidot tai tavat eivat anna syyta tyos-
kentelyn kehumiseen, voi etsid uusia ndkokulmia ja auttaa hanta nakemaan
omat kehittymismahdollisuutensa. Keskustellessa voi ottaa lahtékohdaksi
jotain, mika tukee tyontekijan itseluottamuksen kehittymista. Puutteita ja
virheitd ei tarvitse, eiké saa jattda huomioimatta. Rehellisyys on uskottavan
ohjaamisen tukipilari. (Juutilainen, Pasanen & Alanko-Turunen 2014, 149.)
Esimiehen tehtdvand on myds antaa positiivista palautetta, kun siihen on
syytd. Kehuminen yrittdmisesté ja onnistumisista antaa ohjattavalle positii-
vista osaamiskokemusta. (Juutilainen ym. 2014, 150-151.)

Nuorten johtamisessa on haasteellista heidan ndkemyksiensa ja kokemuk-
siensa huomioiminen samalla, kun heité tuetaan ja ohjataan osaksi tydyh-
teis6d (Nuutinen ym. 2013, 102). Molemminpuolinen luottamus esimiehen
kanssa on nuoren tyontekijan kehittymisen kannalta tdrkedd. Esimiehen
taytyy osoittaa luottamusta siihen, ettd nuori onnistuu tyossaan ja selviaa
haastavistakin tyotilanteista. Hyva johtaminen luo siis edellytyksia tydssa
onnistumiselle ja luottamusta siihen, ettd nuori selvi&é haastavistakin tyoti-
lanteista. (Nuutinen ym. 2013, 65.)

Johtamisella on suuri vaikutus tydyhteison ilmapiiriin. Hyva esimies puhuu
kaikista ihmisistd kunnioittavaan savyyn ja hoitaa asioita ja ihmissuhteita
oikeudenmukaisesti. Han pyrkii ajamaan kaikkien yhteista etua ja ottamaan
huomioon myos jokaisen oman edun. Hyva esimies kunnioittaa toisten tie-
toja ja tunteita. (Juuti 2002, 37.) Nuoret ja johtaminen — tutkimukseen
(2013) vastanneiden mielestd esimiehen tehtdvd on luoda kannustava ja
rento tydilmapiiri. Se onnistuu tydntekijoihinsa tutustumalla. Nuorten ja
heidan osaamisensa vahéttely pilaa koko tydyhteisén kemiat. Mielikuva hy-
vasta tydilmapiiristd on realistinen: ”Hyva tydilmapiiri ei tarkoita, etté kaik-
kien pitaisi aina lahtea tyopaivan jalkeen yhdessa kaljalle. Tarkeinta on pi-
taa huolta yksinkertaisista asioista: ettd tyoyhteison sisainen viestinta toi-
mii, turhaan ponottamiseen ei hukata aikaa, eikd kenenk&an tarvitse pelata
tyopaikalla ketdan.” (Sparraava esimies — Kuinka motivoida nuoria tydssa?
2013.)
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4 NUOREN TYOTEHTAVAT KESATYOJAKSON AIKANA

Nuoret tyollisti Lannen Kiinteistopalvelu Oy, joka tarjoaa huolto-, korjaus-
ja viherpalveluita. Tarkalleen nuoret tyoskentelivat Lannen Viherpalvelu
Oy:n alaisuudessa, joka on osa Lannen Kiinteistopalvelu Oy:n konsernia.
Kesatyontekijoiden toimenkuvaan kuului paaasiassa viheralan hoitotyot
Tampereen Vuokratalosdétio VTS-kotien kohteissa Tampereen alueella.
Kyseiset kohteet ovat kerros- ja rivitalokiinteistoja. Kesatoihin valituille
nuorille toimitettiin postitse “Tietopaketti kesdtyontekijoille”-tiedote, joka
sisélsi tietoja yrityksestd ja tulevasta kesatyostd. Kyseinen tiedote 16ytyy
opinnaytetyon liitteista (Liite 1).

Alle 18-vuotiaiden nuorten tydssakayntia rajoitetaan laissa (998/1993), joka
on tullut voimaan 1.1.1994. Talla lailla pyritddn suojaamaan nuorten tyén-
tekijoiden tyon tekemista asettamalla tyontekijan iéalle ja tyon laadulle tietyt
rajoitukset. Nuorilla tyontekijoilla ei saa teettdd sellaista tyotd, joka on va-
hingollista heidan ruumiilliselle tai henkiselle kehitykselleen. Toinen laki,
mitd  nuoriin  sovelletaan  tydeldméssa, on  tyoturvallisuuslaki
(23.8.2002/738). Lakien tavoitteina on tutustuttaa nuoret tydelamaan tur-
vallisesti.

4.1 Tyotehtavat ja niihin perehdytys

Kesatyontekijoiden tyGtehtéviin kuului asuinkiinteistdjen pihojen hoitotyot:
kitkeminen, kanttaaminen, pensaiden ja puiden hoitoleikkaukset sekd kuo-
rikatteen levitys. Kitkemisessa tyovélineina kaytettiin voikukkarautoja,
kuokkia sek& kanttaamisessa lapiota. Hoitoleikkauksissa kaytettiin puutar-
hasaksia ja paksuissa oksissa sahaa. Kesatyontekijat eivat saaneet kayttaa
koneita tai leikkureita nuoren ikénsa takia. Hoitotdiden lisaksi jokainen sai
vuorollaan kohteen vaihtuessa suorittaa “roskakierroksen” eli kerétd koh-
teesta nakyvat maahan heitetyt roskat jatesdkkeihin pihtien ja harjan avulla.

Kesatybohjaajat perehdyttivat nuoret tyotehtdviinsd neuvomalla ja oman
esimerkin avulla ndyttaen. Perehdytys tapahtui tyonteon aikana ensin koko
ryhmélle ja sitten sen jalkeen tarvittaessa henkildkohtaisesti annetulla lisa-
ohjeistuksella. Esimerkiksi kitkemiseen perehdytettdessa naytettiin malli-
suoritukset erilaisilla tyovalineelld tyoskentelysté ja kerrottiin tyotehtavan
tarkoituksesta. Perehdytyksessa korostettiin tydergonomiaa ja tyoturvalli-
suutta.

4.2  Paivat huolto- ja korjausmiehen matkassa

Lannen Kiinteistopalvelu Oy:n toimiin kuuluu vihertdiden lisdksi myds
asiakaskohteidensa huolto- ja korjausty6t. Tarkoituksena oli antaa nuorille
tyokokemuksia monipuolisesti myods yrityksen muista palveluista. Nuoret
saivat mahdollisuuden paasta kukin yhdeksi pdivaksi huoltomiehen mat-
kaan seuraamaan heidén tyopdivansa kulkua ja auttaa joissain ty6tehtavissa.
Heid&n ty6tehtaviinsa kuului muun muassa roskien keradminen ja jalankul-
kukaytavien siivoaminen kiinteistdjen alueella. Tydtehtaviin heidét pereh-
dytti huoltomies, jonka mukana he olivat.
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Loppukeséstd myds korjauspalvelun puolelle tuli mahdollisuuksia ottaa
nuoria apureiksi asiakask&ynneille erilaisiin korjaustoihin. Korjausmiehen
matkassa sai jokainen olla myds yhden pdivan ajan. Perehdytys tarvittaviin
tyotehtaviin tapahtui korjausmiehen toimesta.

5 HAASTATTELUT NUORILLE

Haastattelu valitaan tutkimusmenetelmaksi usein silloin, kun halutaan ko-
rostaa haastateltavien subjektiivisuutta ja sitg, ettd haastateltavat ovat tutki-
muksen kannalta luovia ja aktiivisia osapuolia. Haastattelu on monipuoli-
nen tiedonkeruun tapa, jota kaytetaan yleisesti erilaisissa kvalitatiivisissa
tutkimuksissa. (Hirsijarvi & Hurme 2009, 35.) Teemahaastattelun ydin on
siind, ettd se etenee ennalta valittujen, tutkimuksen kannalta keskeisten tee-
mojen mukaisesti. Menetelman etuna on, etta tutkittavien aani saadaan néa-
kyvasti esille ja tutkijan omat nakdkulmat jaavat taka-alalle. Tutkittaville
annetaan tilaa luoda merkityksia asioille. Mielenkiinto kohdistuu nimen-
omaan tutkittavaan ja hanen kokemuksiinsa. (Kylméa & Juvakka 2007, 93.)
Teemahaastattelu on tutkimusmenetelmand monipuolinen, sill& sen avulla
voidaan tutkia kattavasti yksildiden tunteita, kokemuksia, ajatuksia ja usko-
muksia (Hirsijarvi & Hurme 2009, 47-48).

Otanta voidaan tehd& monin eri tavoin. Voidaan puhua yksinkertaisesta sa-
tunnaisotannasta, systemaattisesta otannasta, ositetusta otannasta ja ryvaso-
tannasta. Otoskokoon vaikuttaa merkittavasti tulosten tarkkuustavoite.
Y leisesti sadntdnd on, ettd mitd tarkemmin otoksen avulla saatujen tulosten
halutaan vastaavan perusjoukon lukuja, sitd suurempi otos on otettava.
Otoksen koko ratkaistaan sill&, mitk& ovat tutkimuksen tavoitteet ja miten
tarkkoja perusjoukkoa vastaavia lukuja halutaan saada. (Hirsjarvi, Remes
& Sajavaara 2004, 169.)

Lannen Kiinteistopalvelu Oy palkkasi yhteensa 39 nuorta kahden viikon ke-
satyOjaksoiksi. Ryhmid oli kesan aikana yhteensa viisi. Ryhmat koostuivat
7-9 nuoresta, jotka vaihtuivat kahden viikon valein. Teemahaastattelut teh-
tiin kahdelle nuorelle jokaisesta ryhmastd ennen ja jalkeen kesatoiden.
Haastateltavia oli yhteensa 10 ja haastatteluja oli tarkoitus tulla 20, mutta
kahden haastateltavan tydsuhde loppui ennen toista haastattelua. Otanta oli
Y4 koko madrastd. Haastattelut tapahtuivat tydaikana. Otannan koon valinta
perustui siihen, ettd enempaé haastatteluja ei tydajalla ehtinyt suorittamaan.

Otantamenetelména kaytettiin ositettua otantaa, eli jokaisesta ryhmasta va-
littiin satunnaisotannalla yksi tytto ja yksi poika. Ositetussa otannassa tut-
Kittava perusjoukko jaetaan ositteisiin, tdssa tapauksessa tytot ja pojat. Pe-
rusjoukon ositus on tehtdva siten, ettd ositteet yhdessé kattavat koko perus-
joukon. Ositteisiin jakamisen jalkeen jokaisesta ositteesta poimitaan erik-
seen otos jotakin otantamenetelmé&a k&yttéden, mika tdssa tapauksessa oli yk-
sinkertainen satunnaisotanta. (Nummenmaa, Holopainen & Pulkkinen,
2014, 31.) Haastattelijana toimi nuorten kesatyoohjaaja. Haastatteluja ei a-
nitetty, vaan vastaukset Kirjattiin ylos haastattelijan toimesta. Nuorten hen-
kilollisyys ei tullut haastatteluissa ilmi. Haastattelupohjat 16ytyvét opinndy-
tetyon liitteistd (Liite 2 ja Liite 3).

6
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5.1 Teemahaastattelu nuorille ennen tydjaksoa

Haastattelu tapahtui nuorten ensimmaisena tyopaivana haastattelijan ja
haastateltavan kesken ilman muita osapuolia. Siihen vastasi yhteensd 10
nuorta ja sen aikana ei ollut hairidtekijoitd. Haastattelun kysymykset ovat
avoimia ja haastateltava sai vastata niihin omin sanoin. Kysymykset on ja-
ettu kolmeen teemaan: haastateltavan tausta, suhtautuminen viheralaan en-
nen tyOjaksoa ja odotukset kesdtyokokemuksesta. Joissain kysymyksissa
vastausten maaré ei tdsmaa haastateltavien méarad, koska haastateltavien
oli mahdollista luetella useampi asia.

5.1.1 Taustatietoja
Haastattelun alussa kysyttiin haastateltavan sukupuolta ja sukupuolija-
kauma oli suunnitellusti viisi tytt6a ja viisi poikaa. Ik&djakauma puolestaan

jakautui tasaisesti 15-16-vuotiaisiin, poikkeuksena yksi 17-vuotias.

Nuorten viheralan taustatiedot on esitettynd kaaviossa kaksi. Kaavioon on
listattu asioita, joita nuoret omin sanoin vastasivat.

Mita tiedat viheralan hoitotoista?

6
2
1 1 1 1
liittyy kitketdan pidetdan  ruohonleikkuu kaiken ei mitaan
luontoon ja puskien alusia huolta
kasveihin viheralueista

Kaavio 2. Pylviskaavio haastateltavien vastauksista kysymykseen ”Miti tiedét viheralan
hoitotdistda?”

Nuorilta kysyttiin heiddn omista seka laheistensd kokemuksista viheralan
hoitotdista. Yhdeksan haastateltavista sanoi, ettei heilla tai l&heisillaan ole
alempaa kokemusta viheralan hoitotoistd. Yksi haastateltava vastasi istutta-
neensa kukkia seka kertoi ditinsé olevan puutarhuri.
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5.1.2 Suhtautuminen

Viheralaan suhtautumisesta kysyttdessa vastaukset jakautuivat kaavion
kolme mukaisesti. Kaavioon on listattu asioita, joita nuoret omin sanoin vas-
tasivat. Tdsmentavéaédn jatkokysymykseen suhtautumiseen vaikuttamisesta
vastasi jokainen empien, ettei tieda.

Miten suhtaudut viheralaan?

2
1 . 1 1 1
[ H N

arvostaa kivaa, kun positiivisesti neutraalisti, rentoa, tyéta ei kovin

tekijoita, saaolla ei ole tiennyt sekin siistia
tarkedd tyota  ulkona asiasta
mitaan

Kaavio 3. Pylvdskaavio haastateltavien vastauksista kysymykseen ”Miten suhtaudut viher-
alaan?”

Viisi haastateltavaa vastasi kokevansa viheralan kiinnostavana, kaksi vas-
tasi sen kiinnostavan véhan ja kahta se ei kiinnostanut lainkaan. Yksi haas-
tateltavista vastasi viheralan kiinnostavan, muttei niin paljoa, ettd hakeutuisi
alalle toihin.

Kysyttéessa viheralan nédkyvyydesta koulussa nuorista kahdeksan vastasi,
ettd alasta on puhuttu. Yksi nuorista vastasi, ettei alasta ole puhuttu, ja yksi
el muistanut alasta olleen puhetta. Listassa on esitetty td&smennysta siita
missé nuoret ovat kuulleet viheralasta:

- biologiassa, viisi vastausta

- oppiaineissa, kaksi vastausta

- kotitalouden tunnilla ollut puhetta kierratyksesta, yksi vastaus

- 0possa, yksi vastaus

- ympadristoraati-kerhossa, yksi vastaus.

5.1.3 Odotukset

Nuorten motiivit viheralan hoitotdihin hakemiseen selvidvét kaaviosta
nelja.
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Miksi hait Lannen Kiinteistopalvelu
Oy:lle viheralan hoitotoihin?

Jlllll

oppimaan  &iti painosti kuulosti rentoa vain rahan
uutta tyokokemusta mukavalta, duunia, ei takia
ettd ollaan liian rankkaa
pihalla

Kaavio 4. Pylvéskaavio haastateltavien vastauksista kysymykseen ”Miksi hait Kiinteisto-
palvelu Oy:lle viheralan hoitot6ihin?”

Odotuksia kysyttaessa vastaukset jakautuivat kaavion viisi mukaisesti.

Mita odotat seuraavalta kahdelta

viikolta?
5
2
1 1 1
ei tieda hyvilla ja oppisi uutta ettd on ohi ja odottaa
avoimin mielin saa rahat kiteen  vaihtelevia

tyotehtavia

Kaavio 5. Pylviskaavio haastateltavien vastauksista kysymykseen ”Mité odotat seuraavalta
kahdelta viikolta?”’

5.2 Teemahaastattelu nuorille tydjakson jalkeen

Toinen teemahaastattelu suoritettiin nuorten viimeisena tyopéivana. Ensim-
maéisen haastattelun tavoin se tapahtui haastattelijan ja haastateltavan kes-
ken, ja haastattelun aikana ei ollut hairiotekijoita. Haastattelu koostui avoi-
mista kysymyksist4, joihin haastateltava sai vastata omin sanoin.
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Haastateltavia oli yhteensa kahdeksan, koska kahden haastateltavan tyo-
suhde oli paattynyt ennen viimeista tyopaivaa. Haastattelun teemoja ovat
ty6jakson odotuksien vastaaminen todellisuuteen, suhtautuminen viher-
alaan tyokokemuksen jalkeen ja tyohon perehdyttdminen. Joissain Kysy-
myksissa vastausten maara ei tdismaa haastateltavien maaraa, koska haasta-
teltavien oli mahdollista luetella useampia asioita.

5.2.1 Odotukset

Kysyttédessd tuntemuksia tydjaksosta olivat kaikkien haastateltavien vas-
taukset myonteisid, esimerkiksi ”ihan kivaa”, positiiviset” ja ”ihan jees”.

Tyokokemuksen parhaita puolia kysyttaessa vastauksia tuli useita:
- pensaiden leikkaaminen, kaksi vastausta

- kitkeminen, kaksi vastausta

- lakaisu ja roskien kerdily, yksi vastaus

- tyotehtdvien monipuolisuus, yksi vastaus

- oppi huomaamaan siisteyden tarkeyden, yksi vastaus

- hyva tyoporukka, yksi vastaus

- ajomatkat, yksi vastaus

- korjausmiehen mukana olo, yksi vastaus.

Tybkokemuksen huonoiksi puoliksi mainittiin:

- kitkeminen, nelja vastausta

- sade, kaksi vastausta

- kuumuus, yksi vastaus

- paivat lilan samanlaisia, ei tarpeeksi vaihtelua tyotehtéviin, yksi vastaus
- heiluriharaaminen, yksi vastaus

- el osaa sanoa, yksi vastaus.

Nuorten tyGjakson ennakko-odotusten vastaamista todellisuuteen esittaé
kaavio kuusi.

Vastasivatko ennakko-odotuksesi

todellisuutta?
3
2 2
1
ei, rankempaa kuin ei osaa sanoa ei kylla

luuli

Kaavio 6. Pylvdskaavio haastateltavien vastauksista kysymykseen ”Vastasivatko ennakko-
odotuksesi todellisuutta?”
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Nuorilta kysyttdessa oppivatko he tydjakson aikana jotain uutta vastaukset
jakautuivat kaavion seitseman mukaisesti.

Opitko uutta?

3
2
I 1 1 1
kitkemisen ei osaa sanoa huolellisuutta ei tiennyt kanttaus
aiemmin etta

pensaita
kitketaan

Kaavio 7. Pylviskaavio haastateltavien vastauksista kysymykseen Opitko uutta?”’

5.2.2 Suhtautuminen

Kysyttdessd nuoren suhtautumista viheralaan ty6jakson jélkeen vastasi
nelja nuorta, etta heidan suhtautumisensa ei muuttunut. Kaksi nuorta kertoi
kunnioittavansa enemmaén alaa ja sen tyontekijoitd. Yhden nuoren kiinnos-
tus alaa kohtaan nousi tydjakson aikana. Yhden suhtautuminen viheralaa

kohtaan muuttui positiivisemmaksi.

Nuorten kiinnostusta viheralaa kohtaan tydjakson jalkeen kuvaa kaavio kah-

deksan.
Kiinnostaako viherala sinua
enemman/vahemman kuin ennen
tyojaksoa?
3 3
J I 1 1

ei 0saa sanoa pysyi samana kesatoiden osalta vdhemman, ei

kylla jaksaisi pitkaan

tehda

Kaavio 8. Pylviskaavio haastateltavien vastauksista kysymykseen “Kiinnostaako viherala
sinua enemmén/vahemman kuin ennen ty6jaksoa?”
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5.2.3 Perehdytys

Perehdytyksen riittdvyydesta kysyttdessa seitseman haastateltavista vastasi
myontavasti, mutta yksi mainitsi tyévélineiden kaytostd annetun perehdy-
tyksen puutteelliseksi.

Kysyttéessa kesatybohjaajan merkitysté perehdytyksessa ja tydskennel-

lessa vastaukset jakautuivat kaavion yhdeksan mukaisesti.

Millaisena koit kesatyoohjaajan
merkityksen perehdytyksessa ja
tyoskennellessa?

5
2
m l = =
[ .

oli apua piti kuria helppo kysya jos hyvana, opetti selked ohjeistus
joku mietitytti, esimerkin kautta
sai aina
vastauksen

Kaavio 9. Pylvéskaavio haastateltavien vastauksista kysymykseen Millaisena koit kesé-
tydohjaajan merkityksen perehdytyksessé ja tydskennellessa?”

Ohjauksen tyotehtévissé koki kuusi nuorta riittdvaksi ja yksi ei osannut sa-
noa. Yhden mielesta kitkemiseen kéytettavien tyovéalineiden kéytto jai epa-
selviksi ja hén olisi halunnut siihen enemmaén ohjausta.

Nuorten tydskentelysté viheralalla tulevaisuudessa kertoo kaavio 10.

Voisitko kuvitella tyoskentelevasi
tulevaisuudessa viheralan hoitotoissa?

3

kylla ehka ei ammatikseen, ei
mutta kesatyona kylla

Kaavio 10. Pylvdskaavio haastateltavien vastauksista kysymykseen "Millaisena koit kesé-
tyoohjaajan merkityksen perehdytyksessa ja tyoskennellessd?”
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6 KYSELYT

Kysely on perinteinen tiedonkeruumenetelmé. Se on menetelmané tehokas
tapa saada laajasti tutkimusaineistoa ja se saéstéa tutkijan aikaa (Hirsijérvi,
1997, 191). Kyselyn ja kyselylomakkeen onnistuminen edellyttavat ennen
kaikkea sitg, ettd tutkija ottaa huomioon vastaajien ajan, taidot ja halun vas-
tata kyselyyn. Lomakkeen tulee olla kohtuullisen pituinen ja ulkoasun tulee
olla selked, jotta vastaajien on helppo vastata lomakkeessa oleviin kysy-
myksiin, sekd se helpottaa tietojen kasittelijaé tuloksien ylds kirjaamisessa
ja niiden analysoimisessa. (KvantiMOTYV 2010.)

6.1 Yrityksen palautekysely nuorille

Lannen KiinteistOpalvelu Oy teetti kaikilla nuorilla kesatyontekijoillaén
tyosuhteen paattyessa palautekyselyn, johon he vastasivat itsendisesti. Ky-
sely késittdd samoja teemoja kuin haastattelut, mutta pohjautuu enemmaén
sithen millaisen mielikuvan nuoret saivat yrityksesta. Heidan ensimmaisend
tyOpdivanédan heille esiteltiin yritystd yhden aamupdivan ajan kertomalla
yrityksen historiasta ja toiminnasta. Kyselyyn vastasivat kaikki nuoret, joi-
den tyosuhde kesti tydjakson loppuun asti. Yhden ryhman kyselytulokset
kuitenkin puuttuvat, koska ne ovat kadonneet. Vastaajia oli yhteensé 30.
Vastauksia tuli lukuisia ja alla oleviin tuloksiin on lueteltu ndista eniten
mainittuja seikkoja. Palautekyselypohja l6ytyy opinnéytetyon liitteista
(Liite 4).

6.1.1 Tunnelmat tydjaksolta

Nuorten tydjakson mieleen painuneimpia asioita eniten on esitetty kaavi-
ossa 11. Yksittaisia vastauksia tuli lukuisia, muun muassa “’tauot” ja “aikai-
set heratykset”.

Mita sinulla jai mieleen viimeiselta

kahdelta viikolta?

kitkeminen hyva tydporukka sadolosuhteet hyvat fiilikset
(kuumat ilmat,
vesisade)

Kaavio 11. Pylvdskaavio haastateltavien vastauksista kysymykseen "Mitd sinulla jéi mie-
leen viimeiseltd kahdelta viikolta?”
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Kysyttédessa mitd yrityksesté jai mieleen vastasi kahdeksan nuorta yrityksen
vaikuttaneen mukavalta. Nelja muistaa, etta yrityksessa on monia eri tyo-
tehtavid. Neljalla nuorella ei yrityksesta jadnyt mitd&dn mieleen. Kaksi mai-
nitsee muistamansa ohjeistuksen ensimmaisend paivana: “Tehdaan tyo hy-
vin jo ensimmaisella kerralla”. Yksittdisid mainittuja asioita olivat muun
muassa ilmainen kahviautomaatti ja yrityksen logo.

Nuorilta kysyttiin mita he tekivat tydjakson aikana. 27 nuorta vastasi Kitke-
misen ja 22 pensaiden leikkuun. Kahdeksan mainitsi olleensa huoltomiehen
matkassa, seitseman kerasi roskia ja kuusi mainitsi haravoineensa.

6.1.2 Perehdytys

Kaikki 30 nuorta koki saaneensa riittdvan perehdytyksen yrityksesté. Riit-
tavan perehdytyksen tyotehtaviin koki saaneensa 28 nuorta ja yksi osittain.
Yksi nuori vastaa, ettd ei saanut tyovélineisiin tarpeeksi perehdytysta.

Kysyttdessa halukkuutta tulla uudelleen viheralan hoitotoihin vastaukset ja-
kautuivat kaavion 12 mukaisesti.

Olisitko halukas tulemaan
uudestaankin toihin?

14
11
2
1 1
- [ [
kylla ehka ei mahdollisesti, kylla, jos
mutta tarpeeksi aikaa

luultavammin en ja rahantarvetta

Kaavio 12. Pylviskaavio vastauksista kysymykseen “Olisitko halukas tulemaan uudestaan-
kin t6ihin?”

6.2 Kysely tyontekijoille

Lannen Kiinteistopalvelu Oy:n viherpuolen tydntekijoille teetetty kyselylo-
make késittdd heidan taustatietonsa ja kokemuksensa viheralalla tydskente-
lysté ja esimiesasemassa toimimisesta. Vastaajista kaikilla on jotain oma-
kohtaista kokemusta esimiehend toimimisesta. Kyselylomakkeen tarkoituk-
sena on kerata kokemuksia esimiehena olemisesta ja keinoista motivoida
alaisia tyontekoon. Tyontekijat vastasivat lomakkeeseen itsendisesti omalla
ajallaan. Kyselylomakepohja 10ytyy opinndytetyon liitteistd (Liite 5).
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6.2.1 Taustatietoja

Vastaajia oli yhteensa kuusi, joiden ik&jakauma oli 36-55 vuoden valilla.
Poikkeuksena yksi 27-vuotias. Koulutukseltaan nelja heista oli puutarhu-
reita ja kaksi oli hortonomia. Kysyttéessa viheralan tydkokemuksen kestoa
vastaukset jakautuivat kaavion 13 mukaisesti.

Kauanko olet tyoskennellyt

viheralalla?
3
2
1
1-5v 6-10v 11-15v

Kaavio 13. Pylvdskaavio haastateltavien vastauksista kysymykseen “Kauanko olet tyds-
kennellyt viheralalla?”

Vastaajista neljalla on kokemusta tydnjohtotehtavista, neljalla yllapidosta,
kahdella rakentamisesta ja kahdella suunnittelusta. Viheralassa kiinnosta-
vaksi kokee kolme vastaajista ulkona tydskentelyn, kolme vastaa kasvit ja
kaksi mainitsee luovuuden. Kahdella on ennestéd&n puutarhaharrastus poh-
jalla ja kaksi kokee kiinnostavana viheralan ty6tehtdvien monipuolisuuden
ja vaihtelevuuden.

6.2.2 Kokemuksia esimiesasemasta

Vastaajat ovat olleet esimiesasemassa kaiken ikaisille 15-55-vuotiaiden va-
liltd. Kokemukset esimiehend olosta ovat kaikilla positiivisia, yksi kokee
sen haastavana, mutta palkitsevana. Yhdelle vastaajista esimiehen rooli tu-
lee luonnostaan nuorten kanssa toimiessa. Yhden vastaajan mielestd ”’sujuu,
kun ei nosta omaa hantdansa”. Nuorin vastaajista kokee esimichend olon
haastavaksi alaisten ikdhaarukan takia.

Kysyttdessa alaisten motivointikeinoja tyontekoon vastauksia tulee useita.
Kolme vastaajista mainitsee hyvan perehdytyksen tyohon ja neuvomisen
tyon aikana. Kahden vastaajan mielestd on tarkeda antaa kiitosta aina hyvin
tehdysta tyosta ja yksi vastaajista vélittdd positiiviset palautteet asiakkailta
myos tyontekijoille. Yksi vastaaja mainitsee yksinkertaisesti kannustamisen
tarkeyden ja ettd on itse mukana tyonteossa. Vaihtelevien tyttehtavien an-
taminen huomioiden tekijan ik&, koko ja kokemus alasta ovat kahden vas-
taajan mielesta hyvid motivointikeinoja. Kaksi vastaajaa vie alaiset silloin
talloin kahville/jaateldlle motivoidakseen heitd. Yksi vastaajista myds mai-
nitsee, ettd jotkut alaiset ovat itsendisia ja toimivat sujuvasti ilman neuvo-
mista, kun taas jotkut vaativat ohjausta alituisesti.
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7 TULOKSIEN ANALYSOINTI

Tutkimusaineiston analyysin tarkoituksena on aineiston tiivistaminen ja
nostaminen abstraktiotasolle. Analyysin myota aineisto muuttuu haastatte-
luaineistosta tutkittavan ilmion teoreettiseksi kuvaukseksi. (Kylméa & Ju-
vakka 2007, 66.) Kaikki tutkimustulokset kasiteltiin tdysin anonyymisti.

7.1  Tulosten luotettavuus

Vastauksien rehellisyyden arviointi ei ole helppoa, mutta yksi tutkimuksen
tarkein eettinen periaate on tutkimustulosten luotettavuuden tarkistaminen
ja yleistaminen (Makinen 2006, 102). Tulosten luotettavuuden arvioinnissa
on syyta ottaa myos huomioon, ettd haastateltavien ja kyselyiden tehneiden
vastaukset ovat tilannesidonnaisia. Haastattelutilanteessa nuori asettui kah-
den haastattelijan, joka oli hédnen esimiehensd, kanssa samaan tilaan vastai-
lemaan viheralaan liittyvista kysymyksistéd ja haastateltavat saattoivat pyr-
kid vastaamaan sosiaalisesti hyvaksyttavalla tavalla. Haastateltavan vastaus
heijastaa aina my0s haastattelijan l&sndoloa ja vaikutusta tilanteeseen (Hirs-
jarvi & Hurme 2009). IIman esimies-alainen -asetelmaa vastaukset olisivat
voineet olla erilaisia.

Yksilohaastattelussa on tarkoitus estdd muita henkilgitd sekaantumasta tai
vaikuttamasta keskusteluun. Haittana on se, ett4 haastateltavan kannalta ti-
lanne voi tuntua keinotekoiselta, kun h&n on irti normaalitilanteestaan ja
huomio voi kiinnittya liikaa haastattelijaan ja tilanteen teenndisyyteen. Toi-
saalta moni haastateltava suhtautui tilanteeseen todella rennosti ja heista
huomasi, etteivét vastauksiaan kahdesti miettineet. Haastateltavien henki-
I61lisyyden salaaminen saattoi my6s omalta osaltaan rohkaista nuoria anta-
maan rehellisempia ja suorempia vastauksia.

Késitteita reliabiliteetti ja validiteetti k&ytetd&n usein laadullisen tutkimuk-
sen yhteydessa. Reliabiliteetilla tarkoitetaan kaytetyn tutkimusmenetelman
kykyé antaa tuloksia, jotka ovat mahdollisimman véhdn sattumanvaraisia.
Se médrittelee, ettd miten luotettavasti ja toistettavasti kaytetty mittaus- tai
tutkimusmenetelmd mittaa haluttua ilmi6ta. Validiteetilla taas ké&sitetdén
tutkimuksessa kaytetyn menetelmén kykyé mitata juuri niitd ominaisuuksia,
joita tutkittavasta ilmiosta halutaan mitata. VValiditeetti tarkoittaa sitd kuinka
hyvin tutkimusote ja siind kdytetyt menetelméat vastaavat sité ilmiota, jota
halutaan tutkia. VVoidaan siis pohtia, etta onko kéytetty tutkimusmenetelma
validi tai reliaabeli. (Hiltunen 2009.)

Tutkimuksen reliabiliteetti on kohtuullinen, koska tutkimustuloksiin ei ole
paassyt vaikuttamaan mik&&n ulkopuolinen tekija. Vastaajat ovat saaneet
vastata kysymyksiin taysin anonyymisti ja omien mielipiteiden mukaisesti,
mutta vastausten sattumanvaraisuutta on paljon. VVoidaan olettaa, etta tutki-
muksen validiteetti on melko hyva. Kysymykset vastasivat opinnaytetyon
aihetta ja tutkimusongelmaan saatiin vastauksia. Kyselyn tulokset heijasta-
vat myos hyvin teoriaosuutta.
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Tuloksia kriittisesti tarkasteltaessa voidaan miettid sitd, kuinka tutkimuksen
luonne tai aihe on vaikuttanut sithen miten haastateltavat vastaavat. Laadul-
lisen tutkimuksen patevyys on ymmérrettdva uskottavuutena ja vakuutta-
vuutena, varsinkin jos tutkimuksen ei odotetakaan kuvaavan suoraviivai-
sesti todellisuutta. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

7.2 Haastattelut nuorille

Haastattelujen kysymykset olisivat jalkikateen ajatellen voineet olla tasmal-
lisempid, esimerkiksi kysymykset ”Miten suhtaudut viheralaan? Mika sii-
hen on vaikuttanut?” ja ”Millaisena koit kesatydohjaajan merkityksen pe-
rehdytyksessa ja tydskennellessa?” heréttivit hammennystd haastatteluti-
lanteessa ja eivat tuntuneet tilanteessa luontevasti ilmaistuilta. Esimerkiksi
”Mita ajattelet viheralasta?” tai ”Mita sinulle tulee sanasta viherala mie-
leen?” ja ”Mita ajattelet kesatydohjaajan hyodyllisyydesta tyokentalla ol-
lessa?” olisivat voineet toimia haastattelutilanteessa paremmin. Jarkevaa
olisi ollut kdyda haastattelu Iapi jonkun koehenkilon kanssa ensin ja ehka
huomata epésovinnaiset kysymykset. Haastattelujen otantaa olisi voinut
kasvattaa, jotta haastattelujen tuloksia voisi yleistad koko ryhméan ja pitaa
luotettavimpina. Kuitenkin haastattelujen suorittamiseen varatun lyhyen
ajan takia ei enempid haastatteluja pystytty tekeméén. Haastattelujen tulok-
sia on analysoitu haastatteluissa esiintyvien teemojen mukaisesti: suhtautu-
minen viheralaan, odotukset ennen ja jalkeen tydjakson ja perehdytys tyo-
hon.

7.2.1 Odotukset

Suurin osa haastateltavista tiesi jo ennakkoon kohtuullisen paljon viheralan
hoitotdistd, mutta kuitenkaan kaytannon kokemusta viheralan hoitotdista ei
ollut kuin yhdell&. Tieto ei ole siis kokemusperdista. Olisi ollut hyvé kysya
haastateltavan kokemuksia eri asuinmuodoista, onko asunut omakotitalossa
tai kerrostalossa. Kahdeksan kymmenesté eli 80 prosenttia haastateltavista
muistaa viheralasta puhuttaneen koulussa jossain muodossa.

Odotuksia tydjaksolta kysyttdessé puolet haastateltavissa odottaa tydkoke-
musta hyvilla mielin, kun taas yksi nuori vastaa haluavansa vain rahat k&-
teen ja tydjakson olevan jo ohi. Akavan Erityisalojen jasentutkimuksen
(2010, 6-7) mukaan nuoret toivovat ty6ltdnsé avointa ilmapiirig, rentoutta
ja verkostoitumista. Palkkaa tdrkedmpid asioita tydssa ovat mielenkiintoiset
tyotehtavat ja reilu esimies.

Nelja nuorta vastasi hakeneensa Lannen Kiinteistopalvelulle viheralan hoi-
tot6ihin saadakseen tyokokemusta. Totuudenmukaisia vastauksia olivat ai-
nakin aiti painosti” ja ”vain rahan takia”. Vanhempien pieni painostus on
varmasti ollut monella vaikuttamassa tyonhakuun.

Kolme haastateltavista ei osannut sanoa vastasivatko tydjakson ennakko-
odotukset todellisuutta, mutta tyon rankkuus yllatti kaksi haastateltavaa.
Tyon rankkuuteen, sen fyysisyyden liséksi, vaikuttavat my6s sadolosuhteet.
Kesén 2014 sadolosuhteet vaihtelivat kesan edetessé laidasta laitaan, yksi
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ryhma koki alkukesén koleat sadekelit, viimeisimmat ryhmat taas loppuke-
san tukalat helteet. Viheralan hoitotdissa sadolosuhteilla on merkittava
osuus jaksamiseen ja tydolosuhteisiin.

7.2.2 Suhtautuminen

Ennen tydjaksoa puolet haastateltavista kertoi arvostavansa viheralan tyon-
tekijoitd. Kaksi vastaa suhtautuvansa viheralaan positiivisesti. Kysyttdessa
heidan suhtautumiseensa vaikuttaneita asioita, he eivat osaa sanoa. Puolet
haastateltavista nuorista kokee viheralan kiinnostavana. Ty6jakson jalkeen
kaksi nuorta kertoi kunnioittavansa alaa ja sen tyontekijoitd enemman kuin
kaksi viikkoa aiemmin. Kolmen suhtautuminen alaan ei muuttunut, mutta
yksi koki sen kiinnostavampana kuin kaksi viikkoa sitten. Voidaan todeta
nuorten suhtautumisen viheralaan olevan positiivinen, mutta harvan kiin-
nostus alaa kohtaan kasvoi tyGjakson aikana.

Ty06jakson parhaita puolia kysyttdessa nuoret mainitsivat erilaisia tyotehta-
vid. Toisilla samat tyotehtavét tulivat esille huonoja puolia mietittaessa. Jol-
lekin esimerkiksi rikkaruohojen kitkeminen on mieluisaa tekemistd, kun
toinen kokee sen ikdvana. Suurin osa haastateltavista koki oppineensa jotain
uutta tydjaksonsa aikana. Kolme kahdeksasta nuoresta kertoo oppineensa
ty0jakson aikana kitkemaan. Yksi ei alemmin edes tiennyt, ettd pensaiden
alta kitketaan.

Yksi haastateltava vastaa tydkokemuksen parhaaksi puoleksi hyvén tydpo-
rukan. Hyvan tyoilmapiirin tarkeys nousee esiin varsinkin silloin, kun tyo-
olosuhteet, esimerkiksi juuri sddolosuhteiden takia, ovat vaikeat. Positiivi-
set ja kannustavat tyokaverit antavat voimaa ja jaksamista.

7.2.3 Perehdytys

Perehdyttdminen tyOtehtéviin ja tyovélineisiin meni haastateltavien mie-
lestd hyvin. Yhdelle nuorelle jéi tosin epéselvaksi tyovalineiden kayttoon
opastus. TyOpaikkaan perehdyttdmiselld pyritaén siihen, etté tyopaikan kay-
tanteet ja toimintatavat tulevat uudelle tekijalle tutuiksi. Tyotehtaviin pe-
rehdyttdmiselld tavoitellaan tyontekijan kykya toimia itsendisesti ja turval-
lisesti tydssaan. (Manninen 2008, 93.)

Perehdytettdessé on tarkedd antaa jokaiselle tyontekijalle samat ohjeistukset
tasapuolisesti ja tarvittaessa neuvoa jokaista vield henkilokohtaisesti. Riit-
tdmattoméan perehdytyksen seurauksena tyontekija ei valttdmattad pysty
omatoimiseen ja itsendiseen tydskentelyyn ja siten tydskentelytehokkuu-
desta pois. Esimiehen on hyva olla helposti lahestyttava, jotta epaselvaksi
jadneista asioita on luontevaa ja helppoa kysya. Viisi nuorta kokikin, etta
kesatyOohjaajasta oli apua ja kaksi kertoi, ettd haneltd oli helppo kysya jon-
kun asian mietityttdessa.

Nuorista 14, eli noin 43 prosenttia, olisi halukas tulemaan uudestaankin vi-

heralan hoitot6ihin. Tulos on mainio. Lannen Kiinteistopalvelu Oy saa suu-
rimmasta osasta varmasti hyvia kesatyontekijoitd ensi kesanakin.
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7.3 Palautekysely nuorille yrityksen puolesta

Tydjaksosta jai puolelle vastaajista mieleen kitkeminen. Tulos tulee ilmi
my0s haastattelujen vastauksista. Palautekyselyn perusteella ei kuitenkaan
saa selville jaiko kitkeminen nuorille mieleen hyvéssé vai pahassa. Toiseksi
ja kolmanneksi eniten mainitut seikat, tydporukan térkeys ja sdéolosuhteet,
tulevat esiin myos haastattelujen tuloksissa.

Lannen Kiinteistopalvelu Oy:n toiminnasta ei suurimmalla osalla nuorista
jaanyt kunnolla oikein mitéd&n sanottavaa. Nuorille esiteltiin yritysta heidan
ensimmaisend paivanaan, kun kaikki olivat saapuneet paikalle ja tuskin jan-
nityksessa muistettiin vield edes toisten nimié tai omaansa esittaytyessa. Ti-
lanne oli monelle jannittdva ja on ymmarrettavaa, jos mitédén yksityiskohtia
ei jaanyt mieleen. Kaksi vastaajaa mainitsee ensimmaisen péivan ohjeistuk-
sen: ”Tehdaan ty6 hyvin jo ensimmaisella kerralla”. Ensimmaéisend pdivana
ty6tehtaviin, erityisesti kitkemiseen, perehdyttéessa painotettiin tarkkuutta
ja huolellisuutta seka sit4, ettd on tarkeaa suorittaa annettu tyotehtéva kun-
nolla jo ensimmaisella kerralla.

7.4 Kysely tyontekijoille

Tyontekijoille tehdyn kyselyn kysymykset olisi voitu muotoilla selkedm-
min. Tulosten kirjaaminen ja tydstaminen oli kysymysten laajuuden ja epé-
maaraisyyden takia hankalaa. Esimerkiksi taustatiedoissa tydntekijoiden
ikaa kysyttdessa olisi voinut antaa vastausvaihtoehtoja. Lisdksi vastaajia ja
vastausten késittelijaé olisi helpottanut, jos jokainen kysymys olisi saanut
oman vastaustilansa. Jokaisen kysymyksen numerointi olisi myos selkeyt-
tanyt  kokonaisuutta, esimerkiksi kohdan kuusi “Oletko ollut
esimiesasemassa? Minka ikaisille ja kuinka kauan?”” kysymykset olisi ollut
parempi erottaa eri kohdikseen. Kyselyn analysointikappale on jaettu ky-
selypohjan tapaan teemoihin: esimiesaseman kokeminen ja kokemukset
tyontekijoiden motivoinnista.

7.4.1 Esimiesaseman kokeminen

Yksi tyontekijoista kokee esimiehen roolin olevan luonnollista itsed nuo-
remmille alaisille. Esimiesty® selkedsti nuorempia kohtaan on helpompaa,
kun esimies kokee auktoriteettiaseman jo ikansé ja elamankokemuksensa
puolesta. Onnistuneeseen asetelmaan, alaisen ollessa esimiestda vanhempi,
on merkittavé tekija esimiehen ja alaisen luonteilla. Jotta esimies onnistuisi
johtamisessa tydpaikalla, jossa on paljon eri-ikéisia tyontekijoita, on hanella
oltava tunnedlya. Esimiehet pystyvét ilmaisemaan negatiivisia tunteita hel-
pommin kuin positiivisia. Hyvat tunneélytaidot auttavat esimiesta tunte-
maan empatiaa, hyédyntamaan erilaisuutta ja nakemaén asiat myos toisen
kannalta. Esimiehen hallitessa tdiman tyonsé osa-alueen, hén saa tytpaikan
eri-ikéiset tyontekijat puhaltamaan yhteen hiileen ja oppimaan toisiltaan.
(Simstrém 2009.)

Yhden vastaajan mielestd esimiesasemassa pérjad, kun suhtautuu noyréasti
tydhon ja omaan asemaan: ’sujuu, kun ei nosta omaa hantaansa”. Roolin
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ollessa ylikehittynyt, esimies on erittdin tietoinen omasta asemastaan. Han
haluaa tuoda esille olevansa esimies ja hén saattaa saada vallankayton yli-
lyonteja. Tama saa tyontekijat varpailleen ja kuluttaa tyilmapiirid. Esimie-
hen kaytds on talloin myos useasti epévakaata ja ailahtelevaa, ja han saa
tyopaikalla aikaan pelkoa ja epdvarmuutta. Esimiehen tehtdvané on luoda
tyOyhteis6on vakautta ja luottaa omiin ja alaistensa kykyihin. Tyontekijat
voivat rauhassa keskittyd omaan tyohonsa, silla tyéilmapiiri on avoin. Hyva
esimies kuuntelee alaisiaan ja ohjaa heitd tarpeen mukaan. Han ottaa myos
lopullisen vastuun delegoidessaan tehtavid tai poissa ollessaan. (Erdsalo &
Restamark 2008, 118.)

7.4.2 Kokemukset tyontekijoiden motivoimisesta

Kolme vastaajista vastaa motivointikeinoikseen hyvan perehdytyksen tyo-
hén ja neuvomisen tydn aikana. Motivoimista on kattava tyohon perehdyt-
tdminen ja ohjaaminen tydnteossa. Vaihtelevien tyotehtdvien antaminen
huomioiden tekijan ik, koko ja kokemus alasta ovat kahden vastaajan mie-
lesta hyvid motivointikeinoja. Tyontekijan fysiikka ja ennakkotietamys vi-
heralasta on syytd ottaa huomioon tyotehtévia annettaessa. Ohjaajan ei ole
tarpeellista toimia tietyn kaavan mukaan kaikkien kanssa, vaan kuunnella
ohjattavaa yksilond ja etsia erilaisia ja sopivampia toimintamuotoja ja rat-
kaisuja (Juutilainen ym. 2014, 149).

Yhden vastaajan mukaan motivointi onnistuu kannustamalla alaisiaan ja
olemalla itse mukana tyonteossa. Lasnédolo tyokentalla on tarke&a. Tyonte-
kija arvostaa esimiehen lasnéoloa tydyhteisdssa ja tyonteon aikana (Nuuti-
lainen ym. 2013, 73).

Yksi vastaajista mainitsee joidenkin alaisten olevan itsendisempida kuin tois-
ten. Itsendisemmat parjadvat vahemmalld neuvomisella, kun taas toiset vaa-
tivat ohjausta alituisesti. Epdvarmempien tyontekijoiden motivointi on haas-
teellisempaa, kuin itsevarmempien. Esimiehen tulee osoittaa erityisesti epa-
varmalle luottamusta hdneen ja hdnen kykyihinsd. Myos sosiaalinen tuki on
tarkedd esimiehen tukiessa alaisen oppimista. Onnistumisista esimiehen tay-
tyy aina antaa kiitosta, mikéd antaa tyontekijalle positiivista oppimiskoke-
musta ja itsevarmuutta kehittya.
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8 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen nuorten suhtautuminen viheralaan oli positiivinen ja moni oli
Kiinnostunut alasta. Haastateltavista suurimmalla osalla ei ollut aiempaa ko-
kemusta viheralan hoitotdistd, mutta teoriassa niista tiedettiin. Tydjakson
jalkeen osattiin arvostaa tyontekijoita enemman ja pihojen siisteytté pidet-
tiin aiempaa tarkedmpéna. TyGjakson aikana moni kertoi huomanneensa
Kiinnittavansa myds vapaa-ajallaan huomiota esimerkiksi pensaiden alusto-
jen rikkaruohoihin tai katupuiden juurivesoihin. Siistid ymparistoa on aiem-
min saatettu pitaa itsestadnselvyytend. Tyodjakson jalkeen he tietavat, ettd
miten paljon vaivaa ndhdaan viheralueiden huoliteltuun ulkondkoon.
Vaikka nuoret eivét tulevaisuudessa viheralalle hakeutuisikaan, oli koke-
mus heille varmasti silmid avaava.

Viheralan hoitotoissé oli nuorten mieleen hyvié ja huonoja puolia. Ulkona
tyoskentely on kesalla mukavaa ja ajan kulua ei tule huomanneeksi samalla
tavalla kuin esimerkiksi toimistotydssa. Tyotehtévista kitkeminen herétti
nuorissa eniten tunteita puolesta ja vastaan. Toiden rankkuus tuli nuorille
yllatyksend. Varsinkin sédolosuhteiden osuutta ei moni ollut tullut ajatel-
leeksi. Monesta ohjeistuksesta huolimatta saatettiin sadepaivana tulla tdihin
lenkkikengissa ja sadevaatteet jaivat kotiin. Yhden kurjan sadepéivan jal-
keen opittiin kantapdén kautta, ettd tyopdivaan varustaudutaan séén vaati-
milla varusteilla.

On mahdotonta pitad tyonteko nuorille mielekkaana kokoajan. Siihen auttaa
tyotehtavien monipuolisuus ja oma kannustava asenne tyontekoon. Nuoren
taytyy kokea olevansa osaava ja pystyva iastdan huolimatta, véhatella ei
missadn nimessa saa. Palautteen antaminen on tarkedd, niin positiivisen
kuin negatiivisenkin. Tyo6tehtaviin perehdytettdessd, erityisesti Kitkemi-
sessd, on oleellista tehda kokemattomalle selvaksi minkélaista lopputulosta
héneltd odotetaan. Ty6jéljen huolelliseen lopputulokseen on panostettava jo
heti ensimmaisend tyopaivana. Talla tavoin ei tarvitse tehdd samaa tyoteh-
tavaa kahteen kertaan, saastetdan aikaa ja vaivaa. Oikeudenmukaisuus on
tAssa tarkedd: kaikilta oletetaan samaa ty6jalked ja siitd ei saa tinkid. Nuori
on siind i4ss4, ettd kaikki, mitd muut saavat ja han itse ei, on hanelta itseltdan
pois. Johdonmukaisuus on avaintekija esimiesasemassa.

Eri asiat motivoivat tyontekijoita ja siksi esimiehen tuleekin oppia tunnis-
tamaan ne asiat, jotka vaikuttavat kunkin alaisen motivaatioon. Positiivinen
palaute, etenkin negatiivisen jalkeen, tuntuu motivoivalta. Tarkeda on pa-
lautteen antajan rehellisyys ja avoimuus. Palautetta antaessa tulee kohdistaa
se nuoren tekemiseen, ei nuoreen itseensd. Nuori on siind idssa, etta kritiikKki
saatetaan ottaa henkildkohtaisesti eikd osata ottaa palautetta rakentavasti.
Tarke&a on kuitenkin tukea nuoren oppimista ja antaa myos positiivista pa-
lautetta aina kun mahdollista.

Tilanne on jannittava tullessa uuteen, monella eldménsa ensimmaiseen, tyo-
paikkaan ja tuntemattomien ihmisten keskelle. Téssa nuorten erilaiset luon-
teenpiirteet erottuvat. Joku on huomionkiped ja ottaa luokan pellen” roolin,
joku eristdytyy muista ja vélttelee varautuneesti kaikkea kontaktia muiden
kanssa. 39 nuoren joukkoon mahtuu monenlaisia luonteita. Alussa luulee
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nékevansé nuoresta jo paallepdin minkalainen tyyppi on kyseessd. Ennak-
koluulot kuitenkin osoittautuvat usein vaariksi ja niiden ei pida antaa méaa-
ritelld ketdan.

Yksi esimiehend olon keskeisimmista haasteista on erilaisten ihmisten joh-
taminen. Kaikkia pitdd kohdella tasavertaisesti, mutta silti huomioida jokai-
sen omat tarpeet ja persoonallisuuden piirteet. Tarkedd on myos itse esimie-
hené pyrkia olemaan mahdollisimman aito ja oma itsensa. Nuorten kynnys
kysya, jos ilmenee jotain kysyttdvad, on pieni esimiehen ollessa helposti
l&hestyttava. Esimiehen taytyy olla avoin, jos olettaa alaistensakin olevan.
Nuoriin voi tutustua, unohtamatta kuitenkaan esimiesasemaa. Varsinkin ti-
lanteissa, joissa sita auktoriteettia tarvitaan, on haittaa jos suhde alaisiin on
litan kaverillinen.

Nuorien mielesta parhaita puolia heidan tydjaksonsa aikana oli hyva tyopo-
rukka. Moni sai tyokokemuksen aikana uusia ystavia. Tydyhteiso vaikuttaa
tyomotivaatioon paljon, etenkin tydilmapiiri. Esimiehen tehtdvéana on edis-
taa hyvaa ryhméhenked ja positiivista ilmapiiria ryhmassa. Ketaan ei jateta
ulkopuolelle ja kaikkia tulee kunnioittaa.

Viheralan hoitotoiden lisdksi nuoret oppivat tydjaksonsa aikana tydelama-
taitoja ja suurin osa sai ensikosketuksen tytelamaén. Nuorten tydmoraalit
olivat erilaisia. Toiset kayttaytyivat moitteettomasti ja heiddn ohjaamisensa
oli vaivatonta. Toiset vaativat taas esimiehen karsivéllisyyttd enemman, jot-
kut vain tydsuhteen alussa ja jotkut koko tyosuhteen ajan. Haasteellista joil-
lekin nuorille oli tydeldman perussdéntdjen noudattaminen, mika nakyi
muun muassa myohastelyna ja toihin tulematta jattamisena esimiehelle il-
moittamatta. Lisaksi annettujen tyotehtavien suorittaminen ja esimiehen tot-
teleminen tuottivat ongelmia joidenkin kohdalla. Ymmarrettavéa on, etta
ensimmaisessa tyopaikassa uhmataan auktoriteettia, varsinkin jos siihen on
totuttu jo kotona ja koulussa. Tydeldmaétaitojen opettaminen nuorille on vai-
keaa, jos hdn on kotoa saanut niista véaristyneen kuvan. Uskon kuitenkin
vahvasti, ettd suurimmalla osalla tutkimuksen nuorista on tydkokemuksen
jalkeen paremmat tydelamavalmiudet ja tulevaisuudessa syrjaytymiskier-
teeseen ei haluta joutua.

Nuorten tyollistdiminen Lannen Kiinteistopalvelu Oy:n toimesta jatkuu
my0s vuonna 2015. Yritys, timan opinnéytetyon tilaajana, pitéé tutkimusta
hyvané pohjana nuorien keséatyontekijoiden perehdyttdmisessa. Kehityseh-
dotuksina seuraavalle kesélle mainitsisin tydjaksojen ryhmien kokojen pie-
nentamisen. Ryhmien ollessa 7-9 nuoren kokoisia, ohjaajan on vaikea pe-
rehdyttdd ja huomioida kaikkia tasavertaisesti. Myds nuorten ty6haastatte-
lut, ennen palkkaamista ja tydsopimuksien tekoa, olisivat paikallaan. Ke-
sélla 2014 t6ihin paasivéat kaikki hakeneet ilman mink&énlaista rekrytointia
ja se nakyi joidenkin nuorten niskoittelusta ja asenteista ty6ta kohtaan. Jat-
kotoimenpiteind olisi mukava, jos viiden vuoden paasta pystyisi tekeméén
katsauksen missé ndmé nuoret ovat nyt, milla mielin he muistelevat tyoko-
kemusta, onko suhtautuminen viheralaan muuttunut tai onko joku kenties
paatynyt alalle toihin.
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TIETOPAKETTI KESATYONTEKIJOILLE

Tervetuloa kesatdihin Lannen Kiinteistopalvelun palvelukseen. Tassa oppaassa kerro-
taan lyhyesti yrityksesta ja tulevan kesan toista.

Perustietoa Lannen Kiinteistopalvelu Oy:sta

yritys on perustettu v. 2002.

toimitusjohtaja Harri Jarvenpaa

aputoimina Lannen Viherpalvelu ja Lannen Korjauspalvelu, tytdryhtiot: Lannen Isan-
ndintipalvelu Oy ja Ldnnen Siivouspalvelu Oy

henkilékuntaa kaikkiaan n. 150

osoite Kokkolankatu 4, 33300 Tampere.

asiakaspalvelun puh. (03) 3142 3400.

www.lkpalvelu.fi

Yleisia kdaytantéja kun aloitat tyot

tydsopimus allekirjoitetaan ennen tydsuhteen aloittamista, 24.—25.4. kello 8.00-15.30
valisend aikana osoitteessa Kokkolankatu 4

muista tilinumero kun tulet tekeméaan tyésopimuksen

verokortti toimitetaan (tarvittaessa) palkanlaskijalle

ensimmaisena aamuna kokoonnutaan Lannen kiinteistopalvelun tiloissa Kokkolankatu
4, seuraavana aamuna tulet suoraan tiiminvetajan osoittamaan paikkaan

pukeudu sopiviin tyévaateisiin ja ota sadevaatetusta mukaan

ota omat evaat ja riittavasti juotavaa mukaan

suojavarusteet (tyohanskat, turvaliivin ja kuulosuojaimet) saat omalta esimieheltasi

Ty6ajat ja ruokailu

Tyoaika on paivittdin kuusi tuntia (6 h) ja viikossa 30 tuntia. Tyopaiva alkaa 9.00 edelli-
sena paivana tiiminvetajan kanssa sovitussa kohteessa ja paattyy kello 15.00. Ruoka-
tauko on 11.00-11.30. Ruokatauot pidetaan kiinteistojen kerhohuoneissa, joissa on
W(C, mikro ja kahvinkeitin. Omat evaat tulee olla mukana. Kerhohuone tulee jattaa tyo
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paivan paatyttya siistiin kuntoon; roskat pois, huonekalut paikoilleen ja jaljet lakaistaan
lattialta.

Tyovalineet

Annetuista tyévalineista on huolehdittava. Jos tyovaline katoaa, se on korvattava tyon-
antajalle. Taukojen ajaksi tyovalineet keratdaan tydomaalta pois, eika niita saa jattaa lukit-
semattomaan paikkaan odottamaan tyon jatkumista (yon yli).

Poissaolot

Poissaoloista on aina valittdmasti ilmoitettava tydnantajalle soittamalla, tekstiviesti ei
riitd. Jos poissaoloa ei ilmoiteta, se merkitadan luvattomaksi poissaoloksi, eikd palkkaa
makseta poissaolotunneilta. Sairastapauksissa on toimitettava ladkarin- tai terveyden-
hoitajan todistus (yli 3 paivaa vain laakarin luvalla). Tyopdivan aikana sairastuttaessa
kdaydaan tyoterveys asemalla joka on Tullinkulman ty6terveys. Muista poissaoloista
(paasykoe, matka yms.) on etukdteen sovittava tydantajan kanssa. Ndista paivista ei
makseta palkkaa.

Tullinkulman tyoterveys
Hammareninkatu 5 B, 33100 Tampere
puh. (03) 5656 4611 www.tullinkulmantyoterveys.fi

Ajanvaraus (03) 5656 4600 Aukiolot
ma - to 8-18 Ma, ti, to 8-16
pe 8-15 pe 8-15

Tyoterveyshoitajamme on Terhi Miettinen puh. 050 330 7635

Tuntilaput

Tuntilappuihin kirjataan péivittdin tehdyt tyot (mustekynalld). Laput keratdan pois joka
perjantai.

Pukeutuminen ja tyosuojelu

Tyo on fyysista ulkoty6ta. Toihin pukeudutaan sdan mukaisesti. Myos sadepaivina tyota
tehdaan ulkona. Lannen Kiinteistdpalvelun turvaliivia kdytettaessa asukkaat tunnistavat
helpommin milla asialla kiinteisto6lla liikutaan.

Jos lampatila ylittaa +28 °C, tunnissa saa pitda 10—-15 min ylimaaraisen tauon. Auringolta
tulee suojautua asiallisesti ja juoda runsaasti nestetasapainon yllapitamiseksi. Ty6asen-
toihin kannattaa kiinnittda huomiota ja venytella valilla. Nostot tehdaan selkaa saastdaen
pitamalla taakka lahella vartaloa.

Muuta huomioitavaa
Kiinteistoilla tyoskennellaan asukkaiden kotipiirissa, joten heidan yksityisyyttaan tulee

kunnioittaa. Asiallinen kielenkaytto ja ystavallinen kaytos kuuluvat asiaan.

Tyosuhteen paatyttya saat tyotodistuksen postitse kotiin.
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Haastattelulomake nuorille 1

Tausta
1. Tytto vai poika?

2. 1ka?
3. Mita tiedat viheralan hoitotdista?

4. Onko sinulla tai laheisillasi kokemuksia alan hoitotdista?

Suhtautuminen
5. Miten suhtaudut viheralaan? Mika siihen on vaikuttanut?

6. Kiinnostaako viherala tai vihreat arvot? (ekologisuus jne.)

7. Onko koulussa puhuttu viheralasta? Miten?

Odotukset
8. Miksi hait Lannen Kiinteistopalvelu Oy:lle viheralan hoitotdihin? Onko
muita syita kuin raha?

9. Mita odotat seuraavalta kahdelta viikolta?




Nuoret kesatyontekijoind viheralan hoitotissa
-

Liite 3

Haastattelulomake nuorille 2

Odotukset

1. Millaiset tuntemukset sinulla jai tydjaksosta?

2. Miké tyokokemuksessa oli parasta/huonointa?

3. Vastasivatko ennakko-odotuksesi todellisuutta?

4. Opitko uutta?

Suhtautuminen

5. Muuttuiko suhtautumisesi viheralaa kohtaan? Miten?

6. Kiinnostaako viherala sinua enemman/véhemmaén kuin ennen tydjaksoa?

Perehdytys

7. Oliko perehdyttdminen tyohdn mielestési riittava?

8. Millaisena koit kesatydohjaajan merkityksen perehdytyksessa ja tydskennel-
lessa?

9. Olisitko tarvinnut jossain tydtehtavassa enemmén ohjausta?

10. Voisitko kuvitella tydskentelevasi tulevaisuudessakin viheralan hoitot6issa?
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Yrityksen palautekysely nuorille

1. Mitd sinulle jai mieleen viimeiselta kahdelta viikolta?

2. Mita sinulle jai mieleen yrityksesta?

3. Mitd teit tydjaksosi aikana?

4. Koitko saaneesi riittdvan perehdytyksen yritykseen?

...tyotehtaviisi?

5. Olisitko halukas tulemaan uudestaankin tdihin?
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Kyselylomake tyontekijoille

1. 1ka?
2. Koulutuksesi?

3. Kauanko olet tydskennellyt viheralalla? Millaisissa tydtehtavissa?

4. Mika sinua kiinnostaa viheralassa? Mika sai hakeutumaan alalle?

5. Oletko ollut esimiesasemassa? Minka ikaisille ja kuinka kauan?

6. Miten koit esimiehena olon?

7. Miten motivoit alaisiasi tydntekoon? Koitko jonkun keinon tai useamman toimi-
van erityisen hyvin/huonosti?

8. Vapaa sana! Eli jos mielen paélla viela jotain lisattavaa aiheeseen liittyen tai
vaikka neuvoja opinnaytetyohon, niin tdhan alle vain.
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