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1 JOHDANTO

Ruoka- ja luonnonvaratalouden tilastointi on muu#iseessa. Alan
tilastointi  koottin  yhteen vuoden 2015 alussa p&tiuun
Luonnonvarakeskukseen. Yhdistamalla Iluonnonvana-atdastotiedot
saman organisaation hoidettavaksi pyritddn yht&@gan ja
monipuolistamaan alan tilastotuotantoa, lisdaméaatojén kayttoa ja
yhteiskayttod seka kaytettavyytta asiakkaiden nékiésta.

Tilastojen kaytettavyytta ja kayttoa halutaan edisaktiivisesti kaikkien
kayttdjaryhmien suuntaan. Tilastotiedon kayttajiavat etsid, kayttaa ja
hyodyntaa loytamidan tietoja ovat sahkoisen venkydta muuttumassa
nopeasti.

Uudessa sahkoisessa ymparistossa tieto on tuotae eentista
ytimekkdammin ja  helposti  hahmotettavammin.  Tilastipn
esittAmistapaan ja —menetelmiin on kiinnitettdvéorhiota, jotta se
erottuisi muusta tietovirrasta. Tarjolle on tulluisia teknisia ratkaisuja,
joilla tietoa tuodaan esiin ja saadaan erottumalakseen.

Vuoden 2015 aikana ruoka- ja luonnonvaratilastot ot&an
tilastoportaaliksi  Luonnonvarakeskuksen verkkoswuj yhteyteen.
Tilastopalveluiden kehittamistydssd on tunnistettatedon kayttgjat,
heidan kayttdjatottumuksensa ja mihin he tietoattk&git. Samalla on
hahmotettava, mita asiakkaat odottavat tilastottegdmiten tietoja pitaisi
heidan mielestdan esittdd ja huomioida heidan ¢ols@ ja odotuksensa
tilastotietojen kaytettavyydesta.

Taman tyon tarkoituksena on omalta osaltaan vastitan kysymyksiin
tiedonantajien eli tilastokyselyihin osallistuvierastaajien nakékulmasta
tiedon kayttajind. Verkkopalveluita suunniteltaessansisijaisina
kohderyhmind onkin tédhan mennessa pidetty muitastbtiedon
kayttajarynmid. Tilastokyselyihin osallistuvat meatusyrittajat ovat
jaddneet melko vahalle huomiolle antamansa tiedaidymtdjing, vaikka
tiedonkeruutilanne antaa tahan hyvan mahdollisuuden

Tassa tyossa esitellaan tilastointia, verkkoympamis tarjoamia

mahdollisuuksia tilastotiedon valittamisessa, mitakennetaan toimiva
verkkopalvelu kayttajalahtoisesti ja tarkastella@lamassa olevaa tietoa
ruoka- ja luonnonvaratilastojen verkkoasiakkaisttdaman jalkeen

esitellaan tutkimuksen tavoitteet, aineisto ja nieingit seka esitellaan
tulokset ja analyysi. Lopuksi pohditaan tutkimukskmtettavuutta ja

esitelladn johtopaatokset.

Kiitan lampiméasti haastatteluihini osallistuneitaaatalousyrittdjia, jotka
ottivat minut innostuneesti vastaan. Kiitdn minwskoa valaneita tyoni
ohjaajia: tybnantajani Luonnonvarakeskuksen edustajilastojohtaja
Johanna Laiho-Kaurannetta ja viestinndn asianaatjanna Ikdheimoa,
Hameen Ammattikorkeakoulun yliopettajia Antti P& ja llpo Polosta
seké tyotani opponoinutta Laura Vieraankivea.



2 TIETOA VERKOSSA

2.1. Tilastot - valtionsalaisuudesta kaikkien saataville

Tilastot ovat puheenaiheita, joita media valittagilla paivittain. Tilastot

vaikuttavat siihen, miten asioita tulkitaan ja nh@an muutoksia
ymmarretaan. Tilastot kertovat ilmidalueensa kedsigpta ja luovat pohjaa
paatoksenteolle. Keratty tilastotieto kertoo kveativisesta eli maaraa
koskevasta tiedosta (Kuusela 2000, 8). Tilastotufzimustyo liittyvat

l&aheisesti toisiinsa ja raja on madaltunut. Tilagtavaavat ilmiéiden
rakenteita ja niissa tapahtuneita muutoksia, tutkisella etsitdan
selityksia ilmididen kehitykselle (Niemi 1996, 7).

Tilaston perustehtava on tiivistdd laajaan havaintstoon liittyvaa

tietoa luotettavasti, saanndllisesti ja ajantasdiiseTilastontekijan on
esitettdva myos selventava tulkinta tilaston kesk#i tuloksista, pelkkéa
taulukko ei rita (Simpura & Melkas 2013, 114). Hyw tilaston

tunnusmerkki on se, etta tilasto on vertailtavissaajankohtiin ja myos
muiden maiden tietoihin. Tiedon kayttajalle myosr&taan, kuinka suuria
tilastoon mahdollisesti liittyvat virheet ja poikk®at ovat. Tiedon on
oltava mahdollisimman vapaasti kaikkien kaytosséitylsta tietosuojaa
vaarantamatta. (Niemi 1996, 7-9.)

Tilasto, johon ei luoteta, on hyddyton. Kuuluisanesrkki on Kreikka
2000-luvulta. Kreikan tilastovirasto ei ollut rastan itsendinen poliittiseen
valtarakenteeseen nahden, jolloin politiikka vatiktilastojen sisaltoon ja
vaaristellyt tilastot vaikuttivat paatoksentekodmotettavastikin tehtyjen
tilastojen antama kuva yhteiskunnasta on ainaifotivalla puutteellinen,
silla tilastojen taustat ja niiden tuottamistavaaibusein monimutkaisia.
(Simpura & Melkas 2013, 44-46.) Tilastoilla on airgoituksia, jotka
kayttajan on hyva tuntea. llmion tulkitsemiseksivitman tiedon lisaksi
my0Os havaintoja, kaytdnnon kokemusta ja intuitig@&mpura & Melkas
2013, 9-12.)

Sana tilasto otettiin kayttéon suomenkielessa 18¢0Ha. Sen ruotsin- ja
englanninkieliset vastineet statistik ja statistiogittaavat sanan
alkuperaiseen merkitykseen, valtion kuvaamiseenskKEuroopassa
1500-luvulla aloitettujen kuvausten tarkoitukserla amtaa hallitsijoille

tietoja eri maista, niiden varallisuudesta ja sd@gntivoimasta (Niemi
1996). Tilastotiedot olivat pitkdan valtionsalaiksia, silla pelattiin, etta
ne paljastavat mahdollisille vihollisille voimav@a vahaisyyden.
Epéailemattad tilastojen salailua esiintyy monissassa viela tanaankin.
(Simpura & Melkas 2013, 29).

Valtiollisia tilastointilaitoksia alkoi syntya 186@vulta lahtien (Simpura
& Melkas 2013, 33). Suomessa tilastotietojen kesloitettin osana
Ruotsin valtakuntaa jo 1720-luvulla. Ruotsi oli kéleédvijamaa tilastojen
teossa, sillda Ruotsin valtakunnan kehittynyt h#dlinrekisteri- ja
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raportointijarjestelmineen  tarjosi  hyvat edellytgks tilastojen

pohjatietojen kokoamista varten. Ruotsin taulusimsaperustettiin 1700-
luvun puolivalissa, ja sen tekemat tilastot levésiizuroopan oppineistolle
ja tutkijoille. Samoihin aikoihin sai alkunsa maa#n vanhin

yhtédjaksoinen tilasto, Ruotsin ja Suomen vaesgitlalLento 2010, 23)

Nykyisen Tilastolain (280/2004) maéarittelemilla astoviranomaisilla
(Luonnonvarakeskus, Terveyden ja hyvinvoinnin  kitoTHL,
Tilastokeskus ja Tulli) on oikeus kerata tietojmgtotarkoituksiin laissa
saadetyn tiedonantovelvollisuuden perusteella.sfoleskus on valtion
tilastotoimen yleisviranomainen, jonka yksi paddefgtd on johtaa ja
kehittéda valtion tilastotointa. Tilastokeskus jartiiduta virastoa tai laitosta
luetaan Suomen virallisien tilastojen tuottajiinlastokeskus laatii noin
kolme neljasosaa virallisista tilastoista.

Tilastotietoa kerataan kaikkialta ympariltamme jgkyisin se on
tilastotuotannon periaatteiden mukaisesti myos Kark saatavilla.
Tilastojen etsijdlle kansallisen tilastovirastonrkkesivut ovat térkein
lahde, josta yleensd |0ytyy polku eteenpdin, vaikkse tietoa ei
[6ytyisikaan. Kansainvalisesti  vertailukelpoista ettia  16ytyy
kansainvalisten jarjesttjen tilastosivuilta.

Suomesta ja suomalaisista julkaistaan tietoa maotigmsti (Tilastokeskus
2015). Kaytdnnossd EU vaikuttaa eniten siihen, m8&omessa
tilastoidaan, silla sen tilasto-ohjelma kattaaa@dan Suomessa tuotetuista
virallisista tilastoista (Simpura & Melkas 2013,)57

EU:n jasenmaiden tilastovirastot sek& Euroopanigditn tilastovirasto

Eurostat muodostavat yhdessad Euroopan tilastojéipesn (ESS). Sen
tehtavana on tilastojen tuottaminen EU-elimillesgédmaiden laatimien
tilastojen kehittdminen ja yhtenaistaminen sekdstdalan lainsdadannon
valmistelu. Euroopan tilastojarjestelmaan kuuluy-maiden liséksi

Norja, Sveitsi, Liehctenstein ja Islanti. Eurosjatkaisee my6s EU:n

jaseneksi pyrkivien hakijamaiden tilastoja.

Yhdistyneet kansakunnat (YK) tuottaa tilastoja nmanlaajuisesti. YK:n
tilastotoimisto laatii yleiset ja keskitetysti tettavat tilastot. YK:n
erityisjarjestdjen tuottamista tilastoista tarkeitnpvat Kansainvélisen
tyojarjeston (ILO) tyétilastot, YK:n elintarvike-aj maatalousjarjeston
(FAO) maataloustilastot, Kansainvalisen valuuttastbn (IMF) julkisen
talouden ja rahoitustoiminnan tilastot, YK:n kassai tiede ja
kulttuurijarjeston (UNESCO) koulutus- ja kulttuulasstot,

Maailmanpankkiryhnman (World Bank Group) tilastot jslaailman

terveysjarjeston (WHO) terveystilastot. Taman Igéakalueelliset
talouskomissiot tuottavat tilastoja.

OECD (Organization for Economic Cooperation and @&epment)
perustettin v. 1961 talouden ja tyollisyyden k&intiseksi seka
maailmankaupan laajentamiseksi. Silla on nykyaan j@®enmaata.
OECD:n tilastot keskittyvat talousindikaattoreihinkansantalouden
tilinpitoon, ulkomaankauppaan ja teollisuuteen.



|
2.2. Tiedonkayttajat ovat siirtyneet sahkodiseen verkkoon

Tietokoneet kytkettin ensimmaéisen Kkerran tiet@ikeyhteyteen
Yhdysvaltojen sotilasprojektissa Arpanet-verkosg60tiuvun lopulla.

World wide web eli www luotiin 1990-luvun alussa.lkAvaiheessa

internet oli yksisuuntainen tiedon hakemisen valmatta 2000-luvulla se
on muuttunut kaksisuuntaisen viestinnan valineeksisa kuka tahansa
voi helposti julkaista kirjoituksia, kuvia, videaitjia musiikkia. (Inkinen,

Loytonen & Rutanen 2014, 31-33.)

Tilastokeskuksen (2014) tekeman tutkimuksen mukaaomalaiset
kayttavat internetia asioiden hoitoon, tiedon hakjai viestintdan. Koko
16-89-vuotiaasta vaestostd 86 prosenttia kaytermetia (kuvio 1).
Internetin kayttd yleistyy Suomessa enaa yli 55taiden ikaluokissa,
silla [&ahes kaikki sitd nuoremmat jo kayttavat inegid. Tutkimuksen
vanhimmasta ikaryhmasta 75-89-vuotiaista 28 prtiseioin internetin
kayttajia.

Vastaajista 64 prosenttia kaytti nettia monta lenpaivassa (kuvio 2).
Yleisimmin 25-34-vuotiaat ovat netissa useasti @Esa (90 %).
Suomalaisista 16—89-vuotiaista 54 prosenttia kagtatkapuhelimella
internetia muualla kuin kotona tai tyopaikalla.
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Kuvio 1. Internetid viimeisten kolmen kuukauden aikana kigtden osuus 2011
2014 (Tilastokeskus, Vaeston tieto- ja viestirkétan kaytté 2014).
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Kuvio 2. Internetia monta kertaa paivassd kayttavien osuu811-2014.
(Tilastokeskus, Vaeston tieto- ja viestintatekaiikkayttd 2014).

Internetin paivittaisten kayttokertojen lisdantyennliittyy tablettien ja
alypuhelimien yleistymiseen. Mobiililaitteiden alailnettiyhteys on aina
mukana ja helposti kéaytettavissa. Suomalaisista pé@senttia kaytti
alypuhelinta vuonna 2014. Viela vuotta aikaisemnasuus oli 49
prosenttia. Tablettitietokone oli kadytdssd 32 pnbissa kotitalouksista,
kun vuonna 2013 sellainen oli 19 prosentissa tastk. (Tilastokeskus
2014.))

Accenturen maailmanlaajuisen Mobile Web Watch 26tL&kimuksen
mukaan kannettavista laitteista on nopeasti tulessasijainen internetin
kayttdalusta. Kaikista vastanneista yli kaksi katosaa (69 prosenttia)
kaytti internetia kannettavalla laitteella paivitta 61 prosenttia
vastanneista kaytti tarkoitukseen &lypuhelinta, ikainnettavaa 37
prosenttia ja tablettia 22 prosenttia. Tutkimuksemukaan mobiili-
internetin  kayttd oli yleisintd Eteld-Afrikan, Bidan ja Vengan
kaltaisilla kehittyvilla markkinoilla. Vahaisintd niernetin  kaytto
kannettavilla laitteilla oli Ranskassa, Saksassa SJaomessa seka
globaalilla tasolla ettd suhteessa muihin lansimaih

Maamme 16-89-vuotiaasta vaestostd seurasi internetautta
joukkoviestimia viimeisten kolmen kuukauden aikaf®aprosenttia ja se
onkin aina ollut yksi yleisimpia internetin kaytoja. 16—74 —vuotiaista
lukijoista 40 prosenttia luki internetin joukkovtewmia liki paivittain.
Vuodesta 2010 paivittain joukkoviestimia seuraaviemaarda pysyi
jokseenkin samana. (Tilastokeskus 2014.)

Yh&a useampi suomalainen on myods verkkokaupan asidi&aprosenttia
suomalaisista oli viimeisten kolmen kuukauden agkastanut tai tilannut
jotain verkkokaupasta. Yleisimmin verkosta ostetaajoituspalveluita,

matka- ja paasylippuja seka vaatteita ja kenkiauriSsa kaupungeissa




verkosta ostaminen on hieman yleisempdd kuin taagsutuissa ja
maaseutumaisissa kunnissa. (Tilastokeskus 2014.)

YhteisOpalvelujen  suosio on  kasvanut Suomessa estell
Tilastokeskuksen (2014) tutkimuksen mukaan 51 mritise 16—89-
vuotiaista oli seurannut yhteisOpalveluja viimensteolmen kuukauden
aikana. Yleisimmin kaytetty yhteisopalvelu oli vesd2014 tutkimuksen
mukaan edelleen Facebook. Sita ilmoitti seuranrseensieisten kolmen
kuukauden aikana 95 prosenttia yhteistpalveluntéigstié. Seuraavaksi
yleisimmin seurattiin Twitteria (20 %), LinkedIn{d7 %) ja Instagramia
(13 %). Myds muun sosiaalisen median Kkuten blogi¢am

keskustelupalstojen kaytto yleistyy.

2.3. Tiedon hakeminen ja jakaminen on muuttunut

Aikaisemmin tietosanakirjasarja olohuoneen kirj&ysda oli tietopankki,
jota kaytettiin koulutehtavien kirjoittamiseen jagdkustelussa nousevien
faktojen tarkentamiseen. Kirjaa on pidetty 1900diiviopulle saakka
hyvana tiedon siirtamisen ja sailyttdamisen tapa. suurin osa meista
hakee tarvitsemansa tiedon verkosta. Internetin tényiedonhaku on
helpottunut  ja nopeutunut, tiedonhankintakanavienaam on
moninkertaistunut, uutta tietoa on saatavilla kalan verkossa eika
tiedonsaanti enda ole valttdmatta kiinni maantiktesta sijainnista.

Tietoa etsitaan internetista hakukoneiden, esimoglam avulla. Tuloksiin
vaikuttaa mm. se, missd maassa kayttaja asuu, limkella Google-tili ja
millaiset asetukset siind on kaytéssa (Lammi 2079;80). Myos
aikaisemmat haut vaikuttavat hakutuloksiin. Useimsimmaéaisené
hakutuloksissa vastaan tulee sdhkoinen tietosgaakifikipedia. Tietoa
etsitdéan myods uutistoimitusten, yritysten ja yhiga sivuilta seka
yhteisOpalvelujen valityksella kuten Twitter, Linke ja Facebook. On
luontevaa hankkia informaatiota verkosta, olla ydessad verkon
valitykselld ja tehda toitd verkossa. Samalla I&hitdi&in merkitys on

kasvanut, silla julkaisemisen kynnys on matala eledkki tieto ole

valttdmatta luotettavaa.

Tilastotiedon valittajistd Suomen Tilastokeskuksearkkosivusto ol
Euroopan ensimmaisia tilastosivustoja. Tilastojesrkkojakelu yleistyi
kuitenkin kaikkialla nopeasti. 2000-luvulla valtaosnaailman maiden
tilastoista oli saatavilla internetissa. Kehityksagota maksutta saatavilla
olevan tilastotiedon maara on kasvanut valtavgSimpura & Melkas
2013, 115).

Tietotekniikan kehitys on tehostanut tilastotied@akelua paljon, silla
standardisoituna tietona tilasto on suhteellisdpdoa ja halpaa kasitella
automaattisesti. Erilaisia graafisia kuvaajia janeatioita on helppo
tuottaa automaattisesti vakiomuotoisten tilastatigniden pohjalta. Myos
tilastojen kayttd6 on automatisoitunut. Yha useamti@ston ensimmainen
kayttaja ei olekaan ihminen, vaan automaattisestiiva ohjelmisto, joka
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jalostaa tilastoinformaatiota  kayttajaystavallisiinesitysmuotoihin.
(Simpura & Melkas 2013, 114-117.)

Tilastotietoja sisaltavilla verkkosivustoilla tietwoidaan linkittaa toisiinsa
halutulla tavalla. Tilastotietoa voidaan koota tesmustoiksi ja
portaaleiksi. Kavijat voivat tulla tilastotiedonraan muualta verkosta ja
heidan tiedonhaun jalkidan voidaan seurata.

Tilastotiedon kayttajat voivat kayttdaa tilastoti@to/hdistamalla tietoa
omiin tietoihinsa ja julkaista tietoa uudessa mussdo Erilaisille
tilastotiedon kayttajille voidaan luoda omia nakgma kokonaisuuksia
heidan omien tarpeidensa mukaisesti. Kayttajat atoitiakea tietoa
tietovarastoista, rajata haluamiaan tietoja ja stedlé niitd muihin
tietoihin. Tiedonkayttajat eivat tyydy etsimaantdee vain tyopoydan
aaressa, vaan myos liikkeella mobiiliratkaisujenliav

Verkkoymparistdé mahdollistaa myds vuorovaikutukséedon esittgjien
ja tiedon kayttajien kesken. YhteisOpalveluissa wdeisesti jakaa
mediasisaltdja toisille yhteison jasenille. Statigpyksissa julkaistaan
linkkeja esimerkiksi verkkolehtien artikkeleihin ja
nettitelevisiopalveluiden ohjelmiin. Sisdltéja jaah myds muualla
sosiaalisessa mediassa kuten keskustelufoorumeitlngeissa ja
mikroblogeissa (esim. Twitter). Mediasiséltojen gaksen yleistyessa
ihmisten tapa seurata joukkoviestimia saa uusiatepga, kun yha
yleisemmin artikkeleita paadytaan lukemaan tavisleuutista katsomaan
Facebook-kaverin vinkista tai blogin yllapitajarosiuksesta

Seurattujen joukkoviestinten kirjo laajenee, sidéettu sisaltdo voi olla
muualtakin  kuin tavanomaisen paivalehden tai tsleuutisten

nettiversiosta. Myods mielipidevaikuttajien piirigaaa. Aktiivisen linkkien

ja vinkkien seuraajan paivittdinen mediakokonaissystyy valikoimalla

spontaanisti ehdotettuja sisadltdja useista erielat#t. Yhteisopalveluissa
jaetun mediasisdllon seuraaminen on nopeaa, saltyj sisaltd on
valittdmasti luettavissa tai katsottavissa. (Tibkstskus 2014.)

2.4. Erottuminen tietovirrassa

Viela 1990-luvulla tilastot julkaistiin lahes yk&imaan painettuina
julkaisuina, mutta 2010-luvulla painojulkaisujen olio tilastojen
perusjakelussa on kutistunut vahaiseksi. Tilasdotie vieminen
sahkoiseen ympaéristoén luo uusia mahdollisuuksia ngkokulmia
tilastotiedon valittdmiseen.

Elamme informaatiotulvan keskelld, jossa meilla emtistda vahemman
aikaa paneutua pitkiin teksteihin ja kirjallisiiraportteihin. Verkossa
tiedon valittajalla saattaa olla vain muutamia se&ja aikaa saada asiakas
kiinnostumaan asiastaan. Viesti on tiivistettdvahes on poimittava
kiinnostavimmat asiat ja se on tehtava mielellaékkelasti ja nopeasti,
jotta asiakas kiinnostuu meisté lisaa.



Viestin visualisointi on yksi keino erottua tietovirrassa. Visualisointi
tarkoittaa jonkin asian tekemista nakemalla haawadtksi. Visualisointi
voidaan maaritella yleisemmin tarkoittamaan mitéhatesa tiedon
esittamista ihmisen omaa ymmarrysta tukevaan muaotdesualisoinnin
keinoja ovat mm. kuvat, taulukot ja animaatio. \Aksointi konkretisoi
esitysta jopa vahvemmin kuin puhuttu kieli (Tuukmi 2011, 114).

Tekstidkin lukija joutuu prosessoimaan, mutta kuxélittyy suoraan
vastaanottajan tajuntaan (Huovila 2006, 26). Epplerukaan visuaaliset
kuvaustavat sytyttavat katsojan, uteliaisuus kasseled halu tulkita ja
tutustua yksityiskohtiin lisdantyy. Ehka hiukantirigaisesti taas Cairo
(2012) toteaa, etta "grafiikan tarkoitus ei oled@Huvuista kiinnostavia,
vaan muuttaa kuvattava aihe visuaaliseen muotoosta jihmisaivot
pystyvéat [6ytdmaan merkityksia”. Joka tapauksessaaaliset menetelmét
helpottavat koordinoimaan viestintdd tehokkaammia fjekemaan
erilaisista prosesseista nakyvia. Visualisointi ywiosessina paljastaa
aiemmin piilevana olleita yhteyksia ja johtaa \tééiin oivalluksiin, ahaa-
elamyksiin ja vanhojen nakemyksien uudelleenartioin (Luukkonen
2010, 147.)

Myds tilastotiedon hyddyllisyys riippuu  siitd, nmtesiita kerrotaan
(Kuusela 2000, 8). Kun tilastotietoa esitetaan géitetdan onnistuneesti,
tilastotieto muuttuu kayttajalle merkityksellisekg@a ymmarrettavaksi.
Perinteisesti tilastotietoa voidaan valittdd teksti taulukoiden,
tunnuslukujen ja tilastokuvioiden avulla. Taulukbinon vanhin
tilastollinen menetelmd, mutta rinnalle tulivat 07@vun lopussa
kehitetyt ja edelleen kaytdssa olevat viiva-, pggtyas-, vaakapylvas- ja
piirakkakuvio (Kuusela 2000, 28).

Hyvin tehdysta kuviosta oivaltaa yhdella silmaykselksittaisia asioita,

asioiden valisia suhteita ja laajojakin kokonaissiak Joitain ilmi6ita ei

edes voi taysin selittda ilman kuvioita (Mikkela12(. Tilastografiikka

havainnollistaa ja yksinkertaistaa tilastojen saaantamalla silla voidaan
niin halutessa myds helposti johtaa harhaan. (Siengu Melkas 2013,

25.)

Perinteisten tiedon esitystapojen rinnalle on tuthyds entistd enemman
kuvaa lahestyvia tapoja esittaa tietoa: mm. tiellartat, vuokaaviot ja
tahtikartat  (Luukkonen 2010, Cairo 2012, Meirelle013).
Sanomalehdista tutut infograafit (esim. kuva 1) topasterityyppisia
kuvia, mutta nykyaan on paljon myds interaktiiviga toiminnallisia
infograafeja, jotka lahenevat animaatiota, multimadja simulaatiota.
Eurooppalaiset tilasto-organisaatiot ovat visualiset tietoa
mielenkiintoisesti ainakin Hollannissa, Italiaskatviassa, ja Tsekeissa.



Puutarhatalouden kehitys
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Kuva 1. Perinteinen infograafi. Tiken Puutarhatilastoja deita 2012.

Tilastotietojen valittdminen on nykyaan  verkkoymiptirssa
parhaimmillaan sekoitugarinankerrontaa visuaalisia elementteja ja
analyysiad (Ikdheimo 2013). Tarkoituksena on kettiteston paakohdat
helpolla ja nopeasti omaksuttavalla tavalla. Tarkssronta jattaa
voimakkaamman muistijaljen, kun tarinat muuttavatfoimaation
tunteeksi. On otettava mallia elokuvan, romaaniafjakuvan tai
musiikkikappaleen tavasta kertoa tarinaa (Tuulanizoil, 45).

Ajatusta tiedon muuttamisesta tarinoiksi myos aeltsan, koska sen ei
katsota sopivan objektiivisuutta korostavan tilagtbtuution tydtapoihin.

Tarina sisaltda aina rajauksia ja vahvan tulkinsiagé, mika on olennaista.
Taman katsotaan sopivan paremmin tilaston tuai@ajisppumattomille

tiedon jalostajille, datajournalisteille, tietoldiijoille, konsulteille ja

ajatuspajoille. (Simpura & Melkas 2013, 117.)

Yhtena tilastotuotannon tulevaisuuden teesind kkite pidetaan, etta
tilastotaulukot tekevat tilaa erilaisille visuaaligta korostaville
esitysmuodoille (Simpura & Melkas 2013, 168.) Titdetoja voidaan
elavoittdéa hyvin tuloksin, kuten jo Kklassikoksi naostuneessa
ruotsalaisen tilastotieteiljdn Hans Roslingin nh@ain terveytta ja
vaestonkehitysta kuvaavassa animaatiovideossa guva

Verkossa julkaistavat lopputuotteet ovat pian taysnteraktiivisia

(Simpura & Melkas 2013, 114-11.). Interaktiivistepalvelujen

kehittyminen lisdd tiedon kayttajan otetta tiedosikd taulukkoa tai
tilastografiikkaa tarvitse hyvaksya sellaisenaagrvsita voidaan muuttaa.
Australian  vaestonlaskennasta 2011 tehdyssa intiierséssa

animoinnissa (kuva 3) katsoja saa personoidun d@aritsestadn oman
nimensa, ikansa, sukupuolensa, asuinpaikkansa jRujuswiensa

perusteella.
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Kuva 2. Hans Roslingin animointia videoon yhdistava esitygailman terveydesta,
tuloista ja vaestdnkehityksesta.
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Kuva 3. Australian vaesttnlaskennasta 2011 tehdyssa iniigrakn animointi, jossa
katsoja saa lopuksi personoidun tarinan itsesté@ettavaksi edelleen
yhteis6palveluiden, kuten Facebookin ja Twitteraukta.
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3 KAYTTAJALAHTOINEN VERKKOPALVELU

3.1. Palvelumuotoilulla enemman tyytyvaisia asiakkaita

Palveluita on suunniteltu niin kauan kuin palvedudn ollut olemassa,
mutta palvelumuotoilu on suhteellisen nuori osaataisPalvelumuotoilu
syntyi 1990-luvun alkupuolella (Tuulaniemi 2011, )62Siirtyminen

jalkiteollisesta ajasta palveluiden aikaan on ketatiut palveluihin
kasvavia vaatimuksia. Palvelumuotoilussa yhdistet&@#yttajien tarpeet ja
odotukset sekd palveluntuottajan tavoitteet toiksvi palveluiksi.

Palvelumuotoilulle on tyypillistd, etta loppukay#étosallistuvat eri tavoin
ja erivahvuisin panoksin prosessiin sen eri vagei$alvelumuotoilu on
prosessi, joka auttaa havaitsemaan, missa, midokuinka organisaatio
voi tehda palvelunsa arvokkaammaksi asiakkailleseka itselleen
(Tuulaniemi 2011, 96).

Palvelumuotoilu on systemaattinen tapa lahestyéepatien kehittdmista
ja innovointia yhta aikaa sek& analyyttisesti jaitnivisesti (Tuulaniemi

2011, 10-11). Analyyttisesti lahestyttdessa kéagretébogista paattelya,
tosiasioita, asiakastutkimusta ja dataan liittywégoa, intuition avulla

yritetddn hahmottaa sitd, mika voisi olla tulevaessa mahdollista.
Palvelumuotoilussa yhdistetdan vanhoja asioita llautkevalla ja se onkin
jatkuvaa kehittdmista.

Parempia palveluita kayttdvat useammin ja useamimaiset, jotka
uhraavat aikaansa palvelun kayttamiseen ja taegta myos maksavat
enemman saamastaan palvelusta, jos kokevat saasingatain hyotya.
Arvo voi muodostua palveluun liittyvista elementajs joiden avulla
asiakas kokee saavansa hyottya, arvoa: esim. hélppoisyys, tekemisen
helpottaminen, uudet ominaisuudet, muotoilu, sagtatuus seka ajan- ja
rahansaasto.

Palvelun ytimessa on palvelun kuluttava asiakasiirien. Keskeista on
ymmarrys asiakkaiden ja ihmisten tarpeista (Tuelemi 2011, 97).
Asiakasymmarrys tarkoittaa, etta yritysten on ynmeti#éiva todellisuus,
jossa heidan asiakkaansa elavat ja toimivat. Yatyson tunnettava
asiakkaidensa todelliset motiivit, mihin arvoihineithén valintansa
perustuvat ja mita tarpeita ja odotuksia heilla @siakasymmarrys
tarkoittaa asiakkaan arvonmuodostuksen ymmartanost§mmarrettava,
misté elementeistd arvo muodostuu palvelussa asadlkk

Palvelu toteutuu erilaisissa ymparistbissa. Ymp@irisoivat olla joko
fyysisia tai virtuaalisia, digitaalisia ymparistoj&sim. internet-sivuilla
kayttoliittyma on olennainen osa palvelun kuluttsem kannalta.
Muotoilu pyrkii aina olemaan ennakoivaa. Asiakkaaarkea ja
potentiaalisia kayttotilanteita tutkimalla ja hawadimalla |6ydetdan
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lopulta ne arvot ja toiminnan todelliset motiivipista uudet ideat ja
palvelukonseptit kehitetdaén. Asiakastutkimuksen ebtgmét ovat
[&htoisin kulttuurintutkimuksesta ja antropologast

Palvelumuotoiluprosessi on luovan ongelmanratkaisperiaatteita
noudatteleva prosessi. Prosessi muodostuu magsitieltutkimuksesta,
suunnittelusta, tuotannosta ja arvioinnista. (Toigi 2011, 127-129).

maarittely
1. aloittaminen
2. esitutkimus

tutkimus
3. asiakasymmarrys
4. strateginen suunnittelu

suunnittelu
5. ideointi ja konseptointi
6. prototypointi

tuotanto
7. pilotointi
8. lanseeraus

arviointi
9. jatkuva kehittaminen

Kuva 4. Palvelumuotoilun prosessimalli (Tuulaniemi 2011).

Tuulaniemen (2011) kuvaileman mallin mukaan prasesaluksi
maaritellddn ongelma ja tavoitteet tilaajan karmalHaastatteluin,
keskusteluin ja asiakastutkimuksella rakennetaateiryn ymmarrys
kehittamiskohteesta, toimintaymparistosta, resitessa kayttajatarpeista.
Prosessin aikana ideoidaan ja konseptoidaan vaitisea ratkaisuja
haasteeseen ja testataan niita pikaisesti asiakkaldinssa. Lopulta
palvelukonsepti viedd&dn markkinoille asiakkaidenstat#avaksi ja
kehitettdvaksi seka suunnitellaan palvelun tuottemi Palvelun
toteutumista markkinoilla mitataan ja palvelua los#adetaddn saatujen
kokemusten mukaan. Ihannetilanteessa kaikki osapumfat mukana
koko palvelumuotoiluprosessin ajan. Tatd prosedianieaytetddn myos
jo olemassa olevan palvelun kehittdmisessa soveltsin.




|
3.2. Verkkopalvelun kehittdminen kayttajalahtoisesti

Verkkopalvelu on internetissad oleva multimedia- saaltokokonaisuus,
esimerkiksi portaali tai s&hkoinen asiointipalvelerkkopalvelulla on
yksi tai useampi kayttoliittyma erilaisille laitesstoille ja silla on jossain
vaiheessa kayttajina ihmisia eika pelkastaan kanddttteita tai muita
teknisia rajapintoja. (Julkisen hallinnon suosit9e).

Verkkopalvelun kehittamisen elinkaari
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maarittely

/ Palvelun hallinta /

Verkkopalvelun hallinta ja johtaminen

Kuva 5. Verkkopalvelun kehittdmisen elinkaari ja sen hainjulkisen hallinnon
suosituksen (JHS 190) mukaan.

Verkkopalvelujen laatukriteeriston mukaan verkkopll tulee
suunnitella tukemaan eri kayttdjaryhmien ja yk@tén kayttdjien
todellisia tarpeita heidan lahtokohdistaan. Tarpeidkartoituksessa
voidaan hyodyntdaa erilaisia menetelmia, kuten ediks
kayttajatarinoita jotka kuvailevat kayttajan tarpeesta lahtenytta
verkkopalvelun kayttoa. Kayttgjatarinoiden avullaidaan maarittda
yleisimmat kayttoon liittyvat tarpeet sekéa vaihttmebet kayttbtapaukset,
jotka vaikuttavat verkkopalvelussa tarvittavien ntginallisuuksien
maaraan.

Muita menetelmia ovat todellisten kayttajien kansgateutetut

tutkimukset, kuten esimerkikskaytettavyystestit, kayttdjahaastattelut,
fokusryhmat, yhteislapikaynnit, kayttdanalytiika@pikdyminen, erilaisten
kayttoliittymavaihtoehtojen testaaminen sekd kgiiselyt ja -

palautteet.

Julkishallinnon verkkopalveluissa palvelun kayteyiss, luotettavuus ja
siséllén laatu ovat ensisijaisia verrattuna kayt@muksen esteettisiin
ulottuvuuksiin, kuten ulkoasuun tai trendikkyyteen.




Kaytettavyydella tarkoitetaan sita, kuinka helppoajellyttdvaa ja
tehokasta verkkopalvelun kaytté on todellisuudeSsa vaikuttaa siihen,
kuinka hyvin kayttaja saavuttaa todellisen taveitisa palvelussa.
Kayttokokemuksella taas tarkoitetaan sita, millaik@konaiskokemus ja
tunne kayttgjalle muodostuvat verkkopalvelusta jan skaytosta.
Kayttokokemukseen vaikuttavat kaytettavyyden lisaksyds muun
muassa verkkopalvelun ulkoasu, sisaltd, luotettayubrandays ja
trendikkyys.

Mikali mahdollista, verkkopalvelu on otettava k&yth joukolle aitoja
loppukayttgjia jo kehittamisvaiheessa ja kerattéedita koordinoidusti
palautetta verkkopalvelun kaytosta hyoddynnettavakshitystyossa.
Kayton arjesta saatava palaute on usein osuvampaga/dllisempaa kuin
kaytettavyystestauksesta saatava palaute.

Kaytettavyystestaus on jarjestettdva mahdollisimwenain, esimerkiksi
verkkopalvelun  prototyypilla  tai  viimeistaan  toimiallisella
verkkopalvelulla. Myds verkkopalvelun kayton aikdaeaataan palautetta.
Saatua palaute analysoidaan ja palvelua kehitet@@aun palautteen
perusteella. Kaytettavyystutkimus jarjestetaan sékisin valiajoin.

3.2.1. Kavijaseuranta

Verkkosivujen kavijaseuranta on internetissa tapam toiminnan
tarkeimpia tehtavia. Seurannan avulla opitaan, meikéilla toimii, mista
kavijat tulevat sivuille ja miten erilaiset markkintitoimenpiteet
vaikuttavat kavijamaariin. Seurannan yleisimmat tkeh ovat Leinon
(2012) mukaan:

- kavijamaarat

— keskimaéarainen sivustolla viihtymisen kesto

— suosituimmat yksittaiset sivut

— liikenteen lahteet (hakukone, hakumainos tai sosaite)

Mielenkiintoisia seurattavia asioita voivat olla dsy

— palaavien asiakkaiden osuus

— miten kavijat ovat jakautuneet maantieteellisesti

— miltd sivuilta poistutaan eniten

— milla hakusanalla sivuillesi tullaan

— mistd asiakkaat ovat tulleet (suora osoite, halasaiirtyminen
linkityksien kautta toiselta sivulta)

— kauanko asiakkaat ovat viipyneet

- mill& sivuilla he ovat kdyneet

Kavijdseurannan perustytkalu on Googlen Analytyédlu. limainen

tuote on kaytettavissa Google-tunnuksilla osoitaes
www.google.com/analytics. Analytics-sivuilla lisdgeurantaan uuden
verkkopalvelun. Samassa yhteydessa Analytics luorasgakoodin.

Koodi sijoitetaan verkkosivujen html-koodin yhtegte Sama koodi
sijoitetaan kaikille seurattaville sivuille.
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Kotimainen Snoobi-palvelu tarjpaa myds kavijdsetaanja web-
analytiikkaa. Snoobilla saa tarkkoja tietoja siitéyista yrityksista
sivuillasi vieraillaan.

3.2.2. Kayttgjahaastattelut ja -kyselyt

Haastattelut ovat tarkeita apuvalineita kayttagiie hankkimisessa. Hyva
haastattelu etenee parhaimmillaan keskustelunléagBinkkonen 2009,
83.) Haastatteluilla saadaan tietoa vain siitd tanismiset kykenevét ja
haluavat puhua. Haastattelua voidaan tukea kuvilayauksilla ja
esineilld, silla uutta teknologiaa voi olla vaikieankretisoida sanallisesti.
Haastattelun onnistumiseksi on pyrittdva vahenta@nvaarinymmarrysten
ja vastauksia vaaristavien tekijoiden maaraa. iSuynina vaaroina ovat
johdattelevat kysymykset. Tuloksia tulkittaessastéiekijoistd on oltava
tietoinen. (Hyysalo 2006, 117-133).

Haastattelututkimukset voidaan tehda joko yksil@katteluna tai
ryhmahaastatteluna, monelle henkilolle yhta aik&aka yksilo- etta
ryhm&haastattelut voidaan tehda vapaana, strukineoi tai
teemahaastatteluna. Kayttajatutkimuksissa teerstditelu on yleensa
tavallisin ja kaytanndllisin. (Sinkkonen 2009, 83}8

Kysely on kirjoitetussa muodossa oleva haastatjeka voidaan toteuttaa
postikyselyn, verkkokyselyné tai kayda yhdessa ta#tatijan kanssa lapi.
Kyselyt ovat yleensa kysymysmuodoltaan struktufajtyotta lomaketta
on nopeampi tayttdd ja analysoida. Tama mahdallistaein myds
tilastollisten menetelmien kayton. (Hyysalo 200671133).

Strukturoitua haastattelua kaytetaan, kun tarvitaameerista dataa, sita
voidaan kayttaa myos vapaamman haastattelun vaksesta (Sinkkonen
2009, 85). Kayttgjaryhmat ja heiddn tapansa taytyptea hyvin
(Sinkkonen 2009, 85). Strukturoitu haastattelu ciyt&nnossa kysely
muutettuna haastatteluksi, jota kaytetddn usestdtiatoja kartoitettaessa
vapaamuotoisemman haastattelun aluksi (Hyysalo,2006133).

Teemahaastattelu etenee kysymysrungon mukaan, sitgtteaydaan lapi
haastateltavan vastauksiin mukautuen ja tarkentaysgmyksia tehden.
Teemahaastattelut sopivat tilanteeseen, jossadtidig jo tietdd jotain,

mutta ei ole varma, tietadkd han esimerkiksi, nkkiki on tutkittavan

asian kannalta merkittdvaa. Haastatteluja saatetahda useampikin
haastateltavan kanssa, voidaan palata asioihika j@ivat kysymatta
edellisella kerralla. (Hyysalo 2006, 117-133). Ewmmmen tiettyjen

teemojen avulla vapauttaa haastattelun tutkijantkdlknasta ja tuo
tutkittavien aanen kuuluviin (Hirsjarvi & Hurme 28048). Ensimmaisissa
haastatteluissa esille tulleita asioita voi kysyd&om myohemmilta

haastateltavilta (Sinkkonen 2009, 85).
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Ryhmahaastattelussa on samaan aikaan useampi tbkasi@, jolloin

voidaan selvittaa esimerkiksi jonkin ammattiryhmgdn perusasioita.
Haastateltavat voivat tdydentaa toistensa sanomasisaada virikkeita
keskustelun aikana. Haastateltavien valinta on emikosa tassa
haastattelumuodossa, jotta tilanteesta syntyy douiksellinen.
Ryhmakeskustelussa haastattelija voi jaada kyselyasta ohjaajan
rooliin. (Hyysalo 2006, 117-133). Keskustelu jaa amy helposti
pinnalliseksi (Sinkkonen 2009, 84).

3.2.3. Muita menetelmia

Havainnoinnilla (varjostuksella) kayttdjaa havainnoidaan hanen
kuluttaessaan palvelua. Helpoimmillaan havainnoioth sita, etta
yksittaista kayttajaad pyydetaan kayttdmaan palvgdugeurataan, miten
tama sitd kayttaa (Sinkkonen 2009, 100). Tarpekdega otos tuo esille
tyypillisimmat tai usein toistuvat toimintamallifgulaniemi 2006, 150).
Varjostamisella saadaan selville, miten palvelutéypama todellisuudessa
toteutuu, tietoa vuorovaikutustilanteesta ja saadaville, miksi ihmiset
kayttavat tai eivat kayta palvelua tai joitain st@mentteja.

Luotaimet eli itsedokumentointimenetelmat

Kayttgjia pyydetddn kerddmé&én materiaali elamast#@m sanoin ja
kuvin, esim. paivakirjaan, karttaan tai internetusitolle (Tuulaniemi
2006, 151). Luotaimia kaytetaan silloin, kun palvekuunnittelijoilla ei

ole mahdollisuutta havainnoida kohderyhmaa sen samgmparistdssa.
Tutkimusaika on tyypillisesti viikosta kahteen kawkeen (Sinkkonen ym
2009, 107). Luotaimia kaytetddn myods silloin, kurarvitaan

havainnointidataa useissa kohteissa tai suuresigasta ihmisia.

Verkossa tehdyilla etnografisilla tutkimuksikken luontevaa tutkia erilaisia
virtuaaliyhteis6ja ja —ryhmia (Tuulaniemi 2006, )15KReskeistad on, etta
tutkija voi osallistua verkkoyhteison toimintaan jeehda samalla
havaintoja. Tutkimuseettisesti on korrektia ilma#t verkossa tutkista
tehdessaan, missa ominaisuudessa keskusteluunstosallTutkija voi
myos rakentaa verkkoon kokonaisia tutkimusympgést@sim. oman
blogin tai Facebook-ryhman, jossa han voi esitiggykyksia ja odottaa
vastauksia tai kommentointia. T&ma on toistaiseksiko vahan kaytetty
vaihtoehto.

Design-pelejd (simulointeja) kaytetddn syventdméan haastatteluja
(Tuulaniemi 2006, 148-150). Pelit auttavat viem&éastattelijoita 1api
haastattelurungon eri vaiheet. Kaytanndssa pelavoolla pelilautoja,
kortteja, karttoja ja tehtavia, joilla syvennetdhaastattelutilannetta ja
testataan suunnitteluhypoteeseja.
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3.3. Suositukset ja ohjeet julkisessa hallinnossa

Julkisen hallinnon suositus JHS 19@te 2) julkisten verkkopalvelujen
suunnittelusta ja kehittamisesta julkaistiin keséaa 2014. Taman
suosituksen tarkoituksena on antaa yleiset suatujilkisen hallinnon
organisaatioiden verkkosivustojen ja asiointipale#n suunnitteluun,
kehittamiseen ja yllapitoon.

Suosituksessa annetut suositukset ja hyvat kaytatudde huomioida
verkkopalvelun kehittdmisprosessin eri  vaiheissa rkkapalvelun
suunnittelusta verkkopalvelun hankinnan ja toteséwk kautta sen
kayttoonottoon ja yllapitoon ja jatkokehittamiseen.

Valtiovarainministerion hankkeessa vuonna 2011uuarkkopalvelujen
laatukriteeristd on tarkoitettu erityisesti julkisten verkkopalviEn

kehittdmisen ja arvioinnin tyokaluksi. Laatukriteséd on luonteeltaan
tarkistuslista, joka antaa kokonaiskuvan verkkoelaigsa huomioitavista
asioista. Kriteeristd6 koostuu 40 laatukriteerigtika sijoittuvat viidelle
arviointialueelle:  verkkopalvelujen  kayttd, sisaltd johtaminen,
tuottaminen ja hyodyt.

Sivujen pitdd vastata potentiaalisen tai nykyisemakkaan tarpeisiin.
Kayttgjan toiveita, katkettyja tarpeita, teknissgaamista ja kiinnostuksen
kohteita  tulisi ymmartdd sivuja  suunniteltaessa. yt&§an

kayttokokemukseen vaikuttavat palvelun mm. kaywga ja ulkoasu.

Kayttgjalahtdisessa suunnittelussa kayttajanakoé&ujidetaan mukana
koko suunnitteluprosessin ajan. Menettelylla pgnmtdakaamaan tuotteen
tai palvelun hyodyllisyys ja helppokayttdisyys. Kidimisen tulee olla

seurantatulosten perusteella myos kayttoonotoegilk

Verkkopalvelun kehittaminen vaatii omien prosessian palveluiden
tuottamistapojen uudelleentarkastelua. Verkkopalvelkulee tehostaa
organisaation toimintaprosesseja. Verkkopalvelunllavvoidaan liséta
organisaation toiminnan tunnettuutta, vaikuttavaiufa avoimuutta.
Tyypillisesti organisaatioissa pyritddn ohjaamaasiakkaat muista
palvelukanavista sahkoisiin kanaviin kustannust&baklen lisdamiseksi
seka asiakkaan asioinnin joustavuuden parantanmig@ks 190.)

Seuraavassa listassa on kuvattu muutamia laadukkagtoliittyman

ominaisuuksia (JHS 190):

— navigointi tukee kayttajan toimintaa ja on helpjpoaelkeaa

— kayttoliittyman asettelu on mahdollisimman yhterdinga selkea

— linkitys ja otsikointi ovat johdonmukaisia ja systaattisia

— kayttolittymassd on huomioitu esteettomyyden \vaakset
rakenteelle

— verkkopalvelussa véltetaan turhia liitetiedostoja

— teksti on selkedd, yhtendista ja oikeakielista
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— lomakkeet on suunniteltu huolella

— virheilmoitukset ovat nakyvia ja ymmarrettavia

— Kkuvien, aanen, ja videon kayttd on harkittua jasplaiun sopivaa

— varien kaytdssda on huomioitu kaytettdvyyden ja etgienyyden
vaatimukset

— kirjaintyypin ja kirjainkoon tulee olla l&htbkohtasti tarpeeksi
kookasta ja luettavaa myos ikanakoiset huomioid@yttajan taytyy
pystyd halutessaan suurentamaan tekstikokoa zooaflaaia muilla
keinoin

— erilaiset ja erikokoiset paatelaitteet seka nardguitteet on huomioitu

- kayttdja voi saada opastusta verkkopalvelun kamttédi tavoilla
(esim. usein  kysytyt kysymykset —osio, puhelinphiye
verkkoneuvonta, kuten chat-palvelu)

- kayttajalle kerrotaan selkeasti verkkopalveluunttyMid tarkeita
tietoja, kuten esimerkiksi verkkopalvelun tarjoaja tarjoajan
yhteystiedot, tieto mahdollisesta evasteiden k&itogerkkopalvelun
kayttokatkot, palautekanavat ja rekisteriselosteet

Osa kohdista voi tuntua itsestaanselvyyksilta, g vwoidaan ratkaista
monella tavalla, mutta niiden toteutuminen mitataarimeistaan
kaytannodssa.

SV EN | Media Yheystiedot Hakemisto A-O
Ruoka ja luonnonvarat Palvelut Tilastot ~ Julkaisut  Osaajat Luke

luke fi

Etusivu

Luonnonvarakeskus tuottaa ja julkaisee Suomen ruoka- ja Metsi

luonnonvaratilastoja. Tilastot kuvaavat Luonnonvarakeskuksen

toimialueen kehitysta ja tilaa. Luonnonvarakeskus on yksi Suomen Maatalous

neljasta tilastoviranomaisesta. ";"

riista
Uusimmat tilastojulkistukset Uusimmat tilastotiedotteet Kéaynnissa olevat tiedonkeruut
Maito ja maitotuotetilasto Anna-Kaisa Jaakkonen: Toissa Oy Suomi Ab:lla Ruokaperunan varastokysely
e TR 16.2.2015 kio 12:00 L B 12.02.2015 kio 12:00 o) 0 24-25.11.2014
Teollisuuspuun kauppa, tammikuu 2015 Kauran kaytto jatkoi kasvuaan Puutarhatutkimus
25 =5 1222015 kio 12:00 Tiedote | Tilasto 77 10.02.2015 kio 12:00 ) ) 24.-25.11.2014
109 kiloa Satotutkimus
2014 Ti o ) 9.02.2015 kio 12:00 [ ) 24.-29.5.2015
) = 11.2.2015 klo 12:00
vuoteen Ennakkosatokysely

|l
B

Kuva 6. Esimerkki kayttolittymén rautalankamallista (Luamvarakeskuksen
tilastoportaali 2015).
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3.4. Vertailu muihin verkkopalveluihin

Benchmarkkausta kaytetaan toisilta oppimiseen jaarontoiminnan

kehittamiseen. Palvelutuottajan ja projektiryhmam dunnettava

toimintaymparistonsa, jotta palvelu menestyy markKia (Tuulaniemi

2011, 138). Sen avulla voidaan vertailla alan tgiden valintoja ja oppia
parhaista kaytannoista. Benchmarkkaus on tutkimubtvainnointia,

vertailua, arviointia ja kilnnostusta muiden orga@tioiden toiminnasta ja
sen tavoitteena on oppiminen.

Ennen uuden verkkopalvelun rakentamista JHS 19Gsittelee aina
tutustumaan ja vertailemaan vastaavia verkkopabteelmm. sisallon,
toiminnallisuuden, kaytettavyyden, ulkoasun ja tdkgian suhteen.

Vuoden 2011 maataloustilastot.fi- -tilastosivustdtonseptin luoja
Recommended communications group vertaili muitatazasanlaisia
sivustokokonaisuuksia: Metséantutkimuslaitoksen Netpalvelu,
MTT:n Taloustohtori, Tilastokeskus, Terveyden javinyoinnin laitos
Sotkanet, Museosuomi, Financian Visualization, iStias Netherlandsin
tilastovisualisoinnit, Tanskan tilastokeskukseragankki ww.statbank.dk,
Tullin Uljas-ulkomaankauppatilastopalvelu ja Eusdst
tilastotietokannat. Sivut eivat nayta juurikaan mumeen ulkonaollisesti
tarkasteluhetkesta. Konsultti totesi, etta tarkhgtesivustot ovat hyvin
teknisid ja pohti, kenelle sivustot on oikeastaamngattu. Sivustojen
kaytettavyys vaihtelee vaikean ja mahdottoman lgélibten tiedon etsijan
pitaa tietda, mitd on hakemassa. Sivustot eivati jerottele kavijoita,
esim. satunnaista, tilastoammattilaista tai hyo@ig@ét. Osa sivustoista
kuitenkin erottuu edukseen tiedon visualisoinnisiasta, antamalla dataa
tiedonhakijan omaan kayttoon ja tarjoamalla malslaliden porautua
tietoon.

Muita esimerkkeja tilastotietoa valittavista suoansista verkkosivustoista
ovat portaalit Tilastokeskus ja Findikaattori. Keslen luonnonvara-alaan
littyvd teemasivusto on Suomen Ruokatiedolla. Mutiutustumisen
arvoisia verkkosivustoja l0ytyy Helsingin kaupungiietokeskukselta,
Suomen ymparistokeskukselta, Eviralta ja Farmitisiolta. Ulkomaisista
tilastosivustoista kannattaa tutustua naihin: OEDotsin tilastokeskus,
Jordbruksverket (Ruotsi), UK Statistics, ONS (Engha Defra (Englanti)
ja Eurostat (kuva 7).

Lisda linkkeja tilastoja tuottavien organisaatigidesivuille ympaéri
maailmaa l6ytyy kootusti Tilastokeskuksen sivuilta.

Verkkosivun suunnittelun |&htdkohta on vaarasuommmittelutila

(Huovila 2006, 194-205). Nykyisin kayttdjat myds llaavat sivua

alaspdain, aiemmin sivun sisalté pyrittiin pitamaam tiiviina, ettd koko

sivu nakyi kerralla. Yksi kaytetyimmista sivumatita on malli, jossa on
ylapalkki ja molemmilla reunoilla palkit. Vasempaaaunaan yleensa
sijoitetaan linkit sisasivulle. Varsinainen inforilnen aineisto

sijoitetaan keskelle sivua yhdelle tai useammadiistalle.
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Tilastoja tuottavien organisaation verkkosivujeagegsa huomio kiinnittyy
kaytettyyn palstamalliin, kuvien maaraan, linkkimdaraén ja sijaintiin ja
l0ytyyko sivuilta infograafeja, tilastoanimointefai videoita. Sivustot
ovat yllattavan samankaltaisia. Hyvin usein patstop kaksi tai kolme,
kaytossa on ylapalkki noin viidella otsikolla, atudta 16ytyy hakukentta
jaltai hakusanapilvi. Tilastosivustojen suosituémi\nayttad olevan sininen
ympari maailmaa. Eurooppalaisten tilasto-organisabn sivuilla
saatetaan tarjota linkkia Eurostatin tietoihin fasévulla (mm. Belgia) ja
tarjotaan myos maksullisia palveluja ja konsult@irfesim. Tanska).

_ L)
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4 RUOKA- JA LUONNONVARATILASTOJEN KAYTTAJAT

Luonnonvarakeskuksen tilasto-ohjelman (2015-2020) ukaan
tilastopalveluja kehitetdan asiakaslahtbisesti. nfitelussa otetaan
huomioon, ettad erityyppisilla kayttajaryhmilla omni d¢avalla aikaa ja
mielenkiintoa hakea tietoa. Tama huomioidaan paldeh sisaltéjen
suunnittelussa ja toteutustavan valinnassa. Pavelkehitetaan
kayttajalahtoisesti kaytettadvyyden periaatteitadaitaen.

Ruoka- ja Iluonnonvaratilastojen verkkokayttajistda | heidan
kokemuksistaan ja toiveistaan on keratty vaihtedgvatietoa eri
tilastointialueilla verkkosivujen kavijatietoina rilaisin asiakaskyselyin,
palvelukartoituksilla, kayttajatarinoina ja asiggalvelun havaintoina.

4.1. Luonnonvarakeskuksen tilastotuotanto

Luonnonvarakeskuksen tilastopalvelut tuottaa jekaisee keskitetysti
Suomen ruoka- ja luonnonvaratilastoja vuoden 20WSta lahtien ja on
samalla yksi Suomen neljasta tilastoviranomaisé&xauottaa noin 50 eri
tilastoa riistan ja kalatalouden, metsan ja melisétien seka maatalouden
alalta. Tilastojen tuottaminen perustuu lakiin Loonvarakeskuksesta
(561/2014) ja lakiinruoka- ja luonnonvaratilastoista (562/2014). Suurin
osa Luonnonvarakeskuksen tuottamista tilastoistauluku Suomen
viralliset tilastot (SVT) -kokoelmaan, ja tietojaidtetaan kokoelmalle
saanneltyjen laatukriteerien mukaisesti.

Ruoka- ja luonnonvaratilastojen julkaisuun ollaarorhassa yhteinen
tilastoportaali osoitteeseen stat.luke.fi. Ennenteigen portaalin
julkistamista valmistuvat tilastot julkaistaan déelen organisaatioiden
tilastoverkkosivustoilla (Maa- ja metséatalousmiergin

tietopalvelukeskus - Tike, Metsantutkimuslaitos -etM, Riista- ja
kalatalouden tutkimuslaitos - RKTL). Tiedotteetastoista julkaistaan
Luonnonvarakeskuksen etusivulla www.luonnonvaralegk

Maataloustilastot kuvaavat maatalouden tuotantoidatirotantopanoksia
ja yrityksia sekd& hintoja. Luonnonvarakeskus julka ennen
tilastoportaalin  kayttbonottoa maatalousalan ftilast osoitteessa
www.maataloustilastot.fi.

Metsatilastot julkaistaan tilastotietokannassa siella tilastot.metla.fi.

Metsétilastot kertovat Suomen metsien tuotannoatanarkkinoinnista

seka metsien suojelusta. Sivustolta 16ytyy tietoja. puukaupasta, puun
kaytosta ja metsien suojelusta.

Riista- ja kalataloustilastot seka metsastystilagitkaistaan osoitteessa
www.rktl.fi/tilastot. Riista- ja kalatalouden tilat kuvaavat laajasti
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kalatalouden toimialoja seka metsastyksen ja sgthin maaria. Kaikki
tilastot loytyvat tilastotietokannoista ja niiderdagkohdat myods kunkin
tilaston omalta sivulta.

4.2. Kayttdjaryhmat ja kayttajatarinoita

Luonnonvarakeskuksen tilastojen kohderyhm& voidpdkaa karkeasti
kahteen osaan. Tilastojen aktiivikayttgjat etsitdrkkaa tilastotietoa ja
satunnaisemmin tietoa tarvitseville on tarkeintd adsa kasitys
suuruusluokista ja muutoksista.

Metséatilastojen asiakkaiksi on maaritelty seuraavdtyttajaryhmaét
(Metlan palvelukartoitus 2012):

— metsabiomassaa jalostavat yritykset

— metsanomistajat

- metsaammattilaiset

- media

— luontomatkailu

— opetus ja tutkimus

— viranomaiset

Riista- ja kalatalouden asiakkaita ovat seuraaé@gttéjaryhmat (RKTL:n
palvelukartoitus 2013):

— opetus, tutkimus ja tiedonvalitys

— hallinto ja viranomaisty®

— toimialojen elinkeinot ja niiden edunvalvonta

— maan ja veden omistus seka talouskayttod

— harrastukset ja kansalaistoiminta

Maataloustilastojen asiakkaiksi maariteltiin maatstilastot.fi-sivuston
konseptia rakentaessa vuonna 2011 seuraavat lyttéjat:

— valtionhallinto ja sen virastojen virkamiehet

— tilastotiedon ammattikayttajat, esim. tutkijat

— kuntien tyontekijat

— median edustajat

— maanviljelijat

Tuolloin  verkkosivuston kehitystydssa  valittiin esimisiksi

kohderyhmiksi nama kaikki ryhmat lukuunottamatta amaljelijoita.
Valittuja kohderyhmié edustavista kayttajista luokayttgjatarinoita.
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Tutkija

Nimi: Olavi

Ik&a: 45 vuotta

Kokemus: +20 vuotta

Koulutus ja tyd: tohtori, tutkijana yliopistossa

tuntee  verkkopalvelun suhteellisen hyvin. Kayttaasein
taustamateriaalina. Tietaa mista tietoa loytaa.

suorastaan odottaa uusia tilastotietoja jotta \@ydéntaa omaa
aineistoaan

“‘enemman aineistoa, lisaa luokituksia, kaikki matesukuvaa hyvin
Olavin toiveita palvelulle

suoraan ei kuitenkaan kaytetd kovinkaan paljoa istivea,
enemmankin ne menevat “varastoon” odottamaan sitéivaa
tutkimussuunnitelmaa

kayttaa tydssaan tilasto-ohjelmia, mutta totturagnsaan materiaalin
Excelissa. CSV voisi olla kateva mydos.

tydssaan kunnianhimoinen, suoraviivainen, omataamin
peruskurssillekin haetaan uutta ja ajankohtaiststtenateriaalia.
erityisesti graafinen esitysmuoto kiinnostaa: dathanella on
itsellaankin ja kykya sen analysointiin, mutta kaijga erilaiset graafit
ovat joskus hyodyllisia. Erityisesti opetukseenytkimukseen valmiit
‘pohjat’ harvoin sopivat.

maataloustilastot.fi-verkkosivuilla Olavi tietda ténihakee ja haluaa,
joten toiminta sivuilla on suhteellisen suoravistai Han selailee
aluksi muutamaa kiinnostavaa uutta julkaisua ja ebaksitten
haluamansa: maidontuottajien lukuméara / maidoatiot

4 Ylitarkastaja
o
\ g Nimi: Outi
= (I Ika: 60 vuotta

Kokemus: +30 vuotta

Ty6: Ymparistoministerio
i . Koulutus: VTM

Virkamies

tarvitsee tydssaan satunnaisesti tilastoja paattdse tueksi.




meneillddn oleva lakivalmistelu edellyttdd myosidie "kaivamista”,
erityisesti  lannoituksen  maarien  muutoksesta ja demi
ymparistévaikutuksista

kayttaa tietokonetta tyossaan paivittdin, muttaowiaa merkittavia
taitoja kuin tekstinkasittelyohjelmiston kayttodm-tuki paikalle aina
kun on pulmia.

maataloustilastot.fi-sivuilla: eivat ole tuttuja, u® klikkailee

ympaéariinsa ja yrittdd |oytdd tuttuja sanoja kuteannoite’ tai

ymparisto. Ei 16ydy.

l6ytdd myos vapaasanahaun: ei tulosta sieltakaan.

lopulta (aika nopeasti) turhautuu ja on jo melkpoistunut sivuilta,
kunnes huomaa linkin "tietopalvelu”.

maarad suoraan jonkun osastoltaan hakemaan tatst@ala
tietopalvelun kautta, asiahan pitaa kuitenkin ristia. .

Lehti- ja radiotoimittaja

Nimi: Riitta

Ika: 41 vuotta

Kokemus: +10 vuotta
TyO: YLE paikallistoimitus

Toimittaja

Riitta on tiedotuslistalla ja saa saanndllisesstpotilastoista. Nyt tuli
tietoa uusista tilastoista, joissa on mielenkiinei paikallinen
ulottuvuus: Riitta tietdad ettd Joensuuhun rakemmetautta isoa
kombinaattia (sika), mika on nyt julkaistujen tiigen valossa
erikoista.

hanen juttunsa aihe onkin: Ohjaako tukipolitikkauogen
maatalouden investointeja?

han tarvitsee nyt taustoittavaa tietoa juttuunsanee tiedotteen
osoitteeseen

Riitta on kiireinen: ei aikaa miettid yksityiskoati (johto)paatoksia
pitdd syntya ihan urankin kannalta.
maataloustilastot.fi-verkkosivuilla Riitta katselg@mparilleen ja |6ytaa
nopeasti Tietopalvelun. Soitto ja henkilékohtainameistopyynto,
nain ne hommat etenee.
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Maataloussihteeri

Nimi: Jaakko

Ika: 32 vuotta
Kokemus: 5 vuotta
Koulutus: yliopisto
Ty0O: Porvoon kaupunki

— Jaakko on kokenut netin kayttdja, mutta suhteellis®ore Porvoon
maataloussihteeriné.

— kunnanvaltuuston kokoukseen pitdisi tehda tauat@ti materiaalia,
ikdankuin vuosikertomuksena 2010 ja tavoitteet &ville vuosille.
Miten esim. Porvoon tilanne eroaa naapurikunnista.

— haluaa mahdollisimman valmista ja rikasta mateaaakuvia,
graafeja, karttoja — pelkdllda numerodatalla héntes oikeastaan
mita&n, kun sitten pitaa itse tehda se esitys..

- helppo mahdollisuus syventaa omaa tietamysta. rRelkkumeroiden
taakse Jaakon on vaikea n&hda.

— maataloustilastot.fi-verkkosivuilla etsii suoraatda alueittain, sitten
vahan aiheittain. Lopulta poimii muutamia yksittaisaktoja exceliin
ja paattaa tehda niista itse kevyen analyysin.

— paapointti on yrittaa 16ytaa dataa, joka tukee hémmien tavoitteiden
saavuttamista tai osoittaa etté tavoitteisiin c&ispa

4.3. Verkkosivustojen kavijatietoja

Verkkosivustojen Kkavijoitd seurattin  Google Anagin avulla

vaihtelevasti ruoka- ja luonnonvaratilastoja tuakdaa organisaatioissa.
Tietoja on saatavila mm. kavijdmaarista, viipynussta, kaytossa
olevista kayttojarjestelmista, mista kayttajat wale ja suosituimmista
sivuista. Tarkasteluvuotena on p&aosin vuosi 2QadBlenkin tietojen

osalta myos 2014.

RKTL:n verkkosivuista on olemassa joitakin lataefsija tilastoittain,
mutta kokonaismaarié ei ole seurattu vuositasolla.

Metlalla oli kaksi tilastosivustoa. Lukumaara ggitsilla, ettd toinen oli
maksuton (Metsanomistajapalvelu) ja toinen makseili (Tilastopalvelu).
Vuoden 2014 alusta myo6s jalkimmaisen kayttd oli aatp. Sivustojen
kokonaislatausmaarat  olivat vuonna 2013 Tilastagabksa
(www.metla.fi/metinfo/tilastgy 238723 kpl ja Metsanomistajapalvelussa
(www.metla.fi/metinfo/may 178234 kpl.

Vuonna 2013 Tiken maataloustilastot.fi -verkkostella oli kavijoita
lahes 73 000 ja kéayntejd yhteensd runsaat 101 GGEskimaarin
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kuukaudessa oli kavijoita runsaat 6 000 ja viefailnoin 8 500. Sivuja
ladattiin vuoden aikana yhteensa lahes 319 000a&ed kuukaudessa
keskimaarin 26 000 kertaa.

Vuotta 2014 koskevien alustavien tietojen mukagkerine verkkosivuilla
naytti samansuuntaiselta: kavijoita oli 70956, nstya 97255 ja sivujen
latauksia 332755 kertaa.

Vierailut tihenivat vuoden 2013 loppua kohden javijd viivahtivat
sivustolla pidempaan. Tahan on syyna tilastotiedamklen keskittyminen
syksyyn ja taman myota vastaajien vierailut sivostastauspalvelussa.
Vuoden aikana kavijoistd keskim&arin 61 % jai siolls, parhaimpaan
aikaan marraskuussa 77 %.

Vuoden 2013 lopussa verkkosivustolla kavijoista%@kaytti Mozilla
Firefox —selainta, 35 % Internet Exploreria ja Ghea 26 %. Suurin osa
(87 % ) kaytti Windows-kayttojarjestelmaa.

Toistaiseksi mobiililaitteilla tilastotietoja selavien kayttdjien osuus on
ollut vahainen, vain 0,6 prosenttia kaikista k§igtd Kayttajien maara
kuitenkin kasvoi moninkertaiseksi vuoden 2013 agallobiilikayttajia
oli ajankohdasta riippuen muutamista kymmenistasiusesatoihin (kuvio
3).
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— Kaynteja kpl/kk Kavijoita kpl/kk

Kuvio 3. Kavijoiden ja kayntien maarat maataloustilastetdivustolla vuonna 2013.
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Kuvio 4. Maataloustilastot.fi —sivustolla vierailujen maardobiililaitteilla vuonna
2013.

Suosituimmalla sivulla, etusivulla, kaytiin lahe4 @00 kertaa vuoden
aikana ja kuukaudessa keskimaarin runsaat 3 4@8akédvluita suosittuja
sivuja olivat maatiloihin, maataloustuotteiden taghintoihin,

peltokasvituotantoon ja kotieldintuotantoon liit#yv tilastosivut.

Loppuvuodesta esiin nousivat myos tilastotiedonisaruliittyvat sivut.

Samat teemat toistuivat myds sivuilla olevien tsdgen, [&hinna
tilastotaulukoiden latauksissa. Perustieto kiinndstvijoitd: maatilojen
tuotantosuunnat ja lukumaarat alueittain seka lykpsvien satotiedot.
Kiinnostavimpia tiedostoja ladattin 1 600 — 1 8@@rtaa kuukaudessa,
vahiten kiinnostaviakin 500 — 700 kertaa kuukaudessTietoja
tuotantosuunnista vuodelta 2011 kaytiin etsimaseéaat 14 000 kertaa.

Yksittdiset taulukot ovat ladatumpia kuin kokonaisgdf-julkaisut.
Suosituimpia tilastojulkaisuja pdf-muodossa ladattparhaimmillaan
10000 kertaa vuonna  2013. Tarkeimmén tilastojslkaj
Maatilatilastollisen vuosikirjan PDF-versiot verlsasovat olleet todella
suosittuja, mutta kokonaisen julkaisun lataamisemos® nayttaa
vahentyneen lahivuosien aikana. Muiden pdf-julk@isikohdalla kehitys
on ollut toistaiseksi painvastainen.

Selailtavia verkkojulkaisuja on tehty muutamia vieos2013 ja 2014
aikana (kuvio 5). Ensimmainen verkkojulkaisu pubgilastoista nayttaa
olleen suosituin, taman jalkeen latausméaarat @atget vaatimattomiksi,
100-200 latauskerran tuntumaan.
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— Pyutarhatilastot 2012 Viljavuosi 2012 -2013 == uomutuotanto

— Peltokasvitilastot -~ Pyutarhatilastot 2013

Kuvio 5.  Verkkojulkaisujen latausmaarat maataloustilastpiivelussa 2013-2014.

4.4. Asiakaspalvelun saamat kokemukset

Tiken tietopalveluun tuli vahan palautetta tai ki&misehdotuksia
suoraan maataloustilastot.fi-verkkosivuihin liittye Muihin sivustoihin
littyvaa palautetta ei ole saatavilla. Jotakinusiton kehityskohteista on
paateltavissa siita, mitd ongelmia asiakkailla tsieesédan tietoa sivuilta
(Mikkola 2014).

Jotkin termit eivat ole auenneet yksiselitteisesdon etsijdille.
Maataloustilastot.fi-sivustolla on kaytetty tilasetojen julkaisemisen
yhteydessa termié "julkistus”, joka on monelle k@M vaikea hahmottaa
suhteessa tiedotteeseen ja julkaisuun. He eivatmyl@skaan loytaneet
samalta julkistussivulta aiempia ilmestyneita saradrealueen tilastoja,
esimerkkeind maatalousyritysten rakenne ja ty6voikaytto.

Kunnittaisia tilastotietoja kaivataan edelleenkigdé. Joitakin olemassa
oleviakaan kunnittaisia tietoja ei I6ydeta helpossim. eldinmaaratietoja.

Usein kysyttyja tietoja ovat olleet myds:

- luomulihan tuotanto

- harvinaisempien viljelykasvien viljelyalat: esimjyd ja kuituhamppu
erikseen, oljy- ja kuitupellava erikseen, mausteitasharvinaiset
puutarhakasvit (muut hedelmét, muut marjat)

- ulkomainen tyévoima maatiloilla ja puutarhayritygsh -
kausitydvoiman ja vakituisten osuus

- energiantuotanto ja energiankulutus maatiloisgaujgarhayrityksissa.
Asiakkaan saattaa olla hankala saada kasitys siil#& vuosilta ja
mista tilastosta tietoa l0ytyy.
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Ravintotasetietoa kaivattaisiin muistakin yksitistis tuotteista kuin mita
ravintotaseessa on erillisind tuotteina (esim. axhKaiken kaikkiaan eri
elintarvikkeiden/elintarvikeryhmien kotimaisen tanhon maarat ja
kotimaan kokonaiskulutus kiinnostavat.

Tilastojen laatuselosteesta ja kuvauksista toivaga osataan katsoa
tietoja tilastojen keruusta ja muita tarvittaviaigeatietoja. Jonkin verran
kuitenkin kysellaan tietoja, jotka lOoytyvat tilagta selosteista ja
kuvauksista.

Jatkossakin verkkosivuilta taytyy loytya tietoa domluovutusluvan
hakemisesta, tiedonluovutuslupahakemuslomake sayé&nnoista luvan
hakemiseen ja tietojen saantiin — suomeksi ja iksts

4.5. Palvelutarpeiden selvitykset verkkopalveluiden rkilinasta

Palveluiden kartoitusprojekteissa 2011-2013 aloiteMetlan ja RKTL:n
mahdollisia uusia palveluita. Selvitykset tuottivayos rakenteilla olevaa
tilastoportaalia hyodyttavaa tietoa.

4.5.1. Selvitys Metlassa

Asiakastarpeiden tunnistamiseksi haastateltin  &hetl keskeisia
sidosryhmid syksylld 2011. Haastattelujen perulstestiakkaat tuntevat
parhaiten ja kayttavat eniten Metlan palveluistaiMe-Tilastopalvelua ja
sen tarjoamia tietoja puukaupasta, metsavaroistakkuumaarista,
ulkomaankaupasta ja kansainvalisista tilastoistaiakkkaiden eniten
suosimia palveluita ovat myds uutiskirjeet ja melsstollinen vuosikirja.

Muista palveluista asiakkaat kayttavat valtakunnagtsien inventoinnin
(VMI) tuloksia, metsatilastotiedotteita, suhdanrtskaksia, Metinfo-

Metsatuho-opasta ja Metinfo-Venadjan metsatietopaie

Asiakkaat Iluottavat Metlan asiantuntemukseen. Metlauurimmat

haasteet liittyvat asiakkaiden tarpeiden paremgasmiointiin ja niihin

reagointiin. Asiakaslaheisyys ei talla hetkella témossa toteudu
rittivan  hyvin.  Asiakkaat odottavat muun muassaeddn

kansanomaistamista ja asiakaslédheisempaa viestidtg asiakas itse
tietdd, mita etsii tai kenelta pitdaa kysya, palveimii hyvin. Muuten

asiantuntijan tai tiedon ldytaminen voi olla todelaikeaa.

Verkkopalvelujen  jasennystd, verkkosisallon  segwietin  ja
hakutoimintoja tulee kehittdd, mika edellyttda weppalvelualustan
uudistamista. Uusia palvelukanavia, kuten mobiji#i- webinar-palvelut
tulee ottaa kaytt6on. Tutkimustiedon pohjalta tukaejota enemmaén
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ennusteita, tulkintoja, analyyseja ja synteesiakekonaisvaltaisempaa
tietoa pirstaleisen tiedon sijaan. Asiakkaille @ltarjota kalvosarjoja,
aikasarjoja, graafeja, taulukoita ja muuta matéiedselposti kaytettavissa
muodoissa.

Selvityksen paadyttiin siihen, ettd kaikille asiakle tasapuolista palvelua
voidaan tarjota yleisessa verkkopalvelussa. Ylistisaattaa monissa
tapauksissa olla riittavaa suurelle osalle asidkkaflyvin suunniteltu ja

julkaistu yleistieto sita tukevien hakumahdollissign kanssa Vvoi

vahentaa merkittavasti resurssitarpeita asiakaalsgmhmissa

palvelumuodoissa.

4.5.2. Selvitys RKTL:ss&

Alkuvuodesta 2013 tehdyt asiakashaastattelujenkgeloosoittivat, etta
asiakkaat olivat paaosin tyytyvaisia palveluihinla3tot ovat useiden
asiakkaiden toiminnalle elintarkeitd. Asiakkaatiydit tarkeind suoria
henkilokohtaisia asiantuntijakontakteja. =~ Keskeiganp tuloksia ja
odotuksia palvelujen kehittamiseksi olivat mm. tiedsaatavuutta ja
kaytettavyytta pitda kehittda, viestintaa pitadaptaa, yhteisia tapahtumia
asiakkaiden kanssa tulee lisata ja tiedonkeruumistiybverkostoja ja
teknisia jarjestelmia tulee kehittdd. Toimenpitaisikuului mm.
verkkopalvelualustan uudistaminen.

Asiakkaiden mielestd RKTL:n perusaineistot (tilastaportit ja julkaisut)

ovat helposti saatavilla. Tiedon kaytettavyyttéetukehittaa jalostamalla
tietoa  asiakasystavallisiksi  selkokielisiksi  paluksi  moniin

jakelukanaviin. Hieman vanhentunut verkkosivustgsitwusia, erityisesti
odotetaan parannusta tiedon ajantasaisuuteen jalettdyyyteen.
Konkreettisena uutena palveluideana mainittiin kesgarofiili ja siihen

linkitetty = hakuvahti.  Asiakkaat toivovat myds av@mpaa

datapolitikkaa, jonka myo6ta esimerkiksi kaikki stitieto vapautuisi
kaytettavaksi.

Asiakkaat odottavat tiedon popularisointia, tietoapeasti ja sopivina
annospaloina jo tutkimuksen kuluessa.

Selvitykseen liittyneessa toimintaympariston mustak kuvaavassa
PESTLE-arvioinnissa tuotiin esille teknologistenkifi@den uudet
mahdollisuudet: sosiaalinen media, mobiiliratkaiquaikkatieto ja avoin
tieto ja avoimet rajapinnat. Yhdistamalla paikkaa fgijaintitietoa
mobiilipalveluun voidaan tietoa kohdistaa asialkailaikaisempaa
tarkemmin. Toisaalta mobiilikanavan avulla paraanat asiakkaan
mahdollisuuksia tuottaa tietoa RKTL:aan. Paikkajet merkitys
korostuu erityisesti erilaisten aineistojen yhdisigessa. Toisaalta
valmiille karttapohjille voidaan kuvata havainnstliksia ja visualisointeja
hyodyntden muuhun dataan kiinnitettya paikkatietoa.

Julkisessa hallinnossa ja laajemminkin yhteiskus@aasn suuntauksena
tiedon vapaampi avaaminen kayttdjille. Tiedon aviaam edellyttaa
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avoimen datapolitikan maarittelyd. On otettava rhioon tiedon
omistusoikeudet (RKTL:n ja muiden tahojen omistarnedot), tietoihin
littyvat salaamisvelvoitteet seka tietosuojakysysst. Suuri osa tiedosta
on luonteeltaan sellaista, ettd se voidaan tarjgipaasti saataville.
Merkittava tiedon avaamisesta seuraava hyoty ovepgén kehittdmisen
ulkoistaminen. Laitoksen omat resurssit ovat rael] joten omalla
palvelutuotannolla ei pystyta kattamaan kaikkiaaksaiden tarpeita.
RKTL voisikin kannustaa laitoksen ulkopuolisia ke#jia rakentamaan
uusia sovelluksia avoimen tiedon pohjalta.

Paineet sosiaalisen median kaytt6on viestintikarsvaousevat siita
tosiasiasta, ettd suuri osa RKTL:n potentiaalistsiakkaista kayttda joka
tapauksessa sosiaalisen median palveluja. Osaliis&in sosiaalisen
median foorumeille viranomaistahona edellyttadaliksia ja pelisaantoja.
Ennen kaikkea sosiaalinen media on suuri mahdalisiavoittaa isoja
kayttajajoukkoja ja tarjota puolueetonta ja tutkdttietoa.

Valittdmina toimenpiteina suositeltiin mm.

— videomateriaalin tuottamista ja asettamista saéavesim. lohien
nousun seuraaminen, videoaineistot tutkijan tyoséka julkiset
seminaarit

— avoimeen datan avaamista hallitusti: hirvi- ja petoaineistot

— sosiaalisen median laajempi kayttoonottoa tutlajokiouluttamalla,
luomalla some-politiikka ja osallistumalla verkkekesteluihin

— asiakkaan tietokantahaut mahdollistavan PX-Webin ytd@
laajentamista

4.6. Verkkopalveluiden asiakastyytyvaisyystutkimukset

Maa- ja metsatalousministerié asetti 17.1.2013 LUBU15 - hankkeen
hallinnonalan tilastotehtavien kokoamista ja yhistéénista varten.
Hankkeeseen liittyen Metla, RKTL ja Tike tekivat tglsen
asiakastyytyvaisyystutkimuksen syksylla 2013 omikakkosivustoillaan.

Kyselyn kysymyksia muotoiltiin kaikkien organisaatien kanssa yhdessa
ja erikseen kunkin organisaation sisdisena tyongykKysten sisaltd ol
paapiirteissddn samanlainen. Verkkosivustojen #@jgt suunnattu ja
ZEF-arviointikoneella toteutettu kysely oli kunkimganisaation sivustolla
linkkina ja/tai henkilokohtainen linkki l&ahetettisihkdpostijakeluna.

Suurin osa vastaajista oli verkkosivustojen valeoaita ja tunsi palvelut
jo entuudestaan. Kyselyissa havaittiin, etta kfigttgoukossa on sellaisia
kayttajia, jotka kayttavat kaikkien ruoka- ja luamvaratilastojen

palveluita. Vastaajat kokivat, etta verkon kautsatava tieto on heille
selkedasti tarkedmpaa kuin painojulkaisuissa oleta.t

Vastaajat kokivat tarkeimmaksi, ettd tilastot ovasaatavilla
taulukkomuodossa, kuvioina, tietokantaja, yhdigtelt paikkatietoon,
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verkkojulkaisuna ja etta tilastoista 10ytyy aikgeg. Tietokantamuotoista
palvelua pidettiin tarkedna.

Avoimessa palautteessa toistui toive julkaistastdd nopeammin ja
alueittain. Toiveita esitettiin myos liittyen tigém yhdisteltavyyteen, esim.
eri tilastojen yhdistamiseen ja tiedon liittamiseeaikkatietoon.

4.6.1. MetiInfo:n verkkopalvelukysely

Kysely Metinfon asiakkaille oli auki marraskuuss®13. Kyselyyn
vastanneita oli yhteensa 76. Suurin osa vastadjisa ennestaan sivuston
(53 vastaajaa) ja vastasi kyselyyn sen kautta. a#gst etsivat tietoa
puukaupasta (75 %), hakkuista ja poistumasta (62ékd puun kaytosta
(51 %). Suurin o0sa vastaajista vierailee sivuill@amollisesti
kuukausittain (44 %) tai viikoittain (42 %).

Vastaajista suurin osa oli hallinnon (28 %), neuam (20 %) ja median
(14 %) edustajia. Vastaajista mahdollisia tilaststyihin vastaajia oli 14
%. Suurin osa vastaajista oli yli 50-vuotiaita (®&0) ja yli 40-vuotiaita
l&hes kaikki ( 90 %).

Verkkopalvelua pidettiin vastausten perusteella dk@isuutena hyvin
toteutettuna. Kehityskohteena voi pitaa lahinndofesn ajantasaisuutta
tarpeeseen nahden ja tietojen lO0ydettavyyttd vesikkidta. Tietojen
esitysmuodoista tarkeimpé&nd pidettiin  taulukoitajkasarjoja ja
verkkojulkaisuja, selkeéasti vahiten tarkeand pailkajsua. Puolet
vastaagjista piti tdrkednéd hakea tietoja tietokatandai paikkatietona,
maantieteelliseen sijaintiin liitettyna.

Vastaajista enemmistd kaytti myds Tilastokeskuksaruja (65 %).
Kolmasosa vastaajista kertoi kayttdvansd myos roastaastot.fi-
palvelua (32 %), Eurostatin tietokantoja (29 %F#O;n ( 25 %) tietoja.
Riista- ja kalastustilastoja verkkosivuilta kertdiakeneensa 13 %
vastaajista.

(1)
o
o

o

o
o

n mielta samaa mielta

Kuvio 6. MetInfo -sivuston toimivuus (suluissa vastaajiekuongdéara).
1. Loydan tarvitsemani tiedot helposti sivusto{&2) (EOS: 0)

2. Tietosisaltd on sita, mita tarvitsen. (62) (EOp:
3. Tieto on siind muodossa, jossa pystyn suoraadymgamaan. (61) (EOS: 0)
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4. Tiedot ovat saatavilla riittdvén ajoissa targees nahden. (60) (EOS: 0)
5. Tietojen tarkkuus on riittava (esim. alue, pwatalaji, omistajaryhma) (66) (EOS: 0)
6. Metinfo Tilastopalvelu on kokonaisuutena hywteutettu (58) (EOS: 0)

4.6.2. RKTL:n verkkopalvelukysely

Kysely lahetettiin vastaajille sahképostikyselyrta 2 25.11.2013 ja muut
vastaajat loysivat kyselyn verkkopalvelun etusigulbop-up-kyselyna
28.10.-25.11.2013. Vastauksista suurin osa saaiihkopostikyselyn
kautta. Kyselyn aloittaneita oli yhteend®&0, joista 95 lopulta vastaisi
kyselyyn.

Vastaajista suurin osa oli hallinnon (32 %) ja tomkksen edustajia (40
%). Kala- ja riistatilastojen kayttdjissa oli ammilgiyton lisaksi myos
harrastajia (16 %). Mahdollisia tilastokyselyihimstaajia joukossa oli
vahan, vain 5 %. Vastaajista 76 % oli yli 40-vuibia Suurin osa
vastaajista vierailee sivuilla saanndllisesti kuwsiain (37 %) tai
harvemmin (44 %). Enemmistd (53 %) sivuille tultaigunsi sivuston
ennalta.

Vastaajien mielestd verkkosivusto oli kokonaisugsdas melko hyvin
toteutettuVastaajat etsivét eniten tietoa vapaa-ajankalastitig27 %) ja
metsastyksesta (22 %Esitysmuodoista tarkeimpand vastaajat pitivat
taulukoita kuvioita tarkeampina (80 %) ja mahdoilita hakea tietoja
tietokannasta (63 %). Aikasarjojen saatavuuttatpidenyos tarkeina (59
%). Puolet vastaajista arvosti myds mahdollisuutaada tietoa
maantieteelliseen sijaintiin liitettynd. Painojukgia kaipasi vain 4 %
vastaajista.

Yksittaisissd kommenteissa tuli esiin toiveita &higen tiedon saamisesta
ja joidenkin tilastojen kohdalla yhdisteltavyydest&im. ammattikalastus
ja vapaa-ajankalastus samaan taulukkoon.

Yli puolet vastaajista kaytti myds Tilastokeskukssivuja (59 %).
Vastaajista 44 % kertoi kayttdvansa myods Syken -@mparistd- ja
paikkatietopalvelu ja Eurostatin tietokantoja (27). %Wastaajat olivat
kiinnostuneita myds maataloustilastoista (24 Yangtsatilastoista (10 %)
ja olivat kdyneet maataloustilastot.fi — ja Methgalveluissa.

4.6.3. Tiken verkkopalvelukysely

Kysely oli auki maataloustilastot.fi-sivustolla 1&. — 15.12.2013, jolloin

sivustolla vieraili kaikkiaan 11 300 kavijaa. Kyggh vastanneita oli

yhteensa 72. Kyselyyn oli mahdollista vastata gtut bannerin kautta (8
vastaajaa), tiedotteen mukana lahetetysta linki€a vastaajaa) ja

sahkopostilinkin kautta (59 vastaajaa). Sosiaalieedian kautta vastaajia
ei tullut, vaikka linkki kyselyyn 10ytyi myds TikeRacebook-seinalta.
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Vastaajat jakautuivat tasaisesti eri kayttajarymmkesken, tarkeimpina:
hallinto 20 %, tutkimus 16 %, neuvonta 14 % ja t§jat (14 %).
Vierailijat kayttivat hakemaansa aineisto ammattiéa lisdksi myos
harrastusmielessa (24 %Jjahdollisia tilastokyselyihin vastaajia joukossa
oli 24 %. Vastaajista 75 % oli yli 40-vuotiaitdastaajat painottuivat vilja-
ja peltokasvitilastojen kayttgjiin. Suurin osa \agista (61 %) vierailee
sivuilla sdannollisesti kerran kuukaudessa.

Kayttgjat olivat verkkopalveluun toteutukseen melkiyytyvaisia.

Vastaajista 76 % saa kaipaamansa tilastotiedon ailgeralla

maataloustilastot.fi-palvelussa, 45 % myos tilésstoja ja tiedotteita ja 36
% lukee mielelldadn verkkojulkaisuja. Tietojen esituodoista
tarkeimpana pidettiin taulukoita, aikasarjoja jakkejulkaisuja, selkeasti
vahiten tarkeana painojulkaisua. Enemmistd (67 %¥taajista piti
tarkeana tiedon esittamista paikkatietona maaselieteen sijaintiin

litettynd, 33 % avointa dataa ja 22 % tiedon visadntia infograafeina.
Vastanneet pitavat painojulkaisujen merkitystéallgem hyvin pienena,
vaikkakin moni vastaajista kaytti niita.

Suurin osa vastaajista kaytti myos Tilastokeskuksskkosivuja (71 %).
Vastaajista kertoi kayttavansd myos MTT:n (n Luanravakeskuksen)
Taloustohtoria (54 %) ja Eurostatin tietokantojal (46). Metinfo

Tilastopalvelua kaytti 14 % ja RKTL:n tilastoverkdwustoa 11 %.

Vapaamuotoisten kommenttien perusteella tilastoj@itaisi olla
nopeammin saatavilla ja joidenkin tilastotietojesittémista alueittain
kaivattiin. Tietojen jatkokayttémahdollisuuksia eriuodoissa toivottiin.
Toiveita esitettiin esimerkiksi siitd, ettd kuvialisivat kopioitavissa
suoraan esityksiin. Tietokantamuotoista tietoa téidle tarkeana.

(T
(2]
5)
o
(5]
o

en mielta samaa mielta

Kuvio 7. Maataloustilastot.fi -sivuston toimivuus (vastaajlakuméaéra).

1. Léydan tarvitsemani tiedot helposti. (66) (EO¥:

2. Tietosisaltd on sita, mita tarvitsen. (66) (EOp:

3. Tieto on siind muodossa, jossa sita tarvitsg). (EOS: 0)

4. Tiedot ovat saatavilla riittdvan ajoissa targees nahden. (65) (EOS: 0)

5. Tiedot ovat riittavalla tarkkuustasolla (esituea laji) (66) (EOS: 0)

6. Maataloustilastot.fi-sivusto on kokonaisuutestatitettu erinomaisesti (66) (EOS: 0)
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4.6.4. Luonnonvarakeskuksen asiakkaille suunnattu kysely

Luonnonvarakeskuksen fuusiota valmistellut asiakkuya palvelut
projektiryhma&  suunnitteli  ja  toteutti Luonnonvarakaeksen
asiakaskyselyn huhti-toukokuussa 2014. Kyselyisisaustakysymyksia
asiakkaan organisaatiosta ja yhteistyosta. ItseyrRyksissa kasiteltiin
yhteistydbn sujuvuutta, palvelumielikuvia ja toimam kehittAmista.
Verkkokysely toteutettiin ZEF-arviointikoneella.

Vastaajiksi kutsuttiin kaikkien Luonnonvarakeskagdsten asiakkaita..
Vastaajista 32 % edusti elinkeinoa ja etujarjest®@® % opetusta,
tutkimusta ja neuvontaa seka 18 % lainsaatajidrgnemaisia. Maan ja
veden omistajia vastaajissa oli 5 %. Vastaajista¥%Qeki yhteistyota
Metlan kanssa, MTT:n (49 %) RKTL:n (39 %) ja 21 %én kanssa.

Vastaajista 78 % halusi saada ensikaden tietoa idku®d)

Luonnonvarakeskuksen palveluista verkkosivuilta, %0asiantuntijalta.
Asiakkaat haluavat l0oytda Luonnonvarakeskuksen kegrélvelusta
uusinta tietoa Luonnonvarakeskuksen tutkimuksiatanijden tuloksista
(83 %) ja tilastotietoa luonnonvaroista ja niideyotiyntamisesta (55 %).
Tutkimuslaitoksen julkaisuista oli kiinnostunut 5% vastaajista.
Luonnonvarakeskuksen tarjolla olevista palveluiataakkaat kertoivat
kayttavansa eniten (kuvio 9) asiantuntijapalveluit® %), raportteja
(68%) ja tilastoja (63 %).

Mita kautta haluaisit saada tietoa Luonnonvarakeskuksen
palveluista?

Sosiaalisesta mediasta 26 -1.3%

Verkkosivuilta s R
Julkaisusarjasta 74 _ 20.9%
Uutiskirjeesta e R .7

I

Asiakastilaisuuksista 85

AsiakaspaNelusta 27 - 7.6%
Muualta, mista? 7 |2%

Kuvio 8. Vastaajan mielipide foorumista, jonka kautta harduda saada tietoa
Luonnonvarakeskuksen palveluista.




Mita paleluitamme organisaatiosi kayttaa?

Asiantuntijapalvelut
Tilaustutkimukset
Asiakastilaisuudet
Verkkopalvelut ja asiointipalvelut
Tiedotteet

Asiakaslehdet

Uutiskirjeet

Sosiaalinen media

Tieteelliset artikkelit

Raportit

Tilastot

S H H WYY E R

Muu, mika?

Kuvio 9. Vastaajan organisaation kayttamat palvelut Luonaosikeskuksessa.




5 TUTKIMUKSEN TAVOITE

Tassa tyossa selvitettin ruoka- ja luonnonvarsilm kayttavien
asiakkaiden kayttotapoja, kokemuksia ja odotuk€demassa olevaa
aineistoa haluttiin syventdd haastattelemalla v@sikistojen kayttajista
nimenomaan tiedonantajia tilastotiedon hyoddyntajjadverkkosivujen
kayttajina.  Tilastokyselyihin vastaajia ei ole ramin huomioitu
ensisijaisena kohderyhmana, kun verkkosivustojauamniteltu.

Tutkimuksessa haluttiin selvittada

— miten tiedonantajat tilastotietoja kayttavat
— mita toiveita, ideoita ja odotuksia asiakkailla tfastopalvelujen
kehittdmisen suhteen

Tutkimus rajattin ~ maatalousyrittdjiin, jotka ovatruoka- ja

luonnonvaratilastoinnin suurin ja yhtenaisin tiedotajaryhma ja joihin
on mahdollisuus saada kontakti séhkdisen tiedomikeryhteydessa.
Muiden tiedonantajien tiedot saadaan suurimmaksk®s koottuna
valiportaiden kautta tai tiedonkeruut ovat kanskigselyita (esim. vapaa-
ajan kalastus ja metsastys), joihin osallistujattsaat olla mukana vain
kerran eivatkd otannalla valitut vastaajat valttitnaedes kuulu
varsinaiseen kohdejoukkoon.

Tybssa syvennettin asiakasymmarrysta keskittymabdiakkaiden
kayttokokemuksiin ruoka -ja luonnonvaratilastotjatotuottavien ja
julkaisevien organisaatioiden verkkosivustoilla. Idksia tullaan
hyodyntamaan ruoka- ja luonnonvaratalouden tilastojsahkoisen
julkaisemisen asiakaslahtoisessa kehittamisessa.

6 AINEISTO JA MENETELMAT

6.1. Olemassa oleva tieto verkkopalvelujen kayttgjista

Luonnonvarakeskukseen fuusioituneilla Metlalla, RKIR ja Tikella oli
olemassa osin raportoitua, osin raportoimatontendieserkkosivustojen
kayttgjista. Tarkastelu keskittyi eri tilastoverlgkeustojen
kayttajatietoihin, asiakaspalvelun saamaan palesegtn ja kokemuksiin,
verkkopalvelujen asiakastyytyvaisyyskyselyihin sgalvelukartoitusten
tuloksiin.
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6.2. Syventavat haastattelut tiedonantajista tiedontégyé

Asiakastieto on seka maarallista etta laadullistaytta kaytdnnon
kokemuksien perusteella uuden palvelun suunniteeloth huomattavasti
merkittdvampaa laadullisilla tutkimusmenetelmilldagutettu ymmarrys
asiakkaiden tarpeista ja toiveista (Tuulaniemi 201142-143).

Laadullisessa eli kvalitatiivisessa tutkimuksesgait®an ymmartamaan
tutkittavaa ilmiota. Tassa tydssa haluttiin syvéntitoa tiedonantajien
nakodkulmasta ja kokemuksista. Kayttajatutkimuksiesemahaastattelu on
tavallisin ja kaytanndllisin tapa selvittdd asi&amkkonen 2009, 84-85).

Olemassaolevaa aineistoa mm. luonnonvaratalouden
tilastoverkkosivustojen kéavijatiedoista, asiakagysta ja
asiakaspalautteestasyvennettiin - syksylla 2014 ja kevaalla 2015
haastattelemalla verkkosivustojen kayttgjista trédovuttajia, jotka ovat
aikaisemmin jaaneet lahes huomiotta tilastotiedogyttkjind ja
verkkosivujen kayttajaryhmana.

Tutkimuksessa oli mukana yhteensa 15 maatalousaia@jaa, joista 10
myo6s haastateltiin ennakkotehtavan jalkeen. Enaesinaista haastattelua
tai tarvittaessa heti haastattelun aluksi haassaigh kysyttiin
taustatietoja ja viritettiin alustavilla kysymyHsilhaastattelun aihepiiriin.

Maatalousyrittdjat edustivat monipuolisesti maatdkn eri sektoreita
ympari maata, useimmat kuitenkin  Jyvaskylan seadulja
paakaupunkiseudun laheisyydestd. Kolmasosa osgfitst ol
maidontuottajia, toinen kolmannes viljanviljelijgit Joukossa oli myo6s
sikatilallinen, kasvihuoneviljelma, hevosyrittdja pari yhdistelmatilaa,
jotka olivat yhdistdneet kasvintuotannon ja naudansianlihantuotannon.
Lahes kaikki olivat myds metsanomistajia. Satotikksen 2014
perusteella aktiivisimmin verkossa vastaajat olivernivuotisten kasvien
viljelijoitd, viljanviljelij6ita ja lihan- ja kasvintuotannon yhdistaneita tiloja
(Kokkinen 2015).

Suurin osa yrittajista oli 40-49-vuotiaita, muttailkana tutkimuksessa oli
myo6s tata nuorempia 30-39-vuotiaita ja vanhempia5%@Quotiaita
osallistujia. Satotutkimukseen 2014 verkossa aktivmin vastanneiden
viljelijoiden ikdjakauma naytti samansuuntaiseltarkossa aktiivisimpia
vastaajia olivat 45-54-vuotiaat (Kokkinen 2015). ildiéa oli
maatalousalan koulutus ja moni oli tavalla tai etes aktiivinen MTK:n
jarjestétoiminnassa. Vain kaksi yrittdjaa tunnustietsastavansa tai
kalastavansa, yleensa aikaa ei enda riittanyt ty@nestdtoiminnan ja
perheen lisaksi muihin harrastuksiin lukuun ottaemamahdollisia
lomamatkoja.

Lahes kaikki maatalousyrittdjat olivat osallistunegimeisen kahden

vuoden aikana Tiken tilastokyselyihin verkossaajakn yrittaja ainakin
jossain vaiheessa.
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6.2.1. Ryhmahaastattelu maatalousyrittgjille

Mahdollisia haastateltavia tavoiteltin syyskuus2815 viljelijdiden
etujarjeston MTK:n sahkdpostitse mainoskirjeeltikg jaettiin noin 150
viljelijaaktiivile ympari maata. Taman jalkeen dim yhteyttd
puhelimitse ja  sdhkodpostitse MTK:n Jyvaskylan lébdun
tuottajayhdistysten sihteereihin, joista seitsemdnstavasti lupautui
mukaan tai ilmoittivat jonkun muun sopivan vapaae@n
ryhmahaastatteluun.

Haastateltavat vastasivat soveltuvin osin samaaikakn kyselyyn kuin
syksylla 2013 toteutettu ZEF-pohjainen kysely Wékiruoka- ja
luonnonvaratilastojen verkkopalvelujen kayttajill&ysely toteutettiin
Webropol-tekniikalla. Kyselyyn vastasi seitsemdljelijaa.

Webropol-pohjaisen  peruskyselyn lisaksi viljelijéil jarjestettiin

ryhmahaastattelu 9.10.2015 KoneAgria-nayttelyn yiessa

Jyvaskyldssa. Haastattelutilanteessa  esiteltin madésa  olevia
tilastoverkkosivustoja, kyseltiin mielipiteitd néd toteutuksesta seka
naytettiin esimerkkeja tilastotiedon esittamisersista mahdollisuuksista
ja tutkittiin, miten nama mahdollisuudet otetaastaan. Samalla kirjattiin
haastateltavien mahdollisia esiinnousevia ajatulfaiaideoita liittyen

tiedonluovuttajien asemaan tiedonkayttdjind. Noinakgk tuntia

kestaneeseen haastatteluun paasi osallistumadtal@plsi viljelijaa.

6.2.2. Maatalousyrittdjien henkilokohtaiset haastattelut

Materiaalin keraamista jatkettin maatalousyrigdji henkilékohtaisilla
teemahaastatteluilla  helmi-maaliskuussa 2015. Ennearsinaista
teemahaastattelua tai tarvittaessa heti haastattdliksi haastateltavilta
kysyttiin -~ Webropol-kyselylla  strukturoidusti tause&doja, lisaksi
haastateltavaa viritettiin alustavilla kysymyksilt@astattelun aihepiiriin.
Varsinaisessa haastattelussa esiteltiin olemassa eviaol
tilastoverkkosivustoja, kyseltiin mielipiteitd néd toteutuksesta seka
naytettiin esimerkkeja tilastotiedon esittamisersista mahdollisuuksista
ja tutkittiin, miten ndm& mahdollisuudet otetaanstaan. Samalla
havainnointiin haastateltavien liikkumista verkkastoilla ja Kkirjattiin
haastateltavien mahdollisia esiin nousevia ajaykidiveita ja ideoita
liittyen viljelijéiden rooliin tiedonluovuttajinag tiedonkayttajina.

Haastateltaviin otettiin yhteyttd puhelimitse hédmin alussa 2015 ja
tiedusteltin mahdollisuutta antaa haastattelu. kKiaikysytyt viljelijat
suostuivat haastatteluun. Haastatteluun osalligbpulta 8 viljelijaa.
Haastattelut tehtiin 8.2.-19.3.2015. Puolet hasetasta tehtiin tilalla,
loput puhelimitse. Kaikki haastattelut nauhoitet§ia ne kestivat noin 50
minuuttia - 2 tuntia, tyypillisimmillaan noin 2 ttia kerrallaan.
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6.2.3. Aineiston kasittely

Ryhmahaastattelusta saadun aineiston kasittelytetilmi purkamalla
haastattelutilanne sellaisenaan sanelulaittedittiksi tekstitiedostoon el
litteroimalla. Haastattelujen purkaminen ja litieto aloitettiin heti
haastattelutilanteen jalkeen.

Henkilokohtaisista ja parihaastatteluista saadumeision kasittely
aloitettiin poimimalla keskeiset ja tarkeimmat koemtt tekstiksi
tekstitiedostoon  ja  litteroimalla  mielenkiintoisinatn  kohdat.
Haastattelujen tallennukset voidaan purkaa kigailla haastattelu
kokonaisuudessaan sana sanalta puhtaaksi littdlajmamutta
kayttajatutkimuksessa se on harvoin tarpeellistgty¢alo 2006, 117-133).
Tavoitteena on l0ytaa haastatteluvastauksen oleenasisalto (Hirsjarvi
& Hurme 2009, 140-142). Haastattelujen purkaminen lifterointi
aloitettiin viikon sisalla haastattelun jalkeen.

Haastateltaville annettiin numerot, joista haaéitdateystyi aineistossa
erottelemaan jatkossa. Vastaajittain numeroiduttavkset jarjesteltiin
teemoittain. Yhteen koottua aineistoa analysokérymalla aineistoa lapi
teemoittain.

Haastattelujen tulokset esitetddn tekstind ja saolainauksina. Saatua
aineistoa peilattiin jo olemassa olevaan tietoakk@sivujen kayttajista.
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7 TULOKSET

7.1. Viljelijat tiedonetsij6ind verkossa

"Helppoahan sita on netista nykyaan katsoa ihaé waan.” (H2)

Internetin  kayttdminen oli kaikille haastateltawill tuttua. Kaikilla
tutkimukseen osallistuneilla oli kaytossaan tieto&koja alypuhelin,
lapsiperheissa myds tabletti ja joillakin televisiettisurffauksessa. Tydssa
tarvittavaa tietoa etsitddn kuitenkin kotitoimistastietokoneen &aressa,
hiukan harvemmin alypuhelimella. Joukossa oli myiljslija, joka vaitti,
ettei hyddynna nettia tyohon liittyvan tiedon hayssan turvautuu lahes
yksinomaan tuttuihin kaupallisten toimijoiden kdktghin.

Useimmin vierailluista nettisivuista yrittajat masgivat useimmiten
hakukone Googlen ja saasivut. Saasivuja vilkuillapohelimesta
parhaimpaan aikaan useita kertoja paivassa ja ikhtgopa neljan eri
palveluntuottajan tarjoamana. Lehti&d Iluetaan en@sgy maarin
tietokoneen aarelld ja kannykassa, tyohon liittgvikehdista mainittiin
useimmiten Maaseudun tulevaisuus ja Kauppalehtiakéairsseja
vilkaistaan  tietokoneella ja  mukana  kulkevan  kard#yk
mobiilisovelluksen avulla. Erds haastateltava (H@mpnusti: "Nyt on
kaynyt silleen, ettd harvemmin ehtii katsoa telidtar uutisia...nyt on
tullut kylla netistd selattua paivan otsikot.” Papmiittdjaa mainitsi jo
lopettaneensa paperilehden tilaamisen ja siirtysiednkemaan uutisia
verkkoon.

Yrittajat kertoivat hoitavansa normaalit pankkiasierkossa (kuva 8).
Tukien hakuun ja maksatusten aikatauluihin liitiyvasioita kaydaan
tutkimassa ja hoitamassa maa- ja metsatalousnmdiste ja
Maaseutuviraston sivuilla. Osa etsii tietoa verkostyds hankintojen
yhteydessa mm. koneista, kasvinsuojeluaineista gnnditteista.
Viljelykasvien satotasoista kerattya tutkimustietetsitédn MTT:n (nyt
Luonnonvarakeskuksen) sivuilta.

Tietoa etsitddn myods tyonantajan velvollisuuksivakuutusyhtididen,
taydennyskoulutukseen, messuihin ja nayttelyihitiyliltd sivustoilta.
Metsienomistukseen liittyvistd asioista tietoa haet Metsakeskuksen
metsaan.fi— ja puumarkkinat.fi-sivustoilla. Viljgita kiinnostavat myos
kiinteistojen kauppahinnat, joita kaydaan katsormass
Maanmittauslaitoksen sivuilla.

Puolet yrittgjistd on tehnyt esittelyn tilastaartisevuille ja jotkut myds
vastaanottavat tilauksia verkon kautta. Kuulumigigelijoiden kesken
vaihdetaan myos erilaisten suljettujen keskustélmign kautta, esim.
Facebookissa.
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koulutus sa¢
nayttelyt

tyonantaja-
velvollisuudet P,
|
metsanhoito
vakuutukset
hankinnat

lehdet

uutisotsikot

pankkiasiointi

tukihaku

verotus

Kuva 8. Viljelijghaastatteluissa esiin nousseet teemayéit tiedonhakuun verkossa.

7.2. Tilastotiedon hyodyllisyys viljelijan nakdkulmasta

Eras viljelijoistd mietti, onko alan tilastoinnistéinelle henkil6kohtaisesti
mitaan hyoétya, varsinkin, jos hanen tuotantosuuaaasei ole olemassa
kattavaa tilastotietoa’ ---mit& minua kiinnostaa, mité tuolla viljellad ei

vaikuta muhun. Tuotteesta saatava hintakin maayagtyutaman harvan

ostajan saneleman@l1)”

Toinen viljelija ajatteli asiaa toisesta nékdkulmad®©lis hienoa pystya

nayttamaan, mika merkitys biotaloudella on --- Aikanelle se on raha,
joka ratkaisee. Olis tietysti hyva, et pystyis tmoinan, ettd oikeesti nain
paljon on taloudellista merkitysta, silla etta eilfan tai etta hakataan
metsia tai hyddynnetaan niita tai metsastetaan-kadastuksellgH3)”

Tilastotieto kuvaa syntyessaan jo menneisyyttaljalijalla on yrittajana
tarve ennakoida tulevaisuutta, josta han nakisilai@in ennusteita.
Kysyttdessa pari viljelijaa myonsi, ettd oli kudlja myds kokenut, etta
tilastojen ei aina koettu hyodyttavan viljelijgdaan pikemminkin

maataloustuotteiden ostajaporrasta.

Viljanviljelija (H2): "Viljelijana ja (kyselyihin) vastaajana naihin ku
aattellee, niin se oma tiedontarve menee nykyhgtletsenpain. Ettd se
historia, se on jo historiaa...tietenkin sitd ainarvia ja poliittisessa

paatoksenteossa pitaa olla jotain perspektiivid tanige oman yrityksen
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johtamiseen, niin siihen silla ei ole niin isoa rkigystd. No sitten sato- ja
varastotiedot, niillahan on sitten on taas merkifly€tta niita tarvii.”

"---viime syksyna kavi sitten silleen et tilastojprukaan (viljavarastoja)
ei pitanyt olla, mut maakunnassa olikin sitten pagnemman viljaa
varastossa ennen puintikautta. ----sit se tuli kkta kauppaan heina-
elokuussa. Ja sitten markkinat meni ihan péin @;ssuoraan sanottuna.
Mut sehan oli sitten viljelijdiden oma asia, josvéa olleet vastanneet
rehellisesti kuin paljon on varastossa.”

Erdas maidontuottaja (H5) huomautti tiedotusvalieeid luomasta
mielikuvasta, etta maaseudulla on jéljella en&é saurensuuria maatiloja
ja tata harhaa voidaan oikaista tilastojen avulatilallisia on paljon
ahdistanut, kun tuntuu ettd oma tila on niin pieasimerkiksi 40 lehmaa--
-kun lehdissa aina puhutaan vain niista uusista hignoista, niin
semmoiseen vaaristymaan tilastot olisivat hyvian lalisivat helposti
saatavilla—ei meil oo ko ku 40 lehmaa, ei taskiién parjaa.”

Han toi my6s esille median tavan uutisoida ns. ikawasioita
maataloudesta’Monta kertaa tuntuu, ettd uutisoidaan vain ikawst
asioista  (luonnonsuojeluaktivismi, elainsuojeluokkukset), mutta
faktatiedon esittaminen ei olekaan niin kiinnos&ava

Jos ja kun viljelija ehtii ja haluaa lahtea hakemé#tastotietoa verkosta,
kiinnostavinta tietoa ovat perustiedot maatalowmestiljelykasvien
viljelyalat, satotiedot, tuotantoeldinten lukum&arehaataloustuotteiden
tuottajahinnat ja puun hintatiedot.  Tietoja haduta nimenomaan
kunnittain tai ainakin alueittain ja mielellddn adarjana, jotta tietoja
voidaan verrata naapurikuntien tilanteeseen jaase@ueellista kehitysta.

Alaan liittyvda tietoa ja myos tilastotietoa viljél saa paaasiassa
tiedotusvalineiden kuten Maaseudun tulevaisuudengupdllisten
toimijoiden ja alan jarjestétoiminnan valityksell#rjestoaktiiveille tulee
useiden tahojen uutiskirjeitd tai ajankohtaistiéeita sahkopostiin:
nimeltd mainittiin Vilja-alan yhteistydryhma VYR, dtppalehti, Valion
meijerin edustajisto, hevosurheilun ja -kasvatukseskusjarjestd Hippos
ja vilja-, 6ljykasvi- ja rehuraaka-ainekauppias Age

Viljelijat haluavat olla ajan tasalla talousnékytéisja ennakoida
tulevaisuutta. Eraan viljanviljelijan mielesta \iigilta tilastontuottajilta
tieto tulee kaupallisia toimijoita hitaammin ja to@ myos
kommentoidaan varovaisemmin. Vuoden vanha tietkd g¢b puoli vuotta
vanha tieto oli jo vanhaa hanen mielestaan. Nopeeagankohtaisuus on
valttia.

Tietoja kaytetddn oman toiminnan suunnittelun pdijaja tulevia
hankintoja ajatellen. Kylvopaatoksia saatetaan detudkimalla tiettyjen
kasvien viljelyaloja, paattelemalla niiden peruitemarkkinoilla olevista
tuotantomaaria ja  vertailemalla tuottajahintoja. ddy alan
jarjestétoiminnassa ja erilaisissa kuntien ja pa&kKuottamustehtavissa
tilastotietoja  tarvitaan yhteenvetoihin  ja mm. jas@ksujen
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maarittdmiseen. Vastauksissa tuli esiin myo6s téesian tarve tilalla
kayvien vierailijoiden takia, satunnaisten luentgmyjen takia seka
taustamateriaalien keraaminen messuille ja naytiely

Haastateltavat olivat térmanneet tiedonhaussaagnkyssiin, joihin oli
ollut vaikeaa tai jopa mahdotonta l0ytaa vastausta:

— mista loytyy tietoa kuminasta, esim. tuottajahinta?

— kuinka monta uutta parsinavettaa rakennetaan \vawsiterilaiset
navettatyypit?

— tietoa luomutuotannosta?

— luomuviljojen tuottajahinnat?

— valkuaiskasvien tuottajahinnat?

— puutarhatuotteiden vahittaishinnat?

— kuinka suuri osuus lihakarjan teuraslihasta pagtgyhaaseen e-
luokkaan?

— tietoa suoramyynnista?

— mista loytaisi uuden elinkeinon ja tulonlahteen?

My6s olemassaolevaa tukiaineistoa haluttaisiin  kpi@B entista
enemman toimintaa koskevia paatoksia tehdessa eBdiina mainittiin:

— miten valitaan ymparistétoimenpiteita tiloittairikokohtaisesti

— vaikuttaako peltolohkon koko toimenpiteiden valaria enta
tilakeskuksen etéisyys lohkosta

— ymparistotoimenpiteiden valinnat alueittain: vaitatko savolaiset
maitotilalliset eri tavoin kuin pohjalaiset maitati

— viljelykasvien lukumaaran toteuma per tila

— miten viljelykierto toteutuu tiloilla

7.3. Viljelijdiden arviot ruoka- ja luonnonvaratilastojererkkosivustoista

RKTL:n, Metlan ja Tiken tilastosivustoista vain €k maataloustilastot.fi-
verkkopalvelu oli yrittgjille ennestaan tuttu, nautsiellakin oli kayty
harvemmin kuin kerran kuukaudessa, useimmiten toileesionkeruun
yhteydessa eika silloin valttamatta edes huomaitiolla olevaa tietoa,
vaan keskityttiin tietojen antamiseen. Viljelijaivét olleet myodskaan
huomanneet valmistuneiden tilastojen tilausmahsialiita.

Jotkut viljelijoistd miettivat, oliko tilastoverklsivut suunnattu myds
heille. Eras viljelija huomautti, ettd voisi edigtdiedonluovuttajienkin

motivaatiota, jos nakisi, kuinka tietoja on hyddegtty, kun loytaisi itseaan
koskettavaa tietoa. Pari haastateltavaa toivoid eitastokyselyyn

vastaamisen yhteydessa ohjattaisiin saatavillaaaletietoon ja vastaaja
voisi saada vertailevaa tietoa suhteessa muihintaagis. Jotkut

haastateltavista toivoivat myods itse tilastokyselygdellisen vuoden
tietoja helpottamaan vastaamista.
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Haastateltavat olivat melko yksimielisia tilastastojen
ensivaikutelmasta: Tiken maatalousaiheista tilagtistoa pidettiin
visuaalisesti parhaana. RKTL:n ja Metlan tilastasivja pidettiin
suhteellisen selkein&a, mutta ei kovin houkuttelevakoisina.

Myonteisiin mielipiteisiin ulkonadsta vaikutti selésti kuvien ja tekstin
maara: kohtuullisen runsasta kuvitusta suosittén harkittua tekstin
maaraa pidettiin hyvana. Joillakin sivustoilla letyt runsaasti kaytetyt
linkitetyt otsikot tekivat ndkymasta levottoman.ihiokin karttoihin ja

kuvioihin kiinnitettiin huomiota niiden lievan emkkuuden takia, esim.
riistakeskusten aluejakokartta.

Yleensa verkkosivustojen rakenteita pidettiin l@ogg, mutta mietittiin,

voisiko asioita ryhmitellda muuten kuin tilastoittai Turhasta toistosta
rakenteissa huomautettiin, esim. uusin esilla olgMkistus oli listattu

myos samalla sivulla esilla olevaan julkistuslisseen. Hakutoimintoja
toivottiin  keskeisemmalle paikalle etusivulla. a@ih haastateltavia
etusivun alaosassa avattu koko sivuston rakennaina miellyttanyt.

Tarkkaavainen lukija I6ysi satunnaisia lapsukdgiastojulkistusten excel-
tiedostoista otsikoiden kiinnityskohdista.

Tiedonetsijdn mahdollisuus hakea ja rajata tiedbnéan tietokantahaun
avulla loytyi useimmista tilastoista ja jotkut kagivat sitéa niihinkin
tilastoihin, missa sita ei ollut viela kaytossa.skertalaiset ihmettelivat
tietokantahaun ulkonakéa ja kayttéa: tietokantahannokkaaminen
eksytti tiedonhakijan sivustolla ja hae tiedot —mapli usein hukassa.
Joku kayttajistd oli onnistunut [oytamaan tietolkdmaun kayttoon
opastavan videon, jota kiitettiin.

Kaikkien sivustojen tietosisallon laajuutta kiiteltja osa haastateltavista
unohtui pitkaksikin aikaa selailemaan sivustoja.omwn toivottiin
nousevan paremmin esiin sivuilla, vaikka tietoanwesa onkin. Tiedon
maksuttomuutta arvotettiin ja hammasteltiin viedsédgnkin maksullisina
myytavien tilastotietojen hinnoittelua.

Kokonaisuuteen ehdotettiin lisaa tietoja elintakeiklen tuonnista ja
kulutuksesta seka metsatalouden merkityksesta ttiemea muuhun
Eurooppaan, tietoja marjanpoiminnasta ja porojemdulauksesta.
Kaytannon esimerkkind toivottin samaan kuvioon totaiotteiden
tuotannon kanssa kulutustietoja ja toisena esimmegkkuviota lihan
tuotantomaarien vaihtelusta vuoden aikana. Lisile&anmittauslaitoksen
sivuilta loytyvat kiinteistdjen kauppahinnat metséteistdjen osalta
kiinnostaisivat.

RKTL:n ja Metlan tilastosivuilla eniten kiinnostaa aiheina viljelijat
mainitsivat kalan tuottajanhinnat kuluttajan nakidkasta, kala- ja
rapuistutukset, kalan kasvatuksen suhteessa tadsdik, puukaupan ja
kantohinnat, energia-asiat, metsdnomistajan nakiksth metsdmaan
omistuksen, metsien hoidon ja metsastyksen.
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Tilastojulkaisujen ilmestymisen sijasta olisi nd&ea sisaltva
otsikoinnilla, p&&asia ei saisi olla se, etta jokmasi julkistus on
ilmestynyt, vaan mitd uutta tastd aiheesta on kewana. YKsi
haastateltavista ideoi myo6s tilastoalueiden yhifistesta
poikkileikkaavilla aiheilla (esim. bioenergia, ymEionakokulma) ja
uusia karttatoteutuksia. Kalastus ja metsastysiwaii®lla myos sellaisia
paketteja, joista voisi saada isoja, Kkiinnostavia houkuttelevia
kokonaisuuksia.

Maidontuottaja (H3): "Olisi hienoa saada nama kolmeilastoalueen

aiheet yhdisteltya uusiksi kokonaisuuksiksi...tal@isét ja viljely-

ymparistot...kuinka kauaksi pitaisi esim. kartall@#dp menna, etta tulee
villi luonto vastaan?”

7.4. Viljelijdiden suhtautuminen tiedon erilaisiin edithistapoihin

Viljelij6illa ei ollut kovin selkeatd mielipidettdai ehdotonta suosikkia
parhaista tilastotiedon esittamistavoista, pikenkmin se koettiin
tilanteesta ja asiasta riippuvaksi valinnaksi.

Taulukkoa ei pidetty niin kiinnostavana esitystapadmin kuvioita, kun
tietoa vasta etsitdan. Moni kertoi katsovansa emsimainnollisempaa
kuviota ja vasta kiinnostuttuaan asiasta siirty@ateilukkoon, josta saa
tarvittaessa tarkempaa tietoa. Taulukon ja kuviawettin tukevan
toisiaan. Kuvioista nahdaan yleiskuva ja trendista moni piti. Kuviota
ei pidetty niin tarkkana kuin taulukkoa ja astel&diedettiin voivan myos
huijata: ”-- (Kuvio on) maailman vanhin keino hamata ihmisia --- jos
mennaan viljan ostajien iltatilaisuuteen, niin $ebn saatu nayttdmaan
parin euron hinnannousu per tonni ihan hirmuiseltéMaidontuottaja,
H6).

Tietokantahakuja ei arasteltu, jotkut odottivat mhahsuutta rajata ja
tehda kuvioita itsekin. Kaytdssa olleiden kaytttfinien ulkondkoa ja
kaytettavyyttad arvosteltiin, mutta jo kayttoon toteet eivat kiinnittaneet
asiaan huomiota.

Verkkojulkaisuihin suhtauduttiin positiivisesti @sa kiitteli spontaanisti
Tiken kaytossa olevan verkkojulkaisun ulkoasua fukKuttelevuutta:
"Tosi hieno! Kiva lukea! Houkutteleva!” Erds viljgl pohti, etta
sahkoisissa julkaisuissa varmasti viela paljonassth, mitd ei ole viela
keksitty hyodyntad. Toisaalta eras viljelija hsbie siitd, etté jos kaikki
julkaistaan sahkdisesti, sailyykd tieto luotettdavga onko tieto sadan
vuoden péaasta tietoa enaa saatavilla.

Kartat kiinnostivat haastateltavia verkkojulkaissglatessa, varsinkin jos
kyseessa oli kunnittain esitetty tieto. Alueittaigeedon hakemista kartan
kautta pidettiin taulukkoa parempana vaihtoehtojus se vain on
toteutettavissa. Eras viljelijista huomautti, ettduntien kokoerot
vaaristavat tietoa kartalla. Tieto pitaisi esitkagtalla tiheytena eli kpl/alaa
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kohden, ei kpl/kunta-tyyppisena tietona. Verkkogi#fuista onnistuttiin
[oytamaan myos toimimattomia linkkejd ja myods <$@@h puututtiin
paikoitellen.

Tiedon visualisointia infograafeina julisteiden @ap pidettiin hyvana
tapana esittda tietoa. Erityisesti paikallistasmddn kiinnostivat talla
tavoin esitettyna. Tallaisen maatalousaiheiserotieglsitystavan koettiin
kuitenkin  usein sopivan viljelijoita paremmin kauhilaisille,
opiskelijoille ja koululaisille.

Jos esitettya tietoa ei koettu tarkeaksi, eivéaieerilaiset esitystavatkaan
juuri  parantaneet asennetta. Silti vastahakoisirkimatinnostuivat
dynaamisesti visualisoidusta tiedosta, esimerkkelivat animaatiovideot
Latviasta ja Australian vaestonlaskennasta. Myosi mperhe tuli oma-
aloitteisesti paikalle seuraamaan videoesimerkkegpset eivat edes
valttamatta ymmartaneet esityskieltd, mutta kataelimielenkiinnolla.
Haastateltavat luonnehtivat animoitua videota midiatoiseksi,
havainnolliseksi ja viihteelliseksi tavaksi esitt#toa ja josta jad mieleen
yllattavan paljon asioita. Liséksi todettiin, etédlaisen videon jakaminen
verkossa on helppoa. Lahinn& arveltiin toteuttamevan kallista.

Avoimen datan mahdollisuuksiin suhtauduttiin kolatah uteliaasti, mutta
suurimmalle osalle avoimen datan kasitekin tunieraalta asialta. Pari
haastateltavaa innostui tutustumaan aiheeseen. [B&é@imen datan
merkitystd pohdittaessa jotkut huolestuivat tietgan riittavyydesta ja
kuka oikeastaan viime k&adesséa omistaa tiedon jdittimne voiko jokin
taho kayttaa jaettua tilastotietoa viljelijdidenkiBulmasta haitallisesti,
esim. kaupalliset yritykset.
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8 YHTEENVETO JA ANALYYSIA

8.1. Viljelijat tilastotiedon kayttdjina

Tutkimukseen osallistuneet Vviljelijoille internetinkayttdminen ja
tiedonhaku tietokoneella ja alypuhelimella on tattja jokapaivaista.
Paivan séa ja uutisotsikot haetaan ainakin yhté wsekosta kuin lehdista
tai televisiosta. Omaan elinkeinoon liittyen verk@shoidetaan mm.
pankkiasiat, veroasiat, tukien hakuun liittyvat adsi hankinnat,
vakuutukset, velvollisuudet tydnantajana ja etsitiétoa alaan liittyvasta
koulutuksesta ja tapahtumista. Osa viljelijdista ory6s rakentanut
tilaesittelyn ja tuotteiden tilausjarjestelméan Jer&n. Viljelijat kayttavat
sosiaalista mediaa myos tyohon liittyvien tietoyamhtoon.

Alaan liittyvaa tietoa, kuten myos tilastotietodljelijat saavat padasiassa
median, kaupallisten toimijoiden ja alan jarjest@ionan valityksella.
Ruoka- ja luonnonvara-alan tilastoverkkosivustoista vain
maataloustilastoja tarjpava maataloustilastot.frga oli viljelijoille
ennestaan tuttu. Siella kaytiin useimmiten tilastiinkeruun yhteydessa,
mutta tarjolla olevaa tietoa tai palveluja ei olwomattu tai ehditty
hyodyntad. Verkkosivustojen asiakaskyselyjen |&&inhallintoa ja
tutkimusta edustavat vastaajat taas tunsivat aiiytajina tilastosivustot
ennestaan ja myos kayttivat palveluita.

Viljelijalle kiinnostavinta tietoa ovat perustiedotaataloudesta. Muista
luonnonvara-alan tilastoista kiinnostavimpia ovamnsat aihe-alueet, jotka
paasivat asiakaskyselyissakin esille padasiassaemukayttdjaryhmien
esiin nostamana, erityisesti puusta saatu hinteljdyt kaupat. Kala- ja
riistatilastoissa kiinnostuksen aiheet |oytyvat ionsriten
ammattikalastuksen ja tuottajahintojen puolelta,ninkaan vapaa-ajan
harrasteiden, kalastuksen ja metsastyksen puolelta.

Tietoja halutaan nimenomaan kunnittain tai ainaitueittain ja mielella&n
aikasarjana, jotta tietoja voidaan verrata lahilemtilanteeseen ja seurata
alueellista kehitysta. Verkkosivustojen asiakaskyer ja asiakaspalvelun
saaman perusteella myos muilla kayttdjilla on sdamaen tarve saada
perustietoja aluetasolla ja aikasarjana, tilastalimeesta riippumatta.

Viljelijat kayttavat tietoja oman toiminnan suurteltin pohjaksi ja tulevia
hankintoja ajatellen. Moni haastateltavista oli iigkten toimija alan
jarjestétoiminnassa, joten todenndkoisesti tdmakiatavastauksissa
mainittiin usein myos tietojen hakeminen erilaisymteenvetoihin ja
esittelymateriaaliksi jarjestétoiminnassa, yhtershailisessa
vaikuttamisessa, tilavierailuilla, nayttelyissdyannoilla.
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Olemassaolevan tiedon ja syventavien haastatteluparusteella
maanviljelijalle luotiin oma kayttjatarina tilasiedon kayttajana
tiedonantajan nakokulmasta.

Maanviljelija

Nimi: Jussi

Ik&: 48 vuotta

Kokemus: 25 vuotta
Tuotantosuunta: Kasvintuotanto

— Jussi tunnistaa maataloustilastot.fi-sivuston, koddy syksyisin
verkossa  vastaamassa tilastokyselyihin. Keskittyyilloirs
vastaamiseen, ei yleensa ehdi tai mydskaan huonuatiailéa
sivustolla sen enempdd. Erilaisia tilastokyselyitdee muutenkin
tuskastuttavan paljon. Han pohti, onko naista Ky
vastaamisesta hyotya hanelle.

— kayttdd tietokonetta ja alypuhelinta tyossdan pawi tutkiakseen
paivan saan ja lukeakseen tarkeimmat uutisotsikot

— han pohtii hiljaiseen aikaan alkuvuodesta, mitankaiaisi tulevana
kevaana kylvaa

— Jussi aloittaa Googlesta ja etsii tietoja peltokas\uottajahinnoista,
paikallisista viljelyaloista ja vertailee satotigtoomiin tuloksiinsa.
Tormé&a samalla myds maataloustilastot.fi-sivustodaipaa tietoja
omalta alueeltaan, mielella&n kunnittain - ja tieto ei voi koskaan
olla lilan tuoretta

— loytdad sivustolta ensimmaisena vapaasanahaun, mutteyda viela
haluamaansa. Joutuu pyorimaan sivustolla yllattékdman, ennen
kuin 16ytdd osan haluamastaan tiedosta. Hanen ddegaekiinnittyy
ensimmaisend tarjolla oleviin kuvioihin, ja tarkase kiinnostavaa
tietoa tarvittaessa myos taulukosta. Jatkaa kasfzall toimijoiden
sivuille etsimaan haluamaansa tietoa.

— Jussi ottaa yleensa yhteytta vain, jos tilastokyselastaamisessa on
jotain ongelmia.

8.2. Miten tilastotietoja pitaisi viljelijoiden mielese&sittaa

Kaikkien tilastoverkkosivustojen tietosisallon laafta  kiiteltiin.

Houkuttelevimpana verkkosivustona pidettiin maaiatdastot.fi-sivuston
kaltaista visuaalisesti kiinnostavaa verkkopalvekaska kuvitus kiinnitti
huomion, se vaikutti melko selkealta eiké tekstlatdiikaa. Useimmiten
arvioinnissa havaittuja ongelmakohtia olivat astnid [6ydettavyys,
asioiden ja termien ymmarrettavyys seka palvellkkenteen toimivuus.
Tatéa tukevat myos asiakaskyselyiden ja asiakasl@\saama palaute.
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Paras tiedon esittamistapa koettiin tilanteestaagasta riippuvaksi
valinnaksi. Tiedonhakijan katse kiinnittyy ensiinkostavaan kuvaan ja
kuvioon, jonka jalkeen kiinnostuksen heréattya wgidaan tarvittaessa
tarkempiin tietoihin, kuten taulukkoon. Viljelijoah kanta erosi
asiakaskyselyjen tuloksista, joissa paaasiassantoall ja tutkimusta
edustavat tiedon ammattikayttajat nostivat tarkeaksn
tiedonesitystavaksi taulukon.

Selailtaviin  verkkojulkaisuihin  suhtauduttiin  spaahisti  hyvin
myonteisesti ja niiden ulkoasua ja houkuttelevuliitaltiin. Viljelijoiden
lisdksi muutkin kayttdjaryhmat nayttdvat suhtautuvanyonteisesti
verkkojulkaisuihin, mutta lataustietojen perustaefliitd kaytetdan silti
harmittavan vahén. Verkkojulkaisuja enemman ladataksittaisia
taulukoita.

Kartat kiinnostivat verkkojulkaisuja selatessa,suakin jos kyseessa oli
kunnittain esitetty tieto. Tiedon esittamista karevulla toivottiin ja sita
pidettin  taulukkoa parempana vaihtoehtona. My0ds idem

asiakasselvityksen yhteydessa paikkatiedon esitEmkayttaminen nousi
esiin.

Viljelijat pitivat tiedon visualisointia infograaiiea julisteiden tapaan
hyvana tapana esittdd tietoa esittelytilanteissaerkkbsivustojen
asiakaskyselyjen lahinna hallintoa ja tutkimustaistavat vastaajat taas
eivat pitaneet tiedon Vvisualisointia tarkedna, luku ottamatta
maataloustilastojen asiakkaita (22 %), joiden j@se oli muita
tilastointialueita enemman edustettuina myos afdtaya.

Haastateltavien huomion Kkiinnitti tiedon visualistin liitetty liike.
Animoitua videota luonnehdittiin mielenkiintoisekdiavainnolliseksi ja
viihteelliseksi tavaksi esittda tietoa ja josta jageleen yllattdvan paljon
asioita. Lisdksi todettiin, ettd tallaisen videagkgminen verkossa on
helppoa.

8.3. Millaisia odotuksia ja toiveita viljelijoilla on Kkastotietojen kaytettavyydesta

Tilastot kuvaavat menneisyytta ja viljelijalla ontiajana tarve ennakoida
tulevaisuutta, joten han nakisi mielellaan tilastaijohdettuja ennusteita.
Moni viljelija miettii, onko tilastoinnista hanellemitdan hyotya.
Parhaimmillaan viljelijat kokivat, etta tilastoillavoidaan osoittaa
biotalouden taloudellinen arvo, sen merkitys nemathe ja alan
kehityssuunta. Tilastotietojen avulla voidaan myoikaista median
luomaa harhaa maaseudusta, jossa vain valtavardebkanaatilat
parjaavat.

Viljelijat kokivat tiedon ilmestyvan suhteelliseritdmsti, ja joskus tieto
virallisilta tilastontuottajilta saattaa tulla kaalfisia toimijoita hitaammin
ja tietoja myds kommentoidaan varovaisemmin. Tdestilta odotetaan
nopeutta ja ajankohtaisuutta. Asiakaskyselyidenintéh hallintoa ja
tutkimusta edustavat vastaajat nayttavat kaipaasaroja asioita.
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Tiedonantajien motivaatio vastata tiedonkeruutdasta paranisi, jos
vastaaja nakisi, kuinka tietoja on hyddynnetty jaytdisi itsedan
koskettavaa tietoa. Ehdotettiin, ettd tilastokygely vastaamisen
yhteydessa vastaaja ohjattaisiin saatavilla olev@toon ja han voisi
saada vertailevaa tietoa suhteessa muihin vastagamalla toivottiin
myos itse tilastokyselyyn tietoja edelliseltd vulbae helpottamaan
vastaamista.

Haastateltavat olivat tormanneet tiedonhaussaagnkyssiin, joihin oli
ollut vaikeaa tai jopa mahdotonta l0ytdd vastaudtatoivoivat lisda tai
paremmin nékyville tietoja mm. harvinaisempien @idisvien
tuottajahinnoista, luomutuotannosta ja tukijarjestan todellisista
vaikutuksista viljelijoiden tekemiin tuotantotekimms ratkaisuihin Myo6s
asiakaspalvelun kautta on tullut samanlaista pettut liittyen
peltokasvien tuottajahintoihin.

Ruoka- ja luonnonvaratilastojen kokonaisuuteen #itm myos lisaa
aihealueita tai ainakin niiden nahtiin liittyvanh&isesti tai sivuavan
kokonaisuutta. Téallaisina nousivat esiin mm. elwvitkeiden tuonti ja
kulutus, metsatalouden merkittdvyys verrattuna mautEurooppaan,
kiinteistdjen kauppahinnat, marjanpoiminta ja perojaidunnus.

Viljelijoiden haastatteluissa mainittiin myos titaalueiden
yhdisteleminen poikkileikkaavilla aiheilla ja katoteutuksilla, jotka
toisivat lisdarvoa verkkosivujen kayttajille.  Asadkyselyjenkin
perusteella poikkileikkaaville toteutuksille voislla kysyntaa, silla
kayttajista l6ytyy jo nyt niitd asiakkaita, jotkatserat tietoa niin
maataloudesta, metsista kuin kala- ja riista-atsiois
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9 VALIDITEETTI JA RELIABILITEETTI

Tutkimuksen yhteydessa on tarkasteltava myos sitétko kéaytetyt
tutkimusmenetelmat ja niistd johdetut paatelmateyat ja luotettavia.
Taméan opinnaytetybn tavoitteena oli selvittda, mitdedonantajat
tilastotietoja kayttavat, miten tilastotietoja psigheidan mielestaan esittaa
verkossa ja mita odotuksia asiakkailla on tilashoglajen kehittdmisen
suhteen.

Validiteetti ilmaisee sen, miten hyvin tutkimuksessa kaytettftauns- tai
tutkimusmenetelma mittaa juuri sitd ilmién ominaiga, mita sen avulla
on tarkoitus selvittéa (Hirsjarvi ym 2010, 213).

Kayttgjatutkimuksissa teemahaastattelu on yleensallisin ja
kaytanndllisin (Sinkkonen 2009, 84-85). Palvelud@iyttamisesta kertynyt
asiakastieto koostuu maarallisestd ja laadulliseBtlosta, mutta
kaytannon kokemuksen perusteella uuden palvelumrsiielulle on
merkittavampad hyotya laadullisin tutkimusmenetalmsaavutetusta
ymmarryksesta liittyen asiakkaiden tarpeisiin javegiin (Tuulaniemi
2011, 142-143). Laadullisessa eli kvalitatiivisesisikimuksessa pyritdan
ymmartamaan tutkittavaa ilmiotd. Usein tama tathkait tutkittavien
henkil6iden nakdkulmien ja kokemuksien kartoittatianis

Haastattelujen alustuksena  kaytetty materiaali  j@embitettu

kysymysrunko valmisteltiin hyvin, jotta haastatisia voitaisiin keskittya
olennaiseen ja saataisiin hedelmallisid ajatuksiatgdellisia tuloksia.

Kysymykset rakennettin mahdollisimman selkeiksi jhelposti

ymmarrettaviksi.  Teemahaastattelujen sisaltd wtikonnistuneelta

kaytettdvissa olevaan haastatteluaikaan né&hdeniagisen median
mahdollisuudet olisivat voineet olla esilla ennalsuunnitellussa
haastattelurungossa, mutta viljelijdiden omat kidggkemukset somesta
tulivat kylla esille haastattelujen aikana. Ensinsis$d haastatteluissa
esille tulleita asioita voi kysyd myds myohemmiltéaastateltavilta
(Sinkkonen 2009, 85).

Kysymysten asettelulla on suuri merkitys tutkimuksennistumiselle.
Sisallon lisaksi suurimpia vaaroja ovat johdattaetexkysymykset ja
tuloksia tulkittaessa néistéa tekijéista on oltaiacinen. (Hyysalo 2006,
117-133). Haastattelussa on parhaimmillaan kysynkeskustelusta
(Sinkkonen 2009), mutta aktiivisesti keskusteleuakijan objektiivisuus
voi olla haaste.

Tyo aloitettin  haastattelemalla  viljelijoitd  aluks ryhmé&ssa.
Ryhmahaastattelussa  vuorovaikutuksessa ovat hsdigat ja
haastateltavan lisaksi haastateltavat keskend&kg maattaa tuottaa
kiinnostavia tuloksia. Sita pidetaan myos melkolézkna ja tehokkaana
tapana keratd informaatiota monilta vastaajilta yédsad ajassa.
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Haastattelijan tarjoaman ohjauksen maara ja luoraileuttavat keratyn
tiedon laatuun ja syvyyteen. Osallistujamaara jaikésta tehdysta
rekrytointitydsta ja tarjolla olleista houkuttimastiuolimatta harmittavan
niukaksi, mika johtui sairastumisista ja kiireisestajankohdasta.
Ryhmahaastattelutilanne oli kuitenkin antoisa jaikaléa olleet
haastateltavat kiinnostuneita aiheesta. Tutkimu&typaatettiin jatkaa
henkil6kohtaisin haastatteluin viljelijGille  kiirdfémampaan aikaan,
jolloin haastateltavat |0ytyivatkin helposti suarighteydenottojen avulla.

Kayttajatutkimuksen laajuus riippuu siitd, kuinkaigaa ja toiminnallisesti
monimutkaista tai uudentyyppista tuotetta olladetedssa. Kun tutkitaan
sitd, miten vanhat ja uudet kayttdjat kayttaisivétta sivustoa, voidaan
Sinkkosen ym (2009, 70) mukaan tehda kayttajatuikinseka kayda
haastattelemassa muutamaa vanhaa ja muutamaaigudtstat kayttajaa.
Ruoka- ja luonnonvaratilastojen kohderyhmista oliojemassa lukuisin
palvelukartoituksin ja asiakaskyselyin kerattyatdas jota haluttiin
syventaa tiedonantajien osalta. Haastateltavatimjeesurssien puitteissa
maatalousyrittgjiin, jotka ovat suurin ja yhtendidiedonantajaryhma.
Maatalousyrittdjistda haastateltaviksi valikoitui itgjida, joilla ol
kokemusta maataloustilastokyselyihin vastaamisestieossa eli heilla oli
potentiaalia olla myds tilastoportaalin tarjoamigadon kayttdja.

Kvalitatiivisessa tutkimuksessaeliabiliteetilla tarkoitetaan aineiston
kasittelyn ja analyysin luotettavuutta. Tulokset raportoitava niin, etta
tulosten perusteella tehtya paattelyd on mahdoliseurata ja tarvittaessa
kritisoida. Haastattelujen purkaminen ja litteroingloitettiin  heti
haastattelutilanteen jalkeen. Haastatteluaineidténittelystd kerrotaan
tarkemmin tutkimuksen menetelmisséa luvussa 6. fageoon Kkirjattu
teksti on aina jo kertaalleen tulkittua aineistddéiese ole koskaan tavoita
taydellisesti alkuperaista tilannetta (Hirsjarvi y@010, Ruusuvuori ym
2010). Litteraatio on ennen kaikkea muistamisen ykaityiskohtien
havaitsemisen apuvéline — ensisijainen analysoitaveeisto on aina
nauhoite itse keskustelusta (Ruusuvuori ym. 2018).2

Reliabiliteettiin liitetddn usein myo6s tutkimuksémistettavuus, eli kaksi
arvioitsijaa paatyy samaan tulokseen, tai joswgkirmuskerroilla saadaan
sama tulos (Hirsjarvi ym. 2010, 231.) Tata on kukia myos kritisoitu,

silla jo pelkastaan tutkija itse tutkimusta tehdéssvoi vaikuttaa saataviin
tuloksiin, puhumattakaan tutkimuksen toteutusajanlasta, vastaajien
mielentilasta ja asenteesta, jotka voivat vaikuttdaksiin. Haastattelujen
uusiminen muutaman vuoden paasta tuottaisi todémsesti erilaista
aineistoa.

Tutkimuksen teossa on pyritty kayttdm&an moniptelig ajantasaista

vertailuaineistoa, jotka tukevat tutkimuksen religdettia soveltuvilta
osin.

54



10 JOHTOPAATOKSET

Taman tyon tavoitteena oli selvittdd, miten tieddagt tilastotietoja
kayttavat, miten tilastotietoja pitaisi heidan remhBan esittaa verkossa ja
mita odotuksia asiakkailla on tilastopalvelujen ik&misen suhteen.

Tiedonantajista suurinta yksittdista ryhmé&a eduatawiljelijoita
kiinnostavat omaan alaan liittyvat tiedot aluetks@gd aikasarjana, joita
kaytetddan oman toiminnan suunnitteluun, vertailjauesittelytilanteisiin.
Tieto valittyy talla hetkella viljelijoille medianjarjestétoiminnan ja
kaupallisten toimijoiden valityksella. Ruoka- ja ohnonvaratilastoja
tarjoavista verkkosivustoista vain maataloustilgst@rjoava palvelu on
viljelijoille ennestaan tuttu tiedonkeruiden ansios

Tiedonkeruutilanteet on hyddynnettava jatkossasgnfparemminMyo6s
tiedonantajat pitda nahda potentiaalisina tilastlutn kayttajina. Heidat
tavoittaa parhaiten tiedonkeruutilanteissa, joiskestotarjontaa voidaan
tuoda entistd nakyvammin esille, silmallapitaenisag hetked, jolloin he
voivat hy6dyntaa tietoja oman tuotantonsa suurogsa.

Tilastojen hyddyllisyyden ja kaytettdvyyden osoitteen parantaisi myos
vastaushalukkuutta tiedonkeruutilanteessa. Monidotiantaja pohtii
tilastoinnin hyodyllisyytta omalla kohdallaan. Tatéisi tukea oman
palvelun luominen viljelijavastaajille, jossa heisigat nahda itseaan
koskevia edellisten vuosien tietoja, vertailla amensa tietojen kehitysta
vuosittain ja peilata omaa tulostaan aluetasontakeseen.

Tulevaisuutta ennakoivaa tietoa on nostettava sytyenemman esiin.
Tiedonantajilla on yrittdjind tarve ennakoida tw@eswutta, joten he
nakisivat mielelladn omaan alaansa liittyvid ke$styuntia ja ennusteita
tulevaisuudesta.

Hyvalta verkkosivustolta odotetaan visuaalista hdtédevuutta, selkeytta
ja kiinnostavaa sisaltoaverkkosivustojen tietosisallén laajuutta pidetaan
hyvana, mutta samalla toivotaan lisda tietoa ykisigta aiheista, koko
luonnonvaratilastoinnin poikkileikkaavia teemoja, inastojen
yhdisteltavyytta keskendaan ja myos tietoa liiteftymaantieteelliseen
sijaintiin.

Tiedon pitdd erottua tietovirrassa. Paras tiedoittagsstapa koettiin
tilanteesta ja asiasta riippuvaksi valinnaksi, muttetoon |&hdetddn
porautumaan mielellaan visuaalisten keinojen aydkilden kuvioiden ja
karttojen avulla. Tiedon dynaaminen visualisointiinfittdd myos
huomion.
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Ymmarrettava kieli helpottaa tiedon I6ytamis@itsikoinnissa, kaytetyssa
termistdossa ja tekstin tuottamisessa on otettavamioon palvelun
kayttajille luonnollinen kieli ja huomioitava heid&arpeensa ja tietonsa.
Tama vaikuttaa suoraan myos asioiden l0ydettavypytee

Mobiilikayttoon on varauduttavaVerkon kayttajat ovat oppineet jo
kayttamaan verkkopalveluja paikasta riippumattan mnyos viljelijat.
Tilastoja tarjoavien verkkosivujen kaytt6 mobiiliteilla nayttdd olevan
viela vahaistd saatavilla olevan kayttgjatiedonugiella, mutta on
ennakoitavissa, ettd mobiilikayttd kasvaa. Taméaroksu teknisissa
ratkaisuissa on varauduttava verkkopalvelun respasisuteen, jotta se
palvelisi mutkattomasti kaikkia kayttajia laittegstippumatta.

Kehittamisen tulee olla jatkuvaa ja jatkuderkkopalvelua tulee kehittaa
kayttajien palautteen ja seurantatulosten peruategtts uuden palvelun
kayttoonoton jalkeen. Luonnonvarakeskuksen uutiatoportaalia varten
tehty mittava pohjaty6 ja kayttajien huomioinen suittelussa varmistaa
sen, etta ruoka- ja luonnonvaratilastot tullaarjotanaan jatkossakin
asiakkaille kayttajaystavallisesti nykyaikaisinkaisuin, ajantasaisesti ja
tehokkaasti.
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Liite 1

Teemahaastattelun kysymykset

Kysymykset ennen haastattelua

Ik&a?

alle 30
30-39
40-49

50-60
yli 60 vuotta

Sukupuoli? mies/nainen

Toimiala/tuotantosuunta?

Maatalousalan yrittdja, tuotantosuuntasi?
Metsanomistaja

Metsastaja

Kalastaja

Oletko antanut meille tietoja tilastointia vartaimeisen kahden vuoden aikana?

Mitd sivustoja naista olet kayttanyt viimeisen vaondiikana? (Linkit sivuille
tutustumiskayntia varten.)

Metlan Metinfo
RKTL:n tilastosivut
Tiken Maataloustilastot

Kuinka usein kaytat niitd? paivittain/ viikottaikukausittain/ harvemmin

Milla valineelld kayt verkkosivuilla? tietokonedhiletti/ alypuhelin/ jokin muu, mika
Mita tai minkalaista tietoa haet useimmiten?

Mihin tarkoitukseen olet kayttanyt hakemaasi ti€toa

Oletko I6ytanyt tarvitsemasi tiedot helposti? Jpsnessa mattaa?

Onko tietosisaltod sita, mitéd tarvitset? Jos eiArkdipaat?
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Onko tieto siind muodossa, jota tarvitset? Josg§ kaipaat?

Muut toiveet ja odotukset tilastoverkkosivustojerhittdmiseen liittyen?

Kysymykset varsinaisessa haastattelussa

Miten kuvailisit tilastoverkkosivuston etusivujadytetaéan etusivuja, mielikuva joka on
jaényt ennakkovierailuista) ?

Metinfo:n tilastopalvelun etusivu
RKTL:n tilastojen etusivu:

Maataloustilastot.fi:n etusivu:

Oletko huomannut, ettd valmistuneita tilastojatiata?
Oletko kaivannut jotain tietoa lis&da?

Mika saisi sinut kAymé&an useammin tilastosivusaill

Mita pidat naista tiedon esittamistavoista? Sultairen tilastotiedon
esittAmistapoihin, ensivaikutelma naytetyista eskaistd, kerataan kommentit:
kaytatko? voisitko kuvitella kayttavasi? edut/hidta

- taulukot

- kuviot

- digijulkaisu

- tietokantahaut

- tilastotieto yhdisteltyna paikkatietoon, esim. kart

- tilastotietoa jaetaan avoimena datana

- visualisoitu tieto (infograafi): staattinen ja daminen
- videotarina

- jotain muuta, mita

Muut esiin tulevat toiveet ja odotukset tilastobacesittdmiseen liittyen?
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Liite 2

Verkkopalvelun kehittdmisen perusperiaatteet julkisessa hallinnossa
(JHS 190, 9-10)

Tunnista, mitkad ovat kayttgjien tarpeet. Suunnittele verkkopalvelu naiden tarpeiden
pohjalta.

- Kayta suunnittelua ohjaamaan olemassa olevia sidd@yttajista ja
kayttotapauksista, maariteltyja kayttajien aikaanseksia ja
kaytettavyysvaatimuksia seka yleisia suunnittelarsipja.

- Varmista, ettd verkkopalvelua voidaan kayttaa aételaitteilla, kotoa tai
julkiselta paikalta, eri kellonaikoina, tiedon haagai sen jakamisessa.

Varmista verkkopalvelun yhdenmukaisuus organisaatio strategian ja tavoitteiden
kanssa Verkkopalvelun tulee noudattaa organisaationitgkkuuriperiaatteita ja
linjauksia.

Sovi verkkopalvelun omistajuudesta ja vastuistaVerkkopalvelun perustamisen ja
kehittdmisen tulee tapahtua osana organisaatiggni@aa kehittdmista ja ennakointia
pitkalla aikavalilla.

Rakenna verkkopalvelu, ala pelkkia verkkosivuja! Kehita asiointipalvelua siten, ettéa
verkkopalvelu on luonteva osa toiminta- ja/tai agiprosessia. Huomioi myos eri
keinot tukea sahkoista asiointiprosessia, esimelpuhja verkkoneuvonta.

Selvita organisaatiorajat ylittavat prosessit, palelut ja tiedot seka
tietojarjestelmat ja verkkopalvelun liittymat niihi n sekd hyddynna niita.
- Huomioi verkkopalvelun toimintaymparisto ja siirgpahtuvat muutokset.
- Hyoédynné olemassa olevia dokumentaatioita ja neaieka hyvia
kaytantoja. Jaa omat hyvat kaytantosi ja mallisillewu
- Mikali joku toinen taho tarjoaa jo verkkopalveluaaadydentéavia tietoja ja
siséltoja, hyddynna niitd. Huomioi toisen tahonttaimia tietoja
hyodyntaessasi tekijdnoikeuteen liittyvat seikat.
- Tarkasta palveluratkaisujen yhteensopivuus hallaemn muiden
palveluiden, ratkaisujen seka viitearkkitehtuut@mssa.
Toteuta verkkopalvelu kaytettavyystestauskierrosteravulla. Ala tee kerralla liian
suuria kokonaisuuksia, vaan pyri nopeisiin totesiink Kehité verkkopalvelua
jatkuvasti aidon kayttajapalautteen pohjalta. \ybdyntaa myds sosiaalista mediaa
verkkopalvelujen kehittamisessa.

Suunnittele verkkopalvelusta mahdollisimman helppokiyttdinen.

- Huolehdi siita, etta verkkopalvelu on suunniteltilasoisille ja erilaisille
kayttajille.

- Varmista verkkopalvelun esteettomyys noudattamadtékosisallon
saavutettavuusohjeita.

- Kéayta riittavasti aikaa ja eri alueiden asiantunts kaytettavyyden,
selkeyden ja esteettémyyden varmistamiseen. Edalyantuntijoilta
sitoutumista maaritellyn kaytettavyystason saavoigaen.
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Pida verkkopalvelun sisélto ja ulkoasu yksinkertaigna ja selkeanaPriorisoi
verkkopalvelussa tarjottavat toiminnallisuudetigiBot kayttajan tarpeisiin perustuen.
- Ole johdonmukainen sivujen sisallon tai visuaatigtérteiden
suunnittelussa, mutta ala pakota kaikkia sivujgitigamannakoisiksi.

Suunnittele verkkopalvelu avoimeksi Jaa tietoa avoimesti, kuitenkin huomioiden
tarvittava tietoturva ja tietosuoja, erityisess gosiaalista mediaan hyddynnetaan osana
verkkopalvelua.

Huomioi lainsdadanttja sen asettamat vaatimukset verkkopalvelun sthetussa,
kilpailutuksessa seka verkkopalvelun yllapidosskejaittamisessa

Méaarittele suunnitteluvaiheessa, miten palvelua y#ipidetaan ja jatkokehitetaan
seka miten kayttdjapalaute ja tarpeet huomioidaan
- Hyédynna suunnitteluohjeistoja ja -standardejaypadkaytantoja. Valta
tuotesidonnaisia ratkaisuja.
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