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Verkkokaupankaynnin suosio lisdantyy koko ajan, ja verkossa ostaminen muuttuu yha
saanndllisemmaksi. Yha useampi kivijalkaliike laajentaa toimintansa verkkoon. Opinnéaytetyon
toimeksiantajan Evan Salonki Oy:n liikestrategiana oli toiminnan laajentaminen ja siirtAminen
verkkoon. Tyon tavoitteena oli tutustua verkkokaupan tekniikkaan sek& valita yritykselle
verkkokauppaohjelmisto ja toteuttaa verkkokauppa. Verkkokauppaohjelmiston valinnassa
kriteerind oli, ettéd yrittdja pystyy itse muokkaamaan ja hallitsemaan verkkokauppaa. Lahtein&
kaytettin alan suomenkielisid ja englanninkielisia Kkirjallisuutta ja nettisivuja, Kilpailu- ja
Kuluttajaviraston kuluttajaneuvonnan ohjeita sekd Apilaratas Oy:n Clover Shop Pro 3:n
ohjekirjaa.

Opinnaytetyon teoriaosa on jaettu kahteen eri osioon. Ensimmainen osio kasittelee
verkkokaupan perustamisen ja muodostumisen teknisestd ndkokulmasta. Osiossa kéasitellaan
myo6s verkkokaupan tietoturvaa, web-analytiikkaa ja lainsaadantéa. Toinen osio kasittelee
verkkokaupan ulkoasua ja rakennetta. Hyvin toimiva verkkokauppa on rakenteellisesti ja
visuaalisesti huolellisesti toteutettu, ja toiminnaltaan kayttajaystavallinen seka asiakkaalle etta
yrittdjalle. Koska pé&édpaino on aiheen kasittely teknisestd nakokulmasta, tydssé ei kasitelty
taloushallintoa, mainontaa eikd markkinointia. Verkkokauppaohjelmistoksi valittin Clover Shop
Pro 3. Opinnaytetytn kaytdnnon osiossa esitellaén ohjelmiston ominaisuuksia sek& asennetaan
verkkokauppa verkkoon. Tyon tuloksena saavutettiin kaytdssé oleva toimiva verkkokauppa
toimeksiantajalle.
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The Popularity of E-Commerce is increasing all the time and shopping online is becoming more
and more common. More and more shops are expanding their businesses to the web. The
business strategy of the commissioner of this thesis, Eva’s Salon Ltd., was to expand and shift
its business to the web. The goal of the thesis was to study web shop technologies, choose a
web shop software and implement web shop for Eva’s Salon Ltd. The criterion for choosing a
web shop software, was that entrepreneur can themselves edit and control their web shop. The
source material for this thesis was Finnish and English literature and online pages, guidelines of
Finnish Competition and Consumer Authority and the Clover Shop Pro 3 guidebook of
Apilaratas Ltd.

The theoretical part of this thesis is divided in two parts. The first part covers starting a web
shop and its form on a technological point of view. Other subjects of this part covers also
security, web-analytics and legislation of a web shop. The second theoretical part covers the
layout and structure of a web shop. A good web shop is structurally and visually well
implemented and user-friendly for the customer and the entrepreneur. The main emphasis of
the thesis lies in the technical aspect, so financial management, advertising and marketing are
not included in it.

Clover Shop Pro 3 was chosen as the web shop software. The practical part of the thesis
introduce features of software and installing of the software on the web. The result of this thesis
was a real functioning web shop for commissioner that works online.
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1 JOHDANTO

Verkkokaupankaynnin suosion myo6td myos Evan Salonki Oy:n tavoitteena oli
laajentaa yritystoimintaa verkkoon. TyoOn tavoitteena oli tutustua verkkokaupan
tekniikkaan ja toteuttaa Evan Salonki Oy:lle verkkokauppa valitulla ohjelmistolla.
Opinnaytetydn teoriaosa on jaettu kahteen osaan. Ensimmainen osa kasittelee
verkkokaupan perustamista ja verkkokaupan tekniikkaa. T&assa osassa
kasitelladn verkkokauppa muodostumisen teknisesti, kuten verkkotunnukset,
palvelimet, pilvipalvelut ja verkkokaupassa kaytettavia ohjelmointikieli.
Ensimmainen osa kasittelee myos verkkokauppaohjelmistoja, niiden valintaa ja
toimintaa seka verkkokaupan tietoturvaa, web-analytiikkaa, lainsdadant6a yms.

Toinen osa kasittelee verkkokaupan ulkoasua ja rakennetta. Verkkokaupan
sivujen ulkoasun ja rakenteen avainkohdat ovat saavutettavuus, kaytettavyys,
ymmarrettavyys, selkeys ja yhteensopivuus. Hyva verkkokauppa on huolellisesti
toteutettu ja sivujen ilme on miellyttdva. Hyva verkkokauppa on myds
toiminnaltaan kayttajaystavallinen seka asiakkaalle ettd yrittdjalle. Sivujen
graafisen ulkoasun lisdksi tassa osassa kasitelladn myos loogisen ja selkeéan

tuoteluettelon rakentamista ja asiakkaan ostoprosessi.

Kaytdnnon osiossa kasitellaan valittua verkkokauppaohjelmistoa ja asennetaan
verkkokauppa verkkoon. Tavoitteena oli kayttajaystavallinen ohjelmisto, joka on
muokattavissa ja jolla on tuotetuki. Ohjelmistoksi valittiin Clover Shop Pro 3 sen
ominaisuuksien takia, eli ohjelmisto kayttaytyy avoimen lahdekoodin tapaan ja
sen ominaisuuksia voidaan laajentaa, supistaa ja muokata taysin
rajoittamattomasti. Osiossa kaydaan lapi Clover Shop Pro 3-ohjelmiston
asennus ja kayttéonotto, lahdekoodin muokkaus, ohjelmiston asetukset ja

ohjelmiston hallinta.
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2 VERKKOKAUPAN PERUSTAMINEN JA TEKNIIKKA

2.1 Verkkokaupan pystyttaminen ja kustannukset

Verkkokaupan aloittamisessa ja yllapitamisestd syntyy monenlaisia
kustannuksia.  Kustannuksia syntyy  verkkotunnusten rekisteréinnista,
verkkokauppasivuston perustamisesta, maksutapa- ja toimitussopimuksista,
yllapitokustannuksista ja integraatioista seka verkkokaupan toimintaan

tarvittavista ulkopuolisista palveluista. [1], [2]

Verkkokaupan pystyttamisesté ja toiminnasta on hyva laatia kustannusbudijetti,
jotta ndhdaan, kuinka paljon kaupan rakentaminen ja toisaalta jatkuva yllapito
maksavat. Kustannusten vertailu myyntikatteisiin antaa kuvan verkkokaupan
kannattavuudesta. Erityisesti pienten ja keskisuurten verkkokauppojen on lahes
poikkeuksetta kustannustehokkainta ja riskittominta pyrkia kayttamaan valmiita
ratkaisuja. Ennen kriittisten palveluiden hankkimista on syyta tutkia tarvittavien
teknisten ominaisuuksien liséksi toimittajayrityksen luotettavuutta ja toiminnan

jatkuvuuden uskottavuutta. [1], [2]

2.2 Verkkokaupan muodostuminen

Verkkokauppa muodostuu  www-palvelinohjelmistosta, tietokannasta ja
verkkokauppaohjelmistosta. Naita kolmea ohjelmistoa pydrittaa
palvelintietokone. Verkkokaupan toiminta pohjautuu www-tekniikkaan. World
Wide Webissa kayttajan tietokoneella toimiva selainohjelma keskustelee
palvelintietokoneella  olevan  www-palvelinohjelman  kanssa Internetin
valityksella kayttaen http-protokollaa. Www-palvelinohjelmisto huolehtii http-
protokollan mukaisesta verkkoliikenteesta. Http-protokollan avulla
palvelintietokoneelta siirretddn selaimelle www-sivuja. Www-sivut koostuvat

HTML-merkintékielella kuvatusta sivujen rakenteesta ja sisallostd, CSS-
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tyylitiedostoilla kuvatusta ulkoasusta ja selaimella suoritettavista ohjelmista
(esim. javascript). [2], [3]

Www-palvelinohjelmisto on yhteydessa verkkokauppaohjelmistoon.
Verkkokauppaohjelmisto pitdd huolta verkkokaupan toimintalogiikasta ja siihen
kuuluvien sivujen  muodostamisesta. Verkkokauppaohjelmisto  kayttaa
tietokantaa erilaisten tietojen tallentamiseen, kuten muun muassa kaupan
tuotetiedot seka sivujen kavijatiedot. Yleinen palvelinymparistd verkkokaupoille
on LAMP. LAMP muodostuu kayttojarjestelmastd  (Linux), www-
palvelinohjelmistosta (Apache), tietokannasta (MySQL) ja ohjelmointikielesta
(PHP). [1]-[3]

2.3 Verkkotunnus [1], [2], [4]-[8]

Verkkotunnus eli domain-nimi on verkko-osoite, jossa verkkokauppa toimii.
Verkkotunnus on tarkea osa verkkokaupan nakyvyyttd Internetissa. Mita
helpompi osoite on muistaa, sitd parempi se on. Jos mahdollista,
verkkotunnuksessa kannattaa kayttda sivustoa tai myytavia tuotteita kuvaavia
avainsanoja. Domain-nimiin liittyvd keskeinen ongelma on, ettd lahes kaikki

hyvat nimet on jo varattu.

Verkkotunnuksen rekisterointi on julkinen. Viestintaviraston kautta whois-
kyselyn avulla voi selvittda, kenelle verkkotunnus on rekisteroity. Domain-nimeé
valittaessa voi kayttdd muun muassa verkkohotellien sivuilta 16ytyvia
saatavuuskyselyd testaamaan halutun nimen vapaana oloa. Nimen saatavuus
kannattaa tarkistaa kaikilla yleisimmilla tunnuksilla. Taulukossa 1 on esitelty

yleisesti kaytdssa olevia verkkotunnuksia.
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Taulukko 1. Yleisimmat verkkotunnusten paatteet.

Paate Selite

fi Suomen maatunnus

.com commercial, kaupalliset sivustot

.net network, yleiset verkkosivustot

.0rg organization, jarjestot, yleishyodylliset yhteisot
.mobi mobiilisivustot

Vuodesta 2012 lahtien Internetin osoitejarjestelmad hallinnoiva ICANNIn
(Internet Corporation for Assigned Names and Numbers) paatoksella
verkkotunnuksen on voinut varata tavanomaisten péaéatteiden sijasta vapaasti.
Verkkokauppojen yleisin tunnus on .com-tunnus. Suomessa kaupalliset sivustot
kayttavat jonkin verran myos .fi-tunnusta. Jos kauppaa kaydaan Suomen lisaksi
muihinkin maihin, kannattaa kayttda .com-tunnusta. Viestintavirastolla on
yksinoikeus .fi-tunnuksen mydntadmiseen. Suomen maatunnus .fi myénnetaan
Suomessa asuville tai Suomeen rekisterdidyille yksityishenkilGille, yrityksille ja

yhteisdlle.

Vanhat tunnukset ovat suosittuja ja vakiintuneita, eivatka uudemmat tunnukset
kuten .eu ole saaneet suurta suosiota. Verkkokaupoissa .shop-tunnuksen kaytt6
on jonkin verran lisdantynyt. Verkkotunnus on maaraaikainen, joten
verkkotunnus pitéda uusia maaraajoin. Jos verkkotunnus paésee vanhenemaan,

lakkaa koko verkkokauppa toimimasta.

2.4 Palvelin

Toimiakseen verkkokauppa tarvitsee Internetiin kiinteasti kytketyn palvelimen ja

sailytystilan sivuston sivuille ja muille tiedostoille. Vaihtoehtoja palvelimelle ovat
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oma fyysinen palvelin, verkkohotelli eli webhotelli, virtuaalipalvelin ja vuokrattu
fyysinen palvelin. Oman fyysisen palvelimen ja Internetyhteyden yllapito on
raskain ja kallein vaihtoehto. Kunnolliselta palvelimelta vaaditaan
turvajarjestelyja vesivahingon, sahkotkatkosten ja tulipalon varalle, seka erillinen
palotila varapalvelimelle. Fyysisen palvelimen yllapitajalta vaaditaan hyvaa
tietoteknista osaamista palvelimen kayttokuntoon laittamisessa ja yllapidossa
sekd estamadan mahdollisia verkkohyokkayksia. Webhotelliratkaisuissa
verkkosivujen tekninen yllapitaminen annetaan siihen erikoistuneelle
palveluntarjoajalle. Verkkohotellissa yrityksen kotisivut ovat niille varatussa

tilassa, yhdessa muiden vastaavien asiakassivustojen kanssa. [1], [2], [5]

Virtuaalipalvelimessa palvelintietokone on virtuaalinen, eli palvelin ei vastaa
suoraan yhta fyysista tietokonetta, vaan siind yksi iso palvelinkone on jaettu
useiksi virtuaalisiksi tietokoneiksi. Kullekin virtuaaliselle palvelimelle on ositettu
jokin maaréa tietokoneen resursseista, kuten laskentatehosta, muistista ja
levytilasta. Virtuaalisointi tuo merkittavad joustavuutta ja kustannusetuja
palvelinten  vyllapidossa. Fyysisia palvelimia voi vuokrata monilta
internetpalveluja tarjoavilta yrityksiltd. Vuokraaja saa kayttoonsa kokonaisen
fyysisen palvelin sivustojen vyllapitoa varten. Vuokrattu palvelin sijaitsee
palveluntarjoajan palvelinsalissa. Vuokratun palvelimen kustannukset ovat
parista  tuhannesta eurosta  ylospain. Nykyaan yha useammin
palvelintietokoneet muodostavat niin sanotun pilven. Pilvessa virtuaalinen
palvelintietokone ei toimi tietylla fyysisella palvelimella vaan palvelimet on
yhdistetty resurssipooliksi Internetin valityksella. [1], [2], [5]

2.5 Pilvipalvelut [1]—[3]

Pilvipalvelu tarkoittaa tietoteknisten palveluiden, kuten ohjelmistojen,
tallennuskapasiteetin tai laskentakapasiteetin, tarjontaa Internetin valityksella
palveluna. Pilvipalvelu-termi tulee tavasta kuvata Internet-verkko pilvené
verkkokaavioissa. Pilvipalvelun keskeinen idea on, etta kaikilla kayttgjilla on

mahdollisimman automaattisesti asennettu ja yllapidetty, vakioitu ymparisto.
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Pilvipalveluita on kolmea eri tasoa:

e SaaS (Software as a Service) ohjelmisto palveluna
e PaaS (Platform as a Service) palvelinalusta palveluna

e laas (Infrastructure as a Service) infrastruktuuri palveluna.

SaaS-vaihtoehdossa verkkokauppa ja laitekapasiteetti vuokrataan valmiina
palveluna.  Verkkokauppiaan  mahdollisuudet vaikuttaa  verkkokaupan
ominaisuuksiin ja toimintaan rajoittuvat siihen, mita kaytetty ohjelmisto tarjoaa.
Uusien toimintojen tai integraatioiden toteuttaminen itse ei ole mahdollista, vaan
verkkokauppiaan on esitettava naista pyynté palvelun tarjoajalle ja odotettava
koska ominaisuus toteutetaan. Maksujarjestelmé- ja logistiikkakumppanit on

valittava siité joukosta, joiden jarjestelmiin verkkokaupasta l6ytyy integraatio.

PaaS-vaihtoehdossa verkkokaupan alusta vuokrataan palveluna ja
verkkokauppias asentaa sen paalle verkkokauppaohjelmiston. Ohjelmisto voi
olla kaupallinen tai ilmainen avoimen léahdekoodin ohjelma. Tyypillisesti
vuokrataan webhotelli, jossa on valmiina www-palvelin, tietokanta ja PHP-
ymparistd. Verkkokauppias pystyy kontrolloimaan verkkokauppaohjelmiston
toimintaa, mutta paasee yleensa vaikuttamaan www-palvelimen asetuksiin vain

hyvin rajallisesti. PaaS sijoittuu SaaS:in ja laaS:in valiin.

laaS-vaihtoehdossa verkkokauppiaalla on suurin mahdollisuus kontrolloida
verkkokaupan toimintaa. Palvelin vuokrataan niin sanotusti
kayttojarjestelmatasolla ja verkkokauppias asentaa itse sen péaalle www-

palvelinympariston, tietokannan ja verkkokauppasovelluksen.

SaaS-ymparistéssa palveluntarjoajan konkurssi tai muu kyvyttdmyys tuottaa
palveluna johtaa katastrofaaliseen tilanteeseen. Verkkokauppa ei toimi,
verkkoliiketoiminta pysahtyy kuin seindan ja joudutaan tekem&an erittdin laaja

investointi kaupan uudelleenrakentamiseksi toiseen ymparistoon. PaaS ja laas-
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ymparistdt ovat tdman suhteen huomattavasti vahemman kriittisia, silla eri
palveluntarjoajien tarjonta on melko samankaltaista ja verkkokaupan siirtdminen
esimerkiksi yhdesta webhotellista toiseen on mahdollista. Siirtamisen tydmaara

ei toki ole olematon tai vahainen.

2.6 Verkkokaupassa kaytettavat ohjelmointikielet

2.6.1 Http-protokolla

Http-protokolla (Hypertext Transfer Protocol) on siirtoprotokolla jonka avulla
palvelintietokoneelta siirretaan selaimelle haluttuja www-sivuja Kayttajan
tietokoneella oleva selainohjelma keskustelee palvelintietokoneella olevan
www-palvelinohjelman kanssa Internetin  valityksella HTTP-protokollaa
(Hypertext Transfer Protocol) kayttamalla. Https-protokollassa verkkoliikenne

tapahtuu salakirjoitetussa muodossa. [1], [2]

2.6.2 HTML-merkintakieli

Kaikki verkkosivut on Kkirjoitettu HTML-kielella (Hypertext Markup Language).
HTML-kielen avulla kuvataan sivujen rakenne ja muotoillaan sivun tekstisisalto.
HTML-kielella on my6és mahdollista lisata kuvia ja videoita. HTML on universaali
kieli, kdytanntssa mikéa tahansa tietokone voi lukea verkkosivuja. HTML:st& on
uusin versio HTML5. HTML5 on kehitetty vastaamaan nykyisiin ja tuleviin
verkkojen ja selaimien kehityksiin ja silla onkin hyva tuki selaimissa. HTML5 on
tarkoituksellisesti rakennettu kilpailemaan liitdnnaisia, kuten Flash ja Silverlight,
vastaan. HTML- ja XML-dokumenttien tyylimuotoiluun kaytetddn CCS-
tyyliohjekielta. [9]-[13]
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2.6.3 CSS-tyyliohjekieli

CSS:lla (Cascading Style Sheets) kuvataan sivun nakyva ulkoasu ja tyyli.
CSS:lla asettetaan HTML-elementeille ulkoasuun vaikuttavia ominaisuuksia
kuten sijainti, koko, vari, fontti jne. Uusin versio on CSS3, joka kehittyy koko
ajan. CCS3 tuo CSS:aan hiukan ohjelmointia muistuttavia piirteita seka
toiminnallisuuteen vaikuttavia ominaisuuksia. CSS3 laajentaa CSS-kieltéd sen
aiempien versioiden pohjalta ilman suuria muutoksia vanhoihin piirteisiin. CSS3
uutuudet liittyvat olennaisesti  verkkosivujen ja -palveluiden vyleisiin
kehityssuuntiin. [10]-[14]

2.6.4 PHP-ohjelmointikieli

PHP (Hypertext Preprocessor) on avoimeen lahdekoodiin perustuva laajasti
kaytetty ohjelmointikieli, joka luotiin erityisesti tekemaan verkkosivuista
interaktiivisempia. PHP-kieli on skriptauskieli tai tulkittava kieli, joka tarkoittaa,
ettei sita tarvitse kaantaa ennen suorittamista. PHP suunniteltiin verkkoa varten,
se toimii hyvin yhdessa HTML:n kanssa. PHP koodi suoritetaan palvelimessa ja
tulos palautetaan selaimelle HTML muodossa. PHP tiedosto voi sisaltaa tekstia
sekd HTML-, CSS-, .Javascipt-, ja PHP-koodia. PHP voi kerata tietoa, muokata
tietoa, siirtdad tuon tiedon palvelimella sijaitsevaan tietokantaan, lahettda tiedon
sahkopostilla eteenpain tai kayttaa siihen jotain muuta tapaa. MYSQL tietokanta
toimii tietokoneella omana erillisend sovelluksenaan sekéa toimii palvelimena

toisille ohjelmille. PHP:n uusin ohjelmaversio on 5.4. [9], [15]

2.6.5 MySQL

MySQL on jarjestelmd, jolla voidaan hallita tietokantoja. Tietokantajarjestelma
MySQL Kkasittelee relaatiotietokantoja. Tietokantoihin voi tallentaa tietoa tai
sieltd voidaan hakea tietoa. Relaatiotietokannoissa tieto on jarjestetty tauluihin,

ja ndiden taulujen keskinaiset suhteet (relaatiot) ovat merkittdvassa osassa.
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MySQL on luotettava, helppo asentaa ja kayttdd ja se vaatii vain vahan
yllapitoa. MySQL toimii sekd omana erillisend sovelluksena ettd palvelimena
toisille ohjelmille. MySQL toimiin hyvin PHP:n kanssa. Tietokantaa ei kasitella
suoraan PHP-ohjelmasta kasin, vaan PHP:ssa otetaan yhteys MySQL

tietokantapalvelimeen. MySQL:n uusin ohjelmaversio on 5.5. [9], [11]

2.7 Verkkokauppaohjelmistot

Verkkokauppaohjelmistojen valikoima on hyvin runsas. Yksistddn Suomessa on
toteutettu kymmenia erilaisia verkkokauppaohjelmistoja.
Verkkokauppaohjelmistojen valikoimasta |0ytyy erilaisia vaihtoehtoja kuten
muun muassa avoimen lahdekoodin ohjelmistoja, pilvipalveluna tarjottavia
ohjelmistoja, integroitavia, raataldityja, jarjestelmiin kehitettyja ohjelmistoja ja
asennettavia kaupallisia ohjelmistoja. Monista vaihtoehdoista [6ytyy myo6s
sekoituksia naista eri ohjelmistotyypeista kuten esimerkiksi Clover Shop, joka
on kaupallinen avoimen ldhdekoodin ohjelmisto. Avoimen l|dhdekoodin
ohjelmistossa (esimerkiksi osCommerce, Magento ja Zen Cart) kayttaja pystyy
muokkaamaan itse lahdekoodia. Pilvipalveluna tarjottavista ohjelmistoista
voidaan mainita SaaS-vaihtoehdon verkkokauppoja esimerkiksi Vilkas,
MyCashflow ja Wosbee. [1], [2], [16]

2.7.1 Verkkokauppaohjelmiston valinta

Verkkokauppaohjelmistoa valittaessa kannattaa huomioida, etta teknisten
ratkaisujen on tarkoitus palvella liiketoimintaa ilman, etta tekniset ratkaisut ovat
maaraavassa asemassa siina, miten liiketoimintaa harjoitetaan. Ohjelmistojen
ominaisuudet ja hinnat vaihtelevat myds runsaasti. Ohjelmistoista 16ytyy ilmaisia
ja varustelusta riippuen osittain maksullisia sekda maksullisia ohjelmistoja.
Ohjelmiston valintaan vaikuttavat monet kriteerit, joten jokin tietty ohjelmisto ei
aina ole joka tilanteessa paras. Yrittajan on valittava, mitd ominaisuuksia hén
painottaa ja tarvittaessa varauduttava tulemaan toimeen ilman jotain tiettya

ominaisuutta tai kayttdmaan ulkopuolisia palveluja tatd varten. Ohjelmiston
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tuottajan uskottavuuteen, luotettavuuteen ja toiminnan jatkuvuuteen on
kiinnettdva erikoisesti huomioita valintaprosessissa. Ohjelmistoista on hyva
tehda vertailuja sekd teknisesta etta liiketoiminnallisesta nakdkulmasta ja

valittava omalle yritystoiminnalle parhain vaihtoehto. [1], [2], [8]

2.7.2 Verkkokauppaohjelmiston toiminta

Verkkokaupan yrittdjan kannattaa tutkia mitd ominaisuuksia ohjelmistosta
l6ytyy, silla han kayttda ohjelmistoa todennakdisesti paivittdin. Ohjelmiston
valinnassa on hyva Kkiinnittda erikoisesti huomiota siihen, miten sujuvaa
paivittaisten rutiinien suorittaminen silla on. Ohjelmiston tuoteluettelon yllapito ja
paivittdminen olisi sujuttava helposti ja nopeasti. Tilausten kasittely olisi
ohjelmistossa mahdollisimman automaattista ja sujuvaa. Myynnin ja tilastojen
seuranta olisi yksinkertaista ja helppoa. Ohjelmiston erilaisten toimintojen, kuten
esimerkiksi maksupalveluiden lisdaminen ja kayttd, olisi sujuttava
mahdollisimman automaattisesti. Hyvassa ohjelmistossa varastosaldo paivittyy
automaattisesti. Tietojen sydttdminen ohjelmistoon pitéisi olla helppoa, tietoja ei
tarvitsisi missdan vaiheessa kopioida kasin paikasta toiseen. Yhden kerran

syoOtettya tietoa kaytetaan joka paikassa. [1], [2], [16]

2.8 Integrointi muihin jarjestelmiin

Riippuen verkkokaupan koosta ja toimintamallista, ohjelmisto integroidaan usein
muihin jarjestelmiin. Integroinnilla on tarkoitus helpottaa paivittaisten toimintojen
suorittamista.  Integraation tulisi toimia ja olla mahdollisimman pitkélle
automatisoitua. Uuden tuotteen lisdaminen ja tilausten kasittely on helppoa ja
varastosaldon tulisi paivittyd automaattisesti. Integraation tulisi toimia niin, etta
tieto syotetddn vain kerran ja samaa tietoa kaytetddn joka paikassa
Integroitavia jarjestelmid voivat olla muun muassa maksujarjestelmat,
varastonhallinta- ja  kassajarjestelmd, logistiikkapalveluiden tarjoajien
jarjestelmat, mahdolliset toimittajien jarjestelmat. [1], [2], [17]
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2.9 Hakukoneoptimointi

Verkkokaupan kavijoiden maaréad pyritaan lisaamaan hakukoneoptimoinnilla.
Hakukoneoptimoinnilla pyritddn saamaan sivut nakymaan mahdollisimman
korkealla hakutuloksissa. Optimoinnin tarkoitus on parantaa hakukoneen
sivustolle antamaa ’luonnollista® arvoa muokkaamalla kaupan sisaltda
paremmaksi ja osuvammaksi sekd hankkimalla sivustolle viittauksia
ulkopuolisilta sivustoilta. Selaimen osoiterivin sijasta kaytetdan Googlen hakua.
Hakutuloksista valitaan ensimmainen tulos. Aarimmaisen harva menee toiselle
sivulle. Eri tutkimustulokset tukevat tatd paatelméa. Vasta silloin kun hakijan
etsii uutta tietoa, tai tekee vertailuja eri verkkokauppojen valilla, hakutuloksista
katsotaan myods muita tuloksia. Hakukonenakyvyys on perusedellytys
verkkokaupan menestymiselle, jos kauppasi on hakutuloksissa vasta

kolmannella sivulla, et ole olemassa. [2], [16]

2.10 Web-analytiikka

Verkkokaupassa kaikkea voidaan mitata. Web-analytiikka tarkoittaa
tilastotiedon keraamista sivujen kavijoista ja kayttaytymisestéa ja saadun tiedon
mittaamista ja analysointia. Paras hyoty web-analytiikasta saadaan, kun se
kytketaan tiiviisti mukaan koko liikketoiminnan kehittamiseen. Web-analytiikka on
my0Os tehokkaan hakusanatutkimuksen ja hakukoneoptimoinnin perusedellytys.
Web-analytiikan avulla voidaan muuan muassa havaita ja korjata verkkokaupan
kaytettavyysongelmia. Verkkokauppiaan on tarkedtd saada tietoa sivujen
kavijoiden kayttaytymisestd ja siita, kuinka tehokkaasti sivut ja kaupan
markkinointi toimivat. Keratyn tiedon avulla yritys pystyy seuraamaan
markkinoinnin tavoitteiden toteutumista, lisaamaan kannattavuuttaan ja
parantaa verkkokaupan siséltdd. Yritys pystyy tekem&an mittausta seka
verkkokaupan omilla tyokaluilla etta ulkopuolisilla tyokaluilla. Ulkopuolisista
tyokaluista ylivoimaisesti eniten kaytetty on Internetissa tarjolla oleva Google
Analytics. [1], [2], [17]
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2.11 Verkkokaupan tietoturva ja turvallisuus [1]—[3], [18], [19]

Verkkokaupan tietoturva ja turvallisuus on erittain tarkeaa. Tietoturvallisuuteen
littyvat  luottamuksellisuus, kaytettavyys, eheys, kiistamattomyys ja
paasynvalvonta. Verkkokauppa turvallisuudessa on Kiinnitettdvd huomiota
kaupan suojaamiseen erilaisilta haavoittuvuuksilta ja hyokkayksilta kuten
esimerkiksi  paasy tiedostojarjestelmaan, SQL-injektiolta,  Cross-site
Scripting:iltd  ja  palvelunestohyokkayksilta. Haavoittuvuus  tarkoittaa

ohjelmistossa olevaa puutetta tai vikaa, joka altistaa sen verkkohyokkayksille.

Tietoturva-asioissa on syytd noudattaa moninkertaisia tietoturvavarmistuksia
ohjelmiston ja jarjestelman eri Kkerroksissa, niin sanottua kerrostettua
turvallisuuden periaatetta. Verkkokaupan turvallisuuteen liittyy vahva salasana
ja tietoturvapaivityksista huolehtiminen. Kayttamalla SSL-salattua palvelinta
suojataan paasy verkkokaupan tietokantaan. SSL (Secure Sockets Layer) on
salausprotokolla, jolla voidaan suojata internetsovellusten tietoliikenne verkossa
ja identifioida palvelun tarjoaja. SSL perustuu varmenteisiin, jolla verkkosivusto
todistaa identiteettinsa. SSL:sta kaytetaan myos nimea TSL (Transport Layer

Security).

Maksamisen tietoturvaan on kiinnitettava erityista huomiota.
Maksutapahtumassa noudatetaan korttimaksamisen tietoturvastandardia PCI
DSS (Payment Card Industry Data Security Standard). Standardi liittyy tili- ja
tapahtumatietojen  vastaanottamiseen,  kéasittelyyn, tallentamiseen ja
valittamiseen. Verkkokaupoissa verkko- ja korttimaksu tapahtuu yleensa
ulkopuolisen palveluntuottajan omilla sivuilla. Maksamisen palveluntuottajia ovat

esimerkiksi pankit, luottokorttiyhtitt ja PayPal.
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2.12 Henkilttietojen kasittely

Verkkokaupassa tallennetaan henkilGtietoja kaytannossa aina kun asiakas tilaa
tuotteita. Henkilttietojen tietosuojasta on huolehdittava asianmukaisesti. Mita
arkaluontoisempia tietoja kasitelladn, sen suuremmat tietosuojatoimenpiteet
vaaditaan.  Henkilotietojen  kasittely on  maaritelty  henkilGtietolaissa.
HenkilGtietoja saa kasitella ainoastaan laissa saadetylla tavalla. Verkkokaupan
on laadittava ja asetettava verkkosivuille luettavaksi henkilotietolain 10 8:n
mukainen rekisteriseloste. Reksiterista on kaytava ilmi rekisterinpitajan nimi ja
yhteystiedot, henkilGtietojen kasittelyn tarkoitus, kuvaus rekisteréityjen ryhmista
ja niihin liittyvista tiedoista seka kuvaus rekisterin suojauksen periaatteista ja

mihin tietoja séanndnmukaisesti luovutetaan. [1], [2]

2.13 Lainsaadanto [1], [2], [6], [7]

Lainmukaisen verkkokaupan toteutuksessa yrittdjan on noudatettava keskeisia
saadoksia ja asetuksia. Verkkokaupankayntid koskevat lait ja asetukset ovat:

e Kuluttajansuojalaki

e Sahkaoisen viestinnan tietosuojalaki

e Henkilttietolaki

e Direktiivi sahkoisesta kaupankaynnista

e Asetus kulutushytdykkeen hinnan ilmoittamisesta markkinoinnissa
e Laki tietoyhteiskunnan palvelujen tarjoamisesta.

Verkkokauppaa ja etamyyntia koskevat lait koskevat muuan muassa
henkilotietojen kasittelya, asiakkaalle annettavaa informaatiota yrityksesta,
myytavistd  tuotteista ja  hinnan ilmoittamisesta, toimitusehdoista,

tilaustapahtumasta, kaupan peruutusta, palautusoikeutta ja suoramarkkinointia.
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3 VERKKOKAUPAN ULKOASU JA RAKENNE

Verkkokauppaohjelmisto jakautuu asiakkaille nakyvaan edustaan ja yrittdjan
kayttamiin taustajarjestelmiin. Verkkokauppaohjelmistoissa kaupan ulkoasu on
yleensa erotettu loogisesta toiminnallisuudesta siten, ettd kaupan ulkoasua

voidaan muokata, ilman etta toiminnallisuutta tarvitsee muuttaa. [1], [2]

3.1 Verkkokaupan kaytettavyys

Verkkokaupan kaytettavyys erittain tarkeadd, jotta asiakas kokee sivujen kaytén
ja ostamisen helpoksi. Sivujen kaytdn tai ostoprosessin hankaluus karkottaa
asiakkaan, silla kynnys vaihtaa kauppaa on hyvin pieni verrattuna
kivijalkaliikkeeseen. Hyva sivusto on selkea ja toiminnallisesti jarkeva, jossa
asiakas loytdd haluamansa nopeasti ja helposti. Sivustoja suunniteltaessa
kannattaa kiinnittdd huomiota seuraaviin avainkohtiin: saavutettavuus,
kaytettavyys, ymmarrettavyys ja yhteensopivuus. Sivuston rakenne tulisi
palvella asiakkaita sekd hakukoneita. Sivusto on hyva suunnitella myo6s
hakukoneoptimointia ajatellen, jolloin hakukoneet loytavat sivun helposti ja
luokittelevat merkittavaksi. Verkkokaupan kaytettavyyden helppous koskee
myoOs yrittajad. Kauppa tulisi olla helposti yrittdjan hallittavissa. Ohjelmiston
yllapito ja paivittaminen pitdisi sujua ilman suurempia hankaluuksia.

Tuotetarjonnan muokkaaminen tulisi olla yksinkertaista ja nopeaa. [1], [2], [17]

3.2 Asiakaslahtdinen verkkokauppa

Etusivu antaa ensivaikutelman yrityksestd ja sen myytavista palveluista ja
tuotteista. Verkkokaupan rakenteen on hyva olla selked, jotta asiakas pystyy
navigoimaan sivuilla ongelmitta. Hyvin toimiva hakupalvelu auttaa asiakasta
loytamaan haluamansa tiedon. Linkit ovat sivujen navigoinnissa keskeinen
valine. Avatun linkin varin vaihtuminen kertoo asiakkaalle, mitk& linkit on jo

avattu. Sivuja avautuminen samaan selainikkunaan uuden sijasta nopeuttaa
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asiakkaan navigointia sivuilla, silla han pystyy helposti palamaan edelliselle
sivulle kayttaen takaisin-painiketta. Asiakkaan sivuilla liikkumista helpottamaan
on hyva loytyd myds aktiivinen navigointielementti. Navigointielementti nayttaa
missa kohtaa sivuston hierarkiaa asiakas on. Klikkaamalla elementtia asiakas
pystyy siirtymaan sivujen eri tasoille. Tasojen erotusmerkkind kaytetaan usein
>:ia . Popup eli ponnahdusikkunoita vihataan yleisesti, joten niiden kayttda tulisi
valttaa. [1], [2], [16]

3.3 Verkkokaupan graafinen ulkoasu [1], [2], [16], [20]

Verkkokaupan sivujen paapaino on loogisessa kayttoliittymassa ja yleisessa
kaytettavyydessa. Hyvan verkkokaupan graafinen ilme on miellyttava ja sivujen
ulkoasu huolellisesti toteutettu. Verkkokaupan sivuja suunniteltaessa on
huomioitava sivujen skaalautuminen, jotta asiakas pystyy kayttdmaan
verkkokauppaa helposti, katsoo hé&n sivuja sitten tavalliselta naytolta tai
mobiiliversiona kannykasta tai muusta mobiililaitteesta. Verkkokaupan

elementtien ja ulkoasujen suunnittelussa on vakiintuneita kaytantoja (Kuva 1).
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Ylapalkki
1

Sivupalkki Vaihtuva sisaltd Sivupalkki
2 5 3

Alapalkki
4

Kuva 1. Verkkokaupan etusivun vakiintunut ulkoasu.

Ylapalkissa on yleensd vasemmalla yrityksen logo. Ylapalkissa on myo6s slogan,
navigointikenttia ja mahdollisesti hakukenttid. Hakukenttéd ja ostoskori voivat
sijaita ylapalkissa tai vaihtoehtoisesti sivupalkissa (oikealla). Sivupalkeissa ovat
tuoteryhmavalikko ja vaihtoehtoisesti useita muita elementteja, linkkeja
infosivuille ynna muuta sellaista. Verkkokaupoissa ei valttamatta ole molempia
sivupalkkeja. Jos toinen sivupalkki jatetddn pois, yleensa poistetaan oikea
sivupalkki ja jatetaan vasen sivupalkki. Alapalkissa ovat yleensa yrityksen
yhteystiedot, tietoa maksutavoista seka tietosuoja ja rekisteriseloste jos
asiakkaista kerataan tietoja. Linkit yrityksen Facebook-sivuille ja muihin

sosiaalisiin medioihin voivat olla sivupalkissa tai alapalkissa.

3.4 Erikoinen vai pelkistetty ulkoasu

Verkkokaupan sivujen ulkoasun p&éattaminen on haastavaa. Ulkoasun

suunnitteluun vaikuttavat paljon Internet-maailmassa vallalla olevat trendit.
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Yrityksen imago ja kaupan tuotetarjonta vaikuttavat myods siihen kumpaa
kannattaa suosia, erikoista vai pelkistettya tyylia. Suunniteltaessa sivuja on
huomioitava sivujen lataamisaika. Isot kuvatiedostot tai animaatiot pidentéavat
lataamisaikaa. Keskinopeaa Internetia kayttavalle verkkokaupan sivut tulisi

avautua asiakkaalle muutamassa sekunnissa. [1], [2], [16], [20]

3.5 Kuvamateriaali

Verkkokaupassa jokaisesta tuotteesta pitda olla kuvat. Kuvat ovat erittdin
tarkeitd ostajalla ostopaatoksen tekemisessd. Verkkokaupassa kaytettavilta
kuvilta edellytetaan, ettd ne ovat hyvalaatuisia, eika niissd ole kaytetty
hairitsevia elementteja. Tuotelistaussivulla kaytetd&n pieniéa kuvia, jotta sivulle
mahtuu monta tuotetta. Tuotelistaussivun kuvan on kuitenkin oltava riittdvan iso,
jotta asiakas pystyy hahmottamaan minkalaisesta tuotteesta on kyse.
Varsinaisella tuotesivulla tuotteesta on hyva olla useampi isompi kuva ja kuvien
pitaisi esitella tuote tarpeen mukaan joka puolelta. Tuotteen varit on hyva kertoa
tekstissa ja varisavyja kuvata mahdollisimman tarkasti. Verkkokaupassa kuvien
kaytdssa on aina huomioitava kuvan tekijdnoikeudet seka mahdolliset
valmistajan asettamat sopimusehdot ja rajoitukset kuvien kayttoon. Kuvien
luvaton  kopioiminen  rikkoo  tekijnoikeuksia ja  saattaa  johtaa
korvausvaatimuksiin. [1], [2], [6], [8], [16], [17], [20]

3.6 Tuoteluettelon rakentaminen

Tuotteiden jaottelu ryhmiin on hyva olla selkeda ja useimmiten kannattaa
noudattaa alan vakiintuneita kaytantoja. On suositeltavaa, ettd tuoteryhman
nimi on asiakaslahtdinen, kuvaava ja verrattavissa muihin kaupan tuoteryhmiin.
Tuotteet on ryhmiteltavd johdonmukaisesti. Sama tuote voi kuulua eri kriteerien
perusteella useampaan tuoteryhmaan. Alaryhmid kannattaa kayttaa vain jos
tuotteita on paljon. Tuotesivulla tuotteen kuvaus tulee antaa riittdvasti tietoa
asiakkaalle ostopaatoksen tekemiseksi. Verkkokaupassa tuotesivu on ainoa

tapa saada tietoa tuotteesta. Tuotesivulla minivaatimus tuotteesta on vahintaan
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kuvaava tuotenimi, selked hinta, tuotteen saatavuus, kuvaus tuotteesta,
suurennettava kuvat tai useampi kuva tuotteesta ja selkea tapa lisata tuote
ostoskoriin. Tuotekuvauksen on oltava kattava, mutta ei liian pitkd. Kuvaus on
selkeasti Kkirjoitettu ja sen pitdisi soveltua myods pelkkaan silmailyyn.
Olennaisimmat tiedot on tarkoitus selvitd asiakkaalle heti tuotekuvauksen
alussa parilla lauseella. [1], [2], [16], [20]

3.7 Ostoprosessi [1], [2], [16]

Tilauksen  tekeminen  verkkokaupassa olisi toimittava vaivatta ja
asiakaslahtoisesti. Tekninen tai toiminnallinen hankaluus karkottaa asiakkaan ja
ostos jaa tekemattd. Ostoprosessissa tilaustoiminnon on tarkoitus ohjata
asiakasta eteenpéin automaattisesti. Koko ostoprosessin pitaisi olla selkea ja
yksinkertainen. Asiakkaan on tiedettava, missa vaiheessa tilauksen tekemista
han on ja mitd vaiheita on viela jaljella. Tilaamisen tulee edeté loogisesti. Kuva
2 esittda yleisen ostoprosessin kulun.
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Ostoskori

4

Kirjautuminen, toimitusosoite

=

Toimitustavan valinta

=

Maksutavan valinta

=

Vahvistus

-

Maksaminen

s

Kiitossivul

Kuva 2. Ostoprosessin yleinen kulku.

Kun asiakas tekee tilausta verkkokaupassa, edellytetaan, etta ostoskorissa
nakyy tuotteen nimi, valitut ominaisuudet, maara, hintatiedot, toimituskulut ja
lopullinen summa. Ostoskori siséltd on oltava muokattavissa, jolloin siitd on
mahdollisuus muuttaa kappalemaaraa, poistaa tuote, jatkaa ostoksia tai
keskeyttad koko tilaus. Ostoskorissa pitdd nakyad osoitus seuraavaan

vaiheeseen siirtymisesta.

Lomakkeiden tayttd on oltava mutkatonta asiakkaalle ja vain tarpeellisia tietoja
on syyta kysya. Asiakkaan tehdessa tayttdmisessa virheen, ohjelmiston on
iimoitettava asiasta selvasti. Kiitossivua ei saa unohtaa. Kiitossivu kertoo

asiakkaalle, etta tilaus on onnistunut ja ostoprosessi on paattynyt.
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4 VERKKOKAUPAN TOTEUTUS

Evan Salongin verkkokaupan ohjelmistoa valitessa olivat vaihtoehtoina suositut
MyCashflow ja CloverShop. Molemmilla on toteutettu Suomessa tuhansia
verkkokauppoja. Molemmista vaihtoehdoista on verkkokauppaa perustettaessa
ollut saatavana eri versioita. Ominaisuuksien vertailun tuloksena valittiin

verkkokauppaohjelmistoksi Clover Shop Pro 3 ikuisella lisenssilla.

4.1 Clover Shop

Clover Shop on suomalaisen Apilaratas-konsernin verkkokauppaohjelmisto,
jonka erikoisuus on, ettéa kaupallisuudesta huolimatta ohjelmistoa voi muokata
itse. Ohjelmisto kayttaytyy avoimen lahdekoodin tapaan, ja sen ominaisuuksia
voidaan laajentaa, supistaa ja muokata taysin rajoittamattomasti. Verkkokaupan
perustamisen jalkeen Clover Shop-ohjelmistosta on tullut uusi versio
Clovershop X4, eikd vanhempia versioita endd myyda. Vanhojen versioiden
tukipalvelut jatkuvat kuitenkin vuoden 2017 loppuun asti. Vanhan ohjelmiston
tuotekehitys rajoittuu jatkossa yhteensopivuuspaivityksiin. Clover Shopin
lisenssiin kuulu myds ilmainen tuotetuki. Clover Shop on ohjelmoitu PHP-
ohjelmointikielelld, ja se kayttaa MySQL-tietokantaa. Clover Shopin ulkoasun
tyyli on maaritelty CSS-tiedostossa. Ohjelmiston voi asentaa itse FTP-ohjelman
avulla omille kotisivuille. [21], [22], [23]

4.2 Ohjelmiston asennus ja kayttdonotto

Ohjelmistoa kaytetddn ja hallitaan www-selaimella. Ohjelmiston asennus
tapahtuu siirtdmalla Apilaratas Oy:n toimittamat Clover Shop Pro 3:sen tiedostot
FTP-ohjelman avulla www-palvelimelle joko paajuureen tai vapaavalintaiseen
kansioon. FTP-ohjelmana kéaytetaan Apilarattaan suosittelemaa Filezilla-
ohjelmaa (Kuva 3). [21]
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Tila: Kohteen “/shop/cat™ hakemistolistaus onnistus
Paikallinen sivusto: | C\Clover\shop\cat\ w | Palvelimen sivuste: | /shop/eat
cat - shop
sec 2 adm
shop - Kopio ¥ cat
shop-vanha - 2 sec
Nimi g Koko Tyyppi Muokattu * | Nimi 2 Koko Tyyppi N
gateway_mbnet.php 9241 PHP-tiedosto 162012 10000
gatewasy_ostokset.php 8792 PHP-tiedosto 162012 10000 images Tiedostoka.. 2
gateway_varvatonphp 9120 PHP-tiedosto 152012 1:0000 - logos Tiedostoks.. 2!
gateway_vertaa.php 8488 PHP-tiedosto 162012 10000 ~ payment_gateways Tiedostoke.. 1.
| header.phy s 300 52015193443 pdf Tredostoka.. 2
4 Lotaa pabvelimelle 3 ”
indexphy “tiedosto 1752085 17:49:50 htaccess 121 HTACCESS. 1,
kokotouk, §¥  Lissa tiedostot jonoon -tiedosto  10.3.201313:29:47 sjankohtaista php 2511 PHP-tiedo— 1.
Iphsskortt s -tiedosto 1632013 13:34:21 Y. sisnvaraus,php 2492 PHP-tiedo,. A
Valittu 1 tiede 43 tiedostoa ja 4 hakemistoa, Koko yhteensi 2 205 755 tavua
Muokkaa
| Pabvelin/Pak pdosto Koko Prionte.. Tila
i Luo hakemisto
| Luo hakemisto ja sirry sshen bter.php 7831 Nome
Virkasta
Jonossa ole Poista Onnistuneet siirrot
Nimes uudelieen

Kuva 3. Clover Shop Pro 3:n tiedostojen siirtdminen palvelimelle FTP-ohjelma
FilezZillan avulla (kuvakaappaus 1.6.2015).

Ohjelmiston vaativan wwwe-palvelintilaksi vuokrataan palvelintilaa webhotellilta.
Edellytyksena www-palvelimelle on, ettd se tukee FTP tai SFTP —yhteytta.
Turvallisuussyistad ohjelma asennetaan SSL-salatulle palvelimelle. Evan Salonki

Oy:n verkkotunnukset rekisterdidaan verkkohotellin kautta. [21]

4.3 Perusasennus

Perusasennuksella tarkoitetaan tilaa, jossa verkkokaupan toimintaa voidaan
ensin testata. Testaamisen jalkeen siirrytdan asennuksen viimeistelyyn.
Verkkokaupan ulkoasun muokkaus ja maksutapojen asentaminen tehdaan
vasta my6hemmin, kun perusasennus on tehty. Perusasennuksessa Apilaratas
Oy:n toimittamat zip-tiedostot puretaan tietokoneelle luotuun véliaikaiseen

kansioon. Tietokoneelle luodaan omat kansiot, jotka kuvastavat verkkokaupan
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kayttoon tulevia verkkotunnuksia ja aliverkkotunnuksia. Tiedostot kopioidaan
valiaikaisesta kansiosta néihin luotuihin omiin kansioihin ja taman jalkeen
poistetaan kokonaan valiaikainen kansio. Jokaiseen erilladn toimivaan kolmeen
osaan maaritetaan tekstieditorilla, kuten Notepad++:lla, Internet-operaattorilta
(webhotelli) saadut MySQL-tietokannan kayttajaasetukset. Internet-operaattorin
antamien FTP-tunnuksien avulla otetaan yhteys www-palvelimelle FTP-ohjelma
Filezillan kautta. FileZillan avulla siirretdan tiedostot tietokoneelle luoduista
omista kansioista www-palvelimelle luotuihin kansioihin. Taman jalkeen avataan
omalla tietokoneella oleva www-selain ja siirrytaan verkkokauppaohjelmiston
hallintasivulle. Hallintasivulla annetaan Apilaratas Oy:lta saadut Clover Shop
Pro 3:n lupanumero ja tuoteavain. Hallintasivulla maaritetddn verkkokaupan
hallintasalasana seka palvelin-, kayttdoikeuslupa- ja hallinta-asetukset. [21],
[22]

4.4 Lahdekoodin muokkaaminen

Clover Shop Pro 3:n kaikkia PHP-tiedostoja ja CSS-tiedostoa voidaan muokata
rajattomasti. Ohjelmiston PHP-tiedostoissa on HTML-koodia PHP-koodin
lomassa. Ohjelmiston valmistaja suosittelee lahdekoodin muokkaamiseen
yksikertaista tekstieditoria, kuten esimerkiksi Notepad++:aa (Kuva 4). [21]
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font-family: Tahoma, Verdana, Arial;
ont-size : 80%:

34 lina_heinht = 140%:

Cascade Style Sheets File length : 5440  lines: 323

Kuva 4. Lahdekoodin muokkaamiseen kaytetddn Notepad++-editoria
(kuvakaappaus 1.6.2015).

Monipuolisia tekstieditoreita on valtettava, erityisesti jos kayttajalla ei ole
kokemusta sekd kyseisestda editorista ettd ohjelmoinnista. Monipuoliset
tekstieditorit, kuten Frontpage ja Dreamweawer, saattavat lisdtd omia
koodiriveja PHP-tiedostoihin  kokemattomaan kayttajan kasissa. Mita

yksinkertaisempi tekstieditori on, sitéd parempi se on kayttajalle. [21]

4.5 Ohjelmiston rakenne

Clover ShopPro 3 koostuu kolmesta taysin erilladn toimivasta osasta. Yksi osa
siséltda verkkokaupan hallintasivuun liittyvat tiedostot, toinen osa verkkokaupan

katalogin tilaussivuihin ja tilauksen seurantaa liittyvid tiedostot ja kolmas osa
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siséltdd verkkokaupan katalogin kayttdmia tiedostoja. Jokainen osa on
yhteydessa Internet-operaattorin  www-palvelimella  olevaan  MySQL-
tietokantaan. MySQL-tietokanta sailyttdd Clover Shop Pro 3:n kategoriat,

tuotteet, tuoteoptiot, tilaukset jne. [21]

4.6 Verkkokaupan ulkoasu

Verkkokaupan vakioelementteja (varit, kuvat, logot, fontit) ja ulkoista rakennetta
on mahdollista muokata rajattomasti. Verkkokaupan nakyva ulkoinen rakenne
muodostuu vakiona pysyvista HTML-koodin osista, jotka maaritelladn kahdessa
eri PHP-tiedostossa. Naiden kahden tiedoston lisdksi CSS-tiedostossa
asetetaan CSS-tyylit. CSS-tyyleilla vaikutetaan muun muassa verkkokaupan
ulkoasun vareihin, taustaan ja fontteihin. Kuvassa 5 esitellaan Evan Salonki

Oy:n verkkokaupan etusivun muokattu rakenne. [21]

Evan .5 CZ[OTZ@ Oy

Evan Salonki > Etusivu

[ ]lHae]

UUTUUDET
QUTLET
MALLIKAPPALEET
LAHJAKORTIT
SERVIETTITUOTTEET
KYNTTILAT

KORISTEET

KORUT

HIUSKORISTEET, TIARAT
JUHLALAUKUT

LAUKUT, KUKKAROT
ASUSTEET

HUIVIT

KENGAT

JAKUT, BOLEROT
COCKTAILMEKOT
HAAPUVUT, ILTAPUVUT...

Ajankohtaista

17.5.2015
Toimitusaika 1-5 arkipaivaa. Perjantaina 22.5. tehdyt tilaukset ehtivat viela valmistuvien juhliin !!

Nixa-C864 Teralehdet, royal Laukku-341
HUNNUT 50.70 € 169-80-€ 3.40€ 34.00 €

ALUSHAMEET

&= OSTOSKORI €

Kuva 5. Evan Salonki Oy:n etusivu. [24]
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Verkkokaupan katalogin ulkoasun tiedostojen PHP-, HTML- ja CSS-koodin
muokkaukseen kaytetd&dn Notepad++ -tekstieditoria. [21]

4.7 Yleiset asetukset

Clover Shop Pro 3:ssa verkkokauppaa hallitaan kaupan omien hallintasivujen
kautta. Hallintasivuille kirfjaudutaan www-selaimen kautta kayttajatunnuksella ja
salasanalla. Hallintasivulla maaritetadan myos verkkokaupan yleiset asetukset.
Yleisid asetukset annetaan hallintasivujen Asetukset-sivulla. Talla sivulla
maadritetddn Clover Shop Pro 3:n luvussa 4.3 mainitut tarvittavat
kayttbasetukset. Asetukset-sivulla ma&aritetddn myos valuutta-asetukset,
veroasetukset, kaupparekisteriasetukset, laskutusasetukset ja
yhteystietoasetukset. Verkkokaupan toimintoasetukset |Oytyvat myos talta
sivulta. Toimintoasetukset ovat auki/kiinni-tyyppisia ja valitsemalla auki tai kiinni,
vaikutetaan verkkokaupan katalogiin ja kaupan hallintaan monella eri tavalla.
Toimintoasetukset kattavat katalogityypeistd, automaattisista tuotekoodeista

aina verkkokaupan auki pitamiseen. [18], [21], [22]

4.8 Verkkokaupan hallinta

Verkkokaupan hallintasivu on yksinkertainen, selke&d ja kayttajaystavallinen.
Hallintasivulla navigointi tapahtuu sinisten linkkien kautta (Kuva 6).
Hallintasivulla pystytdaan hallitsemaan verkkokaupan eri osa-alueita ja eri
toimintoja helposti. [18], [21]
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& M 8 e d % 8 Y »

Maksu- Varmuus-
tavat  kopiointi

Kirjaudu

Kategoriat Tuotteet Tilaukset
ulos

Raportit Tvdkalut Asetukset Haku

Kategoriat

o+= t § Q4 UUTUUDET
o+= 1 § 4 OUTLET

Kuva 6. Evan Salonki Oy:n verkkokaupan hallintasivun ylareuna Clover Shop
Pro 3:lla (kuvakaappaus 1.6.2015).

Katalogissa kuvakkeet ja napit ovat merkitty kayton helpottamiseksi eri vareilla.
Vihreiden kuvakkeiden toimenpiteet eivat aiheuta valitttmia muutoksia
katalogiin ja toiminto on helposti peruttavissa. Punainen vari tarkoittaa aina
toimenpidetta, jolla on pysyvd muutos verkkokaupan katalogiin. Hallintasivuilla
ei toimenpiteissd kaytetd erikseen vahvistusta, koska sen on katsottu

ainoastaan hidastavan ja hankaloittavan hallintasivun kayttéa. [18], [21]

4.9 Maksu- ja toimitustapojen asetukset

Verkkokauppaohjelmiston  hallintasivujen  kautta  voidaan  maaritella
verkkokaupan maksutapa-, toimituskohde- ja toimitustapayhdistelmat.
Asiakkaalle maksutavat ja toimitustavat nakyvat vetovalikkona ostokorisivulla.
Kullekin maksutavalle on maariteltava vapaavalintaisesti toimituskulut ja sen
kanssa yhteensopivat toimituskohteet ja toimitustavat. Maksutavat-sivulla
olevaan lomakkeeseen maaritetddn maksutavat, toimituskohteet, toimitustavat
ja toimituskulut. Maaritys on pilkuntarkkaa, silla vaarin maaritellyt
toimituskulusaannot estavat tilaamisen kyseisella tavalla.
Toimituskuluportaikkoja voidaan Iluoda useita riippuen maksutavasta,
toimituskohteesta, toimitustavasta ja toimituskuluista. Portaikot voidaan
maaritella monipuolisesti asiakkaan ostoksista perittdvia toimituskuluja varten.

Toimituskuluyksikkoné kaytetdan yleensa painoa. [18], [21], [22]

Hallintasivujen kautta maéaaritelladn ja hallitaan verkkokaupan maksutapoja ja

toimituskuluja. Verkkokaupassa voi olla useita erilaisia maksutapoja, kuten
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tilisiirto, lasku sek&d verkko- ja korttimaksu. Maksutavat-sivun lomakkeeseen
maadritettddn kauppiaan valitsemat maksutavat. Maksutavat ovat ohjelmoitu
verkkokauppaan valmiiksi ja niita ei tarvitse varsinaisesti erikseen asentaa.
Asiakkaalle maksutavat ja toimitustavat nakyvat ostoskorissa vetovalikoissa.
Clover Shop Pro 3-ohjelmistossa maksaminen tapahtuu turvallisuussyista aina
SSL-salatusti. [18], [21], [22]

4.10 Arvonlisdveron asetukset

Arvonlisdverovalikko toimii automaattisesti eikéd vaadi erillistd asennusta.
Arvonlisaveron maarittelyyn riittaa veroasetusten maarittely
verkkokauppaohjelmiston hallintasivulla. Ohjelmistossa voidaan valita siséltyyko
arvonlisavero hintoihin. Veroasetuksiin annetaan lisdksi veroluokan tai luokkien
nimi ja niille veroprosentit. Arvonlisaveron on hyva nakya hinnassa valmiiksi, jos
verkkokauppa kay kauppaa ainoastaan Suomessa ja asiakaskunta koostuu
suomalaisista kuluttaja- tai yritysasiakkaista. [18], [21], [22]

4.11 Tuoteryhmien hallinta

Tuoteryhmien eli kategorioiden maardd ei ole rajoitettu, ei myodskaan
kategorioiden alikategorioiden maaréé. Verkkokaupan ns. kategoriapuurakenne
voi siten olla rajattoman korkea ja syva. Kategorioiden hallintatyokalut on
yksinkertaistettu kuvakkeiksi (Kuva 7). [18], [21], [22]
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Kuva 7. Evan Salonki Oy:n kategoriapuu ja kategoriakortti Clover shop Pro 3-
ohjelmiston hallintasivulla (kuvakaappaus 1.6.2015).

Kategorioiden paikkaa kategoriapuurakenteessa voidaan muuttaa hallintasivulla
leikkaa ja liita-kuvakkeilla tai vaihtoehtoisesti Nuoli-kuvakkeilla. Lisaa-
kuvakkeella ja Poista-kuvakkeella voidaan lisatd ja poistaa kategorioita.
Kategorian tietoja hallitaan kategoriakentistd koostuvassa kategoriakorteissa.
Kategoriakortti sisaltdd kategorian nimen, mahdollisen kuvan tai logon ja
esittelytekstin. Korttiin asetetaan myos kategorian taso kategoriapuussa. [18],
[21], [22]

4.12 Tuotteiden hallinta

Clover Shop Pro 3:ssa on kapasiteettia enintdan noin 30 000 tuotteelle.
Tuotteita hallitaan erilaisilla kuvakkeilla aivan kuten kategorioitakin on hallittu.
Kuvakkeilla pystytddn muuttamaan tuotteen paikkaa tuoteluettelossa seka
lisaamaan ja poistamaan tuotteita. Lisaksi tuoteluettelossa on Kopioi-kuvake.
Tama kuvake on hyodyllinen jos luetteloon luodaan lahes samanlaisia tuotteita.
Tuoteluettelossa nékyy myds tuotteen varastosaldo sek& mahdolliset
tuoteoptiot. [18], [21], [22]
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4.12.1 Tuotekortin hallinta [18], [21]

Tuotteen statuksella on kolme eri vaihtoehtoa. Tuote voi olla esilla, esilla myds
etusivulla tai tuote voi olla piilossa. Tuotteen ollessa piilossa tuote ei ole esilla
verkkokaupassa vaan nadkyy ainoastaan hallintasivulla, jossa se on
muokattavissa. Tuote voi olla esilla kahdessa eri kategoriassa, esim.
varsinaisessa tuote-kategoriassa seka tarjoukset-kategoriassa. Tuotekortista

l6ytyy kentét tuotteen eri tietojen maarittamista varten (Kuva 8).

O Esills
) Esills, myés etusivulla
@ Piilossa |
Kategoria | v| Esittelyteksti
Toinen kategoria |- ei mitaan - v|
Nimi ‘
N —
Tarjoushinta l:l
Inventaarihinta l:l
Esittelyteksti 3
P
Toim.kuluyks. I:I
Pikkukuva ‘ | E
Kuvai ‘ |
Kuva 2 ‘ | Tuotekoodi 100624
Esittelyteksti 1 Valm. koodi |
-
Saatavilla VWWV-KE-PP) [ ]

Péivitetty
Nayid tuote

Paivita tuote

Kuva 8. Tuotteen tuotekortti Clover Shop Pro 3-ohjelmiston hallintasivulla
(kuvakaappaus 1.6.2015).

Joidenkin kenttien tieto on tarkoitettu verkkokaupan hallintaa varten ja nama
tiedot eivat ndy ollenkaan asiakkaille verkkokaupan puolella, kuten esim.
inventaarihinta. Inventaarihinta-kentdssa inventaarihintaa ei ole pakollista
maarittad, mutta mikali ohjelmiston inventaariluetteloa kaytetddn inventaariota

varten, kannattaa tietoihin taydenta& myos inventaarihinta.
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Toimituskuluyksikkd tarkoittaa tuotteen numeroarvoista yksikkba ja tama
yksikkd on yhtenevainen koko verkkokaupassa. Yleensa yksikkona kaytetaan
tuotteen painoa. Ostoskorissa olevien tuotteiden toimituskuluyksikkdjen summa
maarittdd tilauksen toimituskulut. Varastossa/Myyty-kenttd kertoo varaston ja
myytyjen tuotteiden maaran jos varastosaldo on maaritelty. Varastosaldo
paivittyy ohjelmistossa automaattisesti. Kun varaston viimeinen tuote on myyty,
siirtyy tuote automaattisesti piilossa tilaan. Asetukset-sivulla voidaan valita
halutaanko ohjelmiston maarittda tuotteen tuotekoodi automaattisesti tai sen voi
kirjoittaa manuaalisesti. Tuotekortissa on myods kentdt valmistajan koodia,

arvonlisaveroprosenttia ja tuotteen saatavilla oloa varten.

4.12.2 Kuvat ja tekstikentat

Ohjelmistossa tuotteella voi olla enintdan kolme kuvaa. Kuvien kayttaminen ei
ole pakollista. Pikkukuva né&kyy tuotteen suppean esittelyn yhteydessa ja
isommat kuvat nakyvat laajemmassa esittelyssd. Suppea esittely tarkoittaa
tuotteen nakymista tuoteluettelossa ja laajempi esittely tarkoittaa tuotteen
yksityiskohtaista tuotesivua. Kuvat siirretddn tietokoneelta www-palvelimelle
hallintasivun kautta yksi kerrallaan ohjelmiston kuvien siirtoon tarkoitettujen
painikkeiden avulla. Siirron jalkeen kuvien kenttaan ilmestyy automaattisesti
kuvan suhteellinen kansiopolku ja tiedostonimi. Clover Shop Pro 3:ssa tuotteen
tuotekortissa on esittelyteksteja varten kolme eri kenttaéd. Esittelytekstikentta 1-
kenttd on tarkoitettu suppeaa esittelytekstia varten tuoteluettelossa ja muut

kentét tuotteen laajempaan esittelyyn yksityiskohtaisilla tuotesivuilla. [18], [21]

4.12.3 Tuoteoptioiden hallinta

Tuotteella voi olla verkkokaupan katalogissa erilasia tuoteoptioita, kuten esim.
tuotteen vari ja koko. Tuoteoptiokortin kentat kayttaytyvat samankaltaisesti kuin
tuotekortinkin, eli tuoteoptioita hallitaan samantyyppisilla painikkeilla ja
kuvakkeilla. Tuoteoptiota voidaan lisata, muokata, siirtdd ja poistaa.

Tuoteoptiokortissa on option tiedoille kentat: nimi, lisdhinta, inventaarihinta,
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varastossa, toimituskuluyksikko, kuva ja option koodi. Tuoteoptiokortin kenttiin
VoI taydentaa vain ne tiedot, joita optiossa tarvitaan. Esimerkiksi jos tuotteelle
on jo maaritelty inventaarihinta, ei optiolle endd anneta inventaarihintaa

erikseen, muuten tuotteen arvo nékyisi inventaarissa kahteen kertaan. [18], [21]

4.13 Tilausten hallinta

Verkkokaupan hallintasivulla voidaan kéasitella, tarkastaa ja tulostaa tilauksia
sekd merkitd tilauksen kasittelyvaiheita. Tilausluettelossa on kuvakkeet
tilauksen, laskun ja kuitin tulostamiseen. Ohjelmisto ei ole varsinainen
laskutusohjelmisto, joten jos verkkokaupassa kaytetdan maksutapana laskua,
kannattaa lasku tehda jollakin varsinaisella laskuohjelmistolla. Tilausluettelossa
nakyy kuvakkeina myods asiakkaan kayttama maksutapa seka tilauksen
kasittelyvaihe. Ohjelmistossa on kiinnitetty huomiota asiakkaan ostamisen
helppouteen ja tilaaminen etenee loogisesti ja selkeéasti. Clover Shop Pro 3:n
ostoskorijarjestelméd on nopea, helppokayttbinen ja yhteensopiva erilaisten

www-selainten kanssa. [18], [21], [22]

4.14 Tilauskortin hallinta

Verkkokaupan hallintasivulla tilausluettelon vierelle avautuu valitun tilauksen
tilauskortti. Hallintasivun tilauskortissa nékyy tilauksen status eli kasittelyvaihe.
Ohjelmistossa on valmiina kahdeksan eri status-vaihtoehtoa tilaukselle.
Hallintasivulla tilauksen statuksen voi péaivittda nopeasti valitsemalla
statusvaihtoehdon ja paivita-painikkeella. Tilauskortissa nakyvat tilaajan tiedot
ja tehty tilaus. Valmista tilausta ja tilaajan tietoja ei voi muokata jalkikateen.
Tilauskortin  lopussa on kaksi lomakekenttad, joihin voi kirjoittaa
vapaamuotoisesti tilaukseen liittyvia huomautuksia, kuten esim. postipaketin
seurantakoodin. Ensimmadisen lomakekentan tiedot nakyvat asiakkaalle
tilauksen seurannassa. Asiakas pystyy seuraamaan oman tilauksen kasittelya

tilausvahvistuksessa saamillaan tunnuksilla. [18], [21]
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4.15 Toimitusehdot

Kuluttajansuojalain mukaiset toimitusehdot on oltava kerrottu verkkokaupassa
ja asiakkaan helposti luettavissa. Aktiivista hyvaksymisprosessia suositellaan
lainsdadannossa, silla se osoittaa asiakkaan tietoisesti hyvaksyneen ehdot
itsed&n sitovaksi. Clover Shop Pro 3:ssa toimitusehtojen aktiivinen
hyvaksyminen on toteutettu ostoskorissa yleisesti verkkokaupoissa kaytossa
olevalla rasti ruutuun-menettelylla. llman toimitusehtojen hyvaksymista asiakas
ei paase etenemaan tilauksen teossa. Ohjelmistossa toimitusehdot on erikseen
omana PHP-tiedostona, johon voidaan lisata ja muokata tekstid ja ulkoasua
tekstieditorilla, esimerkiksi Notepad++:lla. [6], [7], [21]

4.16 Varmuuskopiointi

Ohjelmistosta  loytyy  varmuuskopiointitoiminto, jolla  voidaan luoda
varmuuskopioita verkkokaupan MySQL-tietokannan tiedoista. Nait& tietoja ovat
muuan muassa kaupan asetukset, kategoriat, tuotteet, tilaukset ja toimituskulut.
uuden varmuuskopion luominen ei tuhoa aikaisemmin luotuja varmuuskopioita.
Www-palvelimella olevista tiedostoista ja kuvista voi luoda varmuuskopion FTP-
ohjelmalla. Varmuuskopion luominen suositellaan tekemaan vahintdan kerran
viikossa, taydellinen varmuuskopiointi on hyva tehda vahintdan kerran
kuukaudessa. [18], [21], [22]

4.17 Raportit

Ohjelmiston Raportit-hallintasivun kautta on mahdollista saada monia erilaisia
verkkokauppaa koskevia tilastoja ja luetteloita. Sivu nayttéd mm. myynti- ja
tilauskayrat. Tilausraportin avulla n&hdaan yhteenveto tilauksista valitulta
aikavalilta. Raporttien avulla pystytddn mittaamaan ja analysoimaan kaupan
toimintaa. Ohjelmiston kavijatilastot ovat aika suppeita ja tarkempien

kavijatilastojen seurantaa varten suositellaan Internet-operaattorin tarjoamia
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omia tilastoja. Inventaariluettelon kayttaminen helpottaa inventaarion tekemista
suuresti. Kun inventaarihinnat on merkitty tuoteluetteloon, voidaan n&hda
varaston arvo suoraan ilman erillisia laskutoimituksia tai erillisia ohjelmia. [18],
[21], [22]

4.18 Yhteensopivat ulkopuoliset palvelut

Ohjelmisto on kehitetty valmiiksi yhteensopivaksi useiden ulkopuolisten
palvelun kanssa. Suomalaisille verkko- ja korttimaksuille on olemassa valmiit
rajapinnat, joten kauppias voi itse valita ulkopuoliset sopimuskumppanit.
Ohjelmistossa on my6s rajapinnat erilaisin  kauppakeskuksiin  ja
hintavertailuihin.  Ulkopuoliset palvelut ovat yleensd maksullisia palveluja ja
naiden  palvelujen  kayttoonotto  edellyttéda  sopimuksen  tekemista
palveluntarjoajan kanssa. Palveluntarjoajan palvelun kayttoonotto
verkkokaupassa tapahtuu maarittamalla palveluntarjoajan antamat tunnukset

ohjelmistoon tai muulla vastaavalla yksinkertaisella toimenpiteella. [18], [21]

4.19 Ohjelmiston paivitys

Ohjelmiston lisenssin haltijalle ilmoitetaan automaattisesti ohjelmaversiota
koskevista paivityksista. Ohjelmaversion paivitykset ovat maksuttomia.
Paivitykset liittyvat lahinn& verkko- ja korttimaksujen rajapintojen paivityksiin.
Muista paivityksista voidaan maininta esimerkiksi ohjelmiston
yhteensopivuuspaivitys PHP 5.4 ja MySQL 5.5:n kanssa. Ongelmatilanteita
varten Apilaratas Oy:lla on Clover Shopin lisenssiin haltijalle tarjolla

suomenkielinen tekninen tuki. [21], [22]
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5 YHTEENVETO

Opinnaytetyon tarkoitus oli tutustua verkkokaupan tekniikkaan, tutkia, millaisia
verkkokauppaohjelmistoja on tarjolla ja mitkd ovat hyvan verkkokaupan
ominaisuudet, sekd selvittdd, mitd verkkokaupan perustaminen vaatii
toimiakseen. Kaytannon osiossa asennettiin ohjelmistojen vertailun tuloksena
valittu suomalainen Clover Shop Pro 3. Tuloksena syntyi kaytdssa oleva toimiva
verkkokauppa Evan Salonki Oy:lle. Ohjelmiston hallinta, muokkaus ja kaytt6

ovat toimineet kaytannossa hyvin.

Verkkokaupoista on olemassa kymmenid ellei satoja erilaisia opinnaytetoita.
Tarkoitus oli tehda néaista sisalléltaan poikkeava, erilainen tyd, jossa aihetta
kasitelladn enemman teknisestd nakokulmasta. Opinnaytetydsta on rajattu pois
muista toistd poiketen myos eri verkkokauppaohjelmistojen esittelyt, koska

listaamisella en katsonut olevan olennaista tarkoitusta tyon sisallon kannalta.

Opinnaytetyon luonteen takia taustaty® on ollut hyvin laaja-alaista. Tyota varten
on luettu kymmenid Kkirjoja ja nettisivuja aiheesta, tutustuttu useisiin eri
verkkokauppaohjelmistoihin ja kymmeniin eri verkkokauppoihin. Erityisesti on
tutustuttu Clover Shopia kayttaviin verkkokauppoihin sekd muihin samalla alalla
toimivien yritysten verkkokauppoihin ja nettisivuihin.  Tutkimusprosessin,
yritystoiminnan ja muiden syiden vuoksi opinnaytetyén tekeminen venyi aiottua
pidemmaksi. Verkkokaupan tuotevalikoiman laajuuden takia k&ytdannon osion
toteuttamiseen, eli ohjelmiston asentamiseen ja verkkokaupan kaytt6onottoon,

meni huomattavasti suunniteltua enemman aikaa.
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