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Tama opinndytetyd on tutkimus, jonka tarkoituksena on kartoittaa henkilékunnan
tyéhyvinvointia ja tyon kuormittavuutta mielenterveys- ja paihdekuntoutujien asu-
mispalveluyksikdissa. Tavoitteena on, ettd saatuja tuloksia voidaan hyédyntdd mo-
lemmissa asumispalveluyksikoissa tydhyvinvoinnin edistamiseksi.

Opinndytetyon kohderyhmana oli henkil6kunta kahdessa mielenterveys- ja paihde-
kuntoutujien asumispalveluyksikossa (tukiasuminen N=6 ja palveluasuminen N=13).
Opinndytetyossa kaytettiin menetelménd kvantitatiivista eli maarallistd tutkimusta.
Tutkimuksen aineisto keréttiin kyselylomakkeella, joka sisélsi monivalintakysymys-
ten lisaksi my6s avoimia kysymyksid. Tutkimukseen vastasi tukiasumisyksikosta vii-
si tyontekijaa ja palveluasumisyksikosta 12 tyontekijaa. Saadut vastaukset analysoi-
tiin Excel — taulukkolaskentaohjelman avulla. Tulokset kuvataan sanallisesti ja tut-
kimustuloksia havainnollistetaan kuvioilla.

Tukiasumis- ja palveluasumisyksikon tydntekijoiden tydnhyvinvointikokemuksissa
oli eroja tyohyvinvoinnin kokemuksen suhteen. Keskeiset erot olivat kokemukset
henkilokuntamaaran riittavyydesta seka esimiestoiminnasta. Tutkimustuloksissa oli
kuitenkin paljon yhtaldisyyksia koskien tyohyvinvointia edistdvid ja kuormittavia
tekijoitd. Keskeisind tydhyvinvointia edistavina tekijoina koettiin tyétoverit ja vapaa-
aika. Kuormittavina tekijoiné esiin nousi turvattomuuden tunne ja heikko tiedonkul-
ku. Vastaajat toivoivat lisad palautetta niin tyotovereilta kuin esimieheltékin. Mo-
lempien asumispalveluyksikdiden henkilokunta piti fyysistd kuntoa ja liikkuntaa tér-
ke&nd osana tyossé jaksamista.

Taman tutkimuksen aineisto on hyvin pieni ja tulokset ovat yleistettdvissa vain ky-
seisiin asumisyksikdihin. Mielenkiintoista olisi jatkossa esimerkiksi selvittdd teema-
haastattelulla turvattomuuden tunteen kokemuksia ja sit4, miten siihen voisi vaikut-
taa ja milla keinoin turvallisuuden tunnetta voisi lisatd. Tarked jatkotutkimusaihe oli-
si myos tiedonkulku ja siihen liittyvan problematiikan selvittdminen. Projektina voisi
toteuttaa asumispalveluyksikéihin tydhyvinvointipéivan, jossa olisi aikaa keskittya
tyohyvinvointiin ja sen kehittamiseen.
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The purpose of this thesis was to study staff’s wellbeing and workload in mental
health and substance use (MHSU) assisted living residences. The aim of this study
was to produce information which could be used to promote staff’s well-being at
work in the two residential units involved in the study.

This study used a quantitative approach, in which the data were collected through a
questionnaire consisting of both multiple choice and open-ended questions. The tar-
get group of the study consisted of two mental health and substance use assisted liv-
ing residences (supported living residence N=6 and service housing N=13) Five
members of the supported housing unit staff and 12 of the service housing unit staff
participated in the study. Collected data were analyzed using the Excel-spreadsheet
program and the results were presented in text form and illustrated as tables and fig-
ures.

Results suggest that there are differences in the staff members’ perception of well-
being at work in the two target groups. The key differences concerned nursing short-
age and downsizing and leadership issues. However, the respondents’ opinions were
convergent in many points regarding the factors which promote staff’s wellbeing or
increase their workload. Positive atmosphere, good co-operation with colleagues and
meaningful leisure or wind-down time were all considered essential in promotion of
wellbeing. The findings also show that insecurity in work as well as inadequate flow
of information were conceptualized as stressors, factors that increase staff’s work-
load. All respondents emphasized the meaning of feedback, both from colleagues as
well as from superiors. Moreover, respondents unanimously agreed that being in
good physical shape helps to cope at work.

However, with such a small sample size, caution must be applied, as the findings
might not be transferable to other housing units. Future studies on the topic are there-
fore recommended. It would be highly interesting, for example with theme inter-
views, to focus on the feeling of insecurity, how it could be tackled and how the feel-
ing of security could be increased among the staff. Another interesting issue for fu-
ture study would be information flow with its problems and their causes. Organizing,
as a project work, a theme day at the facilities focusing solely on staff’s wellbeing
and its improvement could also yield valuable information.
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1 JOHDANTO

Tyo6hyvinvointia on madritelty useiden eri mallien mukaisesti ja erilaisilla teorioilla,
tassd opinnéytetyodssa tyohyvinvointia tutkitaan Rauramon tyohyvinvoinnin portaat —
mallin pohjalta. Rauramo on mukauttanut mallin Abraham Maslowin tarvehierarkian
teoriasta. (Rauramo 2012, 13.) Toinen tydhyvinvoinnin malli tdman opinnéytetydn
taustalla on professori Juhani Ilmarisen luoma tydkykytalo (llmarinen 2006, 23).
Ty6hyvinvointiin laheisesti liittyvid kasitteitd ovat myos tyossa jaksaminen, voi-
maantuminen, tyokyky, tydyhteison ilmapiiri ja tyotyytyvaisyys (Karlsson 2008, 7).

Vuonna 2009 Tyoterveyslaitoksen haastattelututkimuksessa joka kolmas vastanneista
koki tyonsé henkisesti raskaaksi (Tyoterveyslaitos 2009, 3). Hyvinvoiva tyontekija
ja tyoyhteisd on tyopaikan etu. Tyohyvinvointi vaikuttaa tyOpaikan taloudelliseen
tulokseen, maineeseen ja Kilpailukykyyn. Panostaminen tydhyvinvointiin maksaa
itsensé jopa moninkertaisena takaisin. (Ahonen 2015; Rauramo 2012, 19; Vesterinen
2006, 7.) Tyohyvinvointia ohjaavat erilaiset tydelaman lainsdadannot, tydehtosopi-
mukset, ty6elaméan liittyvat suositukset sekd arvot, etiikka ja yhteiskuntavastuu.
Tyb6hyvinvointi toiminnan kehittdmisen lahtokohtana on yleistynyt ja yleistyy koko
ajan. (Rauramo 2012, 8.)

Tama opinnaytetyd on tydeldmalahtdinen ja toteutuu yhteistyossd Varsinais-
Suomessa sijaitsevan mielenterveys- ja pdihdekuntoutujien asumispalveluita tarjoa-
van organisaation kanssa. Opinndytetyon tarkoituksena on kartoittaa henkilékunnan
tyohyvinvointia ja tyon kuormittavuutta mielenterveys- ja paihdekuntoutujien tu-
kiasumisyksikossa ja palveluasumisyksikgdssé. Tavoitteena on, ettd saatuja tuloksia
voidaan hyddyntdd molemmissa asumispalveluyksikdissa tyohyvinvoinnin edistami-

seksi.

Yhteistydorganisaation toiveesta tasta opinndytetydsta on poistettu kaikki tunnistet-
tavat tiedot. Tutkimustydn toimintaymparistosta kaytetadan tassa tyossa késitettd asu-

mispalveluyksikot sisaltden tukiasumisyksikon ja palveluasumisyksikon.



2 TYOHYVINVOINNIN ULOTTUVUUDET

2.1 Tyo6hyvinvoinnin portaat

Abraham Maslow on kehittanyt ihmisen tarvehierarkian mallin 1940-luvulla. Malli
rakentuu asteittain ihmisen fysiologisista perustarpeista, turvallisuuden, arvostuksen,
yhteisollisyyden ja itsensé toteuttamisen tarpeesta. Maslowin malli sopii myds ty6-
hyvinvoinnin arvioimisen ja kehittdmisen tueksi. Hyvinvoinnin kannalta on oleellista
kaikkien portaiden saavuttaminen. (Rauramo 2012, 8.) Rauramo on luonut Maslowin
tarvehierarkian pohjalta tydhyvinvoinnin portaat — mallin ja nimennyt tarpeet/tasot
osin uudelleen. Rauramon mukaan tyéelaméan hyvinvoinnin arvioitiin paremmin so-
pivat otsikot ovat terveys, turvallisuus, yhteisollisyys, arvostus ja osaaminen. Mallin
luomisessa on kaytetty Maslowin teorian lisaksi jo olemassa olevia tychyvinvoinnin
edistamisen malleja ja tyokykya yllapitavia malleja. Rauramon luoman mallin (kuvio
1) jokaiselle portaalle on valikoitunut tyéhyvinvointiin vaikuttavia tekijoita niin yksi-

I6n kuin organisaationkin ndkokulmasta. (Rauramo 2012, 13 - 14.)

leTYONANTAJA/ORGANISAATIO: Arvot, toiminta ja talous,
palkitseminen, palaute, kehityskeskustelut

o TYONTEKIJA/YKSILO: Aktiivinen rooli organisaation

| toiminnassa ja kehittamisessa

[ TYONANTAIA/ORGANISAATIO: Tydyhteisd, johtaminen,
verkostot

o TYONTEKIJA/YKSILO: Joustavuus, erilaisuuden
i hyvaksyminen, kehitysmydnteisyys

\ A VAVAVA

*TYONANTAJA/ORGANISAATIO: Tydsuhde, tydolot

2 . Tu rva I I |s UUS  *TYONTEKUA/YKSILO: Turvalliset, ergonomiset ja sujuvat tys-a

toimintatavat

_ «TYONANTAJA/ORGANISAATIO: TySkuormitus,

Kuvio 1. Ty6hyvinvoinnin portaat (Rauramo 2012).




Tybhyvinvoinnin perustan muodostaa terveys. Maailman terveysjarjeston ja Raura-
mon mukaan terveys on taydellinen fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin
tila. Perustarpeisiin kuuluu valttaméattomana riittdva ja laadukas ravinto, uni ja lepo,
liikunta ja sairauksien ehkéisy ja hoito. Tyon tulee olla tekijansa mittaista ja mahdol-
listaa virikkeellisen vapaa-ajan. Merkittavéna toimijana talla portaalla on tyoterveys-
huolto. Riittdva ja sopivasti kuormittava ty0 edistéa tyohyvinvointia. Tyo ei saisi olla
lilan raskasta, yksipuolista tai vaikeaa, mutta ei liian kevytta tai helppoakaan. Ty6
voi siis olla seké yli- ettd alikuormittavaa. (Rauramo 2012, 43; Tyo6suojeluhallinto
2010.) Tyohyvinvoinnin nédkokulmasta terveyteen liittyvid haitallisia tekijoitd ovat
univaje, epaterveellinen ravinto, liiallinen alkoholin k&yttd, tupakointi, lilan v&hainen
tai yksipuolinen liikunta (Rauramo 2012, 16). Ty6éhyvinvointiin ja tyén kuormitta-
vuuteen vaikuttavat tyontekijan yksilolliset tekijat kuten esimerkiksi ika, terveydenti-
la, persoonallisuus, elamankokemus, koulutustausta, tyokokemus ja elaméntilanne.
Fyysinen suorituskyky vaikuttaa suuresti siihen, millaiseksi tyon kuormittavuus koe-
taan. (Nuikka 2004, 105, 107.)

Toisella portaalla tavoitellaan kokonaisvaltaista turvallisuutta. Turvallisuuden tar-
peen tyydyttdmisen edellytyksend on luonnollisesti turvallinen tydympéristo ja tur-
valliset toimintatavat. Toimeentulon mahdollistava palkkaus, tydsuhteen vakaus, se-
ka oikeudenmukainen ja tasa-arvoinen tyoyhteisd ovat edellytyksia turvallisuuden
tunteelle. Turvallisuutta tukee jarjestelmallinen riskienhallinta ja aktiivinen asianmu-
kainen tydsuojelun yhteistoiminta. (Rauramo 2012, 14.) Turvallisuuteen liittyy tyo-
hyvinvoinnin haasteina esimerkiksi muutosmyllerrys, tapaturmat seké& uhka- ja véki-
valtatilanteet. (Rauramo 2012, 16.)

Turvallisuus on yksi ihmisen perustarpeista niin tydssa kuin yhteiskunnassa. Jokai-
sella on oltava oikeus ja mahdollisuus tulla toista kotiin terveend - karsiméatté tapa-
turmista, kiusaamisesta, tyoperdaisista sairauksista, epaasiallisesta kohtelusta tai héi-
rinndsta. Turvallisuus liittyy myo6s tydsuhteen pysyvyyteen ja toimeentuloon. Pelko
ja jatkuva epédvarmuus heikentavat tydhyvinvointia ja tyén tuloksellisuutta. Kaikkien
organisaatiotasojen tulee osallistua tydpaikan kehittdmiseen, jotta tyopaikka olisi tur-
vallinen. Oleellista on, miten tydyhteiso ylint& johtoa myo6ten osallistuu organisaation
kehittdmiseen turvallisempaan suuntaan. Turvallisuus tulee huomioida muun muassa

ty6- ja toimintatavoissa seké arjen toiminnassa ja kehittdmistydssa. Turvallisuus ja



sen edistaminen tukeutuvat pitk&lti organisaation strategiaan ja turvallisuuskulttuu-
riin. Jokaisen tyOyhteison jasenen tulee noudattaa tyota koskevia lakeja, asetuksia,
maarayksié ja ohjeita. Lisaksi on oltava aktiivinen tyoturvallisuuden edistdmiseksi ja
vaarojen torjumiseksi. (Rauramo 2012, 70; Sinokki & Virtanen 2014, 141; Suonsivu
2014, 63- 64.)

Tyon haitta- ja vaaratekijoiden tunnistaminen ja niiden aiheuttamien riskien arviointi
on lainsdadannon velvoittavaa toimintaa tydpaikoilla (Ty6turvallisuuslaki
23.8.2002/738). Turvalliseen tydyhteisoon liittyy oleellisesti oikeudenmukaisuus,
tasa-arvo, nopea hyva tiedonkulku, mielekk&at tyotehtavat seka kannustava ja posi-
tiivinen ilmapiiri (Rauramo 2012, 86). Keinoja toimivaan ja turvalliseen tydyhtei-
s00n ovat yhteiset pelisaannot, riskien tunnistaminen ja arviointi, perussiisteydesta
huolehtiminen, epdasialliseen kohteluun puuttuminen ja tiedon vieminen lahiesimie-
helle tai luottamusmiehelle. Tyo6turvallisuudesta huolehtimista ovat myos tyovaki-
vallan ennaltaehkadisy ja varhainen havainnointi ja puuttuminen, kriisitilanteen jal-
keinen asian kasittely sekd muutoksien tullessa esimiehen taitava muutosjohtaminen.
(Rauramo 2012, 88-95.)

Kolmas tyéhyvinvoinnin porras on yhteiséllisyys, jonka tavoitteena on paamaaraa,
perustehtdvaa, tavoitteita ja yksilon hyvinvointia tukeva tydyhteisd. Tyoyhteisdssa
luottamus, avoimuus seka vaikutusmahdollisuudet omaan tyohon ovat keskeisid ar-
voja. Yhteisollisyyden tarpeen taustalla on tyopaikan yhteishenked tukevat toimet
sekd tuloksesta ja henkilostostd huolehtiminen. Tarkedd tyOyhteisdssa on toimivat
esimies-alaissuhteet, kokouskéytéannét ja kehittyva tyo. (Rauramo 2012, 14.) Tyohy-
vinvointiin liittyvaan yhteiséllisyyteen haasteita luovat tyoyhteison ilmapiiri- ja joh-
tamisongelmat, puutteet kokouskaytanndissa ja tiedonkulussa. Kasvokkain tapahtu-
vien kohtaamisten vahéisyys on myos yhteisollisyyden haaste. (Rauramo 2012, 16.)

Ihmissuhteet tydssé ovat osa tydmotivaatiota, tydhyvinvointia ja tyon tuloksellisuut-
ta. Jokaisella ihmiselld on tarked rooli tydyhteisdssa ja oikeus tulla kohdelluksi oi-
kein ja kunnioittavasti. Tydyhteiso, jossa on avoimet valit ja luottamuksellisia suhtei-
ta on paljon tuloksellisempi kuin sellainen tydyhteiso, jossa ndma asiat eivat toimi.
Sosiaalisen tuen saaminen on tydssé jaksamisen kannalta tarkedd. Toimiva yhteisolli-

syys tyOyhteisdssa vaatii hyvat ryhmatyo- ja vuorovaikutustaidot, avointa keskuste-



lua, normit ja luottamuksen. Tydyhteisossa tulee huomioida erilaiset persoonat ja eri-
laisuuden rikkaus ja sen hyodyntaminen. Kokouskaytannot, tiedonkulku ja erilaiset
viestintdkanavat helpottavat tydyhteisossa viestintadé ja vuorovaikutusta. Nykyaikana
yhteydenpitoa on helpottanut internet ja erilaiset sahkoiset jarjestelmat. (Rauramo
2012, 107- 117.)

Yhteisollisyyteen liittyy laheisesti arvostus, mutta Rauramon mallissa silla on oma
portaansa. Pyrkimyksend on arjessa tuntuva ja nakyva arvostus omaa ja toisen ty6ta
kohtaan. Arvot ovat ympéristosta opittuja, yleisid, pysyvia ja tavoitteita ohjaavia va-
lintataipumuksia, jotka vaihtelevat kulttuureittain. Arvot ohjaavat reiluun tai eparei-
luun, toivottuun tai ei toivottuun kayttaytymiseen. Normit muodostavat késityksen
siitd, miten tulisi kéayttaytya. (Rauramo 2012, 125- 133.) Oikeudenmukainen palkit-
seminen ja palkka, palautekaytdnnot ja toiminnan arviointi ja kehittdminen ovat osa
pitkdjanteistd toimintaa tyopaikan arjessa. Hyvinvointia ja tuottavuutta samanaikai-
sesti edistavat strategia, pdamaara seka eettisesti kestavat arvot, jotka nékyvéat kay-
tdnndn toiminnassa. (Rauramo 2012, 14.) Tydyhteison huonot tai olemattomat palau-
tekdytannot, huono erilaisuuden sietokyky ja palkkaukseen ja palkitsemiseen liittyvat
haasteet vaikuttavat arvostuksen kokemiseen negatiivisesti. (Rauramo 2012, 16.) Eri-
tyisen merkittavaa yksilon kannalta on arvostuksen saaminen tarkealta ihmiseltd, ku-
ten esimerkiksi lahimmalta esimieheltd, asiakkaalta tai tyotoverilta. Tarvitaan luot-
tamusta, arvostusta ja vapautta, jotta voi kéytdnndssd kayttad taitojaan ja tietojaan.
(Rauramo 2012, 124.)

Keinoja toimivaan tyoyhteis6on ja arvostukseen on pohtia asenteita omaa tydtansa
kohtaan. On hyvé& pohtia esimerkiksi arvostaako itse itseddn ja omaa tyotaan seké
ammattitaitoaan. Esimies osoittaa arvostusta ja tukee tyén mielekkyyttd varmistamal-
la terveelliset ja turvalliset tyolot. Esimiehen tulisi varmistaa ettd tyontekijat ym-
martavat ja nakevat selkedn paamaaran tyolle sekd huomioida eettisyyden, tuloksen
teon ja onnistumisen kokemukset. Esimies mahdollistaa tyon ilon, sopivan kuormit-
tavuuden ja haasteellisuuden sekd tydhon liittyvét vaikutusmahdollisuudet. Esimies
on keskeinen hahmo tuen ja kannustuksen ja mydnteisten ihmissuhteiden kehittymi-

sen kannalta.
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Ensiarvoisen tarkead tyohyvinvoinnin ja tyon tuloksellisuuden edistdmisen kannalta
on rakentavan palautteen antaminen ja saaminen. Palaute mahdollistaa oman tyon
kehittdmisen, arvioinnin, virheiden korjaamisen, tyon onnistumisen kokemuksen ja
tyén mielekkyyden pysymisen. Kehityskeskustelut ovat osa tyon tuloksellisuuden ja
hyvinvoinnin seurantaa sekd osaamisen ja tyon kehittdmistd useissa organisaatioissa
ja yrityksissa. TyoOpaikalla arvostuksen osoittamista k&ytdnndssd on muun muassa
perehdyttaminen, hyvat kdytostavat, avun ja tuen tarjoaminen ja pyytaminen tarvitta-
essa. (Rauramo 2012, 135- 143.)

Tyohyvinvoinnin ylin porras on yksilon kilpailukykyéd sek& organisaatiota tukeva
osaaminen. YKksilon seka yhteisdén oppimisen ja osaamisen tukeminen edistaa itsensa
toteuttamisen tarvetta. Henkildsto, joka kehittad itsedan aktiivisesti ymmartaa elin-
ikdisen oppimisen merkityksen. Osaamisen kehittdminen tukee seka organisaation
visiota ja tavoitteita ettd yksilon osaamista. Tyo tarjoaa oivaltamisen iloa, oppimis-
kokemuksia ja mahdollisuuden omien edellytysten taysipainoiseen hyddyntamiseen.
Tydolojen ja tydympariston viihtyvyyteen Kiinnitetddn huomiota. Tydhyvinvoinnin
nakokulmasta keskeista on se, miten pystytdan vastaamaan osaamisen ja itsensa to-
teuttamisen, yksilon ja organisaation osaamisen kehittdmisen seka tyon tuloksellisuu-
teen ja kilpailukykyyn liittyviin haasteisiin. (Rauramo 2012, 14- 16.)

Osaaminen on niin yhteisdjen, organisaatioiden, yksildiden kuin yhteiskunnankin
kilpailukyvyn perusta. T&mé asettaa kaikille organisaatiossa toimiville haasteita ja
edellyttad jatkuvaa uuden tiedon luomista. Tyomarkkinoilla merkittava kilpailutekija
on yksilén oman osaamisen yllapitaminen. Hyvinvoinnin kannalta on oleellista, etta
tyd on sopivan haastavaa ja vastaa yksilon ominaisuuksia. Tyodyhteisdssa jokaisen
tulee tuntea organisaation tavoitteet ja visiot sekd ymmartdd oma roolinsa ja merki-
tyksensa naiden padmadrien saavuttamisessa. Ty0, joka on tyontekijan kannalta tar-
peeksi haastavaa, tarjoaa oivalluksia ja oppimiskokemuksia. Se tuottaa myos aikaan-
saamisen tunteita, edistdd motivaatiota, tyon tuloksellisuutta, yleista hyvinvointia ja
kehittymistd. Tyon tuloksellisuuden ja tyohyvinvoinnin kannalta on térkead, ettd
tyontekija oppii itse kehittdméan ja suunnittelemaan omaa tyotaéan, tydympéristodéan
ja tyotapojaan. (Rauramo 2012, 146- 156.)
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Avoin ja turvallinen ty6yhteison ilmapiiri, johon liittyy oleellisesti, etté tietoa ei pan-
tata, vaan sitd jaetaan, on oppimisen keskeinen perusedellytys. Tydsséd on myds olta-
va mahdollisuus tehdd virheitd sopivissa maarin ja erehtyd. Virheista oppii ja myods
ty6ilmapiiriin ja tyohon liittyvista asioista on voitava keskustella avoimesti. Tydelé-
man perustaitoja ovat oppimaan oppimisen taidot, sosiaaliset taidot, tiimi- ja ryhma-
tyotaidot seka systeemiajattelu, tiedonkaésittely- ja tiedonhallintataidot, taloudellisten
nakokohtien ymmartdminen ja innovatiivisuus. (Rauramo 2012, 157.)

Tydnohjaus on toiminnallisiin menetelmiin ja keskusteluun perustuvaa tyén kehitté-
mistd, jonka tarkoituksena on turvata tytssa jaksaminen ja ammatillisen osaamisen
kehittdminen. Tyonohjaus on tydyhteiséon, tydhon ja omaan tyorooliin liittyvien asi-
oiden tutkiskelua, kysymysten ja tunteiden jasentdmista seké tiedostamista koulute-
tun tydnohjaajan kanssa. Tydnohjaus voi olla on yksil6-, pienryhmaé- tai tyoyhteiso-
toimintaa. (Rauramo 2012, 157- 158; Tanskanen 2013, 17.)

2.2 Tyokykytalo

Professori Jukka Ilmarinen Tydterveyslaitokselta on luonut erilaisten tyokykyyn liit-
tyvien tutkimuksien pohjalta tyokykytalo-mallin. Tyokykytalossa (kuva 3) on nelja
kerrosta, joista kolme alimmaista kuvaavat ihmisen henkilékohtaisia voimavaroja ja
ylin eli neljas kerros kuvaa ty6td, johtamista ja tyooloja. (Gould, llmarinen, Jarvisalo
& Koskinen 2006, 23; Tyoterveyslaitos 2014.)

Tyokyvyn ulottuvuuksia tyokykytalossa voidaan kuvata talon kerrosten ja niita kos-
kettavan ympériston valilla. Talon pohja muodostuu fyysisestd, psyykkisesta ja sosi-
aalisesta toimintakyvysté eli terveydestd. Yksilon voimavaroja ovat osaaminen, ter-
veys, toimintakykyky, arvot ja asenteet. Toinen kerros siséltdd ammatillisen osaami-
sen ja taidot. Kolmas kerros edustaa arvoja, asenteita ja motivaatiota. Mallin mukaan
yhteiskunnassa tai lainsdddannossa tapahtuvat muutokset vaikuttavat myos kolman-
teen kerrokseen. Neljas kerros sisaltda tyon ja siihen liittyvid tekijoita kuten tyoyhtei-
sO ja tyon sisaltd. Tyon organisointi ja tyon vaatimukset kuten myds tydyhteison
toimiminen sekd johtaminen tekevat tyokerroksesta kokonaisuuden, joka on moni-

ulotteinen ja vaikeasti mitattavissa. Tyokykytalon ulkopuolelle kuuluu tydpaikan tu-
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kiorganisaatiot kuten esimerkiksi tyoterveyshuolto, perhe sekd ystavat ja yhteiskun-

nan tasolla sosiaali-, terveys- ja tydpolitiikka. (Ilmarinen 2006, 23- 24.)

¥ revsdune
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Kuva 3. Tyokykytalo (Ilmarinen 2006.)

Mita vahvempi tyokykytalon perusta on, sitd vakaammin tyokyky kestad uran aikana.
Jatkuva oppimisen halu tukee ammatillista osaamista, jossa tiedot ja taidot liittyvat
toisiinsa. Perustaan kuuluu my6s oma arvomaailma ja asenne omaa tyotd kohtaan.
Arvot ja asenteet ovat tyon laheisyydessa ja rajamailla, kokemus ty6std vaikuttaa ar-
voihin ja asenteisiin - huonon kokemuksen myo6ta tydhon liittyvat arvot ja asenteet
heikentyvit ja positiivisen tyokokemuksen myoté arvot ja asenteet vahvistuvat. Tyo
asettaa kdytannossa vaatimukset muille kerroksille, ja mikéli yksilén voimavarat ovat
tasapainossa tyokerroksen kanssa, tyokyky séilyy hyvéna. Esimiehilla on keskeinen
rooli kehitt&a ja organisoida tyota siten, ettd edelld mainittu tasapaino sailyy. (Gould
ym. 2006, 24.)

Ydinrakenteet tyokyvyssa muuttuvat ihmisen tyduran aikana merkittavasti. Ikaanty-
minen muuttaa yksilon voimavaroja ja tyéeldmé& muuttuu muun muassa kehittyvan
teknologian myo6ta. Tyokyvyn sédilymisen kannalta on tarkeéé tavoitella turvallista ja

terveellistd tasapainoa ihmisen voimavarojen ja tyon vélilla. Ihmisen rajalliset mah-
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dollisuudet hallita omaa tyokykydan ja tyokyvyn moninaisuus edellyttavat tyoterve-
yshuollon ja tydsuojelun aktiivista tukea. Tyokyky- ja terveyspalvelujen tarve kasvaa
idn myota, joten esimerkiksi tydterveyshuollon tuki tydpaikalla korostuu tyévoiman
ikaantymisen myota. Lahiyhteiso ja perhe voivat tukea yksilon tyokykya, ja tyon se-
k& perhe-eldamén yhteensovittaminen on edellytys tyokyvylle. Terveys-, koulutus- ja
tyopolitiikka luovat osaltaan merkittavia edellytyksid tyokyvylle, mutta asettavat

mya0s vaatimuksia tydelamassa selviytymiselle. (Gould 2006, 24.)

2.3 Tyobhyvinvoinnin osa-alueet

Tassa opinnaytetydssé tarkastellaan tyohyvinvointia edistavien ja kuormittavien teki-
joiden kautta, joista muodostetaan tdhan opinnédytetyohon tutkimusongelmat. Kuvas-

sa 2 on jaoteltu tydhyvinvoinnin osa-alueet fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen.

TYOHYVINVOINTI

|
|
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L
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Kuva 2. Tyéhyvinvoinnin osa-alueet (Tydsuojeluhallinto 2010.)

Fyysisesti kuormittavaan tyohon liittyy paikallaan istuminen ja ndyttopaatetydskente-
ly, kdsin tehtévat tavaroiden siirrot ja nostot seké toistuvat yksipuoliset liikkeet. Tyon
fyysinen kuormittavuus on yhteydessa tuki- ja liikuntaelinoireisiin seké tydssé jak-
samiseen. Tilapdinen rasittuminen ei valttdmatta vaikuta tyontekijaan pysyvasti, mut-
ta jatkuva kuormittava tyo voi ilmetd tyontekijan kielteisind tuntemuksina, sairauksi-
na ja aaritapauksissa tyokyvyttémyytena tai ammattitauteina. (Rauramo 2012, 47.)
Fyysista tyohyvinvointia voi edistdd toissa ollessaan huomioimalla tyOpisteen er-

gonomian, esimerkkeind riittdva valaistus ja tyovélineiden asettelu. Ty6asentoa tulisi



14

vaihdella ja istumisen liséksi valilla kavell& ja tauottaa tyontekoa. (Rauramo 2012,
47-53.)

Psyykkisesta ndkdkulmasta tyon kuormittavuuteen liittyy tyomaara ja tyotahti seka
mahdollisuudet vaikuttaa niihin. Lisaksi psyykkiseen tyohyvinvointiin vaikuttavat
tavoitteet ja toimintatavat, tyon kehittavyys, keskeytykset ja héiriot. Psyykkiset
kuormitustekijat ovat yksilollisia ja jokainen tyontekijd kokee tyon psyykkisen
kuormittavuuden eri tavalla. Tydssa liiallinen kuormittuminen voi nakya monella eri
tavalla; tuki- ja liikuntaelimiston vaivoina, sydénoireina, pdénsarkynd, univaikeuksi-
na, mielialan muutoksina, vasymyksend, alkoholin liikakayttona, poissaolojen liséan-
tymisena seké tyd motivaation laskuna tai toiden kasaantumisena. (Rauramo 2012,
54; Tydsuojeluhallinto 2010.) Psyykkista tyohyvinvointia edistda tyytyvaisyys va-
paa-aikaan ja tydhon sekd mydnteinen perusasenne. Myos hyvalld tyon organisoimi-
sella, yhteisty6ll&, organisaation tarjoamilla kehittymismahdollisuuksilla, sopivilla
tyon psyykkisilla vaatimuksilla ja esimiestuella on myonteinen vaikutus psyykkiseen
tyéhyvinvointiin. Tyontekijan tulee mahdollistaa itselleen mieluinen ja riittdva va-
paa-aika. Jatkuva kaytettavissa oleminen ja sahkoisten viestimien seuranta saattavat
aiheuttaa ylikuormitusta. (Kallio & Kivist 2013, 59-64; Rauramo 2012, 61; Tydsuo-
jeluhallinto 2010.)

Sosiaalisesti kuormittavaan tyohon liittyy yksintyoskentely, yhteistyon haasteet, tie-
donkulku ja tiedon saanti. Tydyhteison ristiriidat, epéasiallinen kohtelu ja hairinta
sekd tunteita herattavat vuorovaikutustilanteet asiakastydssa ovat myds sosiaalisesti
kuormittavia. (Rauramo 2012, 55.) Tyoyhteison seka yksildiden tyohyvinvointia pa-
rantavat hyvat ja toimivat suhteet muiden tydyhteison jasenten kanssa. VVuorovaiku-
tussuhteet tydyhteisdssa vaativat aikaa kuten muutkin sosiaaliset suhteet ja niihin tu-
lisi panostaa. Tyotovereihin tutustuminen on tarkedd toimivan yhteistyon takaami-
seksi. (Suonsivu 2014, 58-59; Winberg 2011, 9.)

Tydyhteisén hyva henki motivoi tyontekijoita tyoskentelemaan tehokkaasti, huono
ilmapiiri vaikuttaa negatiivisesti tychyvinvointiin. Huonot vélit tydtovereihin aiheut-
tavat stressia ja tyon teosta katoaa ilo. Tyoyhteisossa kaikkien tulee kéayttaytya asial-
lisesti toisia kohtaan ja kunnioittaa tyGtovereitaan. Hyvinvoivan tyoyhteison kantavia

voimia ovat yhteistyd, avoin keskustelu ja oppiminen. Tyontekijoiden tulee tietda
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tyoyhteison tapahtumista ja tulevaisuudesta. Tyohyvinvoinnin kannalta on térkeda
my0s tuen saaminen sitd tarvittaessa. Mikali esimiehelta ja tyotovereilta ei saa tar-
peeksi tukea ja kannustusta, se aiheuttaa stressid ja haluttomuutta ty6td kohtaan.
(Winberg 2011, 10.)

Psykososiaaliseen tyohyvinvointiin vaikuttavat sekd psyykkiset ettd sosiaaliset teki-
jat. Psykososiaalinen tydymparistdé muodostuu tyon johtamisesta, tyén organisoin-
nista, viestinnasta ja vuorovaikutuksesta seka yksilollisesta kayttdytymisesta tyoyh-
teisgssd. (Ranta & Tilander 2014, 77; Rauramo 2012, 54.) Psykososiaalisen tydym-
pariston tyoturvallisuusriskejd ovat haitallinen stressi, kiire, epdasiallinen kohtelu tai
kiusaaminen, vakivallan uhka seka yksintyoskentely. Kiireen kokemukset ovat hen-
kilokohtaisia tuntemuksia tai kokemuksia, harvemmin mitattuja tosiasioita. Kiireen
tuntemukset voivat johtua kyvyttdmyydestd organisoida omia toitaan tai puutteelli-
sesta tyon hallinnasta ja jarjestelysta. Kiireen kokemukset voivat johtua myos liian
suuresta tyomaarasta. Kiireinen ihminen on olevinaan térked ja siksi se mielletdén
usein positiiviseksi asiaksi. Tosiasiassa kiireinen ihminen on kehityksen uhka — kii-
reessé ei ehdi luoda uutta. (Rauramo 2012, 56.) Stressi on luonnollinen osa ihmisen
elamé&a ja sen hallintaa, ja stressia tarvitaan sopivassa suhteessa. Stressissa tarkeinta
on palautuminen — palautumista pitaisi tapahtua jo tyopaivén aikana, jotta jaa voima-
varoja nauttia vapaa-ajasta. Tyouupumus on usein pitkdaikaisen stressin tuloksena
muodostunut hairid, joka vaikuttaa ammatilliseen itsetuntoon heikentévasti. Tyo-
uupumus aiheuttaa kokonaisvaltaista vdsymyksen tunnetta ja muuttaa ihmisen asen-

netta kyynisemmaéksi tyéhon liittyen. (Rauramo 2012, 57.)

3 AIKAISEMMAT TUTKIMUKSET JA LAINSAADANTO

3.1 Tyoéhyvinvoinnin tutkiminen ja kehittdminen

Tyo6hyvinvointia on tutkittu paljon, ja tydeldman organisaatioissa on alettu ymmartaa
tyéhyvinvoinnin merkitys entistd paremmin (Rauramo 2012, 20). Tyoterveyslaitok-
sella on kdynnissé useita tutkimuksia, jotka liittyvat tydhyvinvointiin. Elina Ravantti

(2012, 59) on tehnyt pro gradu- tutkimuksen tyéhyvinvoinnista erilaisissa yrityksissa.
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Hén toteutti tutkimuksen 15 yrityksessa ja selvitti tydhyvinvointia tydnantajan nako-
kulmasta. Vastanneista tyonantajista 11 kertoi mittaavansa hyvinvoinnin tilaa esi-
merkiksi henkilostokyselyilld. Kolmasosalla oli huonoja kokemuksia erilaisista tut-
kimuksista ja hankkeista, jotka eivat olleet tuoneet hyotya kaytannon tyéhon. Kaikki
tutkimukseen osallistuneet kokivat tyoterveyshuollon roolin tarkeédksi ja tyohyvin-
vointitoiminnan yritykselle kannattavaksi. (Ravantti 2012, 59.)

Heikkild, Juntunen ja Makela-Pusa (2014, 44 -47) ovat tehneet JAMIT- hankkeen eli
tyourien jatkamisen tukihankkeen kehittdmistyoné. Tyon tavoitteena oli edistéa tyo-
hyvinvointia ja tukea tyokykyd. JAMIT- hanke oli Kuntoutusséation hallinnoima.
Hanke toteutettiin yhteistydssa seka kunnallisten ettd yksityisten tyéterveyshuollon
toimijoiden kanssa. Hankkeessa pyrittiin selvittdmaan, miten turvallisuuteen, tyoter-
veyteen ja tyokykyjohtamiseen liittyvat velvoitteet on toteutettu. TyOpaikkoja ohjat-
tiin ja tuettiin kehittdmaéan kaytantoja ja toimintamalleja yhteistyossa tydterveyshuol-
lon kanssa. Tyon tuloksena syntyi muutamia tydhyvinvointiin ja tyokykyyn liittyvia
oppaita. Kehittdmishankkeen aikana I0ytyi useasta tyOpaikasta péivitettdvaa ja tay-
dennettdvdd, muun muassa vaarojen tunnistus ja riskien arviointi oli tehty lahes kai-

Kissa organisaatioissa, mutta jokainen niista vaati paivittdmista tai tarkennuksia.

Tybhyvinvointia erityisesti mielenterveystydssd on tutkittu useissa tutkimuksissa.
Pulkkinen, Simonen ja Suomalainen (2010) ovat tutkineet tydhyvinvointia psykiat-
risessa erikoissairaanhoidossa.  Tutkimuksen tuloksista nousi esiin halyttavana
kuormittavana tekijand henkilokunnan kokema vékivallan uhka ja ulkopuolisena
kuormittavana tekijand henkilokohtaisessa elamassé olevat haasteet esimerkiksi pa-
risundeongelmat. Puolet henkilékunnasta koki tydnsa stressaavana. Myos Juutilainen
(2010) tutki hoitajien kokemuksia tyéhyvinvoinnista psykiatrisessa hoitoty6ssa.
Ty6hyvinvointia edisti tydeldmaan liittyvista asioista tydyhteiso, esimiestydskentely
ja tyonohjaus. Yksityiseldmassa edistavié tekijoité olivat fyysiset ja henkiset voima-

varat. Tutkimuksen mukaan tyéhyvinvointia heikensi resurssien riittdmattomyys.

Hé&maléinen ja Lantta (2008) ovat tehneet pro gradu- tutkielman ty6hyvinvoinnista
mielenterveystyossa. Kohderyhmana olivat psykiatrisella osastolla ja avohoidossa
tyoskentelevét hoitajat. Tutkimustulosten mukaan osastolla tydskentelevien ty6hy-

vinvointi oli huonompi kuin avohoidossa tydskentelevien. Tydhyvinvointia kuormit-
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tavina tekijoina olivat organisaatioon sitoutumattomuus, vahdaisen palautteen saami-
nen tyostaan ja heikko luotto johtoon. Tutkimustulosten mukaan psyykkisilla ja sosi-
aalisilla kuormitustekijoilla on yhteytta hoitohenkilokunnan kokemaan tyéhyvinvoin-
tiin mielenterveystydssa. Nieminen ja Pakarinen (2010) tutkivat opinnédytetydssaan
tyohyvinvointia psykiatrian kuntouttamisyksikdssa. Tyohyvinvointia edistévia asioita
olivat hyva ja toimiva ty0yhteiso, esimiestyo ja henkilokohtaiset voimavarat. Kuor-
mittavia tekijoita olivat tydyhteison sosiaaliset ongelmat, tyon vaativuus, tydolosuh-
teet ja ulkopuoliset tekijat. Tyéhyvinvoinnin kehittdamiskohteiksi ehdotettiin tyénoh-
jausta, tyotovereiden tukea ja tyoolosuhteiden parantamista. Huotari (2014) tutki
henkilokunnan tyohyvinvointia mielenterveyskuntoutujien klubitalolla. Tutkimustu-
losten mukaan tyohyvinvointia heikentévia tekijoita olivat niukat henkildstoresurssit,

lilan suuri tydmaara, epéselvat vastuualueet ja elaméntilanteeseen liittyvat haasteet.

Ty6hyvinvoinnin kehittdmisen tulee pohjautua ty6eldmaé ohjaavaan lainsaadantéon,
sopimuksiin, tieteellisiin tutkimuksiin sekd olemassa oleviin hyviin kéytantéihin ja
eettisiin periaatteisiin. Tydhyvinvoinnin edistiminen on tydnantajalle lainsaadanndn
velvoitteiden tayttamistd, mutta tydhyvinvoinnin kannalta parhaat tyopaikat ylittavat
lainsdddannon vaatimukset. Tyohyvinvoinnin kehittdminen on pa&osin séadoksiin
pohjautuva tyénantajan velvollisuus, mutta jokaiselle yksilélle ja tydorganisaatiolle
myos suuri mahdollisuus. Laatu- ja ymparistokysymykset, tydterveys ja tyoturvalli-
suus seka henkildston kokonaisvaltainen hyvinvointi on olennainen osa organisaation

yhteiskuntavastuuta. (Rauramo 2012, 18.)

3.2 Tyo6hyvinvointi lainsaddanndssa huomioituna

Ty6turvallisuuslaki (738/2002, 88) velvoittaa tydnantajaa suunnittelemaan ennalta
hyvéan tydympériston ja tyomenetelmét. Suunniteltaessa tyd0ympdristod on otettava
huomioon tyontekijoiden terveyteen ja turvallisuuteen vaikuttavat tekijat kuten tyoti-
lat ja rakenteet, ty0- tai tuotantomenetelmat, tydssa kaytettavat tyovalineet, koneet ja
muut laitteet sekd tyontekijoiden tydn suorittamistapa ja sen mitoitus. (Tyd6turvalli-
suuskeskus 2012.) Tydsopimuslaki (55/2001, 18) m&&rad tyonantajan huolehtimaan
siité, ettd tyontekija voi suoriutua tydstadn myads silloin, kun yrityksen tyotd, toimin-

taa tai tydbmenetelmié kehitetddn tai muutetaan. Lain mukaan tydnantajan on pyritta-
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va edistaméan tyontekijan mahdollisuuksia kehittyd kykyjensd mukaan. Tydsopimus-
laissa on madritelty myods tydsuhteen muotoon, kestoon (55/2001, 38) ja koeaikaan
liittyva lainsaadanto (55/2001, 48).

Tyo6terveyshuoltolaki (1383/2001, 18) velvoittaa tynantajaa jarjestamaan tyoterve-
yshuollon sek& vastaamaan sen siséllosté ja toteuttamisesta. Lain tarkoituksena on
tyontekijan, tydnantajan ja tyoterveyshuollon yhteistoimintana tapahtuva sairauksien
ja tapaturmien ennaltaehkaisy seka tyon ja toimintaympariston terveellisyyden ja tur-
vallisuuden edistdminen. Tavoitteena on tukea tyontekijoiden terveyttd ja tyo- ja
toimintakykyé tyouran eri vaiheissa seké edistda tyoyhteison toimintaa. Ty6hyvin-
vointi ja sen edistiminen huomioidaan my6s muissa tydelamaa séatelevissé laissa
kuten laki tyosuojelun valvonnasta ja tydpaikan tydsuojeluyhteistoiminnasta
(44/2006), laki yhteistoiminnasta yrityksissa (334/2007), tytaikalaki (605/1996),
vuosilomalaki (162/2005), tyontekijan eldkelaki (395/2006) seka laki naisten ja mies-

ten valisesta tasa-arvosta (609/1986).

4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

4.1 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoitteet ja tutkimusongelmat

Opinnaytetyon tarkoituksena on kartoittaa henkilékunnan tydhyvinvointia ja tyon
kuormittavuutta mielenterveys- ja pdihdekuntoutujien tukiasumisyksikossa ja palve-
luasumisyksikdssa. Tavoite on, ettd saatuja tuloksia voidaan hyddyntdd molemmissa
asumispalveluyksikoissa tydhyvinvoinnin edistamiseksi. Tutkimusongelmat ovat:
1. Mitka tekijat kuormittavat fyysisté tyéhyvinvointia asumispalveluyksikdssa?
2. Mitka tekijat edistavat fyysista tyohyvinvointia asumispalveluyksikdssa?
3. Mitka tekijat kuormittavat psyykkistd tyohyvinvointia asumispalveluyksikos-
sa?
4. Mitka tekijat edistavat psyykkista tyohyvinvointia asumispalveluyksikdssa?
5. Mitka tekijat kuormittavat sosiaalista tydhyvinvointia asumispalveluyksikds-
sa?

6. Mitk tekijat edistdvat sosiaalista tydhyvinvointia asumispalveluyksikssa?
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4.2 Tutkimusmenetelma

Tutkimus suoritettiin kayttden kvantitatiivista eli maaréllista tutkimusmenetelmaa.
Kvantitatiivisessa tutkimusmenetelméssé aineisto keréttiin poikittaistutkimuksella eli
aineisto kerattiin kerran, eika aineistoa ole tarkoitus tarkastella suhteessa ajalliseen
etenemiseen. Hoitotieteessa kvantitatiivinen tutkimus on tyypillisimmin niin kutsuttu
survey-tutkimus, joka on valmiiksi laadituilla lomakkeilla tehtava kyselytutkimus tai
haastattelu. (Kankkunen & Vehviléinen-Julkunen 2009, 42.)

Aineisto keréttiin opinndytetyontekijan laatimalla kyselylomakkeella (LIITE 3), joka
sisélsi monivalintakysymyksia sek& muutaman avoimen kysymyksen. Kyselylomake
laadittiin timén opinnéytetyon tutkimusongelmien seka teoreettisen taustatiedon poh-
jalta. Kyselytutkimus valittiin, koska se liséa tassa opinndytetydssa luotettavuutta ja
séilyttad vastaajan anonymiteetin. (Holopainen & Pulkkinen 2008, 29.) Kyselylo-
makkeen etu on myds aineiston nopea kasittely ja mahdollisimman laaja tutkimusai-
neisto. Kyselylomakkeen heikkouksia ovat tavallisimmin aineistojen pinnallisuus ja
tutkimuksien teoreettinen vaatimattomuus. Kyselylomakkeen tayttoéon voi liittya epa-
selvyyksia kuten kysymyksen véaarinymmarrys tai kyselyyn vastaaminen epérehelli-

sesti tai huolimattomasti (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 2009, 195).

Kyselylomakkeen (LIITE 3) kysymysmaaraksi tuli 32 kysymystd, joista monivalin-
takysymyksia oli 29 kysymysta ja kolme avointa kysymysta. Kyselylomake jasentyi
kolmeen osaan ty6hyvinvoinnin osa-alueiden mukaisesti: fyysista tyohyvinvointia
edistdvat ja kuormittavat tekijat, psyykkista tyéhyvinvointia edistévét ja kuormittavat
tekijat sekad sosiaalista tydhyvinvointia edistdvat ja kuormittavat tekijat. Kyselyssa
mitattiin vastaajien samanmielisyytt4 suhteessa esitettyihin vaittdmiin. Kaksi palve-
luasumisyksikon tyontekijaa esitestasi kyselyn lomakkeen toimivuuden ja ohjeiden
selkeyden osalta. Esitestaus antaa mahdollisuuden korjailla kyselylomaketta viela
ennen aineiston keruuta. (Hirsijarvi ym. 2009, 204). Testauksen jalkeen opinnayte-
tyontekija muutti kyselylomakkeen yhta kysymystd kohdeorganisaation tarpeisiin

sopivammaksi.
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4.3 Kohderyhma

Tassa opinndytetydssé kohderyhmané on henkilokunta kahdessa Varsinais-Suomessa
sijaitsevassa mielenterveys- ja paihdekuntoutujien asumispalveluyksikossa. Tyonte-
kijoiden ammatinimikkeita ovat sosionomi, sairaanhoitaja ja lahihoitaja. Henkilokun-
taan kuuluu vakituiset tyontekijat seké pitkaan sijaisena olleet. Henkilékuntaa on tu-

kiasumisyksikdssa kuusi ja palveluasumisessa 13 tyontekijéa.

Mielenterveyskuntoutujien asumispalveluiden tavoitteita, siséltda sekd henkiloston
tyénkuvaa on luonnehdittu sosiaali- ja terveysministerion laatimassa mielenterveys-
kuntoutujien asumispalveluiden kehittdmis- ja laatusuosituksessa. Tukiasumisessa
kuntoutuja tarvitsee tukea ja ohjausta kyetédkseen asumaan itsendisesti kotonaan tai
tukiasunnossa. Tukiasumisessa kuntoutus on intensiivista ja sen tavoitteena on tukea
kuntoutujaa luomaan kontakteja ja yhteyksia elinymparistéonsé sekéd auttaa toimi-
maan normaalieldaméssé mahdollisimman itsenéisesti. Tuettu asuminen késittada kun-
toutussuunnitelmaan pohjautuvaa séannollistda mielenterveyskuntoutusta, jota anne-
taan padosin muualla kuin asunnolla. Kuntoutujaa tuetaan tydeldmaén tai opiskele-
maan oman toimintakyvyn mukaisesti. Tavoitteena tuetussa asumisessa on liittaa
turvattuun asumiseen toimiva palveluverkosto. Palvelut jarjestetdan kuntoutujan tar-
peiden mukaisesti yhteisty6ssd paikallisten toimijoiden kanssa, joita ovat muun mu-
assa Kela, terveysasemat ja mielenterveystoimistot. (Sosiaali- ja terveysministerio
2007, 19.)

Palveluasumisyksikdssa kuntoutuja tarvitsee pitkéjanteista ja intensiivista kuntoutus-
ta mielenterveysongelmansa vuoksi sekd asumisen ja omatoimisuuden tiivista har-
joittelua. Palveluasuminen on joko yhteisoéllistd asumista ryhmdasunnossa tai kuntou-
tusmetodeista riippuen myos tavallista palveluasumista itsendisessd asumisessa.
Henkilokunta on paikalla aamusta iltaan ja puhelinpdivystys toimii y0aikaan. Toi-
minnan tavoitteena on monipuolinen kuntoutus ja asiakkaan sosiaalisten suhteiden ja
toimintakyvyn vahvistaminen. Kuntoutujalla on mahdollisuus osallistua my6s péivé-
toimintaan. Kuntoutuja harjoittelee arjen toiminnoista suoriutumista kuntoutussuun-
nitelman mukaisesti. Harjoittelu kohdistuu kodinhoidollisiin t6ihin, ruoan laittami-
seen, asioimiseen ja kuntoutujaa tuetaan tekemaan itsendisesti paatoksia ja hoitamaan

omia asioitaan. (Sosiaali- ja terveysministerio 2007, 19- 20.)
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4.4 Aineistonkeruu

Opinnaytetyossa tutkimuslupaa haetaan sen jalkeen, kun ohjaava opettaja on hyvak-
synyt tutkimussuunnitelman (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2009, 65). Tutki-
muslupaa (LITE 1) haettiin 3.9.2014 tukiasumisyksikon léhiesimieheltd ja samalla
tehtiin opinndytetyon tekemisestd yhteistydsopimus Satakunnan ammattikorkeakou-
lun ja asumispalveluyksikon kanssa. Tutkimusaineisto kerattiin lokakuussa 2014.
Tukiasumisen vastaavan hoitajan kanssa sovittiin aineistonkeruun ajankohdasta, jol-
loin opinndytetyontekija vie kyselylomakkeet tukiasumisyksikkdon ja henkilokunta
tayttad kyselylomakkeet. Lomakkeiden tayttoon varattiin tunti aikaa. Opinndytetyon-
tekija ohjeisti vastaavaa hoitajaa kyselylomakkeen tayttoon liittyvissé asioissa ja jo-
kainen tyontekija sai saatekirjeen (LIITE 2) kyselylomakkeen mukana. Saatekirjeen
tarkoituksena oli tiedottaa henkilokuntaa tutkimuksen tarkoituksesta, aineiston kéyt-
tdmisesta ja sailyttamisesta sekd kertoa tutkimuksen vapaaehtoisuudesta (Vilkka
2007, 81). Kyselylomakkeen tayttamisen jalkeen jokainen henkilokunnan jasen lait-
toi tdytetyn kyselylomakkeen kirjekuoreen ja opinnéytetyontekija haki vastaukset

saman paivén aikana pois.

Palveluasumisyksikkéon tutkimuslupaa (LITE 1) haettiin kevéalla 2015, ja tutki-
muslupa myo6nnettiin 13.4.2015. Opinndytetyontekija sopi palveluasumisyksikon 1&-
hiesimiehen kanssa vievansa kyselylomakkeet henkilokunnan taytettavéaksi kahtena
eri péivana, jolloin henkilokunnalle oli varattu aikaa kyselylomakkeen tayttdmiseen.
Opinnaytetyontekija oli molempina péaivina paikalla ja ohjeisti henkilokuntaa lomak-
keen tayttdmisessa. Vastaaminen tapahtui molemmissa yksikoissd nimettdméana ja

vastaaminen oli vapaaehtoista.

4.5 Aineiston késittely ja raportointi

Tukiasumisyksikon ja palveluasumisyksikon vastaukset muodostavat yhden tutki-
musaineiston, mutta ne analysoitiin erikseen. Opinnéytety0ssa vastaajien taustatieto-
jen tulokset kasiteltiin sanallisesti ja sitd havainnollistettiin kuvioin. Strukturoitujen
kysymyksien tulokset késiteltiin kdyttden Microsoft Excel — taulukkolaskentaohjel-

maa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2010, 337.) Avoimet kysymykset opinnayte-
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tyossé analysoitiin kayttaen aineistolahtoista siséllonanalyysia. Tulokset raportoitiin
sanallisesti ja havainnollistettiin kuvioin. Aineistolahtoisen siséllénanalyysin tarkoi-
tuksena on l6ytaa tutkimusaineistosta yleinen kertomus ja toiminnan logiikkaa. Kol-
men avoimen Kysymyksen vastaukset yksinkertaistettiin ja pelkistettiin. Vastauksissa
sailytettiin kaikki oleellinen tieto, mutta kaikki tutkimusongelman kannalta epdoleel-
linen eroteltiin. Aineisto ryhmiteltiin kdyttden apuna yksittaisid sanoja ja aihekoko-
naisuuksia. Tuloksista muodostui kasitteitd, joita esitettiin sanallisesti selittéen.
(Vilkka 2007, 140.)
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5 TUTKIMUSTULOKSET

Mielenterveys- ja pdihdekuntoutujien asumispalveluyksikdissa henkilokuntaa on tu-
kiasumisyksikdssa kuusi ja palveluasumisyksikdssa 13 tyontekijad. Tukiasumisyksi-
kostda yksi ohjaaja oli poissa tutkimuksen toteutuksen ajankohtana ja palvelu-
asumisyksikon vastaajista jai pois opinndytetyontekijé itse, timan toimiessa tutkijan
ominaisuudessa. Kyselylomakkeen ensimmainen osio kartoitti vastaajien taustatieto-
na tyévuodet nykyisessa tydpaikassa seka tyévuodet hoitoalalla. Monilla vastaajilla
sekd tukiasumis- ettd palveluasumisyksikdssa oli tyokokemusta sekd hoitoalalta etta
kyseisen organisaation palveluksesta useita vuosia ja tdman pohjalta voidaan todeta,
ettd henkilokunta on kokenutta ja osaavaa. Tukiasumisyksikén viidesta vastaajasta
kolme oli tyoskennellyt kyseisessa organisaatiossa yli kymmenen vuotta, palvelu-

asumisen puolella yleisin vastaus oli 3-5 vuotta.

5.1 Fyysinen tyéhyvinvointi ja kuormittavuus

Kyselylomakkeen toisessa osiossa selvitettiin henkilokunnan kokemuksia fyysisesta
tyéhyvinvoinnista ja kuormittavuudesta. Kuvio 1 ja kuvio 2 osoittavat henkilokunnan

vastaukset koskien fyysistd tydhyvinvointia.

Fyysinen tyohyvinvointi ja
kuormittavuus

3. Tydssani on tarpeeksi haasteita ja... W

5. Tydssani on riittdvasti taukoja m
e
—

7. Suoriudun tydtehtavistani ilman...

9. Tunnen itseni hyvdkuntoiseksi ja...

11. Toiden jalkeen jaksan tehda kotityot ja...

0 1 2 3 4 5
M Tdysin samaa mieltd H Jokseenkin samaa mieltd
i Jokseenkin erimieltd M Taysin erimielta

Kuvio 1. Fyysinen tyohyvinvointi ja kuormittavuus tukiasumisyksikdssa
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Fyysinen tyohyvinvointi ja
kuormittavuus

1 1 1 |
5. Tydssani on riittavasti taukoja

7. Suoriudun tyotehtavistani ilman...

9. Tunnen itseni hyviakuntoiseksi ja...

11. Toiden jdlkeen jaksan tehdd kotityot...

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

H Taysin samaa mielta H Jokseenkin samaa mielta

i Jokseenkin eri mielta M Taysin erimielta

Kuvio 2. Fyysinen tychyvinvointi ja kuormittavuus palveluasumisyksikossa

Merkittavimmat erot fyysisen tyohyvinvoinnin kokemuksessa tukiasumisyksikon ja
palveluasumisyksikdn henkilékunnalla olivat kokemus taukojen ja tyévuorossa ole-
vien tyontekijoiden riittavyydesta. Tukiasumisyksikon henkilokunta oli padasiassa
samaa mieltd kaikista vaittamistd, mutta palveluasumisyksikon vastaajien vastaukset
hajaantuivat. Palveluasumisyksikdssa yksi vastaajista koki ettei ole hyvéakuntoinen
tai tyokykyinen, enemmisto kaikista vastaajista kuitenkin kokee olevansa tyokykyi-
nen ja hyvakuntoinen. Kaikki vastaajat kokivat jaksavansa toiden jalkeen tehda koti-
tyot ja harrastaa vapaa-ajalla. Avoimeen kysymykseen vastaajat saivat eritelld fyysis-

ta tyohyvinvointia edistavia tekijoita (kuviot 3 ja 4).

Fyysista tyohyvinvointia edistavat
tekijit

jattanyt vastaamatta

ystavyyssuhteet

harrastukset
. . En=5
Terveellinen eldamantapa

UlkOTlu #

Kuvio 3. Fyysisté ty6hyvinvointia edistavat tekijat tukiasumisyksikdssa
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Fyysista tyohyvinvointia edistavat
tekijat

Jattanyt vastaamatta
Asenne

Terveellinen eldamantapa
Sosiaalinen verkosto En=12

Liikkunta

Vuorokausirytmi

01 2 3 45 6 7 8 9 101112

Kuvio 4. Fyysista tydhyvinvointia edistavat tekijat palveluasumisyksikssé

Vastaukset seké tukiasumis- etta palveluasumisyksikon tyontekijoilla olivat varsin
samanlaisia. Esille nousivat edistidvina tekijoina sosiaaliset suhteet seké toissa ettd
vapaa-ajalla, terveelliset elamantavat sisédltdaen liikunnan, ulkoilun ja vuorokausiryt-
min. Palveluasumisyksikon tyontekijat kokivat fyysista tyohyvinvointia edistdvan
my0s asenne ty6ta kohtaan, esimerkkeind huumori tdissa, motivaatio tyontekoon ja

omat tydskentelytavat. Osa vastaajista ei vastannut avoimeen kysymykseen.

5.2 Psyykkinen ty6hyvinvointi ja kuormittavuus

Psyykkiseen tyohyvinvointiin liittyen kyselyssa selvitettiin henkilokunnan kokemuk-
sia esimerkiksi turvallisuudesta, tyon henkisestd rasituksesta seka suhtautumista
omaan tyohon (kuviot 5 ja 6).

Tukiasumisyksikon tyontekijoilla oli kaikilla samanlainen kokemus omasta tyémoti-
vaatiosta, palveluasumisyksikon tydntekijoiden kokemus omasta motivaatiosta vaih-
teli. Tukiasumisyksikon henkilokunnalla oli negatiivisempi kokemus esimiehen ky-
vysta kuunnella ja ottaa tyontekijoiden mielipiteet huomioon. Tulokset osoittavat,
ettd sekd tukiasumis- ettd palveluasumisyksikon tyontekijat eivat koe olevansa taysin
turvassa. Palveluasumisyksikon vastaajista perati kahdella oli kokemus ettei ole lain-
kaan turvassa. Vasymyksen ja uupumuksen kokemuksia oli henkilokunnalla mo-

lemmissa yksikoissd, mutta enemmistod tulee mielelldadn toihin ja kokee jaksavansa
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toissd. Tukiasumisyksikon ja palveluasumisyksikon tyontekijoiden kokemuksissa
keskeinen ero liittyi asiakasty6hon.  Tukiasumisyksikon henkilokunta kokee mo-
niongelmaisten asukkaiden heikentévan taysin tai osittain psyykkista tyéhyvinvointia

ja palveluasumisyksikdssé kokemus on taysin painvastainen.

Psyykkinen tyohyvinvointi ja
kuormittavuus

13. Olen motivoitunut ty6honi
14. Esimieheni ottaa mielipiteeni huomioon

15. Saan positiivista palautetta enemman...

16. Koen oloni turvalliseksi toissd/kierrolla...

17. Osaan maarittad tyotahtini tyopaivaan...

18. Tunnen itseni vasyneeksi ja uupuneeksi...
19. Téihin meno tuntuu useimmiten mukavalta
20. En mieti tyOasioita vapaa-ajallani

21. Moniongelmaiset asukkaat heikentavat...

0 1 2 3 4 5
M Tdysin samaa mielta M Jokseenkin samaa mielta
id Jokseenkin erimielta M Taysin erimielta

Kuvio 5. Psyykkinen tydhyvinvointi ja kuormittavuus tukiasumisyksikdssé

Psyykkinen tyohyvinvointi ja kuormittavuus

13. Olen motivoitunut ty6honi

14. Esimieheni ottaa mielipiteeni huomioon
15. Saan positiivista palautetta enemman...
16. Koen oloni turvalliseksi toissd/kierrolla...
17. Osaan maarittad tyotahtini tyopaivaan...
18. Tunnen itseni vasyneeksi ja uupuneeksi...
19. Téihin meno tuntuu useimmiten mukavalta

20. En mieti tyOasioita vapaa-ajallani

21. Moniongelmaiset asukkaat heikentavat...

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

M Tdysin samaa mieltd M Jokseenkin samaa mielta i Jokseenkin erimieltd M Taysin erimielta

Kuvio 6. Psyykkinen tyohyvinvointi ja kuormittavuus palveluasumisyksikssa
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Tukiasumisyksikdssa kaikkien kolmen vastanneen mielesté psyykkista tydhyvinvoin-
tia edistavié asioita oli ty6toverit ja heidan kanssaan tilanteiden purku sekd huumori.
Muita edistavia tekijoitd oli vapaa-aika ihmissuhteineen, kehityskeskustelut esimie-
hen kanssa, hyva tyomaara seka positiivinen asenne. Nama olivat esilla myos palve-

luasumisyksikon henkilékunnan vastauksissa (Kuvio 7 ja 8).

Psyykkista tyohyvinvointia
edistavat asiat

Jattanyt vastaamatta

Vapaa-aika

Kehityskeskustelut
Tyomaara M n=5

Asenne

Tyokaverit

0 1 2 3

Kuvio 7. Psyykkisté tyohyvinvointia edistavét asiat tukiasumisyksikossé

Palveluasumisyksikon henkilékunnan vastauksissa tydaikaan, omaan tyéhon ja toi-
menkuvaan vaikuttaminen, tyonohjaus, tiedonkulku seka avoin keskustelu tygyhtei-
sOssa koettiin edistavina tekijoina. Myos palveluasumisyksikon tyontekijat mainitsi-

vat edistavina tekijoind asenteen ja tydyhteison ilmapiirin. (Kuvio 7)

Psyykkista tyohyvinvointia
edistavat asiat

Asenne
lImapiiri
vapaa-aika dne12
Tyo

Jattanyt vastaamatta

Kuvio 8. Psyykkista tyohyvinvointia edistavat tekijat palveluasumisyksikéssa
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TyoOyhteisosta nousi psyykkiseen tyohyvinvointiin liittyvid toiveita ja kehittdmiskoh-
teita muun muassa toive saada enemmaén palautetta tyostaan. Lisdksi toivottiin tauko-
jumppaa ja esille nostettiin my6s alueen turvattomuus osana tyéhyvinvoinnin edis-

tamista.

5.3 Sosiaalinen tyéhyvinvointi ja kuormittavuus

Seké tukiasumis- ettd palveluasumisyksikon tyontekijat kokivat hyvaksi suhteen tyo-
tovereihin sek& esimiehiin, myos ilmapiiriin oltiin taysin tai osittain tyytyvaisid. Ko-
kemukset tiedonkulun toimimisesta jakautuivat, palveluasumisyksikén vastaajista
kaksi koki ettei tiedonkulku toimi lainkaan. Liséksi vastaajien kokemus tyohon sisal-
tyvista hankalista vuorovaikutussuhteista vaihteli. Tukiasumisyksikon henkil6kun-
nasta selva enemmistd koki kehityskeskustelujen ja tydnohjauksen tukevan sosiaalis-
ta tyohyvinvointia. Yksi ero asumisyksikdiden vélilla oli vastaukset koskien tydyh-
teison pelisdantdja. Tukiasumisyksikodssa vallitsi yhteinen nédkemys siité, ettd peli-
s&annot ovat toimivia, palveluasumisyksikon henkilékunnan vastauksissa oli myds

eridvia mielipiteitd. (Kuviot 9 ja 10)

Sosiaalinen tyohyvinvointi ja
kuormittavuus

23. Minulla on hyvat valit tydkavereihin

24. Tyopaikan tyoilmapiiri on hyva

25. Minulla on hyva suhde esimiehiini

26. Saan kannustusta tyossani

27. Tyoyhteison tiedonkulku kulkee hyvin

28. tyotehtaviin perehdytys on ollut riittavaa

29. Tyo ei sisdlla hankalia...

30. Kehityskeskustelut ja tydnohjaus tukevat...

31. Tydyhteisossa on yhteiset ja toimivat... ___

0 1 2 3 4 5
M Tdysin samaa mielta H Jokseenkin samaa mielta
id Jokseenkin erimielta M Taysin erimielta

Kuvio 9. Sosiaalinen ty6hyvinvointi ja kuormittavuus tukiasumisyksikossa
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Sosiaalinen tyohyvinvointi ja
kuormittavuus

23. Minulla on hyvat valit tydkavereihin

24. Tyopaikan tyoilmapiiri on hyva

25. Minulla on hyva suhde esimiehiini
e s i S W W W —————

------“--

26. Saan kannustusta tyossani

27. Tyoyhteison tiedonkulku kulkee hyvin

28. tyotehtaviin perehdytys on ollut riittavaa
29. Tyo ei sisdlla hankalia...

30. Kehityskeskustelut ja tydonohjaus tukevat...

31. TyOyhteisossa on yhteiset ja toimivat...

0o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

M Tdysin samaa mielta H Jokseenkin samaa mielta

id Jokseenkin erimielta M Taysin erimielta

Kuvio 10. Sosiaalinen tyéhyvinvointi ja kuormittavuus palveluasumisyksikdssa

Sosiaalista tyohyvinvointia edistaviksi tekijoiksi vastaajat nimesivat tyotoverit ja
vuorovaikutuksen tyoyhteistssa, esimerkkeind avoimet keskustelut, helppous pyytaa
apua ja rauhallinen ilmapiiri. My6s vapaa-aika ja siihen liittyvat ihmissuhteet koettiin
tarkeiksi sosiaalisen ty6hyvinvoinnin kannalta. (Kuvio 11 ja 12)

Sosiaalista tyohyvinvointia edistavat
asiat

Jattanyt vastaamatta

7 | |
Vuorovaikutus
Koti
M n=5
0 1 2 3

Tyokaverit

Ystavyssuhteet

Kuvio 11. Sosiaalista tychyvinvointia edistavét tekijat tukiasumisyksikossa
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Sosiaalista tyohyvinvointia edistavat
asiat

Asenne
lImapiiri

vapaa-aika

Tyo
Jattanyt vastaamatta

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mn=12

Kuvio 12. Sosiaalista tydhyvinvointia edistavat tekijat palveluasumisyksikssé

6 TUTKIMUSTULOSTEN POHDINTA

Tutkimusongelmat jaoteltiin tydhyvinvoinnin osa-alueiden mukaisesti ja niihin poh-
jautuen pyrittiin selvittdmaan henkilokunnan kokemuksia tyéhyvinvointia edistavista
ja kuormittavista tekijoista.

6.1 Yhteenveto tuloksista

Kyselyn tuloksia analysoidessa huomasi, ettd tydhyvinvointi koetaan todella yksil6l-
lisesti. Vastaukset ja mielipiteet jakautuivat, ja melkein jokaisella tyhyvinvoinnin
osa-alueella osa vastaajista koki tyéhyvinvointiin liittyvid kuormittavia tekijoita. Tu-
lokset oli hyvin samankaltaisia kuin muissakin mielenterveyskuntoutujien asumis-

palveluyksikoissa tai psykiatrisilla osastoilla tehdyissa tutkimuksissa

Tukiasumisyksikon ja palveluasumisyksikon henkilokunnan vastaukset eriteltiin, sil-
|4 tavoitteena on, ettd tuloksista olisi hyotyd k&ytdnnon tydssa ja tydhyvinvoinnin
edistdmisessd.. Kahden eri asumisyksikén henkilokunnan kokemukset tyéhyvinvoin-

nista olivat hyvin samanlaisia, mutta joitakin pienid erojakin 16ytyi. Syyt néihin
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eroihin voivat olla tydyhteison erilainen kulttuuri, tydnkuva tai muut erot yksikdiden

toimintatavoissa.

Tassa tutkimuksessa fyysiseen tydhyvinvointiin liittyneet vaittdmat koskivat muun
muassa tyonteon haastavuutta, henkilostoresursseja, tyokykya ja kuntoa seka tydssa
jaksamista. Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien asumispalveluiden henkil6kunnasta
enemmisto piti itseddn tyokykyisena eika liikkuvaa tyotad koettu rasittavaksi. Tyo
koetaan sopivan haastavaksi ja ty6std suoriutuminen onnistuu ilman suurempia pon-
nisteluja. Vastausten perusteella néyttaisi siltd, ettd henkilokunta kokee fyysisen tyo-
hyvinvointinsa melko hyvéksi. Kuitenkin monissa kohdissa vastaukset myds hajaan-
tuivat ja osa vastaajista oli eri mieltd vaittdmien suhteen, esimerkiksi noin kolmasosa
kaikista vastaajista ei ole taysin tyytyvdinen unen maaraan. Muita vastaajien mielipi-

teitd jakavia kohtia olivat henkildstoresurssien riittavyys seka taukojen méaara.

Aiemmissa tutkimuksissa tydolosuhteet kuten resurssien riittaméattdmyys oli todettu
psykiatrisessa hoitotydssa kuormittaviksi tekijoiksi, lisdksi tyon haastavuus voi hei-
kent&é fyysista tyohyvinvointia. Tutkimustulokset ovat samankaltaisia kuin Juutilai-
sen (2010) tekemassa tutkimuksessa; vastaajat kokivat henkilokohtaisen elamén, va-
paa-ajan liikunnan seké terveelliset elamantavat fyysista tydhyvinvointia edistavina.

Hyvinvointi henkilokohtaisessa elaméassa tukee tydssa jaksamista.

Simosen ja Suomalaisen (2010) tutkimuksen mukaan turvattomuus ja vakivallan uh-
ka oli halyttava kuormittava tekija psykiatrisessa erikoissairaanhoidossa. My6s tassé
tutkimuksessa tulokset osoittivat, ettd henkilokunta ei koe olevansa taysin turvassa ja
muutama vastaajista ei koe oloaan lainkaan turvalliseksi. Tastd huolimatta suurin osa
vastaajista tulee mielelldan téihin ja kokee jaksavansa tydssd. Henkiléstolla on kui-
tenkin myds vasymyksen ja uupumuksen kokemuksia, useissa aiemmissa tutkimuk-
sissa onkin todettu psykiatrisessa hoitotydssa olevan psyykkisid kuormitustekijoita
kuten stressié ja mielenterveystyd on henkisesti vaativaa. Henkilokunta kokee tyonsa

mielekkaaksi, mutta hyvinvointia haastaa turvattomuus ja henkinen rasittuminen.

Vapaa-ajalla rentoutuminen ja tyétilanteiden purkaminen tyétovereiden kanssa koet-
tiin edistdvan psyykkista tyohyvinvointia, myds Niemisen ja Pakarisen (2010) opin-

naytetyon tuloksissa tydyhteisd koettiin tydhyvinvointia edistdvdnd voimavarana.
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H&malaisen ja Lantan (2008) pro gradu —tutkielman tulosten mukaan vé&h&inen pa-
lautteen saaminen oli psyykkisesti kuormittava tekijé, suurin osa tdhan tutkimukseen
vastanneista tyontekijoista koki saavansa enemman positiivista kuin negatiivista pa-

lautetta tyostddn. Osa vastaajista kuitenkin toivoi vield enemman palautetta tyostaan.

Huotarin (2014) tekemdsséd tutkimuksessa sosiaalisesti kuormittavat tekijat olivat
epéaselvat vastuualueet ja tyonjako, lisaksi myds huono tydyhteisdn ilmapiiri heikensi
hyvinvointia. Tassa tutkimuksessa suurin osa vastaajista koki hyvaksi suhteet tyoto-
vereihin ja esimieheen, ilmapiiriin oltiin taysin tai osittain tyytyvaisia. Pelisdadnnot
koettiin toimiviksi, vaikka muutama vastaaja oli asiasta eri mielta.

Tulokset viittaavat siihen, ettd henkilokunta kokee sosiaalisen tydhyvinvointinsa
melko hyvaksi, vaikka kuormittavia tekijoitd oli uetseita. Niin fyysiseen, psyykki-
seen kuin sosiaaliseen tyohyvinvointiin liittyvid kehittdmiskohteita nousi esiin pal-
jon. Henkilokunta osasi nimetd monipuolisesti ty6hyvinvointia edistavia tekijoita, ja

osa naista tekijoista liittyy vahvasti vapaa-aikaan ja elamantapoihin.

Tyo ole ihmisen elaméssa irrallinen osa-alue, ja omalla toiminnalla voi vaikuttaa pal-
jon seké tyon ettd vapaa-ajan hyvinvointiin. Toisaalta tyon kehittamisell& ja suunnit-
telulla voidaan vaikuttaa kuormittaviin tekijoihin, ja esimiehelld seké organisaatiolla
on tassa merkittava rooli. Yksittaisetkin eridvat mielipiteet on tarked huomioida ja
pohtia tarkemmin syitd negatiivisiin kokemuksiin. Tyohyvinvoinnin vahvuudet ja

voimavarat voivat kddntya kuormittaviksi tekijoiksi.

6.2 Tulosten hyddyntdminen ja jatkotutkimusaiheet

Tamén tutkimuksen tulokset luovutetaan kyseisten asumispalveluyksikdiden ja sen
taustaorganisaation kayttoon. Tavoitteena on, ettd saatuja tuloksia voidaan hyodyntaa
tyopaikoilla tydhyvinvoinnin edistamiseksi. Tulokset julkistetaan asumispalveluyk-
sikoissa ja tuloksista keskustellaan henkilokunnan yhteisisséd kokouksissa ja palave-
reissa. Asumispalveluyksikoiden esimiehet arvioivat valittdmien toimenpiteiden tar-

peen.
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Tutkimus tuotti tietoa asumispalveluyksikoiden kayttdon ja tulokset koskevat vain
kohderyhméa. Osa tuloksista oli kuitenkin samansuuntaisia aikaisempien tutkimusten
sekd teoriatiedon kanssa. Kéytetty tutkimusmenetelma kartoittaa ja kuvaa henkil6-
kunnan kokemuksia tyéhyvinvoinnista, mutta se ei tuota syvéllisempéaa tietoa koke-
musten taustalla. Jatkotutkimuksena voisi selvittédé lisda esimerkiksi tyontekijoiden
turvattomuuden tunteesta kéyttden teemahaastattelua.

Kyselylomakkeeseen voisi tehdd muutoksia ja parannuksia kuten lisata siihen tyéhy-
vinvointiin liittyvid parannusehdotuksia, osa vastaajista olikin nditd jo kirjannut
avoimiin kysymyksiin. Jatkotutkimuksena voisi suorittaa myos kyselyn tehostettuun
palveluasumiseen, jolloin kaikki organisaation yksikot vastaisivat kyselyyn. Projekti-
tyéna voisi suunnitella ja toteuttaa molemmille yksikoéille tyéhyvinvointipaivén, jos-

sa olisi aikaa keskittya tychyvinvointiin ja sen kehittdmiseen.

7 TUTKIMUKSEN ARVIOINTI

7.1 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen reliabiliteetti viittaa tulosten pysyvyyteen mittauksesta toiseen ja tar-
koittaa mittaustulosten toistettavuutta, ei sattumanvaraisuutta. Tutkimus on tarkka ja
luotettava, jos toinen tutkija saa samat tulokset. Tutkimustuloksia voidaan pitaa reli-
aabeleina myos, jos samaa ihmisté tutkitaan uudelleen samoissa oloissa, eri tutki-
muskerroilla ja saadaan sama tulos. Kyse on my®os siitd saavutetaanko menetelmélla
ja mittareilla tarkoitettuja tuloksia. (Hirsijarvi ym. 2010, 231.) Tdéman tutkimuksen
tulokset antoivat tietoa, jota opinndytetyontekijé lahti selvittdméén. Tulokset vastasi-
vat asetettuihin tutkimusongelmiin. Tutkimuksen reliabiliteetissa tarkastellaan tark-
kuutta tutkimuksen toteutuksessa ja mittaukseen liittyvissé asioissa. Tutkimuksen
tarkkuus tarkoittaa sitd, ettd tutkimuksessa ei ole satunnaisvirheitd. Reliabiliteettia
pystyy arvioimaan vastausprosentin, otoskoon ja laadun mukaan seka mittarin kyvyl-
I& arvioida mitattavaa asiaa, toisin sanoen mahdolliset mittausvirheet. (Vilkka 2007,
149.)
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Tassa tutkimuksessa tutkittiin tyontekijoiden kokemuksia, jotka eivét ole valttdmatta
aina samanlaisia ja kokemus hyvinvoinnista voi vaihdella paivéstd, tunnetilasta tai
kysymyksen asettelustakin riippuen. Kyselyyn vastatessa voi valehdella, jattaa joita-
kin kohtia vastaamatta seké vastata tarkoituksenmukaisesti tietylla tavalla. Molem-
mat yksikot ovat pieniéd henkilokuntamaédradn nahden, mutta tutkimustuloksia saatiin
molemmista yksikoistd hyvin, johon voidaan olla tyytyvaisid. Tutkimusaineistoa ké-
siteltiin huolellisesti ja tutkimustulokset tarkastettiin mahdollisten virheiden véltta-

miseksi.

Tutkimuksen validius eli patevyys tarkoittaa tutkimusmenetelman tai mittarin kykya
mitata juuri sitd, mitd on tarkoituskin mitata. Menetelmét ja mittarit eivét aina vastaa
sitd, mitd tutkija on ajatellut tutkivansa. Esimerkiksi vastaajat voivat ymmartaa kyse-
lylomakkeen kysymykset erilld tavalla kuin, mité tutkija on tarkoittanut. Tuloksia ei
VoI pitdd pateving, jos tutkija edelleen kasittelee saatuja tuloksia alkuperdisen aja-
tusmallinsa mukaisesti. Mittari voi aiheuttaa tuloksiin virheita. (Hirsijarvi ym. 2010,
231- 232.) Validiteettia voidaan arvioida sen mukaan, onko tutkija onnistunut kasit-
teiden avaamisessa arkikielelle, niin, ettd vastaajat ymmartavat kasitteet samalla ta-
valla kuin tutkija. Validiteettia voidaan arvioida myos kysymysten ja vastausvaihto-
ehtojen muotoilun ja siséllon kannalta ja miten valitun arvioinnin asteikko on toimi-
nut. (Vilkka 2007, 150.)

Opinnaytetyon kyselylomakkeen laatimista varten tutustuttiin erilaisiin tapoihin teh-
da kyselylomaketta seké teoriapohjaan. Tulosten késittelyn jalkeen nousi opinnayte-
tyontekijalle jalkeenpédin muutamia kysymyksid, jotka olisi voinut kysya toisella ta-
valla ja muutama kysymys olisi tullut lisdd. Kyselylomaketta testattiin ennen varsi-
naista tutkimuksen suorittamista ja siitd saadut palautteet huomioitiin kyselylomak-
keen muutoksessa. Kyselylomakkeen kysymykset pyrittiin tekema&n mahdollisim-
man selkedksi ja yksinkertaiseksi, jotta niitd ei ymmarrettdisi vaarin. Opinndytetyon-
tekija oli paikalla toisen yksikon kyselylomakkeiden tayttdmisessa ja tilanteessa nou-
si muutamia kysymyksié koskien lomakkeen vaittdmid. Muutamat vaittdmat olisivat

voineet olla yksiselitteisempia.

Tutkimuksen ulkoinen validiteetti tarkoittaa tulosten yleistettavyyttd. Se tarkoittaa

sitd, kuinka hyvin saadut tulokset voidaan yleistédé perusjoukkoon tutkimuksen ulko-
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puolella. Tutkimuksen yleistettdvyyden kannalta on tarke&a arvioida, kuinka hyvin
tutkimusotos edustaa perusjoukkoa. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2009,
152.) Taman tutkimuksen tuloksia ei voi suoraan yhdistdd muihin mielenterveys- ja
paihdekuntoutujien asumispalveluyksikdihin. Téssa tutkimuksessa tutkittiin Varsi-
nais-Suomen alueelta kahden asumispalveluyksikon henkilokuntaa. Tulokset kosket-
tavat vain naitd asumispalveluyksikoitd. Kokemus tyohyvinvoinnista vaihtelee var-

masti riippuen tyoyhteisdstd, toimintaymparistosté ja asiakkaiden kuntoisuudesta.

Jotta tuloksia voitaisiin luotettavasti yleistdd, pitéisi tutkia esimerkiksi laajemmin
koko Suomen mielenterveys- ja paihdekuntoutujien tukiasumisyksikaita tai palvelu-
asumisyksikoitd, vaikka siltikdan eri organisaatioiden yksikét ja henkilokunta eivat
valttamatta olisi vertailukelpoisia. Tamén tutkimuksen tulokset olivat verrattaessa
samankaltaisia kuin muissa mielenterveys- ja paihdekuntoutujien asumispalveluyksi-
koissa tai psykiatrisilla osastoilla tehdyt tyohyvinvointi tutkimukset. Erilaisista tut-
kimuksista kavi ilmi, ettd tyéhyvinvoinnin kartoittaminen on yleista sosiaali- ja ter-

veysalalla.

7.2 Tutkimuksen eettisyys

Kaiken tieteellisen toiminnan ydin on tutkimuksen eettisyys. Tutkimusetiikka pyrkii
vastaamaan kysymykseen oikeista sadnndgistd, joita tutkimuksessa tulee noudattaa.
(Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen 2010, 172.) Lahtokohtana on ihmisen itsemaa-
raamisoikeus eli hén saa itse paattaa, osallistuuko tutkimukseen vai ei. Aito vapaaeh-
toisuus tutkimuksessa liittyy ihmisarvon kunnioittamiseen. Anonymiteetti tutkimuk-
sessa on tarkedd tutkimuksen eettisyyttd arvioitaessa - jos aineisto on pieni, tulee
huomioida tuloksia késiteltdessd, ettd vastaajien henkilollisyys ei ilmene. Anonymi-
teetti voi olla my0s organisaatiotasoista, kuten tassa tutkimuksessa. Tutkimuslupaa
haettaessa on hyva selvittdd kohdeorganisaatiolta, saako yrityksen tai osaston nimed
kayttadd tutkimusraportissa. (Kankkunen & Vehvildinen 2010, 177- 180.) Jokaisen
kohderyhmé&an kuuluvan henkildkunnan jasenen ihmisméaarédamisoikeutta ja ihmisar-
voa kunnioitettiin tutkimusta tehdessa. Jokainen sai itse p&attaa tutkimukseen osallis-
tumisesta ja kyselylomakkeen liitteend oli saatekirje, jossa kerrottiin tutkimukseen

osallistumisen vapaaehtoisuudesta ja anonymiteetistd. Kenenkadn vastaajan nimi ei
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tullut julki tassa raportissa, kyselylomakkeet keréttiin ja analysoitiin nimettdméana ja
niita séilytettiin opinndytetyontekijan takana.

Tutkimuksen tulosten tulkitsemisen jalkeen vastaukset havitettiin asianmukaisesti.
Kyselylomakkeen taustatietokohdassa huomioitiin tutkimukseen osallistujien pieni
maard. Tutkimusta varten tulee anoa tutkimuslupaa organisaatiolta. (Kankkunen &
Vehvildinen-Julkunen 2010, 178.) Tutkimuslupaa anottiin tukiasumisyksikon ja pal-
veluasumisyksikon esimiehiltd, ja samalla sovittiin, ettd organisaation nimeé ei jul-
Kisteta tdssé opinndytetydssa. Tassé opinndytetydssé ei loukattu kohderyhméé, vaan
kyselylomake luotiin niin, ettd se ei aiheuta vastaajille epdmiellyttdvaa tunnetta eika
se aiheuttanut vaivaa kenellek&an. Vastauksien kerd&misessa huomioitiin henkil6-
kunnan perustyd, silld aineisto kerattiin vastaajien tydaikana, vastaaminen oli nopeaa
ja esimies varasi vastausaikaa (Kankkunen & Vehvildinen 2010, 179- 180). Hoitotie-
teellistd tutkimusta ohjaavat kansallinen lainsaadénto ja erilaiset ohjeet muun muassa
henkil6tietolaki (523/1999). Tutkimuseettinen neuvottelukunta on maaritellyt hyvan
tieteellisen kaytannon loukkaukset kahteen kategoriaan, toinen on vilppi tieteellisessa
toiminnassa ja toinen on piittaamattomuus hyvésta tieteellisesta kaytannosta. (Hirsi-
jarvi ym. 2010, 23- 25.) Tassa opinnaytetyossa ei ole kaytetty vilpillisia keinoja ja

tdma opinnaytety® noudattaa hyvéaa tieteellista kaytantoa.

7.3 Ammatillisen kehittymisen arviointi

Opinnaytetyo6ta tehdessani perehdyin tydhyvinvointiin ja opin aiheesta paljon ja aloin
ymmartad tyohyvinvoinnin kasitteen laaja-alaisuuden. Prosessin aikana kehityin
huomattavasti tiedonhankinnassa, opin katsomaan l&hteitd kriittisesti ja arvioimaan
niiden luotettavuutta. Perehdyin keskeisimpiin lakeihin, jotka ohjaavat tyohyvin-
voinnin toteutumista. Lakeihin perehtyminen auttoi ymmartdaméaan, ettd tyohyvin-
voinnin edistdminen on sekd tyonantajan ettd tyontekijan velvollisuus. Opin sovelta-
maan teoriaa kdytantoon ja konkreettiset esimerkit tukivat aiheeseen perehtymista.

Aihe on mielesténi tarked, koska tyéhyvinvointi ei liity pelkdstdan tyohon, vaan
myas vapaa-aikaan. Tyohyvinvoinnista on tehty paljon tutkimuksia ja aiheesta 16ytyy
paljon teoriatietoa, mutta k&ytdnnon ty0ssé ei aina edes havaita kaikkia edistavia ja

kuormittavia tekijoitd. Tyohyvinvointiin liittyy paljon erilaisia asioita niin yksil6-
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kuin organisaatiotasolla. Kokonaisuutena aihevalintani oli oikea ja aion hyodynt&a
tietoja vastaisuudessakin tyfelaméassad. Ymmarran tyohyvinvoinnin merkityksen, tie-
dan miten voin edistéa sitd omassa elaméssani ja miten voin tukea tyéhyvinvointia

tydyhteisdssani.

Opinnaytetyotyoprosessin kautta opin kayttdmaan Microsoft Office -tydkaluja, eri-
tyisesti Excel — taulukkolaskentaohjelmaa paremmin ja &idinkielentaitoni on myds
kehittynyt prosessin aikana. Opin myos tutkimusprosessista ja tutkimuksen toteutta-
misesta. Opinnaytetyoprosessiin liittyi haasteina muun muassa kohdeorganisaation
vaihtuminen, mutta se opetti joustavuutta. Mielesténi opinndytety®d onnistui tehtavés-
séan ja se tuo hyotya seka tekijalle itselleen. mutta myos kohdeorganisaatiolle. Tama

tyo oli aidosti tydelamalahtdinen ja tydeldman tarpeita palveleva.
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LITE 1
TUTKIMUSLUPA-ANOMUS

Annika Koli
p. 050-XXXXXXX
séhkdposti: annika.koli@student.samk.fi

Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien asumispalveluyksikot
Palvelupaallikkd Xxxxx XxxxxxX, puh. 050-XXXXXXX

Opiskelen Raumalla Satakunnan Ammattikorkeakoulussa sairaanhoitajaksi. Opiske-
luuni liittyy opinnédytetyon tekeminen. Tyoni aiheena on ty6hyvinvointi mielenterve-
ys- ja pdihdekuntoutujien tukiasumisyksikdssé ja palveluasumisyksikossa henkil6-
kunnan nakdkulmasta. Opinndytetyon tarkoituksena on Kartoittaa tydhyvinvointia ja
tyén kuormittavuutta asumispalveluyksikdissd. Tutkimus toteutetaan anonyymisti,
joten vastaajan nimed ei tule julki. Tutkimustulokset tulevat k&yttoonne tutkimuksen
valmistuttua. Tutkimus on tarkoitus toteuttaa syksylla 2014 — kevaalla 2015.

Opettaja: Ritva Pirild, séhkdposti: Ritva.pirila@samk.fi

Tutkimuslupa myonnetdan Tutkimuslupaa ei myoénnetd

Varsinais-Suomessa huhtikuussa 2015

(paivamaara, allekirjoitus ja nimenselvennys)
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LIITE 2

Saatekirje kyselyyn osallistuville

Olen sairaanhoitajaopiskelija Satakunnan ammattikorkeakoulusta Rauman toimipis-
teestd. Opiskeluun kuuluu opinndytetyon tekeminen ja oheinen kyselylomake liittyy
opinndytetydhon, jonka aiheena on tyéhyvinvointi mielenterveys- ja paihdekuntoutu-
jien asumispalveluyksikoissé henkilokunnan nékdkulmasta. Vastaaminen on taysin
luottamuksellista ja vastaajan anonymiteetti sailyy. Kyselylomakkeet tulevat vain
opinndytetyontekijan kayttoon ja tulosten kasittelyn jalkeen hévitetddn. Kyselyyn
vastaaminen on vapaaehtoista, mutta jokainen vastaus on opinnaytetyén onnistumi-
sen kannalta tarked. Kyselylomakkeet kasitelld&n syksyn 2014 — kevééan 2015 aikana,
jonka jalkeen tutkimustulokset tulevat asumispalveluyksikoiden kayttéon.

Taytetyt kyselylomakkeet palautetaan suljetuissa Kirjekuorissa niille osoitettuun

paikkaan sovittuna ajankohtana.

Suuret kiitokset vastauksistanne jo etukateen!

Jos ilmenee kysyttavaa, otathan yhteytté joko séhkodpostilla tai puhelimitse
séhkdposti: annika.koli@student.samk.fi

p. 050-XXXXXXX

Ystavallisin terveisin Annika Koli

Satakunnan ammattikorkeakoulu, sosiaali- ja terveysala, Rauma



LITTE 3

KYSELYLOMAKE

Kyzelylomake sisdltdd monivalmtakysymykad sekd avoimia kysymykad. Kinotta vastans alle

varatfuun kohtaan tai ympyrdi anun mislestisi soptvin vastausvathtoshto.

1 TAUSTATIEDOT

1. Kunka kavan olet tyfiskennellyt nyliyisessd tyipaikassast?

1 0-2v
2 33w
3 -8
4 yiil0v

2. Kuinka kavan olet tydskennellyt hoitoalalla?

1 0-2%
2 33w
3 6-9%
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ympyrdt mielestis sopvin vathioshto

| S

Tiwin
BaS
miskd

Tydasini on farpeskst hasstetta )a vathielua 4

"Litkdkuvatyd” e rasifa mima 4
Tydasini on mifvist tankoja 4
Saan risttivist wnta yolla 4
Suotiudun fyStehtivistin lman suuempta

potinisteluja 4

Tydvoorotssa on ruftivist henkldhuntaa 4

. Tonnen treen hyikunioiselst |2

fydkyiosekat 4

Uskcon ) aksavan hotfotydssd eldhetkiinast 4

Totden jilkeen aksan tehdi kotifydtja
harrasaa 4

Tokszenkin  Jokseenkin

B
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10. Ketro kolme asiaa jotka edistivit fyysistd fyShyvinvointias.

&
mizki

=]

[ ]

[

[ ]

=]

[ ]

=]

[ ]

Taysin
il
mislt




1 Psyvkldnen tvohvvinvointija kuormittavims
Tmpyrdi mielestist sopivin vathioehio
Tiwsin Jokssnkin  Jobmenkin  Thwsin

EEiE i #i #i
mizkd mizltd mislté izl
1. Olen mofvoi unot tyiho 4 ] 1 l
1. Esmicheny oftaa mieliptfeen
huomioon 4 j 2 l
3. Saat postttvista palantetta
enemmin kuin negativista 4 j 1 l
4. Koen olom forvallisekt
titssd Raeerolla ollessand 4 j ) l
5. Owan miinttE tyftahting
tydpdiviin sopvaky 4 j 1 |
6. Tonnen isent vsyneskst g
pupuneks tydpdivin jdlkeen 4 ] ) l
1. Tothn meno funfun usetmmiten
mukavalta 4 ] 1 l
§. Enmeh fyfasiotta vaparapallans 4 ] 1 l
8. Mot ongelmaset asulkaat b
entivit tyhyvinvotntian 4 ] 1 l

10. Ketro kolme astaa jotka edisfavit peyyhast tydhyvinvornfiast
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Yinpyrdt mielestis sopivin vaihfoehio
Tigeh Jokszerkin
] Hna

mizki miski

1. Minolla on yvit vilit tyfkaverethin 4 ]

1. Tydpatkan tydtlmapin on hyvi 4 ]

5. Mmllz on hyvi suhde estmiehuim 4 ]

4. Saan hanmushosta fyfssing 4 ]

3. Tytvhieisdn tedon kulky kulkee
fyvin 4 ]

6. Tybiehtiviin pershdytys on olot
mfivi 4 j

. Tyfet asill hankalta voorovadkuus-
subfeia 4 ]

§. Kehiryskechustelut tubevat tyfssd
Jaksamisty 4 ]

9. Tybyhieisdssd on yhtesset ja toumivat

pelisEinndt sekd fominfatavat 4 ]

10. Kerro kolme astaa jofia edisfivit sostaalishs ydhyvinvointiast
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