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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli tehda visuaaliset kayttoohjeet Cimcorp Oy:lle. Tydssa syntyi
video-ohjeet ja sivukarttaopastaulu, joilla voidaan opettaa kayttdjia Cimcorp Oy:n 3D Shuttle
portaalirobotin kayttoliittymén kayttdon. Toimeksiantajan asiakkaiden operaattoreilla on eritasoiset
lahtokohdat, joten toimeksiantaja halusi saada asiakkaille selkedt visuaaliset ohjeet. Toiminnallinen
osa toteutettiin Adobe Captivate - ohjelmistolla. Opinnaytetydssa on huomioitu eri oppimistyylit,
kun ohjemateriaalia toteutettiin videomuodossa. Videoiden tarkoituksena oli madaltaa
operaattoreiden kynnysta ottaa taysin uutta tekniikkaa kayttéon. Opinndytetyon tuloksena valmistui
kymmenen valmista video-ohjetta. Materiaali on toimeksiantajan henkilékunnan ja asiakkaiden

vapaasti kaytettavissa milloin tahansa paikasta riippumatta.
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The aim of this study was to create visual manuals for Cimcorp OY and more specifically, a page
guide for the people learning how to operate the user interface of the Cimcorp OY 3D Shuttle
portal robot. The operators of Cimcorp’s clients have different bases so Cimcorp required clear
visual instructions for them. The functional part was realized with Adobe Captive software. While
creating the video format of the instructions, different learning styles were taken into
consideration in this study. The aim of the videos was to make completely new technology more
accessible, in particular using it. As a result of this study, ten complete sets of video instructions
were created. The material is freely accessible to Cimcorp personnel and its clients, regardless of

time and place.
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1 JOHDANTO

Opinnaytety6 tehtiin Cimcorp Oy:lle. Cimcorp Oy on logistiikan seké tuotannon au-
tomatisointiin keskittynyt yritys, jonka paapaikka sijaitsee Ulvilassa.

Cimcorp Oy:ssa haluttiin operaattoreille helppotajuiset visuaaliset kayttdohjeet. Kéyt-
toohjeet tekee yleensa ohjelmistopadsuunnittelija. Yleensa yrityksen kayttoohjeet teh-
daan tekstimuotoon, johon on lisatty joitakin kuvia, joilla on pyritty selkiyttdméan oh-
jeita. Operaattoreilla, eli laitteiden kayttajilla on kuitenkin hyvin erilaiset taustat riip-
puen kohdemaista. Koulutustaso voi vaihdella suurestikin, jolloin operaattoreiden kie-
litaito ja tekstin ymmartaminen voi aiheuttaa ongelmia laitteiden perehdytyksessa ja
kayttoonotossa.

Opinnaytetyon tavoitteena oli toteuttaa visuaaliset kéyttdéohjeet 3D Shuttle portaaliro-
botille. Ohjeiden piti olla yksinkertaiset, joita seuraamalla pystyy nopeasti sisdista-
maan miten laitetta kaytetddn. Ongelmatilanteissa olisi optimaalista saada apu mah-
dollisesti samalta paneelilta kayttoliittyman kanssa, eli ajatuksena oli, ettd ohjeet voi-
daan tallentaa kayttoliittymapaneeleiden (kosketusnayttd) kovalevyille. Opinnayte-
tyon ensimmainen vaihe oli tutustuminen siihen, miten kayttoohjeet toteutetaan Cim-
corp Oy:ssa ja sité kautta hahmottaa visuaalisten ohjeiden toteutuksessa kéytettavaa
ldhestymistapaa. Tutkimusmenetelminé olivat haastattelut ja havainnointi. Tiedon ke-
ra@minen tapahtui internetia tutkimalla, palavereissa seka haastattelemalla ohjelmisto-
suunnittelijoita ja dokumentoijia.

Tyon tuloksena syntyi 10 suomen- ja englanninkielista videota. Kunkin videon kesto
oli 2-3 minuuttia. Tassé opinnaytetydssa keskitytdan suomenkielisten videoiden tuot-

tamisprosessiin.



2 TAUSTATIETOA

2.1 Cimcorp oy

Cimcorp Oy on suomalainen yritys, joka valmistaa portaalirobottijarjestelmia rengas-
ja elintarviketeollisuudelle sek& postin jakelukeskuksiin. Portaalirobottijarjestelmét
valmistetaan itsekehitetylla robotti- ja ohjelmistoteknologialla. Cimcorp Oy on toimit-
tanut yli 5000 robottiyksikkdd materiaalinkasittelysovelluksiin. Yhtién palveluksessa
on noin 230 henked. Cimcorp Oy:n paatoimipaikka sijaitsee Ulvilassa, lisdksi huoltoa
tarjoavia toimipisteitd on Vantaalla, Lahdessa ja Jyvaskyldssé.

Cimcorp Oy sai alkunsa vuonna 1975 Rosenlewin tytkalutehtaan automaatio-osas-
tosta. Cimcorp Oy syntyi yrityskaupan kautta ja automaatio-osastosta tuli Wartsilan
tytaryhtié Cimcorp Oy. Swisslog osti Cimcorp Oy:n vuonna 1996, yhtion nimi muu-
tettiin Swisslog Oy:ksi vuonna 2002. Vuonna 2003 yhtio siirtyi toimivan johdon omis-
tukseen ja 2004 vuodesta lahtien yhtid on jalleen toiminut nimelld Cimcorp Oy.
Cimcorp Oy osti vuonna 2010 kilpailijansa RMT Roboticsin, joka sijaitsee Kanadassa.
Japanilainen Muratec Machinery Ltd osti Cimcorp Oy:n vuonna 2014.

2000-luvulla yhtion liiketoiminta keskittyi elintarviketeollisuuteen, seka autorenkaan-

valmistuksen materiaalivirran automatisointiin. (Cimcorp Oy:n www-sivut 2015)

2.2 3D Shuttle- portaalirobotti

3D Shuttle- robotti on Cimcorp oy:n uusimpia innovaatioita, joka on jatkokehitetty
versio Multipick portaalirobotista. Multipick portaalirobotin varastointiperiaate on,
ettd varastoitavat tuotteet varastoidaan muovilaatikoihin, jotka pystytd&n pinoamaan
paéallekk&in. Varastoitavat laatikot voivat olla kuitenkin erikorkuisia. Rajoittavana te-
kijana on kuitenkin, ettd yhdessa varastopaikassa tai laatikkopinossa on vain yhté tuo-
tetta. Multipick robottien k&yttokohteina on esim. meijerit, posti, tukkuliikkeet, juo-

matehtaat ja muut yritykset, joiden tuotteet voidaan varastoida laatikoihin.



3D Shuttle- portaalirobotin etuna Multipick robottiin on, ettd varastopaikkojen laati-
koihin pystytdan varastoimaan eri tuotteita. Tamaé tarkoittaa, ettd varastopaikan jokai-
sessa laatikossa voi olla eri tuote. Robotti tietdd missé varastopaikassa on mitakin tuo-
tetta. Kun yldjarjestelmalta tulee noutokasky robotille, niin robotti siirtyy siihen varas-
topaikkaan, joka on sita lahimpana. Talloin sééstetdan aikaa ja robotin tyénopeus kas-
vaa. Useamman 3D Shuttle- robotin kokoonpanot pystyvét syottaméan varastoon yli
5000 tuotetta tunnissa ja hakemaan yli 1000 tuotetta joka tunti. Shuttle- portaalirobotin

eroavuus Multipick- robottiin on sukkula, jolla robotti pystyy poimimaan ja lahetta-

maan esim. laatikkopinon keskelté laatikon, jossa on jotain tarvittavaa tuotetta.
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Kuva 2. 3D Shuttle- portaalirobotti



2.3 Kayttajit

Robottien kayttéjat eli operaattorit ohjaavat laitteiden toimintaa. Operaattoreilla on
usein hyvin erilaiset taustat, jolloin esim. koulutustaso voi vaihdella suuresti. Luku-
taito voi olla joissain kohdemaissa heikko, jolloin laitteiden kdytdn oppiminen voi olla
hankalaa. Opinnaytetyon tavoitteena oli tehdé helppotajuiset ja ymmarrettavét ohjeet,
jolloin katsoja oppii robotin kayttoliittyman kayton perusteet nopeasti videoita seuraa-
malla ja jokainen ymmaértdd ohjeet koulutustasosta ja kielitaidosta riippumatta.
Yleensé robottia joudutaan ohjaamaan kayttoliittymasta vain poikkeustapauksissa,
koska yldjarjestelmé (WCS) hoitaa kaiken itsendisesti. Tdma kuitenkin vain lisaa oh-
jeiden tarvetta, silla kun operaattori joutuu kayttamaan kayttoliittymaa harvoin, voi

taidot unohtua.

3 OPPIMISTYYLIT

Oppimistyyleilld tarkoitetaan erilaisia tapoja oppia ja késitellda tietoa.
Aistit ovat tarkeita oppimisen kannalta ja useimmilla meilla onkin hallitsevana jokin
aistiin perustuvista oppimistyyleista. Esimerkiksi joku oppii uusia asioita kuulohavain-
non avulla, toinen taas oppii nakohavainnon avulla.
Oppimistyylit on jaettavissa eri aistikanavien kayton perusteella kolmeen paaryhmaan:

visuaaliseen, auditiiviseen ja kinesteettiseen (www.peda.net 2015).

VISUAALISELLE oppijatyypille ndkemiseen liittyvat seikat ovat tarkeitd: luettu
teksti, kuvat, varit ja asioiden ulkondk® samoin kuin kokonaisuuksien hahmottami-

nen.(www.peda.net 2015)

AUDITHVINEN oppija pystyy sisaistamaan uudet asiat kuuntelemalla. Auditiivinen
oppija haluaa, etté asiat selitetdan hanelle ja etta opiskelussa edetaan loogisesti. Adnet
vaikuttavat myos auditiivisen keskittymiseen: ne joko hdiritsevat pahasti tai edistavat
oppimista.(www.peda.net 2015)

KINESTEETTINEN OPPIJALLE tekeminen opettaa parhaiten, jolloin kun oppija



paésee tekeméaan kasillaan, jolloin tdma tehostaa oppimista. (www.peda.net 2015)

Opinnaytety6 pyrittiin toteuttamaan niin, ettd pystytddn antamaan visuaalisen ja audi-
tiivisen oppijan tyyleille sopivat opetusmenetelmat. Hiirenliikkeet korostettiin puhe-
kuplilla seké toistettiin sanottu sanoma aaniselostuksella, missa kerrottiin miten péas-
taan eri valikoihin ja mité valikoissa voidaan tehda. Jos ohjeet pystyttaisiin avaamaan
kayttoliittymasta, paasisi operaattori vélittomasti kokeilemaan mitd symboleista tapah-

tuu, jos tarvetta esiintyy.

4 TYON SUUNNITTELU

Tyon suunnittelu aloitettiin tutustumalla Cimcorp:n laitteiden kayttoohjeisiin, seka
opettelemalla kdayttamaan 3D Shuttle:n kayttoliittymaa virtuaaliohjelman avulla. Paat-
totyon kirjoittaja on aiemman tyduran aikana huomannut puutteen, joka koskee lahes
kaikkia automaatiolaitteita, eli laitteen laheisyydesta puuttuu sivukartta, josta nakee
nopeasti miten valikoista paasee eri toimintoihin. Sivukartta on apuna, kun ei ole vield
kokenut laitteenkayttéja tai on ollut pitk& tauko, kun operaattori on viimeksi kayttanyt
laitetta.

Tyo aloitettiin suunnittelemalla ja tekemallda 3D Shuttle- robotin kayttoliittyméasta si-
vukartta, jossa oli kuvin ja lyhyin tekstein selitetty pdatoiminnot. Sivuvalikko oli myos
apuna videoiden kasikirjoitusten suunnittelussa. Sivuvalikko on tarkoitettu sijoitetta-
vaksi kayttopaneelin valittomaan laheisyyteen, jolloin se on saatavilla nopeasti, jos

tarvetta esiintyy.



Quick Start

Kuva 3. 3D Shuttle kayttoliittymén sivuvalikko

Videoiden suunnittelun apuna kéytettiin kasikirjoituksia, jotka tehtiin sivuvalikkoa ja
kayttoohjetta apuna kéayttaen. Kasikirjoitukset suunniteltiin mahdollisimman yksinker-
taisiksi ja selkeiksi, jolloin videoiden kuvaus oli mahdollisimman suoraviivaista ja ja-
sentely mahdollisimman selkeaa. Videot aloitettiin kuvaamaan Adobe Captivate 6- oh-
jelmalla, mutta kuukauden ilmaisen kokeilujakson pééatyttya ohjelma paivitettiin mak-
sulliseksi Adobe Captivate 7:si. Videot tehtiin mahdollisimman lyhyiksi, jolloin kat-
soja pystyy nopeasti kdyméaan videokirjaston lapi ja 10ytaa tarvitsemansa tiedon.

Kattoliittyma oli kadnnetty opinndytetyon tekohetkellda vain suomeksi ja englanniksi,
mutta yrityksen tarkoitus on kaantaa kayttokielet jokaisen kohdemaan omalle kielelle.
Opetusvideot halutaan tehdd myos jokaiselle kielelle erikseen. Englanninkielisissa vi-
deoissa oli vaatimuksena, ettd videoilla puhujan piti puhua didinkielendan amerikan
englantia sek& puhujan piti olla mieshenkil®, koska laitteita voidaan toimittaa maihin,

jossa kulttuurisista syista johtuen mies ei voi ottaa neuvoja naishenkilgilta.



5 TYOSUOJELUSTANDARDI

5.1 Konepaatos

”Konepiitds koskee sitd, joka tuo laitteen markkinoille. Koneen on tiytettdva valtio-
neuvoston paatoksesséd koneiden turvallisuudesta (1314/1994, konep&é&tds) esitetyt
vaatimukset. P&atos perustuu EY:n direktiiviin 98/37/EY. EU:n uusi konedirektiivi
(2006/42/EY) on saatettava jasenmaissa voimaan 29.6.2008 mennessd. Suomessa on
laadittu uusi valtioneuvoston asetus koneiden turvallisuudesta. Sitd sovelletaan
29.12.2009 alkaen.” (http://tyosuojelujulkaisut.wshop.fi/docu-

ments/2007/08/TSJ_57.pdf).

5.2 Kayttoohjeet

”Konepdatokseen kuuluu, ettd koneen mukana on toimitettava ohjeet, joiden sisdltod
koskevat méardykset on esitetty konepaatoksen liitteessa 1 kohdassa 1.7.4 seka lisa-
maaraykset erityisille koneryhmille kohdissa 2.1, 2.2, 3.6.3 ja 4.4. Ohjeiden sisaltoa
suunniteltaessa on otettava huomioon kéyttdjien ominaisuudet. Koneen valmistajan on
jo suunnittelun alkuvaiheessa ratkaistava ohjeiden sisalto arvioitaessa koneeseen liit-
tyvié vaaroja sekd pohdittaessa koneen kayttotarkoitusta ja ennakoitavissa olevia véaa-
rid kayttotapoja. Standardissa SFS-EN ISO 12100 sek& konekohtaisissa standardeissa
on ohjeita koneen mukana toimitettavien asiakirjojen laadintaa varten. Suomessa ko-
neen mukana on oltava ohjeet suomen ja ruotsin kielelld&. Koneen valmistajan palve-
luksessa olevien asiantuntijoiden tarvitsemat ohjeet, esimerkiksi asennus- ja huolto-
ohjeet voivat olla ko. asiantuntijoiden ymmartamalla kielell&.

Mita koneen turvallisuusohjeiden tulee siséltda? Niissé tulee olla ohjeet koneen asen-
tamisesta kayttokuntoon, koneen turvallinen kayttdohjeistus, tarkastusohjeet, kasit-
tely- ja kuljetusohjeet, koneen paikalleen asentamis- ja kokoonpano-ohjeet, purkamis-



ja kunnossapito-ohjeet (séato, huolto, korjaukset), perehdyttdmisohjeet ja tarpeen vaa-
tiessa olennaiset tiedot sellaisista tydkaluista, jotka voidaan asentaa koneeseen. Tarvit-
taessa tulee olla koneen kielletyt k&yttotavat. Valmistajan tulee antaa tiedot koneen
melupddstostd. Padasialliset melupédéstosuureet ovat &anitehotaso ja &&nenpaineen
huippuarvo tydskentelypaikalla. Kasikayttoisista koneista ja liikkuvista tyokoneista on
annettava tiedot my0s tarinasta. Tarvittaessa ohjeissa tulee olla varoitus koneen enna-
koitavissa olevasta vaarinkdytostd. Koneen kaupallisessa esitteessa ei saa olla tietoja,
jotka ovat ristiriidassa ohjeiden turvallisuusasioiden kanssa. Kayttda koskevilla tie-
doilla, esimerkiksi varoituksilla, kayttorajoituksilla, ei saa korvata suunnittelusta joh-
tuvia puutteita.” (http://tyosuojelujulkaisut.wshop.fi/documents/2007/08/TSJ_57.pdf)

6 RUUDUNKAAPPAUSOHJELMIA

6.1 Ruudunkaappausohjelma

Ruudunkaappausohjelma tallentaa kaiken halutun liikkeen ja toiminnot joita
nayttéruudulla  tapahtuu.  Ruudunkaappaussovellus  tallentaa  tapahtumat

videomuotoon, jolloin videota pystytéd&n editoimaan.

Markkinoilla on useita sovelluksia, joilla pystytddn tuottamaan monipuolista video-
materiaalia. Naytolla tapahtuvan toiminnan ja liikkeiden nauhoittamiseen on useita
ohjelmia, esim. Camtasia, suomalainen DreamBroker, Jing, joka on ilmainen seka
Adobe Captivate. Kaikilla ohjelmilla voidaan tallentaa ruudulla tapahtuvat liikkeet vi-
deomuotoon. Nauhoituksen liséksi videoon voidaan lisata puhekuplia, korostaa tiettyja
néyton kohtia sekd lisatd videoihin daniselostus. Videoiden kuvaamista testattiin
DreamBroker ja Adobe Captivate sovelluksella. DreamBroker ohjelmalla oli rajalliset
muokkausominaisuudet, jolloin tekij& ei saanut mieleistdnsa laatua tallennuksiin.
DreamBroker-ohjelman julkaisuominaisuudet olivat myos rajoittava tekijé, eli videoi-
den katsomiseen vaaditaan aina nettiyhteys. Nadiden johdosta péétettiin video-ohjeet
toteuttaa toisella ohjelmalla.

Opinnaytety6 toteutukseen valittiin Adobe Captivate, jonka editointi ja julkaisuomi-

naisuudet sopivat paremmin tehtdvéan opinnaytetyohon.



6.2 DreamBroker

Cimcorp Oy:lla on lisenssi DreamBroker-sovellukseen. Dream Broker Studio on help-
pokéyttoinen, pilvipalveluna toimiva ohjelmisto, jonka avulla hallitaan online-videoi-
den koko elinkaarta. Ohjelmiston avulla jokainen tyontekija voi helposti tuottaa, edi-
toida ja jakaa online-videoita — seké tietokoneella ettd mobiililaitteilla (DreamBroker
www-sivut 2015). Ohjelma sopii paremmin esityksiin, jossa opastetaan esim. sahko-
postin kaytdssa, eli videoon ei haluta mitaén erikoisia tehosteita. DreamBroker ohjel-
man ruudun nauhoittaminen voidaan tehd& vain Full Motion Recording tavalla. Tamé
tarkoittaa, ettd video kuvataan jatkuvalla tallennuksella, jolloin koko video kuvataan
yhtend kokonaisuutena. Taman tekniikan haittana on, etté videoita tehdessa ei saa tulla
yliméaardisia hiirenliikkeita tai puhujan pitéa osata sanoa vuorosanat virheettomasti il-
man ylimadréisia taytesanoja. Full Motion Recording tyylilla tehtyja videoita ei voi
muokata vélistd, vaan koko video pitaa kuvata uudelleen.

.
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Kuva 4. DreamBroker kayttoliittyma

6.3 Adobe Captivate7

Captivate on ohjelma, jonka avulla kaytt&jé voi tuottaa ohjelmistosimulaatioita tai in-
teraktiivisia materiaaleja (Adobe Systems www-sivut 2015). Kéyttétapoja on useita,



mutta tassé opinndytetydssa on keskitytty ohjelmistosimulaatioon, eli nauhoitettu ruu-
dun tapahtumat siten, ettd videoita katsomalla voi oppia kéyttdamaan 3D Shuttle kayt-
toliittyman sivuvalikoiden eri ominaisuuksia.

Captivate tekee videosta projektin, jota pystyy erilaisilla tydkaluilla muokkaamaan jal-
kikédteen. Videoihin pystytddn lisédaméan &antd, animaatioita tai aitoa videokuvaa. Vi-
deot voidaan julkaista monella eri formaatilla. Tallennus voidaan tehdé jollekin yrityk-
sen omalle palvelemille tai ladata jokaiseen kayttoliittyméan kovalevylle. Adobe Cap-
tivate:ssa on myos pikapainike YouTube julkaisua varten. Videot voidaan myds jul-
kaista HTML5 muodossa, jolloin videoita pystytdan katsomaan myos tableteilla tai

alypuhelimilla.

7 OHJEIDEN TOTEUTUS

7.1 Adobe Captivate kayttoliittyma

Luvussa esitetddn kohta kohdalta miten videot kuvataan Adobe Cabtivate sovelluk-
sella, sekda miten sovelluksen kayttoliittymaa kaytetddn ja videoita editoidaan.

Adobe Captivate ohjelman kaytto aloitetaan menuvalikosta, josta valitaan milla tallen-

nusmuodolla projekti halutaan nauhoittaa.
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Kuva 5. Adobe Captiva aloitusnayttd

7.2 Software Simulation

Software Simulation on tallennusmuoto, joka tallentaa automaattisesti ruudulla tapah-
tuvat liikkeet ja tekee niisté lyhyitd dioja. Diat esitetd&n kuitenkin yhtenéisend videona
(Adobe Captivate Help 2015). Opinnéytetyon toteutuksessa kéytettiin Software Simu-
lation kuvaustyylia.

Software Simulation kaappauksessa voi sovellus lisdta ylimaardisia dioja. Ylimaarai-
set diat voidaan poistaa, mutta lopulliseen esitykseen voi tulla tyhjia valeja tai toisaalta,
jos diat poistaa, se rikkoo julkaistavan projektin eheyden, jolloin video voi nayttéa
nykivalta. Adobe Captivate:ssa on tyokaluja joilla saadaan videoiden nykiminen héi-
vytettyd, jolloin poikkeavuudet ei hairitse katsojaa. Tassa tallennusmuodossa on kui-
tenkin useita hyvid ominaisuuksia, kuten jos huomaa tehneensa virheliikkeen naytolla
pystyy dian poistamaan ja &&nittdmaan uudelleen. Talldin ei tarvitse koko videon nau-
hoitusta aloittaa alusta. Software Simulation kuvaustyylilla on helppo aloittaa ohjel-
man opettelu. Software Simulation kuvaustyylilla videosta tehdaan lyhyité dioja joita

on helpompi hallita, kuin pitkaa videota.



Kun lisatdan aaniselostus videoihin, pystytdan jokainen dia aanittaméaan erikseen, eli
on helpompaa saada onnistunut selostus joka kestéé vain noin 10 sekuntia, kuin etta

joutuisi puhumaan ilman taytesanoja kolme minuuttia.

7.3 Video Demo

Video Demo on kuvausformaatti, jossa kaikki nayt6lla tapahtuvat liikkeet/toiminnot
nauhoitetaan yhdeksi videoksi. Kun nauhoitus on valmis ja tallennettu projektiin, na-
kyy se yhtena diana. Tekniikan etu on, ettd kaikki hiiren liikkeet ja klikkaukset seka
”Drag and Drop”-tyyppiset tapahtumat tallentuvat sulavaksi videoksi. Kun video nau-
hoitetaan Video Demo projektina, on lopputulos ehedn nékéinen, silla dioja tulee vain
yksi ja liike nayttaa yhtendiseltd. (Adobe Captivate Help 2015.)

Video Demossa on myds huonompia puolia, silla nauhoitettuja videoita on hyvin han-
kala leikata huonoja kohtia pois. Eli jos esimerkiksi nauhoituksen tulee ylimaéaraisia
virheliikkeitd, on virhekohtaa hankala leikata pois ja nauhoittaa sitd uudelleen. Talléin
on helpompi koko dia nauhoittaa uudelleen. Jos dian nauhoitus kestaa pitkaan, eli yli
2 minuuttia, voi erilaisten ohjausobjektien asettelu aikajanalle vieda kauan aikaa. Vi-
deo Demo on hyva ja nopea nauhoitusmuoto, kun naytolla tapahtuvat liikkeet on huo-
lellisesti etuk&teen mietitty ja nauhoittaja on harjaantunut asian esittéja.

7.4 Videoiden nauhoitus

Videon nauhoitus aloitetaan valitsemalla, mit4 tallennustapaa halutaan kayttaa, eli

Software Simulation vai Video Demo tallennusta. Tamén jalkeen Captivate avaa vali-

kon, josta pystyy valitsemaan alueen mitd ndyt6lta nauhoitetaan.
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Kuva 6. Adobe Captivate kuvausalueen rajaus

Kuvausalueen koon valinnan jélkeen voidaan valita muut ominaisuudet mit& halutaan
ottaa mukaan videoiden tallennukseen. Tassa opinndytetydssa kaytettiin customoitua
ruuduntallennustilaa, koska kayttoliittymén koko oli lukittu koko nayttdtaulun nayton
kokoiseksi. Videoihin ei tallennettu puhetta, vaan puhe nauhoitettiin jalkikéateen.
Hiiren liikkeet ja painallukset otettiin mukaan nauhoitukseen. Muut asetukset
pidettiin samoina, kuin Adobe Captivate:n perusasetukset olivat. Videon kuvaus
aloitetaan record- painikkeesta, jolloin nayttoon ilmestyy kolmen sekunnin aika,
jonka jalkeen tallennus alkaa automaattisesti. Kun kuvaus on saatu valmis, voidaan

tallennus pyséayttaa F4 nappdimella.
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Kuva 7. Adobe Captivate kuvauksen esiasetukset

7.5 Editointi

Kun videon tallennus on valmis, voidaan aloittaa videoiden editointi. Videoita pysty-
taan editoimaan hyvin monipuolisesti.

Adobe Captivaten kayttoliittymén vasemmassa reunassa on diavalikko, jossa nakyy
kuinka moneen diaan koko video on tallentunut. Jokaista diaa pystytdan editoimaan

erikseen.
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Kuva 8. Adobe Captivate kuvauksessa syntyneet diat nakyvét liittyman vasemmassa reunassa



Aikajana tulee nékyviin Adobe Captivate:n kayttoliittyman alareunaan. Aikajanalta

pystytaén saatdmaan milloin tehosteet ilmestyvat dialle ja milloin ne poistuvat.
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Kuva 9. Adobe Captivaten aikajana

Videoihin voidaan haluttaessa lisaté esim. taustamusiikki.

Videoihin pystytdan lissdaméaéan jalkikateen myos puhe, jolloin videon sanomaa pysty-
tdan vahvistamaan. Jokainen dia pita4 editoida erikseen. Puhuja voi katsoa samalla
videota ja lukea késikirjoitusta, joka on Kirjoitettu alhaalla olevaan muistiinpanoruu-
tuun. Muistiinpanoruutua voi kayttdd myos englanninkielisissé videoissa puheteksting,
eli konekieli lukee automaattisesti videoihin lokeroon tallennetun tekstin, jos tekstin-
lukuruutu on valittu. Konekieli kuulostaa kuitenkin samalta, kuin Stephen Hawking
puhuisi.
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Kuva 10. Adobe Captivate muistiinpanoruutu

Kursorin liikkeet tallentuvat videoihin niin kuin ne todellisuudessa menevat, mutta

liikkeet voidaan joko suoraviivaistaa tai tehda kaarevat liikkeet itsemaarattavalla kaa-

revuudella, pitdd vain muistaa klikata videoita nauhoittaessa halutuiden pisteiden vé-

lissd. Kursorin kuvake voidaan muuttaa valikosta halutuksi, eli k&den kuvaksi tai nuo-
leksi. Eri vaihtoehtoja on useita. Myds kursorin kokoa voidaan muuttaa. Kursorin liik-

keet voidaan myds jattad halutuista kohteista kokonaan pois ja kursorin liikkeita pys-

tytddn hidastamaan tai nopeuttamaan.
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Kuva 11. Kursorin muokkaaminen
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Haluttuihin kohtiin voidaan my®os liséaté erilaisia puhekuplia, joiden ajoitusta videolla
voidaan saatéé aikajanalla, eli koska puhekuplat ilmestyvat tai poistuvat. Puhekuplien
muotoa, varjostusta, suuntaa tai kuplien fonttia voidaan muuttaa hyvin monipuolisesti.
Puhekupliin saadaan varjostuksia, joka tuo kolmiulotteisuuden tuntua.
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Kuva 12. Puhekuplan muokkaaminen

Videolle tallentuvat kaikki hiiren kursoriliikkeet, lisatehosteilla voidaan myds korostaa
kun hiiren vasenta painiketta klikataan. Korostus voidaan tehda &éanella tai animaati-

olla, jolloin katsoja huomaa paremmin ruudulla tapahtuvat tapahtumat.

Kaikkia tehosteiden ajoituksia pystytaan sédataméan aikajanalta, jolloin jokainen dia
pystytaan saatamaan jonkin tietyn tehosteen mukaan. Kun videoihin on lisatty esim.
puhe, voidaan videon tehosteet saataa siten kun puhe etenee videolla.



8 OHJEIDEN JAOITTELU

Ohjeiden jaottelussa kaytettiin kayttoliittymén valikoita, eli videot etenivét niin kuin
kayttoliittyman eri valikot. Videoiden tekeminen eteni ylhaalté alas ja oikealta vasem-
malle. Videoilla kaytiin 1&pi miten esim. operaattori pystyy toimimaan robotin kanssa
yksin, jos riittdvan kokenutta apua ei ole lahettyvilla.

Alla olevassa luvussa esitetaan videot ja niiden sisaltd lyhyesti.
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Kuva 13. Robotin kayttoliittyméan rakenne
1 asetukset, 2 kéyttokieli, 3 padakayttovalikko, 4 padkéayton alivalikko ja 5 k&ynnistyspainikkeet
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Kuva 13. Menuvalikko

Kéayttoliitymavalikko
Videolla kdydaéan lapi, miten paastaan valitsemaan kéyttokieli, hairididen kuittaus seka

paapainikkeet.

Kéaynnistys
Videolla opastetaan, miten robotti kdynnistetdan hairion kuittauksesta automaat-
tigjolle. Videolla selitetddn eri toimintoja, joita robotin kaynnistymisprosessiin kuuluu.

Videolla myo6s opetetaan kaksi eri tapaa kaynnistaa robotti.

Késiajo
Video opastaa, miten robotti asetetaan kasiajolle. Lahtotilanne oli, ettd robotti on au-
tomaattiajolla ja jostain syystd halutaan asettaa laite kasiajolle.

Huoltotila
Tdassa opastetaan, miten robotti asetetaan automaattiajosta késiajolle ja miten robotti

ohjataan turvallisesti huoltoalueelle ja asetetaan huoltotilaan.



Varasto

Videolla késitellaén, mité eri varastosymbolit ja kasitteet tarkoittavat.

Varastotarkastelu
Kéydaan lapi miten tiettyad varastopaikkaa pystytdan tarkastelemaan tarkemmin, esim.

ottamaan pois tai lisdédmaan tuotetta, jos inventoinnissa on virhe.

Poimintaesto
Videolla naytetdan, miten jokin varastopaikka pystytddn laittamaan kayttokieltoon,

jolloin robotti ei keréile tuotteita kyseisesté paikasta.

Hakutoiminto
Hakutoiminnolla pystytdén etsimaan jokin tietty tuote, eli kayttoliittymasta nahdaéan

kaikki varastopaikat, missa etsittya tuotetta on.

Toimintakasky
Videolla opastetaan, miten robottia pystytddn ohjaamaan liike kerallaan, eli tyylin;

mene paikkaan, poimi tuote ja vie tuote.

Hallintadata
Videolla naytetdan, miten hallintadata toimintoa pystytdan kayttamaan, esim. vikati-

lanteissa vianetsintaan.

Menuvalikko
Kaikki videot liitettiin lopuksi menuvalikkoon, josta katsojan olisi helppo navigoida

haluamiinsa videoihin.



9 TESTIPALAUTE

Videot naytettiin valikoiduille testihenkildille. Henkil6t valikoitiin siten, ettei heilla
ollut aiempaa kokemusta 3D Shuttle- robotin kayttoliittyméasté. Testihenkiliden piti
antaa palaute miten he tuntisivat selvidvansa kayttoliittyman kéaytosta, jos he voisivat

katsoa videot kayttoliittymén naytolta ja sen jalkeen heidan pitéisi ohjata robottia.

Palautetta tuli siité, ettd videot pitaé katsoa oikeassa jarjestyksessa, kun laitteen opet-
telu aloitetaan. Tdma pystytadn jarjestamaan niin, ettd menuvalikossa videot ovat loo-
gisessa jarjestyksessd, jolloin ensin opitaan terminologia ja symbolit. Tdman jalkeen
mennaan videoiden jarjestyksessé yksityiskohtaisempia ominaisuuksia. Palautetta tuli
myaos siitd, ettd jos videoita katsoo esim. ohjaamosta tietokoneelta ja sen jalkeen ké-

velldéan tehdashalliin voi joitain kohtia olla jo unohtunut.

Kritiikkid annettiin myos siitd, ettd joillain videoilla katsoja ei heti ymmartanyt mita
painonapista tapahtuu. Tdma voi kylla johtua siit4, etta video oli ensimmaéinen kontakti
kyseiseen kayttoliittymaan. Hyvana asiana videoissa pidettiin sitd, etta kursorin liik-
keet nakyivat selkeasti, eli kursori oli suurennettu kédeksi ja ettd kursorin liikkeet oli-
vat niin rauhallisia, ettd katsoja pystyi helposti seuraamaan ruudulla tapahtuvat liik-
keet. Testihenkilo6t katsoivat videoita niin, kuin aidossa tehdasymparistossa, eli videot
joudutaan todennakdisesti katsomaan ilman aanta. Testihenkil6iden mielesta videoi-
den sanoma ei karsi, vaikka &anta ei kuulu, koska videoiden puhekuplat vahvistavat

toiminnot hyvin.

10 POHDINTA JA PAATELMIA

Vaikka en saanut Adobe Captivate ohjelman ké&yttoon virallista koulutusta, niin ohjel-
man kayton opettelu oli aika helppoa. Internetissa on paljon materiaalia siit4, miten
vasta-alkaja pystyy padédsemé&an helposti alkuun. Youtube:ssa on omat kanavansa use-
alla kayttajalla, joilla he opettavat Adobe Captivaten kayton nikseja.



Opinnaytetyon tekemisen suurimmat ongelmat kohdistuivat Adobe Captivate ohjel-
man ominaisuuksiin. Jos videoon liséttiin liikaa tehosteita (esim. video, joka on ku-
vattu todellisen robotin liikkeestd) saattoi ohjelma nayttéé edellisen dian haamukuvaa
taustalla. Huomasin kyseisen hairio esiintyvan, myos toisen henkilon tekemissa vide-
oissa. Hairio kuitenkin vaheni, kun Captivate 6 paivitettiin uudempaan 7 versioon. Ky-
seinen hairion pystyi lahes eliminoimaan, kun piti videot mahdollisimman yksinker-
taisina, eli videoihin ei kannata lis4t& montaa eri tehostetta.

Yksi iso ongelma oli menuvalikon toiminnassa, eli valikkoa ei saatu toimimaan halu-

tulla tavalla.

Videoiden tekeminen sujui huomattavasti paremmin, kun oppi kiertdmaan ongelmat,
mutta en ehtinyt syventymaéan siihen, mista ongelmat johtuivat. Videoiden nauhoitta-
misen opetteluun kului hieman aikaa, jotta pystyi I0ytdmaan yrityksen imagoon sopi-

vat tehosteet.

Videoiden yleisilmeet valikoituivat useiden palavereiden aikana. Palavereissa oli Cim-
corp:n henkil6kuntaa monelta eri osastolta. Koin videoiden arviointipalaverit hyvin
palkitseviksi, vaikka kovin kriittisia kommentteja ei tullutkaan. Videoita tehdessa sain

aika vapaat ké&det toteutuksessa.

Opinnaytetyon parhaimpana puolena oli se, ettd joutui syventymaan robotin kayttoliit-
tymaan niin hyvin, ettd piti pystya miettimaan, miten opitun pystyy siirtdmaan myods
sellaisille henkil6ille, jotka ovat ensimmadistd kertaa tekemisissa portaalirobotin
kanssa.

Tulevaisuudessa video-ohjeita voisi kayttaé esimerkiksi laitteiden huolto-ohjeiden te-
kemisessé. Videon voisi laittaa esim. rikkoutuneen laitteen varaosan mukana, jolloin
asiakkaan oma huoltohenkildsto pystyisi vaihtamaan osan omatoimisesti, eikd Cim-
corp:n omaa henkilokuntaa tarvitsisi l&hettaa toiselle puolelle maailmaa pienen osan-
vaihdon t&hden. Tall6in saataisiin kustannussééstoa seké parannettaisiin asennushen-
kilokunnan tydssa jaksamista, sill& lyhytaikaisia pitkia lentomatkoja ei pidetd kovin

miellyttavina.



Videoiden editointi vaatii kuitenkin niin paljon aikaa, ettd jonkun henkil6n sivutydna
videoiden yleisilmeesté tulee helposti liian kotikutoisen nékoisid. Myos tiettyjen lisé-
ominaisuuksien lisédminen, kuten kuvattujen robottien videokuvat tarvitsisivat asiaan
perehtyneen henkilon kadenjéaljen. Opinndytetyon tekijalta puuttui kuvattujen videoi-
den editointitaito.

Kun videot tehdaan jokaiseen toimitettuun kohdemaahan erikseen, vaatii se tyota

kaantaa kayttoliittymat seka saada videoihin sopivat henkil6t puhumaan tekstit.

Mielestani tyon tavoitteet saavutettiin, eli tavoitteena oli tehda visuaaliset kayttdohjeet
yrityksen kayttoon. Videoiden tekemien oli isompi tyd, kuin ensin olisi luullut.

Cimcorp on aiemminkin kayttanyt video-ohjeita huollon apuna, mutta silloin kdytettiin
videokuvaustekniikkaa, eli videot kuvattiin todellisesta tilanteesta huolto-ohjeiden
avuksi. Asiakkaille l&hetettiin VHS nauha, joiden mukaan asiakas teki esim. moottorin
vaihdon omatoimisesti. Videot eivét ole niin ammattimaisen nakdiset, kuin mediayri-

tyksen tekemat, mutta hintakin olisi varmasti huomattavasti korkeampi.
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