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Opinnaytetyossa tutkittiin toteutuvatko 1.12.2014 voimaan astuneen kevennetyn pas-
sinhakumenettelyn tavoitteet lain soveltamiskdytannossa. Sahkoisella kyselylla Sisé-
Suomen lupahenkilstolle selvitettiin  tayttddkd kevennetty passinhakumenettely
asiakaslahtoisyyden ja hyvan s&hkoisen hallinnon vaatimukset ja miten sdhkdinen
passiasiointi on vaikuttanut henkiloston tyotehtaviin. Verkkokysely totetutettiin huh-
ti-toukokuussa 2015, jolloin s&hkdinen passiprosessi oli ollut kaytdssa viisi kuukaut-
ta. Lisaksi opinndytetyossa tutkittiin Poliisihallituksen ensimmaisten kuukausien
tunnuslukuja sdhkoisesté passiasioinnista.

Opinndytetyon tuloksista ilmenee, etté asiakkaat ottivat sahkdisen passiprosessin hy-
vin kayttoon. Asiakaspalaute on ollut positiivista. Palautteen perusteella séhkdisen
palvelun paras ominaisuus on saavutettavuus. Myds lupavirkailijat kokevat tyotehta-
viensd kehittyneen séhkdisen asioinnin myota positiiviseen suuntaan. Suurimpana
etuna virkailijat kokevat nyt tai myohemmin tapahtuvan asiakasméaran vahentymi-
sen poliisin lupapalvelupisteissa.

Opinnaytetyon tuloksista ilmenee, ettd uuden passimenettelyn suurimpia haasteita
ovat olleet tietojarjestelmien hairiot ja kansalaisten yhdenvertaisuus. Tulosten mu-
kaan tietojarjestelmien toimivuudessa on ollut hairidita, jotka ovat estaneet palvelui-
den kayttdmisen, ja virheiden korjaamiseen kuluu voimavaroja. Kaikki eivét voi tai
osaa kayttdd viranomaisen séhkoisia asiointipalveluita. Alle 12-vuotiaat lapset ja
ikdantynyt véestonosa ovat heikoimmassa asemassa kevennetyssd passinhakumenet-
telyssa. He joutuvat asioimaan henkil6kohtaisesti poliisilaitoksella passia hakiessaan,
jolloin passin kustannukset ja toimitusaika nousevat muita korkeammaksi.
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The purpose of this thesis was to discover if the goals were met with the simplified
passport application process, which came in to effect December 1, 2014. The infor-
mation was acquired through an electronic questionnaire sent to Central Finland Po-
lice department passport services officials. The questionnaire was carried out in April
— May 2015, by which time the electronic passport proceedings had been in use for
five months. Research was conducted to study if the simplified passport application
process meets the needs of a customer-oriented, proper electronic administration
practices. Furthermore, the effects on the duties of personnel were examined. In addi-
tion, this thesis examines the National Police Board’s statistics concerning electronic
passport transactions.

Findings showed that customers have adopted electronic passport proceedings well.
Customer feedback has been positive with accessibility being the most liked feature.
Research shows that passport service officials have seen their duties changing into
positive direction due to the online services. The most noticeable change for them
has been the reduced number of customers visiting the police passport services in
person.

Results show that the main challenges for the electronic passport proceedings have
been malfunctions in data systems and inequality of citizens. There have been data
systems failures that have prevented electronic operations, and resources are con-
sumed to correct those mistakes. All people cannot or aren’t able to use electronic
administrative services. Children under 12 years of age and senior citizens are not in
an equal position when applying for a passport. They are still required to visit the
police station in person, which leads to higher cost and longer delivery time for their
passports.
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1 JOHDANTO

Passia haetaan, kun tarvitaan asiakirja, jolla voi luotettavasti osoittaa henkildllisyy-
tensa ja matkustusoikeutensa. Suomessa passin myontaa poliisi. Passin hakemis- ja
myontadmismenettely on julkisoikeudellista hallintotoimintaa. 1.12.2014 lukien pas-
sihakemuksen on voinut panna vireille poliisin sahkoisessa asiointipalvelussa. Laissa
séadettyjen edellytysten tayttyessa passi valmistetaan kokonaan ilman henkilokoh-

taista asiointia poliisiasemalla niin sanotussa kevennetyssé passinhakumenettelyssa.

Suoritin oikeustradenomiopintoihin kuuluvan tyoharjoittelun Sisa-Suomen poliisilai-
toksen lupapalvelupisteessd Ylojarvelld heind - marraskuussa 2014. Tydharjoittelun
aikana otin vastaan lukuisia passihakemuksia ja tein niihin péaatoksia. Poliisin lupa-
hallintostrategian keskeisena tavoitteena on lupahallinnon sahkdisen asioinnin kehit-
tdminen ja séhkoisten palveluiden laajentaminen. Passinhakumenettelyssd sahkoinen
asiointi otettiin kayttoon 1.12.2014, kun passilakiin (671/2006) tehtiin s&hkdisen asi-

oinnin mahdollistavat muutokset.

Taman opinndytetyon tarkoituksena on esitelld sahkoistd passiprosessia saantelevén
voimassa olevan oikeuden sisédltda ja tutkia vastaavatko lupahenkiléstdn ensikoke-
mukset sdhkoisesta passiprosessista lainvalmistelussa esitettyja tavoitteita. Tyon teo-
riaosassa tutkitaan passilakia, passin hakemiseen ja myontdmiseen liittyvida muita
séadoksid ja ohjeita, hyvén hallinnon perusteita seka sahkoiseen viranomaisasiointiin
ja séhkdiseen tunnistamiseen liittyvia saadoksid. Tyon empiriaosassa selvitetdadn Si-
sé-Suomen poliisilaitoksen lupahenkilostolle tehdyn sdhkdisen kyselyn avulla miten
kevennetty passinhakumenettely on vaikuttanut lupahenkildston tyotehtéviin ja asia-
kaspalvelun laatuun passiprosessissa. Kysely toteutettiin huhti - toukokuussa 2015.
Tyon tarkoituksena on luoda kokonaiskuva kevennetystd passinhakumenettelysta ja
nostaa esiin henkiloston huomioita sahkdisestd passiasioinnista. Tdman opinndyte-

tyon kohderyhména ovat kaikki passiprosessissa tydskentelevat henkilot.



2 OPINNAYTETYON TOTEUTTAMINEN

2.1 Nakodkulman asettaminen

Suomi kuuluu Euroopan unioniin, ja EU:n lainsd&ddantd on osa Suomen oikeus-
jarjestelmad. Unionin oikeus velvoittaa kansallisia viranomaisia lainvalmistelussa ja
lain soveltamiskaytanndssa. Muodollisen hallinto-oikeuden eli menettelyn, hallinto-
organisaation ja hallintolainkéyton alueella jasenvaltiot ovat kuitenkin itsenaisid, silla
Euroopan Unionilla ei ole yleista toimivaltaa sddnnell& jasenvaltioiden siséista hallin-
to-oikeutta. Euroopan unionin oikeus séantelee hallintotoimintaa ennen muuta sisal-
I61lisell& eli materiaalisella normistolla. (Lainkirjoittajan opas 2013, 171; Kulla 2012,
43.)

Passin hakemisesta ja myontdmisestd, passityypeistd sekd passin peruuttamisesta ja
poisottamisesta saddetddn passilaissa (671/2006). Euroopan Unionin jasenvaltioiden
myontdmien passien ja matkustusasiakirjojen turvatekijoita ja biometriikkaa koske-
vista vaatimuksista annetussa neuvoston asetuksessa (EY) N:o 2252/2004, jaljempa-
nd EU:n passiasetus, sdédetddn passin turvatekijoistd ja biometrisista tunnisteista.
Passilakia on 2000-luvulla muutettu useaan otteeseen muun muassa EU:n passiase-
tuksen ja siihen tehtyjen muutosten vuoksi. Passilain esitdissé sahkoistd passiasioin-
tia perustellaan julkisen sektorin kustannustehokkuuden ja asiakaspalvelun laadun
parantamisella. Kevennetyn passinhakumenettelyn kayttoonotto edellytti passilain
lisaksi henkil6tietojen kasittelystd poliisitoimessa annetun lain (761/2003) muutta-
mista. Saadosmuutoksista annettiin hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi passilain
ja henkil6tietojen késittelysta poliisitoimessa annetun lain 3 ja 19 8:n muuttamisesta
HE 85/2014 vp. Muutokset astuivat voimaan joulukuun alussa 2014. (HE 85/2014

vp.)

Poliisin lupahallinnon tehtdvénad on poliisin lupapalvelujen ohjaus ja kehittdminen,
lilkenteeseen liittyvéat luvat sekd maahanmuuttoon liittyvat lupa-asiat. Vastuualueen
tehtavana on liséksi passi- ja henkilokorttilaissa saddetyt asiat sekd yhdessa Poliisi-
hallituksen erillistoimintojen kanssa yksityisen turvallisuusalan lainsdddannossé, ar-

pajaislainsaadannossa, viihdelaitelainsdddanndssd, rahankerdyslainsdéddanndssé, am-



puma-aselainsdéddannossa ja vaarallisia esineitd koskevassa lainséaddannéssa poliisin

tehtdvaksi sdédetyt asiat. (Poliisin www-sivut 2014.)

Poliisin myodntamien lupien maaré on kasvanut merkittavasti viime vuosina. Vuonna
2010 poliisi myonsi noin 470.000 passia. Vuonna 2014 poliisi myonsi yhteensa 1,38
miljoonaa lupaa, joista passeja oli noin 710.000. Passien maaréd on siis lisdantynyt
viidessd vuodessa noin 50 prosentilla. Téahén on vaikuttanut passin yleisen voimassa-
oloajan lyhentyminen kymmenesta vuodesta viiteen vuoteen, minké johdosta vuosit-
tain vanhenee aiempaa huomattavasti suurempi méaaré passeja. Passiasioihin liittyvi-
en asiakaskayntien maara poliisilaitoksilla oli vuonna 2013 noin miljoona. (HE
85/2014 vp.)

Julkisen hallinnon séhkoisen asioinnin ja palveluiden asiakaslahtdinen kehittdminen
on ollut Suomessa viimeisimpien hallitusohjelmien keskeisia tavoitteita. Valtioneu-
vosto on 4.4.2012 tekemallaan kehyspéaatokselld edellyttanyt poliisin kokonaisrahoi-
tuksen turvaamiseksi muun muassa poliisin lupahallinnon kehittamista. Poliisin lu-
pahallintostrategiassa (SM:n julkaisu 7/2012) ja Poliisihallituksen asettamassa LUPA
2016 —hankkeessa on méaritelty lupahallinnon kehittdémistoimia. Lupahallintostrate-
gian tavoitteena on, etta lupa-asioissa voitaisiin asioida sahkoisesti kaikilta niilta osin
kuin se olisi menettelyn turvallisuus huomioon ottaen mahdollista ja ettd henkilékoh-
taista asiointia edellytettéisiin ainoastaan silloin, kun se olisi valttdmé&tonta. S&hkois-
ten palveluiden kehittdmiselld tdhdataan lupahallinnon kustannuskestavyyteen, asi-
oinnin helpottumiseen ja nopeutumiseen seka lupahallinnon menettelyjen ja tyotapo-
jen tehostamiseen ja yhdenmukaistamiseen. (HE 85/2014; Sisaasiainministerion Po-

liisiosaston asettamispéatds 2013.)

2.2 Tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset

Taman opinndytetyon tarkoituksena on tutkia Sisd-Suomen poliisilaitoksen lupahal-
lintovirkailijoiden késityksia siitd, onko passilain uudistus saavuttanut sille asetetut
tavoitteet, parantaako kevennetty passinhakumenettely passiasioinnissa asiakaspalve-

lun laatua, saavutettavuutta, kasittelyn yhdenmukaisuutta ja kansalaisten yhdenver-



taisuutta ja miten sahkoinen passiasiointi on muuttanut Sisa-Suomen poliisilaitoksen

lupahallintovirkailijoiden tyotehtévia.

Talla opinnaytety6lla pyritdén vastaamaan seuraaviin kysymyksiin:

e Onko passilain uudistuksella saavutettu lain esitéiden mukaiset tavoitteet?

e Parantaako kevennetty passinhakumenettely passiprosessissa asiakaspal-
velun laatua, saavutettavuutta ja késittelyn yhdenmukaisuutta virkailijoi-
den nakemyksen mukaan?

e Miten kevennetty passinhakumenettely on muuttanut passiprosessissa
tyoskentelevien virkailijoiden tyotehtavia?

e Millaista asiakaspalautetta kevennetysta passinhakumenettelystd on saa-
tu?

e Mitd kehittdmistarpeita kevennetyssa passinhakumenettelyssé on?

2.3 Aineiston kerddminen ja analysointi

Tutkimusmenetelm& koostuu niista tavoista, joilla havaintoja keratddn (Hirsijarvi,
Remes & Sajavaara 2009, 172). Tama opinndytety6 on kvalitatiivinen eli laadullinen
tutkimus ja sen tutkimusmenetelmana on lainoppi. Lahtokohtaisesti kaikki laadulliset
tutkimukset ovat case-tutkimuksia, ymmartavia, tulkitsevia ja subjektiivisia. Lain-
opin keskeisimpéna tarkoituksena on selvittdd, mika on voimassa olevan oikeuden
sisaltd kulloinkin kasiteltdvana olevassa oikeudellisessa jarjestelyssa. (Husa, Muta-
nen & Pohjolainen 2008, 20-21.) Lainopillisessa tutkimuksessa kirjallisista aineis-
toista saatavan tiedon taydentdmiseksi tutkimusaineistona voidaan kéayttda myos ky-
selyitd ja haastatteluja (Husa ym. 2008, 28 ja 91-92).

Kyselytutkimus voidaan toteuttaa joko kvantitatiivisena tai kvalitatiivisena, joten se
ei valttamatta ole pelkastaan maarallinen tutkimusmenetelma. Verkkokyselyn avulla
tutkimusaineisto voidaan késitelld vaivattomasti ja analysoida tulokset hyddyntéen
valmiita tilastollisia raportointimuotoja. Vastauksia voidaan analysoida sek& maaréal-
lisesti ettd laadullisesti. (Hirsijarvi ym. 2009, 184.) Laadullisessa analyysissé tutkijan

tulee pyrkiad kiteyttdmaan aineiston keskeinen anti tutkimustehtdvan kannalta, esi-



merkiksi se mitd haastatteluissa/kyselyissd on ilmennyt (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka 2006).

2.4 Teoreettinen viitekehys

Anttilan (2006, 392) mukaan teoreettisia viitekehyksia tarvitaan hyvia tulkintoja var-
ten. Teoriaa voidaan tutkimuksessa testata, luoda tai kayttdd tutkimuksen apuvéli-
neend. Hirsijarvi, Remes & Sajavaara (2009, 132) mukaan teoria muodostuu joukosta
lakeja tai lainomaisia véitteitd, jotka systematisoivat jotakin ilmidaluetta. Kaiston
(2005, 360) mukaan oikeusjarjestyksen siséltda ei voida kuvata ilman asianmukaisia
kielellisid apuvalineitd. Kullakin oikeudenalalla on oma késitteistonsa, jonka voidaan
ajatella olevan kyseisen oikeudenalan “kova” ydin. Tdman opinndytetytn teoreetti-
sena viitekehyksend on hallinto-oikeus, passilainsdaddanto, sahkoistd viranomaisasi-

ointia koskevat sdadokset ja julkishallinnon kehittamisstrategiat.

3 SAHKOINEN VIRANOMAISASIOINTI

Sahkoiselld viranomaisasioinnilla tarkoitetaan julkisen hallinnon palvelujen kéytta-
mista tieto- ja viestintatekniikan avulla. Sahkdista asiointia on asioiden hoitaminen
verkkopalvelun avulla, esimerkiksi sdhkdiset ajanvarausjarjestelmat, aikataulutiedus-
telut ja viranomaisasiointiin tarkoitetut palvelut. (Kayttajalahtoisyys verkkopalvelui-

den suunnittelussa, 11.)

Euroopan unionissa painotetaan sahkaisia tietoyhteiskunnan palveluita. EU:n tasolla
on toimittu usealla saralla tietoyhteiskunnan edistdmiseksi. eEurope on poliittinen
aloite, jolla pyritddn varmistamaan, ettd Euroopan unioni hyotyy taysimittaisesti tie-
toyhteiskunnan mukanaan tuomista muutoksista. Telealan vapautumista kilpailulle
on edistetty, sahkoiselle kaupalle on luotu selkedt oikeudelliset puitteet ja telealan
yritys- ja tuotekehitystoimintaa on tuettu. EU-asetus sahkoisisté allekirjoituksista ja
séhkoisistd luottamuspalveluista sisdmarkkinoilla (EU) N:o 910/2014 (ns. eIDAS-
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asetus) pyrkii kannustamaan sahkoisten tunnistuspalveluiden kehittdmisté ja uusien

palvelujen saattamista markkinoille. (Euroopan unionin www-sivut 2015.)

3.1 Hallintolaki séhkoisessé asioinnissa

Hallintolaki (434/2003) on hallinnon toimintaa saantelevé yleislaki. Laki ulottuu ko-
ko julkishallintoon. Hallintolaki on huomioitava myds tarjottaessa palvelut séhkoisi-
na. Hallintolain séantelyiden peruslédhtokohtana on hyvan hallinnon takeiden muo-
dostama kokonaisuus. Lain tavoitteena on asiakaskeskeinen laatuajattelu sek& hallin-
totoiminnan laatu ja tehokkuus. Hallintolain esitéiden (HE 72/2002 vp) mukaan asi-
oinnin tulisi tapahtua seka hallinnossa asioivan ettd viranomaisen kannalta mahdolli-
simman nopeasti, joustavasti, yksinkertaisesti sekd kustannuksia séastéen. Erikseen
sédannellyissa menettelyissd, kuten useissa lupamenettelyissa, tehokkuusnékékohdat
ovat selvasti esilla. (Hallintolaki 434/2003; HE 72/2002 vp; Kulla 2012, 9 ja 67-68.)

Hallintotoiminnan muotosidonnaisuus tarkoittaa, etta asiat kasitelldan noudattamalla
etukateen lainsdéddanndssé vahvistettuja menettelytapoja ja ettd henkil6itd kohdellaan
samanlaisissa tilanteissa yhtalaisin perustein. Hyva hallintotapa koostuu lailla séante-
lemattomistd mutta asianmukaiselta hallintotoiminnalta edellytettavista menettelyta-
voista, jotka tdydentéavat lakisaateista hallintomenettelyd. Hyva hallintotapa kuvastaa
niitd perusteltuja odotuksia, joita ihmisilla kunakin aikana on julkishallinnon suun-
taan. Hyva hallintotapa on huomioitava esimerkiksi tieto- ja viestintapalveluita kehi-
tettdessa. (Hallintolaki 434/2003; Kulla 2012, 1-5, 12 ja 56.)

3.2 Laki sdhkoisestd asioinnista viranomaistoiminnassa

Laki s&hkoisesté asioinnista viranomaistoiminnassa (SAsiointiL 13/2003) on sahkai-
sen viranomaisasioinnin yleislaki. Lakia sovelletaan hallintoasian, tuomioistuinasian,
syyteasian ja ulosottoasian sahkdiseen vireillepanoon, kasittelyyn ja tiedoksiantoon
(13/2003, 2 8). Lakia sovelletaan soveltuvin osin myds muussa viranomaistoiminnas-
sa. Muuta viranomaistoimintaa on erityisesti tosiasiallinen hallintotoiminta, kuten
erilaisiin tiedusteluihin vastaaminen. Lakia voidaan soveltaa myds viranomaisten vé-

liseen tietojenvaihtoon. SAsiointiL:n syrjayttavia erityissddnnoksié asioiden vireille
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panemisesta ja asiakirjojen ja tietojen toimittamisesta viranomaiseen sahkoisena
viestind tai automaattisen tietojenkasittelyn avulla on runsaasti. Erityissdannokset
eivat kuitenkaan yleensa poikkea olennaisesti SAsiointiL:n padperiaatteista. (SAsi-
ointiL 13/2003, 2 §; Kulla 2012, 12 ja 58-59.)

SAsiointiL:n esitdiden (HE 17/2002 vp) mukaan SAsiointiL:n tavoitteena on, ettd
viranomaistoiminnassa voitaisiin laajalti siirtyd kayttdmaan sahkoista asiointia vah-
vistamalla julkisen hallinnon s&hkdisia palveluita niin, ettd palvelujen hakeminen
niiden kautta muodostuu asiakkaalle hyvin saatavilla olevaksi ja helppokéyttoiseksi
vaihtoehdoksi perinteisen suoran asiantuntija- ja viranomaispalvelun sijasta. Julki-
sessa hallinnossa tulisi erityisen voimakkaasti panostaa sellaisten palveluiden viemi-
seen sahkaoisiksi, joissa kayttajakunta on suhteellisen laajaa tai asiointikerrat ovat
toistuvia. Samalla lain tarkoituksena on ehkéistd kansalaisten ja alueiden syrjayty-
mista lisaédmalla tietoyhteiskunnan palveluita ja turvata julkishallinnon kustannuskes-
tavyys. (Kulla 2012, 57; HE 17/2002 vp.)

SAsiointilain mukaan viranomaisen on pyrittdva jarjestdméan sahkoinen asiointi
helppokayttoiseksi ja valineneutraaliksi. Palveluiden kehittdmisessa on otettava
huomioon palveluiden saatavuus, esteettémyys, kohtuuhintaisuus ja soveltuvuus eri-
laisten kéyttdjien tarpeisiin. Viranomaisen on huolehdittava siitd, ettd sen sahkoiset
tiedonsiirtomenetelmat ovat toimintakunnossa ja mahdollisuuksien mukaan kéytetta-
vissd muulloinkin kuin viraston aukioloaikana. (SAsiointiL 13/2003, 5-6 §; Kulla
2012, 57.) Huomioimalla verkkopalvelun esteettémyys edistetadn palvelun kayttajien
yhdenvertaisuutta. Esteettomistd, helppokayttoisista ja selkeista verkkosivuista hyo-
tyvat kaikki kayttajat, mutta erityisesti muun muassa ikaantyneet henkil6t, henkil6t,
joiden &idinkieli on muu kuin suomi ja henkil6t, joilla on oppimis-, lukemis- tai kir-

joitusvaikeuksia. (Kayttajalahtoisyys verkkopalveluiden suunnittelussa.)

3.3 Julkisen tietohallinnon ohjaus

Julkisen tietohallinnon ohjaus on lakiséateista. Julkisen hallinnon viranomaisten tie-

tohallinnon yleinen ohjaus kuuluu Valtiovarainministeridlle (Laki julkisen hallinnon
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tietohallinnon ohjauksesta, jaljempana tietohallintolaki 634/2011, 4.1 8). Kunkin mi-
nisterion tehtavand on ohjata toimialansa tietohallinnon ja tietohallintohankkeiden
kehittdmistd ottaen huomioon laissa saddetyt tarkoitukset ja velvoitteet (634/2011,
4.3 8). Valtioneuvosto asettaa kolmeksi vuodeksi kerrallaan julkisen hallinnon tieto-
hallinnon neuvottelukunnan (JUHTA), jonka tehtdvana on julkisen hallinnon tietoyh-

teiskuntakehityksen edistdminen. (JHS-jarjestelmén verkkopalvelu 2015.)

JUHTA:n alaisen JHS-jaoston tehtavéna on tietohallintolain (634/2011) 5.2 §:n no-
jalla valmistella julkisen hallinnon tietohallintoa koskevia julkisen hallinnon suosi-
tuksia, jotka JUHTA hyvaksyy. Sisalloltd&dn JHS voi olla julkishallinnossa kéytetta-
vaksi tarkoitettu yhtendinen menettelytapa, madrittely tai ohje. JHS-jarjestelman ta-
voitteena on parantaa tietojarjestelmien ja niiden tietojen yhteentoimivuutta, luoda
edellytykset hallinto- ja sektorirajoista riippumattomalle toimintojen kehittdmiselle
sekd tehostaa olemassa olevan tiedon hyddyntamistd. Suosituksilla pyritddn myos
minimoimaan paallekkaista kehittdmistyota, ohjaamaan tietojarjestelmien kehittamis-
t4 ja saamaan aikaan hyvid ja yhdenmukaisia kdytantdja julkisten organisaatioiden
tietohallintoon. Julkisen hallinnon organisaatioiden verkkopalveluiden suunnittelus-
sa, hankinnassa, toteutuksessa, yllapidossa ja kehittdmisesséa tulee huomioida lain-
séadanto, JHS-suositukset ja yli organisaatiorajojen ulottuvat strategiat ja kehittamis-
ohjelmat. (JHS-jarjestelmén verkkopalvelu 201, JHS 190.)

3.4 Verkkopalveluiden hyddyt

Verkkopalveluista katsotaan olevan hyotyé asiakkaille, sidosryhmille, organisaatiolle
ja yhteiskunnalle muun muassa sen vuoksi, ettd verkkopalvelu mahdollistaa asioinnin
ajasta ja paikasta riippumatta, asiakkaalta vaadittu panos suhteessa saatuun palveluun
(transaktiokustannus) vahenee, verkkopalvelu on helpompi ja vaivattomampi kuin
perinteinen asiointi ja palvelun kautta voi seurata asioinnin etenemista. Hyétyna néah-
daan myos se, ettd verkkopalvelusta on mahdollista saada tukea tai lisatietoa asioin-
tiin, osallistua paatoksentekoon ja palvelujen kehittdmiseen ja ettd verkkopalvelun
kautta palveluprosessit ovat lapindkyvampié asiakkaalle, silla verkkopalvelusta saa-

daan avointa, luotettavaa ja ajantasaista tietoa. Kayttdjilta voidaan verkkopalvelussa
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myos keratd tehokkaasti palautetta ja kysyd arvioita palvelun laadusta. (JHS-
jarjestelman verkkopalvelu 2015, JHS 190 ja JHS 129.)

Hallinnon ndkdkulmasta sahkdisen asioinnin etuja ovat palvelutason parantuminen,
toiminnan tehostuminen, tietoturvallisuus ja information yhteiskayton lisdantyminen.
Organisaation prosessit tehostuvat, kun esimerkiksi késittelyaika lyhenee tai maksu-
liikenne nopeutuu. Verkkopalvelun ansiosta henkildstoltd vapautuu aikaa muihin teh-
taviin ja rutiiniluonteisten tehtavien maara samoin kuin kysymyksiin vastaamiseen
kaytettava aika vahenee. Verkkopalvelun avulla voidaan lisata organisaation toimin-
nan tunnettuutta, silla julkinen tieto organisaation toiminnasta ja tavoitteista vélittyy
verkkopalvelun kautta kattavasti ja kiinnostavasti. Verkkopalvelun avulla voidaan
tarjota laajoja nakdkulmia eri aiheisiin ja kertoa valmisteilla olevista asioista. Orga-
nisaation strategisten tavoitteiden vaikuttavuus lisdéntyy, kun siihen liittyvat aineistot
ovat verkkopalvelussa kéytettdvissd ajasta ja paikasta riippumatta. Verkkopalvelu
lisad asiakkaiden omatoimisuutta ja sitd kautta sitoutumista. Esimerkiksi asiakastie-
dot ovat ajan tasalla, kun asiakkaat paasevat yllapitdmaan tietojaan verkossa. (JHS-
jarjestelman verkkopalvelu 2015, JHS 190; Verkkopalvelujen laatukriteeristd, 93-
94.)

3.5 Verkkopalveluiden riskit ja hairiot

Teknisten jarjestelmien toiminta ei ole hairiétonta. Kesélla 2014 tietojarjestelmavika
esti passien myontamisen henkildille, joiden vaestotietojarjestelméaan merkityissa
henkilttiedoissa oli tapahtunut muutos edellisen passin myontamisen jalkeen seka
henkildille, joilla ei ollut aikaisemmin ollut passia. Hairi6 oli passijéarjestelmén ja va-
estotietojarjestelman valisessd yhteydessad. Vika tunnistettiin ja saatiin korjattua sa-
man paivan aikana. (Poliisihallituksen tiedote 24.6.2014.) Marraskuussa 2014 Loh-
jalla kaivinkone katkaisi teleoperaattori Elisan valokuitukaapelin ja samassa ojassa
sijainneen varayhteyden. Iltapaivalla alkanut vika héiritsi tai katkaisi kokonaan usean
miljoonan suomalaisen matkapuhelinverkon datayhteydet, ulkomaan verkkovierailu-
puhelut, yritysliittymid ja kotien laajakaistaliittymid usean tunnin ajaksi. (Lehto
2014.) Lahes viikoittain uutisoidaan verkkopankkipalveluiden héirioista. Harvinaisia

eivat ole mydskaan sdhkokatkokset, jotka estévat kaikkien sahkolla toimivien laittei-
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den kayttamisen. Ollessani ty6harjoittelussa Sisd-Suomen poliisilaitoksen lupapalve-
lussa viiden kuukauden aikana oli useita lyhytkestoisia hairigita tietojérjestelmissa,
maksuyhteyksissé ja kassajarjestelmissd, jotka estivét tydtehtavien normaalin suorit-
tamisen. Lyhyetkin katkokset voivat aiheuttaa vahinkoa etenkin Kiireellisena tilatta-
vien asiakirjojen hakijoille. Esimerkiksi Express-passin viivastyminen voi tuottaa

melkoisia ongelmia passia tarvitsevalle.

Suomi on tietoyhteiskuntana riippuvainen tietoverkkojen ja -jarjestelmien toiminnas-
ta. Tietoverkkoihin kohdistuu kasvavassa méaarin uhkia, jotka voivat realisoitua verk-
kohyokkayksina ja tietomurtoina. Tietoverkkorikoksia ovat esimerkiksi tietomurrot,
palveluksenestohyokkéykset ja identiteettivarkaudet. (Sisdministerion www-sivut
2015.) Kyberturvallisuudessa on kyse paitsi tietoverkon ja it-ympariston turvallisuu-
desta ja niitd uhkaavista hyokkayksista, myos fyysisesta turvallisuudesta, joka sisél-
tdd toimitilojen lisdksi valvontalaitteiston sek& prosessit, toimintatavat ja ihmisen
toiminnan sekd kyvyn tehda havaintoja. On odotettavissa, ettd toimijat joutuvat ver-
kottuneessa maailmassa yha haastavampien uhkien kohteeksi. (Blomberg 2015.) Pal-
velujen tuottajien on valmiussuunnitelmin ja toiminnan etukateisvalmisteluin sek&
muilla toimenpiteilld huolehdittava siitg, ettd toiminta ja palvelujen tuotanto jatkuvat
mahdollisimman hairiéttomasti myos normaaliolojen hairidtilanteissa seké poikkeus-
oloissa (Laki valtion yhteisten tieto- ja viestintdteknisten palvelujen jarjestamisesta
1226/2013, 15 8§).

3.6 Julkisten verkkopalveluiden kayttd Suomessa - Solita Oy:n tutkimus

Monet tutkijat ovat olleet huolissaan siit4, ettd on syntyméassa digitaalinen kahtiajako
niihin joilla on mahdollisuus uuden tietotekniikan kéytt6on ja niihin joilla tatd mah-
dollisuutta ei ole. Lansimaissa vanhimmat ikéryhmat kérsivat eniten tietotekniikkaan
liittyvien taitojen tai valineiden puutteesta. (Tampereen Avoimen yliopiston sosiolo-

gian verkko-opinnot 2015.)

Solita Oy:n julkishallinnon verkkopalveluiden kéayttod Suomessa koskevan tutkimuk-
sen (2014) mukaan noin kolme neljésosaa kyselyyn vastanneista haluaa asioida vi-

ranomaisten kanssa digitaalisia kanavia hyddyntéen. Vastaajista 57 % asioisi mielui-
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ten tietokoneella verkkoasiointipalvelun kautta, 12 % sahkopostitse, 6 % puhelimitse
ja 4 % é&lypuhelimen tai tabletin avulla. 15 % vastaajista asioisi mieluiten henkilo-
kohtaisesti esimerkiksi virastossa. 6 % ei 0saa sanoa miten asioisi viranomaisten
kanssa mieluiten. Tutkimusraportin mukaan julkishallinnon verkkopalveluja kéyte-
tddn Suomessa harvakseltaan. Kayttotason mataluutta selittad tutkimuksen mukaan
osittain se, etteivit suomalaiset tunne kuin kourallisen julkishallinnon tarjoamista
palveluista, ja toisaalta se, ettei julkishallinnon suosikkiverkkopalveluiden tarve ole
paivittdista. Monet muut viranomaisten tarjoamat palvelut jaavét suurelle massalle
tuntemattomiksi. Esimerkiksi kansalaisten ja viranomaisten véliseen viestintaén tar-
koitetun Kansalaisen Asiointitilin tunnistaa 17 % vastaajista, ja vain 4 % vastaajista
on joskus kayttanyt tata palvelua. (Solita Oy:n Tutkimusraportti 2014.) Kansalaisen
Asiointitili on jarjestelmé, joka sisaltaa valtionhallinnon virastojen ja kuntien sahkoi-
sia  asiointipalveluita  ja  lomakkeita  suomi.fi-portaalissa  osoitteessa
https://asiointitili.suomi.fi/. Asiointitilille saa viranomaispéatokset ja tiedoksiannot
séhkdisesti paperipostin sijaan. Osa viranomaisista myods vastaanottaa viesteja Asi-
ointitilin kautta. Asiointitilista vastaa Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Val-
tori. (Kansalaisen Asiointitili 2015.)

3.7 Poliisin sdhkdiset asiointipalvelut

Poliisin lupahallintostrategiassa (Siséasiainministerion julkaisut 7/2012) kuvataan
poliisin toimivallassa olevien keskeisten lupa-asioiden kehitys ja merkitys poliisin
tehtdvien kannalta huomioiden lupahallinnon henkil6resurssit, hallinnon palveluiden
tuottamisen tavat ja lupa-asioiden myontamisen ja lupavalvonnan volyymit. Lupahal-
lintostrategian mukaan lupahallinnon palvelun laatu tarkoittaa perustuslaissa ja hal-
lintolaissa esitettyjen periaatteiden toteuttamista kdytanndssa. Lupahallinnon paatok-
set perustuvat aina lakiin ja lain nojalla annettuihin muihin normeihin. Yhdenvertai-
suus, objektiivisuus, suhteellisuus, tarkoitussidonnaisuus, julkisuus ja palveluperiaate
ohjaavat kaikkea lupahallinnon toimintaa. Palvelun tarjoamisen tapoja kehitetaén in-
novatiivisesti yhteiskunnan kehitykseen reagoiden niin, ettd hallinnon asiakas saa
palvelun haluamanaan aikana ja haluamallaan tavalla kdyttaméll4 hyvékseen kaytet-

tavissa olevia palvelukanavia. Sdhkoisten palveluiden kanavat ovat helppokayttdisié,
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asiakaslahtoisia ja poliisin asianhallintaa sekd tydssa jaksamista tukevia. (Poliisin
lupahallintostrategia, 9.)

Kéayttdjamadariltdan suurimmat poliisin sahkoiset palvelut sijaitsevat poliisin uudessa
asiointipalvelussa https://asiointi.poliisi.fi/#main. Asiointipalvelussa voi télla hetkel-
l& tehda passihakemuksen, henkilokorttihakemuksen, antaa vastauksen poliisin au-
tomaattisella liikenteenvalvontalaitteella kuvatun rikkomuksen johdosta (ns. kuljetta-
jatiedustelu) ja varata ajan poliisilaitoksella asiointia varten. Ajanvaraus ei ole kay-
tossa kaikissa poliisin toimipisteissé eivatka kaikki palvelut ole kaikissa toimipisteis-
sé& ajanvarauksen piirissd. Kun asiakas Kkirjautuu poliisin séhkoiseen asiointipalve-
luun, hanelle luodaan samalla Kansalaisen Asiointitili jos sellaista ei ole entuudes-
taan, jonne saapuvat asioiden késittelya koskevat viestit, tiedoksiannot ja viran-
omaispaatokset sahkoisesti. Kirjauduttuaan poliisin asiointipalveluun asiakas nakee
“omat asioinnit” -valilehdelld aloittamansa luonnokset, vireill& olevien hakemusten
etenemisen ja asiointihistoriansa. Asiointitilille tunnistaudutaan pankkitunnuksilla,
mobiilivarmenteella tai sahkoisella henkilokortilla. Osa poliisin séhkoisista asiointi-
palveluista sijaitsee yha valtionhallinnon yhteiselld Suomi.fi-alustalla, mutta nekin
tulevat siirtym&an poliisin omaan asiointipalveluun lahitulevaisuudessa. Sahkdinen
rikosilmoitus siirtyy poliisin asiointipalveluun vuoden 2015 aikana. (Poliisin www-
sivut 2015.)

Séahkaisella asioinnilla ja -asianhallinnalla sek& ulkoistamisella pyritd&n vdhentdmaan
asiakaskaynteja paikallispoliisin lupahallinnossa. Henkilokohtaista asiointia edellyte-
tdan ainoastaan silloin, kun se on valttamatonta prosessin turvallisuuden vuoksi, ku-
ten henkilokohtaisten ominaisuuksien arvioimiseksi haastattelemalla, luvan hakijan
tunnistamiseksi henkil6llisyyttd osoittavaa asiakirjaa haettaessa tai biometristen tun-
nisteiden tallentamiseksi. Kehittdmistoimilla on vaikutuksia muun muassa paikallis-
poliisin lupahallinnon rakenteisiin. Varovaisten arvioiden mukaan laskettuna séahkdi-
nen asiointi ja prosessien kehittdminen vahentaa poliisin lupahallinnon asiakaskayn-

teja noin 600 000 asiakaskaynti& vuodessa. (Poliisin lupahallintostrategia, 11.)
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4  PASSIN HAKEMINEN JA MYONTAMINEN

Poliisi myonsi vuonna 2013 passeja 692.688 kappaletta ja vuonna 2014 myonnetty-
jen passien madara oli 713.068 (Poliisin tulostietojarjestelma PolStat 01/2015). Passin
hakemis- ja myontamismenettely perustuu kansalliseen lainsdadantoon ja kaytén-
toon. Passin hakemisesta ja myontamisestd, passityypeista seka passin peruuttamises-
ta ja poisottamisesta saddetddn passilaissa (671/2006). Tassa luvussa kaydaan lapi

passin hakeminen ja myéntaminen passilain pykaldjakoa mukaillen.

Passilain 3 8&:n mukaan matkustusoikeuden osoittamiseksi Suomen kansalaiselle
myonnetddn hakemuksesta passi, jollei laista muuta johdu. Passilain tarkoittamia
passeja ovat tavallinen, viliaikainen ja tilapainen passi seké vastaavat Ahvenanmaan
passit. Liséksi passilaissa sédadetdan hatapassista. Passilain sadnnoksia sovelletaan
my0s ulkoasiainministerion myontamiin diplomaatti- ja virkapasseihin, ellei passi-
laissa toisin saddetd. Passin hakemista ja sormenjalkien ottamista sek& passin myon-
tdmistd, peruuttamista ja viranomaisen haltuun ottamista koskevia sdéédnnoksié sovel-
letaan lisaksi merimiespasseihin. Ulkomaalaislain (301/2004) 8 luvun tarkoittamiin
ulkomaalaiselle mydnnettaviin matkustusasiakirjoihin eli muukalaispassiin ja pako-
laisen matkustusasiakirjaan sovelletaan passilain sddnnoksid muun muassa passin
turvatekijoistd, sormenjélkien ottamisesta ja passin teknisestd osasta. (Passilaki
671/2006; HE 188/2012 vp.)

4.1 Passin siséltd

Jasenvaltioiden myontamien passien ja matkustusasiakirjojen turvatekijoitd ja bio-
metriikkaa koskevista vaatimuksista annetussa neuvoston asetuksessa (EY) N:o
2252/2004 (EU:n passiasetus) séadetdan passin turvatekijoista ja biometrisista tun-
nisteista. EU:n passiasetuksessa saadetaan muun muassa asiakirjan henkil6tietosivus-
ta, kéytettavasta paperista ja painatustekniikasta, jaljentdmisen estdmisesté seké tieto-
jen merkitsemisesta. Turvatekijoiden yksityiskohdat on maaritelty erillisell& paatok-
selld, jossa on otettu huomioon Kansainvalisen siviili-ilmailujérjeston (ICAO) maa-

raykset mukaan lukien koneellisesti luettavia matkustusasiakirjoja koskevaan asiakir-
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jaan N:o 9303 sisdltyvat méaraykset. (Passilaki 671/2006; HE 85/2014 vp; HE
188/2012 vp.)

Biometriikka tarkoittaa henkilon fysiologisten tai kdyttaytymiseen liittyvien ominai-
suuksien mittaamista. Henkil6tunnistuksessa kaytettdvia yksilollisia ominaisuuksia
ovat esimerkiksi kasvonpiirteet, sormenjalki, silmén iiris tai kavelytyyli. Biotunnis-
tusta kaytetdaan esimerkiksi biometrisissa passeissa, kulunvalvonnassa ja tietokoneen

kayttajatunnistuksessa. (Suomen standardoimisliiton www-sivut 2015.)

Vuonna 2006 kumottiin 22 paivéna elokuuta 1986 annettu passilaki (642/1986) ja
voimaan astui uusi passilaki (21.7.2006/671). Uuden passilain myota passijarjestelma
muuttui sahkoiseksi ja passeihin lisattiin EU:n passiasetuksen edellyttdma tekninen
o0sa, tietosiru, joka sisaltdd biometrisend tunnisteena digitaalisen kasvokuvan. Tama
oli biometristen tunnisteiden kansallisen taytantdonpanon ensimmainen vaihe. EU:n
passiasetuksen edellyttdman toisen biometrisen tunnisteen kayttéonotto Suomen kan-
sallisissa passeissa ja muissa matkustusasiakirjoissa astui voimaan 26.6.2009, kun
passilakiin, henkilGtietojen kasittelystd poliisitoimessa annettuun lakiin (761/2003),
ulkomaalaislakiin (301/2004) ja ulkomaalaisrekisterista annettuun lakiin (1270/1997)
lisattiin yli 12-vuotiaan sormenjalkien ottamista ja niiden lukemista seka sormenjal-
kien rekisterdintia ja sormenjalkitiedon kayttamistd, luovuttamista sekd suojaamista
koskevat pykalat. Samassa yhteydessd seuruepassista ja viittatoista vuotta nuorem-
man lapsen merkitsemisesté huoltajansa passiin luovuttiin. (Passilaki 671/2006, 10.1
§; HE 234/2008 vp.)

Passin siséllostd séadetddn passilain 5 §:ssd. Passiin merkitddn hakijan sukunimi,
etunimet, sukupuoli, henkil6tunnus, kansalaisuus, syntymékotikunta, passin myon-
tdmispdiva ja viimeinen voimassaolopéivé, passin myontanyt viranomainen ja passin
numero. Passissa on liséksi passinhaltijan kasvokuva ja nimikirjoitus. Valtioneuvos-
ton asetuksella passeista (373/2013), jaljempéand passiasetus, on annettu tarkempia
s&annoksid muun muassa passihakemuksen nimikirjoituksesta, alaikéisen passihake-
muksesta ja passin luovuttamisesta. Passilain 5 a §8:n mukaan passin tekniseen osaan
talletetaan passinhaltijan kasvokuva seké sormenjaljet tarvittavine lisatietoineen siten
kuin EU:n passiasetuksessa sdddetdan. Tekniseen osaan voidaan tallettaa myos yll&

mainitut passilain 5 8:n 1 momentissa tarkoitetut tiedot. Passinhaltijan oikeudesta
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tarkastaa passin tekniseen osaan hanesté talletetut tiedot sdédetdén EU:n passiasetuk-
sessa. Tietosuojasdénnosten estamattd henkil6illg, joille passi tai matkustusasiakirja
on myonnetty, on oikeus tarkistaa passin tai matkustusasiakirjan sisaltamat henkil6-
tiedot ja tarvittaessa pyytaa tietojen korjaamista tai poistamista. Jos henkild haluaa
tarkastaa mité tietoa hanen passinsa sirulla on, poliisilaitoksen tai edustuston virkaili-
ja tarkastaa ensin, ettd kyseessé on passinhaltija. Taméan jalkeen sirun tiedot luetaan
jarjestelmassa lukulaitteella ja tiedot tulostetaan. (Passilaki 671/2006, 5 ja 5a §; HE
85/2014 vp; EU:n passiasetus, 4 artikla; HE 188/2012 vp.)

4.2 Passihakemuksen vireillepano

Passin hakemisesta saddetddn passilain 6 §:ssa. Passia haetaan poliisilta. Hakemus
voidaan panna vireille sdhkdisesti. Hakijan tulee kuitenkin saapua henkilokohtaisesti
viranomaisen luokse hakemuksen taydentamista varten. (671/2006, 6.1 8.) Ulkomail-
la oleskeleva Suomen kansalainen voi hakea passia Suomen suurléhetystolta tai lahe-
tetyn virkamiehen johtamalta konsulaatilta taikka sellaiselta muulta Suomen edustus-
tolta, jossa palvelevan nimetyn Suomen kansalaisen ulkoasiainministerid on oikeut-
tanut myontadmaan passeja. Hakijan on oltava henkildkohtaisesti lasna passia haetta-
essa. Hakemusta ei voida panna vireille séhkdisesti. (671/2006, 6.2 8.) Diplomaatti-
passia ja virkapassia haetaan ulkoasiainministeri6ltd. Hakemuksen voi erityisista
syista jattdd myos poliisille tai Suomen edustustoon. Hakijan on oltava henkilokoh-
taisesti lasna diplomaattipassia ja virkapassia haettaessa. Hakemusta ei voida panna
vireille sdhkoisesti. (671/2006, 6.3 8.) Hakemukseen on liitettdva hakijan kasvokuva,
josta hakija on hyvin tunnistettavissa. Hakijan on esitettdvé tunnistamisasiakirjana
voimassa oleva henkil6llisyytta osoittava asiakirja. Jos hakijalla ei ole esittaa tunnis-
tamisasiakirjaa, passin myontdva viranomainen suorittaa tunnistamisen. Sahkodinen
asiointi edellyttad vahvasta sdhkdisesta tunnistamisesta ja sahkoisista allekirjoituksis-
ta annetussa laissa (617/2009) tarkoitettua tunnistusvélinetta. (671/2006, 6.4 8.)

Sahkoinen passiasiointi ei ollut mahdollista ennen joulukuuta 2014. Sis&asiainminis-
terion Poliisiosaston asettamispéétoksella SM036:00/2013 kaynnistyi lainsdadanto-
hanke valmistelemaan passilain (671/2006) uudistusta sahkoisen asioinnin mahdol-

listamiseksi. Voimassa olleessa passilaissa ei ollut sdéannoksia sahkoisesté asioinnista
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tai passin uusimisesta, vaan hakijan taytyi jokaista passihakemusta tehdessaan asioi-
da henkilokohtaisesti viranomaisen luona. Hakemusta jatettdessd hakija tunnistettiin
joko esittdméstddn tunnistamisasiakirjasta tai hakemuksen vastaanottaneen viran-
omaisen toimesta. Lisaksi hakijalta perittiin kasittelymaksu ja otettiin passia varten
sormenjéljet ja nimikirjoitusndyte. Hankkeessa tuli arvioida séhkdista asiointia muun
muassa passimenettelyn luotettavuuden ja turvallisuuden nédkokulmasta ottaen huo-
mioon esimerkiksi tietosuojaa ja tietoturvaa, vahvaa sahkoista tunnistamista, sahkois-
t& asiointia viranomaisessa sekd biometrisia tunnisteita koskeva lainsdadanto. Lisaksi
tuli selvittad ulkomailla oleskelevien Suomen kansalaisten mahdollisuutta asioida
séhkoisesti passiasioissa ottaen huomioon sen, ettd heilld ei vélttdmatta ole sahkoi-
sessd asioinnissa edellytettavaa vahvaa sahkoista tunnistamisvélinettd. (Siséasiainmi-

nisterid Poliisiosasto asettamispaatos 14.10.2013.)

Hallituksen esitysluonnos laeiksi passilain muuttamisesta ja henkildtietojen késitte-
lysta poliisitoimissa annetun lain muuttamisesta (HE 85/2014) l&hti lausuntokierrok-
selle helmikuussa 2014. Lausuntopyynnossa todetaan, ettd passilaissa ehdotetaan
séadettavaksi kevennetystd hakemusmenettelystd, jossa hakijalle voitaisiin myontaa
uusi passi ilman henkilokohtaista asiointia viranomaisessa. Liséksi selkeytettaisiin
passin hakemista koskevia sdanndksia siten, ettd passihakemuksen jattdminen olisi
mahdollista myos sahkadisesti. Passilakiin tehtdisiin myos eraita tarkennuksia liittyen
passin peruuttamiseen ja passin ottamiseen viranomaisen haltuun. HenkilGtietojen
kéasittelysta poliisitoimessa annettua lakia (761/2003) muutettaisiin kevennetyn ha-
kemusmenettelyn mahdollistamiseksi siten, ettd hakijan aiempaa passia varten otettu-
ja sormenjalkia voitaisiin kayttdd uuden passin valmistamiseen. (Sisaministerion lau-
suntopyynt6 11.2.2014.)

Ehdotetut lakimuutokset astuivat voimaan 1.12.2014, misté4 alkaen passihakemuksen
on voinut laittaa vireille poliisin sédhkdisessa asiointipalvelussa, kun haettavana on
tavallinen passi (my0s pika- ja expresspassi), Ahvenanmaan passi tai merimiespassi
(671/2006, 6 8). Sahkoisesti ei voi hakea valiaikaista passia, valiaikaista Ahvenan-
maan passia, véliaikaista muukalaispassia, muukalaispassia, pakolaisen matkustus-
asiakirjaa, virkapassia, diplomaattipassia eikd hatapassia. Myodskaan haettaessa pas-
sia passilain 18 §:n mukaisesti vanhaa passia peruuttamatta, hakemusta ei voi toistai-

seksi tehda sahkoisesti. Passihakemus tulee vireille, kun se maksetaan verkkopankis-
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sa. Hakijan tulee tarvittaessa saapua henkilokohtaisesti viranomaisen luokse, jos se
on hakijan tunnistamiseksi, uusien sormenjalkien ottamiseksi, uuden nimikirjoitus-
naytteen antamiseksi tai muusta erityisestd syysta tarpeen (671/2006, 6 b § 2 mom).
Jatkossakin hakemuksen voi aina halutessaan tehdé henkilokohtaisesti poliisiasemal-
la. Séhkoisesti vireille pantu passi on edullisempi kuin henkil6kohtaisesti poliisiase-
malla haettu. S&hkoisesti haettuna normaalin passin hinta on 44 euroa ja henkilokoh-
taisesti vireille pantuna 48 euroa vuonna 2015 (LITE 1). (Passilaki 671/2006; Polii-
sin www-sivut 2015; Sisaministerion asetus poliisin suoritteiden maksullisuudesta
vuonna 2015.)

Verkossa on hyvin erilaisia sahkdisesti toteutettavia tunnistamistapoja ja —tasoja.
Passihakemuksen sahkdéinen vireillepano edellyttaa, ettd hakija kdyttaa vahvasta séh-
koisesta tunnistamisesta ja sahkoisista allekirjoituksista annetussa laissa (617/2009)
tarkoitettua vahvaa séhkaista tunnistusvélinettd. Nykyisen lainsdddannon edellytta-
mind vahvan tunnistamisen valineind toimivat poliisin myontdma sahkoinen henkil6-
kortti, mobiilioperaattoreiden mobiilivarmenne ja pankkien Tupas-tunnisteet (verk-
kopankkitunnisteet), joita kaytetddn salasanalistojen avulla. Vahva sédhkdinen tunnis-
taminen tarkoittaa henkilon yksiléimista ja tunnisteen aitouden ja oikeellisuuden to-
dentamista sdhkoistda menetelmaa kayttamalla, kun se perustuu vahintdan kahteen
seuraavista kolmesta vaihtoehdosta: a) salasanaan tai johonkin muuhun sellaiseen,
mitd tunnistusvalineen haltija tietd4; b) sirukorttiin tai johonkin muuhun sellaiseen,
mitd tunnistusvalineen haltijalla on hallussaan tai ¢) sormenjalkeen tai johonkin
muuhun tunnistusvalineen haltijan yksildivadn ominaisuuteen. C-kohdan mukainen
tunniste on biometrinen tunniste, kuten sormenjalki tai kasvokuva. (Passilaki 6.4 §;
Laki vahvasta sahkoisesta tunnistamisesta ja sahkoisista allekirjoituksista 617/20009,
2 §; FiComin www-sivut 2015.)

Viestintavirasto yllapitaa julkista rekisterida vahvan sahkdisen tunnistuspalvelun tar-
jogjista  ja  niiden  tarjoamista  palveluista Internetissd  osoitteessa
https://www.viestintavirasto.fi. Lakia vahvasta sdhkdisestd tunnistamisesta ja sahkoi-
sista allekirjoituksista (617/2009) uudistetaan parhaillaan. Euroopan unionin vaati-
mat muutokset kansalliseen lainsd&ddantoon tullaan toteuttamaan heinédkuun 1 paivaan
2016 mennessa. Lakimuutosten my6té tavoitellaan sahkoisen tunnistamisen markki-

noille muun muassa yhtendisid luokitteluja, lisdd toimijoita ja kustannussaastoja.
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(Laki vahvasta sahkoisestd tunnistamisesta ja sédhkaoisisté allekirjoituksista 617/2009,
12 §; HE 272/2014 vp; Viestintaviraston www-sivut 2015.)

Useimmiten verkkopankkitunnukset ja mobiililiittymét ovat maksullisia palveluita, ja
esimerkiksi maksuhairiomerkinnat voivat estéa niiden saamisen ja kayttdmisen. Jotta
henkilokorttia voi k&yttdd tunnistautumiseen, pitaa tietovalineeseen hankkia myos
kortinlukijalaite ja —ohjelmisto. Nykyisin sédhkdisia palveluita kaytetdaan usein alypu-
helimilla ja tableteilla, joissa ei ole kortinlukijaa. Pohdinnan arvoista on toteutuuko
vahvaa sahkoistd tunnistautumista edellyttavien verkkopalveluiden esteettomyys,
kaytettdvyys ja saavutettavuus yhdenvertaisesti kaikille kansalaisille. Lain uudista-

minen voi tuoda asiaan muutosta.

4.3 Passinhakijan henkilGtiedot ja nimi

Passin myontava viranomainen tarkastaa hakijan henkil6tiedot véestotietojarjestel-
mastd, ja tiedot merkitddn passiin vdestotietojarjestelman tietojen mukaisesti
(671/2006, 17 8). Passi voidaan laittaa vireille vain jos tiedot vaestotietojarjestelmas-
sé& ovat oikein. Jos henkil6tiedot ovat muuttuneet, tulee varmistaa maistraatista, etta
tiedot ovat ehtineet péivittyd véestotietojarjestelméédn ennen passihakemuksen jatta-
mistd. Vastasyntyneelle lapselle voidaan tehda passihakemus vasta, kun nimi on pai-
vittynyt véestotietojarjestelmadn. Suomen kansalainen voi halutessaan tarkistaa véaes-
torekisteritietonsa kerran vuodessa maksutta. Tietojen korjaamista ja tarkistusta var-
ten tulee ottaa yhteys lahimpéaan maistraattiin. Passinhaltijan on huolehdittava siité,
etta kayttdessdan passia matkustusoikeuden osoituksena siihen merkityt henkil6tiedot
vastaavat vaestotietojarjestelmadn merkittyjé tietoja (671/2006, 33 8). Uusi passi on
haettava esimerkiksi silloin, kun sukunimi vaihtuu avioliiton seurauksena. (Passilaki

671/2006; Poliisin www-sivut 2015; Ulkosuomalaisparlamentin www-sivut 2015.)

4.4 Kasvokuva

Passihakemukseen on liitettdva hakijan kasvokuva, josta hakija on hyvin tunnistetta-
vissa (passilaki 671/2006, 6.4 8). Siséasiainministerion asetuksessa passivalokuvasta
(708/2006) séadetdén, ettd passihakemukseen tulee liittdd yksi asetuksessa saddetyt
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vaatimukset tayttavd valokuva hakijan kasvoista (sisdasiainministerion asetus passi-
valokuvasta 708/2006, 1 §). Passivalokuva-asetuksen myotd Suomessa siirryttiin uu-
siin passikuvavaatimuksiin, jotka perustuvat YK:n alaisen kansainvalisen siviili-
ilmailujéarjeston madaritelmiin. Passikuvavaatimusten tehtdvdna on yhdenmukaistaa
passikuvia ja varmentaa passinhaltijan tunnistamista. Uudet vaatimukset palvelevat
erityisesti uusia biometrisia passeja, silla niihin tallennettavaa sahkoisté kasvokuvaa
voidaan kayttdd koneellisessa kasvontunnistuksessa. Passivalokuva-asetuksessa saa-
detyt Kkriteerit on yksilOity ja tdsmennetty poliisin valokuvaohjeessa, joka l6ytyy in-
ternetistd osoitteesta http://www.poliisi.fi/passi/valokuvaohje. Ohje on jaettu kuuteen
osaan: 1) kuvan mittasuhteet ja muut yleiset ohjeet, 2) kuvattavan asentoa koskevat
ohjeet, 3) kasvonilmeitd, silmalaseja ja paahineita koskevat ohjeet, 4) kuvaustaustan
ominaisuudet seka ohjeet lasten passikuvia varten, 5) valojen kohdistusta ja voimak-
kuutta koskevat ohjeet ja 6) tulostusta ja kuvaustekniikkaa koskevat ohjeet. (Passilaki
671/2006; Sisdasiainministerion asetus passivalokuvasta 708/2006; Poliisin valoku-
vaohje 2013.)

4.5 Tunnistamisasiakirja

Passin hakijan on esitettdva tunnistamisasiakirjana voimassa oleva henkilollisyytta
osoittava asiakirja. Poliisin myontdmistd henkil6llisyytta osoittavista asiakirjoista
séadetddn tarkemmin valtioneuvoston asetuksella 707/2006. Asetuksen 1 §:n mukaan
poliisin mydntamia henkilollisyytta osoittavia asiakirjoja, jotka hyvaksytaan tunnis-
tamisasiakirjana henkil6korttia ja passia haettaessa, ovat henkilokorttilain (829/1999)
1 8n 1 ja 3 momentissa tarkoitettu voimassa oleva henkilokortti ja passilain
(671/2006) 3 §:ssa tarkoitettu voimassa oleva passi. Voimassa oleva ajokortti ei siten
ole lainmukainen tunnistamisasiakirja passihakemusta vireille pantaessa, vaikkakin
se hyvéksytdan tunnistamisasiakirjana valmista passia noudettaessa (ks. myohemmin
valmiin passin toimittaminen ja luovuttaminen 4.7). Jos hakijalla ei ole esittaa tunnis-
tamisasiakirjaa, passin myontéva viranomainen suorittaa hakijan tunnistamisen Polii-
sihallituksen antaman erillisen maarayksen mukaisesti. (Passilaki 671/2006; Valtio-
neuvoston asetus poliisin myontdmista henkil6llisyytta osoittavista asiakirjoista VhA

707/2006.) S&hkoistéd tunnistautumista on kasitelty edell& jaksossa 4.2.
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4.6 Passin mydntdminen

Passilain 10 8:n mukaan passi myonnetddn henkilokohtaisena matkustusasiakirjana,
johon merkitddn vain passinhakijan tiedot (671/2006, 10.1 8). Passin mydntaa poliisi-
laitos. Ulkomailla oleskelevalle Suomen kansalaiselle passin myontédd Suomen suur-
l&hetysto tai l&hetetyn virkamiehen johtama konsulaatti taikka sellainen muu Suomen
edustusto, jossa palvelevan nimetyn Suomen kansalaisen ulkoasiainministerié on oi-
keuttanut myontdmaan passeja. Diplomaattipassin ja virkapassin myontad ulkoasi-
ainministerid. (671/2006, 10.2 8.) Passin myontdva viranomainen vastaa siitd, ettd
passia luovutettaessa sen tiedot ovat hakemuksen mukaiset. Hakijaa koskevien passin
teknisen osan tietojen on oltava yhdenmukaiset vastaavien passissa visuaalisesti nah-
tavissé olevien tietojen kanssa. (671/2006, 10.3 8.) Passilain 11 §:ssd sdddetddn pas-
sin myontamisesta alaikaiselle. Alaikdiselle myonnetaan passi, jos hanen huoltajansa
siihen suostuvat. (671/2006, 11.1 §.)

Uuden passilain my6ta vuonna 2006 passin yleinen voimassaoloaika lyheni kymme-
nestd vuodesta viiteen vuoteen (671/2006, 14 8). Lakia saddettdessa viiden vuoden
voimassaoloa perusteltiin tunnistettavuuden parantamisella, mahdollisten vaarinkay-
tosten entista tehokkaammalla estamiselld seka passeissa tuolloin k&ytt6on otetun
uuden tekniikan nopealla kehittymiselld. Passit valmistetaan muutamia passityyppeja
lukuun ottamatta keskitetysti passivalmistajalla. Poliisilaitoksilla ja edustustoissa yk-
siloidaan paikallisesti henkilokortti- ja passijarjestelmasta tulostamalla erilaiset véli-
aikaiset passit ja merimiespassit. Hatépasseille on omat aihiot, joille tiedot kirjoite-
taan kasin. Passilain 20 §:n mukaan kun passi myonnetédan hakemuksen mukaisesti,
hakijalle ei anneta erillista hallintopéaatosta eika valitusosoitusta. Jos passi myonne-
td4an 11 8:n 2 momentissa tarkoitetussa tapauksessa ilman kaikkien huoltajien suos-
tumusta taikka passi myonnetddn hakemuksesta poiketen, hakijalle annetaan passin
ohella erillinen hallintop&atds valitusosoituksineen. (Passilaki 671/2006; HE
188/2012 vp.)

Suomen passit valmistaa ja yksiloi Sagem Segenmark Oy. Passikirjat valmistetaan
Hollannissa ja ne yksiloidd&dn Suomessa. (Hirvonen séhkoposti 27.2.2015.) ”Passei-
hin kohdistuvat turvavaatimukset ovat kasvaneet merkittavasti sitd mukaa, kun terro-

rismin uhka, laiton maahanmuutto ja identiteettivarkaudet ovat lisdantyneet. Myds
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USA:n ja EU:n vaatimukset biometrisista tunnisteista ovat vauhdittaneet biometris-
ten passien tuotekehitystd.” (Gemalto Oy:n www-sivut 2015.) Julkiset hankinnat on
tehtdva noudattaen kansallisia hankintalakeja ja EU-hankintadirektiiveja. Poliisi Kil-
pailuttaa hankintalain mukaisesti (laki julkisista hankinnoista 30.3.2007/348) passien
valmistuksen ja sopimukset eivat saa olla liian pitkid. Sopimuksia uusittaessa paivite-
td4&n uusimmat turvatekijét ja huolehditaan passin ajanmukaisuudesta. (Tyo6- ja elin-

keinoministerion www-sivut 2015; Poliisin www-sivut 2015.)

Suomen uudet passit tayttavat kaikki kansainvalisen ilmailuliiton ICAO:n méarityk-
set ja EU:n saddokset. Taman liséksi Suomen passeissa on kaikki standardin mahdol-
listamat vapaavalintaiset lisaturvaominaisuudet. Passin sirulle on tallennettu sormen-
jaljet seka kaikki passin tietosivun sisaltamét tiedot eli kasvokuva, henkilétiedot ja
passin tiedot. Mikrosiru ja antenni on upotettu passin muovisen tietosivun siséan.
Niiden ansiosta passin tiedot voidaan lukea langattomasti erityisella sirunlukulaitteel-
la. Mikrosirulle tallennetut tiedot suojataan Suomen valtion sahkoisella allekirjoituk-
sella, joka varmistaa, ettd sirulla on vain passin mydntaneen viranomaisen tallenta-
mia tietoja. Passi on koneluettava kun sen tietosivun alalaidassa on kaksi tekstirivia,
joissa on passin keskeiset tiedot merkittynd Kirjaimin, numeroin ja < -merkein. Kaik-
Ki voimassaolevat, yli vuodeksi myonnetyt Suomen passit ovat koneluettavia. Kai-
kissa koneluettavissa passeissa ei ole sirua, mutta kaikki sirulliset passit ovat konelu-

ettavia. (Poliisin www-sivut 2015.)

Toisinaan kansalaiset toivoisivat, ettd passeihin palautettaisiin kymmenen vuoden
voimassaoloaika. Poliisi perustelee viiden vuoden voimassaoloaikaa passin turva-
ominaisuuksilla. Biometrisiin passeihin liittyy uudenaikainen ja erittdin vaativa tie-
donkaésittelyjérjestelma. Sirulla olevat tiedot on suojattava luotettavasti véaarinkayt-
t04, esimerkiksi luvatonta lukemista vastaan. Sirun tietoturva on korkeatasoinen,
mutta sita paivitetddn muutaman vuoden valein. Mitd pidempi voimassaoloaika on,
sitd hitaammin uudet tietoturvaltaan kehittyneemmat passimallit korvaavat vanhem-
mat mallit, ja sirun tietoturva saattaisi vanhentua ennen sen elinkaaren loppua. Sama
patee myos passikirjan fyysisiin turvatekijoihin. Biometristen passien kayttdonotolla
voidaan samanaikaisesti parantaa turvallisuutta ja tarjota kansalaisille mahdollisuus
entistd vapaampaan matkustamiseen, esimerkiksi kun erillisia viisumeja ei enaa tar-

vita. Biometristen passien kéyttéonottamisella viranomaiset pyrkivat myoés tarjoa-
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maan kansalaisille parempia palveluita sahkoistd asiointia kehittdmalla tinkimatta
sovellusten ja prosessien toimivuudesta ja turvallisuudesta. (Poliisin www-sivut
2015; Gemalto Oy:n www-sivut 2015.)

4.7  Valmiin passin toimittaminen ja luovuttaminen

Vuoteen 2013 saakka valmis passi noudettiin poliisin lupapalvelupisteesta. Vaihtoeh-
toisesti passi voitiin hakijan pyynnosté ja kustannuksella lahettda poliisilta hakijalle
Suomessa myos postitse kirjattuna kirjeldhetyksend tai vastaavan tasoista luotettavaa
ldhetystapaa kéyttden. Toimitustapa muuttui 29.4.2013 passilain uudistuksen myota,
jonka jalkeen passit toimitetaan hakijalle kirjattuna Kirjeena tai vastaavana seuratta-
vana lahetyksena (passilaki 671/2006, 19.1 8). Valtioneuvoston asetus passeista méaa-
réa, etta passi luovutetaan hakijalle tai hénen valtuuttamalleen henkil6lle ja ettd hen-
kilo, jolle passi luovutetaan, on tunnistettava luotettavalla tavalla (passiasetus
373/2013, 5 8). Passi on toimitettava ja luovutettava hakijalle tai hdnen valtuuttamal-
leen henkil6lle suljettuna lahetyksend. Passia luovutettaessa on lisaksi varmistuttava,
ettd lahetys luovutetaan oikealle vastaanottajalle. Kéytannossa tavallinen passi toimi-
tetaan suljetussa kirjekuoressa asiakkaan valitsemalle R-kioskille, misté asiakas tai
hanen valtuuttamansa noutaa sen. Toimitusajat vaihtelevat eri puolilla maata, koska
harvempaan asutuilla alueilla jakelijan kuljetuksia ei ole joka pdiva. Asiakas saa il-
moituksen tekstiviesting, sahkopostilla tai kirjeend, kun passi on noudettavissa. Saa-
pumisilmoitus sisédltaa lahetystunnuksen ja noutopaikan osoitteen. Passin noutajan on
todistettava henkil6llisyytensé ja ilmoitettava saapumisilmoituksessa mainittu lahe-
tystunnus passia noutaessaan. Henkil6llisyyden todistamiseen kelpaa passi, henkil6-
kortti tai ajokortti. Passi tai henkilokortti hyvéksytadn, vaikka se olisi mennyt véhan
aikaa sitten vanhaksi, mutta ajokortin on oltava voimassa. (Passilaki 671/2006; Val-

tioneuvoston asetus passeista 373/2013; Poliisin www-sivut 2015.)

Jakelupisteind toimivat R-kioskit tayttavat poliisin asettamat tila- ja jarjestelmatur-
vallisuusvaatimukset. Passin tilaa ja kulkua seurataan liséksi ajantasaisesti poliisin
henkilokortti- ja passijarjestelmassé. Passilain 35 §8:n mukaan Poliisihallitus vastaa
passin laadun ja oikeasiséltoisyyden tarkastamisen seka passin toimittamisen jarjes-

tdmisesta. Poliisihallitus voi siirtdd yksityiselle palveluntuottajalle passin laadun ja
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oikeasiséltoisyyden tarkastamista sekd passin toimittamista koskevan tehtdvan.
(671/2006, 35 8.) Passien jakelu kilpailutetaan osana passien valmistussopimusta.
Jakelija on passinvalmistajan alihankkija. Laissa ei maéritella yksinoikeutta valmii-
den passien jakeluun millek&an taholle. Kilpailutuksessa varmistetaan, ettd jakelija
tayttad passien turvalliselle toimittamiselle asetetut vaatimukset. Palveluntuottajan ja
alihankkijan Suomessa palveluksessa olevaan henkildon sovelletaan rikosoikeudel-
lista virkavastuuta koskevia sdannoksid heidén hoitaessaan passin toimittamista kos-
kevia tehtavid. Valtioneuvoston asetuksella voidaan antaa tarkempia sdéédnnoksia pal-
velua tuotettaessa noudatettavasta menettelystd ja sen vaatimuksista. (Passilaki
671/2006, 35 §; Valtioneuvoston asetus passeista 373/2013; Poliisin www-sivut
2015.)

Passia sdilytetddn R-kioskilla 14 vuorokautta. Mikali passia ei ole noudettu viikon
kuluessa ilmoituksesta, passinhakijan toimitusosoitteeseen ldhetetddn muistutuskirje.
Jos passia ei ole 14 vuorokauden kuluessa noudettu, passi palautuu valmistajalle ja
sieltd edelleen passin myonténeelle poliisilaitokselle sdilytettavéksi. Valmista passia
séilytetddn passilain mukaisesti yksi vuosi sen myoéntamispdivasta ennen sen tuhoa-
mista (671/2006, 32.1 §8). Passilain esit0issé todetaan, ettd toimitusmenettelyn muu-
toksen toteuttamista valmisteltaessa on tarkasteltu passilahetysten sailytysaikoja tur-
vallisuusvaatimusten ja toisaalta asiakkaan kannalta kohtuullisen ajan periaatteen
nékokulmasta (HE 188/2012 vp). Toimitustapa helpottaa passin noutamista, koska R-
kioskeja on valtakunnallisesti enemman kuin poliisin toimipisteita ja niiden aukiolo-
ajat ovat joustavammat. Lakiuudistuksen tavoitteena oli myds véahentaa poliisilaitos-
ten lupapalveluiden ruuhkaa asiakaskayntien vahenemisen myota. (Passilaki
671/2006; HE 188/2012 vp; Poliisin www-sivut 2015.)

Passin voi noutaa noutopaikasta my6s muu kuin passin haltija. Talloin tulee tehda
Kirjallinen yksiloity valtakirja, joka esitetddn passia noudettaessa. Jos passinhaltija
on alle 15-vuotias, noutajan valtuuttaa huoltaja, mutta huoltaja itse ei tarvitse valta-
Kirjaa alaikdisen lapsensa passia noutaessaan. Valtakirjaa kayttdva noutaja voi todis-
taa henkilollisyytensé vain voimassa olevalla passilla tai voimassa olevalla henkil6-
kortilla. (Passilaki 671/2006; HE 188/2012 vp; Poliisin www-sivut 2015.)
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Passilain 19 §:n mukaan jos asiakirjaturvallisuuteen liittyvan tai muun erityisen syyn
vuoksi passia ei ole mahdollista tai tarkoituksenmukaista toimittaa kirjattuna kirjeena
tai vastaavana seurattuna lahetyksend, passin myodntava viranomainen luovuttaa pas-
sin. Passin myontdavéa viranomainen voi myos ohjata passin luovutettavaksi muun 10
8:ssd tarkoitetun viranomaisen toimesta tai sellaisen kunniakonsulin toimesta, jolle
ulkoasiainministerioé on antanut valtuutuksen luovuttaa passeja. (671/2006, 19.2 §.)
Lain esitdiden mukaan passinhakijalla ei ole mahdollisuutta valita eri toimitusmenet-
telyjen vélill4, vaan viranomaiselta noutaminen on tarkoitettu poikkeukselliseksi
toimintatavaksi. Viranomaiselta noutamisen sallivia erityisia syitd voivat olla esi-
merkiksi mahdolliset hairi6t jakelupalvelussa tai puutteet jakeluverkossa, tilattavan
passin kiireellisyysluokka tai ulkomailla asuvan Suomen kansalaisen uusiessa pas-
sinsa Suomessa kaydessaan. Erityisen syyn olemassaolo arvioidaan tapauskohtaises-
ti. (HE 188/2012 vp.) Pikapassit, valiaikaiset passit ja merimiespassit luovutetaan
edelleen poliisilaitokselta. Samoin express-passin voi noutaa edelleenkin vain Pasilan
poliisiasemalta tai Helsinki-Vantaan lentokentélla sijaitsevasta poliisin lupapalvelu-
pisteestd. Valtioneuvoston asetuksessa passeista 4 8:ssé séadetdan, ettd viranomainen
tai kunniakonsuli voi passilain 19 §:n 2 momentissa tarkoitetuissa tilanteissa luovut-
taa passin myos lahettdmalld sen hakijalle kirjattuna kirjeend tai vastaavana seuratta-
vana lahetyksend. Passi toimitetaan tallin ensin valmistajalta viranomaiselle, joka
lahettdd passin edelleen hakijalle (HE 188/2012 vp). (Passilaki 671/2006; HE
188/2012 vp; Valtioneuvoston asetus passeista 373/2013; Poliisin www-sivut 2015.)

Asiakkaan tulee passin saatuaan tarkistaa huolellisesti passiin merkittyjen tietojen
virheettomyys ja passin kunto lahetyksessd mukana tulevien ohjeiden mukaan. Pas-
sista tulee tarkistaa ainakin etta passin kannet, viisumisivut ja sivujen sidonta passiin
on moitteetonta, henkil6tiedot ovat oikein ja taydelliset, kirjoitustaidottoman (lahinna
lapset) nimikirjoituskenttddn on merkitty allekirjoituksen sijaan viiva, passiin on
merkitty passin tyyppi, maa, passin numero, myoéntamispaivamaara, viimeinen voi-
massaolopdiva ja myontdjaviranomaisen nimi ja ettd valokuva ja nimikirjoitus ovat
oikein. Asiakas voi halutessaan kaydé tarkistuttamassa passin sirun toimivuuden ja
sisallon poliisilaitoksella. Jos asiakas havaitsee passissaan virheitd tai puutteita, ha-
nen tulee viipymatta tehda poliisin lupapalvelupisteessa reklamaatio. Jos virheen to-

detaan johtuvan passinvalmistajasta tai passin myontaneesta viranomaisesta johtu-
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neesta syystd, asiakkaalle myonnetddn uusi passi maksutta. (Poliisin www-sivut
2015.)

Passinhaltijalla ei ole nykyisin velvollisuutta palauttaa poliisille vanhaa passia. Kun
hakijalle luovutetaan uusi passi, aikaisempi passin myontdmispatds raukeaa ja van-
han passin voimassaolo paattyy (671/2006, 19.3 8). Passildhetyksen luovuttaminen
hakijalle tai hénen valtuuttamalleen henkil6lle merkitddn passit luovuttavan palve-
lunharjoittajan tietojarjestelméaan, josta tieto siirtyy poliisin henkil6kortti- ja passijar-
jestelméan. Luovuttamista koskeva tietojarjestelmamerkintd rauettaa automaattisesti
aikaisempaa passia koskevan myontdmispéaatoksen eikd vanhaa passia voi sen jal-
keen kéyttdd matkustamiseen eikd muutoinkaan. Poikkeuksena ovat passilain 18
8:554 séadetyt tilanteet, joissa uusi passi voidaan myontaa aiempaa passia peruutta-
matta. Uuden passin mukana hakijalle toimitetaan ohje aiemman passin mitatoimi-
seksi ja kerrotaan riskeistd, joita passin mitatdimatta jattamiseen saattaa liittyd. Vaa-
rin k&siin joutunut passi on aina riski passinhaltijan henkil6llisyydelle. Passi mitétoi-
daan leikkaamalla passin henkil6tietosivu kappaleiksi niin etta siru rikkoutuu ja hé-
vittdmaélla passikirjan kappaleet. Vanhan passin voi yha palauttaa myos poliisille ha-
vitettdvéksi. Passilain esitoissa todetaan, ettd biometristen tunnisteiden vuoksi aikai-
semman passin palauttamisvelvollisuutta ei ollut enaa tarpeen sailyttaa, silla biomet-
risten passien kayttéonoton jalkeen saadut kokemukset ovat osoittaneet passin tieto-
turvaratkaisut erittain toimiviksi. (Passilaki 671/2006; HE 188/2012 vp; Poliisin

www-sivut 2015.)

5 KEVENNETTY PASSINHAKUMENETTELY

Passilain (671/2006) mukaan passihakemus on mahdollista késitelld kevennetyssa
menettelyssd, jos hakija hakee uutta passia séhkdisesti kuuden vuoden kuluessa ai-
emman passin myontdmisesta ja aiempaa passia varten on otettu sormenjéljet ja an-
nettu nimikirjoitusnayte. Kevennetty hakemusmenettely edellyttdd, ettd passinhakija
laittaa passihakemuksen vireille s&hkoisesti. Hakemus tulee vireille silla hetkellg,

kun passin hakija maksaa hakemusmaksun verkkopankissa. Passihakemuksen séh-
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koinen vireillepano edellyttad, ettd hakija kayttdéd vahvasta sahkoisesta tunnistamises-
ta ja sdhkoisistd allekirjoituksista annetussa laissa (617/2009) tarkoitettua tunnistus-
valinettd. Jotta sdhkdisen passihakemuksen saa vireille, korkeintaan kuusi kuukautta
vanha passivalokuva taytyy olla talletettuna poliisin passirekisteriin tai Lupahallin-

non valokuvapalvelimelle. (Passilaki 671/2006, 6 b §; Poliisin www-sivut 2015.)

Passin kevennetty hakemusmenettely tarkoittaa, ettd passihakemus ei vaadi lainkaan
kayntia poliisiasemalla. Se on mahdollista passilain 6 b §:ssé& saadettyjen edellytysten
tayttyessé: Jos hakija hakee uutta passia séhkoisesti kuuden vuoden kuluessa aiem-
man passin myontdmisesta ja aiempaa passia varten on otettu sormenjéljet ja annettu
nimikirjoitusndyte, passia haettaessa ei edellytetd hakijan henkil6kohtaista lasndoloa.
Hakijalta ei talldin oteta sormenjélkia uutta passia varten.” (671/2006, 6 b 8.) Uuteen
passiin laitetaan aiemmin otetut sormenjéljet ja nimikirjoitusndyte. Nimi ei saa olla
muuttunut, vaan sen taytyy olla sama kuin nimikirjoitusndytteessa. Uusi passikuva
taytyy toimittaa poliisin lupahallinnon valokuvapalvelimen kautta, ja sitd verrataan
hakijan passirekisterissa oleviin aiempiin kuviin. Jos passihakemusta pitaa tdydentaa
henkilokohtaisesti poliisiasemalla, kysymyksessa ei ole kevennetty menettely. Passin
hinta on kuitenkin sama riippumatta siit4, tarvitseeko séhkoistd hakemusta kéyda

tdydentdmassa vai ei. (Passilaki 671/2006; Poliisin www-sivut 2015.)

Kun passinhakija aloittaa sahkodisen passihakemuksen tekemisen verkossa, jarjestel-
ma kertoo vaatiiko hakemus senhetkisten tietojen perusteella kdynnin poliisiasemal-
la. Hakemusta tayttdessa tehdyt valinnat saattavat tehdd kaynnin tarpeelliseksi, jol-
loin jarjestelma ilmoittaa asiasta. Hakemuksen lopussa hakijalle kerrotaan vield ti-
lanne, ja jos kaynti tarvitaan, jarjestelmé ohjaa hakijan poliisin séhkdiseen ajanvara-
ukseen. Mydhemmin hakemusta kasitteleva virkailija voi myods poikkeustapauksessa
kutsua hakijan poliisiasemalle, jos se osoittautuu valttamattémaksi. (Poliisin www-
sivut 2015.)

Alle 12-vuotias lapsi ei voi saada passia kevennetyssa menettelyssa. Se johtuu siit,
ettd alle 12-vuotiaasta lapsesta ei tallenneta passirekisteriin sormenjalkia. Alle 12-
vuotiaan lapsen on aina saavuttava henkilokohtaisesti poliisiasemalle jattdméaan ha-
kemus huoltajan kanssa. Jos lapsella on useampia huoltajia, kaikilta on oltava suos-

tumus, ettd alaikaiselle voidaan tehd& passi. Passilain 7 §:n mukaan alaikaisen passi-
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hakemukseen tulee liittdd h&nen huoltajiensa suostumus. Huoltaja voi antaa suostu-
muksensa passin kelpoisuusalueen tai voimassaoloajan osalta rajoitettuna. (671/2006,
7 8.) Jos huollettavalle tehdd&n passihakemus verkossa, hakemusta tekevé huoltaja
antaa suostumuksensa suoraan hakemuksessa, kun taas muut huoltajat voivat joko
Kirjautua samaan asiointipalveluun ja antaa suostumuksensa sahkoisesti tai tuoda
suostumuslomakkeensa paperilla poliisille. Jos alaikdainen on otettu Suomessa sosiaa-
lilautakunnan huostaan, antaa 1 momentissa tarkoitetun suostumuksen sosiaalihuol-
tolain (710/1982) 6 8:n 1 momentissa tarkoitettu toimielin. (Passilaki 671/2006; Po-

liisin www-sivut 2015.)

Poliisihallituksen ensimmaisen kuukauden tilaston perusteella (12/2014) séhkdinen
passiasiointi otettiin kayttoon siihen ndhden yllattavan hyvin, ettd poliisin laaja-
alainen markkinointi passin sédhkoisesté asioinnista alkoi vasta tammikuussa 2015
(Hirvonen, henkilokohtainen tiedonanto 17.4.2015). Joulukuussa 2014 s&hkdisten
hakemusten osuus kaikista passihakemuksista oli 20,56 %. Kevennetyssa menette-
lyssd myonnettiin 38,38 % séhkdisesti vireille pannuista passihakemuksista ja 7,89

% kaikista passihakemuksista. (Taulukko 1 ja Kuvio 1.)

Taulukko 1. Passin verkkoasiointi 12/2014. Lahde: Poliisihallitus.

PASSIHAKEMUKSET SUOMESSA 1.12.-31.12.2014
Sahkoisten

Kaikki passihakemukset |Kaikki sdhkoiset Kevennetty hakemusten
POLIISILAITOS yhteensa passihakemukset |hakemusmenettely|osuus kaikista
Helsingin poliisilaitos 6319 1967 985 31.13
Lansi-Uudenmaan poliisilaitos 4878 1105 449 22.65
Itd-Uudenmaan poliisilaitos 5457 1082 430 19.83
Hameen poliisilaitos 3143 601 219 19.12
Kaakkois-Suomen poliisilaitos 2597 438 136 16.87
Lounais-Suomen poliisilaitos 5330 1074 395 20.15
Sisd-Suomen poliisilaitos 5091 1029 335 20.21
Pohjanmaan poliisilaitos 2385 335 100 14.05
I1td-Suomen poliisilaitos 3611 507 182 14.04
Oulun poliisilaitos 2506 464 78 18.52
Lapin poliisilaitos 854 124 40 14.52
Alands polismyndighet 292 3 1 1.03
Yhteensa 42463 8729 3350 20.56
%-0suus 20.56 38.38
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Sahkoiset hakemukset poliisilaitoksittain 12/2014

Alands polismyndighet

-_—
Lapin poliisilaitos M
Oulun poliisilaitos I e—————
Itd-Suomen poliisilaitos =
Pohjanmaan poliisilaitos ——
Sisa-Suomen poliisilaitos
Lounais-Suomen poliisilaitos I
Kaakkois-Suomen poliisilaitos  ie—
Hameen poliisilaitos =
Itd-Uudenmaan poliisilaitos  ——_
Lansi-Uudenmaan poliisilaitos
Helsingin poliisilaitos I ———
0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000

B Kaikki sahkoiset passihakemukset B Kaikki passihakemukset yhteensa

Kuvio 1. Sahkoisten passihakemusten osuus kaikista passihakemuksista poliisilaitok-
sittain 12/2014. L&hde: Poliisihallitus.

Prosenteiksi muunnettuna ensimmaisen kuukauden tilastossa kevennetyn hakemus-
menettelyn osuus sahkoisista passihakemuksista on Helsingin poliisilaitoksella 50 %,
Lansi-Uudenmaan poliisilaitoksella 40,6 %, 1ta&-Uudenmaan poliisilaitoksella 39,7 %,
Lounais-Suomen poliisilaitoksella 36,8 % ja Sisd&-Suomen poliisilaitoksella 32,6 %.
(Taulukko 1 ja Kuvio 2).

Kevennetty hakemusmenettely poliisilaitoksittain

12/2014
Alands polismyndighet
Lapin poliisilaitos  Hem
Oulun poliisilaitos I —
Ita-Suomen poliisilaitos I e—
Pohjanmaan poliisilaitos s
Sisda-Suomen poliisilaitos I ——
Lounais-Suomen poliisilaitos I —————
Kaakkois-Suomen poliisilaitos i e—
Hameen poliisilaitos I —
[td-Uudenmaan poliisilaitos I ——
Lansi-Uudenmaan poliisilaitos [ ——
Helsingin poliisilaitos | —
0 500 1000 1500 2000 2500
B Kevennetty hakemusmenettely B Kaikki sahkoiset passihakemukset

Kuvio 2. Kevennetyssa menettelyssa myonnetyt passit poliisilaitoksittain 12/2014.
Lahde: Poliisihallitus.
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Maaliskuussa 2015 kevennetysséd menettelyssd myonnettiin 52,3 % sahkoisesti vireil-

le pannuista passihakemuksista, sahkoisten passihakemusten osuus kaikista mydnne-

tyista passeista oli jo 31,7 % ja kevennetyn hakemusmenettelyn osuus kaikista

myonnetyistd passeista 16,6 % (Taulukko 2). Kevennetyssd hakemusmenettelyssé

myonnettyjen passien osuus kaikista myonnetyistd passeista oli maaliskuussa suurin

Helsingin poliisilaitoksella (30 %), toiseksi suurin L&nsi-Uudenmaan poliisilaitoksel-

la (18,6 %) ja kolmanneksi suurin Siséa-Suomen poliisilaitoksella (17,5 %). (Tauluk-

ko 2 ja Kuvio 3.)

Taulukko 2. Myo6nnetyt passit 03/2015. Lahde: Poliisihallitus.

B Kevennetty hakemusmenettely

W Kaikki passihakemukset yhteensa

POLIISIN MYONTAMAT PASSIT 1.3.-31.3.2015
Kaikki passihakemukset |Kaikki sahkoiset Kevennetty %
yhteensa passihakemukset |% kaikista |hakemusmenettely [sdhkdisistd |% kaikista
Helsingin poliisilaitos 9245 4313 46.7 2770 64.2 30.0
Lansi-Uudenmaan poliisilaitos 7604 2839 37.3 1416 49.9 18.6
I1td Uudenmaan poliisilaitos 9975 3240 32.5 1589 49.0 15.9
Hameen poliisilaitos 5570 1591 28.6 844 53.0 15.2
Kaakkois-Suomen poliisilaitos 5000 1328 26.6 756 56.9 15.1
Lounais-Suomen poliisilaitos 9531 2769 29.1 1471 53.1 15.4
Sisd-Suomen poliisilaitos 10598 3711 35.0 1856 50.0 17.5
Pohjanmaan poliisilaitos 5552 1229 22.1 584 47.5 10.5
I1td-Suomen poliisilaitos 7644 1890 24.7 908 48.0 11.9
Oulun poliisilaitos 5631 1630 28.9 704 43.2 12.5
Lapin poliisilaitos 1978 412 20.8 153 37.1 7.7
Alands polismyndighet 389 7 1.8 3 42.9 0.8
78717 24959 31.7 13054 52.3 16.6
Kevennetty hakemusmenettely poliisilaitoksittain
03/2015
Helsingin poliisilaitos I ——
Sisa-Suomen poliisilaitos I ——
[td Uudenmaan poliisilaitos I
Lounais-Suomen poliisilaitos I
Lansi-Uudenmaan poliisilaitos -
Itd-Suomen poliisilaitos =
Hameen poliisilaitos =
Kaakkois-Suomen poliisilaitos Ik
Oulun poliisilaitos
Pohjanmaan poliisilaitos =
Lapin poliisilaitos  E—
Alands polismyndighet wm
0 2000 4000 6000 8000 10000 12000

Kuvio 3. Kevennetyn hakemusmenettelyn osuus mydnnetyista passeista poliisilaitok-
sittain 03/2015. Lahde: Poliisihallitus.
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Tunnusluvuista on néhtdvissa, ettd ihmiset hakevat passia enenevassa maarin keven-
netyssé menettelyssd. Joulukuussa 2014 séhkoisten hakemusten osuus kaikista passi-
hakemuksista oli 20,56 %. Kevennetysséd menettelyssa myonnettiin 38,38 % séhkoi-
sesti vireille pannuista passihakemuksista ja 7,9 % kaikista passihakemuksista. Maa-
liskuussa 2015 séhkdisten passihakemusten osuus kaikista myonnetyista passeista oli
31,7 %. Kevennetyssa menettelyssd myonnettiin 52,3 % sahkaisesti vireille pannuis-
ta passihakemuksista ja 16,6 % kaikista myonnetyistd passeista. (Taulukko 1 ja Tau-
lukko 2.)

6 KYSELY SISA-SUOMEN POLIISILAITOKSEN
LUPAHENKILOSTOLLE

6.1 Sisd-Suomen poliisilaitos

1.1.2014 astui voimaan poliisin hallintorakenneuudistus, jolla entiset Keski-Suomen
poliisilaitos, Pirkanmaan poliisilaitos ja Liikkuvan poliisin Tampereen ja Jyvaskylan
yksikdt yhdistyivat Sisd-Suomen poliisilaitokseksi muodostaen asukasmaéaralla mi-
tattuna Suomen suurimman poliisilaitoksen. Sisd-Suomen poliisilaitoksen hallinto-
alue pitd4 sisallaan 45 kuntaa, sen pinta-ala on 37.365 km2 ja vuosibudjetti 68 mil-
joonaa euroa. Alueella asuu 775.000 asukasta. Sisd-Suomen poliisilaitoksen palve-
luksessa tydskentelee noin 820 poliisimiesta ja 215 muuta virkamiesta. (Sisa-Suomen

poliisilaitoksen intranet 2014.)

Sisa-Suomen poliisilaitoksen lupapalvelulinjaa johtaa apulaispoliisipdallikkd. Hanen
alaisuudessaan tyoskentelevat Pirkanmaan ja Keski-Suomen lupapalveluyksikoét, Pir-
kanmaan ja Keski-Suomen lupavalvontayksikot seké keskitetty lupahallintoyksikko.
(Kuvio 4).
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Poliisipaallikko
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Kuvio 4. Sisd-Suomen poliisilaitoksen organisaatiokaavio 2015.

6.2 Kyselyn toteutuksesta

Kysely suunniteltiin ja toteutettiin E-lomake -kyselyohjelman avulla. Poliisihallitus
antoi tutkimusluvan kyselytutkimukseen. Huhtikuussa 2015 Pirkanmaan ja Keski-
Suomen 65 lupavirkailijan tydsahkopostiosoitteeseen lahetettiin s&hkdinen kysely-
lomake. Vastausaikaa annettiin 18 vuorokautta. Ensimmaisen viikon jalkeen l&hetet-
tiin muistutusviesti niille, jotka eivat olleet siihen mennessa vastanneet kyselyyn.
Kyselyyn saatiin maérdajassa yhteensa 27 vastausta. Vastausprosentiksi tuli 41,5 %.

Kyselylomakkeella oli 23 kysymysta (LITE 2) . Kyselyn ensimmaisessa osassa Ky-
syttiin vastaajan taustatietoja, toisessa osassa vastaajan kokemuksia sahkoisen asi-
oinnin vaikutuksista henkiloston tyotehtaviin, kolmannessa osassa vastaajan mielipi-
teitd kevennetyn passimenettelyn vaikutuksista asiakaspalvelun laatuun ja neljannes-
s& osassa vastaajan mielipiteitd kevennetyn passinhakumenettelyn vaikutuksista ké-
sittelyn yhdenmukaisuuteen. Lomakkeelle oli mahdollista jattd&d myos avointa palau-

tetta ja kommentteja.

Ennen kyselyn laatimista piti selvittdd mit4 k&ytdnnon asioita korkealaatuinen asia-
kaspalvelu kevennetyssa passinhakumenettelyssa tarkoittaa. Lahdeaineistosta 16ytyi

seuraavia laadun kriteereitd: 1) Laitteistot ja ohjelmistot ovat asiakkaan kannalta tek-
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nisesti yhteensopivia ja helppokayttoisid. Sahkadiset tiedonsiirtomenetelmét ovat toi-
mintakunnossa ja kéytettavissd muulloinkin kuin viraston aukioloaikana. (SAsiointiL
13/2003, 5 ja 6 8.) 2) Verkkopalvelussa kayttdja saa asiansa hoidettua kattavasti, no-
peammin ja vahemmalld tyomaaralla kuin puhelimitse, postitse tai henkilokohtaisesti
palvelupisteessa asioimalla (Verkkopalvelujen laatukriteeristd). 3) Verkkopalvelu on
helposti saatavilla, esteeton, kohtuuhintainen ja toimintakyvyiltdén erilaiset tai eri
teknologioita kéyttavat ihmiset voivat kéyttdd palvelua rajoitteistaan huolimatta.
(JHS-ohjeet.) 4) Palvelun laatu poliisin lupapalveluissa tarkoittaa perustuslaissa ja
hallintolaissa esitettyjen periaatteiden toteuttamista k&ytdnndssé. Sahkoisten palve-
luiden tulee olla helppokayttoisia, asiakasléhtoisid ja poliisin asianhallintaa seké&

tyossa jaksamista tukevia. (Poliisin lupahallintostrategia.)

6.3 Tutkimustulokset

Vastaajien taustatietoina kysyttiin tyokokemuksen pituus poliisin lupahallinnossa,
asema tyoyhteisossd, kasitteleekd vastaaja séhkoisia passihakemuksia tyotehtévis-

séan ja tekeekd vastaaja passipaatoksia kevennetysséd menettelyssé.

Tyokokemuksen pituutta kysyttiin seuraavalla kysymyksella:

Kysymys 1. Tyokokemus poliisin lupahallinnossa? (valitse yksi)

Alle 6 kk

6 kk — 1 vuosi

Yli 1 vuosi — 5 vuotta
Yli 5 vuotta — 10 vuotta
Yli 10 vuotta

Vastaajista 70 % on tydskennellyt poliisin lupahallinnossa yli 10 vuotta, 26 % yli
vuoden - 5 vuotta ja 4 % yli 5 vuotta — 10 vuotta (Kuvio 5). Kaikilla vastaajilla oli

tyokokemusta poliisin lupahallinnossa yli vuosi.
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% vastaajista

Hyli 10 vuotta
myli 1 vuosi - 5 vuotta

myli 5 vuotta - 10 vuotta

Kuvio 5. Vastaajien tyokokemus poliisin lupahallinnossa.
Asemaa tyoyhteisdssa Kysyttiin seuraavalla kysymyksell:
Kysymys 2. Asema tydyhteisossa? (valitse yksi)
Tyontekija

Esimies

Muu rooli, mika?

85 % vastaajista vastasi tyontekija ja 15 % esimies (Kuvio 6).

% vastaajista

M Tyontekija

M Esimies

Kuvio 6. Vastaajien asema tyoyhteisossa.

Sitd kuinka usein vastaajat kasittelevat tydtehtévissaan sahkoisia passihakemuksia

kysyttiin seuraavalla kysymyksellé:
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Kysymys 3. Kasittelen sahkdisia passihakemuksia tyGtehtavissani (valitse yksi)

Paivittain

Joka viikko

1-2 kertaa kuukaudessa
Muutaman kerran vuodessa

En koskaan
70 % vastaajista kasittelee sahkoisid passihakemuksia tyotehtavissaan péivittdin, 11

% joka viikko, 15 % 1-2 kertaa kuukaudessa ja 4 % vastaajista ei koskaan késittele

séhkaisia passihakemuksia tyotehtavissaan (Kuvio 7).

% vastaajista

Joka viikko

Ei koskaan

1-2 krt kuukaudessa _
]
[]

o

10 20 30 40 50 60 70 80

Kuvio 7. Séhkdisten passihakemusten kasitteleminen tyotehtavissa.

Sit4 kuinka usein vastaajat tekevat tyotehtdvissdan passipadtoksia kevennetysséd me-

nettelyssa kysyttiin seuraavalla kysymyksella:

Kysymys 4. Teen passipaatoksia kevennetyssa menettelyssa (valitse yksi)

Paivittain
Joka viikko
1-2 kertaa kuukaudessa

Muutaman kerran vuodessa
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En koskaan

Passipdatoksia kevennetyssd menettelyssé tekee vastaajista 44 % péivittdin, 22 %
joka viikko, 22 % 1-2 kertaa kuukaudessa, 7 % muutaman kerran vuodessa ja 4 % ei
koskaan (Kuvio 8). Vastaajista 44 % tekee passipadtoksia kevennetyssa menettelyssa
jokaisessa tyovuorossaan, vaikka 70 % vastaajista kasittelee sahkoisid passihake-
muksia péivittdin (Kuvio 7). Vastausten perusteella passipaatosten tekeminen lienee
joissakin palvelupisteissé keskitetty muutamille henkildille tai passipaatoksia tehdaan

harvemmin kuin passihakemuksia ké&sitell&an.
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Kuvio 8. Passipéatosten tekeminen kevennetyssa menettelyssa.

Kysymyksilla 5-15 pyrittiin kartoittamaan miten sahkdinen lupa-asiointi on vaikutta-

nut henkildston tyotehtéaviin.

Kysymyksessé 5 selvitettiin minka luparyhman hakemusmenettelyssa sahkdinen asi-

ointi muuttanut henkildstdn tydtehtavia eniten:

Kysymys 5. Missa luparyhméssa poliisin sdhkoinen lupa-asiointi on muuttanut tyo-

tehtaviasi eniten viimeisimman vuoden aikana? (valitse yksi)

Passi
Henkilokortti
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Ei ole muuttanut tyotehtaviani lainkaan
Yleisotilaisuus

Muu lupa, mika?

Vastaajista 70 % vastasi tyotehtdvien muuttuneen eniten passinhakumenettelyssa, 7
% yleisatilaisuuksiin liittyvissé luvissa, 4 % henkilokortin hakumenettelyssa ja 19 %
vastasi, ettd poliisin sahkoinen lupa-asiointi ei ole muuttanut heidén tyotehtdviaan

lainkaan (Kuvio 9).

% vastaajista

Yleisotilaisuus
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Kuvio 9. Ty6tehtdvien muuttuminen sahkdisen asioinnin seurauksena luparyhmittain.

Kysymyksessé 6 vastaajia pyydettiin arvioimaan kuinka paljon heidan tyotehtavansa

passiprosessissa ovat muuttuneet séhkdisen asioinnin vuoksi.

Kysymys 6. Tyotehtavani passiprosessissa ovat muuttuneet sahkdisen asioinnin vuok-

si vilmeisimman vuoden aikana (valitse yksi)

Erittain paljon
Melko paljon
Jonkun verran
Melko vahan
Ei lainkaan
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37 %:lla vastaajista tyOtehtdvat ovat muuttuneet melko vahan, 30 % jonkun verran,

30 % melko paljon ja 3 % ei lainkaan (Kuvio 10).

% vastaajista

Melko vahan
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Ei lainkaan
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Kuvio 10. Tydétehtdvien muuttuminen passiprosessissa sahkdisen asioinnin seurauk-

Sena.

Seuraavaksi vastaajia pyydettiin arvioimaan mihin suuntaan s&hkdinen asiointi on

muuttanut tydtehtavia passiprosessissa positiivinen — negatiivinen -akselilla.

Kysymys 7. Séhkoinen asiointi on muuttanut tydtehtéviani passiprosessissa viimei-

simman vuoden aikana (valitse yksi)

Positiivisesti
Negatiivisesti
Seka positiivisesti etté negatiivisesti

Ei ole vaikuttanut tydtehtaviini passiprosessissa

52 % vastaajista vastasi tyotehtdviensd muuttuneen positiivisesti, 37 % sek& positii-
viseen ettd negatiiviseen suuntaan, 7 % tyoOtehtavéat eivat sahkoisen passimenettelyn
vaikutuksesta ole muuttuneet kumpaankaan suuntaan ja 4 % vastasi tyotehtaviensa

muuttuneen negatiiviseen suuntaan (Kuvio 11).
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% vastaajista

Ei ole vaikuttanut -
Negatiivisesti -
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Kuvio 11. Tyétehtdvien muutoksen positiivisuus/negatiivisuus passiprosessissa.

Seuraavaksi vastaajia pyydettiin arvioimaan kuinka paljon sahkoisen passimenettelyn
oppiminen rasitti heita.

Kysymys 8. Sahkodisen passimenettelyn oppiminen rasitti minua (valitse yksi)

Erittain paljon
Melko paljon

Ei paljon eika vahan
Melko vahan

Ei lainkaan

41 % vastaajista vastasi, ettd sdhkdisen passimenettelyn oppiminen ei rasittanut heitéd
lainkaan, 30 % melko véhan, 22 % ei paljon eikd vahan ja 7 % melko paljon (Kuvio
12).
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% vastaajista

Ei lainkaan

Ei paljon eikd vdahan

Melko paljon
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Kuvio 12. Sahkoéisen passimenettelyn oppimisen rasittavuus.

Seuraavaksi vastaajia pyydettiin arvioimaan misséd vaiheessa sahkdinen passiprosessi

alkoi helpottamaan tydtehtévien sujuvuutta.

Kysymys 9. Missa vaiheessa sahkdinen passiprosessi alkoi helpottamaan tyotehtavie-

si sujuvuutta (valitse yksi)

Heti kun sahkdinen passimenettely otettiin kayttoon
1-2 kk kayttoonoton jalkeen

3-5 kk kayttoonoton jalkeen

Kenties helpottaa tulevaisuudessa

Sahkoinen passiasiointi ei helpota tydtehtavien sujuvuutta

37 % vastaajista vastasi, ettd sahkoinen passiprosessi alkaa helpottamaan tyotehtavia
kenties tulevaisuudessa, 26 % heti, 22 % 1-2 kuukauden jalkeen, 11 % 3-5 kuukau-

den jélkeen ja 4 % ei koskaan (Kuvio 13).
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% vastaajista

Kenties tulevaisuudessa
Heti
1-2 kk jalkeen

3-5 kk jalkeen

Ei helpota
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Kuvio 13. Milloin sdahkdinen asiointi alkoi helpottamaan ty6tehtévien sujuvuutta.

Seuraavassa kysymyksessa vastaajia pyydettiin arvioimaan véittdmia séhkoisen pas-
siasioinnin vaikutuksista virkailijan toimenkuvaan asteikolla (5) erittain paljon, (4)

melko paljon, (3) kohtalaisesti, (2) melko véhan, (1) ei lainkaan.

Kysymys 10. S&hkdinen passiasiointi

On lisannyt tyoni mielekkyytta (vaittama 1)

On kasvattanut tydni osaamisvaatimuksia (vaittama 2)

On véhentanyt asiakaskontakteja passiprosessissa (vaittdma 3)

On vapauttanut ty6aikaa passiprosessista muihin tehtaviin (vaittama 4)

On kasvattanut virkailijan vastuuta passiprosessissa (vaittama 5)

Ensimmaisessa véittdmassa pyydettiin arvioimaan minka verran sahkoinen passiasi-
ointi on lisannyt tyon mielekkyyttd. 41 % vastaajista vastasi sahkoisen passiasioinnin
lisanneen tydnsd mielekkyyttd melko véhan, 26 % ei lainkaan, 18 % melko paljon ja
15 % kohtalaisesti (Kuvio 14).
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Tyon mielekkyys lisaantynyt
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Kuvio 14. Tydn mielekkyyden lisddntyminen sédhkdisen passiasioinnin vuoksi (K10

vaittama 1).

Toinen vaittama koski tyon osaamisvaatimuksia. 37 % vastaajista vastasi tyon osaa-
misvaatimusten kasvaneen sahkoisen passiasioinnin vaikutuksesta melko vahan, 30

% kohtalaisesti, 26 % ei lainkaan ja 7 % melko paljon (Kuvio 15).

Osaamisvaatimukset kasvaneet
(% vastaajista)
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Kuvio 15. Tydn osaamisvaatimusten kasvaminen (K10 vaittdma 2).

Kolmas vaittama koski asiakaskontaktien vahentymista. 33 % vastaajista vastasi, etta
asiakaskontaktit ovat vahentyneet passiprosessissa melko vahan, 30 % melko paljon,
22 % kohtalaisesti, 7,5 % erittain paljon ja 7,5 % ei lainkaan (Kuvio 16).
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Asiakaskontaktit vahentyneet passiprosessissa
(% vastaajista)
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Kuvio 16. Asiakaskontaktien vahentyminen passiprosessissa (K 10 vaittama 3).

Neljés vaittama kasitteli tydajan vapautumista passiprosessista muihin tehtéviin. 52
% vastaajista vastasi, etta tydaikaa on vapautunut passiprosessista muihin tehtaviin

melko vahén, 22 % kohtalaisesti, 22 % ei lainkaan ja 4 % melko paljon (Kuvio 17).

Ty6aikaa vapautunut muihin tehtaviin
(% vastaajista)

60

50
40
30
20
0 [

Melko vahan Kohtalaisesti Ei lainkaan Melko paljon

Kuvio 17. Tybajan vapautuminen passiprosessista muihin tehtaviin (K10 vaittama 4).

Viides vaittaméa koskee virkailijan vastuun kasvamista passiprosessissa. 37 % vastaa-
jista vastasi, ettd virkailijan vastuu passiprosessissa on kasvanut kohtalaisesti, 22 %
melko vahén, 19 % melko paljon, 15 % ei lainkaan ja 7 % erittain paljon (Kuvio 18).
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Virkailijan vastuu kasvanut
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Kuvio 18. Virkailijan vastuun kasvaminen passiprosessissa (K10 vaittaméa 5).

Seuraavaksi vastaajia pyydettiin arvioimaan vaittdmié eduista, joita sdhkodisen pas-
siasiointi on mahdollisesti tuonut vastaajan tyohon. Véittdmat pyydettiin arvioimaan
asteikolla (5) erittéin paljon, (4) melko paljon, (3) kohtalaisesti, (2) melko vahan, (1)

ei lainkaan.

Kysymys 11. Arvioi kuinka suuri etu sinulle sahkdisessa passiprosessissa on ollut

Mekaanisen rutiinitydn vahentyminen (vaittama 1)
Asiakaskayntien maaran vahentyminen (vaittama 2)
Tyotehtavien vaihtelun liséantyminen (vaittama 3)
Tyytyvaisemmat asiakkaat (vaittama 4)

Rahan kasittelemisen vahentyminen (vaittama 5)

Ensimmainen vaittdméa koski mekaanisen rutiinitydén vahentymista. 52 % vastasi, etta
mekaanisen rutiinitydn vahentyminen sahkdisen passiasioinnin myota on ollut melko

pieni etu, 22 % kohtalaisen suuri, 22 % ei vaikutusta ja 4 % erittéin suuri (Kuvio 19).
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Kuvio 19. Mekaanisen rutiinityon véahentyminen (K11 véittama 1).

Toinen vaittdma koski asiakaskayntien méaran vahentymisté. 44 % vastaajista vasta-
si, ettd asiakaskayntien méaran vahentyminen on ollut melko pieni etu, 22 % ei vai-

kutusta, 19 % kohtalaisen suuri ja 15 % melko suuri etu (Kuvio 20).

Asiakaskayntien maaran vahentyminen
(% vastaajista)

Melko pieni
Ei vaikutusta

Kohtalaisen suuri

Melko suuri
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Kuvio 20. Asiakaskayntien maaran vahentyminen (K 11 vaittdma 2).

Kolmas vdittdma koski tyotehtavien vaihtelun lisdantymista. 48 % vastasi, etta tyo-
tehtdvien vaihtelun lisddntyminen sahkodisen passiprosessin myotd on ollut melko
pieni etu, 44 % ei vaikutusta ja 8 % kohtalaisen suuri etu (Kuvio 21).
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Kuvio 21. Tyétehtavien vaihtelun lisdédntyminen (K11 vaittama 3).

Neljas vaittdma koski tyytyvaisempié passiasiakkaita. 41 % vastaajista vastasi, etta
tyytyvaisemmat asiakkaat ovat kohtalaisen suuri etu sahkdisessa passiprosessissa, 36

% melko pieni, 19 % melko suuri ja 4 % ei vaikutusta (Kuvio 22).

Tyytyvaisemmat asiakkaat
(% vastaajista)

Kohtalaisen suuri

Melko suuri

Ei vaikutusta

velko pieni -

Kuvio 22. Tyytyvdisemmat asiakkaat (K11 vaittama 4).

Viidennessa vaittamassa arvioitiin rahan kasittelemisen vahentymista. 30 % vastaa-
jista vastasi, ettd rahan kasittelemisen vahentyminen on ollut kohtalaisen suuri etu,
30 % melko pieni, 22 % melko suuri, 11 % ei vaikutusta ja 7 % erittdin suuri (Kuvio
23).
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Kuvio 23. Rahan kasittelemisen vahentyminen (K11 vaittdma 5).

Kysymyksessé 12 kysyttiin avoimella kysymykselld sahkdisen passiasioinnin suurin-

ta etua lupatyodntekijan nakokulmasta.

Kysymys 12. Mielestani sahkgdisen passiasioinnin suurin etu lupatyontekijan nako-

kulmasta on:

Vastaukset:
”Hakemuksen nopeampi kasittely.” (2 samaa vastausta)

- ”Asiakasmédrien viheneminen paikanpaalld.”

- ”Passihakemusten kisittelyn voi keskittdd rauhalliseen aikaan esim. aamulla
ensimmadisend. Valokuvien leikkaa ja liimaa vahenee. Rahan kaésittely vahe-
nee.”

- ”Jatkossa asiakaskdyntien médré tulee varmasti olennaisesti putoamaan, mut-
ta talla hetkella muutos ei olennaisesti ndy asiakaspalvelussa. Jonoja on edel-
leen. Sdhkoisen hakemuksen tiydentd;jia riittdd ainakin néin alussa paljon.”

- ”Suurin etu on se, ettei asiakkaan tarvitse ollenkaan asioida poliisilaitoksella,
vaan hén saa hoidettua passiasiansa kokonaisuudessaan sahkoisesti. Ja passi
toimitetaan asiakkaan kotiosoitteen ldheisyyteen.”

- ”Ehké tulevaisuudessa tapahtuva passiasiakkaiden vdhentyminen lupapalve-

luissa.”
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- ”Aikaa menee vihemman asiakasta kohden. Varsinkin jos on voimassaoleva
passi mukana.”

- ”Asiakaskdyntien vahentyminen. Toki lupapalvelussa kiy vield erittdin paljon
viked uusimassa passejaan.”

- ”Aikoinaan asiakasméirien viheneminen.”

- ”Etu on asiakkaalla, silloin kun ei vaadi henkilokohtaista kdyntid.”

- ”Ei kuvan skannausta, ei rahan késittelyd.”

- ”Ty0 on aika monotonista mutta asiakaspaine viahenee (kiukkuiset jonottami-
seen kylldstyneet asiakkaat).”

- ’Tyytyvéiset asiakkaat.”

- ”Péaidsee asiakaspalvelusta vélilla takatoihin tekemaéin sdhkoisid hakemuksia.”

- 7Vihentéd asiakasmadrdd.”

- ”Silloin kun se sujuu eiké tarvi tulla asioimaan paikanpéalle.”

- ”Kokonaan sdhkoisend tulevat hakemukset; voidaan maéiritelld kuka, koska ja
missd niitd késittelee tyoresurssien mukaan.”

- ”Asiakaskdyntien viheneminen.”

- ”Nopeuttaa asiakaspalvelua.”

- ”Kun hakemus voidaan tdysin késitelld ilman asiakkaan kdyntid poliisilla.”

Kysymykseen annettiin 21 vastausta. Seitseméassa vastauksessa (33 %) nimettiin sah-
koisen passiasioinnin suurimmaksi eduksi lupatyontekijan ndkokulmasta nyt tai ai-

kanaan tapahtuva asiakasméaérien vaheneminen.

Seuraavaksi vastaajia pyydettiin arvioimaan vaittamia sédhkdisen passiasioinnin mah-
dollisista ongelmista. Vaittamat pyydettiin arvioimaan asteikolla (5) erittdin merkit-
tavd, (4) melko merkittava, (3) kohtalaisen merkittava, (2) melko merkitykseton, (1)
ei merkitysta.

Kysymys 13. Arvioi kuinka merkittdva ongelma sahkoisessa passiprosessissa on

Passinhakijan tunnistaminen (vaittama 1)
Paatetyon lisdantyminen (vaittama 2)
Hakemusten puutteet ja virheet (vaittdma 3)

Tietojarjestelmien hairiot (vaittama 4)
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Passiprosessin turvallisuusriskit (vaittama 5)

Ensimmainen véittdma koski passinhakijan tunnistamista. 37 % vastaajista vastasi,
etta passinhakijan tunnistaminen on ongelmana melko merkitykseton, 22 % kohtalai-
sen merkittava, 19 % erittain merkittava, 11 % ei merkitysta ja 11 % melko merkitta-
va (Kuvio 24).
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Kuvio 24. Passinhakijan tunnistaminen (K13 vaittdma 1).

Toinen vaittdma koski paatetyon lisdantymista. 30 % vastasi ettd paatetyon lisdénty-
minen on melko merkittdva ongelma, 26 % kohtalaisen merkittava, 22 % melko

merkityksetdn, 11 % erittdin merkittava ja 11 % ei merkitysta (Kuvio 25).
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Kuvio 25. Paatetyon lisddntyminen (K13 vaittdmé 2).
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Kolmas vaittdma koski hakemusten puutteita ja virheitd. 44 % vastaajista vastasi, etté
ongelma on kohtalaisen merkittava, 36 % melko merkitykseton, 12 % erittain merkit-

tava ja 8 % melko merkittava (Kuvio 26).

Hakemusten puutteet ja virheet
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Kuvio 26. Hakemusten puutteet ja virheet (K13 véittdma 3).

Neljés véittama koski tietojérjestelmén hairiditd. 33 % vastaajista vastasi ongelman
olevan erittdin merkittava, 33 % melko merkittavé, 26 % kohtalaisen merkittavé ja 8

% melko merkitykseton (Kuvio 27). Asteikolla 1-5 vastausten keskiarvo on 3,93.

Tietojarjestelmien hairiot
(% vastaajista)
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Kuvio 27. Tietojarjestelmien hairiot (K13 vaittama 4).
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Viides véittdma koski passiprosessin turvallisuusriskeja. 44 % vastaajista vastasi on-
gelman olevan kohtalaisen merkittava, 22 % melko merkitykseton, 19 % melko mer-

kittdva, 11 % erittdin merkittava ja 4 % ei merkitysta (Kuvio 28).
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Kuvio 28. Passiprosessin turvallisuusriskit (K13 véittdma 5).

Kysymyksessé 14 kartoitettiin avoimella kysymyksell& mik& on sdhkdisen passiasi-

oinnin suurin ongelma lupatydntekijan nakdkulmasta.

Kysymys 14. Mielestéani séhkdisen passiasioinnin suurin ongelma lupatyontekijan

nakokulmasta on:

Vastaukset:

- 7Jarjestelmén lapsenviat.”

- ”Jarjestelmien kaatuminen.”

- 7Jarjestelméhdiriot. Useita hakemuksia vireilld. Maksujen selvittdminen onko
maksettu kerran vai useammin.”

- ”Puuduttavaa ty6ta, jos paivasta toiseen purkaa vain passijonoja.”

- Talla hetkella ns. tuplamaksut tyollistavét jonkin verran. Asiakkaat eivat eh-
k& riittdvan tarkoin seuraa ohjeita hakemuksia tehdessaan, ja tasta aiheutuu
turhia ylimaaraisia vireille laitettuja hakemuksia sekd maksuja, joita joudu-

taan palauttamaan.”
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”Verkkokaupan toimivuus, esimerkkind viime viikolla perheen seitsemélle
lapselle oli e service luonut 19 passihakemusta per henkild.”

”Ongelmana mielestani talla hetkelld on se, etteivat asiakkaat lue annettuja
ohjeita tarpeeksi tarkasti. Tai eivat ymmarra lukemaansa.”

”Méaréajat sahkoisten hakemusten késittelyssd véhenevin resurssein.”
”Asiakkaan tunnistamismenettely, jos ei ole mukana voimassaolevaa passia
tai henkilokorttia.”

”Mahdolliset puutteet, joista suurin on sormenjaljet. Silloin jos hakijalta ei ol-
la otettu sormenjalkia, vaaditaan asiakkaan henkilokohtainen kaynti lupapal-
veluissa.”

”Asiakkaat eivat talla hetkelld osaa asiointitilanteessa kertoa, etta ovat jo lait-
taneet séhkoisesti hakemuksen vireille.”

”Tyon yksitoikkoisuus, tyéhon ei anneta erillista tydaikaa, tydjonoissa kaikki
toiminnat eivét ole jarkevia.”

”Kevennetty menettely: kuvan tai sormenjélkien tai allekirjoituksen toimitta-
minen asiakaskaynnilld ja henkildn tunnistaminen siind, koska yleensa asiak-
kaalla ei ole silloin passia tai henkil6korttia mukanaan ja meidan tulisi tehda
erillinen tunnistusmenettely néiden asiakkaiden kohdalla. Vie paljon aikaa.”
”Tyo on yksitoikkoista paatetydskentelyd, yksintyoskentelya.”
”Tietojarjestelmien hairiot.”

”Asiakkaan tunnistaminen varmuudella.”

“Tietojérjestelmahairiot.”

”Sahkoinen hakemus saattaa jaada ratkaisematta, koska nyt ei oteta enéda tu-
lostetta.”

”Jatkuva paatetyd ja istuminen, lupien madrien epétasainen jakautuminen eri
vuodenaikojen suhteen.”

”Tunnistamismenettely, joka meidéan taytyy suorittaa asiakkaan tdydentdessa
hakemusta paikan paélla (jos mukana ei voimassaolevaa henkkaria/passia, tu-
lee kirjata Pohan ohjeiden mukaan lomake “selvitys tunnistusasiakirjaa var-
ten””) vaikka hédn on jo kéyttinyt “vahvaa tunnistautumista” tehdessdén hake-
muksen vireille séhkoisesti. Tdma tunnistamismenettelyn kirjaaminen syo te-

hoja asiakaspalvelusta, ja l&hes poistaa hyddyn séhkdisesta asioinnista.”
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- ”Asiakkaiden tunnistaminen ja se ettei asiakkailla ole mukanaan tarvittavia
asiakirjoja. Esim. voimassaoleva passi tai henkilokortti tai edes vanhentunut
passi.”

- “Tietojdrjestelmien hairiot.”

Kysymykseen annettiin 22 vastausta. Seitseméssa vastauksessa (32 %) nimettiin séh-
kdisen passiasioinnin suurimpana ongelmana tietojarjestelmahairiét. Vrt. kysymys 13
vaittama 4, jossa 33 % vastaajista vastasi tietojarjestelméhdirididen olevan séhkoi-
sessd passiprosessissa erittain merkittdva ongelma, 33 % melko merkittava ja 26 %
kohtalaisen merkittavé (Kuvio 27). Viidessa avoimessa vastauksessa (23 %) mainit-
tiin séhkoisen passiasioinnin suurimpana ongelmana hakijan tunnistamismenettely
Poliisihallituksen ohjeen mukaisesti, jos asiointitilanteessa asiakkaalla ei ole henki-
I6korttia tai voimassaolevaa passia mukanaan. Vrt. kysymys 13 vaittdma 1, jossa 22
% vastaajaa pitad passinhakijan tunnistamista sahkoisessd passiprosessissa kohtalai-
sen merkittdvana ongelmana, 19 % erittdin merkittavana ja 11 % melko merkittavana
(Kuvio 24).

Kysymyksesséa 15 kysytadn tyontekijoiden kokemuksia séhkoisesta passiasioinnista

positiivinen-negatiivinen akselilla.

Kysymys 15. Tyontekijoiden keskuudessa sahkdinen passiasiointi koetaan (valitse
yksi)

Enemman positiivisena asiana kuin negatiivisena
Enemman negatiivisena asiana kuin positiivisena
Yht& positiivisena kuin negatiivisena

En osaa sanoa

60 % vastaajista vastasi, ettd tyontekijoiden keskuudessa passiasiointi koetaan
enemman positiivisena kuin negatiivisena, 26 % yhta positiivisena kuin negatiivise-

na, 7 % enemman negatiivisena kuin positiivisena ja 7 % ei osaa sanoa (Kuvio 29).
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Kuvio 29. Tyontekijoiden kokemukset sahkoisestd passiasioinnista.

Kysymyksesséd 16 kysytdan henkiloston arvioita kevennetyn passinhakumenettelyn
vaikutuksista asiakaspalvelun laatuun. Vastaajia pyydetadn arvioimaan asiakaspalve-
lun liittyvia vaittamié asteikolla (5) erittdin paljon, (4) melko paljon, (3) kohtalaises-

ti, (2) melko véhan, (1) ei lainkaan.
Kysymys 16. Kevennetty passinhakumenettely

Parantaa asiakaspalvelun laatua (vaittaméa 1)

Heikentaa niiden palveluita, jotka haluavat asioida henkilokohtaisesti (vaittama 2)
Syrjii ikdantyneita ihmisia (vaittama 3)

Tayttaa hyvan hallinnon vaatimukset (vaittdma 4)

On sita mita asiakkaat haluavat (vaittama 5)

Ensimmainen vaittdméa koskee asiakaspalvelun laadun parantumista. 33 % vastaajista
vastasi, ettd kevennetty passinhakumenettely parantaa asiakaspalvelun laatua melko

paljon, 33 % kohtalaisesti, 19 % melko vahan ja 15 % erittdin paljon (Kuvio 30).
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Kuvio 30. Asiakaspalvelun laadun parantuminen (K16 véittama 1).

Toisessa vaittdméassd kysytadn heikentddko kevennetty passinhakumenettely niiden
palveluita, jotka haluavat asioida henkilokohtaisesti. 26 % vastaajista vastasi ei lain-
kaan, 22 % erittdin paljon, 22 % kohtalaisesti, 15 % melko paljon ja 15 % melko va-
han (Kuvio 31).

Heikentaa henkilékohtaista palvelua
(% vastaajista)

Ei lainkaan
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Kuvio 31. Heikent&dd niiden palveluita, jotka haluavat asioida henkildkohtaisesti
(K16 vaittdma 2).
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Kolmannessa vaittdmassa pyydetédan arvioimaan missd méaarin kevennetty passinha-
kumenettely syrjii ik&antyneitd ihmisid. 33 % vastaajista vastasi melko paljon, 26 %

kohtalaisesti, 22 % erittdin paljon, 11 % melko véhan ja 8 % ei lainkaan (Kuvio 32).

Syrjii ikddntyneita ihmisia

(% vastaajista)
Melko paljon
Kohtalaisesti
Erittain paljon

Melko vdahan

Ei lainkaan

o

5 10 15 20 25 30 35

Kuvio 32. Syrjii ikéantyneitd ihmisia (K16 vaittdma 3).

Neljannessd vaittamasséd kysytddn kuinka hyvin kevennetty passinhakumenettely
tayttdd hyvén hallinnon vaatimukset. 44 % vastaajista vastasi melko hyvin, 30 %

kohtalaisesti, 18 % erittdin hyvin ja 8 % melko huonosti (Kuvio 33).

Tayttaa hyvan hallinnon vaatimukset
(% vastaajista)

Melko hyvin
Kohtalaisesti
Erittdin hyvin

Melko huonosti

o

10 20 30 40 50

Kuvio 33. Hyvén hallinnon vaatimusten tayttyminen (K16 véittdma 4).
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Viidennessa vaittaméssa kysytadn onko kevennetty passinhakumenettely sitd mita
asiakkaat haluavat. 41 % vastaajista vastasi melko paljon, 29 % erittdin paljon, 26 %

kohtalaisesti ja 4 % ei lainkaan (Kuvio 34).

On sita mita asiakkaat haluavat
(% vastaajista)

velko paion
Ei lainkaan -
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Kuvio 34. Asiakkaiden toiveisiin vastaaminen (K16 véittdma 5).

Kysymyksessé 17 kysytddn henkildston kevennetystd passinhakumenettelystd saa-

man asiakaspalautteen laatua positiivinen — negatiivinen —akselilla.

Kysymys 17. Saamani asiakaspalvelu kevennetysta passinhakumenettelystd on ollut

(valitse yksi)

Enemman positiivista kuin negatiivista
Enemman negatiivista kuin positiivista
En osaa sanoa

En ole saanut asiakaspalautetta kevennetysta passinhakumenettelysta

78 % vastaajista on saanut kevennetystd passimenettelystd enemman positiivista kuin
negatiivista asiakaspalautetta, 11 % enemman negatiivista kuin positiivista palautetta

ja 11 % ei osaa sanoa (Kuvio 35).
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Kuvio 35. Vastaajien saama asiakaspalaute kevennetystéd passinhakumenettelysta.

Kysymyksessé 18 pyydetédan vastaamaan mika on ollut asiakaspalautteen perusteella

kevennetyssa passinhakumenettelyssé parasta.

Kysymys 18. Asiakaspalautteen perusteella kevennetyssa passimenettelyssa parasta
on (valitse yksi)

Passin alempi hinta
Palvelun saavutettavuus
Palvelun helppokayttoisyys

Joku muu, mika

48 % vastaajista vastasi palvelun saavutettavuus, 26 % palvelun helppokayttdisyys,
15 % passin alempi hinta ja 11 % muu (Kuvio 36). Muu-vastaukset olivat: ”Palvelun
saavutettavuus ja ei tarvitse vélttdmatta kayda lupapalveluissa”, ”Ei vaadi henkild-

kohtaista k&yntid, matkat monilla pitkat” ja “Ei tarvitse jonottaa poliisilla™.
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Asiakaspalautteen perusteella parasta
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Kuvio 36. Asiakaspalautteen perusteella kevennetyn passinhakumenettelyn paras

ominaisuus.

Kysymyksesséd 19 pyydetédan vastaamaan mika on ollut asiakaspalautteen perusteella

suurimpana ongelmana kevennetyssé passinhakumenettelyssa.

Kysymys 19. Asiakaspalautteen perusteella kevennetyn passinhakumenettelyn suu-

rimpana ongelmana on (valitse yksi)

Lapsen passihakemus

Atk-taitojen puute

Sopivan laitteiston puute

Vahvan sahkoisen tunnistamisvalineen puute

Joku muu, mika

41 % vastaajaa vastasi suurimpana ongelmana olevan atk-taitojen puute, 29 % lapsen
passihakemus, 26 % muu ja 4 % sopivan laitteiston puute (Kuvio 37). Muu-
vastaukset olivat: ”Sdhkoistd valokuvaamoa ei ole”, ”Ohjelman toimimattomuus”,
”Lasten passihakemukset ja satunnaiset katkot palvelussa”, “Ettei kuulu kevennetyn
menettelyn piiriin”, ”Kestéa viel& aikaa ennen kuin on kaikkien ulottuvilla (sormen-
jaljet ja nimikirjoitus jarjestelmdssd), vanhemmat ihmiset eivat hallitse tietotekniik-

kaa”, ”Biotunnisteiden puuttuminen vield” ja ”Hairiot ja katkot jarjestelmassa”.
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Kuvio 37. Kevennetyn passinhakumenettelyn suurimmat ongelmat.

Kysymyksessé 20 kartoitettiin avoimella kysymyksellda mika on asiakkaan kannalta

parasta kevennetyssa passinhakumenettelyssa.

Kysymys 20. Mielestani kevennetyssad passinhakumenettelyssa asiakkaan kannalta
parasta on:

Vastaukset:

”Edullisempi hinta, lyhyempi asiakaskéynti.”

- ”Nopea asiointi tiskilla.”

- ”Hakemuksen voi tehdd mihin aikaan vaan, eiké tarvitse jonottaa.”

- ”Voi tehdd passihakemuksen ajasta ja paikasta riippumatta.”

- ”Ei tarvitse kdydé poliisiasemalla.”

- ”Helppous. Ei tarvitse l&hte& asioimaan henk.koht. poliisissa.”

- ”Hakemuksen voi tehdd koska vain.”

- ”Han voi kotisohvalta kasin jattaa passihakemuksen ja tilata passin kotinur-
kille.”

- ”Ettei tarvitse jonottaa lupapalveluissa.”

- ”Asian hoito onnistuu koska vaan, ei tarvi tulla poliisilaitokselle asiaa hoita-
maan.”

- ”Ei vaadi henkil6kohtaista kdymista jos asiakkaan aikaisemmassa passissa on
kaikki tarvittavat tiedot.”
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”Hakemuksen voi jattaa koska vaan.”

Ei tarvi tulla jonottaan passiasioissa lupapalveluitten tiskille, saa tehdé ha-
kemuksen kotona.”

”Ei vaadi henkilokohtaista kayntia poliisiasemalla.”

”Hakemuksen voi tehdéd missé ja milloin vain.”

”El tarvitse jonottaa, voi asioida milloin vaan.”

”Niille joilla on jo valmiina edelliset sormenjéljet ja allekirjoitukset, saavat
passin valmistukseen ilman asiointia poliisiasemalla.”

”Palvelun saavutettavuus.”

”Ettd asiakkaan ei tarvitse tulla paikanpaalle lainkaan.”

”Voi asioida ajasta riippumatta.”

”Voi tehda hakemuksen kotona eiké tarvitse jonottaa poliisille.”

”Ei tarvi tulla virka-aikana paikalle.”

”Palvelun saavutettavuus, yh& suurempi joukko kykenee ja osaa tehdd hake-
muksen sahkaisesti, eikd asiointi ole sidoksissa virka-aikoihin.”

”Ettd hén voi tehdd hakemuksen kotonaan, ettei vélttdmétta tarvitse asioida
ollenkaan poliisilaitoksella.”

”Nopeampi palvelu tiskilld / kokonaan kdymaétta poliisilla. Halvempi hinta.”

Kysymykseen annettiin 25 vastausta. 22 vastauksessa (88 %) asiakkaan suurimmaksi

hyodyksi nimetéan eri ilmaisuja kdyttden palvelun saavutettavuus. Seitseméssa vas-

tauksessa (28 %) suurimmaksi hyddyksi nimetddn ajanséést. Kahdessa vastauksessa

on nostettu esiin passin edullisempi hinta.

Kysymyksessd 21 selvitettiin avoimella kysymykselld mikd on asiakkaan kannalta

suurin ongelma kevennetyssé passinhakumenettelyssa.

Kysymys 21. Mielestani kevennetyssa passinhakumenettelyssa asiakkaan kannalta

suurin ongelma on:

Vastaukset:

”Kun joutuu tulemaan asemalle antamaan sidhkdisen allekirjoituksen ja sor-
menjédljet.”

”Kaikilla ei ole tietokonetta tai edes halua kayttaa sitd.”
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”Kaikilla ei ole kdytossaan nettid. Joutuvat kaymaan poliisilla antamassa ni-
mikirjoituksen ja sormenjaljet.”

”Ohjelma ei aina toimi kuten pitaisi.”

”Talla hetkelld se, ettd vield eivét kaikki ole sdhkdisen asioinnin piirissa.”
”Verkkokaupan huono toimivuus.”

”Rekisterikatkokset/hdiriot ja se etteivat asiakkaat vélttamatta ymmarrd mak-
saneensa jo hakemuksen, vaan maksavat sen kahdesti.”

“Ettei kaikilla ole taitoja/mahdollisuutta kéayttaa sahkoista asiointia.”

”Jos on liitteitd, niin niiden toimittaminen.”

”Satunnaiset katkot palvelussa ja mahdollinen kaynti lupapalveluissa. Tama
sen takia kun paasaantoisesti palvellaan ajanvarauksella ja vapaat ajat saatta-
vat mennd useamman viikonkin paahan.”

Ei palvele joka ikaryhmé&a.”

”Kun joutuu tuomaan kuvat erikseen JOS ei valokuvausliike ole ottanut sah-
koisesti kuvaa.”

”Osa ei tarkista vanhan passin voimassaoloa, tai ole tehnyt katoamisilmoitus-
ta.”

”Kuvan, sormenjélkien ja allekirjoituksen toimittaminen jilkikéteen.”

”Fi tavoita kaikkia kansanryhmié (vanhemmat ihmiset ja he, joilla ei ole tie-
totekniikkataitoja tai laitteita).”

”Biotunnisteiden puuttuminen, kun edellinen passi vanhentunut, epétietoisuus
siitd ettd vanhemmat tunnisteet eivit olekaan voimassa.”

“Tietojdrjestelmien hdiriot.”

”Sdhkoisen asioinnin toimimattomuus (niin kuin tdlla hetkelldkin)”.

”Kaikilla ei ole laitteistoa.”

”Hairiot ja katkot jarjestelméssa, asiakasneuvonta pitdisi olla vield yksiselit-
teisempéi.”

”Ajoissa hakemusten laittaminen vireille.”

”Taydentdmisen ymmartadminen; kaikki eivat ymmarré jarjestelmén antamia
ohjeita siitd, miten ja miksi hakemusta pitaa tdydent&d. Viel& on niita, jotka
tulevat tdydennysasiointiin ja uskovat saavansa silld kaynnilla valmiin asia-
kirjan mukaan. Ihmiset eivat aina lue ohjeita kunnolla."”

”Asiakkaat mieltdvit sdahkdisen asioinnin verkkokaupaksi ja luulevat, ettd

tuotteella on palautusoikeus, vaikka niin ei ole.”
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- ”HenkilSkorttien yhteydessa aina kdytava poliisilaitoksella. Lasten hakemuk-

2

set

Kysymykseen annettiin 24 vastausta. Seitseméassd vastauksessa (29 %) asiakkaan
kannalta suurimmaksi ongelmaksi nahtiin tietojarjestelmien katkokset ja hairiot.
Kuudessa vastauksessa (25 %) nimettiin asiakkaan kannalta ongelmallisimmaksi bio-

tunnisteiden puuttuminen tai hakemuksen taydentaminen.

Kysymyksessé 22 vastaajia pyydettiin arvioimaan kevennetyn passinhakumenettelyn
vaikutusta késittelyn yhdenmukaisuuteen. Kysymyksen yhteydessa maariteltiin k&sit-
telyn yhdenmukaisuuden tarkoittavan sitd, ettd passihakemus kasitelladn samanlaisis-
sa tilanteissa samalla tavalla riippumatta siitd, kuka virkailija hakemuksen kasittelee

tai missa palvelupisteessa asia kasitellaan.

Kysymys 22. Passin mydntaminen kevennetyssa menettelyssa (valitse yksi)

Parantaa kasittelyn yhdenmukaisuutta erittéin paljon
Parantaa kasittelyn yhdenmukaisuutta jonkun verran
Ei vaikutusta kasittelyn yhdenmukaisuuteen
Heikentaa kasittelyn yhdenmukaisuutta jonkun verran

Heikentaa kasittelyn yhdenmukaisuutta erittain paljon

41 % vastasi, ettd kevennetty menettely parantaa kasittelyn yhdenmukaisuutta jonkun
verran, 37 % ei vaikutusta kasittelyn yhdenmukaisuuteen ja 22 % parantaa kasittelyn

yhdenmukaisuutta erittdin paljon (Kuvio 38).
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Vaikutus kasittelyn yhdenmukaisuuteen
(% vastaajista)

Parantaa kasittelyn Ei vaikutusta kasittelyn Parantaa kasittelyn
yhdenmukaisuutta jonkun yhdenmukaisuuteen yhdenmukaisuutta erittdin
verran paljon

Kuvio 38. Kevennetyn passimenettelyn vaikutus késittelyn yhdenmukaisuuteen.

Lopuksi Kkartoitettiin avoimella kysymykselld 23 jaikd jokin tarked kysymys Kysy-

matta. Vastaukseen sai myos jattada vapaasti palautetta ja kommentteja.

Kysymys 23. Jaiko jokin tarkea kysymys mielestasi kysyméatta? Tahan voit jattaa va-

paasti palautetta ja kommentteja:

Vastaukset (6 kpl):

”Ongelmana on useiden eri hakemusten kohdalla se, ettd ihmiset eivét lue oh-
jeita riittavasti tai eivat puhelimessa keskity kuuntelemaan saamiaan ohjeita.
Kevennetty passikasittely tulee tulevaisuudessa vaikuttamaan asiakaspalve-
luun enenevassd madrin, se vaikuttaa tyévuorojen suunnitteluun ja sitoo téalla
hetkell& yhden hlén/pvé néihin toihin, jatkossa varmasti enemmankin. Valo-
kuvien késittely on yksinkertaista sahkoisessa menettelyssd. Kylla sahkdinen
asiointi on titd pdivad ja tulee lisdéntymdin muissakin luparyhmissd.”
”Kysely oli selked ja hyvin tehty.”

”Tunnistaminen on todella tdrked asia identiteettirikosten ehkdisemiseksi, ris-
ki kasvaa.”

”Saako jdrjestelmddn jonkinlaisen seurannan jos hakemus on valmis ratkai-
sulle mutta se j&a virkailijan toimesta tekemattd. N&it4 tapauksia on aika pal-
jon.”

”Kevennetyn henkilokorttihakemuksen osalta asiakkailla on vield paljon ky-

symyksid. Monet eivét tiedd tai ymmarra miksi passi tuli kokonaan sahkéisen
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menettelyn kautta mutta henkilokortti ei valmistukaan. Toivottavasti laki-
muutos henkilokortin osalta saadaan pian niin, ettd senkin hakeminen on
mahdollista tdydellisessad kevennetyssd menettelyssa.”

- ”ltse tyoskentelen ulkomaalaispalvelussa joten viimeaikoina en hirvedsti ole

tehnyt passihakemuksia.”

6.4 Tutkimuksen validiteetti ja reliabiliteetti

Tutkimusmenetelmén reliabiliteetilla (luotettavuus) tarkoitetaan tulosten tarkkuutta.
Reliabiliteetti tarkoittaa sité, ettd toistamalla tutkimus saataisiin samanlaisia tuloksia.
Tulokset eivat saa olla sattumanvaraisia. Kyselytutkimuksessa otoskoon pitaa olla
riittdvan suuri ja otoksen tulee edustaa koko tutkittavaa perusjoukkoa, jotta tulokset
ovat luotettavia. (Heikkild 2014, 28; Virtuaali ammattikorkeakoulun www-sivut
2015.)

Tutkimuksen luotettavuuden toinen mittari on validiteetti (patevyys), joka tarkoittaa
tutkimuksen kykyé selvittad sitd, mita silla on tarkoituskin selvittdéd. Kyselytutkimuk-
sessa kysymysten tulee mitata oikeita asioita ja kattaa koko tutkimusongelma. Merki-
tystd on myos perusjoukon madrittelylla ja silla, ettd vastausprosentti on riittavan

suuri. (Heikkila 2014, 27; Virtuaali ammattikorkeakoulun www-sivut 2015.)

Kyselytutkimuksen ongelmana on, ettd moniin kysymyksiin ei ole olemassa selvia
vastauksia, kysymyksiin annetut vastaukset saattavat olla véarida, kysymys saattaa
olla véarin asetettu tai vaarin ymmérretty tai vastaajat eivat valttamatta ole perilla
asiasta johon vastaavat. Ei ole mytskaan mahdollista varmistua siitd miten vakavasti
vastaajat ovat suhtautuneet tutkimukseen ja ovatko he pyrkineet vastaamaan huolelli-
sesti ja rehellisesti. (Anttila 2006, 265; Hirsijarvi ym. 2009, 184.) Yleensa kyselytut-
kimuksen suurimpana ongelmana on kato, joka heikentéa tutkimuksen luotettavuutta.
Onnistunutta kyselytutkimusta varten vastauksia tulisi saada kokoon véhintain 50 -
60, jotta aineiston tilastollisella kasittelylla olisi merkitysta. Suuri kato merkitsee sa-

malla sitd, ettd vastausten jakauma on vino. (Anttila 2006, 183 ja 260.)
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Kyselytutkimuksessa padtelmat voidaan tehdd vain siihen perusjoukkoon néhden,
jota otos koskee (Anttila 2006, 240). Tama kysely lahetettiin Sis&-Suomen poliisilai-
toksen 65 lupavirkailijalle - kaikille, jotka ovat tydtehtavissadn tekemisissa passiha-
kemusten kanssa. Muulla lupahenkil6stolla (esimerkiksi vain ampuma-aselupia kasit-
televét henkil6t) ei ole kokemusta séhkdisestda passinhakumenettelystd, joten suu-
rempi tutkimusjoukko ei ollut mahdollinen. Kyselyyn saatiin 27 vastausta. Vastaus-
prosentiksi tuli 41,5 %. Tutkimuksen perusjoukko on melko homogeeninen. Vastaa-
jat jakautuvat taustamuuttujien suhteen vain muutamaan toisistaan eroavaan ryh-
maan. Mielestani tutkimuksen otos on tutkimusongelmaan néhden kattava ja vasta-
usprosentti on riittdvan suuri. Kyselyn tulokset kertovat Sisa-Suomen poliisilaitoksen
lupahenkiloston nakemyksista. Lupapalvelupisteiden valilla on yksikkokohtaisia ero-
ja esimerkiksi aukioloajoissa, henkiloston maarassd, johtamisessa, tehtévanjaossa,
ruuhkaisuudessa, tyoilmapiirissa ja asiakasrakenteessa. Jos kysely tehtaisiin jollekin
toiselle poliisilaitokselle tai koko Suomessa, tutkimustulokset saattaisivat olla erilai-

sia.

7 JOHTOPAATOKSET JA YHTEENVETO

Opinndytetyon tarkoituksena oli selvittdd Sisa-Suomen poliisilaitoksen lupahallinto-
virkailijoiden kyselyvastauksia analysoimalla sit4, onko passilain uudistus saavutta-
nut sille asetetut tavoitteet, parantaako kevennetty passinhakumenettely passiasioin-
nissa asiakaspalvelun laatua, saavutettavuutta, kasittelyn yhdenmukaisuutta ja kansa-
laisten yhdenvertaisuutta, miten sahkdinen passiasiointi on muuttanut lupahallinto-
virkailijoiden tyotehtavid ja mitd kehittdmistarpeita kevennetyssa passinhakumenet-

telyssa on kyselyvastausten perusteella.

Passilain esitdiden mukaan kevennetyn passinhakumenettelyn tavoitteena on julkisen
sektorin kustannustehokkuuden ja asiakaspalvelun laadun parantuminen. Kevennetyn
passinhakumenettelyn kustannustehokkuus on néhtdvissa jo Poliisihallituksen en-
simmadisen kuukauden tilastoista. Tilastot osoittavat, ettd kevennetty passinhakume-

nettely kasvattaa suosiotaan. Yha useammat hakevat passia kevennetyssa menettelys-
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sd. Tunnuslukujen valossa kevennetty passinhakumenettely tulee enenevasséd méaéarin
vahentdmaan asiakaskayntien méaraé poliisilaitoksilla ja tuottamaan kustannusséés-

toja hallinnon asiakkaille ja lupaviranomaiselle.

Yli puolet kyselyyn vastanneista lupavirkailijoista vastasi, ettd mekaanisen rutiini-
tyon véhentyminen sahkoisessa passiprosessissa on ollut melko pieni etu. Asiakas-
kontaktit passiprosessissa eivat ole merkittavasti vahentyneet, ja tydaikaa on vapau-
tunut passiprosessista muihin tehtéviin melko vahén. Kaikki passinhakijat eivat viela
kuulu kevennetyn passinhakumenettelyn piiriin. Viranomaisen nédkokulmasta passi-
hakemuksen téydent&jan tunnistaminen on hidasta, jos hakijalla ei ole mukanaan
voimassaolevaa passia tai henkilokorttia ja joudutaan tekeméén ja dokumentoimaan
tunnistamismenettely Poliisihallituksen ohjeen mukaisesti. Yhdessa avoimessa vas-
tauksessa todetaan, ettd “tunnistamismenettely syo jopa kokonaan hyddyn kevenne-
tysta passinhakumenettelystd”. On mahdollista, ettd lupapalveluiden tyojarjestelyt
ovat vaikuttaneet kyselyvastauksiin. Kenties tyon siséltd on muuttunut vain osalla
virkailijoista ja osa jatkaa perinteisten passihakemusten vastaanottamista ja henkil6-
tunnisteiden taltioimista kuten aikaisemminkin eikd koe mekaanisen rutiinityon sen

vuoksi vahentyneen.

Kyselyvastausten perusteella kevennetystd passinhakumenettelystd saatu asiakaspa-
laute on ollut enimmaékseen positiivista. Tulosten perusteella sahkdisen asioinnin
suurimpana hyotyné asiakkaalle on palvelun saavutettavuus ja ajansééstd. Sahkoinen
passiasiointi koetaan tyontekijoiden keskuudessa positiivisena asiana ja sdhkdinen
passiasiointi on vastausten perusteella muuttanut tyotehtévia passiprosessissa positii-
viseen suuntaan. Uuden jarjestelméan oppiminen ei kyselytulosten perusteella ollut
erityisen rasittavaa, mutta péaatetyon lisadntyminen huolettaa joissakin vastauksissa
tyéhyvinvoinnin ndkokulmasta. Kyselyvastausten mukaan kevennetty passinhaku-
menettely parantaa hakemusten késittelyn yhdenmukaisuutta passiprosessissa jonkun
verran tai silla ei ole kasittelyn yhdenmukaisuuteen vaikutusta. Avoimista vastauk-
sista ilmeni, ettd on ollut tapauksia, joissa passihakemus on ollut jérjestelméssa val-
miina kasiteltdvaksi, mutta virkailija ei ole huomannut asiaa paperitulosteen puuttu-
misen vuoksi. On vaikeaa sanoa onko ongelma néissé tapauksissa aiheutunut jarjes-

telmén puutteista, virkailijan virheesta vai esimerkiksi tyojarjestelyisté.
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Kyselyvastausten perusteella sahkdisen passiprosessin merkittdvin ongelma seka asi-
akkaan ettd tyontekijan kannalta on tietojarjestelmien hairiot (Kuvio 27). Kun jérjes-
telmat eivat toimi, palvelua ei voi kayttaa tai syntyy virheitd, joiden korjaamiseen
kuluu aikaa ja voimavaroja. Joissakin vastauksissa hairiétilanteita oli kuvattu ”jarjes-
telman lapsenvioiksi”. Jotta passiasiointi olisi joustavaa, yksinkertaista ja kustannuk-
sia saastavad, jarjestelmien toimintavarmuuden tulisi olla korkealla tasolla. Muistan
ty6harjoittelusta omakohtaisesti miten kiusallista oli jarjestelmien kaatuminen palve-
luaulan ollessa tdynné vuoroaan odottavia asiakkaita. Kyselytulosten perusteella jar-

jestelmien toimintavarmuuteen tulee jatkossa kiinnitta4 erityista huomiota.

Sahkaisen passiasioinnin merkittdvind ongelmina kéyttajien kannalta ovat vastausten
mukaan atk-taitojen puute, lapsen passihakemus, sopivan laitteiston puute ja se ettei
henkild kuulu kevennetyn menettelyn piiriin. Kaikkien osalta passilain uudistus ei
ole parantanut palvelun saavutettavuutta tai luonut ajansééstod. Passihakemuksen
taydentéjélle ja alle 12-vuotiaalle lapselle taytyy varata aika poliisin lupapalvelupis-
teeseen henkildkohtaista asiointia varten, ja ajat voivat menna viikkojen paahan. Uu-
den passin valmistuminen viivastyy saman verran. Passin kustannukset ovat korke-
ammat, jos passihakemusta ei voi laittaa sdhkdisesti vireille. Kaikilla paikkakunnilla

ei myoskaan ole valokuvaamoa, misté sdhkdisen passikuvan voisi hankkia.

Kevennetyn passinhakumenettelyn tarkoituksena on lisétd kansalaisten yhdenvertai-
suutta. Kyselyvastausten perusteella yhdenvertaisuudessa on pohdittavaa. Avoimissa
vastauksissa nékyy huoli erityisesti niiden ihmisten yhdenvertaisuudesta, jotka eivat
osaa, Voi tai halua kayttaa tietotekniikkaa. Erikseen vastattiin, ettd vanhemmat ihmi-
set eivat hallitse tietotekniikkaa ja kevennetty passinhakumenettely syrjii ikaihmisiéa.
Palveluiden kehittdmisessé tulisi ottaa huomioon palveluiden saatavuus, esteetto-
myys, kohtuuhintaisuus ja soveltuminen erilaisten k&yttdjien tarpeisiin. Mielesténi
jatkossa tulisi kiinnittaa erityisesti huomiota siihen, ettd sahkoinen passiasiointi olisi
helppokéyttoistd. Tarkeda olisi turvata myos lasten passihakemusten ja hakemuksen

taydentdjien hakemusten viivytykseton késittely poliisin lupapalvelupisteissé.

Oman jatkotutkimuksensa aiheena voisi olla sahkoisté passiasiointia koskeva asiak-
kaille suunnattu kayttajakysely. Olisi mielenkiintoista kartoittaa keité ovat he, jotka

eivét jostain syystd kayta sahkoisid viranomaispalveluita ja kuinka heidan yhdenver-
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taisuutensa voitaisiin turvata. Sahkodisen passiasioinnin tunnuslukuja samoin kuin
henkiloston kokemuksia olisi myds mielenkiintoista tutkia uudestaan esimerkiksi
vuoden kuluttua. Oman jatkotutkimuksensa aiheena voisi olla my6s sahkdisen pas-

siasioinnin kansainvalinen vertailu.

8 LOPPUTULOKSEN ARVIOINTI

Sain Poliisiammattikorkeakoulun juridiikan opettajilta arvokasta konsultaatiota tut-
kimusaiheen l6ytamiseksi. Poliisihallituksesta sain erinomaista tukea tyon eri vai-
heissa tilastojen, informaation ja asiasiséltdjen tarkastamisen muodossa. Sisa-
Suomen poliisilaitoksen lupahenkil6std vastasi virkakiireidensa keskellda kyselyyn
hyvalla prosentilla. Ilman heitd tdamé& opinndytetyo ei olisi valmistunut.

Mielestani tydn alussa esitettyihin tutkimuskysymyksiin saatiin tutkimuksessa melko
kattavasti vastauksia. Kyselyvastaukset tukevat niitd argumentteja, joilla kevennetyn
passinhakumenettelyn sadtdmisté on perusteltu. Tutkimuksessa nousi esiin myos niita
huolenaiheita, joita séhkdisia viranomaispalveluita kohtaan on esitetty. Tyontekijoilla
on usein arvokasta tietoa, jota hyddynnetddn harvoin. Talla kyselytutkimuksella saa-
tiin autenttista tietoa henkildilta, jotka ovat kédyttdneet uutta sahkoista passijarjestel-
maa.

Opinnaytetyotd tehdesséni laadin ensimmaistd kertaa sédhkdisen kyselylomakkeen.
Vastauksia analysoidessani havaitsin, ettd joidenkin kysymysten kohdalla ongelmana
on se, ettd kasitettd ei ole kysymyksessa avattu. Esimerkiksi “asiakaspalvelun laatu”
tai “hyvén hallinnon perusteet” voivat tarkoittaa eri vastaajille eri asioita, enkd voi
tietdd mitad vastaaja on ajatellut kysymykseen vastatessaan. Jotkut kysymykset olisi-
vat vaatineet tarkempaa muotoilua ja tdsmentéavia jatkokysymyksia. Graafiset esityk-
set laadin Excel-ohjelmalla, koska halusin pit&d& kuviot selkeind ja yksinkertaisina.

Vastoinkdymisistd huolimatta toivon, ettd Sisa-Suomen poliisilaitoksen lupahenkilGs-

td voi hyddyntad tyotani esimerkiksi johtamisen apuvalineend. Kenties tydsta on
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hyotyd myo6s poliisin lupahallinnon koulutuksessa Poliisiammattikorkeakoulussa.
Tyon tulokset saattavat kiinnostaa my0ds séhkoisen viranomaisasioinnin kehittami-

seen osallistuvia henkildité.
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LITE 1

Sisaministerion asetus poliisin  suoritteiden maksullisuudesta vuonna 2015
(3.12.2014/1023)

MAKSUTAULUKKO

Passi

Passi (siséltdd Videstorekisterikeskuksen maksun 3,50 €) 48 €
Passi, sdhkdinen hakemus (sis. VRK:n maksun 3,50 €) 44 €
Passi Suomen sotiin osallistuneelle (sis. VRK:n maksun 2,50 €) 24 €
Passi Suomen sotiin osallistuneelle, s&éhkdinen hakemus e
(sis. VRK:n maksun 2,50 €)

Tilapainen passi (sis. VRK:n maksun 3,50 €) 48 €
Pikapassi (sis. VRK:n maksun 3,50 €) 65€
Pikapassi, sdhkdinen hakemus (sis. VRK:n maksun 3,50 €) 61 €
Express-passi (sis. VRK:n maksun 3,50 €) 83 €

Express-passi, sahkdinen hakemus (sis. VRK:n maksun 3,50 €) 79 €

Vaéliaikainen passi 80 €
Merimiespassi 62 €
Merimiespassi, séhkoinen hakemus 58¢€

Hylk&ava paatos

Y P 44 €
Muukalaispassi ja pakolaisten matkustusasiakirja
Matkustusasiakirjan myoéntaminen (sis. VRK:n maksun 3,50 €) 44 €

Hylkaava paitos 44 €



LITE 2

Kysely Siséd-Suomen poliisilaitoksen lupahenkil6stolle.

Heil

Olen Sari Laitinen Yl6jarvelta ja opiskelen Satakunnan ammattikorkeakoulussa oikeustra-
denomiksi. Tama kysely on osa opinnadytetyotani, jonka aiheena on kevennetty passinha-
kumenettely. Tyon tarkoituksena on koota sahkdiseen passiprosessiin liittyvat normit yksiin
kansiin, ja selvittda kyselyn avulla parantaako kevennetty passinhakumenettely passipro-
sessissa asiakaspalvelun laatua, saavutettavuutta ja kasittelyn yhdenmukaisuutta. Lisaksi
tyon tavoitteena on selvittaa miten kevennetty passinhakumenettely on vaikuttanut poliisin
lupahenkiloston tyotehtaviin Sisa-Suomen poliisilaitoksella.

Kiinnostus opinndytetyon aihetta kohtaan syntyi suorittaessani opintoihin kuuluvaa tydhar-
joittelua Ylojarven lupapalvelupisteessa heinda-marraskuussa 2014. Sahkdinen asiointi on
lisdantynyt kaikkialla julkishallinnossa viime vuosina. Sdhkoinen asiointi on myds poliisin
lupahallinnon keskeisiad kehittamiskohteita.

Vastaukset kasitelladn anonyymisti ja saat tutkimustulokset luettavaksi tutkimuksen valmis-
tuttua touko-kesdkuussa 2015. Kiitos ajastasi ja vaivannadsta tutkimukseni tavoitteiden

edistamiseksi!

Arvon kaikkien kyselyyn vastanneiden kesken 3 x 10 euron lahjakorttia ravintola Hessburge-
riin. Onnekkaille voittajille ilmoitetaan voitosta henkilokohtaisesti 31.5.2015 mennessa.

Ystavallisesti,
Sari Laitinen

sari.laitinent@student.samk.fi

TAUSTATIEDOT



Aluksi pyydan sinua vastaamaan muutamaan taustakysymykseen.

1. Tyokokemus poliisin lupahallinnossa
e alle 6 kk
e 6kk—1vuosi
e yli1vuosi-5vuotta
e yli 5vuotta -10 vuotta

e yli 10 vuotta

2. Asema tyoyhteisdssa
e Tyobntekija
e Esimies

e  Muu rooli, mika?

3. Kasittelen sahkoisia passihakemuksia tyotehtavissani
e Paivittdin
e Joka viikko
e 1-2 kertaa kuukaudessa
e Muutaman kerran vuodessa

e En koskaan

4. Teen passipaatoksia kevennetyssa menettelyssa
e Pdivittdin
e Joka viikko
e 1-2 kertaa kuukaudessa
e Muutaman kerran vuodessa

e En koskaan

SAHKOISEN ASIOINNIN VAIKUTUKSET HENKILOSTON TYOTEHTAVIIN

Tassa osiossa pyydan sinua arvioimaan miten sahkdinen asiointi on vaikuttanut tydtehtavii-

si. Tassa osiossa otan mielelldni vastaan myds vapaamuotoisia kommentteja.

5. Missa luparyhmassa poliisin sdahkdinen lupa-asiointi on muuttanut tyotehtaviasi

eniten viimeisimman vuoden aikana?



e Eiole muuttanut tyétehtaviani lainkaan
e Passi

e Henkilokortti

e Yleisotilaisuus

e Muu lupa, mika?

Tyotehtavani passiprosessissa ovat muuttuneet sahkoisen asioinnin vuoksi viimei-
simman vuoden aikana

e  Erittdin paljon

e Melko paljon

e Jonkun verran

e Melko vahan

e Ejlainkaan

Sahkoéinen asiointi on muuttanut tyotehtavidni passiprosessissa viimeisimman vuo-
den aikana

e Positiivisesti

o Negatiivisesti

e Seka positiivisesti ettd negatiivisesti

e Eiole vaikuttanut tyotehtaviini passiprosessissa

Sahkdisen passimenettelyn oppiminen rasitti minua
e Erittdin paljon

e Melko paljon

e Eipaljon eikd vahan

e Melko vdhédn

e Ejlainkaan

Missa vaiheessa sahkodinen passiprosessi alkoi helpottamaan tyotehtaviesi suju-
vuutta

e Heti kun sahkdinen passimenettely otettiin kdyttoon

o 1-2 kk kayttéonoton jalkeen

e 3-5kk kayttoonoton jalkeen

e Kenties helpottaa tulevaisuudessa



e Sdhkoinen passiasiointi ei helpota tyotehtavien sujuvuutta

10. Arvioi seuraavia vaittamia asteikolla erittdin paljon, melko paljon, kohtalaisesti,
melko vahan, ei lainkaan. Sahkdinen passiasiointi
e on lisannyt tyoni mielekkyytta
e on kasvattanut tyoni osaamisvaatimuksia
e onvahentanyt asiakaskontakteja passiprosessissa
e on vapauttanut tydaikaa passiprosessista muihin tyétehtaviin

e on kasvattanut virkailijan vastuuta passiprosessissa

11. Arvioi seuraavia vaittamia asteikolla erittdin suuri, melko suuri, kohtalaisen suuri,
melko pieni, ei lainkaan vaikutusta. Arvioi kuinka suuri etu sdahkoisessa passiproses-
sissa on
e mekaanisen rutiinitydn vahentyminen
e asiakaskayntien maaran vahentyminen
e tyotehtavien vaihtelun lisddntyminen
e tyytyvdisemmat asiakkaat

e rahan kasittelemisen vahentyminen

12. Mielestani sdhkoisen passiasioinnin suurin etu lupatyontekijan nakokulmasta on:

13. Arvioi seuraavia vaittamia asteikolla erittdin merkittava, melko merkittava, kohta-
laisen merkittavda, melko merkitykseton, ei merkitystd. Arvioi kuinka merkittava
ongelma sdhkoisessd passiprosessissa on
e Passinhakijan tunnistaminen
e Paatetyon lisdantyminen
e Hakemusten puutteet ja virheet
e Tietojarjestelmien hairiot
e Passiprosessin turvallisuusriskit

14. Mielestani sahkoisen passiasioinnin suurin ongelma lupatyontekijan nakdkulmasta

on:

15. Tyontekijoiden keskuudessa sahkdinen passiasiointi koetaan

e Enemman positiivisena asiana kuin negatiivisena



e Enemman negatiivisena asiana kuin positiivisena
e Yhta positiivisena kuin negatiivisena

e En osaasanoa

KEVENNETYN PASSINHAKUMENETTELYN VAIKUTUKSET ASIAKASPALVELUN LAATUUN

Seuraavaksi pyydan sinua arvioimaan miten kevennetty passinhakumenettely on vaikutta-

nut asiakaspalvelun laatuun

16.

17.

18.

19.

Arvioi seuraavia vaittdmia asteikolla erittdin paljon, melko paljon, kohtalaisesti,
melko vahan, ei lainkaan. Kevennetty passinhakumenettely

e parantaa asiakaspalvelun laatua

e heikentaa niiden palveluita, jotka haluavat asioida henkilokohtaisesti

e syrjii ikaantyneitd ihmisia

e tdyttda hyvan hallinnon vaatimukset

e on sitd mitd asiakkaat haluavat

Saamani asiakaspalaute kevennetysta passinhakumenettelysta on ollut

e Enemman positiivista kuin negatiivista

e Enemman negatiivista kuin positiivista

e En ole saanut asiakaspalautetta kevennetysta passinhakumenettelysta

e En osaasanoa

Asiakaspalautteen perusteella kevennetyssa passimenettelyssa parasta on
e passin alempi hinta

e palvelun saavutettavuus

e palvelun helppokayttdisyys

e muu, mika?

Asiakaspalautteen perusteella kevennetyn passinhakumenettelyn suurimpana on-
gelmana on

lapsen passihakemus

atk-taitojen puute

sopivan laitteiston puute

vahvan sdhkoéisen tunnistamisvalineen puute



muu, mika

20. Mielestani kevennetyssa passinhakumenettelyssa asiakkaan kannalta parasta on:

21. Mielestani kevennetyssda passinhakumenettelyssd asiakkaan kannalta suurin on-

gelma on:

KASITTELYN YHDENMUKAISUUS

Lopuksi haluaisin kuulla mielipiteesi kevennetyn passinhakumenettelyn vaikutuksista kasit-
telyn yhdenmukaisuuteen. Kasittelyn yhdenmukaisuus tarkoittaa sita, ettd passihakemus
kasitelladan samanlaisissa tilanteissa samalla tavalla riippumatta siitd, kuka virkailija hake-

muksen kasittelee tai missa palvelupisteessa asia kasitellaan.

22. Passin myontaminen kevennetyssa menettelyssa
e parantaa kasittelyn yhdenmukaisuutta erittain paljon
e parantaa kasittelyn yhdenmukaisuutta jonkun verran
e eivaikutusta kasittelyn yhdenmukaisuuteen
e heikentaa kasittelyn yhdenmukaisuutta jonkun verran

e heikentaa kasittelyn yhdenmukaisuutta erittdin paljon

KYSELY

23. Jaiko jokin tarkea kysymys mielestasi kysymatta? Tahan voit jattda vapaasti palau-

tetta ja kommentteja. Sana on vapaa:

ARVONTA
Jos haluat osallistua arvontaan, tayta tdhan nimesi ja sahkopostiosoite tai puhelinnumero,

josta sinut tavoittaa voiton osuessa kohdalle:

Kiitos ajastasi ja kyselyyn osallistumisesta!

Toivotan sinulle oikein hyvaa kevatta!



