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Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittda opiskelijoiden kokemuksia vapaaehtois-
ty6sté hoitotyon koulutuksessa. Hoitotyon opiskelijat tekivat vapaaehtoisty6té erilai-
sissa jarjestOissé 60 tuntia. Vapaaehtoistyon jakso sisaltyi hoitotydn perusteet opinto-
jaksoon.

Tyon teoriaosuudessa késiteltiin Service-learning kasitettd, seka opiskelijoiden vapaa-
ehtoistyota. Selvitettiin myods, mita vapaaehtoistyd késitteena tarkoittaa. Opinnaytetyo
on kvantitatiivinen. Aineistonkeruu toteutettiin séhkoisella kyselylomakkeella. Opis-
kelijat saivat sahkopostiinsa saatekirjeineen linkin, jonka kautta padsivat vastaamaan
teoriatiedon avulla laadittuun kyselyyn. Lomakkeessa oli padasiassa suljettuja kysy-
myksid, mutta myds muutama avoin Kysymys vastauksia tdydentamaan.

Vastaukset koottiin pylvastaulukoihin. Eniten positiivisia vastauksia tuli yhteistyotai-
tojen kehittymiseen sek& vapaaehtoistyon merkityksen ymmartamiseen liittyvissé ky-
symyksissa. Myods kokemusten jakaminen opiskelijatovereiden kanssa oli opiskelijoi-
den mielesta tarked.

Eri mieltd oltiin eniten véitteissa, jossa vaitettiin vapaaehtoistyon olevan mielekas va-
paa-ajanviettotapa. Opiskelijat olivat erimieltd myds identiteetin, oman arvomaailman
ja itsetuntemuksen kehitykseen liittyvissa vaitteisséd. Avoimissa kysymyksissa koros-
tui selvasti opiskelijoiden mielipide liian suuresta tuntimaarastd vapaaehtoistydssa
sekd opettajan tuen véhaisyys. Vapaaehtoistyon organisaatioilta opiskelijat toivoivat
enemman neuvoja ja perehdytysta.
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The purpose of this thesis was to explore students’ experiences of voluntary work in
nursing education. Nursing students completed 60 hours of voluntary work in different
societies. This voluntary work was included in the Basics of Nursing course.

The theoretical part of this thesis defines the concepts of service-learning and volun-
tary work. In addition, voluntary work completed by the students is described. The
approach of the thesis is quantitative and the data were collected by an online inquiry.
A questionnaire was drawn up on the basis of theoretical knowledge. The students
were sent an e-mail with an accompanying letter and a link through which they could
enter the questionnaire. The questionnaire included mainly closed questions, but there
were also a few open guestions to complement the answers. The answers were illus-
trated statistically with tables.

The results show that the students developed cooperation skills and their comprehen-
sion of the meaning of voluntary work improved. The students also thought that it was
important to share their experiences with other students. However, the students disa-
greed with statements about voluntary work being a meaningful way of spending their
free time. Neither did they agree with the statements about the development of their
identity, values and self-knowledge. The open questions showed that the amount of
time reserved for voluntary work was too big. Also, they would have hoped more sup-
port from the teacher. In addition, they thought that the organisations should give better
initiation and more advice on the work.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon aiheena on tutkia syksylla 2013 ja kevéaalla 2014 aloittaneiden opiske-
lijoiden hoitoty®én perusteet opintojaksoa vapaaehtoistyon osalta. Kyseisilla opiskeli-
jaryhmilld hoitotyon perusteet opintojaksoon on siséllytetty vapaaehtoistyota 60 tun-
tia, jossakin vapaaehtoistydn yhdistyksessé. Opinndytetydni aihe rajautui siihen, miten
tdma 60 tuntia vapaaehtoistyota on vaikuttanut opintoihin ja millaisia oppimiskoke-
muksia opiskelijat olivat saaneet sekd miten opiskelijat olivat pystyneet hyddyntamaan
sitd kokemusta opinnoissaan ja elamé&sséan. Tavoitteena tassa opinnaytetydssa oli
saada tietoa siitd millaista hyotya vapaaehtoistydsta on ollut opiskelijoille ja miten sita

voidaan kehittaa jatkossa.

Kokemuksiin voivat vaikuttaa muun opiskelutydn mitoitus ja oma elamaéntilanne sek&
yksityiselamén aikataulut. Palautteen avulla opintojaksoa voidaan jatkossa kehittaa oi-
keaan suuntaan. Opiskelijoiden opintojaksosta oli kulunut aikaa noin vuosi, joten he
olivat ehtineet arvioida oppimaansa. Opiskelijat olivat saattaneet tydssaan seka har-

joittelujaksoilla huomata vapaaehtoistydstd saamiansa hyotyjé.

2 YHTEISTYOTAHON KUVAUS

Tilaajana tassd tydssd on Satakunnan ammattikorkeakoulu. Opinnaytety6 tehddén tut-
kien Porin kampuksen sairaanhoitajaopiskelijoiden kokemuksia opintojen ohella teh-

dystéd vapaaehtoistyosta.



Satakunnan ammattikorkeakoulussa opiskelee noin 6000 opiskelijaa eri aloilla. Sata-
kunnan ammattikorkeakoulussa opiskelijat voivat valmistua fysioterapeutiksi, insi-
nooriksi, kuvataiteilijaksi, merikapteeniksi, restonomiksi, sairaanhoitajaksi, sosiono-
miksi, terveydenhoitajaksi tai tradenomiksi. Satakunnan ammattikorkeakoulu on kan-
sainvalisesti suuntautunut ammattikorkeakoulu, jossa voi suorittaa joko AMK seka
ylempia AMK tutkintoja. Kampukset sijaitsevat Porissa, Raumalla, Huittisissa ja Kan-

kaanpaassa. (Satakunnan ammattikorkeakoulun www-sivut 2015.)

3 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Opinnaytety6 toteutettiin kayttden maarallistd tutkimusta. Aineisto keréttiin aiheesta
kayttaden sahkoista kyselylomaketta (Liite 2). Opiskelijat saivat sahkopostiinsa linkin
jonka kautta he paasivéat vastaamaan kyselyyn.

3.1 Aineiston keruumenetelmé

Opinndytetydssa aineiston keruumenetelména kaytettiin sahkoista kyselylomaketta.
Kvantitatiivisessa eli maarallisessa tutkimuksessa voidaan kayttaa erilaisia aineiston
keruumenetelmia kuten, puhelinkeskustelu, postikyselya, k&yntihaastattelua seka ny-
kyisin internetissé toteutettavaa kyselya. Internet kyselyé toteutettaessa on hyva var-
mistua, ettd vastaajilla on kaytdssaan internet. (Heikkila 2010, 18.)

Séhkdisen kyselyn etuja ovat vastausten saannin nopeus, arkaluontoisten asioiden ky-
syminen sekd vastausprosentti, joka riippuu yleensd kohdejoukosta. Riskeja sahkoisen
kyselyn toteutuksessa ovat suurten kyselyiden toteutus, jolloin kysymysten lisdanty-



essa vastausprosentti vahenee. Avoimien kysymyksien kayton suhteen voi olla ongel-
mana se, etté niihin ei vélttdmatta vastata. Muu havainnointi j&& huomiotta sahkoista
kyselya toteuttaessa. (Heikkild 2010, 20.)

3.2 Tutkimusmenetelma

Opinnaytetyossa on kyseessé opiskelijoiden mielipiteen, kokemusten ja havaintojen
kerd&minen. Téllaiseen tutkimukseen parhaiten soveltuvat tutkimusmenetelmaksi
haastattelut ja kyselyt. Kysely suoritettiin strukturoidulla eli etukateen jasennellylla ja
suunnitellulla kyselylomakkeella. Kyselyyn vastaavien opiskelijoiden mééran suuruu-
den vuoksi kyselytutkimus on kvantitatiivinen eli maaréllinen. Laadullinen tutkimus
sopii pienemmaélle joukolle, jolloin voidaan kéayttaa erilaisia haastattelu ja havainnointi
menetelmia. (Anttila 1998.)

Suljetut kysymykset ovat sellaisia joissa annetaan vastausvaihtoehto valmiiksi, niita
sanotaan strukturoiduiksi kysymyksiksi. Suljetut kysymykset antavat mahdollisuuden
niillekin vastaajille, joilla on hankaluuksia muotoilla vastauksiaan sanallisesti. Kun
vastaajilla on vaihtoehtoja voi olla helpompi antaa todellisempia seka rakentavampia

vastauksia. Kaikille vastaajille 16ytyy sopiva vaihtoehto. (Heikkild 2014, 49-50.)

Suljettujen kysymyksien etuja on nopea vastaaminen seka tilastollinen helppo kasitel-
tavyys. Lopullista analyysia haittaavia tekijoita suljettujen kysymyksien osalta voivat
olla, ettd vastaajat vastaavat harkitsematta, ja kdyttden paljon ”en osaa sanoa” vastaus
vaihtoehtoa. Sekamuotoisia kysymyksia ovat sellaiset jossa kéytetdan seka suljettuja
ettd avoimia kysymyksid. Avoimet kysymykset ovat hyvid silloin kun halutaan tietda
jostain asiasta, mielipiteesta tai kokemuksesta enemman ja sitd on vaikea antaa val-
miina vastausvaihtoehtona. (Heikkil&d 2014, 49-50.)

Suljettujen kysymysten vastaukset havainnollistettiin kuvioilla pylvéiden muodossa.
Pylvaiden alapuolelle on merkitty vastaukset prosentteina. Avoimet kysymykset ana-
lysoitiin sisallon erittelylld. Kaikki vastaukset kaytiin 1&pi, ryhmiteltiin sekd nivottiin

yhteen.



3.3 Kohderyhma

Tutkimuksen kohderyhméné oli syksylla vuonna 2013 ja kevaalla vuonna 2014 opin-
tonsa aloittaneet hoitotyon opiskelijat. Hoitotyén koulutusohjelmasta valmistuu sai-
raanhoitajia. Satakunnan ammattikorkeakoulussa opinnot koostuvat teoreettisesta
osuudesta seké kaytannon harjoittelujaksoista. Hoitotyon opiskelijat perehtyvét hoito-
tyon tieto-, taito- ja arvoperustaan teorian sek& harjoittelujen kautta. Hoitotyon opis-
kelijat osallistuvat moniammatillisiin hankkeisiin opintojensa aikana seka voivat ke-
hittdd kansainvalistd osaamistaan esimerkiksi suorittamalla osan opinnoista ulko-
mailla. Sairaanhoitajat tyollistyvat kunnallisissa sosiaali -ja terveyspalveluissa, yksi-
tyisissa sosiaali ja terveyspalveluiden toimialueilla sek& kolmannella sektorilla. (Sata-

kunnan ammattikorkeakoulun www-sivut 2015.)

3.4 Taustatiedot

Vapaaehtoistyota opinnoissaan tehneille ryhmille lahetettiin verkkokysely sahkdpos-
titse saatekirjeen kera. S&hkoposti lahetettiin 138 opiskelijalle. Vastausaikaa oli
viikko. Viiden pdivan kuluttua kyselyn lahettdmisesta vastauksia oli tallennettu 36.
Lahetettiin uusi muistutusviesti vastaamisesta, johon oli liitetty myos linkki verkko-
kyselyyn. Kahden péaivan kuluttua, kun vastausaika paattyi, oli vastauksia tallennettu

kaiken kaikkiaan 45, eli vastausprosentti oli 32,61%.

3.5 Alustava kirjallisuuskatsaus paakasitteista ja aikaisemmista tutkimuksista

Keskeisia kasitteita ja hakusanoja olivat vapaaehtoistyd, opiskelijan vapaaehtoistyo,
pakollinen vapaaehtoistyd, vapaaehtoistyd opetussuunnitelmassa, vapaaehtoistyon
merKkitys opiskelijalle, kolmas sektori, service learning ja palveluoppiminen (Taulukko
1).



Taulukko 1. Keskeiset kasitteet ja hakusanat

melinda opetus ja vapaaehtoisty6 tuloksia 17

medic vapaaehtoistyo tuloksia 7

theseus pakollinen vapaaehtois- tuloksia 97
tyo

theseus vapaaehtoistyo opin- tuloksia 90
noissa

melinda kansalaistoiminta, opetus tuloksia 31

finna service learning tuloksia 172

melinda palveluoppiminen tuloksia 3

4 VAPAAEHTOISTYO

Sosiaali- ja terveysturvan keskusliitto méaarittelee vapaaehtoistoiminnan yksittaisten
ihmisten ja yhteisojen hyvéksi tehtynd toimintana, josta ei saa rahallista korvausta, jota
tehddan ilman pakkoa ja jota ei pideté velvollisuutena perhetté tai sukua kohtaan. (Tu-
likallio & Malinen 2009, 6.)

Vapaaehtoistoiminta voi olla kaikenlaista virallista tai epavirallista toimintaa, joka ta-
pahtuu toisen yksilon hyvéksi ilman palkkaa. VVapaaehtoistyd hyodyttaa koko yhteis-
kuntaa, yksittaista henkil6a seka vapaaehtoistyon tekijad. Toimiakseen oikealla tavalla
ja hyvin vapaaehtoistyo ja sen tekijat tarvitsevat selkeét rakenteet seka riittavéat toimin-
taedellytykset. Vapaaehtoistoimintaa aloitettaessa ei valttdmatta heti tarvitse olla kaik-
Kia resursseja kaytdssd, vaan vapaaehtoistoiminta voidaan kaynnistaa vahitellen ja toi-
mintaa voidaan kehittd4 hiljakseen. (Tulikallio & Malinen 2009, 6.) Yhteisen hyvan
saavuttaminen kuvaa vapaaehtoistyon hyvaa laatua, tallin vapaaehtoistyon tekijan

sekd saajan odotukset toteutuvat. (Honkala & Rantanen 2011, 5.)
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Yleensé elékeidn saavuttaneet henkil6t kiinnostuvat vapaaehtoistyosta ja haluavat ja-
kaa elamankokemustaan seka tietojaan ja taitojaan. Vapaaehtoistyon on katsottu edis-

tavan ja yllapitavan aktiivisuutta seka terveyttd. (Honkala & Rantanen 2011, 4.)

Vapaaehtoistoiminnan katsotaan olevan hyva tapa yksildiden uskonnollisuuden, arvo-
jen seké& identiteetin ilmaisemiseen seka pohdiskeluun. Vapaaehtoisty6td voidaan
kayttdd keinona itsereflektointiin, minakuvan kehittymiseen ja oman uskonnollisuu-
den I6ytdmiseen. (Grénlund 2014, 8.)

4.1 Vapaaehtoistyon periaatteita

Vapaaehtoistoiminnalle on muotoutunut tietyt yhteiset ja yleiset periaatteet, jotka an-
tavat suunnan vapaaehtoisille toimiakseen. Ne on tarke&da méaritella jokaisessa toimin-
tayksikossa, jotta kaikille vapaaehtoistyohon osallistuville on selkedéd mista vapaaeh-

toistoiminta koostuu. (Vapaaehtoistoiminnan koulutusaineisto 2005, 16.)

Tarked padperiaate vapaaehtoistoiminnalle on se, ettd molemmat osapuolet niin vapaa-
ehtoinen kuin vapaaehtoistyota jarjestavat jarjestot seké yhteisot ja palvelupisteet hyo-
tyvat siitd. Vapaaehtoistyon tulee olla hyodyllista palvelun saajalle seka vapaaehtois-
tyontekijélle, vaikka vain ilon kokemuksena. (Eskola & Kurki 2001, 139.)

Vapaaehtoistyd on palkatonta tyotd, jolla tdhdataan yhteiseen hyvéaan. Vapaaehtois-
tyon palkitsevuus tulee auttajalle vapaaehtoistydn tuomasta auttamisen halusta, hyo-
dyista seka tyon siséallostd. (Honkala & Rantanen 2011.) Vapaaehtoistoiminta antaa
usealle ihmiselle arkeen taytettd sekd mahdollisuuden tavata uusia ihmisié. Se tarjoaa
vaihtelua erilaisissa elamantilanteissa oleville vapaaehtoisille sekd mahdollistaa suun-

tauksen elamassé uusille urille. (Nylund & Yeung 2005, 15.)

Seuraavassa taulukossa on kuvattu Sosiaali- ja terveysturvan keskusliiton julkaiseman
”vapaaehtoistoiminnan koulutusaineiston” yleiset vapaaehtoistyon periaatteet (Tau-
lukko 2).
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Taulukko 2. Yleiset vapaaehtoistyon periaatteet

Suvaitsevaisuus Palkattomuus

Puolueettomuus Ei-ammattimaisuus

Luotettavuus ja sitoutuminen toimintaan ~ Luottamuksellisuus ja vaitiolovelvollisuus

Vastavuoroisuus Tasa-arvoisuus

Vapaaehtoisuus Autettavan ehdoilla toimiminen
Yhteisty6 Yhteisollisyys

Toiminnan ilo Oikeus tukeen ja ohjaukseen

Mahdollisuus ihmisena kasvamiseen

(Vapaaehtoistoiminnan koulutusaineisto 2005, 16-17).

4.2 Vapaaehtoistyon motiivit

Tutkimusten mukaan Suomessa sekd muissa pohjoismaissa vapaaehtoistyon tarkeim-
pi& motiiveja ovat auttamishalu, uuden oppiminen sek& mielekkaiden asioiden tekemi-

nen ja uusien ystavyyssuhteiden solmiminen. (Hakkarainen 2015.)

Vapaaehtoistyon motiivit vaihtelevat eri tutkimuskohteissa ja eri puolilla Suomea.
Kuitenkin suurimmissa kaupungeissa auttamishalu korostuu tarkeimpéna motiivina.
Halu saada uusia ystavia seka oppia uutta korostuu varsinkin nuorten keskuudessa.
Usein vapaaehtoistoimintaan lahdetddn mukaan jonkun tuttavan kehotuksesta, uusien

ystévien ja mielekkddn vapaa-ajan tekemisen toivossa. (Yeung 2004.)

Nuorille tarkein motiivi lahted mukaan vapaaehtoistoimintaan on sosiaaliset suhteet,
uusien ystavyyssuhteiden luominen (Yeung 2002, 56). Suomalaiset 15 - 24- vuotiaat
nuoret ovat kaikkein valmiimpia auttamaan, heidan keskeisimpana motiivinaan vapaa-
ehtoistydhon on auttamishalu. Nuorimmat vapaaehtoistyontekijat ovat tuntematto-
mien ihmisten auttajia, heidédn auttamishalukkuutensa keskittyy vapaaehtoistydssé

ventovieraiden auttamiseen esim. kehitysvammaiset, kehitysmaat seka syrjaytyneet
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esim. huumeiden kayttajat ja kadulla elavat ihmiset. lakkadmmaét suomalaiset auttajat
keskittyvat lahinn& oman lahipiirin auttamistoimiin. Suomalasista rahankerays sek&

naapuriavun aktiivisimpia ovat 25 - 59 — vuotiaat. (Gronlund 2010, 5.)

5 VAPAAEHTOISTYO KORKEAKOULUTUTKINNOSSA

Antti Eskolan ja Leena Kurjen vuonna 2001 julkaistussa artikkelikokoelmassa ’vapaa-
ehtoisty0 auttamisena ja oppimisena” on késitelty vapaaehtoistydtd monesta eri nako-
kulmasta. Artikkelin aineistojen pohjalta on noussut esiin, ettd vapaaehtoisty6ta ei
koeta aina positiivisena asiana ja tdmé on luonut haasteita vapaaehtoistyon sisallytta-
miseen korkeakoulutasoisiin opintoihin. Epdilyista huolimatta Eskola ja Kurki ovat
sitd mieltd, ettd palkattua ammattitydtd tdydennettdessd vapaaehtoisty6lld, toiminta
yleensa paranee. (Eskola, 2001, 52-54.)

Vapaaehtoistyon tulee aina olla ammattilaisen tydpanoksen lisand eiké sitd tule kayttaa
séastotarkoituksessa ammattityon korvauksena. Sosiaalipsykologian mukaan vapaaeh-
toistyd on yksi prososiaalisuuden muoto, joka maéritelldén oppikirjoissa nédin: ”Va-
paaehtoinen toisia tai yhteis6d hyddyttava kayttaytyminen, joka ei perustu ammatilli-
siin velvollisuuksiin tai sopimuksiin.” Eskolan ja Kurjen mielesta vapaaehtoistyo lii-
tettyna korkeakoulu koulutukseen tukee prososiaalista kayttaytymista. (Eskola 2001,
52-54.)

Vapaaehtoistydssd opitaan monia taitoja, jotka eivét ole vélttdmatta kadentaitoja. Es-
kola kertoo "hiljaisen tiedon” piiriin kuuluvan kyvyn arvioida milloin tilanteessa tar-
vitsee toimia aktiivisesti ja milloin taas pysahtya vain olemaan l&sné. Eskola painottaa
artikkelikokoelmassaan lasndoloa ihmisend, tdiman kaltaista l&sndolon ja hiljaisen tie-
don taitoa tarvitaan pienen lapsen hoidosta saattohoito vaiheeseen sek& monessa tilan-
teessa siind valilla. (Eskola 2001, 52-54.)
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Eskola kertoo, etté vapaaehtoistydsta saatu kokemus helpottaa tyontekijaa irtautumaan
itse tydmenetelmistd ja panostamaan asiaan joka on tietyissa tilanteissa jarkevampéa,
eli lasndoloon, ihmisen kuuntelemiseen ja auttamiseen. Vapaaehtoisty6 opettaa nake-
maan myds pienten asioiden suuren arvon. (Eskola 2001, 52-54.) Oppimisen kannalta
tarkedd on etté opiskelijat paasevat jakamaan ajatuksiaan ja kokemuksiaan myos va-
paaehtoistyon aikana eiké pelkastdan vasta jakson loputtua. Jatkuva reflektointi auttaa

opiskelijoita itse miettimédan ja pohtimaan tarkeita asioita. (Eskola & Kurki 2001, 89.)

Oppimiseen vaikuttaa jo vapaaehtoistyostd saadun kokemuksen jakaminen kirjallisesti
tai suullisesti, se kannustaa opiskelijoita pohtimaan omia motiivejaan seka arvojaan
(Eskola & Kurki 2001, 52).

Korkeakouluopiskelijoiden mielestd vapaaehtoistoiminta kehittdéa ammatillisia perus-
valmiuksia sosiaali -ja terveysalalla. Opiskelijat padsevat kehittdmaan ammattival-
miuksiaan esimerkiksi ihmisen kohtaamisessa hanen kotonaan, ryhmien vetamisessa,

vuorovaikutus tilanteissa. (Holopainen ym 2008. s.14.)

Opiskeluaikana tehty vapaaehtoisty6 auttaa nuoria opiskelijoita kehittymaan uudenlai-
siksi hyvinvointipalvelujen ammattilaisiksi (Eskola & Kurki 2001, 47). Opiskelijat
tunsivat oppineensa empaattisuutta, solidaarisuutta seké heidan karsivallisyytensa, it-
setuntemuksensa, oma-aloitteisuutensa sekd rohkeutensa kasvoivat vapaaehtoistyon
myota. (Eskola & Kurki 2001, 9.)

Vapaaehtoistyon tekeminen osana opintoja on hyodyllistd opiskelijalle, opettajille
seka yritykselle, erilainen tapa tuoda uusia ndkokulmia esiin. Vapaaehtoistyosté saa-
malla kokemuksella voi olla myonteisid vaikutuksia omaan palkkaty6hon tai tulevaan
ammattiin, vapaaehtoisty0 antaa evéita siitd miten ty6ta voidaan tehda eri tavalla. (Es-
kola & Kurki 2001,52.)
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5.1 KAMU- kaveritoiminta

Kamu-kaveriparitoiminta toteutettiin kahden vuoden mittaisen hankkeena vuosina
2013-2014. Siihen osallistuivat Metropolian ammattikorkeakoulun sosionomiopiske-
lijat sekd Keskuspuiston maahanmuuttajaopiskelijat. Hankkeen tarkoituksena oli
luoda maahanmuuttaja opiskelijoille turvallisuutta seké tukea Suomeen kotoutumi-

seen. (Kamu-hankkeen www-sivut 2015.)

Sosionomi opiskelijoista ja maahanmuuttaja opiskelijoista muodostettiin kaveripareja.
Sosionomi opiskelijat olivat kehittdneet kotoutumista ja ryhmaytymisté edistavia pe-
leja ja leikkejd, joita viikoittaisella kokoontumisella pelataan. Kamu-parit nékivat
my0s kahdestaankin. Aiheesta on tehty opinndytetyd hankkeen aikana maahanmuut-
tajaopiskelijoiden nakdkulmasta. Kamu toiminnan tavoitteena on kehittaa kielitaitoa
ja kommunikointia, tehda opinnoista tyoelamélahtoista ja kehittad opiskelijoiden val-

miuksia monipuolisesti. (Kamu-hankkeen www-sivut 2015.)

5.2 Nuorten vapaaehtoistoiminta, ja “nuoret kansalaiset”-projekti

Helsingin Diakonia-ammattikorkeakoulun kanssa yhteistydssé on tehty ”’nuoret kan-
salaiset”- projekti vuosina 2009-2013. Projektin tiimoilta on tehty nuoria vapaaehtois-
tyohon kouluttava materiaalipaketti. Projektin kohderyhmana oli noin 250 yli 15-vuo-
tiasta nuorta. Projektissa nuoria on ohjattu toteuttamaan vapaaehtoistyota omien mie-
lenkiitojen mukaan ja innostettu toteuttamaan erilaisia vapaaehtoistyon muotoja. Nuo-
ria kannatettiin tekemaén vapaaehtoisty6té ryhmissd, koska ryhmassa toimiminen ko-
rostaa yksilon paikkaa ryhmaéssé sekd vahvistaa vuorovaikutus ja ryhmassa toimimisen
taitoja. Projektissa ryhméssa toimimisen liséksi sai toteuttaa myos vapaaehtoistoimin-
taa yksilona. (Makeld & Peltonen 2012, 67-71.)

Nuorille vapaaehtoistoimijoille tdrkedd on ettd toiminta koetaan itselle sopivaksi ja
mielekkadksi tavaksi auttaa. Ryhmassa toimimisessa tarkeda on tuntea oma olonsa hy-

vaksi ja tarkedksi ryhman jasenend. Nuoret kokevat vapaaehtoistoiminnan mielek-
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kaané ja hyvéna tapana viettéa aikaa seké toimia yhdessa. Nuorten aktiivisuus on koh-
distunut omille l&hialueille mm. siivouksena, kukkien istuttamisena, askarteluilla van-
hustentaloille, lasten leikittdmistd ja tapahtumien jarjestdmista sekd vanhainkodin
asukkaiden viihdyttamista. (Makeld & Peltonen 2012, 74-75.)

Vapaaehtoistyota on toteutettu paljon myos erilasissa tapahtumissa kaikenlaisena toi-
mintana. Nuoret kokevat vapaaehtoistyon mielekkéaksi ja omakseen paastesséén to-
teuttamaan sen suunnitteluakin itse. Nuoria on motivoinut omien vanhojen tuttavuuk-
sien kanssa toimiminen sekd uusiin ihmisiin tutustuminen, kaveruussuhteet koetaan
merkittaviksi motiiveiksi. Auttaminen varsinkin omilla l&hialueilla koetaan merkityk-
selliseksi. Vapaa-ajan viettaminen mukavalla sekda maksuttomalla tavalla ja mahdol-
listen todistusten saaminen osallistumisesta aktiiviseen kansalaistoimintaan motivoi-
vat nuoria. (Makeld & Peltonen 2012, 74-75.)

Nuorten vapaaehtoisten pysymiseen toiminnassa mukana vaikuttavat paljon jérjestot.
Nuoret ovat liikkuvia, seké haluavat joustavia tehtéavia, erilaisia mahdollisuuksia to-
teuttaa vapaaehtoisty6td ilman pitk&janteista sitoutumista. Se muodostuu jérjestojen
haasteeksi. Nuoria arveluttaa myos jarjestdjen jaseneksi liittyminen ehtona toimia va-
paaehtoisena. (Mékeld & Peltonen 2012, 74-75. ) Nuorten keskuudessa suositaan ly-
hytkestoisia ja tarkasti tavoitteellistettuja avustustoimia. Lyhyisiin ja tarkasti maaritel-

tyihin projekteihin koetaan olevan matalampi kynnys osallistua. (Pitkdranta 2012, 2.)

Suomalaisista 14 - 25 -vuotiaista nuorista kyselyn mukaan vapaaehtoistoiminnasta
osallistuu 39 %. Suuri osa nuorista olisi halukas tulemaan mukaan toimintaa jos heita
pyydettdisiin siihen. Vapaaehtoistydssd mukana olevat nuoret kayttavat keskimaarin
enemman aikaa vapaaehtoistyohon kuin aikuiset. Suomalaisten nuorten mieleen va-
paaehtoistyon saralla on toimia lasten ja nuorten parissa, myos sosiaali ja terveyspal-
velut kiinnostavat. Yhteisot ovat tarkeitd, niiden avulla muokataan omaa yksil6llista
identiteettid. Nuoria kiinnostaa osallistua vapaaehtoistoimintaa, useiden nuorten osal-
listumista on estanyt epatietoisuus siitd kuinka voi osallistua. (Nylund & Yeung 2005,
173.)
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5.3 Opiskelija -vapaaehtoistyon tuki

Vapaaehtoistyosté oppimiselle keskeisté on yhdistykseltd sekd opettajalta ja opiskeli-
jatovereilta saatu keskusteleva tuki seké palaute. Omia oppimiskokemuksia on hyvé
arvioida seké suullisesti etté kirjallisesti. Opiskelija joutuu ndin analysoimaan omia
kokemuksiaan ja sitd kautta oppimaan vapaaehtoistydstd. Opiskelijan oppimista seké
oman tyon arviointia auttaa myos osallistuminen organisaation omaan toiminnanoh-
jaukseen. (Manninen & Raatikainen 2014, 13.)

6 SERVICE LEARNING ELI PALVELUOPPIMINEN

Service learning eli palveluoppiminen yhdistaa teorian ja harjoittelun. Service learnin-
gin tyyli lis&a opiskelijoiden kasvua ja kohdistaa tavoitteita yhteiseen hyvaan. Se tar-
koittaa kokemuksista oppimista, ja opettamista kansalaisvastuuseen seké vahvistaa yh-
teis0ja. Vapaaehtoisty® projekteja toteutetaan yhteistydssé eri kykyjen ja yhteistyota-
hojen kanssa, kuten valtion jarjestdjen seka ei virallisten jérjestdjen kanssa. Projekti-
toiminta vaatii opiskelijoita yhdistdmaan kursseilta saaman tiedon sekd yhteisotoimin-
nan. Se antaa opiskelijoille mahdollisuuden oppia oikeassa elaméssa toimimalla ja ke-
hittda taitojaan vapaaehtoistoiminnassa ja tarjota mahdollisuus huomata yhteisojen eri-

laisia tarpeita ja auttaa. (\Vanderbild university www-sivut. )

Service learning ajattelu on apua tarvitsevien tarpeiden tunnistamista seka niissé aut-
tamista. Palveluoppimisen mallin k&yttdminen koulutuksessa tukee opintoja, koska se
yhdistéa teoriatiedon ja harjoittelun kaytdnnossa. Service-learning mallia on alettu
kayttaméaan ja kehittdmaan Yhdysvalloissa 1980-luvun lopulla. Monissa muissa
maissa vapaaehtoistoiminnalla ja service learning mallilla kouluissa ja yliopistoissa on
jo pitkat perinteet. (Eskola & Kurki 2001, 8.)
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Sen tarkoituksena on auttaa opiskelijan minuuden kehittymisessa. Palveluoppiminen
on ongelmien ratkaisua jo hankittujen tietojen ja taitojen avulla. Ongelman ratkaisut
ja palveluiden seké avustustoiminnan kehittdminen opettaa erilaisia taitoja opiskeli-
joille. Palveluoppimisen tavoitteita opiskelijoille on, ettd he oppisivat soveltamaan
hankittua tietotaitoaan yhteiskunnan hyvaksi, oppivat ymmaértdmaan opintojen sisél-
t0ja laajemmin ja syventdmaan tietojaan. Tavoitteena on myods kehittdd opiskelijan
omaa motivaatiota, itsetuntoa ja suorituskykya. Tarkedd on myods koulussa tehtavén
tyén vaikutukset yhteiskuntaan ja yhteisen hyvan tavoitteleminen. (Lehtinen & Ta-

piovaara 4-5.)

Palveluoppimisen vaikutukset opiskelijoihin ovat henkildkohtaisia ja yksiléllisia. So-
siaaliset taidot kehittyvéat: vuorovaikutus, vastuunkanto ja empatiakyky kehittyvat.
Ongelmanratkaisukyky kehittyy opiskelijoilla eri ongelmatilanteiden kautta. Joillakin
palveluoppiminen saattaa vaikuttaa ammatinvalintaan ja helpottaa koulunk&yntid.
(Lehtinen & Tapiovaara, 4.)

Palveluoppiminen kulkee vaihe vaiheelta kohti tavoitteita. Palveluoppiminen alkaa on-
gelman ratkaisuselvittelyll&, suunnittelulla, tarpeiden ja voimavarojen selvittelylla.
Sen jalkeen opiskelijat kehittavat ideoita ongelmien ratkaisuun ja keskustelevat niista.
Seuraavana vaiheena on itse projektin tai palvelun/auttamismenetelmén toteuttaminen,
jonka jalkeen kaydaan l&pi arviointi. Keratddn mahdollisesti palautetta ja arvioidaan
sité kautta. Arviointia on hyva tehda my6s koko projektin aikanakin. (Lehtinen & Ta-

piovaara, 5.)

7 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITTEET JA
TUTKIMUSKYSYMYKSET

Opinndytetyon tilaajana oli Satakunnan ammattikorkeakoulu. Tavoitteena oli saada
vastauksia joiden perusteella hoitotydn perusteet opintojaksoa voidaan kehittéa tarvit-
taessa opiskelijoille hyodylliselld tavalla. Opinnéytetyon tarkoituksena oli selvittad

opiskelijoiden kokemuksia vapaaehtoistytsta osana hoitotyén opintoja.
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Opinndytetyollani selvitettiin mité hyotyja opiskelijat olivat kokeneet saavansa hoito-
tyén perusteet opintojakson aikana tekeméastdén vapaaehtoistyostd. Tutkimuskysy-
myksené oli: miké& on vapaaehtoistyon hyo6ty opiskelijoille? Tutkimuskysymykseeni

pyrin saamaan vastauksen laatimallani sahkdiselld kyselylomakkeella.

e Mitd hyotyja opiskelijat ovat kokeneet saaneensa itselleen hoitotydn perus-

teet” opinto-jakson aikana tekemastaan vapaaehtoistyosta?

e Miten vapaaehtoistyostd saadut kokemukset ovat vaikuttaneet opintoihin?

e Miten opiskelijat kokivat saamansa tuen vapaaehtoistyon aikana?

8 OPINNAYTETYON TULOKSET

8.1 Mitd hyotyjé opiskelijat ovat kokeneet saaneensa itselleen “’hoitotyon perusteet”
opintojakson aikana tekemastaan vapaaehtoistydsta?

Ensimmaéisend vaitteend oli ”Vapaaehtoistyd lisési haluani auttaa ihmisia”. Vastaajista
47% on jokseenkin eri mieltd, 27% jokseenkin samaa mielt4. Eri mieltd olevia vastaa-

jia on enemman (Kuvio 1).
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Kuvio 1. Vapaaehtoistyo lisési opiskelijoiden mielesta halua auttaa

Toinen vaite koski eettisyyttd. Vastaajista 40% on jokseenkin eri mielta sek& 36% jok-
seenkin samaa mieltd, taysin eri mieltd olevia on 16% ja taysin samaa mielta olevia
2%. Tassékin kysymyksessa eri mieltd olevien osuus on suurempi kun lasketaan yh-
teen jokseenkin eri mieltd olevat ja taysin eri mieltd olevat. Eri mieltd olevia on 56%
ja samaa mieltd 38% (Kuvio 2).
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Kuvio 2 Eettinen arvomaailma kehittyi vapaaehtoistyon myo6ta

Kolmannessa véitteessa véitetddn identiteetin kehittyvan vapaaehtoistyon myota.
Vaéitteeseen vastanneet ovat enemman eri mieltd kuin samaa mieltd. Taysin eri mielta
olevia on 31% seka taysin samaa mielta olevia 0%. Jokseenkin eri mieltd olevia on

44% ja jokseenkin samaa mielté olevia 16% (Kuvio 3).
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Kuvio 3, Vapaaehtoistyd muokkasi opiskelijoiden identiteettia
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Neljas véaite liittyy opiskelijoiden  ongelmanratkaisutaidon  paranemiseen
vapaaehtoistydjakson jalkeen. Taysin eri mieltd olevia vastaajia tassa kysymyksessa
on 36%, tdysin samaa mieltd on vastaajista 2%. Eri mieltd olevien yhteenlaskettu

summa on 62% ja samaa mieltd 33% (Kuvio 4).
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Kuvio 4 Vapaaehtoistyd on vaikuttanut kehittavasti ongelmanratkaisukykyyni

Opiskelijoista vain 2% on sitd mieltd ettd on saanut vapaaehtoistydsta mielekkéaéan
vapaa-ajanviettotavan. Suurin o0sa vastanneista kokee, ettd eivat ole saaneet

vapaaehtoistydsta mielekésté vapaa-ajanviettotapaa (Kuvio 5).
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Kuvio 5 Vapaaehtoistyd mielekk&ana tapana viettda vapaa-aikaa
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Vastaajista 51% on jokseenkin samaa mielta siit4 ettd vapaaehtoistyd on mukava tapa

toimia yhdessa. 24% on asiasta jokseenkin eri mieltd. Taysin eri mieltd on 9% ja Tay-

sin samaa mieltd 11%. Yhteen laskettuna samaa mieltd on 62% ja eri mielta 33%. (Ku-

Vio 6).
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Kuvio 6 Vapaaehtoistoiminnassa korostuu yhteistyon merkitys
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Véitteessa vaitettiin vapaaehtoistydn kehittdvan yhteistyotaitoja. Suurin osa vastaajista
on jokseenkin samaa mielta vditteen kanssa, vastaajista 44%. Jokseenkin eri mieltd on

24%, tdysin samaa mieltd 13% ja taysin eri mielta 11%. (Kuvio 7).
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Kuvio 7 Opiskelijoiden mielipiteet yhteisty6taitojen oppimisesta vapaaehtoistydssa

Seuraavassa Vvditteessa vaitettiin empatiakyvyn kehittyvan vapaaehtoistydon myota.
Jokseenkin samaa mieltd véitteestd on 36% ja jokseenkin eri mieltd 31. Eri mieltd
vastaajista oli yhteensd 51% ja samaa mieltd yhteensd 40%. My0s “en osaa sanoa”

vastanneiden osuus 9% on tassa suurempi kuin aikaisemmissa vditteissa (Kuvio 8).
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Kuvio 8 Opiskelijoiden mielipiteet empatiakyvyn kehittymisestd vapaaehtoistydssa

Seuraavassa vditteessa nakyy selvasti kuviosta, ettd samaa mieltd olevien maaré on
suurempi. Taysin samaa mieltd on 27%, kun taas taysin eri mieltd 7%. jokseenkin

samaa mieltd on yli puolet vastaajista 56%. (Kuvio 9).
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Kuvio 9 Vapaaehtoistyon merkityksellisyyden ymmartdminen
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Tdssa véitteessd on vastauksissa paljon hajontaa. Jokseenkin samaa mieltd on 33% ja
tysin samaa mieltd 18%, yhteensd samaa mieltd on 51%. Jokseenkin eri mieltd on 24%
jataysin eri mieltd 22%, yhteensa eri mielt& on 47%. 2% on vastannut “en osaa sanoa”.
(Kuvio 10).
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Kuvio 10 Vapaaehtoistyon merkityksen ymmartaminen ammattityon rikastuttajana

Véitteessd vaditetddn ettd jarjestdjen tunteminen helpottaa hoitotydon ammatissa
toimimista. 38% vastaajista on tdysin samaa mieltd ja 38% jokseenkin samaa mielt,
yhteensa 76% on samaa mieltd. Jokseenkin eri mieltd on 9% ja taysin eri mielta 9%,
yhteensa 18% (Kuvio 11).
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Kuvio 11 Jérjestdjen tunteminen auttaa hoitotyén ammatissa toimimista

Véitteessé véitetdan vapaaehtoistyon opettavan opiskelijalle vastuunkantoa elamassa.
Tasta vaitteesta suurin osa on taysin eri mieltda 33%, jokseenkin eri mieltd on 31%.

Taysin samaa mielta on vain 4% ja jokseenkin samaa mielta 24%. (Kuvio 12).

35 - 33
31
30 -
24
25 A
20 A
xX
15
10 -
7
4
5 4
0 T T T .
Taysin eri mieltd Jokseenkin eri Jokseenkin Taysin samaa En osaa sanoa
mielta samaa mieltd mieltd

Kuvio 12 Vapaaehtoistoiminta opettaa vastuunkantoa
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Véitteessa vaitetaan sosiaalisten taitojen kehittyvén. Suurin osa eli 36% on jokseenkin
samaa mielta véitteestd, 29% on jokseenkin eri mieltd. Taysin eri mieltd on 22% ja
taysin samaa mieltd 9%. Yhteensd 51% on eri mielisia ja 44% saman mielisia. (Kuvio
13).

40 -+
36
35 4
30 - 29

25 -

20 -

%

15 -
10 - °
4
5_
0 . . . . L

Taysin eri mieltd Jokseenkin eri Jokseenkin Tdysin samaa  En osaa sanoa
mielta samaa mielta mieltd

Kuvio 13 Opiskelijan sosiaalisten taitojen kehittyminen vapaaehtoistydssa

Seuraavassa véitteestd on suurin osa eli 42% jokseenkin samaa mieltd. Taysin eri
mieltd on 27% ja jokseenkin eri mieltd 24%. T&ysin samaa mielta on vain 4%. 51%
vastaajista on eri mieltd ja niistd 27% taysin eri mieltd. 47% on saman mielisid ja niista

42% jokseenkin samaa mieltd. (Kuvio 14).
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Kuvio 14, Vuorovaikutustaitojen kehittyminen vapaaehtoistyon myoéta

Vapaaehtoistoiminta opettaa l&sndolon merkitystd.Vastaajista jokseenkin eri mielta
on suurin osa 42%, toiseksi suurin osa on jokseenkin samaa mielta 24%. 16% on taysin
eri mieltd ja 9% taysin samaa mieltd, 9% ei osaa sanoa. Tasta paatellen suurempi osa

on eri mielisié véitteesta (Kuvio 15).
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Kuvio 15 Lasn&olon merkitys korostui vapaaehtoistyon myotéa
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Tassa vaitteessa vaitetddn arvomaailman kehittyvén vapaaehtoistyon myota. Kuviosta
nékee selvésti etta eri mielisten maara on suurempi. 33% jokseenkin eri mielta ja 31%
taysin eri mieltd. Jokseenkin samaa mieltd on vain 24%, taysin samaa mielta on vain

0%. En osaa sanoa vastaajien méara on tassé 11% (Kuvio 16).
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Kuvio 16, Arvomaailman kehittyminen opiskelijoiden mielesta

Ryhman ohjaustaitojen kehittyminen vapaaehtoistydssa. Taysin eri mielt4 olevia on
suurin osa, 40%. Jokseenkin eri ja jokseenkin samaa mieltd on 24%. Voidaan siis
paatell& kun taysin samaa mieltd on vai 11%, ettd suurin osa vastaajista on eri mielta

vditteen kanssa (Kuvio 17).
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Kuvio 17, Vapaaehtoistydsta opitaan ryhméanohjaustaitoja
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Yksilon ohjaustaitojen kehittyminen. Tassékin kuviossa nakyy selvésti suurempi eri

mieltd olevien vastaajien maara. 36% on jokseenkin eri mieltd, 33% taysin eri mielta

ja 24% jokseenkin samaa mieltd (Kuvio 18).
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Kuvio 18,Yksilénohjaustaitojen oppiminen vapaaehtoistydssa



31

Vapaaehtoisty0 tuottaa hyvaa mieltd tyon tekijéalle. Tastd vaitteestd jokseenkin samaa
mieltd on suurin osa, 40%. Taysin eri mieltd 29% ja jokseenkin eri mieltd 20%. 11%
on taysin samaa mieltd. Yhteenlaskettuna eri mieltd olevien maaré on 49% ja samaa
mield olevia 51%. Vastauksista voidaan péatelld, ettd noin puolet on samaa mield ja

puolet eri mieltd (Kuvio 19).
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Kuvio 19, hyvan mielen vaikutukset vapaaehtoistoiminnasta

Itsetuntemuksen kehityksen vaikutuksista taysin eri mieltd on suurin osa vastaajista,
44%. Jokseenkin eri mieltd on 27%. Eri mieltd olevien maard on selvésti suurempi

kuin saman mielisten (Kuvio 20).
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Kuvio 20, Vaikutukset itsetuntemuksen kehitykseen

Suljetun kysymyksen liséksi tdhén oli lisatty avoin kysymys, miten vapaaehtoisty0
vaikutti itsetuntemukseeni? Avoimista vastauksista voidaan myds huomata, etté eri
mielisten maara on suurempi tassa véitteessd. Suurin osa sanoo, etta silla ei ollut
mitdan vaikutuksia itsetunnon kehitykselle. Myds suureksi koettu tuntiméara nousi

tassakin esille.

Ei todellakaan mitenkdcin”
”Koko kurssi tuntui pakkopullalata ja vastenmieliseltd, ison tuntimddrdn
vuoksi.”

Joku koki vapaaehtoistyon myonteisend kokemuksena seka koki sen vaikuttaneen

vaikeiden asioiden kohtaamisessa.

“Helpompi kohdata vaikeita asioita”
”Olen mukana vapaaehtoistoiminnassa muutenkin, tadma oli pieni
tuntimddrd siihen.”

Joskut opiskelijat saivat huomata etté vapaaehtoistyo ei ole heité varten talla hetkella.

”Huomasin, ettei vapaaehtoistyd ole minua varten tassa
eldmdntilanteessa”
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"Siten, ettd en pidd ty0osta mista ei saa palkkaa, vaikka tykkaisin

2

kohderyhmadsta.

Tastd tdysin eri mieltd uusien kykyjen loytymisesta on 40%, joka on suurin osa

vastaajista. 31% on jokseenkin samaa mieltd. 20% jokseenkin eri mielta olevia nostaa

eri mielisten maaréa. Tastd voidaan siis paatella ettd véitteestd ollaan enemmén eri

mieltd kuin samaa mieltd (Kuvio 21).
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Kuvio 21, Uusien kykyjen I6ytyminen itsesta vapaaehtoistyon avulla

Uusien ystavyyssuhteiden l0ytymisestd vapaaehtoistyon myotd, tdysin eri mielta

olevien mééra on 53% eli tassékin vaitteessa suurin osa vastaajista. 24% on vastannut

olevansa jokseenkin samaa mieltd. 16% on jokseenkin eri mieltd. 4% samaa mielta.

Yhteenlaskettuna 69% on eri mielisia ja 29% samanmielisid (Kuvio 22).
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Kuvio 22, Vapaaehtoistyon myo6té opiskelijat voivat saada uusia ystévia

Henkilokohtainen arvomaailma kehittyy. Taysin eri mieltd véitteestd on 31%,
jokseenkin eri mieltd 27%. Jokseenkin samaa mieltd on 29%. En osaa sanoa vastaajen
osuus on 9%. Taysin samaa mieltd on vain 4%. Tadssa vaitteessa on hajontaa, mutta eri

mielisten maaré on kuitenkin suurempi (Kuvio 23).
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Kuvio 23 Arvomaailman kehittyminen vapaaehtoistydssa
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Tassa véitteessa vditetddn vapaaehtoistyon auttavan analysoimaan ja pohdiskelemaan
opiskelijan kokemuksia elamdassd. Taysin eri mieltd véitteestd on suurin osa
vastaajista, 44%. Kuviosta pystyy nékemaan, ettd erimielisten maaré on selvasti

suurempi kuin saman mielisten (Kuvio 24).

50 -
44
45
40 -+
35 -
30 4 29
X 25 A
20
16
15 -
10 - 2
54 2
0 : : — .
Taysin eri mieltd Jokseenkin eri Jokseenkin Taysin samaa En osaa sanoa
mielta samaa mieltd mieltd

Kuvio 24 Opin analysoimaan paivittaisia kokemuksiani omassa eldméssé

8.2 Miten vapaaehtoistydsta saadut kokemukset ovat vaikuttaneet opintoihin?

Vaditteessa véitettiin vapaaehtoistydn opettavan vastuunkantoa opinnoissa. Suurin osa
on taysin eri mieltd vaitteestd, 49%. Tassakin kuviossa nakyy selvasti ettd eri mielta
olevien mééra on selkeésti suurempi (Kuvio 25).
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Kuvio 25 Vapaaehtoisty6 opetti minulle vastuunkantoa opinnoissa
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Véitteessd vaitetddn vapaaehtoistyOn antaneen evaita opintoihin. Téhén vaitteeseen on

suurin osa vastannut tdysin eri mieltd”, 49% vastaajista. Jokseenkin eri mieltd on 20%

vastaajista. Eri mielisten méard on 69% kun taas saman mielisten maara on 26%

(Kuvio 26).
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Kuvio 26 Sain vapaaehtoistyosta evaita opintoihin

Véitteessd vaitetddn vapaaehtoistyon lisdavén péivittasiten oppimiskokemuksien
analysoimista. Eri mieltd olevien maard on véitteessa selkeésti suurempi. 49% on
taysin eri mielt4 ja jokseenkin eri mieltd on 33%. 7% on jokseenkin samaa mielta. 0%
taysin samaa mieltd. 11% vastaajista ei 0saa sanoa. Tassa vaitteessa on eniten “ei osaa

sanoa”vastaajia (Kuvio 27).
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Kuvio 27 Oppimiskokoemuksien analysoimisen vahvistuminen

Seuraavassa Vvéitetddn oppimiskokemuksien analysoimisen opiskelijatovereiden
kanssa olevan tarkedd. T&ssé vaitteessd 42% on jokseenkin samaa mieltd sek& 20%
taysin samaa mieltd. Taysin eri mieltd on 16% ja jokseenkin eri mieltd 16%. Kuviosta

nékee, ettd saman mielisten maaré on tassa vaitteessa selvasti suurempi. (Kuvio 28)
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Kuvio 28 Kokemusten jakaminen opiskelijatovereiden kanssa oli tarkedad oppimisen

kannalta

8.3 Miten opiskelijat kokivat saamansa tuen vapaaehtoistyon aikana?

Seuraavassa véitteessa véitettiin oppilaitoksen antaman tuen olevan riittdvaa vapaaeh-
toistyonjaksolla. Kuviosta nakee ettd eri mielisten maard on suurempi. 44% on taysin
eri mielté ja 22% jokseenkin eri mieltd. 16% on jokseenkin samaa mielta ja 13% tdysin

samaa mielta (Kuvio 29).
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Kuvio 29, oppilaitokselta saadun tuen riittavyys

Oppilaitokselta saadun tuen riittdvyydesta kysyttiin myds avoin kysymys: mité opis-
kelijat olisivat toivoneet lisdd? Suurin osa opiskelijoista, jotka olivat vastanneet avoi-
meen Kysymykseen, ottivat esille lilan suuren tuntiméaaran.

’

”60 tuntia pakollista vapaaehtoistyétd on jdrjettomdn paljon’

Opiskelijat olisivat toivoneet myds enemman selkeytta ja tietoa opintojaksosta. Opis-
kelijat tuntuivat tarvitsevan enemman perusteluja opintojakson tarpeellisuudesta am-

mattikorkeakouluopinnoissa.

“Informointi ja organisointi olisivat saaneet olla paljon paremmat.”
“Tietoa siita ettd miksi ko. jakso on olemassa.”

Opettajan osallistumista kaivattiin enemman. Opiskelijat halusivat lisda tukea ja tietoa
opintojaksoon liitetysta kirjallisesta tehtévasta sekéd opintojaksosta opettajilta. Opiske-
lijat kokivat myds, ettd yhteyden pito opettajiin oli ongelmallista. Suurin osa vastan-

neista opiskelijoista kokivat saaneensa liian vahan tukea vapaaehtoistydn jaksolla.

“Ohjaava opettaja voisi kuunnella enemmdn opiskelijoita”
“Yhteys opettajaan ei toiminut, en saanut vastausta kysymyksiini”’
“Opettajan mielenkiintoa muutakin kohtaan kuin artikkelia.”
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“Kyselyjd miten menee, yhteydenotot vapaaehtoispaikkaan”
“Sain tarpeeksi tukea.”

"Tukea artikkelin kirjoittamiseen, eikd arvostelua siiti”
"Tuki ei tuntunut tuelta vaan painostukselta.”

Opiskelijat kaipasivat selkeyden lisaksi enemman ymmaértdmysté ja joustoa.

”Joustoa, ymmartamysta siita ettd on muutakin elamaa kuin vapaaeh-
toistyo ja koulu™
“Opettajien empatiaa”

Viimeisessa vditteessa véitetaan yhdistyksen antaman tuen olleen riittavaa. Jokseenkin
samaa mieltd olevia vastaajia on 36%, joka on tdssa véitteessd suurin osa. 27% on
taysin samaa mieltd. Eri mielisten osuus on pienempi, taysin eri mieltd 13% ja jok-
seenkin ei mieltd 20%. Tuloksista voidaan paatella etta vaitteen kanssa saman mielisia
on enemman. Suljettua kysymysta taydentamaan oli laitettu myods avoin kysymys: mita

olisit toivonut lisaa? (Kuvio 30).
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Kuvio 30 Yhdistykseltd saadun tuen riittavyys

Avoimen kysymyksen vastauksissa nékyy opiskelijoidenmielipide opintojakson kehit-
tamistarpeista. Opiskelijoiden vastauksissa nousee esille eniten ohjauksen ja neuvojen
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tarpeellisuus. Opiskelijat olisivat kaivanneet vapaaehtoistydpaikastaan parempaa pe-
rehdytysté ja ohjausta ty6hon.

“Ohjeita, neuvoja, suuntaviivoja annettuihin tehtdviin”
”Perehdytystd, monipuolisemmat tehtdvdt”
"Ohjausta ja kdytinnon neuvoja.”

Osa opiskelijoista oli saamaansa tukeen ja kohteluun tyytyvaisid. Parempaa yhteyden-

pitoa toivottiin.

“olin jdrjestooni tyytyviinen”
“yhdistys tuki opiskelijaa mutta vihdn parempi yhteydenpito pitdisi
olla”

Jotkut opiskelijat ilmeisesti kokivat ettd heitd ei ole otettu avoimesti vastaan vapaaeh-
toistyOpaikkaan ja etta siella ei olla oltu tietoisia opiskelijoiden tarpeista ja suoritetta-

vasta tuntiméaarasta.

“Yhdistyksiltd avoimempaa asennetta opiskelijoita kohtaan!”
"Ymmdrrystd, ettd ei jaksa kdyttdd kaikkia vapaa-aikaa heihin.’
"Etté he olisivat olleet tietoisia meidan tarvitsemastamme tuntiméaras-
timme”

’

9 JOHTOPAATOKSET

Sain paljon mielenkiintoisia vastauksia ja mielipiteita vapaaehtoistydsta opiskelijoilta.
Avoimet kysymykset tdydensivat strukturoituja kysymyksid hyvin. Kun k&vin |&pi
saamaani aineistoa, ajattelin ettd en saanut paljoakaan positiivista palautetta opintojak-
sosta. Kuitenkin mielestani tarkein ajatus tulevan ammatin kannalta on saavutettu.
Noin puolet opiskelijoista on ymmartanyt vapaaehtoistydon merkityksen ammattityon

rikastuttajana seka yhteystyotaitojen kehittymisen vapaaehtoistydon my6ta. Suurin osa
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opiskelijoista on kokenut vapaaehtoistyon helpottavan tulevassa ammatissa toimi-

mista.

Eskola ja Kurki painottavat artikkelikokoelmassaan, ettd vapaaehtoistyd ammattityon
rinnalla rikastuttaa toimintaa asiakkaan seka tyontekijankin nakokulmasta (Eskola
2001, 52-54). Eskolan ja Kurjen mukaan vapaaehtoistyon kokemusten jakaminen pa-
rantaa opiskelijoiden oppimiskokemuksia, suurin osa kyselyyn vastanneista opiskeli-
joista olivat samaa mielta.( Eskola 2001, 52-54). Yeungin mukaan suurimmiksi vapaa-
ehtoistyon motiiveiksi nousi auttamishalu sek& uusien ystavien saaminen (Yeung,
2002). Naisté asioista opiskelijat eivat olleet samaa mieltd. VVapaaehtoistyon pakolli-

suus saattaa tdssa kohtaa vaikuttaa opiskelijoiden motiiveihin.

Yhdistykselté saatu tuki vapaaehtoistyon jaksolla oli suurimman osan mielest riitta-
vad. Avoimen kysymyksen vastauksista kay ilmi, ettd opiskelijat olisivat toivoneet yh-

distyksiltdédn enemman perehdytysta ja neuvoja vapaaehtoistyohon.

Oppilaitokselta saatu tuki ei ollut opiskelijoiden mielesta riittdvaa. Opiskelijat olisivat
toivoneet parempaa yhteydenpitoa. Opiskelijat olivat kokeneet, ettd vapaaehtoistyo-
hon liittyvélla tehtdavalla oli liian suuri painopiste, ja olisivat tarvinneet tukea sen te-

kemiseen.

Vapaaehtoistyon kokemuksista oppimiselle on hyvin tarke&a oppimisen suullinen sek&
kirjallinen reflektointi. Opiskelijoiden on hyva myos jakaa kokemuksiaan keskenaan.
(Manninen & Raatikainen 2014, 13.) Vastauksista voidaan paatella, ettd opiskelijat
ovat samaa mielta teoriatiedon kanssa oppimiskokemusten jakamisesta ja reflektoin-

nista muiden opiskelijatovereiden kanssa.

9.1 Luotettavuus

Kvantitatiivisen tutkimuksen ongelmia voivat olla vastaajien kiinnostus sek& suhtau-

tuminen aiheeseen ja rehellisyys vastauksia annettaessa. Luotettavuuteen vaikuttavat
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my0s vastausvaihtoehtoihin annetut ohjeet, miten vastataan. Kvantitatiivisen tutki-
muksen tavoite on jo olemassa olevan teoriatiedon vahvistaminen tutkimuksella.
Kvantitatiivinen tutkimus on helppo toistaa ja ndin saada lisad luotettavuutta tutkitta-
vaan asiaan. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2013, 63-65.)

OpinndytetOissa tarkedd on, etta tutkimuksissa kéytetty tutkimus mittarin muuttuja on
perusteltu teoriasssa (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2013, 191). Tutkimustulos-
ten luotettavuutta on tarke&a tarkastella eri ndkokulmista. Siséinen validiteetti tarkoit-
taa tulosten luotettavuuden arvioinnissa sité, ettd onko vastaajien mielipiteisiin vaiku-
tettu esimerkiksi median kautta. Luotettavuuteen vaikuttaa myG6s onko vastaajajouk-
koon vaikutettu, niin ettd vain positiivisen vastauksen antajat vastaavat ja muut eivaét.
Ulkoisella validiteetill viitataan tutkimuksen yleistettavyyteen. Tutkijan tehtvana on

itse arvioida yleistettavyys. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2013, 195-196.)

Opinnaytetyossani vastaaja joukko valikoitui niin, ettd vastaajiksi valittiin kaksi en-
simmaistd ryhmaéa, jotka olivat tehneet vapaaehtoistyota. Vastausprosentiksi saatiin
32,61%. Kysely lahetettiin 138 opiskelijalle ja vastauksia saatiin 45. Vastauksiin ja
vastaajien maaréan ovat vaikuttaneet heiddn omat kokemuksensa. Luotettavuuden
kannalta nakisin etta tyo on luotettava nédiden vastaajien osalta. Tietenkaan tutkimus-

tuloksia ei voida yleistad muihin ryhmien kanssa.

9.2 Eettisyys

Tutkimusta tehdessa on syytd huomioida tutkimuksen eettisyys. Tutkijan tulee kunni-
oittaa tutkittavien itsemadradmisoikeutta, osallistuminen on vapaaehtoista. Tutkittavan
on saatava tietoonsa millaiseen tutkimukseen on osallistumassa ja hdnen on saatava
tietoa myos, etté voi kieltdytya tutkimukseen osallistumisesta. Vastauskset kasitell&&n
oikeudenmukaisesti, jattamatta mitédan pois tai vaikuteta vastauksiin. Anonymiteetista
on hyvin tarke& huolehtia. Tutkimusta vasten hankitaan aina lupa organisaatiolta.
(Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2013, 217-224.)
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Opinnaytety6ssa noudatettiin eettisyyttd. Vastaaminen oli vapaaehtoista, seka sahkaoi-
sen vastaamisen ansioista nimetontd. Kyselyssa ei kysytty myoskaan henkildiden taus-
tatietoja. Vastaukset késiteltiin oikeudenmukaisesti, kaikki vastaukset otettiin huomi-

oon.

10 POHDINTA

Aihe on tarkea seké oppilaitokselle etta opiskelijoille. Aiheella kehitettiin opintojak-
soa. Itse olen aloittanut opintoni Satakunnan ammattikorkeakoulussa ennen uutta ope-
tussuunnitelmaa, joten en ole itse paassyt osallistumaan tédhén opintojaksoon. Olen
kuullut paljon opiskelijoilta vapaaehtoistyon osuudesta opintojaksossa, joten mielen-

Kiintoni herési sitd kautta tdhan opinnédytetyon aiheeseen.

Teoriaa kirjoittaessani ajattelin, ettd vapaaehtoisty0 saattaisi olla minulle mielenkiin-
toinen vapaa-ajanvietto tapa jossain vaiheessa eldmaa eldmantilanteista riippuen. Va-
paaehtoistyd antaa monenlaisia mahdollisuuksia oppia seka paasta toteuttamaan itse-

aan ja jakamaan kokemuksiaan.

Tein véitteet kyselylomakkeeseen teoriatiedon pohjalta. Lahetin kyselylomakkeen lin-
kin saatekirjeen kera opiskelijoille séhkdpostiin. Kysely lahetettiin 138 opiskelijalle.
Vastausaikaa annettiin viikko, viiden péivan paasta vastauksia oli tullut 36. Paétin
vield laittaa muistutusviestin ja linkin kyselyyn uudestaan. Vastausajan péatyttya vas-
tauksia oli tullut 45. Olin tyytyvainen vastaajien maaraan, koska ajankohtana oli kevét
ja uskon monen jo jd&neen kesélomalle koulusta. Vastauksia olisi voinut tulla enem-

maén jos kysely olisi toteutettu esimerkiksi syksylla.

Mielestéani opiskelijoita pitdisi motivoida paremmin opintojaksoon, jotta he saisivat
siita tarkoituksenmukaisen hyodyn. Vapaaehtoisty0 on tarked lisd ammattityon rin-

nalla sosiaali ja terveyspalveluissa. Nykyaén ikaihmiset asuvat pidempéén yksin koto-
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naan, koska laitospaikkoja véhennetd&n. Myos sairaaloiden potilaspaikkoja véhenne-
tdan kustannussyistd, joten potilaita hoidetaan enemmaén kotona. T&llGin vapaaehtois-
tyon tekijoiden merkitys korostuu, koska ammattitydntekijoita ei ole tarpeeksi. Mie-
leeni tuli esimerkiksi saattohoidettavat potilaat kotona. He tarvitsevat vierelleen ihmi-
sen, joka tuo turvaa ja tukea. Omaiset eivat aina pysty tahdn oman surun ja pelon

VUOKSI.

Aiheesta olisi mielenkiintoista tehda uusi opinnaytetyd parin vuoden kuluttua. Opin-
tojaksoa on jo nyt kehitetty tulleiden palautteiden perusteella. My6s vapaaehtoistyo

organisaatioiden ndkokulma opiskelijoiden osallisuudesta olisi mielenkiintoinen.
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Tutkimuk- | Tutkimuk- | Tutkimuksen tarkoi- | Keskeiset tulokset
sen tekija(t), | sen/teoksen | tus/tavoite
julkaisu- nimi
Vuosi,
tutkimus-
menetelma,
julkaisumaa
Niina Man- | Vapaaeh- | tavoitteena oli kehittdd Ser- | Kamu- hankkeessa tuo-
ninen ja Eija | toistoimin- | vice Learning mal- | tetut materiaalit: Va-
Raatikainen, | nasta oppi- | lin(suom.palveluoppimi- paaehtoistoiminnasta
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ton rahoitta- | keakouluille | kinnon, Keskuspuiston minta ja toiminnalliset
man Kamu- ammattiopiston sekd Kal- | menetelmat.
hankkeen liolan setlementin valille.
opas Muodostaa yhteisotoimin-

nan ja oppimisen malli, va-

paaehtoistydsta oppiminen.
Butin, Dan | Service- Yhdistdd  koulun  teo- | Kymmenet tuhannet si-
W. ; Butin, | Learning in | riaopinnot ja harjoittelu. | sdoppilaitokset seka yli
Dan Wernaa | Higher Edu- | Kirjan tarkoituksena on tut- | 16 vuotiaat opiskelijat
New York | cation kia rajoja ja mahdollisuuk- | ovat sitoutuneet teke-
Palgrave sia palveluoppimisen ase- | mdan vapaaehtoistyota
Macmillan, maa keskeisend harjoituk- | tai  palveluoppimista
2005 sena. Kirjassa myotdvai- | joka vuosi. Tuhannet

e-kirja
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luissa muuttaa kasvatustie-
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kansalliset korkeakou-
lut ovat myos sitoutu-
neet kansalaispdamaa-
ran tavoitteluun opin-

noissa.
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A. Lind, K. | korkeakou- | mitd aktiivinen kansalai- | voivat tukea jarjestoja
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keusministe- | nassa on liitettynd ammattikor- | tutkinto sek& jatko ja
rion  julkai- keakouluihin. taydennyskoulutuksia.
suja, verkko- Opiskelijtat voivat to-
julkaisu, teuttaa  vapaaehtois-
tyotda  osallistumalla
hankkeisiin ja erilaisiin
projekteihin jérjestdjen
kannsa.
Mékeld, Nuorten va- | Kasikirjan tarkoituksena on | Nuorten osallisuus va-
Sanni ; Pel- | paaehtois- | jakaa nuorten vapaaehtois- | paaehtoistydssa on
tonen, Elina, | toiminnan | ten kokemuksia vapaaeh- | merkittava.
Helsinki kasikirja toistyostd. Seka toimia ma- | Nuorten vapaaehtois-
Diakonia- teriaalina nuorten koulu- | ten osallistumisen yll&-
ammattikor- tuksessa  vapaaehtoistoi- | pitdmiseksi  tarvitaan
keakoulu, mintaan. tietoutta erilaisista va-
2013 paaehtoistyon toteutta-
Diakonia- misen muodoista, seka
ammattikor- suvaitsevaisuutta, avoi-
keakoulun muutta ja kykya toteut-
Nuoret kan- taa asioita uudella ta-
salaiset -pro- valla. Nuorten osalli-
jekti suuden mahdollistami-

nen vaatii jarjestoilta
joustavia toimintamah-

dollisuuksia.
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LIITE 2

Opiskelijoiden kokemuksia vapaaehtoistydsta osana hoitotyén kou-

lutuksen opintoja
Valitse mielestasi sopivin vaihtoehto ja pyydettdessa tdydenna vastaustasi vapaalla tekstilla

Véittamia vapaaehtoistyokokemuksista

Vapaaehtoistyo lisési haluani auttaa ihmisia

taysin jok- jok- taysin en
eri seen- seen- samaa  0sSaa
mielta kin kin mieltd  sa-
eri samaa noa
mieltd  mielta
i i i i i
Vapaaehtoistyd kehitti eettista arvomaailmaani
taysin jok- jok- taysin en
eri seen- seen- samaa  0sSaa
mielta kin kin mieltd  sa-
eri samaa noa
mieltd  mielta
r r r r r
Identiteettini kehittyi vapaaehtoistoiminnan myotéa
taysin jok- jok- taysin en
eri seen- seen- samaa  0saa
mielta kin kin mieltd  sa-
eri samaa noa

mielta mieltd

i i . . .
Ongelmanratkaisutaitoni ovat kehittyneet vapaaehtoistyén myotéa
taysin jok- jok- taysin en
eri seen- seen- Samaa  OsSaa
mielta kin kin mieltd  sa-
eri samaa noa
mieltd  mieltd
i i . . .
Olen saanut vapaaehtoistydstd mielekkéén vapaa-ajanviettotavan
taysin jok- jok- taysin en
eri seen- seen- Samaa  OsSaa
mielta kin kin mieltd  sa-
eri samaa noa

mieltd mieltd
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. . . . C
Vapaaehtoistoiminta on mukava tapa toimia yhdessa
taysin jok- jok- taysin en
eri seen- seen- samaa 0saa
mielta kin Kin mieltd  sa-
eri samaa noa
mieltd  mielta
. . . . .
Opin yhteisty6taitoja vapaaehtoistydsta
taysin jok- jok- taysin en
eri seen- seen- samaa 0saa
mielta Kin Kin mieltd  sa-
eri samaa noa

mieltd mieltad

. . ' ' '
Empatiakykyni kehittyi vapaaehtoistydon myota
taysin jok- jok- taysin en
eri seen- seen- samaa  0sSaa
mielta Kin Kin mieltd  sa-
eri samaa noa

mieltd mieltad

. . . . C
Ymmarsin vapaaehtoistydn merkityksellisyyden
taysin jok- jok- taysin en
eri seen- seen- samaa 0saa
mielta Kin Kin mieltd  sa-
eri samaa noa

mieltd mieltad

i i . . .
Ymmarsin vapaaehtoistydn merkityksen ammattityon rinnalla arjen rikastuttajana
taysin jok- jok- taysin en
eri seen- seen- Samaa  OsSaa
mielta kin kin mieltd  sa-
eri samaa noa

mieltd mielta

i i i i i
Jarjestéjen tunteminen helpottaa tulevassa ammatissani toimimista
taysin jok- jok- taysin en
eri seen- seen- Samaa  OSaa
mielta Kin Kin mieltd  sa-
eri samaa noa

mieltd mieltad
' c C C C



Vapaaehtoistoiminnassa mukana oleminen opetti minulle vastuunkantoa elamasséa

taysin jok- jok- taysin en
eri seen- seen- samaa 0saa
mielta kin Kin mieltd  sa-
eri samaa noa
mieltd  mielta
. . . . C
Vapaaehtoistoiminta opetti minulle vastuunkantoa opinnoissa
taysin jok- jok- taysin en
eri seen- seen- samaa 0saa
mielta kin Kin mieltd  sa-
eri samaa noa
mieltd  mielta
. . . . C
Sosiaaliset taitoni kehittyivat vapaaehtoistydon myéta
taysin jok- jok- taysin en
eri seen- seen- samaa 0saa
mielta Kin Kin mieltd  sa-
eri samaa noa
mieltd  mielta
. . . . C
Vuorovaikutustaitoni kehittyivat vapaaehtoistydn myota
taysin jok- jok- taysin en
eri seen- seen- samaa 0Osaa
mielta kin Kin mieltd  sa-
eri samaa noa
mieltd  mielta
i i i i i
Vapaaehtoistydsta saatu kokemus opetti lasndolon merkityksen tydssa
taysin jok- jok- taysin en
eri seen- seen- samaa  0saa
mielta kin kin mieltd  sa-
eri samaa noa
mieltd  mielta
i i i i i
Arvomaailmani kehittyi vapaaehtoistydn jaksolla
taysin jok- jok- taysin en
eri seen- seen- samaa  0saa
mielta kin kin mieltd  sa-
eri samaa noa

mielta mieltd
- - r r r

Opin vapaaehtoistydsta ryhmanohjaustaitoja
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taysin jok- jok- taysin

eri seen- seen-  samaa
mieltd kin kin mielta
eri samaa

mieltd  mieltd
i i i i
Opin vapaaehtoistyodsta yksilonohjaustaitoja

taysin jok- jok- taysin

eri seen- seen-  samaa
mieltd kin kin mielta
eri samaa

mieltd  mieltd
i i i i
Vapaaehtoistyd antoi minulle hyvaa mielta

taysin jok- jok- taysin

eri seen- seen-  samaa
mieltd kin kin mieltd
eri samaa

mieltd  mieltd
i i i i
Vapaaehtoisty0 vaikutti itsetuntemukseeni

taysin jok- jok- taysin

eri seen- seen-  samaa
mieltad kin kin mieltd
eri samaa

mieltd mieltad

C C C C

Miten’?‘
Loysin itsesténi uusia kykyja

taysin jok- jok- taysin

eri seen- seen-  samaa
mielta kin kin mielta
eri samaa
mieltd mielta
. . . .
Sain vapaaehtoistydn myota uusia ystavia
taysin jok- jok- taysin
eri seen- seen-  samaa
mielta kin kin mielta
eri samaa

mieltd mielta
- - i’" i’"

Sain vapaaehtoistydsta evaita opintoihin

en
OSaa

Sa-
noa

en
OSaa

Sa-
noa

en
OSaa

noa

en
Osaa

Sa-
noa

en
Osaa

noa

en
Osaa

Sa-
noa
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taysin jok- jok- taysin en
eri seen- seen- samaa  0saa
mielta kin Kin mieltd  sa-
eri samaa noa
mieltd  mielta
. . e e .
Omat henkildkohtaiset arvoni kehittyivat parempaan suuntaan
taysin jok- jok- taysin en
eri seen- seen- samaa  0saa
mielta kin Kin mieltd  sa-
eri samaa noa

mieltd mieltad

. . . . C
Opin analysoimaan paivittaisia kokemuksiani omassa elamassani
taysin jok- jok- taysin en
eri seen- seen- samaa 0saa
mielta Kin Kin mieltd  sa-
eri samaa noa

mieltd mieltad

. . . . C
Opin analysoimaan paivittaisia oppimiskokemuksiani opinnoissa
taysin jok- jok- taysin en
eri seen- seen- samaa 0Osaa
mielta kin Kin mieltd  sa-
eri samaa noa

mieltd mieltad

i i . . .
Kokemusten jakaminen opiskelijatovereiden kanssa oli tarkeaé oppimisen kannalta
taysin jok- jok- taysin en
eri seen- seen- Samaa  OSaa
mielta kin Kin mieltd  sa-
eri samaa noa

mieltd mielta

' i T T T
Vapaaehtoistydsta oppimiselle oppilaitoksesta saamani tuki oli riittavaa
taysin jok- jok- taysin en
eri seen- seen- Samaa  0Saa
mielta kin Kin mieltd  sa-
eri samaa noa

mielta mieltd
e e r r r

Mita olisit toivonut Iiséé?‘
Vapaaehtoistydsta oppimiselle yhdistykselta saamani tuki oli riittavaa



taysin jok- jok- taysin
eri seen- seen-  samaa
mielta kin Kin mielta
eri samaa
mieltd  mielta

- - - -

en
OSaa

Sa-
noa

Mita olisit toivonut Iisé'a?|
Tietojen l&hetys
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Kiitos vaivannadstasi!



