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Opinnaytetyo kasittelee Internetin hakukoneita jjdem indeksointimenetelmia.
Tavoitteena oli selvittaa, tukevatko tutkimukseatitut viisi hakukonetta Boolen
hakuja ja milla hakukoneella saadaan parhaat hkistet.

Tybn teoriaosassa kerrotaan, mista osista hakukoonstuu sekd miten hakua
voidaan muotoilla ja rajata relevanttien hakutwdossaamiseksi. Yleinen tapa
muotoilla hakulauseketta on kayttdd Boolen opevegitt AND, OR ja NOT,
joiden avulla hakutulosta on mahdollista laajenéagupistaa.

Teoriataustassa syvennytddn myods hakukoneidenttanweian indeksointiin eli

www-sivujen lisaamiseen hakukoneisiin. Indeksoisaifiakukoneen hakurobotti
hakee www-sivuja ja tallentaa niista tiettyja tjatdietokantaan. Www-sivun si-
sallon kuvailemiseen ja muun sivuun liittyvan tiaddmoittamiseen voidaan
kayttdda metadataa, joka piilotetaan sivun HTML-kood Yksi metadata-

formaateista on Dublin Core, joka kehitettiin alp@rin erityisesti www-sivujen

metadatan kuvailemiseen. Www-sivujen sijoittumisebakukoneiden haku-
tuloksissa voidaan pyrkia vaikuttamaan sivujen nééella, sisallolla ja linkityk-

silla. Tasta kaytetddn nimitysta hakukoneoptimointi

Tyon testausosassa on kaksi eri osiota. Ensimnsa@isesossa on selvitetty kah-
deksan hyvan hakukoneen kriteerid ja arvioitu hakekta niiden perusteella.

Jalkimmaisesséa osiossa hakukoneita on testattelfithakulauseella, jotka on

muotoiltu niin, ettd kaikki Boolen operaattorit @aatu mukaan. Jokaisen haku-
koneen antamista tulossivuista on tarkastettu Birenaistd, ja ne on pisteytetty
asteikolla 1-3 siten, ettd mita relevantimpi sivualut kaytettyjen hakusanojen

kannalta, sitd enemman se on saanut pisteita. Isofukkin hakukoneen saamat
pisteet on laskettu yhteen.

Tulosten perusteella tutkimuksessa mukana ollelsakukoneista paras ol
markkinajohtaja Google, jonka etumatka muihin kemeioli selvd. Toiselle si-
jalle selvisi AltaVista ja kolmannelle Yahoo!. Magoftin syksylla 2006 julkai-
sema Live Search sijoittui neljanneksi ja juuriktotuksen teon aikoihin uusi-
utunut Www.fi vildenneksi.
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This thesis deals with Internet search enginesta@dndexing methods of them.
The aim was to find out if the five search engichssen for the study support
Boolean searches and which search engine givdsesigesults.

The subtext reveals which parts a search engingisterof and how a search can
be formulated and defined to get relevant searshiltee A common way to
formulate a search phrase is to use Boolean opsrafdD, OR and NOT with
which the search result can be expanded or limited.

The subtext also goes deeply into the search engidexing, i.e. including
websites into search engines. In indexing, thecbemsbot of the search engine
retrieves websites and saves certain informati@utathem into the database. To
describe the content of a website and to presatti@cial information related to
it, one can use metadata which is hidden in the HTag of the website. One of
the metadata formats is Dublin Core which was patly developed especially
for describing the metadata of websites. Websi&ing can be influenced by the
structure, the content and the linking of the sithis activity is called search
engine optimization.

The empiric part consists of two sections. Infile one, there are eight criteria
for a good search engine, and the search engivesteen evaluated using them.
In the latter one, the search engines have betadtasing five test search phrases
that include all Boolean operators. The first tesults returned by each search
engine have been checked and they have been gomets pising scale 1-3. The
more relevant the website is compared to the usattls terms, the more it has
been given points. Finally, the points of eachdeangine have been summed.

The results show that the best one of the seargmes in this study was the
market leader Google, the lead of which over othegines was clear. AltaVista
came second and Yahoo! came third. Live Searchaseld by Microsoft in fall
2006, was fourth. Www.fi, which was renovated jostore the study was made,
was fifth.
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1 JOHDANTO

Tassa tutkielmassa kasitellaan Internetin hakukanainiiden suorittamaa indek-
sointia eli sivujen lisaamista hakutietokantaanastdhdaan vertailu viiden haku-
koneen valilla. Ensikosketukseni hakukoneisiin tapa90-luvun puolessavalissa
Internet-kurssilla, jolla paasin kokeilemaan Altadi-hakukonetta. Siitd lahtien
olen kayttanyt hakukoneita aktiivisesti niin opimsani ja tdissani kuin harras-
tuksiini ja vapaa-aikaani liittyvan tiedon etsingsa. Naiden kymmenen vuoden
aikana Internet on kasvanut trendi-ilmiésta osakisea, ja sen sisdltamien sivujen
maarad on moninkertaistunut. Kasvaminen on asettamdt haasteensa seka
tiedonhakijoille ettd hakukoneille. Samalla hakot#é, jolla hakukone 16ysi
kymmenen vuotta sitten parikymmenta dokumenttigtylptana paivana helposti
useita kymmenia tuhansia sivuja. Tasta syysta haieiken kayttdjien on tayty-
nyt opetella keinoja, joilla hakua voidaan muotoija rajata osuvampien haku-
tulosten saamiseksi. Myds hakukoneiden tyd on igé@t: uusia indeksoitavia
sivuja ilmestyy Internetiin péaivittain tuhansia, mké& liséksi uusia hakukoneita
syntyy jatkuvasti jo olemassa olevien hakukoneigeutteita korjaamaan. Tama
luonnollisesti lisaa kilpailua ja pakottaa hakukenparantamaan indeksointiaan,
silla mikali kayttdja saa hakukoneella toistuvasiéranlaisia tuloksia, han voi
helposti siirtya jonkin toisen hakukoneen kayttgjak

Tutkielmalla oli useita eri tavoitteita. Ensinnékialusin laatia tietopaketin kes-
keisimmista hakukonehaun muotoilu- ja rajausketaoisavainnollistavien esi-
merkkien kera. Tass& minua inspiroivat ne tuttgvgilia on minua vahemman
kokemusta hakukoneiden kaytdsta ja jotka pyytavautha usein apua "googlet-
tamisessa”, niin kuin useimmat heistd Internetetiddhkua kutsuvat. Toiseksi
tahdoin selvittaa seka lukijoille etta itsellenijtem www-sivut paatyvat haku-
koneiden tietokantoihin sekd miten sivun omistapa waikuttaa sivunsa sijoittu-
miseen hakutuloksissa. Tasta tiedosta on varmgétyé etenkin niille, joilla on

omat www-sivut ja jotka haluavat sivunsa mahdatiisian monien nahtaville.
Kolmas tavoite oli tutkia, onko Google - jonka kdsti on todellakin tullut mo-

nille Internet-tiedonhaun synonyymi - ansaitustiaiirmaan suosituin hakukone,



vai antaako jokin muu hakukone parempia ja osuvarnpoksia. Googlelle valit-
semissani haastajissa on niin vanhoja hakukoneken&auin uusia tulokkaita-
kin. Mielenkiinnosta otin ulkomaisten hakijoidemmialle myds yhden kotimaisen

hakukoneen.

Mielestani paras tapa mitata hakukoneiden paremmyattehokkuutta on koe-
hakujen tekeminen, ja sitd tapaa kaytetdan tassatiimuksessa. Testaan haku-
koneita koehakulauseilla ja annan I6ydetyille dieupisteitd sen mukaan, miten
hyvin ne vastaavat hakulauseita. TAman lisdksioarvnakukoneita kahdeksalla
kriteerilld, joita on aiemminkin kaytetty hakukoteearvioitaessa. Koehakulauseet
ja kriteerit esitellaén tarkemmin luvussa 7. Seukake, jolla on lopussa eniten

pisteitd, on taman tutkimuksen paras.

Varsinainen tutkimusongelmani oli selvittdd, tukiéea tutkimukseen valitut
hakukoneet Boolen hakuja, ja jos tukevat, onkoemidalilla eroja sen suhteen,
miten hyvin ne kyseisia hakuja tukevat. Boolen ildg tuli minulle tutuksi jo

tietojenkasittelymatematiikan opintojaksolla syk&yP003, mutta vasta paljon
my6hemmin minulle selvisi, ettéd Boolen operaattar@oidaan hyodyntd&a haku-
koneissa hakujen rajaamisessa. Tutkimuksen koehadedt on muotoiltu niin,

ettd kaikki Boolen operaattorit on saatu kayttéon.

Aiheesta on olemassa aikaisempia tutkimuksia, nrmuassa Hellsténin (2004)
Savonia-ammattikorkeakoulussa tekemé&. Kuten kuiten&iemmin totesin,
Internet-tiedonhaku uudistuu ja kehittyy kaikenagik minka takia jo muutamaa
kuukautta vanhemmat tutkimukset alkavat olla vaniegita. Taman tutkimuksen
hakukoneet ovat kahta lukuun ottamatta eri hakukariain Hellsténin tutki-

muksessa.



2 YLEISTA HAKUKONEISTA

Internetissa olevan aineiston laajuus on suunnatomeisimpien arvioiden mu-

kaan Internetissa on jopa 1 000 miljardia dokuniegnjibten on helppo uskoa, etté
tiedonhakijan olisi kdytanndéssa mahdotonta |0yt&&&an kiinnostavia tietoja
tasta sivustopaljoudesta ilman erityisid apuvélieloskus on toki helppo péaa-
telld, mista tarvittava tieto 10ytyy - esimerkikKgien kanavien tv-ohjelmatietoja

kaipaava osaa todennakoisesti etsia niitd osdittéétp://www.yle.fi - mutta hy-

vin usein ongelma on nimenomaan se, ettei hakipdlaaavistustakaan, mista han
l&htisi tietoa etsimaan. Ensimmainen ratkaisu t&@atiin vuonna 1994, kun en-
simmaiset luettelot, Galaxy ja Yahoo! perustettivdma olivat kuitenkin vain
luetteloita, joissa sivut oli jaoteltu eri ryhmisihepiirin mukaan, mika helpotti
tiedon loytamista. Parempi ratkaisu Internet-kaaekssaatiin, kun tiedonhaku
automatisoitiin ja hakukoneet kehitettiin. (MTV3ténnet, viitattu 16.10.2006;
Perkiomaki 1997; Uutistoimisto.com 2006).

Taman paivan hektisessd maailmassa ihmiset anaigtadonhaussakin nopeutta
ja vaivattomuutta, ja yksi Internetin vahvuuksista juuri sen nopeus etsittdessa
tietoa. lIman tehokasta hakukonetta tarvittavadaieldytdminen voisi olla ver-
rattavissa kirjan etsimiseen suuresta kirjastgetsa ei ole kortistoa, jossa kirjat
sdilytetaan taysin satunnaisessa jarjestyksegefiga kuka tahansa meista voisi
itse lisata omat kirjansa. Hyva hakukone kaytta&twaytta tekniikkaa osuvien
hakutulosten saamiseen jokaiseen kyselyyn, ja shpklvelin vastaa asiakkaan
kyselyyn laittaen www-sivustot tarkoituksenmukaisgérjestykseen - tiedon-
hakijalla ei useinkaan ole aikaa selailla turhauttatuloksia, jotka eivat liity
hakutermeihin millaan tavoin. (Hirsjarvi, Remes &&aara 2005, 84-85; MTV3
Internet, viitattu 16.10.2006; Nikkila 2001, 176).



2.1 Perinteiset hakukoneet

Hakukoneetgearch engingsjoita kutsutaan toisinaan myos nimella hakupalve

ovat kaikista Internetin tiedonhankintatavoistastwompia ja varmasti lahes kai-

kille Internetin kayttgjille tuttuja. Nimitys hakoke on itse asiassa hieman

harhaanjohtava, silla hakukone ei nimestaan hutiama@e kone. Tassa tutkiel-

massa silla tarkoitetaan kokonaista jarjestelmdsgsg on monta suhteellisen eri
tyyppistd osaa. (Aniway 1999-2005; Haasio 2003, Ki@grhonen 2003, 49; Kor-
pela 2006).

Hakukone muodostuu tyypillisesti seuraavista osista

Www-sivulla onlomake, joka muodostaa kayttéliittyman. Sen avulla hakija
voi syottdd hakusanoja ja pyytaa hakukonetta halienti@tokannastaan si-
vuja, joilta kyseiset sanat l0ytyvat. Lomake onnnollisesti tarke&d - mutta
my0s yksinkertaisin - osa hakukonetta. Se voi i@kenteeltaan hyvinkin pel-
Kistetty.

Hakupalvelin ottaa vastaan lomakkeen avulla annettuja hakupjgna to-
teuttaa niitd. Suurissa hakupalveluissa on momaakikaista hakupalvelinta
niin, etta erillinen jarjestely pyrkii ohjaamaanypynot eri palvelimille estaen
niiden ylikuormittumista.

Tietokantaan tallentuu dataa sivuilta. Kun hakupalvelin saaumknnon, se
ei etsi tietoa kaikilta Internetissa olevilta sit@j vaan tietokannastaan, joka
on tehty mahdollisimman nopeaksi kasitelld. Josubakoja vastaavia sivuja
l6ytyy, lahettaa hakupalvelin selaimelle - ja seybta hakijalle - tietoa Ioyta-
mistaan sivustoista, kuten niiden url-osoitteesjkatt ja mahdollisesti jonkin-
laiset tiivistelmat niiden sisalloéstd. On mahdddisetta kun hakija yrittdd seu-
rata linkkid l0ytyneeseen sivuun, ei sivua ole epdginassa, koska se on
poistunut www:sté sen jalkeen, kun se oli paatyieypkantaan.

Hakukone ei anna tuloksia pelkastaan sivujen sisdkrusteella. Taman tut-
kimuksen hakukoneista Googlen toiminta perustuteRagk-ohjelmaan, joka
kayttaa hyvakseen Internetin linkkirakenteita. @hpe on nimetty Googlen
perustajajasenen Larry Pagen mukaan. Google tedkissvulta A sivulle B

johtavan linkin ikdan kuin sivu A "aanestaisi" savB, eli mitd enemman link-
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keja tiettyyn www-sivuun osoittaa, sitd arvokkaamnfekukone olettaa sen
olevan. Hakutulosten karjessa ovat ne sivut, jalémittaa eniten linkkeja.
Google analysoi myds sen sivun, joka antaa aanarkeiden” sivujen anta-
milla aanilla on enemman arvoa, ja ne auttavatneléan adnestamistaan si-
vuista tarkeitd. Korkealaatuiset ja tarkeat wwwdsiwaavat korkeamman
PageRank-arvon, jonka Google muistaa jokaisellaketkalla.
PageRank-ohjelmaa voidaan valitettavasti huijatén Nanotut linkkifarmit
pyrkivat keinotekoisesti nostamaan www-sivun arkogkeammaksi. Linkki-
farmit ovat sivustoja, joissa on pelkastaan linkkegisiin sivustoihin. Google
pyrkii kuitenkin havaitsemaan ne ja saattaa jopmjassta niita nollaamalla
niiden PageRank-aanimaaran.

* Indeksointijarjestelmé tarkoittaa automaattisesti toimivaa ohjelmistazkaj
kay lapi www-sivuja kartuttaen ja paivittden hakoken tietokantaa.
Indeksointijarjestelmé on tavallaan www:n kayttajéastine siind mielessa,
ettd se kay sivuilla, joilla se on aiemmin kayraitjpotka sille erikseen kerro-
taan, ja seuraa sivuilla olevia linkkeja. Lukemisgiaan se kuitenkin kasitte-
lee sivujen tekstuaalista siséltdda, huomioiden robisdsti merkkauksen
(esimerkiksi painottaen otsikoita enemman kuin realitekstid) ja vie tietoa
siita tietokantaan.

(Google 2002; Koulutus- ja konsultointipalvelu KKediat 2000-2006; Kor-
pela 2006; Setala 2004).

Hakukoneet ovat yksi tarkeimpia syitd tehda wwwista "tekstiystavallisia”.
Jos sivulla on esimerkiksi vain kuvagalleria ilmaitd&n selityksia, pitaa haku-
kone sita sisallottoméana sivuna. Mutta jos sivuia otsikko, kuvatekstit seka
lyhyt selitys siité, millaisista kuvista on kyseghiesti sanottuna metadataa, on
silla jo indeksoitavaa. Taman perusteella hakgaajetsii tiettyyn aiheeseen liit-
tyvia kuvia, voi 16ytaa kyseisen kuvagallerian. (ela 2006).

Hakukoneella on tietty pisteytysjarjestelmd, jossiéataan muun muassa sanan
esiintymistaajuutta sivulla seka sita, |0ytyyko aaivun otsikosta, url-osoitteesta
tai alusta. Tehokas hakukone asettaa hakutuloksislevat www-sivut
tarkoituksenmukaiseen jarjestykseen: ne sivut,ajdtkukone on arvioinut par-

haiksi, ovat listan karjessa. (Hirsjarvi ym. 2088; Korhonen 2003, 49-50).



11

Periaatteet, joilla hakukone maarittelee hakutelostarkeysjarjestyksen ja ne
kriteerit, joilla www-sivut hakutulokseen paatyvitppuvat hakukoneesta. Haku-
koneista ei tavallisesti saa kovin tarkkaa tietatd,smilla periaatteilla haku-
tulokset jarjestetdaan. Tata perustellaan sill& sisallontuottajat kayttaisivat tie-
toa hyvakseen saadakseen sivunsa hakutuloslistakeekd (Yhdyskunta-
suunnittelun tutkimus- ja koulutuskeskus 2005).

Paasaantoisesti hakukoneet kuitenkin maarittaeikiantoihinsa indeksoitujen

sivujen relevanssin hakusanoihin nahden seurageégaatteiden mukaan:

suhteellinen frekvenssi eli hakusanan esiintymestehsivulla

* hakusanan esiintyminen sivun alussa, otsikkokeataskosoitteessa, META-
kentissa, tyylilliset korostukset (fontti, tummersnuoe.)

* hakusanat esiintyvat useammin kuin jollain toissilailla

* hakusanojen laheisyys toisiinsa nahden

* muita periaatteita (edellisia tdydentaen):

- PageRank (erityisesti Google)

- hakutulosten kayton maara ja linkityssuhteet (edilexa)

- kéasiteperustainen haku eli semanttisten suhteiglamdtaminen

- automaattinen fraasin tunnistaminen seka hakusargyetaksin ja se-
mantiikan tunnistaminen

- esimerkinmukainen haku

- tulosten ns. klusterointi (erityisesti Vivisimo)

- ostettu relevanssi

- kysymys-vastaus -parien tietdmystietokanta (Ask)

- suodattimet - hakutulosten suodattaminen etukateen

- linkin esiintyminen myds hakukoneen aihehakemistdssia relevans-
sia haussa
(Kirjastot.fi 1995 - 2006).

Jonkinlainen kasitys siita, millaista tietoa Intetista haetaan, saadaan silmaile-
malla hakukoneiden suosituimpia hakusanoja. (Haa8@®2, 12). Vertasin maa-
nantaina 18.09.2006 Eniro-hakukoneen (entinen Eyrédp 10 -listaa Haasion
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(2002, 12-13) esittelemaan saman hakukoneen telsigan paivalta 01.06.2002,
ja tulos yllatti minut jossain maarin. Siind mig3h.06.2002 suosituimpia haku-
sanoja olivat muun muassa "ilmaisia”, "woman" javat", oli lista 18.09.2006

klo 21 taméan nakodinen:

herttoniemi
helsinki

levy

kokoelmat

fiat

eri
yhtiokokouksen

punto

© 0 N o 0o b~ W DdPRE

midi
10.tdi

Vaikka tuohonkin joukkoon mahtuu pari hakusanagaovoidaan tulkita viih-

teellisiksi, on lista hyvin eri ndkoinen kuin vuad2002 lista. Luonnollisesti lista
muuttuu usein, ja todennakoisesti siihen vaikuttgealjon mm. vuodenaika,
viilkonpaiva seka kellonaika: katsoin Eniron top <li8taa uudelleen lauantaina
23.09.2006 klo 21, ja silloin se naytti jo aivamsemlaiselta, joskin viihteellisten

hakusanojen osuus oli silloinkin huomattavan pieni.

Hakusanalistan muutos kertonee omalta osaltaamétte arkipaivaistymisesta.
Internet-littyma on nykyisin jo useimmissa kodaisdaajakaistaliittymia oli

vuonna 2004 Suomessa tuhatta asukasta kohti jopakd@@paletta, kun niiden
maara vuonna 2002 oli vain 237 (Tilastokeskus 20@&@rnet ei ole enaa erikoi-
suus, vaan sen kaytosta on tullut rutiininomaisaenala tavalla kuin vaikka
matkapuhelimen kaytésta (Korpela 2005; Savolain@d32 Tama nakyy myos
hakukoneiden kaytossa: Internetistd haetaan nykgsian arkipaivaisia asioita
juna-aikatauluista ruokaresepteihin ja huonekasvienito-ohjeista rengas-
likkeiden yhteystietoihin.
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Eniro-hakukoneen tuoreimman top 10 -listan voi Kayditsomassa osoitteessa
http://www.eniro.fi/toplistat/?partnerid=s24suomiBdbble day.sHTML

Koska eri hakukoneet tuottavat usein samoilla hako#la erilaisia tuloksia, kan-

nattaa haku usein tehda kahta tai useampaa haktkdégttden. Joskus vastaa-
van haun tekeminen toisella hakukoneella - tai kalam toista tietolahdetta
kayttamalla - tuottaa paremman tuloksen. Yksi donisen tiedonhaun strategia
on tehdd monta perakkaista hakua samasta aihes&Enten hakulauseketta
koko ajan. (Haasio 2003, 17-18; Haasio 2005b, BaK&jastot.fi 1995-2006).

2.2 Metahakukoneet

Tavallisten hakukoneiden, joihin tdma tutkielma laskittynyt, lisaksi on ole-
massa monihakuun perustuvia hakukoneita elmetahakukoneita Siina missa
perinteiset hakukoneet hakevat tietoa omista tatokistaan, metahakukoneet
hyodyntavat muiden hakukoneitten keraamia tietdgitannossa ne tekevat haun
monesta hakukoneesta yhden kayttoliittyman kaattaajikoivat hakutulokseen
eri hakukoneiden tuottamat parhaat osumat. Metdtmalaita ovat mm. Dogpile

(http://www.dogpile.coryy Ixquick (suomenkielinen versio loytyy osoittegest

http://www.ixquick.com/sud/ Mamma http://www.mamma.coim Metasearch

(http://lwww.metasearch.com Search [ttp://www.search.coin seka Vivisimo
(http://www.vivisimo.con). (Haasio 2003, 70; Haasio 2005b, 80).

Metahakukoneet ovat hyddyllisia, kun halutaan nepeselked ja rajattu tulos-
joukko. Niiden avulla valtetaan tuhansien sivuja@arasinen hakutulokseksi. Esi-
merkiksi Vivisimo on klusteroiva metahakukone: aetjelee hakutulokset aihe-
ryhmittéin, jolloin hakutulosten lapikdyminen oniwattomampaa. (Haasio 2005b,
81).

Kokeilumielessa etsin Vivisimolla tietoa yhdysvédiaesta feministista ja kirjai-
lijasta nimeltd Valerie Solanas, ja tulokset oligtakin ryhmitelty kauniisti ai-
heen mukaan: 16ytyi elamékertatietoja, valokuvialaBasin kuuluisia lausahduk-

sia, tietoa hanen kirjoistaan ja paljon muuta.
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Vaikka metahakukoneet ovat katevid ja vaikka rki¢hitetdan kaiken aikaa, ne
eivat ole lAheskaan niin suosittuja kuin perintelsgkukoneet. Yksi syy on se,
etteivat metahakukoneet tavallisesti hyddynna ipmnhakukoneita, vaan hakevat
tietoa pienemmista hakukoneista. Metahakukoneitdeki@essa on myods muis-
tettava, etta niihin siséltyvissa yksittaisissauwielmissa on mahdollisesti eri-
laiset hakusaannot, eika metahaussa voida ainadkaytyvaksi yksittaisen
hakuohjelman kaikkia ominaisuuksia. (Haasio 2003,7Z; Kirjastot.fi 1995-
2006).

3 HAUN MUOTOILU

Koska hakutulosten automaattisesta jarjestamisgiézista ei saa tarkkaa tietoa,
on jarjestykseen yritettava vaikuttaa haun muoliailuSe, miten hakua voidaan
muotoilla, riippuu paljolti kaytettavasta hakukostze Internetin hakukoneet ovat
suuressa maarin samankaltaisia, joten niista I6ggfjon samoja ominaisuuksia.
(YTK 2005).

Hakukoneiden avaussivulla on oletuksg@eaushakusimple search jossa haku-
sana/-sanat kirjoitetaan hakulaatikkoon sellaisendaman muita merkintdja.
Perushaussa haun muotoilumahdollisuudet ovat wth#&aun rajaus tapahtuu ta-
vallisesti hakukoneenarkennetussa haussg@dvanced searchexpert search
power searc)) joka l6ytyy yleensa linkin takaa, tai kirjoittatta rajauksen mah-
dollistava komento hakulaatikkoon. (Avoin yliopistaitattu 15.10.2006; Haasio
2005b, 74; YTK 2005).

3.1 Boolen logiikka

Enemmisto Internetin hakukoneista perustuu Bootagiikan hyddyntamiseen.

Vaikka mink&an hakukoneen peruskaytto ei edellyigkéen hallintaa, on sen
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perusperiaatteet hyva ymmartaa. Monipuolisten fatigmeempien hakujen on-
nistuminen vaatii Boolen logiikan sisaistamistaagdio 2003, 25; Haasio 2005b,
78).

Boolen logiikka on algebrallinen jarjestelmtgydellisen tdsmaytyksefexact

match) menetelmd, joka on saanut nimensa kehittajaltéaglantilaiselta mate-
maatikolta George Boolelta (1815 - 1864). Se pdhjalkolmenloogisenope-

raattorin  kayttéon hakua suoritettaessa: operaattori AND tmikkaus

(intersection, OR yhdiste (union) ja NOT erotus (differenc@. Asiaa havainnol-
listetaan usein seuraavien nk. Vennin kaavioideullav (Alatera & Halttunen
2002, 38-39; Haasio 2005a, 14; Haasio 2005b, 78hdéfen & Likitalo 2005,
82).

Kuva 1 Leikkaus (AND). (Alaterda & Halttunen 20-2004)

Joukkojen A ja B leikkaukseen kuuluvat ne alkiotkp kuuluvatsekdjoukkoon
A ettdjoukkoon B. (Haasio 2005a, 15).

Kuva 2z Yhdiste (OR). Alatera & Halttunen 20(-2004)
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Joukkojen A ja B yhdisteeseen kuuluvat kaikki read) jotka kuuluvajompaan-

kumpaan tai molempiijpukkoihin. (Haasio 2005a, 15).

Kuva ¢ Erotus (NOT). Alatera & Falttunen 200-2004)

Joukkojen A ja B erotukseen kuuluvat ne alkiot jostla A, jotkaeivéat kuulu
joukkoon B. (Haasio 2005a, 15).

Kaytannossa kyse on siitd, etta jos on esimerkilksnostunut amerikanraudoista
jaltai moottoripyoristéd, hakulause voidaan muoaoilblmella eri tavalla. Jos haku

muotoillaan

amerikanraudat AND moottoripyoréat

tulokseksi saadaan dokumentit, joissa esiintymatemmathakusanat. Tulosten
maara vahenee helposti, silla kaikkien AND-opeaadit yhdistettyjen sanojen
edellytetaan sisaltyvan hakutuloksiin. (Haasio 200%9). Askeinen esimerkki

voitaisiin kirjoittaa muillakin tavoilla:

e amerikanraudat moottoripyorat (useimmat hakukohs&évat automaattisesti
AND-sanan kyselyn sanojen valiin)

* +amerikanraudat +moottoripydrat

* amerikanraudat+moottoripyorat

» amerikanraudat & moottoripyoréat
(Husu, Tarkoma & Vuorijarvi 2001, 21; Vanhala-Nurmiitattu 19.10.2006).
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Jos vastaava haku muotoillaan kayttaen OR-operaatse nayttaa talta:

amerikanraudat OR moottoripydrat (tai amerikanrajyid@oottoripyorat)

Haun tulokseksi saadaan dokumentit, joissa esiiaiggkin toinenhakusanoista.
(Haasio 2005b, 79; Vanhala-Nurmi, viitattu 19.1@@0 Siind missa AND-

operaattori supistaa hakua, OR-operaattori lasgesita.

NOT-operaattorin avulla voidaan sulkea tietyt has pois haun tuloksesta. Jos
haluamme tietoaainoastaan amerikanraudoista, emme moottoripyodrista, haku

voidaan muotoilla nain:

amerikanraudat AND NOT moottoripydrat (tai amerikardat -moottoripyoréat)

Talla tavalla yksikaan dokumentti, jossa esiintgna "moottoripydrat”, ei esiinny
haun tuloksissa. NOT-operaattorin kdytossa kanmatfia varovainen, koska sita
kayttamalla voi menettaa hyvia viitteitd. (Haasd2b, 79; Heikkinen, Agander,
ljas & Laitinen 2001, 31; Vanhala-Nurmi, viitatt®.10.2006). NOT-operaattorin
kanssa on syyta kayttdd AND-sanaa, silla hakukosieét valttamatta ymmarra

NOT-sanaa, jos se esiintyy yksinaan.

Jotkut hakukoneet eivat tunnista kaikkia loogisipemaattoreita: esimerkiksi
Google ei tunnista NOT-operaattoria, mutta Yah@oA|taVista tunnistavat. Jos
siis AltaVistassa tehd&én haku

opiskelija NOT tietojenkasittely

tulee vastaava haku tehda Googlessa muodossa

opiskelija -tietojenkasittely (Hanninen 2005, 6).
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3.2 Laheisyysoperaattorit

Useissa hakukoneissa voidaan kayttda migbeisyysoperaattorialadjacency
operator, proximity operatoy NEAR. Laheisyysoperaattorilla on mahdollista
maaritella, miten kaukana toisistaan hakusanatesagaita samalla www-sivulla.
(Alatera & Halttunen 2002, 43; Haasio 2003, 28; $i@&005a, 17)

NEAR-operaattorilla voidaan myds varmistaa, ettéettaaat termit liittyvat
asiayhteydeltdan  toisiinsa.  Esimerkiksi  tytot NEARpojat -haku
CompletePlanetissa varmistaa sen, etta hakusamatkovkeintaan kymmenen
sanan paassa toisistaan. Talléin ne ovat tavallisemassa virkkeessa tai perak-

kaisissa lauseissa. (Haasio 2003, 28).

NOT NEAR -operaattorin, joka on mahdollinen joissakakukoneissa, avulla
voidaan maaritelld, ettei jokin termi saa esiinty&en termin l&aheisyydessa. Esi-
merkiksi CompletePlanetissa NOT NEAR -komento tdatéa, ettd kahden
hakusanan vélisen etdisyyden taytyy olla yli kymeresanaa (Haasio 2005a, 17;
Sarajarvi 2004, 6).

Jos hakulausekkeessa on useampia hakusanojayfatisietaan toisiinsa Boolen
operaattoreilla seké laheisyysoperaattoreilla, @qtért suoritetaan tassa jarjestyk-
sessa: (sulut), NEAR, NOT, AND, OR. Jos tehdaameskiksi hakulauseke

joulu AND piparkakut OR joulutortut

hakutulokseksi saadaan dokumentit, joissa sandi jau piparkakut esiintyvat
samassa dokumentissa tai dokumentit, joissa egiisdya joulutortut. (Haasio
2005b, 79; Tampereen yliopiston kirjasto, viital@110.2006).

Jos taas tehdadn hakulauseke

joulu AND (piparkakut OR joulutortut)
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hakutulokseksi saadaan dokumentit, joissa esiibtga@iat joulu ja jompikumpi
sanoista piparkakut tai joulutortut. (Haasio 2008),

Erdissa tapauksissa voidaan kayttada myos operaigatohkFTER ja BEFORE.
BEFORE-operaattorin avulla haku voidaan muotoiitars etté haluttu hakusana
esiintyy korkeintaan kymmenen sanan paassa enmngia ttakusanaa. AFTER-
operaattori mahdollistaa hakulausekkeen muotoilemisiin, ettd toinen halu-
tuista hakusanoista esiintyy korkeintaan kymmeramas paassa toisen termin
jalkeen. Naiden liséksi eraissd hakukoneissa ondoikdta kayttaa NOT
BEFORE ja NOT AFTER -operaattoreita. Niilla voida&mltaa jonkin sanan
esiintyminen vaihtoehtoisesti vahintdan kymmenemaaaennen tai jalkeen suh-
teessa toiseen hakusanaan. (Haasio 2005a, 18319a24j04, 6).

3.3 Fraasihaku

Yksi tehokkaan Internet-tiedonhaun keskeisimmisiaista onfraasihaun(exact
phrase, phrase seartlosaaminen. Jos halutaan, ettd jokin tietty, m@ngzsnasta
koostuva merkkijono esiintyy hakutuloksissa tasesill tietyssa muodossa, on
fraasihaku hyva olemassa. Silla pakotetaan meakitéjimerkit esiintymaan pe-
rakkain ja juuri siina jarjestyksessa kuin ne orkutausekkeeseen kirjoitettu.
Fraasi muodostetaan useimmiten laittamalla hakntujsanojen ymparille
lainausmerkit, siis esimerkiksi "cavalier king dieam spanieli” tai "life is like a
box of chocolates". Fraasia ilmaiseva merkki vadgehakukoneittain; joissakin
hakukoneissa fraasi merkitaan nain: 'life is likdo@ of chocolates'. (Haasio
2003, 29; Rautajoki 2005). Fraasihaku voidaan yAdisnuihin hakuehtoihin.

Tietyt sanat ovat hakukoneissa sgp words-sanoja, eli hyvin tavalliset sanat ja
merkit (artikkelit a, an ja the, and, or yms.) jaBiliakulausekkeesta huomioimatta
automaattisesti, koska niista on yleensd enemmidtad&uin hyotya: ne harvoin

auttavat haun rajoituksessa, ja ne voivat hidast&kaia huomattavasti. Jos halu-
taan sisallyttaa tallainen sana hakuun, tulee saiséitya fraasiin, ja hakulauseke

merkitédan fraasiksi. (Rautajoki 2005).
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Selvennetéaan asiaa parilla esimerkill&:

Etsittdessa jonkin henkilobn nimeéd se laitetaanalasmerkkien sisdén, esim.
"Juha Veijonen". Nyt hakukone hakee vain ne dokumejpissa esiintyy
fraasi Juha Veijonen. Mikéli nimi Juha Veijonen j@itettaisiin haku-
koneeseen ilman lainausmerkkejd, kiinnostavierefjavanttien sivustojen li-
saksi olisi l6ytynyt myos paljon hakusanojen katmdlrhia sivustoja, esi-
merkiksi eradn mainostoimiston, jossa ovat tdissdmmuassa Juha Salaja ja
Jimi Veijonen, kotisivut.

Jos haetaan tietoa elektronisesta viittaamisesidaan hakutermind kayttaa
fraasia "elektroninen viittaaminen”. Kun sanat &ehkinen ja viittaaminen
laitetaan lainausmerkkien sisaan, hakukone etsiigataan kyseista fraasia, ei
erillisida elektroninen ja viittaaminen -sanoja, kat eivat valttamatta ole
asiayhteydessa toisiinsa.

(Haasio 2005a, 19-20).

Tassa on vielad esimerkkeja tilanteista, joissasfrerusta on hyotya:

henkilonimien haku: "Sherilyn Fenn"

sanonnan tms. haku: "ei omena kauas puusta putoa”

lyriikat tms.: "sind ja mina lilkkennevaloissa"

organisaatioiden nimet yms.: "Satakunnan ammakéadcoulun kehittamis-
ja palvelukeskus"

(Haasio 2005a, 19-20).

Huomattavaa on, ettd esimerkiksi fraasihaut "02 8200" seka "02-620 3370"

antavat Googlessa saman hakutuloksen. TAma johtauettd Googlessa jotkut

merkit toimivat lauseen liittimina. Google tunnigtenm. valiviivat, yhtasuuruus-

merkit seké& heittomerkit lauseen liittimiksi (Goed002).
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3.4 Katkaisu

Sanojen oikeaoppinekatkaisuja merkkien korvaaminenm@asking truncation,
wildcard) on yksi onnistuneen haun edellytyksistd. Hakukbnetsivat tieto-
kannoistaan merkkijonoja. Suomen kielessé& on kkitepaljon sijamuotoja, ja
jotta ne ldydettaisiin, taytyy hakusana joskus ketta. Katkaisun avulla on myés
mahdollista valttda yhdyssanoihin ja sanan varsalosapahtuviin vokaalin-
vaihteluihin (esim. engl. tooth/teeth) liittyvat gglmat. Katkaisumerkkeja voivat
olla esimerkiksi ?, #, $ tai *, joista viimeksi métu lienee kaytetyin. Se, mika
katkaisumerkki missakin jarjestelméasséa on kaytossijaa hakukoneen kaytto-
ohjeista. Kaikki hakukoneet eivat tue katkaisumetkR astakin kerrotaan haku-
koneiden ohjeissa. (Alatera & Halttunen 2002, 4&aslo 2003, 28; Haasio
20054, 18; Lappeenrannan kaupunginkirjasto 2005).

Sanan katkaisua kannattaa miettid huolellisestiarpeetonta sanan katkaisua on
syyta valttaa, silla joskus siita voi olla enemnt#aittaa kuin hyotya. (Haasio
2003, 28; Haasio 2005a, 18). Valaistaan asiaa mairtasimerkin avulla:

* Jos halutaan tietoa kaneista, termi kani voidaahaksta sanan vartalosta
(kan*) hakua varten. Nain hakutuloksiin saadaan amukkaikki taivutus-
muodot, monikkomuoto jne. Toisaalta mukaan saadaamtkin kan-alkuiset
termit, kuten kansainvalisyys, kantelut, kansalaijgekannanotto.

» Jos termi suklaa halutaan katkaista (sukla*), haklseksi saadaan mm. ter-
mit suklaiden, suklaakahvi ja suklaalajeja.

» Katkaisumerkin avulla on joissakin hakukoneissa adlista korvata myos
sanan keskella oleva merkki tai merkit esimerkiién: foot, feet = f*t.
(Alateréa & Halttunen 2002, 43; Haasio 2005a, 19).

Joidenkin sanojen vartalo on liian lyhyt hakutersnikEsimerkiksi lapset-sanan
vartalo on la, joka ei ole riittavan pitkd hakutésn. Talldin on vain kokeiltava
hakua eri muodoilla, ellei sanan nominatiivimuotma tarpeeksi hakutuloksia.
(Heikkinen ym. 2001, 40).
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3.5 Hakukentat

Useimmissa hakukoneissa on erilaisia mahdollisauterkentaa hakua kohdista-
malla haku tiettyyn kenttddn www-sivuilla. Haunaagmahdollisuudet laitetaan
tavallisesti valikkoihin valmiiksi, mutta ne voidaanyos kirjoittaa suoraan haku-
laatikkoon. (YTK 2005).



23

Hakukentta Selite Esimerkki
hakee sivuja, joilla haettu sana on teksti- anchor:ireland hakee sivuja,
ANCHOR linkkina joiden hyperlinkissé on sana
ireland
hakee dokumentteja, joissa on Java-applet appledswieeper hakee si-
APPLET vuja, joilla on minesweeper-
niminen applet
hakee dokumentteja, jotka ovat ko. do- domain:.se hakee ruotsalaisia
DOMAIN e IR
mainilta .se-paatteisia sivuja
hakee dokumentteja, jotka ovat tietyssa filetype:pdf hakee pdf-tiedostoja
FILETYPE . .
tiedostoformaatissa
HOST hakee dokumentteja vain tietylta palvelimelta  hdstfi hakee Turun yli-
opiston palvelimen sivuja
hakee kuvia, joiden nimesséa on haettu sana imagelaénakee dokument-
IMAGE teja, joissa esiintyvan kuvan
nimessa on sana heinola
hakee sivuja, joiden body-elementissa on  inbody:puppy hakee dokument-
INBODY haettu sana teja, joiden body-elementissa
esiintyy sana puppy
hakee sivuja, joiden otsikossa on haettu sana  leistitita hakee dokumentteja,
INTITLE joiden otsikossa esiintyy sana
edita
hakee sivuja, joiden url-osoitteessa on haettuinurl:music hakee dokumentteja,
INURL sana joiden url-osoitteessa esiintyy
sana music
LANGUAGE hakee tietyn kielisia sivuja . ang_uage:ru hake'e jEma
kielisia dokumentteja
hakee dokumentteja, joista on viitattu haetta- link:www.vr.fi hakee sivuja,
LINK . o e >
vaan www-osoitteeseen (Google) joilla on linkki VR:n sivuille
hakee dokumentteja, joista on viitattu haetta- linkdomain:www.samk.fi hakee
LINKDOMAIN vaan www-osoitteeseen (Yahoo!) sivuja, joilla on linkki SAMK:n

LINKFROMDOMAIN

sivuille

linkfromdomain:samk.fi hakee
dokumentteja, joille on linkki
samk.fi-sivustolta

hakee sivustoja, joille on linkki tietylta si-
vustolta

hakee tietyn maalaisia sivuja location: ee taidechakee

LOC/LOCATION . . .
virolaisia dokumentteja
hakee dokumentteja vain tietylté palvelimelta  rek.fi hakee Lahden
SITE ammattikorkeakoulun palveli-
men sivuja
hakee sivut, joissa hakusana esiintyy tekstissa t:kemnel etsii sivuja, joiden
TEXT .
tekstissa on sana kennel
hakee dokumentteja, joiden otsikossa eli se- title:edita hakee dokumentteja,
TITLE laimen otsikkopalkissa nakyvassa tekstissd joiden otsikossa mainitaan sana
esiintyy hakusana edita
selvittdd, onko haetun url-osoitteen omaava url:epes.net hakee dokumentteja,
URL . . - .
sivusto hakukoneen tietokannassa joiden url-osoite on epes.net
Taulukko 1 Hakukentatfield search. (Fonecta 2006; Haasio 2005b, 78:- Husu ym

2001, 21; Notess 2006; Tampereen kaupunginkirjagitattu 22.10.2006;
Vanhala-Nurmi, viitattu 19.10.2006; YTK 2005).
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3.6 Muita hakumahdollisuuksia

Hakukoneilla tehtdvasséa tiedonhaussa on mahdoKkigitaa edella mainittujen
operaattorien lisaksi mmaika- ja kielirajausta Aikarajaus tehddén sen mukaan,
milloin sivu on viimeksi paivitetty. (Haasio 2005B4; Vanhala-Nurmi, viitattu
19.10.2006). Kielirajaustaséarch by languagdaehtaessa kannattaa muistaa, etta
vain hyvin pieni osa Internetin sisallosta on suokiglistd - ja monessa tapauk-
sessa on haettava nimenomaan englanninkielistés@iagjos haluaa ajantasaista
tietoa. Lisaksi on hyva muistaa, ettd keskeisimkéitteet kannattaa kirjoittaa
hakulausekkeen alkuun. (Haasio 2005b, 74-75; Hosw2901, 21; YTK 2005).

Hakukoneita kaytettaessa ei pida unohtaa, ettaikaale - niin kuin ei tietokone-
kaan - ole viisas, vaan se on hyvin mekaanineernetin perinteiset hakukoneet
eivat hae asioita, vaan sivustoilla esiintyvid gantiettyjd merkkijonoja. Kan-
nattaa siis miettid, onko hakutermeillda synonyynigjghta asiaa voidaan kutsua
monella eri sanalla) tai homonyymeja (= yksi saaritdittaa kahta eri asiaa, esi-
merkiksi hiiri (el&in) ja hiiri (tietokoneen osailaite)). On hyva yrittda asettua
sisélléntuottajan asemaan ja miettia, mita sanéja dn kayttanyt. Jos halutaan
tietoa esimerkiksi kuvanlukijoista, tulee huomioslg ettad kuvanlukijaa kutsutaan
useimmiten nimelld skanneri. Vastaavasti, jos fsetanalla "kanalinnut”, haku
ei valttdmatta tuo esiin sivuja, joilla mainitaansalakasitteitd, kuten "fasaani" tai
"metso"”. Kotimainen Webinfo on hakukoneiden joulos®ikkeus siind suh-
teessa, ettd se ymmartaa www-sivuilla olevien sunkmeésten sanojen kaikki
taivutusmuodot. Siksi esimerkiksi "kesamokki" jaeSi&mokit” tuottavat samat
hakutulokset. Webinfo etsii tietoa ensisijaisestbraalaisten yritysten ja yhdis-
tysten seka julkishallinnon sivuilta, eika kilpayéeishakukoneiden kanssa, vaan
keskittyy hyotypalveluiden ja tuotteiden l6ytdmiseéHaasio 2003, 17-19; Haa-
sio 2005b, 74; Heikkinen ym. 2001, 40; Info Cerferland ICF Oy 1997-2006;
Karvonen 2006).

Tassa tutkimuksessa kasiteltavista hakukoneistayléonondeksissa on ns. latent-
tia semantiikkaalatentissa semanttisessa indeksoinnigs#) on kyse puhtaasta
matemaattisesta lineaarialgebraan perustuvastatetmé@sta, jossa ei pyrita ym-

martdmaan sanojen merkitysta, vaan hakusanan symogry esiintymistiheyksia
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dokumenteissa. Nain Googlen haku voi palauttaa thédslistan alkuun viitteita
dokumentteihin, joilla ei edes mainita hakusanasitt@n tdmé johtuu linkkien
ankkuriteksteistd, mutta englanninkielisissd hauissenttisella semanttisella in-
deksoinnilla on voimakas vaikutus. Suomenkielistsanojen synonyymeja

Google ei ainakaan viela toistaiseksi indeksoiu(Rmen 2005).

Tein testihaun termeilla ~cola ja cola. Ensiksi mitail palautti Pepsin ja Coca-
Colan hakutuloslistan kérkeen, kun taas jalkimmaiaatoi aivan erinékdisen

tuloksen.

4 INDEKSOINTI

Aniway (1999 - 2005) maéarittelee indeksoinnin wwwus lisaamiseksi haku-
koneen tietokantaan. Indeksi on eraanlainen koimjén ja tiedostojen sisal-
|6std, metadatasta yms. Indeksointi mahdollistadatiidoksen esittdmisen sekun-
nin murto-osassa, silla hakukone ei hae tiedosiegmnhakijalle suoraan Interne-
tistd reaaliaikaisesti, vaan pelkastdadn indeksig&ystems Garden, viitattu
21.10.2006). Indeksi siis on tavallaan, niin kuen snimestakin jo voi paatella,

hakukoneen tietokannan sisallysluettelo.

Hakukoneiden tavoitteena on indeksoida koko WorlidéVWeb. Eri haku-

koneiden www-sivuista muodostamien indeksien kolkahtelee suuresti: esi-
merkiksi markkinajohtaja Googlen indeksi sisalsysguussa 2005 noin kahdek-
san miljardia sivua, ja kilpailija Yahoo!:n indekgntion oman ilmoituksen mu-
kaan perati 19,2 miljardia sivua (Karvonen 20053ikKa luvut kuulostavat suu-
rilta, ei mink&an hakukoneen indeksi kasitd kuiengih osan kaikesta www:n

materiaalista.

Jokaisella hakukoneella on oma tapansa suorittigkgointi, mika on syy siihen,

ettd eri hakukoneet tuottavat erilaisia hakutulaksaikka niilla haettaisiin samaa
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asiaa samoilla hakusanoilla. Yleisimmin sivuistdeksoidaan url-osoite, otsikko-
kentat, sisaltd seka sivuilla olevat linkit. Erikn&koneet tulkitsevat kuitenkin si-
sallon indeksoimisen eri tavoin. Se saattaa tad@itekstinaytetta tarkeimmista
termeisté tai ensimmaista 20 rivia. Hakukone vdieksoida sivun koko tekstin,
kaikkein pienimmatkin sanat (esim. AltaVista) @itga kaikkein yleisimmaét sanat
pois (esim. Lycos). Erittéin yleisid sanoja ei iksi@da, vaan niita varten on ns.
sulkulista. Jaljelle jaéneista sanoista muodosteté@@énnetty tietokanta, jossa
jokainen termi viittaa sellaisiin www-sivuihin, jd siséltavat kyseisen sanan.
(Haasio 2003, 14; Hanninen 2005, 5; Tampereen kagipkirjasto, viitattu
22.10.2006).

Yleensa dokumenteista indeksoidaan vain relevant@inosat eli niin sanotut
avainsanat Tama menetelma lisda viitteiden tarkkuutta vesret siihen, etta
dokumenttien yleisimmatkin sanat huomioitaisiin. k&li sivuilla on &ani- tai
kuvatiedostoja, suoritetaan niiden indeksointi ligésti niiden liitannaistekstien
eli niin sanottujen alt-tekstien seka kuvien tigdagnien avulla. (Hanninen 2005,
5; Kirjastot.fi 1995-2006; Tampereen kaupunginlgta viitattu 22.10.2006).

Muutamat hakukoneet liittavat myds metadataa inoiék&in dokumentteihin,
toisin sanoen dokumentista voidaan antaa jotakmégraista tietoa. Tama meta-
data voi olla kyseisen dokumentin tekijan nimirtaiuta tietoa hanesta, lyhyt ku-
vaus dokumentista ja/tai luettelo kaytetyistd asanoista. Dokumentin tekija
antaa itse metadatan sivunsa HEAD-osiossa erityiM&TA-koodien avulla.
(Hanninen 2005, 5; Tampereen kaupunginkirjastéatiii 22.10.2006).

Keskeisin indeksoitava tyyppi on www-sivu, muttadaytiedostoarkistoja indek-
soidaan, ja useimmat hakukoneet indeksoivat mydisrybhmia. Tietokannoissa
on paljon tutkimattomia viitteitd, koska tietoa del jatkuvasti lisaa, ja haku-
roboteilla on taysi tyd pysya perdssa. (Tampereauplnginkirjasto, viitattu
22.10.2006). Suuresta tyomaarasta kertoo se,utkt@gtavat www-sivut ilmesty-

vat hakukoneiden tietokantaan yleensa muutamaorvikiveella.

Indeksoinnissa on omat ongelmansa. Hypertekstiakismiminen on hankalaa, ja

kaiken Internetissa olevan tiedon indeksoiminen ok@alan on mahdotonta.
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Www:ssd on valtava maara erilaisia informaatiotygjgp joiden yhdenmukainen
indeksoiminen on erittain haasteellista. Interniéf ekaiken aikaa: uutta tietoa
tulee jatkuvalla syot6lla samalla kun entistéa tetodviaa. Myos url-osoitteet
muuttuvat usein. Jatkuva paivittdminen on tarkeddtta vaikeaa. Oman ongel-
mansa muodostaa myos se, ettd sisallontuottajeamnasen - ja sen myota heidan
tekemiensd www-sivujen - taso vaihtelee huomattgvgs jos HTML-kielella
tehdyisséa sivuissa on runsaasti virheitd, vaikausi indeksointia ja sen myo6ta
hakujen tekemista. (Hanninen 2005, 5; Tampereerpl@inkirjasto, viitattu
22.10.2006).

Ehk& merkittdvimmat ongelmat liittyvat kuitenkinhgn, etta erilaiset hakukoneet
ja niiden kayttamat systeemit voivat kuormittaa kkea huomattavasti.
Kustannus-hyotysuhde ei aina ole hyva: Internetie&taan kokonaisia doku-
mentteja, joista indeksoidaan vain muutama elemardikka tiedostot indeksoi-
taisiin kokonaan, eivat hakutulokset valttamatt&aptuisi, koska sanahauissa
sanat irrotetaan asiayhteyksistddn miettimattéeniioherkitysta. (Hanninen 2005,

5-6; Tampereen kaupunginkirjasto, viitattu 22.1020

4.1 Hakurobotit

Hakukoneita kuullaan toisinaan kutsuttavan hakuteiksi, vaikka hakurobotti on
itse asiassa vain yksi - joskin hyvin keskeinensa dnakukonetta. Hakurobotit
(bots crawlers robots spiderd ovat ohjelmia, jotka automaattisesti tutkivat
www:n hypertekstirakennetta yrittden keréta tietmjahdollisimman monista eri
www-sivuista hyddyntdmalla verkossa olemassa yhtgantoja eli protokollia.
Hakurobotit ottavat yhteyden eri palvelimiin jadavat niiltd dokumentteja tut-
kittavaksi. Hakurobotit seuraavat www-sivuilta Ky linkkiviitteitd indek-
soidakseen niiden osoittamat sivut - eli jos johon&ivuun ei viitata, ei haku-
robotti valttamatta sita 16ydd, kun taas enitertatiit sivut tulevat varmimmin
indeksoiduiksi. (Hanninen 2005, 4; Tampereen kagmkirjasto, viitattu
22.10.2006).
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Ensimmaiset hakurobotit kulkivat syvyys ensin -patieella depth firsy eli teki-
vat kyselyja yhdelle palvelimelle niin kauan, es@ivat sen kaikki tiedostot ke-
rattya, ja siirtyivat vasta sitten seuraavalle phiaelle. Tama aiheutti sen, etta
palvelin kuormittui suunnattomasti, sen toimintadstui ja pahimmassa tapauk-
sessa se saattoi kaatua, misté luonnollisesti Schaamia kayttgjille. Hyvaa tassa
periaatteessa on se, ettd silla voidaan kootaVeatiatietoa rajatusta palvelin-
joukosta. Nykyisin kaytdossa on leveys ensin -peeidareadth firsy eli kyselyja
tehdaan vuorotellen eri palvelimilta, eika yhdgbdlvelimella menna kovin sy-
valle. Leveys ensin -periaatteella saadaan ker&tgpiteita suuresta palvelin-
joukosta, ja kyseinen menetelma suosii sivuja,ifoihitataan oman palvelimen
ulkopuolelta. (Hanninen 2005, 4-5; Tampereen kagmkirjasto, Vviitattu
22.10.2006). Huonoa tassé periaatteessa on seyeitamalla olevat dokumentit

saattavat jadda kerddmatta.

Kesalla 1994 Internetin hakurobottien tekijat sapikeskenaan protokollasta,
jolla web-sivustojen tekijat voisivat rajata sivojsinsa nakyvyytta hakuroboteille.
Syntyi robotinsulkustandardRpbots Exclusion Standgrd'Standardi” on aino-
astaan kaytannon sopimus silloisten tekijoidenll@élkukaan ei pakota haku-
robotin ohjelmoijaa noudattamaan tai kunnioittama#d. Kaytanndssa monet
hakurobotit kuitenkin nain tekevat. (Heikniemi 2Q0@2nninen 2005, 5; Tampe-
reen kaupunginkirjasto, viitattu 22.10.2006).

Robotinsulkustandardi mahdollistaa sen, etta pahreh yllapitajat voivat halu-
tessaan kieltaa kaikkia tai joitakin hakurobottiejaroimasta sen tiedostoja. Esto
toteutetaan kaytanndssa niin, ettd hakurobotitgwatt ensin palvelimelta tiedos-
toa robots.txt, johon palvelimen yllapitdja voitéita ne palvelimella olevat hake-
mistot ja tiedostot, joita he eivat tahdo indekaadin. robots.txt -tiedosto sijoite-
taan www-palvelimen juureen, mikd rajoittaa tekaikkaytettavyytta melkoi-
sesti, silla se edellyttdd paakayttajan tunnukSiesiteltavaa on, etta palvelinten
yllapitajat kayttaisivat robots.txt -tiedostoa, tpothakurobotit eivat keraisi tieto-
kantaansa sellaisia dokumentteja, jotka eivat @sgsti kiinnostavia. (Heikniemi
2002; Hanninen 2005, 5; Tampereen kaupunginkirjagitattu 22.10.2006).
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Tiedoston nimeamisessa tulee olla tarkkana: nimt&smalleen robots.txt, pie-
nella kirjoitettuna. Itse formaatti on yksinkertaim ja tiedosto voidaankin luoda
milla tahansa tekstieditorilla. Tiedosto robotsk&bstuu tietueista, joista jokainen
kieltdd jotain hakukonetta kasittelemasta jotairusiosaa. Jokainen tietue koos-
tuu User-agent- ja Disallow-méaéareista, ja tietueidalissa on aina vahintaan yksi
tyhja rivi. Tiedostoon voi lisdtd kommentteja Bithalla niiden eteen risuaita-
merkin (#). (Heikniemi 2002).

User-agent-méare kertoo, mitd hakurobotteja tietisegkumaaritykset koskevat.
Disallow-maare kertoo hakemistopolut, joista hakatt ei saa hakea tietoa.

Molempia riveja voi olla yhdessa tietueessa useangpieikniemi 2002).

Havainnollistetaan asiaa muutamalla esimerkillainNdelletadn kaikkia haku-

robotteja noutamasta dokumentteja:

User-agent: *

Disallow: /
Nain kielletdan hakurobotteja vierailemasta temapcyvat -hakemistoissa:
User-agent: *
Disallow: /temp/
Disallow: /kuvat/

Na&in taas kielletdan Googlen hakurobottia indeksstia taulukot-hakemistoa:

User-agent: googlebot

Disallow: /taulukot/

Jos halutaan sallia AltaVistan Scooter-hakurobainailu, kirjoitetaan nain:

User-agent: scooter

Disallow:
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(Fonecta 2006; Heikniemi 2002; Robotstxt.org, #it€5.10.2006).

Disallow-otsake maarittelee suljettavan url-poldkuasan. Jos siis suljettaisiin
polku /kuvat, suljettaisiin myos /kuvat. HTML, mutsallku /kuvat/ peittdd ainoas-
taan kuvat-hakemiston alaiset tiedostot. Disallo&irneessa ei voi kayttda tahted
jokerimerkkind, joten /temp/*HTML-tyyppiset rakemeteeivat toimi. (Heikniemi
2002).

Sivun HEAD-osaan sijoitettavalla ROBOTS-metatagilaidaan myds ohjata

hakurobottien toimintaa:

* INDEX kehottaa hakukonetta indeksoimaan sivun

e FOLLOW kehottaa hakukonetta seuraamaan sivullaalewkkeja

e ALL on INDEX- ja FOLLOW:-tilojen yhdistelma

* NOINDEX estaa hakukonetta indeksoimasta yksittasst@a, mutta ei esta
sivulla olevien linkkien seuraamista ja mahdolltsegden sisallon indeksoi-
mista

* NOFOLLOW antaa indeksoida itse sivun, mutta estiicamasta silla olevia
linkkeja

« NONE on NOINDEX- ja NOFOLLOW-tilojen yhdistelma
(Heikniemi 2002; KK Mediat 2000-2006).

ROBOTS-metatagi upotetaan HTML-sivuun seuraavalalta:

<HTML>

<HEAD>

<TITLE>Sivun otsikko</TITLE>

<META NAME="ROBOTS" CONTENT="NOINDEX, NOFOLLOW">
</HEAD>

<BODY>

Sivun teksti ja muu sisalté

</BODY>

</HTML>
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(Fonecta 2006; Heikniemi 2002).

ROBOTS-metatagilla ei maaritelmansd mukaan oleotarkkaan pystya maarit-
telemdan hakukoneiden kaytosta hakurobottikohtihisdaiten robots.txt -
tiedoston tietueiden User-agent-kentalla. Tallaknerratkaisu on tosin nahty:
esimerkiksi Google hyvaksyy ROBOTS-tagin tilalla ésy GOOGLEBOT-

nimisen metatagin. Lisdksi Google ymmartaa tagiigds NOARCHIVE-tilan,

joka tarkoittaa sita, ettei sivua tallenneta hakiden omaan valimuistiin. (Heik-
niemi 2002).

Hakurobottien toiminnassa on myods heikkouksia. iNkeksoivat tavallaan soke-
asti: ne eivéat osaa tehda valintoja eri dokumamtt@illa, koska ne eivat kykene
paattelemaan, mika on tarke&a tietoa ja mika endratakia niiden tietokantoja
kuormittaa roska. Hakurobotit eivat myoskaan véit#a erota, mika sivu on ns.
paasivu. Amerikkalainen aineisto on Internetisséoybstunutta, ja haku-
koneetkin priorisoivat amerikkalaisia palvelujaity@sesti .com-paatteisia kaupal-
lisia osoitteita. Tata voidaan pitdd hakukoneidangallistumisen huonona puo-
lena. (Haasio 2003, 19; Hanninen 2005, 5; Tampekaapunginkirjasto, viitattu
22.10.2006).

Hakurobottien tietokantojen paivitys on erittdirddssta. Arviolta 15 prosenttia
hakukoneiden tietokannoissa olevista linkeista on sanotusti kuolleita, mika
tarkoittaa sitd, etteivat hakutuloksissa saadutte@i johda mihinkaan. Tieto-
kannoissa on kerattyna myods paljon tutkimattomian@eksoimattomia doku-
mentteja sekd duplikaatteja eli moninkertaisia Kegjk samoille sivuille. Taman
liséksi huonosti suunniteltu robotti kuormittaa kieva ja palvelimia huomatta-
vasti esimerkiksi tekemalla kyselyja palvelimellmn usein tai ruuhkaisina ai-
koina. (Hanninen 2005, 5; Tampereen kaupunginkajasitattu 22.10.2006).

Ehka suurin puute hakukoneissa on se, etta suarinbsrnetin sisallosta ei [6ydy
niiden avulla lainkaan: on arvioitu, etta jopa middaikesta siita olisi taydellisesti
tai osittain hakukoneiden tavoittamattomissa. Té@a Internetista kutsutaaé-
kymattomaksi, pimeakgai syvaksi webiks{deep web, invisible netnvisible

web. Syvan webin informaation méardd on arvioitu 3U0-kertaiseksi pinta-
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Internetiin verrattuna. (Haasio 2005a, 9; Haasi0520) 93; Nikkila 2001, 175;
Sarajarvi 2004, 15; Tampereen ammattiopiston kojag tietopalvelut, viitattu
23.10.2006).

Sivujen tavoittamista hakukoneilla hankaloittavatun muassa seuraavat seikat:

Sivuille ei ole linkkeja kyseisen kokonaisuudenagliolelta.

Sivun tekija on ehka estanyt sivujensa keraamisémkoneisiin.

Sivuilla kaytetaan sellaisia tiedostomuotoja, jdiekukoneet eivat osaa kasi-
tella.

Palvelun kaytto edellyttaa rekisterditymista.

Sivusto on audiovisuaalisesti runsas, minkd talaanhkohteena toimivaa
tekstuaalista informaatiota on vain vahan.

Informaatio paivittyy nopeasti.

Aineisto julkaistaan tietokantana. Hakukoneet lg§taosan tietokantojen
sisdltamasta informaatiosta, mutta eivat laheskédkkea. Suurin osa tieto-
kantapohjaisista julkaisuista jdd hakukoneiden iteuraattomiin johtuen me-
netelmasta, jolla tietokanta on rakennettu.

Aineisto on dynaamisesti tuotettu, esimerkiksi pestu palvelu.

(Alatera & Halttunen 2002, 112-113; Haasio 2003}1;1Baasio 2005a, 9;
Haasio 2005b, 93).

Verkossa on kuitenkin sivustoja, jotka toimivat &gwvebin lahteind. Myo6s aihe-

hakemistojen avulla voidaan kartoittaa syvaan wekiiuluvia lahteitd, kuten

tietokantoja. CompletePlanétt{p://www.completeplanet.corron juuri tallainen

aihehakemisto. Siitéa 10ytyy aihealueittain luokiela yli 70 000 tietokantaa ja

erikoishakukonetta. CompletePlanetissa on myos hgkéikone, jonka avulla on

mahdollista muotoilla hakulauseke sofistikoidustk& kohdentaa haku tarkasti

tiettyyn aihepiiriin. CompletePlanet jakautuu eiealueisiin, kuten kirjallisuus,

musiikki, politikka jne. Haku voidaan kohdenta&kgokaikkiin aihealueisiin tai

johonkin tiettyyn aihealueeseen. CompletePlaneeduBoolen logiikan lisaksi

l&heisyysoperaattoreita. (Haasio 2005b, 94).
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Pohjoismainen NordGuidditp://www.otalib.fi/nordinfo/nordguidé¢/on yksi tapa

kartoittaa skandinaavisia tietokantoja. Palvelukattava, ja se tuntee hyvin mui-
takin kuin online-tietokantoja, esimerkiksi cd-ramNordGuidea ei enda paivi-
tetd, mutta kaytannossa kaikki sen sisaltamattliokat yha relevantteja, minka
takia sitd kannattaa edelleen kayttaa. Lisaksi Sardessa on hyva lisdhaku-
toiminto, jossa haku on mahdollista rajata muun ssadietokannan tyypin (esi-
merkiksi numeerinen tietokanta, kokotekstitietokakiuvatietokanta jne.), kielen,
aiheen yms. seikkojen mukaan. Kotimaisia tietok@ntmn koottu Kirjastot.fi -
portaaliin @ttp://www.kirjastot.f) sekd Suomen tieteellisten kirjastojen etusivulle
(http://www.lib.helsinki.fi/tilke)). (Alatera & Halttunen 2002, 113; Haasio 2005b,
95).

4.2 Metadata

4.2.1 Yleista metadatasta

Metadata (kuvaustieto, litannaistieto, metatiegonimestaan huolimatta ole da-
taa, vaan informaatiota - ja nimenomaan inform&atimformaatiosta. Termi
"meta” tulee kreikan kielesta ja tarkoittaa muwdod¥letadata on kuvailevaa ja
maarittelevaa tietoa jostakin tallennetusta tiekokaisuudesta. Web-sivujen yh-
teydessa puhutaan usein myos resursseista ja sesulsuvailusta résources
resource description (Alaterd & Halttunen 2002, 59; Hakala & StenvEdI98).

Metadataa on ollut olemassa jo paljon ennen Intésneutta maailmanlaajuinen
kiinnostus siihen herasi digitaalisten julkaisujaninternetissé olevan laajan ku-
vailemattoman aineiston ansiosta. Meta-komentojénparainen tarkoitus oli
auttaa hakukoneita luokittelemaan sivuja ja tuo#taminformaatiota grafiikka-
painotteisille sivuille. Esimerkiksi Flashilla tateetut sivut tai muuhun visuaali-
seen ilmaisuun perustuvat verkkopalvelut hyotyiwdtadatasta. Metadatan tar-
kein kayttotarkoitus lienee tiedon tallentamiserhgun edistaminen, mutta sitéa
voidaan kayttaa myos erilaisissa kayttooikeuksialhirttaan ja kauppaan liitty-
vissa sovelluksissa seka erilaisten versioidenrimabsa. Eri tahoilla luodut meta-
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datastandardit on suunniteltu ainakin osittainéntatkoituksia varten. (Alateréa &
Halttunen 2002, 59; Hakala & Stenvall 1998; KK Matd2000-2006).

Metadata koostuu joukosta elementteja ja attriljautjotka ovat tarpeen tallen-
teen kuvailussa (Hakala & Stenvall 1998). Tyypidisnetadataa on esimerkiksi
cd-levyyn liittyva tieto (levyn nimi, esittdjan nimulkaisuvuosi jne.) tai teksti-
dokumentin liitdnnaistieto (omistaja, viimeisinl&nuspaivamaara, version nu-
mero jne.). Haku voidaan kohdentaa metadatakuvadtinkenttiin (Stenvall
2002).

Olennaista metadatassa on dokumenttien rakentekuemileminen sovitun
kieliopin eli syntaksin mukaan. Rakenteinen kuvdéliee dokumenttien erotte-
lemisen ja tunnistamisen mahdolliseksi, mikd taashdbollistaa tarkennetun

tiedonhaun. Metadataa on kahta eri tyyppiéa:

e Sisdinen émbedded metadata on upotettu kuvailtavaan dokumenttiin it
seensd, esimerkiksi HTML-dokumentin HEAD-osaansgose on hakurobotin
poimittavissa. Verkkodokumenttien sisdaisen metadasattamiseen on kehi-
tetty ainakin kahdenlaisia ratkaisuja: metadatasttéuninen voidaan integ-
roida wwwe-editoreihin, eli ohjelmiin, joilla tehdadwww-sivuja, tai meta-
datan tuottamisessa voidaan hyoddyntda erilaisiakogsa toimivia
tallennusalustoja, joiden tuottama metadata ldtetavww-sivun HEAD-
osaan. Dublin Core -metadataformaatin suomenkielitedlennusalusta on

osoitteessattp://www.lib.helsinki.fi/cqi-bin/dc.pl

e Ulkoisessa éxterna) metadatassa kuvailut on tallennettu muualle kuin
kuvailtaviin dokumentteihin. Esimerkiksi kirjastojetietokannoissa on ul-
koista metadataa.

(Alatera & Halttunen 2002, 59-60, 62-63).

Metadataa voidaan jasentéé rakenteisuutensa patastmakin neljdlle tasolle:

* Rikkaita metadataformaatteja ovat hyvin rakentefeemaatit. Esimerkiksi

Federal Geographic Data Committeétt://www.fgdc.gov) formaatti, jolla
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kuvataan digitaalista maantieteellista tietoa jikkedtietoa, on rikas metadata-
formaatti.

* Rakenteisia formaatteja ovat Dublin Core sek& IAF&nplates. Naissa for-
maateissa esitetaan noin 20 kenttaa.

* Yksinkertaiset formaatit koostuvat muutamista k&téti Tallaisina voidaan
pitdd esimerkiksi HTML-kielessa maariteltyja muutarkenttia, kuten author,
description, keywords ja robots.

* Automaattisesti poimittuja, "lennosta luotuja” kiug ovat www:n haku-
koneiden luomat tekstinaytteet hakutulossivuillelde. koostuvat tyypillisesti
sivun otsikosta, tekstindytteestd sivun alusta;osditteesta seka tiedoston
koon ja muutospaivamaaran kertovista tiedoista.

(Alatera & Halttunen 2002, 60).

Metadatan merkitys sivuston hakutulossijoituksemaptjana on vahentynyt
viime vuosina. Talla hetkelld isoista hakukonem&n MSN Search hyddyntaa
meta-komentoja. Muut hakukoneet, kuten Google &id6!, eivat huomioi niita

kuin poikkeustapauksissa. Tahan on syyna se, ettéikbneiden huijaajat eli
spammaajat alkoivat kayttdd metadataa vaarin. Haleidlen vastaus tahan oli
vahentdd metadatan merkitysta asteittain ja kgékptihtaasti sisallon ja sen il-
maisun painotukseen perustuvaan arviointiin. Hylaaditusta metadatasta ei
kuitenkaan ole haittaakaan. (KK Mediat 2000-2006t Ibite Story, viitattu

29.10.2006).

Hakukoneoptimoinnista sek& hakukonespamista kemai@kemmin luvussa 5.1

Hakukoneoptimointi.

4.2.2 Dublin Core

Dublin Core on metadataformaatti, joka on yksink@en mutta tehokas valine
erilaisten verkkodokumenttien kuvailuun. Formaatii nimensa siita, ettd sen
kehitystyo aloitettiin vuonna 1995 Dublinissa OlsasTarkoituksena oli tehostaa

verkkotallenteiden hakua luomalla valine niiden &ilemiseen. Dublin Core -
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standardi koostuu 15:sta elementista (kentastd)a jealitsemassa on ollut
kansainvalinen, eri alojen ammattilaisista koostyyaeis6é. Mukana on ollut
asiantuntijoita muun muassa tietojenkasittely- sekasto- ja tietopalvelualalta.
(Alatera & Halttunen 2002, 60; Stenvall 2002).

Taulukosta 2 nahdaan, ettd osa Dublin Coren elexnstatliittyy kohteen sisal-

t6on, osa tekijatietoihin ja osa kohteen tunnissm®an (Hakala & Stenvall 1998).

Siséltd Tekijatiedot Tunnistaminen
Nimeke (Title) Tekija (Creator) Identifiointitunnifilentifier)
Aihe (Subject) Muu tekija (Contributor) Formaattioffat)

Kuvaus (Description) Julkaisija (Publisher) Aikamg&éDate)
Kate (Coverage) Oikeudet (Rights) Kieli (Language)
Laji (Type)
Lahde (Source)
Suhde (Relation)

Taulukko 2 Dublin Core -elementit. (Stenvall 2002).

Dublin Coren elementtien lisdksi voidaan kayttdgmiarkenteita, joiden avulla
kentdn merkitysta pystytddn tarkentamaan. Tarkenteslaan jakaakentta-
tarkenteisiin ja merkintajarjestelmiin . Tarkentamisessa on kysymys joko ken-
tan merkityksen "jalostamisesta” kenttatarkenteidenlla tai kentdn arvon esit-
tamisesta jonkin tietyn merkintajarjestelman muésis Esimerkiksi aikaméaare-
kentédn yhteydessa voidaan kayttaa kenttatarkennetilmaisee, etta kysymyk-
sessa on nimenomaan luomispaivamadede( createfl tai muokkauspaivamaara
(date modifiedl Merkintajarjestelman avulla voidaan kertoa, raisgandardi-
muodossa aikamaare on annettu. Esimerkiksi "2008906v0i viitata joko kesa-
kuun yhdeksanteen tai syyskuun kuudenteen paigin ilmoiteta, minka stan-
dardin mukainen esitystapa on kyseessa. (Stend@f)2

Dublin Coren keskeiset tavoitteet ovat:
» Kauvailutietojen luomisen yksinkertaisuus ja ylldpit

Jotta kuka tahansa voisi tehda Dublin Core -kuwmadmalle dokumentilleen,

on Dublin Core -kentéat pidetty yksinkertaisina jgkumaaraltaan vahaisina.
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Kuvailemisen tulee olla helppoa ja edullista, m#tenalla sen on annettava
tehokas valine tiedonhakuun.

Yleisesti ymmarrettava semantiikka

Tiedon l0ytyminen Internetin kaltaisesta laajas&aoymparistdésta on usein
rajoittunutta. Tahan ovat syyna erot terminologaags eri organisaatioiden
erilaiset kuvailukaytannot. Dublin Core voi autteadonhakijaa |6ytamaan in-
formaationsa kayttamalla yleisia elementtejd, jnidemantiikka on yleisesti
tunnettua ja tuettua. Esimerkiksi tiedemies, joddatdo tietyn kirjoittajan ar-
tikkeleita ja tietyn taiteilijan taiteesta kiinnosiut tutkija ovat varmasti yhta
mielta tekija-kentéan tarpeellisuudesta. Yhteistewaiduperiaatteiden kaytta-
minen parantaa resurssien loydettavyytta ja saattau

Kansainvalisyys

Dublin Core -yhteis60n kuuluu jasenid useista exista. TAm& on varmista-
nut sen, etta standardin kehityksesséa on huomealgktronisen ympariston
monikielelliset ja -kulttuuriset ominaisuudet.

Laajennettavuus

Dublin Core -standardin haaste on siina, etta spidettava yhta aikaa yksin-
kertaisena ja tehokkaana. Tasta syysta Dublin Chkeittdjat ovat pitdneet
tarkeana tarjota mekanismia, jonka avulla DublimeGéenttid on mahdollista
laajentaa, jotta se palvelisi paremmin vaativi¢goterpeita. Tama malli antaa
eri tahoille mahdollisuuden kayttaa Dublin Core véilua tallenteiden "yti-
men" kuvailuun, mutta samalla se tekee mahdollisekgs tarkemman ku-
vailun tiettyihin tarpeisiin.

(Stenvall 2002).

Tavoitteiksi voidaan lukea my6s yhdenmukaisuus imuitlemassa oleviin ja ke-

hittyviin kuvailustandardeihin sek& yhteensopivalismassa oleviin kokoelmiin

ja indeksointijarjestelmiin. (Stenvall 2002).

Dublin Coren kaikki elementit ovat vapaaehtoisiatgestettavissa, eikd niiden

jarjestyksella ole merkitysta. Kentan arvo voidaaetyissd kentissa valita

merkintgjarjestelmista, joita ovat esimerkiksi akentassa kaytetyt kontrolloidut

sanastot, jotka ovat rajallinen kokoelma tarkkaa@nteltyja ja johdonmukaisesti

kaytettyja termeja. Naiden kayttd saattaa paraht@eutuloksia huomattavasti,
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koska kuten tassa tutkielmassa jo aiemmin todetiigokoneet ovat hyvia ver-
tailemaan sanoja merkki merkiltd, mutta huonoja yrtitmaan ihmisten kaytta-
mi& synonyymeja eri kasitteille. llman kontrollatsanastoa esimerkiksi termeja
"karamellit”, "karkit" ja "makeiset” voidaan kayédarkoittamaan samaa kasitetta.
Sanastojen kaytt6 voi myods vahentdd kirjoitusviolbai maarada metadatan
tallentamisvaiheessa. (Stenvall 2002).

Tarkenteiden kayttd on vapaaehtoista. Dokumentiejdaan hyvin kuvailla hyo-
dyntamalla pelkastaan ydinkenttia ilman kenttatargiea tai merkintajarjestelmia.
Tavallisesti puhutaankin yksinkertaisestsin(ple ja tarkennetustaq(alified
Dublin Coresta. Tiettyjen kenttien kohdalla tarledén kaytté on kuitenkin suo-
siteltavaa. (Stenvall 2002).

Tallennetta kuvailtaessa jokin tieto voi nayttadulkman useampaan kuin yhteen
kenttdén. Vaikka normaalissa tilanteessa on sedétoehto jokaiselle tallennet-
tavalle tiedolle, voi tietyissa tilanteissa esi@tysemanttista” paallekkaisyytta.

Talloin kuvailijan on itse paatettava, mika keratésopivin. (Stenvall 2002).

Dublin Coren ydinkenttien lisdksi tarvitaan sopimiztai kaytantoja siitd, miten
nuo kentat esitetdan. Sovelluksesta riippuen k&§itos erilaisia syntakseja, jotka
maarittelevat oikean tavan kenttien, tarkenteidekgntan arvojen esittdmiselle.
Talla hetkella yleisimmat syntaksimuodot ovat HTMHyper Text Markup
Languagé ja RDF/XML (Resource Description Framework/eXtensible Markup
Languagé. (Stenvall 2002).

Jotta metadataa voitaisiin hydodyntaa tiedonhaussandeksointiohjelmien kyet-
tava poimimaan kuvailutiedot HTML-dokumentista. ékdointiohjelmalle voi-
daan kertoa, etta metadata sijaitsee HEAD-osan MEAAissa, joten ne osaavat
kerata metadatan indeksiinsd. HEAD-osaan upoteg¢tiagata ei nay dokumenttia
luettaessa tai tulostettaessa, ellei katsota doktimihdekoodia (Nayta - Lahde-
koodi). (Stenvall 2002).

HTML-kielessa jokaisen Dublin Core -elementin mtély alkaa "<META" -

merkkauksella ja loppuu ">" -merkintd&n. Taman MER&tan sisalla maaritel-
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la&n kaksi attribuuttia: NAME ja CONTENT. Ensimmém kertoo, mista ele-
mentista on kysymys, ja toinen sen, minka arvorsa® (Stenvall 2002). Esi-

merkiksi rivi

<META NAME="DC.Creator" CONTENT="Suojala, Tarja">

kertoo, ettd kyseisen dokumentin tekija on nimeltédarja Suojala.

HTML-kieleen on sovittu tapa, jolla metadatatiedodtetaan ja tunnistetaan. So-
pimukseen liittyy etuliitteen kayttd osoittamaarttdemetadatatiedot kuuluvat
Dublin Coreen tai johonkin muuhun metadataformematublin Coressa lukemi-
sen helpottamiseksi kaytetaan etuliitettd "DC",ajdirjoitetaan isoin Kirjaimin.

Elementin nimi aloitetaan isolla kirjaimella. (Statl 2002).

HTML-kielessa suositellaan muiden merkkien tallemigia niiden ascii-

muodossa, esimerkiksi nain:

<META NAME="DC.Title" CONTENT=" K&auml;ynniss&auml;olevat pro-
jektit ">
(Stenvall 2002).

RDF on World Wide Web Consortiumin (W3C) kehittampérusta metadatan
luomiselle, tallentamiselle ja kasittelylle. RDF oML:n sovellus, joka kattaa
tietoresurssien kuvailemisen. Myds Dublin Core adata voidaan helposti esit-
téaa RDF:n avulla. (Stenvall 2002).

RDF-syntaksissa kaytettava XML-kieli on ilmaisukykgn ja mahdollistaa moni-
puolisen kuvailurakenteen. RDF:n mukainen metadaidaan esittda myos muo-
dossa, joka soveltuu liitettavaksi HTML-koodiinset syntaksissa XML nakyy
paitsi koodissa, myds alkumaarityksessa: jokainBir:R mukainen kuvailu alkaa
iImaisemalla syntaksin taustalla oleva XML-vergimnka jalkeen RDF-osa aloi-
tetaan merkinnalla <rdf:RDF>. </rdf:RDF> paattdd REuvailun. (Stenvall
1999, 1-2).
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RDF:ssa kaytetaan nimiavaruukskML-namespaces, xmpgotka méaarittelevat
kuvailussa kaytettavien kenttien ké&sitteita. Toidkin HTML:ssa, RDF-
syntaksissa isoilla ja pienilla kirjaimilla on ere&li esimerkiksi "Title" ja "title"
tulkittaisiin kahdeksi eri elementiksi. XML:ssa Kkéitavilla tageilla tulee olla
my0s lopetus, eli esimerkiksi <creator> merkkaudapettava </creator> tagilla.
RDF:ssa kaytetddn usein lyhennettyd merkkaustaneekiksi <title> </title> -
merkinta voidaan korvata lyhyemmalla <title /> -kienalla. Lyhennetty mer-
kinta on hyddyllinen muun muassa kaytettédessanadttua Dublin Corea. (Sten-
vall 1999, 2).

HTML-osuudessa kaytetty esimerkkirivi nayttaisi REga talta:

<dc:creator> Suojala, Tarja </dc:creator>.

5 HAKUKONEOPTIMOINTI JA -MARKKINOINTI

HakukoneoptimoinnissaSgarch Engine Optimization, SEQekd& hakukone-
markkinoinnissag%earch Engine Marketing, SBMn kysymys siita, miten www-
sivustolle saataisiin mahdollisimman hyva sijoitekukoneiden hakutuloksissa.
Tarkoituksena on saada yrityksen sivusto jo ensiisetié hakutulossivulle -
mieluiten vield sen alkuun - ja sen myd6ta yrityséam tarjoamat tuotteet ja palve-

lut paremmin esille.

5.1 Hakukoneoptimointi

Hakukoneoptimointi on prosessi, jossa markkinoitasauston nakyvyytta haku-
koneissa pyritaan parantamaan keskittymallad sivustoinaisuuksien muokkaa-
miseen vallitsevien hakukonealgoritmien mukaiseBitakukoneilla suoritetaan

maailmanlaajuisesti yli 300 miljoonaa hakua paigdgs jokainen niisté voi tuoda
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mukanaan potentiaalisen asiakkaan, joten syy ligayiiden tavoittelemiseen on
iimeinen. Hakukoneoptimoinnin p&damaaranad on taa@itbikea kohderyhméa
saattamalla juuri oikeata tietoa hakijan ulottwerthahdollisimman vaivattomasti.
(Finkernet Markkinointi, viitattu 29.10.2006; KK Mat 2000-2006; Net Site
Story, viitattu 29.10.2006).

Hakukoneoptimoinnin imago on hieman kyseenalainkoska iso osa epa-
eettisesta optimoinnista tapahtuu eri tyyppisilldhdesivustoille ja on johtanut
siihen, ettd hakukoneiden tulokset ovat usein kaaksiita, mitd hakija halusi.
Asiasta tietamattomat puhuvat hakutulosten manipuéesta. Oikea haku-
koneoptimointi ei kuitenkaan ole hakutulosten matopnista, vaan toiminnan
tarkoitus on auttaa tiedonhakijaa l6ytamaan infatog@aljoudesta tarvitsemansa
tieto. Jos taas padmaarand on parantaa sivuriwsineta hakutuloksissa haku-
termeillda, jotka eivat liity mitenk&&n sivun tods#len sisaltéon, voidaan puhua
manipuloinnista. (KK Mediat 2000-2006; Net Site I§toviitattu 29.10.2006).

Hakukoneoptimointi eroaa muusta Internet-markkin@ta siinda mielessa, etta
kyseessa on hyvin teknispainotteinen ja pitkakastoprosessi. Lyhyen aikavalin
tuloksia saadaan ideaalitilanteessa jo parissaoagik, mutta pitempikestoisten
tulosten muodostaminen voi vaatia vuosikausien .tydieisesti ottaen haku-

koneoptimoinnissa péatevat samat periaatteet kuimissakin markkinoinnissa:

mitd enemman aikaa, rahaa ja tyotd on valmis &jodan, sitd enemman voi
saada. Hakukoneoptimoinnin periaatteen voi kité@yjtdteen lyhyeen lauseeseen:

"Make pages for users, not for search engines". ik&€iat 2000-2006).

5.1.1 Avainsanat

Avainsana Keyword on yksittdinen sana tai useamman sanan ilmaodka pn

tarkea promotoitavalle palvelulle ja jolla kayt&iji halutaan tulevan sivulle. Laa-
jempi maarittely huomioi myds odotetut seké toteett kavijamaarat ja keskit-
tyy vain niihin avainsanoihin, jotka tuovat kokoswaltaisesti parhaan konver-
sion. Avainsanojen karsinta ei siis perustu pelkkégéioon, vaan tarkkaan tutki-
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mukseen siitd, millaisia hakusanoja tiedonhakijayttavat hakiessaan tietoa
hakukoneilla. Tata kutsutaan nimelld avainsanaygsal(KK Mediat 2000-2006;
Net Site Story, viitattu 29.10.2006).

Avainsanoja kannattaa ja voi sijoittaa kaikkiallgkdmenttiin. Avainsanoja tulisi
kayttaa erityisesti seuraavissa elementeissa:
o title-otsikko
* meta-komennot (erityisesti keywords ja description)
» otsikot h1-h6
* sisaltd
* hyperlinkit
* Kkuvien alt-tekstit
(KK Mediat 2000-2006).

Avainsanoja tulisi olla noin 10-20 kappaletta, jesiftdistd avainsanaa suositel-
laan kaytettdvaksi 3-6 kertaa dokumentin sisdlliur® hyoty avainsanoista saa-
daan, kun kaytetdan ilmaisuasultaan rikasta kisjthonyymeja, taivutusmuotoja
jne. Kohtuullinen avainsanojen korostaminen esimksrklihavoinnilla nostaa
usein sijoitusta hakutuloksissa. (KK Mediat 200@@0Net Site Story, viitattu
29.10.2006).

Avainsanoja valittaessa tulisi keskittya mahdatiisian tarkasti rajatulle alueelle.
Esimerkiksi Internet on liilan yleinen hakusana Keknharjoittajille, mutta jos
tasmennetddn hakutermi muotoon "Internet palvebut' Pse on jo huomattavasti
parempi. Mitd yleisempi termi on kyseessa, sitaekopi on kilpailu karki-
sijoituksista. Jos esimerkiksi yksi sivuston avaim@sta on Internet, se paasee
todennékdisesti hakutulosten kérkeen ja saa sendnmgdjon kavijoitd, mutta se
ei valttamatta tarjoa sita, mita kavijat hakevat faas kaytetaan tarkennetumpia
avainsanoja, kavijamaarat ovat pienempia ja tarkenkohdennettuja. (KK Me-
diat 2000-2006).

Valitettavasti avainsanoja kaytetddn myos vaarianhin ja yksinkertaisin tapa
huijata hakukoneita on kirjoittaa pienella fontiljla/tai sivun taustan varisella
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tekstilla sivu tayteen avainsanoja, jotka eivdeduulu. Vaarinkayttoa on myos
avainsanojen luetteleminen kommenttien sisallapt#ottaminen CSS:n avulla.
Edistyneempia spammaamiskeinoja ovat wloaking sekd doorway pages
Cloakingin ideana on, ettd spammaajat nayttavaijdie "oikean" sivunsa ja
hakuroboteille toisen, runsaasti avainsanoja sigéit sivun, jolloin sijoitukset
hakukoneissa nousevat. Doorway pages -menetelno@iskjise siita, etta spam-
maajat tekevat sivuja, joille on laitettu runsaasthinsanoja. Nama sivut ohjaavat
kavijan spammaajan "oikealle" sivulle. Uudelleermaiy on usein tehty esi-
merkiksi JavaScriptilld, jota hakurobotit eivat kyle seuraamaan. Hakukoneet
pyrkivat tunnistamaan hakukonespamin ja rankaisewtt. (KK Mediat 2000-
2006).

5.1.2 Meta-komennot

Meta-elementit sijoitetaan HTML- tai XHTML-dokumemt HEAD-osaan.

XHTML:n mukainen syntaksi nayttaa talta:

<head >

<meta name="keywords" content="avainsanal, avaa¥savainsana3" / >
<meta name="description" content="Tahan tulee kaVac

(KK Mediat 2000-2006).

Avainsanat maaritelladn attribuutilkeywords. Paremman sijoituksen saavutta-
miseksi voidaan kayttda seuraavia keinoja:

« Avainsanat kannattaa sijoittaa tarkeysjarjestyksgasemmalta oikealle.

» Jokainen sivun otsikosta l0ytyva avainsana tuligtyla seka avainsanalistasta
ettd kuvauksesta, minka lisdksi naitd sanoja pibdls joka puolella sivua.

« Avainsanan toistamista tulee valttda - se on spamsa ja vahentaa avain-
sanan arvoa.

« Oikeinkirjoituksen tarkistaminen on tarkeaa.

* Pisteita tai pilkkuja ei tule kayttdd metan kuvaadsa.
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* Avainsanoja, jotka eivat kuulu sivulle, ei pida Kagp.
* Avainsanoista kannattaa muodostaa nk. avainlauseita
(KK Mediat 2000-2006).

Jokaisella hakukoneella on hieman erilainen kykgitkld keywords-attribuutin
siséltdd. Havaintojen mukaan maksimipituus sid@lloh keskimaarin 200 merk-
kid. (KK Mediat 2000-2006).

Kuvaus maaritellddn attribuutilldescription, johon patevat hyvin pitkalti samat
saannot kuin keywords-attribuuttiinkin. Koska kusawoi joskus nakya haku-
tuloksen yhteydessé, sen pitéaisi olla mahdollisimrhaukutteleva kayttajia aja-
tellen, mutta samalla tehokas hakukoneoptimoindeken. Kaytanndssa tama
tapahtuu kayttamalla luonnollista tekstia, johonsgnitettu avainsanoja sopiviin
kohtiin. (KK Mediat 2000-2006).

Useimmat hakukoneet nayttavat kuvauksesta ensirem@i®) merkkia. Jos si-
sallon kuvaus on vaikea saada mahtumaan 170 mseisdtie, kannattaa jakaa
sivu alasivuihin. Talléin se on my6s helpompi inslekla. Jos kuvaustekstia ei

iimaista, kaytetaan sivun ensimmaisia lauseita. #édiat 2000-2006).

Muita meta-komentoja ovat:

language

<meta http-equiv="content-language" content="fi">

Attribuutti ilmaisee hakukoneelle ja hakurobotiBesun kielen. Kieli merkitdan
lyhenteella, esimerkiksi fi= suomi, EN=englanti, #Bnska jne.

robots
<meta name="robots" content="noindex, nofollow">

Attribuutti kertoo robotille, mitka sivut tulisi soleksoida (tai jattéda indeksoimatta).

author
<meta name="author" content="Suojala, Tarja">

Attribuuttia kaytetaan ilmoittamaan sivun tekijaylapitaja.
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copyright
<meta name="copyright" content="2K mediat 2000-2606
Attribuutti ilmoittaa hakukoneille ja kayttajillestté sivu on tekijanoikeudellisesti

suojattu.

expires
<meta name="expires" content="Mon, 01 Jan 2007@BMGMT>
Attribuutti kertoo, etta sivulla on vanhenemispangira. Tata attribuuttia kayte-

taan yleisesti esimerkiksi tietokantayhteytta hyddyilla sivuilla.

refresh

<meta http-equiv="refresh" content=7;URL=http://wv2kmediat.com">
Attribuutti ohjaa kayttgjan annettuun url-osoitte@s ilmoitetun viiveajan (esi-
merkissa seitseman sekunnin) kuluttua. Hakukonggtiyiit hylkiméan sivuja,

jotka kayttavat tata ominaisuutta, joten sita kdtaavalttaa.

abstract
<meta name="abstract" content="Kuvaus sivusta">
Tama attribuutti on saman kaltainen kuin descriptita voidaan kayttaa ilmoit-

tamaan toinen kuvaus niihin hakukoneisiin, jotka genistavat.

distribution

<meta name="distribution” content="local">
Attribuutti kertoo sivun kohderyhman. Arvot voivaita
e global

* local

* IU (= internal use siséinen dokumentti eli intranet-kaytto)

revisit
<meta name="revisit-after" content="14 days">
Attribuutti ilmoittaa, miten usein robotin pitaigierailla sivulla. Useimmat robotit

eivat noudata tata.
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rating
<meta name="document-rating" content="14 years">
Attribuutti kertoo sivun siséllon tason. Mahdollisevot ovat
» Safe For Kids
e 14 Years
* General
* Restricted
* Mature
(Heikkinen 2004; KK Mediat 2000-2006).

5.1.3 Web Design

Hakukoneoptimoijien yhteydesséa puhutaan Web Destiginisein hieman negatii-
viseen savyyn. Syy on se, etta ulkoasultaan n&ytdvw-sivu on yleensa koodi-
rakenteeltaan sellainen, ettei silla ole mahdallksia sijoittua hakutuloksissa
hyvin. Kun hakukoneoptimoijan suositukset on telsiyusto on jouduttu raken-
tamaan uudelleen, minka jalkeen ulkoasu on uselairean kuin alun perin on
toivottu. (KK Mediat 2000-2006).

Sivua suunniteltaessa kannattaa yrittdd asettuardiadtin asemaan. Se ei nae
grafiikkaa, hienoja skripteja tai sovelluksia, eaparra asettelua eiké kuule aania.
Se seuraa sivulla olevaa koodia rivi rivilt jadeksiséllon sen perusteella. Sisél-
l6n merkitysta ei voi koskaan korostaa liikaa hakuoptimoinnissa. Laaditta-

essa sivustoa on hyva pyrkid selkeaan ilmaisuugsigga asia mieluiten vahin-

taan 250 - 300 sanalla sivua kohti. Toisaalta sorugoko kannattaa pitdd koh-

tuullisena, silla se nopeuttaa indeksoimista. (Kkedidt 2000-2006; Net Site

Story, viitattu 29.10.2006).

Useimmilla www-sivuilla on kaytdssa seuraavanlairakenne:

¢ sivun alussa on otsikko

« otsikkoa seuraa johdatus aiheeseen
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* johdatusta seuraa varsinainen artikkelisisalto
* sivun lopussa on mahdollisesti yhteenveto
(KK Mediat 2000-2006).

Hakukoneet ja hakurobotit ovat tietoisia rakentegatantavat enemman paino-
arvoa sivun ylaosassa sijaitsevalle sisallolle, k@éinuoksi avainsanojakin kan-
nattaa pyrkia kayttamaan paljon erityisesti sivikupuolella. (KK Mediat 2000-
2006).

Kehysten kayttamista suositellaan valttdmaan. dierkin osaa valttda kehyk-

sien kayttamiseen liittyvat ongelmakohdat, ei migstéisi aiheuttaa vaikeuksia.
Sivun alussa on ensinnékin hyva maarittaa, ettédgsi on kehyssivu. Tama ta-
pahtuu kayttdmalla HTML:n !doctype -komentoa. (KKetdat 2000-2006; Net

Site Story, viitattu 29.10.2006).

Elementilla noframes maaritelladn siséaltd, jos selain ei tue kehykdialloin
naytetdan noframes - komennon sisélla oleva siddtitames on jaanne Interne-
tin alkuajoilta, jolloin selaimet eivat valttamaty@gnmartaneet kehyksia. Vaikka
selaimet ovat kehittyneet, ei noframes-tagia olgé&ynohtaa, silla hakuroboteille
siité saattaa olla apua. Hakurobotit indeksoivairusain kehyssivun, joka sisal-
taa ainoastaan kehysrakenteen. Ne eivat vélttarod#a jatkaa matkaansa erilli-
sille sisaltosivuille, joilla on kaikki tarvittavéeto. (KK Mediat 2000-2006; Net
Site Story, viitattu 29.10.2006).

Noframes-tagin sisdan kannattaa laittaa lyhyt kavsluustosta sekad sen jalkeen
listata linkit yksittaisille sivuille. Hakukoneeegraavat néaita linkkeja indeksoiden
lopulta koko sivuston. Lisdksi kehyssivuun on hgyjaittaa vielé otsikko ja meta-
komennot. Jos kehysten kayttaminen edelleen ataeluvastaava kokonaisuus
voidaan tehda CSS-tyylimaarittelyja hyodyntam&lkK Mediat 2000-2006; Net
Site Story, viitattu 29.10.2006).

Linkeistd kannattaa rakentaa avainsanarikkaitasgaan, etta kayttaisi "Klikkaa
tasta" -tyyppisia linkkiteksteja. Jos sivustollalarvia, niissa on hyva kayttaa alt-
attribuuttia. Monipuolisten kuvaustekstien kayttaem kaikilla sisaltbelementeilla
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on yleensakin suositeltavaa, silla kuten jo aiemmoidettiin, hakurobotit eivat
indeksoi esimerkiksi kuva- tai aanitiedostoja nidedellisen sisallon, vaan nii-

den tiedostonimien ja kuvaustekstien perusted{ld. Nlediat 2000-2006).

5.1.4 Linkkisuosion kasvattaminen

Linkkisuosion (ink popularity) perusajatuksena on, etta mitd useampi sivu #inkit
taa kyseiseen sivuun, sita tarkedmpaa sen sidajtyy olla ja sitd korkeammalle
sivun on sijoituttava hakutuloksissa. Linkkisuosittataan tarkkailemalla sivulle
viittaavia linkkeja seka niiden arvoa. (KK Medid@dd-2006).

Helpoimmin linkkeja saa esimerkiksi Kirjoittelemallwww:ssa oleviin vieras-
kirjoihin, lisdaamalla linkin FFA-linkkilistoille Free For Al) tai osallistumalla

keskusteluun www:n keskustelupalstoilla. Hakukonmoepinnin alkuaikoina

1990-luvun lopulla kyseiset menetelmat olivat anttsuosittuja, ja niitd kaytetaan
viela tandkin paivana. Nykyiset hakualgoritmit lemkin tunnistavat useimmat
edelld mainitun tyyppiset resurssit, eivatka annstén oleville linkeille paljoa

arvoa. (KK Mediat 2000-2006).

Nykyaan tavallisin ja samalla hyvaksyttavin tapadsaulkopuolisia linkkeja ovat
erilaiset hakemistolistaukset. Suurin, tunnetuin jarvostetuin hakemisto on

vapaaehtoistyolla yllapidettava Open Directory Bcogli ODP [ittp:/dmoz.org,

jonka listauksiin luottaa muun muassa Google. Swwiekuka tahansa ehdottaa
laatusivustoa listattavaksi. DMOZ-toimittajat kayaktiivisesti [api oman alansa
sivuja etsien hyvaa, ainutlaatuista ja merkittairdéarmaatiota. Toimittajille on
laadittu tiukka eettinen koodisto, jolla pidetaéroh siita, ettei toimittajan valtaa
kayteta vaarin esimerkiksi oman liiketoiminnan é&ihsiseksi. Huono puoli hake-
mistoissa on niiden jatkuva kaupallistuminen hakwdaptimoinnin kustannuk-
sella: yha useammin hakemistolistauksia saa vako jostamalla tai vaihto-
kaupalla. (KK Mediat 2000-2006).
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Toinen suosittu tapa kasvattaa linkkisuosiota aralahestyminen. Webmasterit
viestivat keskenadn esimerkiksi sdhkopostitse pgwmat linkkeja muilta asiaan-
kuuluvilta sivustoilta. Taman metodin huono puolvab spammausviestit

kymmenille tuhansille www-sivustojen yllapitajilleKK Mediat 2000-2006).

Kolmas tapa ovat nk. vaihdobdck links, reprocicals joissa www-sivustot

vaihtavat linkin keskendaan 1:1 -periaatteella. Seédristava vaikutus haku-
tuloksiin on kuitenkin niin huomattava, ettd haknket pyrkivat huomaamaan
linkkivaihdot ja rankaisemaan niista. Alalla on msyok. link broker -yrityksia,

jotka tarjoavat mahdollisuutta joko ostaa tai vashsuuria maarié linkkeja muiden
webmasterien ja hakukoneoptimoijien kanssa. Taméatdiminnan hakukoneet
pyrkivat estamaan. (KK Mediat 2000-2006).

Lahes kaikki edella mainitut linkkisuosion kasvattstavat pohjautuvat keino-

tekoiseen suosion lisaamiseen, josta hakukoneeittedevat ja useimmiten myos

rankaisevat. Suositeltavin - ja yleensd myo6s eslall tapa on keskittya laaduk-
kaan sisallon ja sivuston tekemiseen. Kayttdjamjaut webmasterit linkittavat

sivustoon pyytamattakin, jos he katsovat sen gsisdlevan tarpeeksi laadukasta.
(KK Mediat 2000-2006).

Jos halutaan tietaa, milla sivuilla on linkki esrkiksi tydministerion sivustolle
http://www.mol.fi, sen saa selville Googlessa haulla

link:www.mol.fi
Yahoo!-hakukoneessa vastaava haku tehd&én nain:

linkdomain:www.mol.fi
Ero linkittdvien sivujen maarassa eri hakukoneidalila on huomattava. Goog-
len kohdalla tulos on vain otos todellisesta tiéasta, silla Google nayttda aino-

astaan mielestaan tarkeimmat sivut. Yahoo!:n tdekgdaas sisaltyvat myos sisai-
set linkit. (KK Mediat 2000-2006).
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Seka Google etta Yahoo! tarjoavat myos erillisettarin linkkisuosion seuraami-
seen. Googlella tama mittari tunnetaan nimella Rag&. Jokaiselle sivulle an-
netaan PR-arvo asteikolla 1-10. Suomessa vain haivat saavat korkeampaa
arvoa kuin 6/10. Yahoo!:n vastaava mittari on nigeh Yahoo!Rank. Molemmat
mittarit on mahdollista saada kayttoon asentamalteisen hakukoneen tydkalu-
rivin selaimeensa. (KK Mediat 2000-2006).

Linkkisuosiota voidaan tarkkailla myds www-sivustamien lokitiedostojen
avulla. Niistéd saadaan selville, mitka sivut tuokavijoita ja siten myads linkitta-
vat kyseiseen www-sivustoon. (KK Mediat 2000-2006).

5.1.5 Teemat

Hakukoneista ainakin Google hyddyntda hakualgoss$ééin sisallon teemaa el
aihetta. Teemapohjainen ajattelu vaikuttaa erisfisinkkisuosion laskemiseen.
Jos esimerkiksi www-sivuja tekeva yrittdja saa stolieen linkin puutarha-

tuotteita myyvalta asiakkaaltaan, tata ei painopetfoa, koska sivustojen aihe-
alueet ovat niin erilaiset. Teemapohjaisen ajattéiea on vahentaa linkkivaihtoa
ja linkkien ymparille syntyneen kaupallisen toimamarvoa. (KK Mediat 2000-

2006).

5.2 Hakukonemarkkinointi

Hakukonemarkkinointi on prosessi, jossa sivustakywaytta hakutuloksissa pa-
rannetaan keskittymalla nk. maksettuun mainontaakutblosten yhteydessa.
Nama mainokset nakyvat yleensad hakutuloksissa omghmandén otsikon
Sponsoritulokset, Sponsoroidut linkit tms. alla. sKeisimmét hakukone-
markkinoinnin menetelmét ovat Googlen AdWords -hakemarkkinointi-

jarjestelmd, Yahoo!:n Sponsored Search, maksulledemistolistaukset seka
muu maksettu Internet-mainonta. (KK Mediat 2000600
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Hakukonemarkkinoinnissa mainostaja tarjoaa tietylikusanalla tai -lauseella
sivulleen tulevasta kavijasta tietyn hinnan. Mit&keampi tarjottu hinta on, sita
nakyvammalle paikalle mainostajan linkki sijoitataldakutuloksissa. Kysymyk-
sessa on siis erdanlainen huutokauppa hakutulgbteydesséa olevasta mainos-
tilasta. Mainostaja maksaa tarjoamansa summanké&uijg klikkaa mainosta ja
siirtyy mainostajan sivustolle. Klikkaushint8gy Per Click, PPCmuodostuu sen
mukaan, miten suositusta hakusanasta on kysymgsinPveloitettava hinta on 5
senttid per klikkaus, kun taas kalleimmista hakogta veloitetaan kymmenia
euroja. (Finkernet Markkinointi, viitattu 29.10.28)0KK Mediat 2000-2006; Net
Site Story, viitattu 29.10.2006).

Sijainti korkeammalla hakutuloksissa tietéaa yleepagempaa klikkausprosenttia:
ensimmaisend tuloksissa olevaa linkkia klikataseeykd enemman kuin viiden-
tena tai kymmenentena olevaa. Taman vuoksi paretansgainnista on myos
maksettava korkeampi hinta. Mainostajat asettaaisimihinnan, jonka haluavat
maksaa hyvasta sijainnista. Jarjestelma pitdd husilé, etta parhaalle paikalle
padssyt mainos maksaa yhden sentin enemman kuii onikoiseksi parhaalle
paikalle laitetun mainoksen maksimihinta. Toisefev@ mainos ei maksa omaa
maksimihintaansa, vaan yhden sentin enemman kug wm kolmanneksi par-
haalle paikalle paddsseen mainoksen maksimihintat (8ite Story, viitattu
29.10.2006).

Markkinoilla on myds hakemistoja, joista voi osfaarhaan paikan ja/tai haku-
sanaa vastaavan banneripaikan vuodeksi eteenpaild menetelmalla ei voi
saada varmuutta yksittaisen klikkauksen hinnalleskla hinta on kiinted eika
maaraydy klikkausten mukaan. (Net Site Story, itiit29.10.2006).

Hakukonemarkkinointi on parhaimmillaan tarkkaan dehnettu, nopea ja teho-
kas keino lisatd www-sivuston kautta tulevaa lididoa. Nopeimmillaan haku-
konemarkkinointikampanja voidaan kaynnistaa allelgssa tunnissa. Verrattuna
hakukoneoptimointiin, jolla ei voi varmistaa korlkeaijoitusta hakutuloksissa,
hakukonemarkkinointi takaa mainostajalle hyvan gaikhakutuloksissa niin

kauan kuin mainostaja on valmis maksamaan paikagtavasti. (Finkernet
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Markkinointi, viitattu 29.10.2006; KK Mediat 200@6; Net Site Story, viitattu
29.10.2006).

6 VERTAILTAVAT HAKUKONEET

Tutkimuksessa on mukana viisi hakukonetta. Markkim@ja Google on itse-
oikeutetusti mukana, koska sita pidetaan yleigemthaana ja koska halusin tes-
tata, onko se todella ylivertainen muihin hakuksieindhden. Yahoo! -haku-
koneen otin mukaan siksi, ettd Yahoo! ilmoitti syl 2005 oman haku-
indeksinsd olevan Googlen hakuindeksia suuremmtarkeituksenani on tutkia,

onko Yahoo! parempi myos laadullisesti, vai pel&astmaarallisesti.

Kysellessani ihmisiltd, milla hakukoneella he haitivtietoa Internetistd ennen
Googlen tuloa, lahes kaikki vastaavat kayttanediisd/istaa, jota itsekin kaytin
paljon. Halusin AltaVistan mukaan tutkimukseeni adkseni, onko se pysynyt
kehityksen vauhdissa mukana.

Microsoftin syyskuussa 2006 julkaisema Live Seadtstaa tutkimuksessa uusia
hakukoneita. Ideana on, etta se korvaa Microsaftemman hakukoneen MSN
Searchin, joka on pitédnyt hakukoneiden suosituinskilipailussa kolmospaikkaa
Googlen ja Yahoo!:n perassa. On mielenkiintoistad@i miten uusi tulokas par-

jaé vertailussa vanhoille konkareille.

Mielestani vertailuun piti saada myds yksi puhta&stimainen hakija. Ennen
Googlen kayttajaksi siirtymistani oli oma suosilkdiiukoneeni www.fi, johon
olen turvautunut silloin talléin myds viime vuosing@attumalta www.fi oli ajan-
kohtainen juuri tutkimukseni tekoaikaan, silla saligtui niin toiminnaltaan kuin
ulkoasultaan lokakuussa 2006. Taman vuoksi katseim olevan hyva valinta

edustamaan suomalaisia hakukoneita vertailussa.
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Tassa tutkielmassa keskitytddn ensisijaisesti hakeiden suomenkielisiin
kayttoliittymiin.

6.1 Google

Syksylla 2006 kahdeksan vuotta tayttdneen Goodiép:{/www.google.f) ase-

masta kertonee parhaiten se, etta termi "googleftaagooglé on monelle tana
paivana Internetin hakukoneilla tapahtuvan tiedonhaynonyymi. Hakukoneen
nimi tulee matemaattisesta termista "googol", jtse&oittaa lukua, jossa numeroa
1 seuraa sata nollaa. Termin kaytt6 Googlessaaiitityksen tavoitteeseen jar-
jestaa www:n suunnatonta informaatiomaarad. HTMHOdstojen lisaksi Google
pystyy indeksoimaan muun muassa pdf-, asp-, dds-, ppt-, rtf-, swf- ja php-
tyyppisia tiedostoja. (Google 2006; Karvonen 2005).

Google on paljon enemman kuin sanahakukone: sim&uwahaku, Usenet-
keskusteluryhmien haku sek& Open Directory -aiheimagto. Kayttaja voi valita,
kohdistetaanko haku kaikkiin sivuihin, vain suomiefikiin sivuihin vai pelkas-
tdan suomalaisiin sivuihin. Englanninkielisen kékittyman etusivulla on linkit
my6s muun muassa hakukoneen omiin video-, uutertiee seka kirjahakuihin.
Yksi Googlen erikoisuuksista on Google Suggest vgdal joka ehdottaa
reaaliajassa vaihtoehtoisia hakusanoja. Kun hatikkaen alkaa kirjoittaa esi-
merkiksi sanaa "identification”, nayttaa Googletiela jo kirjoitetuilla kirjai-
milla alkavista hakusanoista (identity, identifiee.). Samalla hakijalle naytetaan,
kuinka monta viitettd millakin hakusanalla I6ytyyo@&@glen tietokannasta. Seitse-
man kirjaimen jalkeen ykkdsvaihtoehdoksi kohoaeeritification”. Taméan jal-
keen tarvitsee vain painaa enteria, ja Google gaarihaun. Google Suggest -
palvelu on viela toistaiseksi beta-asteella, jBgtyy osoitteesta
http://www.google.com/webhp?complete=1&hl=dEoogle 2006; Haasio 2003,
41; Haataja 2005).

Hakutermien valissa ei tarvita AND- tai JA-sanaeaeplusmerkkia, koska AND
on Googlen nkoletusoperaattoritoisin sanoen Google lisdd sen automaattisesti

hakutermien valiin. Google suosii sivuja, joillakiigermit sijaitsevat lahekkain,
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silla on todenné&koista, etta sivu on kayttajandrgdrpeen kannalta relevantti, jos
hakutermit ovat lahella toisiaan. Tall6in niilla gteenséa selked asiayhteys. Jos
halutaan tehdéa haku, jonka tuloksessa olevissandehkteissa ei mainita lainkaan
jotakin tiettyd sanaa, voidaan sen esiintyminentdde laittamalle sen eteen
miinusmerkki, joka vastaa Boolen NOT-operaattofiaottaakseen mahdollisim-
man tarkkoja tuloksia Google hakee sanoja vairasimuodossa kuin ne on Kir-
joitettu, mika tarkoittaa kaytanndssa sita, eteeitige wildcard-hakuja. Kayttgjan
on siis tarvittaessa toistettava haku esimerki@sias eri taivutusmuodoilla. Téh-
tea voidaan kuitenkin kayttaa jokerimerkkiné frhasissa siten, ettd jokainen tahti
korvaa yhden sanan. Esimerkiksi haulla "two * *e#ilr voidaan saada tulokset
"two two four three", "two out of three", "two oraybe three" jne. Jos taas halu-
taan hakea fraasilla "jokainen taaplaa tyylilla&ika olla aivan varmoja keskim-
maisen sanan Kkirjoitusasusta, voidaan haku muatdjbkainen * tyylillaan".
Boolen operaattoreista Google hyvaksyy vain OR-agigorin, jonka taytyy olla
Kirjoitettu nimenomaan muodossa "OR", ei "or". Muint Google ei tee eroa iso-
jen ja pienten kirjainten valilla, vaan kaikki karmet kasitellaan pienina kirjai-
mina. Nain ollen ei ole merkitysta, kirjoitetaankakulaatikkoon Ruotsi, ruotsi
vai ruOTsi. (Google 2006; Haasio 2003, 40; Note®3362. Jos kuitenkin kayte-
taan fraasihakua, Google etsii hakutermia juuridsinuodossa kuin se on kirjoi-

tettu lainausmerkkien sisaan, eli talldin isoiblapjenilla kirjaimilla on eroa.

Hakukentista Googlessa toimivat muun muassidle, inurl, link ja site Google
jattéa automaattisesti huomiotta stop words -sdadgn "http" ja ".com”, seka
tietyt yksinumeroiset luvut ja yksittaiset kirjaitngoska namé auttavat harvoin
haun rajoittamisessa ja voivat painvastoin hidaktdaia. Jos halutaan siséllyttaa
hakuun stop words -termi, tulee sen eteen laittaanperkki. Plus- tai miinus-
merkin jalkeen ei laiteta valilyontid, vaan ne tae valittomasti ennen haku-
termia. (Google 2006; Notess 2006).

Hakua voidaan rajata myds kayttamalla tarkenndtalaia. "Kaikilla sanoilla” -
kenttd vastaa AND-operaattoria, "tdsmallisella uksella” -kentta fraasihakua,
"mill& tahansa sanoista” -kenttd OR-operaattoridljaan sanoja" -kenttd NOT-

operaattoria. Haun rajaus voidaan kohdistaa myasmuwassa tiedostomuotoon,
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paivitysajankohtaan ja verkkotunnukseen seka sjimesséd pain sivua (otsikossa,

tekstissa, url-osoitteessa, sivuun osoittavisdeeigsa) hakuehto esiintyy.

Asetukset-linkkia klikkaamalla paastaan valitsembawttoliittyman kieli, haku-
tulossivulla kerralla naytettavien tulosviitteidemara (joka on oletuksena kym-
menen) sekd se, avataanko hakutulokset uudessaildelaassa. Kayttaja voi
maaritella my6s sen, minka kielisia sivuja haetagielivalinnat-sivulta 16ytyy

muun muassa linkit muiden maiden Google-sivustof{Boogle 2006).

Hakutuloslistan alussa naytetddn vaaleansinisailatalla sponsoroidut linkit ja
niiden jalkeen muut tulokset. Hakutuloksen ensins@id rivilla nakyy 16ytyneen
www-dokumentin otsikko, jonka alla on esimerkinonmemn tekstipatka kyseiselta
sivulta. Hakusanat nékyvat siina lihavoituna. Naesimerkkitekstit nayttavat
hakijalle, missa yhteydessa hakutermeja on sivkéigietty jo ennen kuin han
siirtyy kyseiselle sivulle. Esimerkkitekstin allen ssivun url-osoite seka sivun
koko kilotavuissa. Kun Google loytaa useita hakaitsla samalta sivustolta,
hakusanoja parhaiten vastaava sivu on listassanerisena ja loput sivut on
listattu sisennettynd sen alle. Hakutuloksessaaalevalimuistissa-linkkia klik-
kaamalla kayttdja voi nahda sivun siséllon sellaskuin se oli sivun luetteloin-
nin aikaan. Jos sivun varsinainen osoite ei syiatéoisesta toimi, voi kayttaja
silti ndhda valimuistissa olevan sivun ja mahdeBis I0ytad hakemansa tiedon
sieltd. Valimuistiin tallennetussa versiossa hatknie nakyvat korostettuina.
Samankaltaisia sivuja -linkin alta 16ytyy linkkissituksia sisalléltéén vastaaville
sivustoille. (Google 2006; Haasio 2003, 47).

Kokeilen onneani -nappi vie kayttdjan suoraan hakgtistan karjessa olevalle
sivulle ilman, etta hanelle naytetddn muita tulak¢Google 2006). Esimerkiksi
fraasihaku "Solar Films" ja Kokeilen onneani -naklikkaus vievat suoraan Solar

Films -tuotantoyhtion sivuille.

Kayttaja voi myos halutessaan asentaa selainikkun@aoglen hakupalkin
Google Toolbar, jonka avulla on mahdollista kayt@éoglea riippumatta siita,
milla www-sivulla on (Haasio 2003, 48). Hakupalkimsimmassa versiossa ole-

vaa hakukenttdd on tehostettu. Kun kayttgja kigaithakusanaa hakulaatikkoon,
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hanelle naytetaan lista hyodyllisia ehdotuksia,aaikuten Google Suggest -
palvelussa, sek&d oikeinkirjoitusehdotuksia, hakkipahakuhistoria ja kirjan-

merkit. Hakulaatikon G-kuvaketta klikkaamalla p&@gst valitsemaan muun mu-
assa se, kohdistetaanko haku pelkastaan suonralaigilihin tai senhetkiseen

sivuun, tai tehdaanko kuva- tai Kokeilen onneaakth (Google 2006).

Kun url-osoite lahetetddn Googlelle, menee lisaykapituksesta ja Googlen

jonoista riippuen yhdesta neljaén viikkoa, ennemlae on indeksoitu (Google

2006).

6.2 Yahoo!

Siind missa Google on maailman suosituin  hakukor@) Yahoo!

(http://fi.search.yahoo.comAlexa Internetin (01.11.2006) mukaan Internetin

suosituin verkkosivusto. Yahoo!:n perustivat StadfdJniversityn opiskelijat
David Filo ja Jerry Yang tammikuussa 1994, ja saakpnttori on Sunnyvalessa
Kaliforniassa. Nimenséa Yahoo! sai sanoista Yet ArotHierarchical Officious
Oracle. (Yahoo! Inc. 2006).

Yahoo! on kasvanut olemassaolonsa aikana laajabthakemistosta haku-
koneen, aihehakemiston ja portaalin yhdistelmakahoo!-hakukoneen etusivulla
- joka muistuttaa yksinkertaisuudessaan ja sellssidtn huomattavasti Googlen
etusivua - on sanahaun lisaksi kuva- seka uutishiakglanninkielisen liittyman

etusivulta I6ytyy myds muun muassa video- ja auakolvalilehdet, aihe-

hakemisto, tyOpaikkahaku sekéa alueellinen hakisgdsgun voi rajata esimerkiksi
postinumeron tai kaupungin mukaan. Asetuksistatéfytpdasee valitsemaan,

mitka valilehdet etusivulla naytetddn. (Karvone®Z0Notess 2006).

Yahoo!:n oletusoperaattori on sama kuin Googlessa&li AND. Nain ollen
Yahoo! hakee vain sivuja, jotka sisaltavat kaik&ubksa kaytetyt hakusanat. Poik-
keuksena ovat hyvin tavalliset sanat kuten "it"haw". Sanoja voidaan sulkea
pois hausta laittamalla miinusmerkki niiden etdeatkaisumerkkia Yahoo! tukee

ainoastaan fraasihaussa kokonaisen sanan korva@yameo! 2006). Esimerkiksi
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haku "a * shade of pale" tuottaa hakutuloksekstteet, joissa mainitaan
musiikkikappaleen 'A Whiter Shade of Pale' nimi.

Yahoo! tukee kaikkia Boolen operaattoreita. Josutaan etsid dokumentteja,
joissa mainitaan sana amerikanraudat, mutta eiasamwttoripyoréat, se voidaan

ilmaista kolmella eri tavalla:

amerikanraudat AND NOT moottoripydrat
amerikanraudat NOT moottoripy6réat
amerikanraudat -moottoripyorat

Operaattorit tulee kirjoittaa isoilla kirjaimillanutta hakusanoissa Yahoo! ei tee

eroa isojen ja pienten kirjaimien valilla. (Yahd&f06).

Asetukset-linkkid klikkaamalla paastaan maarittelam minka kielisid haku-
tulosviitteitéd halutaan sek&a rajaamaan lapsiltdlétign siséllon pois tuloksista.
Kayttaja saa myos halutessaan hakutulossivut avea#tn uudessa ikkunassa.
Laajennetusta hausta l0ytyvat haun rajausvaihtaéhkddki nama sanat" (vastaa
AND-operaattoria), "tarkassa lausekkeessa" (vagtmsihakua), "mika tahansa
naista sanoista" (vastaa OR-operaattoria) sekéité&én naista sanoista" (vastaa
NOT-operaattoria). Haku voidaan rajata myos pésajgnkohdan, tiedosto-
muodon, maan ja toimialueen mukaan. Hakukentistdoghssa toimivat muun

muassalomain intitle, inurl, link, linkdomain site ja url (Notess 2006).

Suomenkielisen Yahoo!:n hakutulossivu on hiemarkigtty versio englannin-
kielisen Yahoo!:n hakutulossivusta, jossa on enemisia. Hakutuloslinkkien
maara tulossivulla on Yahoo!:ssakin oletuksena kgmem, mutta sitd voi halu-
tessaan muuttaa Asetukset-kohdassa. Tuloslinkanoallsivusta pieni yhteenveto,
jossa hakutermit nakyvat lihavoituina. Vaikka Yahdoytaisi kaytetyn haku-
termin saman sivuston useammalta sivulta, se r@yttkutuloksessa kuitenkin
vain yhden sivun kultakin sivustolta. Jos halutadhda muutkin saman sivuston
sivut, joilla hakutermi esiintyy, klikataan url-ageen perassa olevaa Lisaa sivuja

talta sivustolta -linkkia. Maksetut linkit ovat hatkiloksissa joko tuloslistan alussa
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vaaleansiniselld taustalla tai sivun oikeassa $m@aSponsoritulokset -otsikon
alla. (Notess 2006; Yahoo! 2006).

Rekisterditymalla Yahoo!-palvelun kayttajaksi on hdallista tilata erillinen
hakupalkki, Yahoo! Toolbar, omalle koneelle. Sama#laa ilmaisen s&hko-

postiosoitteen. (Haasio 2003, 65).

Yahoo! ei lupaa tarkkaa aikaa, jonka kuluessa &ilhetetyt sivut lisdtdédn haku-

koneeseen, vaan se puhuu ainoastaan "useistast@k¢yahoo! 2006).

6.3 AltaVista

AltaVista (ttp:/fi.altavista.cor)y jonka nimi tarkoittaa nakymaa ylhaalta, on

hakukoneiden edellakavijoitd. Se julkistettiin jaoonna 1995, ja pian siita tuli
yksi www:n kaytetyimmista ja kattavimmista hakukmsta. Se on ollut yksi kes-
keisimmista Internet-tiedonhaun kehittgjista. Aliste esitteli muun muassa en-
simmaisen konekaantajapalvelun www:ssa, ja se y@isnensimmaisena webiin
audio-, kuva- ja videohaun mahdollisuuden. LisékkaVista oli ensimmainen

monikielinen hakukone. (Haasio 2003, 48-49; Overtunc. 2006). Vuonna 2004
AltaVista myytiin Yahoo!:lle. AltaVista toimii Suryvalessa Kaliforniassa, ja
sille on myodnnetty 61 hakutoimintoihin liittyva&tpattia, mikd on enemman kuin

millekdan muulle www-hakuihin erikoistuneelle yhk(Overture 2006).

AltaVistan kayttaja voi valita oman kayttoliittymsé kielen monesta vaihto-
ehdosta. Valinnan paéasee tekeméan klikkaamallavetusikeassa ylakulmassa
olevaa linkkia, joka on merkitty alaspéin osoittéavanuolella. Suomenkielisen
AltaVistan etusivulla on sanahaun ohella kuva-, MR3&ani- seké videohaku.
Klikkaamalla linkkia "englanti, suomi" kayttaja e valitsemaan, minka kieli-
sid sivuja han haluaa hakutulokseen. Oletuskidfsg&a ovat englanti ja suomi.
Babel Fish -kdannds -linkin takaa loytyy kaantdpika avulla voidaan kaantaa
joko enintdan 150 sanan pituisia teksteja tai kaksoa verkkosivustoja 19 eri
kieliparin valilla. Babel Fish kdantdd enintaan KOyksittdisesta web-sivusta.

Koska Babel Fish on automaattinen kaantaja, seiitgarhaiten silloin, kun
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kadannettava teksti on kieliopillisesti oikein. Sianvaarin kirjoitetut sanat, huo-
nosti sijoitetut valimerkit ja monimutkaiset taitlgit lauseet vaikeuttavat sivun
kdantamista. Valitettavasti Babel Fish ei osaa t#aiekstid suomeksi tai suo-
mesta vieraalle kielelle. (Haasio 2003, 147-1482@we 2006).

AltaVista tukee fraasihakua, joten henkilonnimeanennat yms. hakutermit
(esim. "Satakunnan ammattikorkeakoulu”, "lumi tekikelin eteiseen"), joiden
halutaan esiintyvan tietyssd muodossa, kannattdaaldainausmerkkien sisaan.
Fraasihaku l6ytyy myos Lis&haku-linkin takaa, jell&éi se korvaa lainausmerkit.
Yksi AltaVistan hyvista puolista on, etta se tulsojen katkaisua, mikd mah-
dollistaa muun muassa sanojen eri taivutusmuotdjeomioinnin. Katkaisu-
merkkina toimii téhti, jota voidaan kayttaa myoadsihaussa termin korvaajana.
AltaVista ei tee eroa sille, onko hakusana kirjiitesoilla vai pienilla kirjaimilla.
Jos halutaan, ettéd esimerkiksi iso alkukirjain régy haussa ja pienella alku-
kirjaimella alkavaa samaa sanaa (esimerkiksi Saksa) ei saa esiintya, termi
tulee kirjoittaa lainausmerkkeihin ("Saksa"). Joakisanaan lisataan korko-
merkki, AltaVista etsii vain sanoja, joissa on kys: korkomerkki. Jos korko-
merkkia ei lisata, AltaVista etsii seka korkomeikia ettd korkomerkittomia sa-
noja. (Haasio 2003, 51; Overture 2006).

AltaVistan oletusoperaattori on AND. AND-operaaittosijaan voidaan kayttaa
plusmerkkia ja NOT-operaattorin sijaan miinusmegkKiisdhaussa "kaikki ndméa
sanat" -vaihtoehto vastaa AND-operaattoria, "méddansa naista sanoista” OR-
operaattoria ja "eikd yhtaan naista sanoista” N@draattoria. NOT-operaattorin
kanssa ei tarvitse kayttaa AND-sanaa. Myos lahsigygraattorin NEAR pitéisi
toimia AltaVistassa, vaikka sitd ei hakukoneen mmashjeessa jostain syysta
mainitakaan. Haun rajaamisessa on mahdollistad@yttyos hakukenttidomain
host link, title ja url. Lisdahaussa rajaus voidaan tehda lisaksi muun saua$os-
ten kielen, paivamaaran ja tiedostotyypin mukadtaagio 2003, 51; Overture
2006).

Asetukset-linkkia klikkaamalla paastaan valitsemanité tietoja hakutuloslistalla
naytetdan. Sivun kuvauksen ja url-osoitteen lisdksdaan tuloksesta nayttaa

sivun koko ja kieli, ja hakutermi voidaan lihavoithakutuloksissa. Oletuksena
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AltaVista tulostaa hakutulossivulla kymmenen tudgshutta kayttdja voi muuttaa
tulosten maaraa. Asetuksissa on myos perhesuogeailen,on mahdollista suo-
dattaa pois epamiellyttdva materiaali hakutuloksigtayttaja voi tallentaa teke-
mansa asetukset seka halutessaan myds palauttamsasktukset. (Overture
2006).

AltaVistan hakutuloslistan alussa ovat maksetukitjnotka naytetddn Sponso-
roidut tulokset -otsikon alla. Hakutuloksissa usbdteen alla olevan Lisaa sivuja
kohteesta -linkin klikkaaminen antaa lisd& sivujpseiseltd sivustolta tai pal-
velimelta. Mikali kaytetdan AltaVistan englanninkstgd kayttoliittymaa, haku-

tulosten yhteydessa on Translate-linkki silloinnkkone pystyy kaantamaan ky-

seisen sivuston. (Overture 2006).

AltaVista olettaa, ettd "sivusto taitetaan kokodsite collapsg Toiminnon saa

pois paalta lisdhakusivulla ottamalla ruksin pai& koskevasta laatikosta. Sivus-
ton kokoon taittamisella tarkoitetaan sitd, ettdgaXista nayttaa enintaan kaksi
hakutulosta sivustoa kohden. Kun sivuston kokodttatainen ei ole kaytossa,
AltaVista nayttaa kaikki hakutulokset ja sisenta@énan sivuston sivut ensimmai-

sen hakutuloksen alle relevanssijarjestyksessagqid2003, 54).

Myo6s AltaVistalla on oma hakupalkkinsa, AltaVistadlbar, jonka kayttaja voi

asentaa koneelleen.

Sivustojen lisddmisesta AltaVistaan vastaa Yaho@&ar& Technology -
teknologia, aivan kuten sen omistajan Yahoo!:nki@kukoneessa (Overture
2006).

6.4 Live Search

Microsoftin virallinen hakukone Live Searchhtip://www.live.con) tunnetaan

myo6s nimilla Windows Live Search tai lyhyemmin ligem. Microsoftin tavoit-

teena on, ettd Windows Vistaan integroitava Liver8e olisi tulevaisuudessa
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toiseksi suosituin hakukone Googlen jalkeen jataisit siis suosiossa Yahoo!:n.
(KotiMikro, viitattu 04.11.2006; NoframE Oy 2006 ,okess 2006).

Hakukoneen etusivulla - joka on ulkoasultaan mitllyén pelkistetty - on sana-
haun ohella kuva- ja uutishaku. Englanninkielises&gtoliittyméassa on liséksi
Windows Live Local -karttapalvelu seka QnA-palvghka on vield beta-asteella.
QnA on kysymys-vastaus-palvelu, jossa kuka tahaons&ysya mita tahansa, ja
mahdollisena vastaajana on joku tai jotkut milj@baimuista yhteis66n kuulu-
vista. (Microsoft 2006; NoframE 2006; Notess 2006).

Perushauissa hakusanojen kirjainkokoa ei oteta lngymValimerkkeja tai hyvin
yleisia sanoja, kuten englannin kielen artikkeliaad ja the, ei huomioida, ellei-
vat ne ole lainausmerkkien sisalla. Hakulaatikkgoiaan kirjoittaa enintéan 150
merkkia valilydénnit mukaan luettuna. (Microsoft Z)0

Live Search tukee kaikkia Boolen operaattoreitaésdékaasihakua. Oletus-
operaattorin AND sijaan voidaan kayttda &-merkladQR-operaattorin sijaan |-
merkkida. Sekd NOT ettd AND NOT toimivat. Operaatttulee kirjoittaa isoilla
kirjaimilla. NOT-operaattorin tilalla voidaan kagti myds miinusmerkkia, mutta
sen ja hakutermin valiin ei saa jattaa valilyontiaittamalla plusmerkki hyvin
yleisen sanan, kuten sanan "the" eteen, voidaahysiga tuo sana hakuun. Haku
voidaan my0s rajata eri hakukenttiin, kutBletype link, site ja url, mutta ei
hakukenttaarnitle. Katkaisua Live Search ei tue, eikd tdhdella vgoskaan kor-

vata kokonaista sanaa fraasihaussa. (Notess 2006).

Hakutuloksissa |0ydetysta viitteesta esitetadnkkdsi lyhyt yhteenveto, jossa
hakutermit ovat lihavoituina, url-osoite seka linkkalimuistiin tallennetulle
sivulle, jonka yhteydessa kerrotaan myds, milloakdohjelma viimeksi kéavi ky-
seisella sivulla. Oletuksena Live Search nayttaanrkgnen viitetta kerrallaan,
mutta maaraa paastddn muuttamaan klikkaamalla ulaksivulla olevaa
Asetukset-linkkid. Vaihtoehdot ovat 10, 15, 30 5&i tulosta sivua kohti. Live
Search ryhmittda hakutuloksissa saman sivustorkdetoniin, ettd parhaiten
hakutermia vastaava sivu naytetaan ensin ja logoias sivuston sivut sen alla

sisennettynd. Oletuksena se nayttaa vain kakstaukivustoa kohti. Tatakin maa-
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rad voidaan muuttaa Asetukset-sivulla, ja vaihtoelwbat 1, 2 tai 3 tulosta si-
vustoa kohti. (Notess 2006). Hakutuloksissa urlttesen alla olevan Nayta lisaa
tuloksia kohteesta -linkin klikkaaminen antaa lisé&uja kyseiselta sivustolta tai
palvelimelta. Maksetut linkit esitetddn heti hakaksien alussa harmaalla

taustalla, Sponsoroidut sivustot -tekstin nakyssgadn oikeassa laidassa.

Asetukset-sivulla on lisaksi mahdollista valita bk@neen kayttoliittyman esitys-
kieli seka sopimattomien sivustojen suodatustapka poi olla tiukka, normaali
tai pois paaltad. Oletusarvona on normaali. Hakudaam rajoittaa kielen mukaan,
ja jos kayttgjd haluaa, linkit avataan aina uudessainikkunassa. (Microsoft
2006).

Lisdasetukset-linkki 16ytyy hakutulossivun ylaosastsetukset-linkin vieresta, ei
siis etusivulta, mik& on Live Searchin heikkoussdasetuksilla voidaan hakua
rajata maan tai alueen (vastaa hakukenttid, kielen (vastaa hakukenttda
languagé@ seka sivuston tai toimialueen (vastaa hakukerit&#i mukaan. Haku
on liséksi mahdollista rajoittaa sivuihin, joiltan dinkki tietylle sivulle (vastaa
hakukenttadink). Lisdasetuksista 10ytyvat myos rajausvaihtoehtaikki ndma
ehdot (AND), Mika tahansa naista ehdoista (OR), §dause tdssd muodossa
(fraasihaku) seké Ei mitaan naista ehdoista (NQMicrosoft 2006).

Hakutulokset lajitellaan relevanssin mukaan. Lisfiasten Tulokset, joiden luo-
kitus on -valilehdellda on kolme liukusédadinta, [@ikayttdja voi painottaa haku-
tuloksien jarjestykseen vaikuttavia tekijoitd. N&amasta hausta voidaan saada

eri tulokset. Liukusdadinten avulla voidaan vadigauraavia vaihtoehtoja:

» Paivitetty viime aikoina: Jos halutaan painottake#tgin hakuindeksiin lisat-
tyja sivustoja, siirretdan vasemmanpuoleista liagkaentd ylospain.

* Hyvin suosittu: Jos halutaan painottaa sivustoja re@kaan, miten monessa
muussa sivustossa on niihin linkki, siirretaéan keskaistd liukusaadinta
ylospain.

* Vastaa suunnilleen: Jos halutaan painottaa ena&odanojen ja tulosten va-
listd vastaavuutta, siirretdan oikeanpuoleistauga#édinta alaspain. Vastaa

suunnilleen -valinta ohittaa kahden ensimmaisdrub@éatimen luokitukset.
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(Microsoft 2006).

Mydskaan Live Searchin sivuilla ei anneta lupausit#, miten nopeasti uudet
sivut loytyvat hakukoneesta, vaan prosessin sanokaatavan useita viikkoja
(Microsoft 2006).

6.5 Www i

"Hakukone joka ymmartdd suomalaista". Kyseisellisd®lla mainostaa itsedan
seka televisiossa ettd www-sivuilla nakyvissa bagissa Suomen vanhin, asket-
tain taysin uudistettu hakukone www.fnt{p://www.fi), joka on erikoistunut
loytamaan kayttdjan kannalta olennaiset suomalaigat-sivut. Palvelu perustuu
Fonectan TeliaSonera Finlandilta joulukuussa 206&maan hakukoneeseen.
Uuden palvelun hakumoottori on peraisin norjaldésé&last-yhtiolta, ja teknisena

yhteistybkumppanina on Tietoenator. (Fonecta 26{2gikana 2006).

Automaattisen tiedonkerdamisen lisaksi www.fi:sbgdennetddn hakuvastauksia
paikallistuntemukseen perustuen. Paikallinen gigéaimarrys pohjautuu muun
muassa palvelun ytimessa toimivaan sisaltotyorymmjgéa seuraa suomalaisille
ajankohtaisia aiheita reaaliajassa ja kaantaa ywenanmarryksen suomalaisten
kannalta paremmiksi hakutuloksiksi. Palvelun tiet@l$6&a paivitetddn seké auto-
maattisesti ettd sisaltotydoryhmén havaintojen pesdlia jokaisena arkipaivana.

Hakutulosten karkeen nostetaan sivuja seuraavirmsien:

» Hakusana loytyy sivun otsikosta.

» Hakusana esiintyy sivulla monta kertaa. Toisaaltairhyleiset sanat eivéat
nosta sivun sijoitusta. Mita harvinaisempi sananjg useamman kerran se
esiintyy yksittaisella sivulla, sitd todennakdisemnsivu listataan haku-
tulosten karkipaahan.

e Hakusana l6ytyy sivun url-osoitteesta.

(Fonecta 2006).
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Haku ei palauta kaikkia I6ytyneita viitteitéd, vaamoastaan 4 000 ensimmaista
(Fonecta 2006).

Www.fi -hakukoneen etusivulla on sanahaun ohellasbaku, josta |6ytyvéat uu-

simmat uutiset kahden viikon ajalta, Picsearchtautiama kuvahaku seké linkki-
kirjasto, jonka avulla voidaan etsia www-sivuja @ihealueisiin luokitelluista

sivuista. Yritystd voidaan hakea erillisella hauRanecta Oy:n yritystiedoista.
Kayttdja voi myos valita, haetaanko sivuja kotimaasi ulkomailta. Ulkomaisia

palveluja haettaessa hakutulokset tuottaa Gigapkdselu. (Fonecta 2006; Haa-
kana 2006).

Mainospaikat myydaan www.fi:sséd aikahinnoittelulMainospaikan saa edulli-
simmillaan 360 eurolla, jolla yritys saa tekstimuieéen, linkin siséltdvan mainok-
sen valittuun hakutulossivuun kolmeksi kuukaudekgww.fi -palvelussa asiak-
kaat eivat itse tee tai hallinnoi mainoksiaan, vadété tekee ja myy Fonectan
myynti. Mainospaikkoja tietyn haun tulossivulla &olmesta viiteen kappaletta.
Toisin kuin esimerkiksi Googlessa, mainospaikkojpagiynti tapahtuu myynti-
jarjestyksesséa: ensimmaiseksi paikan ostanut sam onainoksensa ensimmai-
seksi nakyviin. (Haakana 2006). Maksetut linkit ywid heti hakutuloslistan

alussa vaaleansinisella taustalla Sponsoroidukgeto-otsikon kera.

Www.fi -hakukone tukee kaikkia Boolen operaatt@eiraasihakua seka katkai-
sua. Oletusoperaattori on tassakin hakukoneessa, AbHla voidaan kayttaa
my06s suomenkielistad versiota JA. OR-operaattofaani TAl kelpaa aivan yhta
hyvin. NOT-operaattorin sijaan voidaan kayttaa t@htoja AND NOT, El,

MUTTEI sekd miinusmerkkia. Haku voidaan rajata mpa&ukenttiersite (voi-

daan kayttda myos suomenkielistd sapakvelin), title (voidaan kayttdd myos
suomenkielistd sanaasikkg ja url mukaan. Www.fi:ss& ei ole merkitysta, kir-

joitetaanko hakusana isoilla vai pienilla kirjaifail (Fonecta 2006).

Yksi www.fi:n erikoisuuksista on ns. ennakoiva tikssyottd, joka ehdottaa
kayttgjalle hakusanan kirjoittamisvaiheessa sanjojéa palvelussa on kaytetty
(Fonecta 2006). Jos esimerkiksi aletaan kirjoittakulaatikkoon sanaa "cocker-

spanieli”, nayttdd hakukone listaa jo kirjoitetailkirjaimilla alkavista haku-
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sanoista (coca-cola, cocktail-lasi jne.), kunngsul@a viiden kirjaimen jalkeen
ykkosvaihtoehdoksi kohoaa cockerspanieli. Tama itdion vastaa Googlen
Suggest -palvelua, ja se voidaan halutessa kytkesi p@altd Omat asetukset -

sivulla.

Hakutulossivulla esitetddn sivun otsikon lisGkdny tiivistelm& sivusta, jossa
hakusanat on lihavoitu, url-osoite seka Lisaa tsimksivusta -linkki, jota Klik-

kaamalla saadaan tulokseksi lisda sivuja kyseisdastolta. Oletuksena haku-
kone nayttad kymmenen hakutulosviitetta sivua kohtitta tatd voidaan muuttaa
Omat asetukset -sivulla. Kyseisella sivulla on nadleta myos rajata haku-
tuloksista pois lapsille sopimaton sisaltd, madittulosten kieli seka valita, halu-

aako hakutulosviitteiden avautuvan uuteen ikkunaan.

Tutkimuksen hakukoneista www.fi on ainut, joka antarkkaa informaatiota
siitd, minka ajan kuluessa uudet sivut lisdtddnukakeeseen: sivusto luvataan
lisata palveluun niinkin pian kuin kahden viikonlkessa lahettdmisesta (Fonecta
2006). Tama johtunee siitd, ettd suomalaisen haleg&w jonot ovat huomatta-

vasti ulkomaisten hakukoneiden jonoja lyhyemmat.

7 TUTKIMUKSESSA KAYTETYT TUTKIMUSMENETELMAT

Arvioin hakukoneita tekemalla koehakuja, silla sensielestani ainut hyva keino
mitata hakukoneiden toiminnallisia ominaisuuksi@meKauissa kaytetddn ainoas-
taan perushakua siksi, etta suurin osa tiedonhsidjkayttanee pelkastaan sita

menematta liséhaun puolelle.

Ennen varsinaisten koehakulauseiden kaytt6a arviakukoneita kriteereilla,
joita myos Hellstén (2004) ja Perkiomaki (1997) okayttaneet omissa haku-

konevertailuissaan:
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hakukone kertoo, montako sivustoa se sisalta&jaltiytyy avaussivulta
kayttgjalle kerrotaan haun kestoaika

kayttajalle kerrotaan loydettyjen hakutulosten raaar

hakukone kertoo hakutuloksien yhteydessa, mita $ekan kaytettiin
hakukone kertoo, milloin I6ydetty sivu on viimeksiivitetty

hakukone osaa korjata kayttajan tekemia kirjoitdsaita

hakukone tunnistaa skandit ja é-merkin

© N o 0o~ WD PRE

jos hakukone ei l0yda mitdén

a) kayttgjalle kerrotaan asiasta

b) kayttajaa neuvotaan tarkastamaan hakutermigritigasu
c) kayttajaa kehotetaan muotoilemaan haku uudelleen

d) hakukone ehdottaa jotain muuta

Tulokset ovat taulukossa 3 numeroituna yhdestaddedain. Jos hakukoneessa on
kyseinen ominaisuus, sen kohdalla on plusmerkkitanjos hakukoneesta puut-

tuu kyseinen ominaisuus, sen kohdalla on miinuskierk

Kohta 6 on jaettu kohtiin a ja b. Kohdassa a laltakusanaksi "kolestroli", koska
monet kirjoittavat sanan "kolesteroli" silla tavaiimheellisesti. Kohdassa b kaytan
hakusanaa "zyskovitz" odottaen, ettd hakukone iodaigata sen muotoon

"zyskowicz".

Kohdassa 7 on alakohdat a, b, ja c. Kohdassa sshafina on "raikkonen", jotta
nahtaisiin, ymmartavatké hakukoneet kirjaimia @ ja&ohdassa b testataan Turun
ruotsinkielista nimea "abo" kayttamalla, kasitt&@athakukoneet a-kirjaimen.
Kohdassa ¢ hakutermina on "frangén", jotta tesieeetksaadaan mukaan myos é-

merkki.

Kohdassa 8 kirjoitan hakulaatikkoon "xwfrpx”, koska ei ole oikea sana, eika

mikaan hakukone 16yda silla mitaan.

Taman jalkeen testaan hakukoneita viidella hakelells Koska taman tutkimuk-
sen ensisijainen tarkoitus on selvittda, miten hywakukoneet tukevat Boolen

hakuja, muotoilin hakulauseet sellaisiksi, ettéssil kaytetdadn kaikkia Boolen
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operaattoreita seka lisdksi sulkumerkkeja ja ftedaia. Poikkeuksena on haku-
lause 1, jossa hakusanat kirjoitetaan sellaisimaaraan hakulaatikkoon ilman
Boolen operaattoreita tai muita merkintja - tanefide se hakutapa, jota haku-
koneiden kayttajat tavallisimmin kayttavat. Kaikkayttamani hakulauseet ovat
olleet minun tai tuttavieni todellisia tietotareiteli ne eivéat ole vain tata tutki-
musta varten vakisin keksittyja "keinotekoisia" gk Otin tarkoituksella tut-

kimukseen mukaan eri aihealueisiin liittyvia hakidaita. Osa hakulauseista on
englannin-, osa taas suomenkielisia, riippuen,skitinpaa kieltd olen missakin

haussa pitanyt tarkoituksenmukaisena.

Hakulauseet ovat:

1. haight ashbury
Haetaan tietoa hippien 60-luvulla suosimasta kagmasasta.

2. suklaa AND reseptit
Haetaan ruokaresepteja, joissa kaytetdan suklaata.

3. nielsenin AND (lista OR heuristiikat)
Haetaan tietoa siitd, miten kaytettavyysguru Jakadlsen maarittelee kay-

tettavyyden.

4. goran visnjic AND (movies OR films) AND NOT er
Haetaan tietoa elokuvista, joissa nayttelija Govasnjic on ollut mukana,

mutta ei hanen roolistaan ER-televisiosarjassa.

5. "kultainen noutaja” AND kennel

Haetaan tietoa kenneleistd, joissa kasvatetaaaigaltnoutajia.

AND on oletusoperaattori kaikissa tutkimistani hiadoeista, joten kaytdnndssa
jatan sen hakulauseista pois tarpeettomana. AND MP@&raattorin sijaan kaytan

joissakin hakukoneissa miinusmerkkia.
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Koska milla tahansa naista hakulauseista saadésiséksi tuhansia viitteita, en
voi kayda niitd kaikkia 1api, vaan tarkistan aintaas kymmenen ensimmaista.
Sponsoroidut linkit- tms. otsikon alla olevat matksdinkit jatan pois. Loytyneet

viitteet arvioin ja pisteytan relevanssiasteen namkasittain samalla tavalla kuin

Hellstén (2004) tutkimuksessaan:

3 pistettd  Loydetty sivu kasittelee nimenomaanthaedsiaa ja/tai on muutoin
erittdin hyodyllinen haun kannalta.

2 pistetta Haettu asia esiintyy l6ydetylla sivultaptta sita kasitellaan vain
pintapuolisesti.

1 piste Haettu asia vain mainitaan sivulla.

Liséksi kaytan seuraavia merkintgja:

? Haettua asiaa ei mainita sivulla lainkaan.

- Linkki ei johda mihink&an tai ei toimi.

0] Linkki on paallekkainen jonkin toisen tuloslinkmanssa.

Sivujen saamat pisteet lasketaan lopuksi yhteen.

Jos hakutulokset menevat paallekkaisissa linkesssdalle sivustolle ja tdsmal-
leen samalle sivulle, annan pisteité vain silleubgy joka naista on hakutulos-
listalla ensimmaisend, ja laitan sille merkinnanMuut jatan pisteitta ja laitan
niille merkinnan O-O. Samalla tavalla kohtelen&itokumentteja, joiden sisallot
ovat kesken&an samanlaiset, vaikka kyseessa alisikisivusto tai sivu. Taman
perustelen silla, ettei tiedonhakijalle ole hyt#ghdesta eri dokumentista, jos

niiden sisallot ovat yhtélaiset.

Jos taas kyseessé on sama sivusto, mutta eriwglésdken kaikki ensin |0ydetyn
sivun pisteet mukaan ja laitan sille merkinnan @n $ilkeen tulevat samalle si-

vustolle johtavat viitteet saavat merkinnan O/2nijden saamista pisteista vahen-
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netaan puolet. Jos paallekkaisia linkkeja l10ytygitas merkitsen ne pareittain: O
ja O/2 vastaavat toisiaan, samoihj®0/Z jne.

Sivujen relevanssin méaaritteleminen on luonnoltise®elko subjektiivinen mit-

tari. Uskon kuitenkin, ettd se antaa hakukoneidaytt&jille hyddyllista tietoa

hakukoneiden ja niiden I6ytamien sivujen laadusta.

8 KOEHAUT JA TULOKSET

Arvioin hakukoneet ensin edellisessa luvussa émitigni kahdeksan kriteerin

mukaan. Tulokset ovat taulukossa 3.

AltaVista Google Live Search www.fi Yahoo!
1 - - -
2 + +
3 + + + + +
4 + + + +
5 - - -
6a + - +
b + -
7a + + + + +
b + + + + +
c + + + + +
8 a + + + + +
+ + + + +
c + + + + +
d + + + +
Yht. 8/14 11/14 9/14 10/14 10/14

Taulukko : Kohtien 1-8 tulokset (10.11.200¢
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Yksikdan hakukoneista ei ilmoittanut avaussivullaséltamiensd dokumenttien
lukumaaraa, minka havaitsin jo lukua 6 kirjoittasgs Haun kestoajan kertoivat
ainoastaan Google ja Yahoo!, joista ensin mainstoritti haun nopeammin.
Loydettyjen hakutulosten maaran ilmoittivat kaikkakukoneet. AltaVistaa lu-
kuun ottamatta kaikki hakukoneet kertoivat hakugsieulla, mita hakusanaa/-
sanoja kaytettiin - tosin kaytetyt hakusanat nakyiltaVistan, niin kuin muiden-
kin hakukoneiden, tulosviitteiden kuvausteksteibavoituina. En kuitenkaan
antanut AltaVistalle plussaa kohdassa 4. Mikaanukakeista ei valitettavasti

kertonut tulosviitteiden yhteydesséa, milloin neviimeksi paivitetty.

Sanan "kolestroli" neuvoivat korjaamaan oikeaan tomo “kolesteroli" vain
Google ja www.fi, muille naytti kelpaavan vaarimj&itettu muoto. "Zyskovitz" -
sanan osasi korjata muotoon "zyskowicz" vain Gadgle/w.fi:kin ymmarsi, etta
sana on kirjoitettu vaarin, mutta se ehdotti oiledlrjoitusasuksi "zyskovicz",
joten en antanut sille plussaa kohdassa 6b. Aja @-kirjaimet eivat tuottaneet
hakukoneille ongelmia, niin kuin ei myoskaan é-nreisaltama frangén-sana -
tosin www.fi kysyi varmuuden vuoksi hakutuloslistgléreunassa: "Tarkoititko:

frangin?".

Kirjainyhdistelmaa "xwfrpx" ei loytdnyt mikdan hakoeneista, ja kaikki myos

kertoivat sen hakijalle sen sijaan, etta olisivainvtulostaneet tyhjan hakutulos-
listan. Kaikki myos ehdottivat hakijalle haun uddehmuotoilua ja kirjoitusasun
tarkistamista. Google oli ainut, joka ei ehdottanétden lisdksi mitddn muuta.
Yahoo! antoi linkin Yahoo! -haun tukikeskukseerstghakija voi saada hyodyl-
lisia hakuohjeita. AltaVista ehdotti maakohtaisexum vaihtamista valintanapilla
maailmanlaajuiseksi sekd hakusanan hakemista kwi@ep-, audio- ja uutis-

hauista. Live Search antoi linkin sek& hakukoneeb-hakuohjeisiin etta sivulle,

jonka kautta kayttaja voi lahettdd hakukoneelléassn url-osoitteen, jonka han
tietdd olevan olemassa, mutta jota Live Searchuigekkaan |0yda. Samanlaista

mahdollisuutta tarjosi www.fi.

Nailla kriteereilla arvioituna Google otti niukamiton muista hakukoneista. Toi-
sen tilan jakavat Yahoo! ja www.fi, joiden jalketree Live Search yhta pistetta

viimeiseksi jatettya AltaVistaa parempana. Edelld@iniuilla kriteereilla ei kui-
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tenkaan voida arvioida, mika hakukoneista antadté@y kannalta relevanteim-
mat hakutulokset, joten seuraavaksi hakukoneitt@atien aiemmin ilmoittamil-

lani hakulauseilla.
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AltaVista Google Live Search www.fi Yahoo!
http://www.sfgat  http://www.sfgate  http://www.hafci.  http://www.haight  http://www.sfgate
e.com/traveler/g .com/traveler/guid org/ -ashbury- .com/traveler/gui

1 uide/sf/neighbor  e/sf/neighborhood music.com/ de/sf/neighborhoo
hoods/haight.sht s/haight.shtml ds/haight.shtml
ml
http://en.wikiped http://en.wikipedi  http://www.haight  http://www.hafci.  http://www.rocku
2 ia.org/wiki/Haig  a.org/wiki/Haight- -ashbury- org/ ment.com/haimg.
ht-Ashbury Ashbury music.com/ html
http://www.haig  http://www.sanfra http://en.wikipedi  http://www.rocku  http://www.haight
3 ht-ashbury- nciscobay.com/ha a.org/wiki/Haight- ment.com/haimg. -ashbury-
music.com/ ightashbury/ Ashbury html music.com/
http://www.rock  http://www.rocku  http://www.rocku  http://landing.traff  http://en.wikipedi
4 ument.com/haim ment.com/links.ht ment.com/ha.html icz.com/index.php a.org/wiki/Haight
g.html mi ?domain=www.ha -Ashbury
ight-ashbury.com
http://www.sanfr  http://www.rocku  http://www.rocku  http://www.sfmus  http://www.rocku
5 anciscobay.com/ ment.com/haimg. ment.com/haimg. eum.org/histl/hab ment.com/links.ht
haightashbury/  html html ib.html ml
http://www.haig  http://www.hafci.  http://www.sanfra  http://www.rocku  http://landing.traf
htashbury.org/ org/ nciscobay.com/ha ment.com/ha.html ficz.com/index.ph
6 ightashbury/ p?domain=www.
haight-
ashbury.com
http://onlyinsanf  http://www.haight  http://video.msn.c  http://www.thefoo  http://www.sanfra
rancisco.com/nei streetfair.org/ om/v/us/v.htm?g=dprogram.org/ nciscobay.com/ha
7 ghborhoods/desc 791006ec-7d68- ightashbury/
ription.asp?nid= 468a-8a2d-
28 752632305492&f
=49
http://iwww.rock  http://www.haight http://www.haight  http://www.sanfra  http://www.hafci.
8 ument.com/links  -ashbury- ashbury.org/ nciscobay.com/ha org/
.html music.com/ ightashbury/
http://iwww.haig  http://www.haight  http://www.sfgate  http://www.ac.ww  http://www.sfmus
9 htstreetfair.org/  ashbury.org/ .com/traveler/guid u.edu/~stephan/M eum.org/histl/hab
e/sf/neighborhood aps/Map6.Haight. ib.html
s/haight.shtml html
http://iwww.haig  http://www.answe http://www.redvic  http://www.collec  http://www.ac.w
htashburybeat.co rs.com/topic/haig .com/haight.html tibles- wu.edu/~stephan/
m/ ht-ashbury shoppe.com/brian Maps/Map6.Haig
10
-baker- ht.html
collection/haight-
ashbury.html
Taulukko 4 Haku 1: haight ashbury. Tulossivujen wasoitteet. (10.11.2006).
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AltaVista Google Live Search www.fi Yahoo!

1 3 3 2 2 3

2 3 3 2 2 30

3 2 3 3 30 2

4 30 30 30 1 3

5 3 30/2 30/2 2 30/2

6 3 2 3 3072 1

7 2 2 ? 2 3

8 30/2 2 3 3 2

9 2 3 3 3 2

10 2 3 2 1 3
Yht. 24,5 255 22,5 20,5 23,5

Taulukko 5 Haku 1: haight ashbury. Tulossivuilleatut pisteet. (10.11.2006).

Eniten pisteita sai Google, jonka jalkeen tuledajestyksessa AltaVista, Yahoo!

ja Live Search. Www.fi jatettiin viimeiseksi.

Vaikka Google vastasi tiedonhakijan odotuksiin pédn, voidaan taulukosta 5
nahda, ettei senkaan pisteilla ole laskeva jargegtidan viitteitd 9 ja 10, joilla
esitellaan kattavasti Haight Ashburyn historiaanykypdaivaa, tietotarpeeni kan-
nalta parempina kuin viitteitd 6 (Haight Ashburgé&rClinicsin sivusto) ja 7 (vuo-

sittaisen katutapahtuman, Haight Ashbury Streeirkaivusto).

Suurimmaksi osaksi hakukoneet 16ysivat samoja ajvjutta Yahoo!:ta lukuun
ottamatta jokaisen karkikymmenikdssa oli silti &imayksi sivu, jota minkaan
muun hakukoneen karkikymmenikossa ei ollut. Googlahoo! ja AltaVista
rankkasivat parhaaksi saman sivun, jota voidaasueuwarsinaiseksi |0ydoksi:
San Francisco Chronicle -lehden sivulla kerrota@mban Haight Ashburyn histo-
riasta sekda annetaan matkailijoille vinkkeja luksis néhtavyyksista, ostos-
paikoista, ravintoloista yms., joihin sielld kartaat tutustua. Jos tiedonhakija
suunnittelisi matkaa Haight Ashburyyn, olisi tuewsihanelle epailematta hyvin
arvokas. Kyseinen sivu oli myos Live Searchin tgieka, tosin vasta 9. sijalla,

mita ihmettelen.
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Annoin kolme pistettd myds Wikipedian Haight Ashpusivulle, silla vaikka

monet - mind itse mukaan lukien - suhtautuvat WaHipsta l6ytyvan tiedon
todenperéisyyteen skeptisesti, sai sielta loistdigtnpaketin Haight Ashburysta
varikuvien kera. Wikipedian sivu oli Googlen ja &\lfistan tuloksissa toisena,

Live Searchin tuloksissa kolmantena ja Yahoo!:nksissa neljantena.

Oma suosikkini I16ydetyista sivuista on viite, jobda Googlessa sijalla 3 ja muissa
hakukoneissa sijojen 5-8 valilla. Kyseessad on \dbsesti todella nayttava si-
vusto, josta loytyy tietoa Haight Ashburyn kaupaifd nahtavyyksista seka pai-
kallisista taiteilijoista yms., tapahtumakalenterglokuvia ja paljon muuta. Sa-

malla voi nauttia hienosta grafiikasta, animaat#&ja 60-luvun hiteista.

Lahes yhta paljon pidin Rockument Channelin sivststojolta olivat Googlen
|6ytamaét viitteet numero 4 ja 5. Tama 60-luvun rnkisiystaville ehdottomasti
tutustumisen arvoinen sivusto l6ytyy kaikkien muiki@ hakukoneiden karki-
kymmenikdsta, tosin alasivut eivat valttamatta sdenoja. Sivusto tarjoaa laajan
ja asiantuntevan katsauksen hippien aikakaudenikhiiisj kiinnostavia linkkeja
seka runsaasti aiheeseen liittyvaa taidetta.

Yahoo!:n viite numero 6, joka oli myés www.fi:n t@i numero 4, ei liity Haight
Ashburyyn juuri mitenk&én, vaikka sivun otsikko wamvw.haight-ashbury.com.
Sivulla, joka on suomenkielinen, on vain linkkejénaisille kaupallisille sivuille.
Yahoo!:n tuloslinkki numero 9 vei San Franciscoriuaalisen museon sivustolle,
jolla muun muassa kerrataan sanfranciscolaisenirrduktoriaa kronologisessa
jarjestyksessa. Yksi Yahoo!:n parhaista 16ydoididvite numero 10, joka oli
my0os www.fi:n viite numero 9: sivulta |06ytyy Haigltshburyn kartta, johon on
merkitty turistien kannalta kiinnostaviksi arvelkdhteet.

Live Searchin tulos numero 7 ihmetytti minua. Limkiikkaus avaa MSN Video -
ohjelman, joka naytti mainoksia ja huumorivideoNakaan sivulla ei liity Haight
Ashburyyn.

Yleisesti ottaen olen positiivisesti yllattynyt t&ij miten hyvid dokumentteja

hakukoneet 10ysivat Haight Ashburysta, mika nakyyomantamissani pisteissa.
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Jokaisen hakukoneen karkikymmenikdssa oli usearofmhndén pisteen tulos, ja
Googlen tuloksista niita oli jopa reilusti yli pub!
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AltaVista Google Live Search www.fi Yahoo!
http://iwww.myllyn  http://www.pirkka.fi  http://www.oetker.fi  http://www.ruokaohj http://perso.wanado
paras.fi/portal/suo  /ruoka/reseptit/sukla /Reseptit/Pikkuleiva  ereseptit.fi/reseptioh o.es/reseptit/suklaa_

1 mi/reseptit/makeat a-cookiepalat.aspx  t%20ja%20makeiset je/suklaa- reseptit/suklaa_rese
_leivonnaiset/pulla /Suklaa- banaanimuffinit/ ptit.html
t/suklaa_kierrepull kookostahdet/
at/
http://www.santam  http://www.nautiske  http://www.kustnatu  http://elisa.net/ruoka http://www.santama
aria.fi/servlet/se.da lijat.net/wp/?cat=15 r.fiffilreseptit.htm javiini/reseptit/?id=  ria.fi/servlet/se.dadd

2 ddy.sm.web.servle R000174 y.sm.web.servlets.R
ts.RecipeServlet?c ecipeServlet?c=5&p
=5&p=r5b&id=54 =r5b&id=5466
66
http://elisa.net/ruo  http://www.herkut.n  http://www.herkut.n  http://wanhat.rko.iki  http://elisa.net/ruoka

3 kajaviini/reseptit/?  et/resepti.php?id=87 et/luokkasivu.php?lu fi/reseptit/suklaa.ht javiini/reseptit/?id=
id=R000174 6 okka=6 m R000174
http://iwww.myllyn  http://www.herkut.n  http://www.herkut.n  http://www.pirkka.fi  http://www.ruokaoh
paras.fi/portal/suo  et/resepti.php?id=40 et/luokkasivu.php?lu /ruoka/reseptit/kirsik jereseptit.fi/ruokaoh

4 mi/reseptit/jalkiruo 7 okka=7 ka-suklaa- jeet/suklaa/
at_ja_valipalat/letu pikkuleivat.aspx
t_ja_pannarit/sukla
a_kauraletut
http://www.ruokao  http://www.nettikeitt  http://www.petsmob  http://www.rihmasto  http://www.myllynp
hjereseptit.fi/ruoka io.fi/?id=1940 ar.fiffin/recepies/ filwiki/Suklaa aras.fi/portal/suomi/

5 ohjeet/suklaa/ reseptit/makeat_leiv

onnaiset/pullat/sukl

aa_kierrepullat/
http://www.ruokao  http://www.myllynp  http://www.maailma  http://www.santama  http://www.ruokaoh
hjereseptit.filresep aras.fi/portal/suomi/ nkaupat.fi/lehti/rese ria.fi/servlet/se.dadd jereseptit.fi/reseptio

6 tiohje/appelsiinine  reseptit/makeat_leiv  ptit.html y.sm.web.servlets.R hje/appelsiininen-
n- onnaiset/taytekakut/ ecipeServlet?c=5&p valkosuklaaterriini/
valkosuklaaterriini  suklaa_cookiesleivo =r5b&id=5466
/ kset_tai_-kakku/
http://elisa.net/ruo  http://wvww.myllynp  http://www.kuvakak  http://mww.myllynp  http://elisa.net/ruoka
kajaviini/reseptit/?  aras.fi/portal/suomi/  kuun.com/pages/res aras.fi/portal/suomi/ javiini/reseptit/?id=

7 id=R000570 reseptit/makeat_leiv  eptit.php reseptit/makeat_leiv.  R0O00570

onnaiset/pikkuleivat, onnaiset/kahvikakut/

_keksit_ja_piparit/s suklaa-ananaskakku/

uklaa_cookies/
http://lwww.pirkka.  http://elisa.net/ruoka http://www.hirvelant  http://www.kotikokk  http://www.pirkka.fi
filruoka/reseptit/su javiini/reseptit/?id=  alkkuna.fi/index.php i.net/reseptit/nayta/9 /ruoka/reseptit/sukla

8 klaa- R000174 ?page=reseptit&res= 75/Suklaa- a-
cappuccinomousse suklaa appelsiinimousse mansikkatorttu.aspx
.aspx?sso_cookie= ?ss0_cookie=false
false
http://www.pirkka.  http://elisa.net/ruoka http://www.meira.fi/  http://esteri.iki.fil~m  http://www.pirkka.fi
fi/ruoka/reseptit/su  javiini/reseptit/?id= reseptit/kahviresepti  inna/reseptit/Suklaa- /ruoka/reseptit/sukla

9 klaa- R000570 t/kylmia_kahveja.ht  pekaani- a-
cassissydan.aspx?s ml vuohenjuustotoast.ht cassissydan.aspx?ss
so_cookie=false ml 0_cookie=false
http://www.paakar  http://www.kotikokk  http://users.tkk.fii%  http://tavaratalot.sto  http://www.kenguru
i.net/reseptit.php?i i.net/reseptit/nayta/3 7Esmnummin/Sukla ckmann.fi/portal/suo .fi/reseptit/viewreci

10 d=2038&cat=11 79/suklaa- alreseptit.html meksi/herkku/resept pe.php?id=1105185

banaanipirtel%C3% it/syysmetsan_maku 514&category=

B6

juhlaa/suklaa-
pahkinaleivos/

Taulukko 6

Haku 2: suklaa AND reseptit. Tulossivujewvw-osoitteet. (11.11.2006).
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AltaVista Google Live Search www.fi Yahoo!

1 30 3 2 3 ?

2 2 2 2 3 2

3 3¢ 30 30 2 30
4 30/2 30/2 30/2 3 30
5 30 1 2 2 3

6 30/2 3¢ 2 2 30/3
7 30/2 30/Z 2 3 30/2
8 3d 30 2 3 34

9 30/2 30/2 2 2 30/3
10 3 3 2 2

Yht. 20 22,5 21,5 25 20,5

Taulukko 7 Haku 2: suklaa AND reseptit. Tulossileudnnetut pisteet. (11.11.2006).

Www.fi osoitti tassd haussa tehokkuutensa suomksgeaineiston hakijana: se
paihitti toiseksi jaaneen Googlen 2,5 pisteelld&amli minusta yllattdvan selkea
voitto. Kolmanneksi tuli Live Search yhden pisteerolla Googleen. Yahoo!

voitti viimeiseksi jddneen AltaVistan vain puolepasteella.

Www.fi:n voiton ratkaisi sama asia kuin AltaVistaeikon menestyksen: paallek-
kaiset linkit. Www.fi:ssa niitd ei tdssa haussaiblainkaan, kun taas AltaVistan
tuloksista kahta viitetta - joista toinen oli tommton linkki - lukuun ottamatta
kaikki olivat paallekkaisia toisen viitteen kanskeaksi www.fi:n tulokset olivat

kaikki kolmen tai kahden pisteen arvoisia, kun taasnerkiksi Googlen anta-
mista tuloksista yksi oli vain yhden pisteen areminYahoo!:n parhaaksi rank-
kaama tulos oli kuitenkin suurin yllatys. Toisinikwrl-osoitteen perusteella voisi
odottaa, sivu on kokonaan espanjankielinen, jotelldsei luonnollisesti mainita

suomenkielisia sanoja "suklaa" ja "reseptit".

Hakukoneiden tuloksissa oli paljon viitteita sivuje

http://www.pirkka.fi/ruoka/reseptithttp://www.herkut.net

http://www.myllynparas.fi/portal/suomi/reseptit

http://elisa.net/ruokajaviini/reseptija http://www.ruokaohjereseptit.tlasivuilta.




78

Olen antanut nadiden sivustojen sivuille hyvat @st&oska niilla olevat reseptit
vaikuttavat hyvilta ja kayttokelpoisilta. Kaikillagilla sivustoilla on myos helppo-
kayttdinen reseptihaku, jolla voidaan etsia liséailaa- tai muita resepteja. Paras

reseptinaku I6ytyyhttp://www.kotikokki.net/reseptitsivun alasivuilta: siind ha-

kua voidaan rajata muun muassa valmistusajan gptiestyolayden mukaan seka
sen mukaan, mihin tilaisuuteen (illanistujaisiiouluksi, paasiaiseksi, ylioppilas-
juhliin tms.) ruokaa ollaan tekemassa. Taman vu@aglen viite numero 10 ja

www.fi:n viite numero 8 saivat minulta 3 pistetta.

Reseptihaku l6ytyy myds Yahoo!:n viitteestd numéfly Kenguru.fi:n sivulta.
Kyseisella sivustolla on reseptien yhteydessa kierrdiden vaikeusaste, ja sivun
alareunassa on linkki, jota klikkaamalla voi |&&étlystavilleen linkin resepteihin.
Myds Santa Marian sivustolla, joka oli Yahoo!:nAdtaVistan 10yt6 numero 2
sekd www.fi:n [6yt6 numero 6, on samanlainen vihngggomahdollisuus, samoin
jo aiemmin mainitsemillani Myllyn Paras Oy:n, Hetketin ja Pirkan sivustoilla.
Reseptivalikoiman pienuuden vuoksi sekd Kengurugivu ettd Santa Marian

sivut ovat kuitenkin saaneet minulta vain 2 pistett

Live Searchin parhaaksi rankkaamalla sivulla on smgseptihaku, mutta suklaa-
seen liittyvia resepteja on vain muutama, minkaatékmettelen sen korkeaa si-
joitusta. Olen kuitenkin pyrkinyt antamaan 2 pistatiillekin sivuille, joilta |0y-
tyy vain yksi oikeanlainen resepti.

Live Searchin tuloslinkki numero 6 vei sivulle, gason useita suklaa-aiheisia
resepteja. Sivulla tunnutaan kuitenkin keskittymgi@asiassa reilun kaupan
suklaaseen sekad yleensakin reilun kaupan tuotteigiten se ansaitsi minusta

vain 2 pistetta.

Mielestani taman haun helmi oli Live Searchin logtimero 10, jossa keskitytaan
maaran sijasta laatuun: reseptejd on vahan, mettevat sitakin parempia ja hou-
kuttelevampia. Itse ainakin uskon, ettéa sacherkgkusuklaamoussen kaltaisten
klassikoiden reseptit kiinnostavat suklaan ysta@ustolla on lisaksi kerrottu

suklaan historiasta ja terveysvaikutusta, keratklaa-aiheisia aforismeja - seka
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listattu linkkeja sivuille, joilta 16ytyy lisda slkaseen liittyvia resepteja! Sivuston

huono sijoitus kummastuttaa minua.

Www.fi:n linkki numero 5 vei sivulle, jossa on ktekoisen suklaan resepti - ei
siis reseptia, jossa kaytetdadn suklaata. Arvelinlkestenkin olevan suklaan suo-
sijoiden mieleen, joten annoin sille 2 pistettam&a hakukoneen linkki numero
10 vei sivulle, jossa on runsas valikoima resepsej reseptihaku. Ongelmana
oli vain se, ettei reseptihaku toiminut niin kuensolisi pitdnyt: kun hain resepteja
hakusanalla "suklaa", se antoi tulokseksi paljorosngellaisia resepteja, joilla ei
ollut mitddn tekemista suklaan kanssa. Tamén epéawouikien takia vahensin

viitteen pisteet kolmesta kahteen.

Hakutulosten perusteella ruuanlaitosta ja/tai leipesta pitdava suklaan ystava
|oytaisi milla tahansa néaista viidesta hakukoneégtglta kuulostavia ja kokei-

lemisen arvoisia resepteja.



80

AltaVista

Google

Live Search

www. fi

Yahoo!

10

http://www.cs.uta.fi/u
sabsem/versio2/heta_
asiantuntijat_v2.doc

http://www.cs.uta.fi/k
urssit/usabsem/komm
entit/Hetalle_oppone
ntit_v2.doc

http://users.tkk.fi/~pt
mannon/projects/ww
wkaytettavyys/heurist
inen_arvio.html

http:/iwww.it.lut.fi/k
urssit/03-
04/010745002/lecture
s.html

http://iwww.it.lut.fi/k
urssit/04-
05/010745002/projec
ts.html

http://users.tkk.fi/~jht
ikkal/dotcomrades/de
liveries/il/projektisuu
nnitelma/laatukasikirj
a/kaytettavyydenarvi

ointi.html

http://www.student.o
ulu.fi/~Inissila/analyy
si.htm

http://www.soberit.hu
tfi/T-122/T-
121.2100/suomi/luent
okalvot/T-121-
2100_2006_6.pdf

http://appro.mit.jyu.fi
lessikurssi/testaus/t2/

http://matriisi.ee.tut.fi
/arvolliitteet/tutkijal0
1103_silius_tervakari
.pdf

http://www.cs.uta.fi/us
absem/luvut/8_Korvenr
anta.pdf

http://www.atostek.co
m/kayttoliittymat. html

http://www.student.oul
u.fi/~Inissila/analyysi.h
tm

http://www.soberit.hut.
filT-76.115/03-
04/palautukset/groups/
Rajoitteiset/lu/Heuristi
nen_arviointi.pdf

http://www?2.uiah.fi/me
diastudio/survey4/liitea
1.html

http://www.cs.helsinki.
filu/salaakso/kl2-
2004/Kayttoliittymat2-
Luento5-27.10.2004-
Sari-A-Laakso.pdf

http://www.cs.helsinki.
filu/lavuorin/nielsen/us
abilityengineering.htm

http://www.joensuu.fi/a
jankohtaista/tiedotteet/
2004/JoyDWnkaytettav
yystutkimus2.ppt

http://www.cs.jyu.fi/~s
akkinen/testaus/aineisto
/6.5_Kaytettavyystesta
us_vl.ppt

http://www.lib. helsinki.
fildigiohjaus/20050829
_Heuristinen_arviointi.
pdf

http://www.atostek.co
m/kayttoliittymat.html

http://koti.mbnet.fi/tkr7
/tutkielma/index.php?P
HPSESSID=2d98bc85
ee559fe2a5d7d0a29f06
cl11&sivu=tutkielma_
2&PHPSESSID=2d98b
c85ee559fe2a5d7d0a29
fo6c111

http://koti.mbnet.fi/tkr7
/tutkielma/index.php?P
HPSESSID=2d98bc85
ee559fe2a5d7d0a29f06
c111&sivu=tutkielma_
3&PHPSESSID=2d98b
c85ee559fe2a5d7d0a29
fo6c111

http://www.it.lut.fi’/kurs
sit/03-
04/010745002/HTYOT
[3/vaiheet.html

http://www.cs.uta.fi/~o
v/usab/luennot/index.ht
ml

http://www.bensiinikau
ppiaat.fi/sivu/huoltamo
ala/

http://www2.siba.fi/hui
luseura/

http://www.pinseri.com
/2002/08/22/ff/

http://blogit.digitoday.f
i/mobent/?p=36

http://www.matkalla.or
g/linkit/linkit_hyoty.ht
ml

http://sokl.joensuu.fi/ai
neistot/kasvatustiede/di
daktiikka/valineet-
ohjeet/parannetut_vee.
htm

http://matriisi.ee.tut.fi’/h
mopetus/hypmed04/de
mo/nielsen10/nielsen10
.html

http://www.cs.uta.fi/us
absem/luvut/8_Korvenr
anta.pdf

http://www.papunet.net
[tiedostot/yleis/Kirsi_K
alenius.pdf

http://www.netlab.tkk.f
ilopetus/s38310/04-
05/Kalvot_04-
05/Dty%F6_seminaari_
eulenberger010305-
1.pdf

http://www4.hamk.fi/ju
lkaisut/lataa.php?id=Mj
g3fDIWMDYXMDA1&
Julkaisutoiminta_Sessi
on=21cf3f18b74f57a6b
760e3efc56bd6d2

http://kansalliskirjasto.f
i/digiohjaus/20050829_
Heuristinen_arviointi.p
df

http://www.tekes.fi/julk
aisut/Digi_TV_opas.pd
f

http://viestintaministeri
o.fi/oliver/upl117-
Arvid%201%202004.p
df

http://www. helia.fi/atta
chment/b56f00765cdbl
7b136e7ef855aa47df1/
767e873862d8be731b6
39587h85c78ebl/jaakko
lahanna.pdf

http://www.cs.uta.fi/us
absem/versio2/heta_asi
antuntijat_v2.doc

http://www.cs.uta.fi/ku
rssit/usabsem/komment
it/Hetalle_opponentit_
v2.doc

http://www.joensuu.fi/
ajankohtaista/tiedotteet
/2004/JoyDWnkaytetta
vyystutkimus2.ppt

http://www2.uiah.fi/me
diastudio/survey4/liitea
1.html

http://www.it.lut. fi/kur
ssit/03-
04/010745002/lectures.
html

http://www.atostek.co
m/kayttoliittymat.html

http://www.student.oul
u.fil~kettumik/nnyrkki.
html

http://www.cs.jyu.fil~s
akkinen/testaus/aineist
0/6.5_Kaytettavyystest
aus_vl.ppt

http://users.tkk.fi/~jpar
kkin/nettikirjat.html

http://ameba.lpt.fi/~toi
vjuss/Opinnaytetyosem
inaari.ppt

Taulukko 8

(13.11.2006).

Haku 3: nielsenin AND (lista OR heuilgit). Tulossivujen wwwasoitteet
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AltaVista Google Live Search www.fi Yahoo!

1 20 2 2 ? 20

2 20-0 2 30 3 2 0-0

3 3 3 30/2 2 2

4 3 3 36

5 3 3 30/2 3

6 3 30 ? 2

7 3 30/2 ? 3 3

8 2 3 20 3

9 2 3 ? 20-0 3

10 3 3 3 1 2
Yht. 22 25,5 17 16 23

Taulukko 9  Haku 3: nielsenin AND (lista OR heuristiikat). Takivuille annetut pistee
(13.11.2006).

Taman haun tulokset ovat hyva kaytdnnon esimeriidié, ttd Internetin haku-
koneet - tai ainakin muutamat niista - kelpaavatbhunkin kuin viihteellisen ai-
neiston hakemiseen. Erityisesti ykkoseksi tulle@tzoglella 16ytyi monta todella
hyvaa sivustoa. Kakkoseksi tuli Yahoo! yhden pistemolla AltaVistaan. Neljan-
neksi sijoittunut Live Search sai vain yhden pistememman kuin viimeiseksi

jaényt www.fi.

Yritin sivuja pisteyttdessani asettua sellaiseddigakijan asemaan, jonka taytyy
arvioida jokin kayttoliittyma kayttden Nielsenin drestisen arvioinnin muisti-
listaa, mutta joka ei tiedd, millaisesta listastakgse. Hyvia pisteita olen antanut
sivuille, joista katsoin olevan tehtavan kannatidellista hyotyd. Kolme pistetta
saivat ne sivut, joilla luetellaan Nielsenin hetiikat ja selitetdan jollain tavalla,
mita ne tarkoittavat kdytdnndssa, mutta myds net,sj@ilta on suora linkki jolle-
kin todella hyodylliselle sivulle. Sen sijaan ngwi joilla on vain listattu Nielse-
nin heuristiikat ilman selityksia tai kaytannonrasrkkeja, ovat saaneet minulta

kaksi pistetta.
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Haku antoi tulokseksi monia pdf-, doc- ja ppt-tistiga. Yleensa kyse oli joko
opetusmateriaalista tai jonkun henkilon tekemastiéeimasta tms., ja sen tyyp-

piset dokumentit ovat verkossa useimmiten juuril@édeainituissa muodoissa.

Googlen karkikymmenikon kaikki viitteet olivat jokbyvia tai keskinkertaisia.
Kaksi linkkia olivat toistensa kanssa péaallekkgisattta yhtaan toimimatonta
linkkia ei l6ytynyt, eikd myoskaan sellaista sivastjoka ei olisi liittynyt Nielse-
nin heuristiikkoihin mitenkaan. Myos Yahoo!:n kaikKitteet saivat minulta 3 tai
2 pistettd, tosin sivut 1 ja 2 ovat kaytannossdlgddiset: kyseessa on sama
asiantuntija-arviointeja kasitteleva tutkielma &ikrotuksella, ettd sivussa 2 on
mukana opponenttien kommentit. LAhes sama dokun@nitBooglen tuloslistan

numero 1, samoin www.fi:n numero 3.

AltaVistan kaikki toimivat linkit saivat minulta &i 2 pistettd. Kaksi ensimmaista
linkkid ovat samat kuin Yahoo!:n kaksi ensimmaistikia. Hyvia malleja heu-

ristiikkojen soveltamisesta kaytant6on on Googléitteissd 3 (joka on myos
AltaVistan viite 7) ja 4, Yahoo!:n viitteessa 7, t&Vistan viitteessd 3 seka

www.fi:n viitteissa 2 ja 4.

Taman haun paras 16yt6 oli mielestani Googlen wiitenero 5, joka oli myos
Yahoo!:n nelonen. Kyseessa on web-kaytettavyydestty tutkielma, jossa on
Nielsenin listasta sekéa pitka etta lyhyt versio.Ksiia on myds muun muassa
yleistd teoriaa kaytettdvyydestd seka hyodyllisitkkeja. Kokonaisuutta on
helppo selailla siséllysluettelon ansiosta, minkaHsi tutkielma on mahdollista
ladata omalle koneelle pdf-tiedostona. Toinen d@ritthyva tutkielma kaytetta-
vyydestad on Live Searchin sivu 2 (ja 3). Googlattaessd 10 on heuristiikkojen
liséksi listattu Nielsenin iskulauseita selitystkara. Olisin sijoittanut kyseisen

sivun huomattavasti korkeammalle hakutuloksissa.

Live Searchin viitteet 6, 7 ja 9 eivat liity Nielda heuristiikkoihin millaan ta-
valla, niin kuin ei mydskaan www.fi:n parhaaksi kkaama sivu. Googlen viite
10 ja www.fi:n viite 7 ovat sama dokumentti, vaiklid-osoite onkin eri. Www.fi
taas tarjosi kaytanndssa samaa digi-tv:n palvekijiteopasta seka linkiksi 8 etta

linkiksi 9. Www.fi:n viitteesta 10 ei ole Nielsenimeuristiikoista tietoa hakeville
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juurikaan hyotya, silla kyseessa on kaytettavykstutksen tiivistelma, jossa
vain mainitaan termit "heuristinen" ja "Nielsenista".

Tulosten perusteella uskon, ettd hakukoneiden m@ytasivuihin tutustumalla
sellainenkin kayttaja, jolle Nielsenin heuristiikavat ennestaan tuntemattomia,
osaisi arvioida kayttoliittyman Nielsenin listan kaan.
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AltaVista

Google

Live Search

www. fi

Yahoo!

http://movies.abou
t.com/od/elektra/

http://movies.yaho
0.com/shop?d=hc

2 &cf=bios&id=180
0019268

http://movies.abou
t.com/cs/trailers/v/
closetr042704.htm
?iam=metaresults
&terms=goran+vis
njic
http://shopping.ya
hoo.com/p:Goran
%?20Visnjic:18000
19268;_ylt=A9iby
K_lIblpFph4B6gdz
XKMX;_ylu=X30
DMTBvdmM3bGl
xBHBNdANhdI93
ZWJfcmVzdWx0
BHNIYwNzcg--

http://us.imdb.com
/name/nm0899681
/photogallery

http://movies.yaho
o.com/shop?d=hp
&cf=prev&id=180
8403529

http://us.imdb.com
/gallery/granitz/10
7 04/wi20010121_G
oranVisnjic_Mich
elson_139099.jpg

http://www.themo
8 vieinsider.com/c/g
oran-visnjic/

http://www.rottent
omatoes.com/click
/movie-

http://movies.yahoo.
com/movie/contribu
tor/1800019268

http://www.bestpric
es.com/cgi-
bin/vlink/actors/vhss
-by-actor-Goran-
Visnjic.html

http://www.locafilm
.com/acteur.php?id_
artiste=7939

http://www.allmovie
portal.com/b/goranv
isnjic.html

http://movies.go.co
m/goran-
visnjic/f1059798

http://movies2.nytim
es.com/gst/movies/fi
Imography.html?p_i

d=226539

http://entertainment.
lycos.com/movies/c
elebrity.php?id=168
56

http://www.allmovie
photo.com/c/Goran
Visnjic.html

http://uk.movies.yah
0o.com/artists/v/Gor
an-Visnjic/index-

http://2001.hiff fi/el
okuvat/elokuva.html
?elokuva_id=24

http://www.aintitcoo
l.com/talkback_displ
ay/19097

http://sg.movies.yah
00.com/Elektra/mov
ie/11887/premiere-
photos/

http://lwww.mrsgiggl
es.com/hunks/catego
ries.php?cat_id=33
&sessionid=8b3aelc
d0de20de3434288de
4228de70

http://www.yee.ch/
movies/E/EL/Elektr
a/Elektra.htm

http://www.amazon.
com/Spartacus-
Complete-
Miniseries-Robert-
Dornhelm/dp/B0002
PYTB4

http://www.amazon.
com/Practical-
Magic-Sandra-
Bullock/dp/0790740
060

http://movies.yahoo.
com/feature/elektra.
html

http://gvsite.com/lan
ding.php?d=gvsite.c
om

http://www.123peop
le.net/v/visnjic-
goran/goran-visnjic-
filmography.htm

http://www.ropeofsil
icon.com/profile.ph
p?id=1964

http:/iwww.buy-
movie.net/actors/Go
ran_Visnjic

http://lwww.precoma
nia.com/search.php/
contribid=1059798//

http://www.popularq
.com/articles/Actors/
General/Goran-
Visnjic/
http://www.star-
run.de/Goran_Visnji
c.htm

http://www.dvdboot
y.com/stars/goran-
visnjic/

http://www.reviewe
dby.com/galleries_v
/Goran_Visnjic.html

http://nightdevelopi
ng.com/rave-
motion-picture-

http://movies.yahoo.
com/shop?d=hc&id
=1800019268&cf=g
en

http://iwww.hollywo
od.com/celebs/detail
/id/192827

http://movies.yahoo.
com/shop?d=hcé&cf
=bios&id=1800019
268

http://lwww.cinefil.c
om/cinefil2005/Fich
ePersonnalite.cfm?r
ef=56620

http://www.hotflick.
net/celebs/goran_vis
njic.html

http://www.allocine.
fr/personne/ficheper
sonne_gen_cperson
ne=21637.html

http://www.arsenick
.net/Acteur-Goran-
VISNJIC-1297.htm

http://www.cinebel.
be/Servlets/Splash?l
ng=nl

http://www.dvdemp
ire.com/Exec/v4_lis
t_cast.asp?userid=9

9 1140820/reviews.p 326463.html theatre.html 9364106946880&ca
hp?critic=columns st_id=33995
&sortby=default&
page=2&rid=1366
521
http://www.azrepo  http://www.imdb.co  http://www.firstlook  http://www.matchfli  http://us.imdb.com/
rter.com/entertain  m/name/nm0899681 media.com/films/clo ck.com/people/1898 gallery/granitz/1004

10 ment/television/m  /nowshowing seyoureyes/movie/in 8 /wi20010121_Gora
ovies/spartacus.ht dex.html nVisnjic_Michelson
nll _139099.jpg

Taulukko 10  Haku 4: goravisnjic AND (movies OR films) AND NOT er. Tulosagijen

www-osoitteet. (15.11.2006).
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AltaVista Google Live Search www.fi Yahoo!

1 20 2 2 3 20

2 2 - 2 2 2

3 2 0/2 1 2 2 2 0/2

4 2 2 2 1 1

5 20 3 2 2 3

6 2 O/ 2 20 1 1

7 20/2 2 2 0/2 2 1

8 2 3 2 3 1

9 2 2 2 2 2

10 2 2 2 2 2
Yht. 17 19 19 20 16

Taulukko 11 Haku 4: goran visnjic AND (movies ORrfs) AND NOT e. Tulossivuille
annetut pisteet. (15.11.2006).

Haussa numero 4 voiton vei ehkd hieman yllattaetmmieanen www.fi, jolle
Google ja Live Search havisivat yhdella pisteellaiseksi viimeinen oli Alta-

Vista, yhden pisteen Yahoo!:ta parempana.

Tulokset eivat olleet kehuttavia. Ainut hakukongnka antamiin viitteisiin olen

todella tyytyvéainen, on ykkoseksi tullut www.fi,lja rankkasi parhaaksi viitteeksi
erinomaisen sivuston. Live Searchin tarjoamisdeelssa ei ollut yhtakaan todella
hyvaa |oyt6d, vaan kaikki viitteet olivat keskintasia. Googlen kéarki-

kymmenikdssa oli yksi toimimaton linkki, ja Altatestarjosi paljon paallekkaisia
linkkeja. Yahoo!:n viimeinen tila selittyy paljolsilld, ettd sen tuloslistalla ole-
vista sivuista peréati nelja oli ei-englanninkigdisiAinut asia, jonka néilta sivuilta
ymmarrén, on nimi Goran Visnjic. Siksi olen kohdelhaita sivuja samalla ta-
valla kuin niitd sivuja, joilla hakusana vain maaan, eli olen antanut niille yhden

pisteen.

Kolmen pisteen arvoisiksi olen katsonut sivut,tpilbytyy Goran Visnjicin koko
filmografia, joilla on muuten laajasti tietoa hanelokuvistaan tai joilla on hyo6-

dyllisia linkkeja, mutta joilla ei mainita ER-telesvosarjaa. Kolmen pisteen sivuja
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on hakutuloksista vain kymmenesosa, mihin on |Hadsssa tapauksissa syyna
se, etta sivulla mainittiin selvasti kyseisen tviaa nimi. Niille sivuille, joilla on
mainittu ER, mutta jotka muuten ovat hyvid sivupen antanut kaksi pistetta.
Samoin ne sivut, joilla on vain osittainen filmofigaeli joilla kasitellaén vain
yhta tai muutamaa Goran Visnjicin elokuvaa, ovans&t padsaantdisesti kaksi

pistetta.

Yksi parhaista sivuista on Googlen viite numergo8a on lueteltu Goran Visnji-
cin elokuvat uusimmasta vanhimpaan. Elokuvan nikli&&aamalla avautuu uusi
sivu, jossa on kaikki olennainen tieto kyseisestéevasta: muut nayttelijat, oh-
jaaja, kasikirjoittajat, genre, julkaisupaivamaak&stoaika jne. Nahtavana on
my0Os kuvia elokuvasta seka kriitikoiden arvostelujanka lisdksi kayttdja saa
antaa itse oman arvosanansa elokuvasta. Tamanisi/go/uja olisin halunnut

nahda hakutuloksissa enemman.

AltaVistan parhaaksi rankkaamaa viitettéa ihmettelgiia sen liséksi, etta siina
kasitelladn lahinna vain yhtd Goran Visnjicin ele&a, siind on enemman kyse
eraasta toisesta nayttelijasta. Live Searchin ykikéstaas yllatti siksi, ettd se on

suomenkielinen - joskin siitd saa nahtavaksi myigganninkielisen version.

Hyvin monella sivustolla (Googlen viitteissa 1, & 9, Yahoo!:n viitteissa 1-3,
AltaVistan viitteissa 2, 4 ja 6, Live Searchin teissa 3 ja 8 sekd www.fi:n viit-
teessa 2) on taysin sama Goran Visnjicin biogra@iaut eivat kuitenkaan ole

muilta osin samanlaiset.

Oletin hakukoneilla 16ytyvan parempia sivuja Gordisnjicistd ja elokuvista,
joissa han on esiintynyt. Kyseinen nayttelija omntg paljon muutakin kuin esit-
tanyt laakaria ER-sarjassa, joten tulosten tasonkastutti minua. Kenties eri

tavoin muotoillulla haulla saataisiin tarkoituksemkaisempia tuloksia.
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AltaVista

Google

Live Search

www. fi

Yahoo!

10

http://personal.in
et.fi/private/win
dalas/Index.htm

http://www.koir
at.com/rotu.pht
ml?id=304

http://www.tele
mail.fi/tosca-
kasma/linkit.htm
I

http://www.tunt
urisusi.com/koir
alinkit/kultsi.ht
ml

http://www.rons
anas.com/

http://kotisivu.m
tv3.fi/damiika/li
nkkeja.html

http://www.elisa
net.fi/lvappu/

http://www.kolu
mbus.fi/sari.mak
elal/

http://www.jupp
sguard.net/kenne
|.htm

http://www.ama
ndiinas.net/

http://www.vaasa
nelainkeskus.fi/db
llinkkilista.asp

http://www.elisan
et.filvappu/

http://www.tuntur
isusi.com/koiralin
kit/kultsi.html

http://www.tuntur
isusi.com/koiralin
kit/colliepitka.htm
I

http://www.kpnett
i.com/kokkola200
5/

http://www.kpnett
i.com/ylivieska20
04/index.php?sivu
=6&kieli=1

http://www.raahe
nkoirakerho.net/v
koirat.htm

http://www.koulul
ainen.filvalkka/?
mode=viewtopic
&tid=29564&pag
e=1

http://www.saunal
ahti.fi/~Iskp/elo/tu
lokset_su.html

http://www.kenne
lliitto.fi/FI/Koira
mme/Vuoden+na
yttelykoira/Kasvat
taja+tulokset+200
5.htm

http://www.telem
ail.fi/tosca-
kasma/linkit.html

http://www.raahe
nkoirakerho.net/v
koirat.htm

http://www.kpnett
i.com/kokkola200
5/

http://www.sunpo
int.net/~whesteam
s/about_us.htm

http://www.vaasa
nelainkeskus.fi/db
llinkkilista.asp

http://www.itisvet
.net/dantaran/koir
at.htm

http://www.opaasi
filp-
k.kennelpiiri/mets
oleiri.html

http://www.freew
ebs.com/kennelpi
nkrouse/koirat.ht
m

http://www.pijan.
net/pijan.htm

http://www.koiran
ruokinta.fi/mein-
heim/kennel.html

http://www.telem
ail.fi/tosca-
kasma/linkit.html

http://www.jupps
guard.net/kennel.
htm

http://www.expag
e.com/13315

http://www.kiiram
anna.net/leiri.htm

http://freewebs.co
m/arany2/kosti.ht
ml

http://www.dirlian
.com/uutisia/uutisi
a2005.htm

http://www.pijan.
net/pijan.htm

http://kllk.vuodatu
s.net/page/Koirat

http://www.koirat.
com/kennelsivu.p
html?id=1307

http://personal.ine
t.fi'lkoti/bernaross
a.kennel/esittely.h
tm

http://personal.ine
t.fi/private/windal
as/Index.htm

http://www.koirat
.com/rotu.phtml?i
d=304

http://www.telem
ail.fi/tosca-
kasma/linkit.html

http://www.tuntur
isusi.com/koiralin
kit/kultsi.html

http://kotisivu.mt
v3.fi/ldamiika/link
keja.html

http://www.elisan
et.filvappu/

http://www.freew
ebs.com/happy-
sun_ripe/

http://www.kpnett
i.com/kokkola200
5/

http://www.piner
ys.com/Finska/mi
mmi.htm

http://www.freew
ebs.com/golden-
rings/index.htm

Taulukko 12

(19.11.2006).

Haku 5: "kultainen noutaja” AND kenndlulossivujen wwwesoitteet
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AltaVista Google Live Search www.fi Yahoo!
1 3 3 3 3 3
2 3 3 3 3 3
3 3 30 2 ? 3
4 3 30/2 3 3 3
5 3 20 3 ? 3
6 3 20/2 3 3 3
7 3 3 3 3 ?
8 ? 2 ? ? 2
9 3 1 3 3 3
10 3 3 1 1 ?
Yht. 27 22,5 24 19 23

Taulukko 13 Haku 5: "kultainen noutaja” AND kennel. Tulossiveilannetut pistee
(19.11.2006).

Viimeisen haun ykkonen oli AltaVista kolmen pisteemolla Live Searchiin.
Kolmanneksi sijoittui Yahoo! vain puolen pisteerolex neljanneksi tulleeseen
Googleen. Vaikka "kultainen noutaja” on puhtaastirsenkielinen hakutermi, ei
kotimainen hakukone menestynyt: viimeiseksi jaangenv.fi:n ja voittaja Alta-

Vistan valinen ero on niinkin iso kuin kahdeksasteita.

Jos edellisen haun viitteet olivat suurimmaksi sséikeskinkertaisia tai huonoja ja
tuottivat siksi hakijalle pettymyksen, nayttivatkiaioneet tdssd haussa jalleen
hyodyllisyytensa: yli kaksi kolmasosaa tuloksista kaolmen pisteen arvoisia.
Voittajahakukone AltaVistan karkikymmenikdssa olergti yhdeksan kolmen
pisteen sivua - ainut sivu, jolle en antanut kolrpesettd, ei liittynyt kultaisiin

noutajiin mitenkaan.

Yritin tdssd haussa asettua sellaisen ihmisen asen@ka harkitsee kultaisen
noutajan hankkimista ja haluaa tietoa kennelejsidsa kyseista rotua kasvate-

taan. Nain ollen olen antanut kolme pistetta kaslganoutajia kasvattavien kenne-
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lien sivuille sek& niille sivuille, joilla on hyodisia linkkeja. Kaksi pistettd ovat
saaneet esimerkiksi koiranayttelyiden tulossiwittg saa usein hyoddyllisia vink-

keja siitd, mink& nimisissa kenneleissa tiettyaiadtasvatetaan.

Tuloksissa oli jonkin verran myds niin sanottujartuaalikennelien sivuja. Haun
tarkoitus oli kuitenkin 16ytaa oikeita kenneleijdissa kasvatetaan oikeita koiria.
Taman takia olen kohdellut virtuaalikennelien sazigamalla tavalla kuin niita

sivuja, jotka eivat liity hakuaiheeseen millaandiav

Kuten jo antamistani pisteistd on paateltaviss&ukaneet 16ysivat paljon hyvia
sivuja. Yksi suosikeistani on Tunturisuden koirkiinsivusto, joka on Googlen
viite 3 (ja 4) seka Yahoo!:n ja AltaVistan viite 8ivusto kiinnostanee useimpia
koiranomistajia tai koiran hankkimista suunnittééevtarjolla on runsaasti link-
keja muun muassa kasvattajien, eldinladkareidenjargestojen ja eldintarvike-
likkeiden sivuille, ohjeita koiran hankkimista swnitteleville, tietoa koiran kou-
luttamisesta, ravinnosta ja sairauksista seka lstskypalsta. Tekstin ohella si-

vustolla on my6s paljon valokuvia koirista.

Toinen erittdin hyoddyllinen sivu on Kennelliitonvei jolle paasee Googlen lin-
kistd 10. Siellda on informaatiota tulevista nawtisi, rotumdadaritelmat pdf-
dokumentteina, kattava tietopaketti koiranpennunkiaa suunnitteleville ja

paljon muuta.

Kolmas laatuléytd oli Yahoo!:n ja AltaVistan kakle@® ollut koirat.com-sivusto,
joka loytyy myds www.fi:n sijalta 9. Koirat.com-sistolta on mahdollista hakea
muun muassa kenneleita nimen tai rodun perusteelia tai suunnitteilla olevia
pentueita, eri rotuisten koirien kuvia seka tulemegyttelyitd. Mukana on myds
keskustelupalsta seka linkkeja rotujarjestojen ideuOn hienoa, ettd Yahoo! ja
AltaVista rankkasivat sivuston korkealle tuloksemsa- ja harmillista, ettei se

l6ytynyt lainkaan Googlen ja Live Searchin karkikym@nikdsta.

Niin ikd&n maininnan arvoinen on Yahoo!:n ja Altatén viite 3, joka oli myos
Live Searchin ja www.fi:n parhaaksi rankkaama viKgseinen sivusto keskittyy

ensisijaisesti kultaisiin noutajiin, ja silla onljpa aiheeseen liittyvia linkkeja ja
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kuvia. Linkkeja l6ytyy paljon myds Yahoo!:n viitts& 5, joka on AltaVistan viite
6.

Kennelien omat sivut, kuten Googlen viite 2 (jokamyds Yahoo!:n viite 6 ja
AltaVistan viite 7), Yahoo!:n viitteet 1 (joka atny6s AltaVistan viite 1) ja 9 seka
AltaVistan viitteet 5 ja 10, ovat todella hyvia. ieelit esittelevat yleensa sivuil-
laan koiransa sukutaulujen ja valokuvien kera skRkaittavat, milloin heille on

tulossa uusia pentuja. My6s yhteystiedot ovat teesti hyvin nakyvilla.

Tulosten perusteella uskallan luvata, ettd kultaiseutajan pentua hankkimassa
oleva loytdd hakukoneilla tarpeeksi tietoa paatitedensa tueksi. Loytyneista

sivuista on varmasti iloa muillekin koirankasvateg&s kiinnostuneille.

9 YHTEENVETO

Taulukosta 14 nahdaan hakukoneiden saamat yhteiepis

AltaVista Google Live Search www.fi Yahoo!
Taulukko 3 8 11 9 10 10
Haku 1 245 25,5 22,5 20,5 23,5
Haku 2 20 22,5 215 25 20,5
Haku 3 22 25,5 17 16 23
Haku 4 17 19 19 20 16
Haku 5 27 22,5 24 19 23
Yhteensa 118,5 126 113 110,5 116

Taulukko 14  Hakukoneiden yhteispisteet.
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Yhteispisteissa voiton vei - ehk@ odotetustikin cogle. Toiseksi sijoittui Alta-
Vista ja kolmanneksi Yahoo!. Neljas oli Live Seargn www.fi jatettiin viimei-

seksi.

Googlen etumatka muihin hakukoneisiin on melko eg&lktoiseksi tullut Alta-
Vista havisi sille 7,5 pisteella. Loppupisteiss@ilie 2-5 sijoittuneet hakukoneet
ovat vain muutaman pisteen paassa toisistaan. Eaantmajontaa olisi voitu
saada kayttamalla esimerkiksi pisteasteikkoa 1i41t8 tassa kaytetyn 1-3-
asteikon sijaan, tai kaymalla tulosviitteista lipmmenen ensimmaisen sijaan 15
tai 20 ensimmaistd. Kolmas mahdollisuus olisi olkityttad useampaa haku-
lausetta, vaikkapa kymmenta. Harkitsinkin tata t@ehtoa tutkimusta suunnitel-
lessani, mutta paadyin kuitenkin viiteen, koskaiviiakulausetta riitti kaikkien
Boolen operaattoreiden testaamiseen, mika oli tAmatkimuksen keskeisin tar-

koitus.

Linkkej&, jotka eivat liittyneet hakuaiheeseen mik@&in, 10ysi eniten Live Search
(5 kpl). Toisena oli www.fi (4 kpl), kolmantena Yat! (3 kpl) ja neljantena
AltaVista (1 kpl). Googlella naita viitteita ei all ainuttakaan.

Linkkeja, jotka eivét toimineet, palautti enitent@Vista (2 kpl). Toisen sijan ja-
kavat Google ja www.fi (1 kpl). Kaikki Yahoo!:n jave Searchin antamat linkit

olivat toimivia.

Paallekkaisia linkkeja oli eniten AltaVistalla (¥pl). Toiseksi sijoittui Google
(14 kpl), kolmanneksi Yahoo! (12 kpl) ja neljanneksre Search (10 kpl). Vanhi-
ten naita linkkeja oli www. fi:lla (4 kpl).

Yksi kriteeri, jota hakukoneiden arvioinnissa ja&tpytyksessa olisi myds voinut
olla kaytdssa, on nopeus, silla se on hakutulostvanssin ohella toinen kay-
tettavyyteen vaikuttava tekija. Jos hakukoneentwsivu ja etenkin hakutulos-
lista latautuvat hitaasti, siirtyy tiedonhakija pikéyttamaan toista hakukonetta.

Haun 4 tulossivut nayttivat, etteivat hakukoneet NOT-operaattoria yhta hyvin

kuin muita Boolen operaattoreita. Hyvin monessaukakeiden I6ytamassa si-
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vussa mainittiin termi, jonka olin halunnut sulkdaloksista pois NOT-
operaattorilla. Vika saattoi toki olla myds hakidaan puutteellisessa muotoi-

lussa.

Googlen voiton ratkaisi sen tulosten tasaisuusilisulukon 3 seka hakujen 1 ja
3 tuloksissa paras, seka liséksi haussa 2 toipakas ja haussa 4 jaetulla toisella
sijalla, mutta ei minkdan haun huonoin. Itse oléytinyt sitd vuodesta 2001
l&htien, ja se on tayttanyt tietotarpeeni niin Impettd vain hyvin harvoin minun
on ollut turvauduttava muihin hakukoneisiin. Olepinut luottaa siihen, olenpa
ollut sitten etsimassa tietoa opiskelutehtavieaktu tai vapaa-ajan mielenkiinnon
kohteisiin liittyen. Viimeksi Googlesta oli minullsuuri apu taman tutkielman
teoriaosan laadinnassa. Erityisesti pidan sen &dlyjeesta, joka on mielestani
kattava ja selkea. Miinuspuolena voidaan mainitallpkkaisten linkkien suu-
rehko méaara hakutuloksissa. Taman tutkimuksen tedoperusteella Google on

kuitenkin ansainnut markkinajohtajan asemansa.

Vaikka AltaVista ei aivan pysynytkaan Googlen vaised mukana, ei se aina-
kaan taman tutkimuksen koehakujen perusteella dtédn eilispaivan hakukone.
Se oli haussa 1 toiseksi paras ja haussa 5 selttajaolLahes kaikki sen tarjoa-
mat linkit olivat joko kolmen tai kahden pisteervaisia, mutta koska sen haku-
tuloksissa oli viela enemmaéan péaallekkaisia linkkajgn Googlen hakutuloksissa,
ei se yltanyt voittoon saakka.

Yahoo! tuli minulle tutuksi jo 90-luvun puolella, utita olen kayttanyt enemman
sen aihehakemistoa kuin sanahakukonetta. Se wsijtatilukon 3 tuloksissa jae-
tulle toiselle sijalle sek& haussa 3 toiselle l&jainutta toisaalta haussa 4 se jatet-
tiin vimeiseksi. Plussaa Yahoo! saa siita, etem fiakutuloksissa ollut ainutta-
kaan sellaista linkkid, joka ei olisi toiminut. Musta annan kayttdohjeesta, joka

on ainakin minun mielestani puutteellinen ja sekava

Live Search, jolla Microsoft pyrkii syrjayttamaanm&ylen hakukoneiden karki-
paikalta, ei ainakaan vield tassa tutkimuksessausknut. Se ei ollut mink&aan
haun heikoin, mutta se oli taulukon 3 tuloksisdeadeauissa 1 ja 3 toiseksi huo-

noin. Live Searchilla oli mahdollisuuksia parjatérgmmin. Hyvin suuri osa sen
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|oytamista viitteista oli kolmen tai kahden pistesawoisia. Sen hakutuloksissa ei
ollut lainkaan kuolleita linkkeja, ja paallekkaikia linkkeja oli vain vahan. Live

Searchin pisteita vahensi kuitenkin se, ettd gediahakutuloksissaan enemman
hakuaiheeseen liittyméattomia linkkejd kuin muut Wedneet. Uskon, etta
Microsoftilla on tarkoitus panostaa hakutoimintojeehittamiseen vahvasti jat-
kossakin - sekd myds resursseja siihen - joteregamerkiksi vuoden kuluttua
toteutettaisiin taman tyyppinen tutkimus, Live S#atodennakoisesti menestyisi

jo huomattavasti paremmin.

Www.fi:ltd odotin enemman erityisesti suomenkialgsi hauissa. Parhaimmillaan
se olikin haussa 2, joka oli nimenomaan suomemigati kaikki sen siina 16yta-
mat viitteet olivat joko kahden tai kolmen pistearvoisia. Se oli paras myds
haussa 4 seka jaetulla toisella sijalla taulukanl@sissa. Muiden hakujen tulok-
sissa se jai kuitenkin jalkeen muista hakukoneauw.fi tarjosi paallekkaisia
linkkejd vdhemman kuin muut hakukoneet, mutta geteipéd vahensivat monet
hakuaiheeseen liittyméattomat linkit. Itse kuitenlpiddn edelleen www.fi:sta ja
uskon silld olevan mahdollisuuksia kehittya sudstthakukoneeksi. Sen yleis-
iIme on mielestani miellyttdva, kayttoliittyma orelked, ja ennakoiva tekstin-

syotto vahentaa tiedonhakijan vaivaa.

Koehakujen tulokset eivat kerro, mika hakukone bsotuuttisesti paras - ne
kertovat ainoastaan, mitka olivat naissa hauissaiij#a kriteereilla mitattuna par-

haita. Tiedonhakijoiden tietotarpeet vaihtelevatiresti: jotkut etsivat puhtaasti

viihdetta, jotkut taas tieteellista tietoa, jotkiyttavat hakukoneita yhden tietyn
dokumentin aktiiviseen hakuun ja jotkut yleiseelaigemiseen. Nain ollen haku-

koneita ei voi laittaa yleispatevaan paremmuusséyleseen. Hakukoneiden toi-
mintoja kehitetdan kaiken aikaa, ja indeksointikdsenkkausperiaatteita saate-
taan muutella. TAman tutkimuksen tulokset olivaimassa vain tassa tutkimuk-
sessa kaytetyilla hakulausekkeilla vain silla higdikekun haut tehtiin. Ne antavat
kuitenkin hyvan yleiskuvan siitd, miten hyvin hakweet ymmartavéat Boolen

hakuja ja minka tyyppisen tiedon hakijana mikin tnedne on parhaimmillaan.
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