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Taman opinnaytetydn tavoitteena oli I0ytaa paras ratkaisu automatisoida toi-
meksiantajan ostolaskujen kasittely ja selvittda, mitd automatisointiprosessi on
ja millaisia toimenpiteita prosessi toimeksiantajalta vaatii. Tyéssa myos kerattiin
kayttajatietoa automatisoidun laskujenkasittelyn helpottamiseksi.

Tutkimus toteutettiin laadullisena tapaustutkimuksena. Tutkimuksen teoreetti-
nen viitekehys kéasittelee ostolaskujen automatisointia ja sen onnistumiseen tar-
vittavia toimenpiteitd. Teoriaosassa kasitelldan digitaalista taloushallintoa ja siita
etenkin ostolaskuja ja niiden kasittelya, niin yleisella kuin toimeksiantajan tasol-
lakin. Empiirinen osio tutkii automatisointiprosessia ja kuvailee prosessin ete-
nemista toimeksiantajan kannalta.

Tutkimusaineisto kerattiin erilaisten dokumenttien ja havainnointien avulla seka
hyodyntaen kokemuksia toimeksiantajan ostoreskontrasta. Aineistoa kerattiin
myos kayttajakyselylld, ja se kohdennettiin automatisointiprosessin jo lapikay-
neiden organisaatioiden tyontekijdille, jotka ovat paivittdin tekemisissa ostolas-
kujen kanssa.

Tutkimuksen tuloksena saatiin kattavaa aineistoa toimeksiantajan ostolaskujen
automatisoinnista ja automatisointiprosessin onnistuneesta lapiviemisesta.
Kayttajakokemuksia toimeksiantajalta ei viela voitu kerata, mutta tutkimuksen
kayttajakyselyn avulla saatiin hyodyllista tietoa prosessin lapikaynnista ostores-
kontran nékokulmasta.

Ostolaskujen automatisointiin on tarjolla monia erilaisia ratkaisuja. Parhaan rat-
kaisun omien ostolaskujen automatisointiin saa maéaarittelemalla tarkoin omat
tarpeensa. Omien tarpeiden maaritteleminen ohjaa oikeaan suuntaan ja helpot-
taa sopivimman ratkaisun [0ytymista.

Avainsanat ostolasku, laskutusportaali
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The objective of this thesis research is to discover the best solution for the
commissioner to automate the purchase invoice processing and to examine
what the automating process includes, as well as what kind of procedures the
commissioner needs to perform. Additionally, user information about automated
processing of purchase invoices was collected.

The research was carried out as a qualitative case study. The theoretical
framework is structured around the concepts of automation of purchase invoic-
es and the procedures needed to fulfil the process successfully. In the theoreti-
cal part, digital financial management is defined, with the focus on purchase
invoices and processing of purchase invoices, in general as well as from the
commissioner’s point of view. In the empirical part, the automation process is
examined and the proceeding of the automation process is described as from
the commissioner’s point of view.

The data was collected from various documents, with the help of observation,
and by using the personal knowledge gathered from the purchase ledger. Fur-
ther, the data was collected with a questionnaire which was sent to organisa-
tions that already have undergone the automating process, and targeted to
those employees who deal with purchase invoices during their daily routines.

As a result of this thesis, comprehensive material on the automation process of
the commissioner and a successful execution of the process was gathered. Val-
id user experience from the commissioner’s point of view could not yet been
gathered, but with the help of the questionnaire, useful data could be collected.

For automating the purchase invoices, there are several solutions available.
One finds the best solution for the process by specifying his/her own require-
ments carefully. Specification leads the process to right direction and assists in
finding the most suitable solution.

Key words purchase invoice, invoicing portal
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KAYTETYT MERKIT JA LYHENTEET

EDI- lasku

ostoreskontra

myyntireskontra

transaktio

ostolasku

Electronic Data Interchange (suom. organisaatioiden
valinen tiedonsiirto, OVT), EDI- rakennekuvauksen
mukainen konekielinen sahkdinen lasku (Tilastokes-
kus, Tietoa tilastoista)

velkojakohtainen erittely ostoveloista yrityksen kirjan-
pidossa, kaytetddn myos nimeda velkojareskontra. (Ta-
loussanomat)

myyntisaamisten velalliskohtainen erittely yrityksen
kirjanpidossa, kaytetaan myos nimea velallisreskontra
(Taloussanomat)

liketoimi jossa tuote tai palvelu vaihdetaan sovittuun
vastikkeeseen. (Taloussanomat)

Lasku jonka perusteella tuotteen tai palvelun ostajan
edellytetaan maksavan kauppahinta myyjalle. Kayte-

taan myos nimea kauppalasku (Taloussanomat)



1 JOHDANTO

Suomi tunnetaan maailmanlaajuisesti vahvana teknologian osaajana ja alan
edellakavijanad. Hyvana esimerkkina voidaan pitdd Maailman Talousfoorumin
(World Economic Forum) tutkimusta, jossa se vuonna 2014 listasi Suomen toi-
sen kerran peréakkain maailman ka&rkimaaksi tieto- ja viestintateknologiassa.
Merkittavana vahvuutena ja osaamisen merkkind pidetdan maamme verkkotek-
nologiaa, suomalaisista jopa yli 90 % kayttaa internetia. Tdméa on suurelta osin
Suomessa jo 1990-luvun puolessa vélissa aloitetun vahvan panostuksen tieto-
ja viestintateknologiaan ansiosta. Toisena maamme taloudellisen kehityksen
tukipilarina ndhdaan vahva yhteistyd niin osakkeenomistajien, valtiovallan kuin
yritysten ja yksityisten henkildidenkin valilla, joka on jatkunut tuottavana téahan

paivaan. (World Economic Forum 2014, 15.)

Kehityksestd ja maailmanlaajuisesta kiitoksesta huolimatta, verkkolaskutus ja
digitaalinen taloushallinto eivat ole viela nousseet niin suosituksi kuin yleisesti
on toivottu. Syita tahan on varmasti monia, tietoa siirtymasta ei ole tarpeeksi tai
sita ei osata etsia, tai siirtyméan kustannukset voivat nousta turhan suuriksi. Digi-
taalisen taloushallinnon my6ta saastyvat resurssit ja taloudenpidon helpottumi-
nen ovat kuitenkin saaneet monet kiinnostumaan aiheesta. Taloushallinnon di-
gitalisointi, tai automatisointi, nayttadkin olevan nousemassa tavoitteeksi mo-

nissa yrityksissa ja julkishallinnon eri sektoreilla.

Paperiseen laskuun verrattuna verkkolasku on noin nelja kertaa ilmastoystaval-
lisempi vaihtoehto. Suurimpina tekijoina tahan ovat laskun kasittelyyn kaytetyn
ajan sdastyminen ja sen myota tyon tehostuminen ja siité saatavat saastot. Eni-
ten tama hyoty tulee esiin ostolaskujen kasittelyssa, joiden manuaalinen kasitte-
ly on hidasta ja aikaa vievad. Tyontekijan hiilijalanjaljella onkin huomattava
osuus sekéa verkkolaskun ettda muiden toimintojen jalkeensa jattamiin hiilijalan-

jalkiin. (Finanssialan keskusliitto 2010, 2.)

Tama opinnaytetyd on tehty Keminmaan kunnan toimeksiannosta. Kunta halu-

aa tehostaa toimintaansa ja siirtya ostolaskujensa osalta kokonaan verkkolas-



kutukseen. Verrattuna suoraan taloudenhallintajarjestelmaan saapuviin verkko-
laskuihin, laskujen skannaaminen ja siirtdminen taloudenhallintajarjestelmalla
oikeille henkildille jatkokasiteltaviksi kuluttaa turhaan kunnan talouspalvelujen
aikaa ja resursseja. Jotta toiminnan tehostaminen onnistuisi, kunnalle tuotteita

ja palveluita toimittavia onkin pyydetty siirtymaan verkkolaskun kayttoon (liite 1).

Keminmaan kunnan taloustoimistoon tulee ostolaskuja kaikenkokoisilta eri alo-
jen toimittajilta ja toimijoilta aina yksityishenkil6ista isoihin yrityksiin. Isommilla
toimittajilla on yleisemmin jo kaytdssaan ohjelmistot tai vaikkapa tilitoimiston
palvelut, jotka mahdollistavat séahkdisen laskutuksen. Osa pienemmista toimi-
joista kertoi kokevansa, ettad verkkolaskujen tuottamiseen tarvittavien ohjelmis-
tojen ja palveluiden kustannukset nousevat helposti liian korkeiksi toiminnan
tuottoon néhden, jolloin niiden hankinta ja& tekemétta ja laskutus hoidetaan pe-
rinteisesti paperisella laskulla. (Arvila 2015)

Paperisen ja verkkolaskun valiset kustannuserot kayvét hyvin ilmi Suomen Yrit-
tajien vuonna 2009 tekemassa vertailussa, jossa selvitettiin kahden erikokoisen
yrityksen kustannuksia kaytettdessa verkkolaskua. Jos yritys lahetti tai vastaan-
otti noin 10 000 verkkolaskua kuukaudessa, vaihtelivat kuukausikustannukset
verkkolaskuoperaattoreiden 505 eurosta aina 5 676 euroon pankkien 1 554 eu-
rosta 4 860 euroon. Jos yritys puolestaan lahetti tai vastaanotti kuukaudessa
alle 100 verkkolaskua, vaihtelivat kuukausikustannukset verkkolaskuoperaatto-
reilla 4,40 eurosta 356 euroon ja pankeilla 21 eurosta 49 euroon. (Suomen Yrit-
tajat, Verkkolaskupalvelut 2009, 3.)

Laskujen kustannukset huomioiden Keminmaan kunnan talouspalveluissa néah-
tiin tarve selvittaa, millaisilla keinoilla ja kustannuksilla kunta voisi auttaa kaikkia
paperilaskulla kuntaa laskuttavia toimijoita siirtymaan verkkolaskutukseen kun-
nan laskujen osalta. Siirtymista vauhdittamaan tehtiin paatés Keminmaan kun-
nan siirtymisestd vastaanottamaan vain verkkolaskuja 1.9.2015 alkaen (Ke-
minmaan kunnanhallitus 2015, kunnanhallituksen kokous 13.5.2015).



1.1 Toimeksiantajan esittely

Keminmaan kunta on perustettu vuonna 1865, ja vuodesta 1979 lahtien sen
virallinen nimi on ollut Keminmaa. Kunta sijaitsee Lounais-Lapissa, Kemijoen
suistossa Perameren rannalla, molemmin puolin Kemijokea. Naapureina Ke-
minmaalla on kaksi kaupunkia, teraksestaan tuttu Tornio ja paperi- ja kartonki-
teollisuuden Kemi seka Simon ja Tervolan kunnat. Kemi-Tornion lentoasema
sijaitsee aivan vieressa, rautatie ja valtatie kulkevat kunnan lapi. Ymparivuotiset
satamayhteydet ovat lahelld, Kemissa ja Torniossa. Ruotsin puolelle on matkaa
n. 20 km ja maantie- ja rautatieyhteydet Pohjois-Vendjélle kulkevat Keminmaan
kautta. Kunnan pinta-ala on 644,05 km? ja asukkaita kunnassa on 8636. (Ke-

minmaan kunta 2014, Kuntatietoa.)

Keminmaan kunnan elinkeinorakenne on kaupunkimainen. Suurin yksittainen
tyonantaja on kunta, yksityisella puolella eniten tyopaikkoja kunnassa tarjoa
Outokumpu Chromen kaivos. Keminmaassa on my6s puu- ja taloteollisuutta,
nahka- ja muovituotteiden jalostusta, jaloteraksen jatkojalostusta sekéa suurteol-

lisuutta palvelevia yrityksia. (Keminmaan kunta 2014, Kuntatietoa.)

Keminmaan kunnan talouspalvelut tuottavat kunnan sisaiset ja ulkoiset talous-
hallinnon palvelut. Naiden lisaksi talousosasto huolehtii kunnan johtamista ja
paatoksentekoa tukevasta ajantasaisesta laskentatoimesta seka (talouspuolen)
asioiden sujuvasta toiminnasta. Talouspalveluiden tehtavaalueita ovat mm. ta-
lous- ja toimintasuunnitelmien laadinta, talousarvion seuranta ja raportointi, Kir-
janpito, tilinpaatokset, kassanhallinta ja maksuliikenne seka osto- ja myyntires-
kontra ja perinta. Kaikki nAma tehtavat ovat yhta lailla tarkeita. Jos yksi osa-alue
laahaa muista jaljessa, eivat muutkaan osastot voi toimia kunnolla. (Keminmaan

kunta 2014, Taloustoimisto.)



Taulukko 1. Keminmaan kuntaan vuonna 2014 saapuneet ostolaskut. (Kemp-
painen 2015)

Kasin kasiteltavat laskut 2589
Sahkoiset laskut 5247
Verkkolaskut 7472
Yhteensa 15308

Vuonna 2014 kaikista Keminmaan kuntaan saapuvista ostolaskuista reilu 45 %,
mukaan luettuna kasin kasiteltavét laskut, joita ei voi henkilGtietosyista siirtda
viela verkkolaskuiksi, vastaanotettiin paperisina ja siirrettiin manuaalisesti skan-
naamalla kunnan taloudenhallintajarjestelmaan (taulukko 1). Kaiken kaikkiaan
Keminmaan kunta vastaanotti vuoden 2014 aikana yhteensa 15 308 kpl osto-
laskua (taulukko 1). Naista 2 589 kpl eli 4,1 % oli kasin kasiteltavia laskuja, toi-
sin sanoen laskuja, jotka sisaltavat esimerkiksi henkilttietoja tai muuta sellaista
salassa pidettavaa tietoa, joka estda laskun skannaamisen ja julkisen kierratta-
misen jarjestelméssa. Naiden laskujen kasittelyssd on omat sdanténsa ja maa-
rayksensa eika niité voida vastaisuudessakaan kasitella taysin samalla tavalla
kuin muita ostolaskuja. Taman takia nama laskut jatetaan taman opinnaytetyon
ulkopuolelle. Verkkolaskuja kunta vastaanotti vuonna 2014 7 472 kpl eli vain
hieman yli puolet (54,9 %) kaikista laskuista. Paperisten, skannattavien laskujen
osuus oli siis 41 % (5 247 kpl) kaikista kuntaan saapuneista laskuista. K&sin
kasiteltavien laskujen kanssa yhteenlaskettuna kunta siis vastaanotti vuonna

2014 laskuista 45,1 % muina kuin verkkolaskuina.

1.2 Opinnaytetyon tavoitteet ja rajaus

Opinnaytetyon tavoitteena on selvittdd, miten Keminmaan kunta voisi siirtya
kokonaan verkkolaskun kayttdon ostolaskujen osalta. Jotta tahan paastaisiin,
on loydettava keino saada ne kunnalle tuotteita ja palveluita tarjoavat toimijat,
jotka eivat viela kayta verkkolaskutusta, siirtymaan paperilaskusta verkkolaskun
kayttoon ainakin kunnan laskujen osalta. Kunta on valmis selvittamaén, voisiko

se tarvittaessa kustantaa toimittajille verkkolaskuportaalin, jonka avulla jokainen
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kunnalle tuotteita ja palveluja tuottava toimija voi laskuttaa kuntaa sahkoisesti
rippumatta siita, millainen laskutusjarjestelma toimijalla itsella&n on kaytossa.
Samalla tulee selvittaa, millaisia kustannuksia portaaliin siirtymisesta aiheutuisi

Keminmaan kunnalle.

Taman opinnaytetyon keskeisia tutkimuskysymyksia ovat:

e Minka toimittajan verkkolaskuportaali vastaa parhaiten kunnan tarpeita?
¢ Mita toimenpiteita verkkolaskuportaalin kayttdonotto vaatii kunnalta?
e Miten verkkolaskuportaali kaytanndssa toimii kunnan kannalta?

e Millaisia kustannuksia verkkolaskuportaaliin siirtymisesta aiheutuu

kunnalle?

Verkkolaskutukseen soveltuvia ohjelmistoja ja palvelun tarjoajia on jo olemassa
l&ahestulkoon rajaton m&ara. Joskus kuulee sanottavan, ettd naista palveluista
on tulossa Suomen seuraava "hittivientituote”. Laajasta valikoimasta voi olla
hankalaa I6ytaa omiin tarpeisiin sopivaa lopputulosta. Luotettavaan lopputulok-
seen paastaan rajaamalla tutkimus mahdollisimman tarkasti. Keminmaan kun-
nan taloustoimiston pyynnosta tata tyéta varten valittiin kolme taloustoimiston
kriteereihin parhaiten soveltuvaa laskutusportaalia tarjoavaa yritysta, joilta selvi-

tetdan portaalin kayttbonottoa ja sen kustannuksia.

Keminmaan kunnan taloustoimiston pyynndsté yritykset, joiden portaalipalvelui-
ta ja niiden sopivuutta kunnalle [&hdettiin selvittdmaan, ovat CGI (Consultants to
Government and Industry Ltd), Pagero Oy ja Basware Oyj. Perusteluita siihen,
miksi juuri nama yritykset valittiin, kasitellaan laajemmin kappaleessa 3.1 Toi-

mittajan valintaprosessi.
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1.3 Tutkimusmenetelma, tiedonkeruu ja analysointi

Padasiallisena tutkimusmenetelmana tyossa kaytetaan laadullista tutkimusme-
netelmaa. Sitd tukemassa kaytetdén case- eli tapaustutkimusta. Tydssa hyo-

dynnetaan myo6s havainnointia tukemassa muita tiedonkeruumenetelmia.

Laadullisessa eli kvalitatiivisessa tutkimuksessa on tarkoituksena kuvata todel-
lista elam&a huomioiden tutkimuksen kohde mahdollisimman kokonaisvaltaises-
ti. Lahtokohtana tutkimuksessa ei ole hypoteesin tai teorian testaaminen tai to-
dentaminen, vaan aineiston yksityiskohtainen ja monipuolinen tarkastelu. Tut-
kimuksen kohdejoukko valitaan vastaamaan tutkimuksen tarkoitusta, ei sattu-
manvaraisilla menetelmilla. Tutkimussuunnitelma muotoutuu tutkimuksen ede-
tessd ja sitd muutetaan olosuhteiden mukaisesti. Nain tutkimus toteutetaan
joustavasti ja jokaista tapausta voidaan kasitella ainutlaatuisesti. (Hirsjarvi, Re-
mes & Sajavaara 2005, 151-157.)

Tapaustutkimus eli case study tutkii yksittaista tapahtumaa tai rajattua kokonai-
suutta hyddyntaen eri menetelmilla hankittuja monipuolisia tietoja. Tavallisimmin
tapaustutkimus kuvaa yksittaista tapausta, tilannetta tai joukkoa tapauksia, joita
pyritddn tutkimaan niiden luonnollisessa ymparistéssa. Tapaustutkimuksessa
kaytetaan erilaisia tiedonkeruumenetelmia ja analyysitapoja, eika se nain ollen
rajoita kaytettavia menetelmavalintoja; kaytdssa voi olla yhta lailla kvantitatiivi-
set kuin kvalitatiivisetkin menetelmat. Tapausta tutkittaessa pyritddn saaman
lisda tietoa tutkittavasta ilmiosta kuitenkaan pyrkimatta yleistettavaan tietoon.

(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006, Tapaustutkimus.)

Havainnointi on tietojen kerddmista havainnoijan aistien avulla, sen avulla voi-
daan kerata tietoja mm. ymparistosta, henkilosta ja erilaisista tottumuksista ja
taidoista. Havainnointia kaytettaan tdydentamaan muita tiedonkeruumenetelmia
esimerkiksi esitutkimuksessa asiasta, josta ei ole ennakkotietoa, tai tdydenta-
vana menetelmana kun tutkittavasta asiasta on jo saatu tietoa muilla keinoin ja
havainnointi auttaa varmistamaan jo olemassa olevat tiedot. (Kajaanin ammatti-

korkeakoulu 2015, Opinnaytetydpankki.)
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Havainnoinnissa tietoja kootaan systemaattisesti niin tavallisessa elamassa
kuin tieteellisissa tutkimuksissa, ja menetelman kayttd taytyy olla ennakkoon
huolellisesti suunniteltua, jotta keratyt tiedot olisivat mahdollisimman tarkkoja ja
luotettavia. Havainnoinnissa on kaksi paaasiallista tutkimusmuotoa, systemaat-
tinen ja osallistuva havainnointimuoto. Systemaattista eli suoraa havainnointia
kaytetddn kun tarkkailtavaa tilannetta ja tapahtumia halutaan tarkkailla ilman
ettd tutkimukseen osallistujat tietavat tutkimuksesta. Jos tutkimukseen osallistu-
vat tietavat tutkijan lasnéolosta, on kyseessa avoin suora havainnointi. Osallis-
tuvassa havainnoinnissa tutkija puolestaan osallistuu tutkittavien toimintaan
heidan ehdoillaan. Tutkija pyrkii siis pddsemaan havainnoitavan ryhmén jase-
neksi saadakseen mahdollisimman luotettavia tuloksia, ja usein tutkijalle muo-
dostuu jokin rooli tutkittavassa ryhmassa. (Kajaanin ammattikorkeakoulu 2015,

Opinnaytetydpankki.)

Tassa tydssa havainnointi tehtiin osallistumalla yhden portaalipalveluita tarjoa-
van yrityksen esittelyyn tuotteestaan. Havainnointitapa oli paaosin systemaatti-
nen havainnointitapa, jolloin p&&aasiallinen tutkittava, eli tdssa tapauksessa yri-
tyksen esittelija, ei tiennyt havainnoinnista etukateen. Samoin osa esittelyyn
osallistuneista kuulijoista eivat olleet tietoisia tutkimuksesta. Nain havainnoimal-
la saatiin kerattya aidompaa materiaali ja tydn kannalta laajempaa tietoa. Koska
osa esittelyyn osallistuneista puolestaan oli tietoisia tutkimuksesta, oli tutkimus
nailtd osin myds avoin suora havainnointi. Ja koska tutkijalla oli tutkimuksessa
myo6s kunnan talouspalveluiden tydntekijan ja tiedonkeraajan rooli, oli tutkimus
nailta osin myds osallistuva havainnointitutkimus. (Kajaanin ammattikorkeakou-
lu 2015, Opinnaytetydpankki.)

Aineistoa tata tyota varten kerataan myos tutkimalla digitaalisten laskutusjarjes-
telmien tarjontaa, perehtymalla aiheeseen liittyviin artikkeleihin seka aiemmin
tehtyihin opinnaytetdihin ja tutkielmiin, jotka sivuavat taman tutkimuksen aihetta
ja voisivat mahdollisesti auttaa taman tutkimuksen teossa. Aineistoa keratdén
myos tekemalla kysely, jolla selvitetaan laskutusportaalia jo kayttavilta yrityksilta
ja yhteisoilta tarkempia tietoja portaalin kayton eduista ja mahdollisista ongel-

mista. Nama kyselyt toteutetaan sahkopostitse. Saadut tiedot analysoidaan
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huolellisesti ja kirjataan tutkimustuloksiin. Tavoitteena on, ettd muutkin automa-
tisoituun laskutukseen siirtymistéa harkitsevat toimijat voivat tietojen avulla [0ytaa

itselleen sopivan toimintatavan.
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2 DIGITAALINEN TALOUSHALLINTO JA OSTOLASKUTUS

Kun kaikki taloushallinnon aineisto koko prosessissa kasitelladn sahkdoisesti,
puhutaan taloushallinnon taydellisesta digitaalisuudesta, tai nykyaan myés au-
tomatisoidusta taloushallinnosta. Taloushallinnossa digitaalisuudella tarkoite-
taan siis tiedon kasittelya ja varastointia taysin sahkoisessa muodossa, seka
tiedon esittamista kokonaan sahkoisena. Toisin sanoen, kaikki taloushallinnon
siséllaan pitamat tietovirrat ja kasittelyvaiheet on silloin automatisoitu. Jotta
kaikki aineisto voidaan kasitella digitaalisesti, edellyttdd se mm. kaikkien laskut-
tajien lahettavan laskut vastaanottajille sopivassa sahkoisessa muodossa. Jos
lasku lahetetddn paperimuodossa ja vastaanottaja itse muuttaa laskun sahkoi-
seen muotoon skannaamalla sen, puhutaan puolestaan sahkoisesta taloushal-
linnosta. Nain ollen sahkoista taloushallintoa voidaan pitdd digitaalisen talous-
hallinnon esiasteena. (Lahti & Salminen 2008, 19, 26.)

2.1 Ostolaskuprosessi

Ostolaskusta puhuttaessa on hyva huomioida koko ostoprosessi, josta lasku
siis kaiken kaikkiaan muodostuu. Ostoprosessi katsotaan alkavaksi tarpeen
maarityksesta ja ostoehdotuksesta (tai ostotilauksesta), ja se kattaa kaikki os-
toon liittyvat vaiheet aina ostolaskun maksuun ja arkistointiin saakka. Prosessi
VoI sisdltaa ostotapahtuman lisaksi myds esim. ostosopimusten hallintaa. Osto-
prosessia voidaankin kuvata termeilla ostosta maksuun tai procure to pay. (Lah-
ti & Salminen 2008, 16.)

Ostoprosessi itsessaan, kuten todettua, on varsin laaja tapahtumaketju, eika
koko prosessin kasittely vastaa taman opinnaytetyon tarkoitusta. Siksi tésséa
opinnaytetydssa keskitytdan itse ostolaskuun ja sen kasittelyyn. Muut prosessin

osa-alueet jatetddn pois tai mainitaan perehtymatta asiaan tarkemmin.

Taloushallinnollisesti ajateltuna ostolaskuprosessi alkaa, kun ostolasku saapuu

yritykseen tai yhteis6on joko paperisena tai verkkolaskuna. Perinteinen paperi-
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sen ostolaskun kasittelyprosessi kasittaa ostolaskun kasittelyn paperisena aina
laskun saapumisesta pankkiin muodostettavaan maksuaineistoon saakka. (Lah-
ti & Salminen 2008, 53.) Koska Keminmaan kunta skannaa paperisena saapu-
vat laskut séhkdiseksi heti laskun saapumisen jalkeen, ja koska tédssa opinnay-
tetydssa etsitdan korvaavaa vaihtoehtoa juuri paperisten ostolaskujen kasittelyl-
le, kasitellaan tassa ostoprosessia vain sdhkoisen ostolaskuprosessin nakokul-

masta.

Sahkdisen ostoprosessin vaiheet:
1. Tilaus ja toimitus

2. Ostolaskun vastaanotto

3. Ostolaskun skannaus ja tilidinti

4. Ostolaskun tarkastus ja hyvaksyntéa
5. Maksatus

6. Tasmaykset ja jaksotukset

7. Arkistointi

(Lahti & Salminen 2008, 53.)

Keminmaan kunnassa ostoprosessi alkaa tarpeen kartoittamisella ja hankinta-
paatoksen tekemiselld. Toimittajan valinnan jalkeen tarvittava tuote tai palvelu
tilataan toimittajalta ja (yleenséd) joko toimituksen yhteydessa tai pian toimituk-

sen jalkeen vastaanotetaan lasku tilauksesta.

Postin avaus, Siirto Siirto i 5 e
Talousosasto — Skannaus B s T i —>f Tasmays, maksu [  Arkistointi
laskun tarkastus jarjestelmaan tarkastajalle

Siirto

Tarkastaja Tarkastus [ Tilidinti —| .
hyvaksyntaan

Hyvaksyja Hyvaksynta

Kuva 1. Paperisena saapuvan ostolaskun kasittelyprosessi Keminmaan kun-

nassa
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Kun lasku ostosta saapuu postin mukana kuntaan, se siirtyy oston tehneelle
hallintokunnalle (esim. tekninen toimi) tarkastettavaksi, tai jos lasku on jo kirje-
kuoresta selvasti havaittavissa laskuksi, se voidaan siirtdd suoraan taloustoi-
miston kasittelyyn. Kuva 1 kuvaa maksuprosessia laskun saapumisesta alkaen.
Laskun avaaja joko todentaa laskun oikeaksi, jolloin se siirretddn skannauk-
seen, tai virheellisesséa tapauksessa lasku selvitetdan toimittajan kanssa ja pyy-
detdan lahettamaan korjattu lasku. Taman jalkeen lasku skannataan sahkoisek-
si ja siirretaan kunnan taloudenhallintajarjestelmé& ProEconomicaan. Skannaaja
siirtaa laskun ProEconomicassa tilauksen tehneen hallintokunnan tarkastetta-
vaksi ja tiliditavaksi. Tiliéinnin jalkeen lasku kierratetaan sahkoisena hyvaksyn-
taan kyseiselle hallintokunnalle erikseen maariteltyjen kierratyssddnnosten mu-
kaan. Tarkastettu ja hyvaksytty lasku palautuu talousosastolle, jossa se makse-
taan, tasmataan ja jaksotetaan, seké arkistoidaan sahkoisena. Paperinen lasku
siirretd&n suoraan skannauksesta arkistomappiin ja arkistoon. Keminmaan kun-
nassa ostolaskuja sailytetddn paperisena yleensa kuluvan tilikauden tilinpaa-

tokseen saakka.

Vaikka paperisen laskun skannauksella saadaan resurssisaastoja taysin pape-
risena kasiteltyyn ostolaskuun verrattuna, on ylla kuvatussa prosessissa silti
osa-alueita joita voisi vield tehostaa. Prosessissa laskua kasittelee yleensa nel-
ja eri tyontekijaa, talousosastolla vaiheet postin avauksesta tarkastukseen siir-
tdmiseen hoitaa yleensa eri tyontekija kuin tdsméayksen ja arkistoinnin. Laskujen
skannaaminen ja siirtdminen ProEconomicaan ja sieltd oikealle henkildlle tar-
kastettavaksi on aikaa vievaa, kiireisimpind aikoina tdma osa prosessia sitoo
tyontekijan koko paivéaksi. Pitkd ja yksitoikkoinenkin skannausprosessi myos
lisdd virheiden mahdollisuutta ja nain hidastaa prosessin etenemista entises-
taan. Myos epaselvyydet tyon tilaajasta hidastavat laskujen etenemista. Hallin-
tokuntien taytyisi muistaa kiinnittaa erityista huomiota siihen, etta laskun vas-
taanottajan tiedot ovat oikeat ja selkeasti nakyvilla, ndin skannaaja osaa kohdis-

taa laskun heti oikealle vastaanottajalle.
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2.2 Verkkolasku

Taman opinnaytetydn tutkimuskysymysten ja tiedonkeruun tavoitteiden mukai-
sesti tassa tyodssa keskitytddn vain yritysten ja yhteiséjen véliseen verkkolas-
kuun, kuluttajan verkkolasku ja sen kéasittely jatetdaan tassa yhteydessa koko-

naan pois.

Verkkolaskusta puhutaan yleisesti sahkoisen laskun kanssa samassa yhtey-
dessda, ja nama kaksi mielletédén yleisesti samaksi asiaksi. Nain ei kuitenkaan
ole; verkkolasku on sahkoisessd muodossa oleva lasku josta voidaan tuoda
tietokoneen naytolle ndkyma joka muistuttaa paperista laskua, ja jonka tiedot
ovat automaattisesti kasiteltavissa. Sahkdinen lasku puolestaan on laajempi,
sitd voidaan kayttaa varsinaisen verkkolaskun lisaksi kuvaamaan esim. verkko-
pankkilinkkia, EDI- ja sahkopostilaskua, sek& paperisesta laskusta s&hkoiseksi
skannattua laskua. (TIEKE, Verkkolaskusta)

Verkkolaskutus on merkittava osa-alue taloushallinnon toimintojen tehostami-
sessa, sitd kaytettdessa laskut ja niiden sisaltamat tiedot siirtyvat suoraan vas-
taanottajan laskutusjarjestelmaan, ja lasku on saman tien valmis kasittelya ja
maksatusta varten. Verkkolaskuun voidaan tarvittaessa liittdd my6s muuta tie-
toa laskusta, yleisimmin laskuun on liitetty kuva, joka vastaa paperista laskua.
Toisin sanoen, verkkolasku on siis sahkoisessd muodossa oleva lasku, joka

vastaa paperista laskua taysin. (Lahti & Salminen 2008, 26)

Verkkolasku on tarkein osa organisaation taloushallinnon siirtymisessa taysin
automatisoiduksi, ja sen kayttoon siirtymistd on hyva harkita huolellisesti. Kus-
tannuksia siirtymasta aiheutuu aina, mutta useassa yrityksessa siirtymalla saa-
dut saastot ylittavat sen aiheuttamat kustannukset moninkertaisesti. Pagero Oy
on laskenut, ettd ostolaskujen kasittely kokonaan paperisena kaikkine tyovai-
heineen maksaa noin 13 € laskua kohti, kun taas verkkolaskujen kustannuksek-
si jaisi vain 0.20 € laskua kohden (Koski, 2015). Saasto siirtymisesta verkkolas-
kuihin on siis huomattava. Keminmaan kunnassa paperisten laskujen kasittely

ja skannaaminen sahkoiseksi on syonyt valtavasti resursseja ja kunta onkin ak-
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tiivisesti pyrkinyt saamaan laskuttajiaan siirtymé&an verkkolaskun kayttéon, mm.
lahettamalla kaikille laskuttajilleen tiedotteen verkkolaskujen vastaanotosta (liite
1).

Siirto
Talousosasto Laskun tarkastus |— v | Tasmadys, maksu [  Arkistointi
tarkastajalle

Siirto

Tarkastaja Tarkastus | Tilidinti ] . .
hyvaksyntaan

Hyvaksyja Hyvaksynta

Kuva 2. Verkkolaskun ka&sittelyprosessi Keminmaan kunnassa

Kuva 2 kuvaa Keminmaan kuntaan saapuvien verkkolaskujen kasittelya. Verk-
kolaskuja kasiteltdessa kunnan taloustoimiston osuus pienenee huomattavasti
verrattuna paperisena saapuvien ostolaskujen kasittelyyn (Keminmaan kuntaan
saapuvien paperisten ostolaskujen kasittelyprosessi on kuvattu sivulta 15 alka-
en). Verkkolaskun saavuttua ProEconomicaan, se tarkastetaan tai mahdollises-
sa virheellisessa tapauksessa otetaan yhteytta toimittajaan ja pyydetaan lahet-
tamaan uusi, korjattu lasku. Oikeaksi todetut laskut siirretaan suoraan tuotteen
tai palvelun tilanneelle hallintokunnalle tarkastettavaksi ja tiliditavéksi. Tilidinnin
jalkeen lasku siirtyy hyvaksyttavaksi, jonka jalkeen se palautuu talousosastolle
maksettavaksi ja arkistoitavaksi. Koko prosessi tapahtuu taysin sahkdisena.
Laskun kasittely nopeutuu ja inhimillisten virheiden mahdollisuus pienenee ma-

nuaalisten kasittelyvaiheiden puuttuessa prosessista.

Erilaiset verkkolaskutusohjelmistot ja digitaaliset taloushallintojarjestelméat ovat
kehittyneet, ja kehittyvat edelleen, yh& monipuolisemmiksi ja kayttajalaheisim-
miksi. Niiden saatavuus on lisdantynyt ja ominaisuudet vastaavat yha paremmin
nykypaivan vaatimuksia. Operaattorit ja pitkddn ongelmana olleet eri standardit
on saatu toimimaan yhteen ja tehostamaan palveluiden toimivuutta entisestaan.
Tarjolla on my@s erilaisia internetpalveluita, tasta hyvana esimerkkina voidaan
pitdd laskutusportaaleja, joiden avulla kaikki yritykset voivat niin halutessaan
siirtya verkkolaskutukseen. (Lahti & Salminen 2008, 30)
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Monet, etenkin isommat, yritykset ovat alkaneet tarjota asiakkailleen mahdolli-
suutta lahettda laskunsa laskutusportaalin kautta. Niiden avulla laskuttaja voi
lahettéda laskunsa digitaalisena yritykselle vaikka laskuttajalla itsellaan ei olisi
kaytossa sahkoista tai digitaalista laskutuspalvelua. Esimerkiksi Valtiokonttori,
Lahden kaupunki ja Suomen ymparistokeskus SYKE ilmoittavat vastaanotta-
vansa vain verkkolaskuja, ja tarjoavat laskutusportaalin palveluita niille laskutta-
jille jotka eivat viela kayta verkkolaskutusta. Samoin Keminmaan kunta ilmoittaa
siirtyvansa vastaanottamaan vain verkkolaskuja 1.9.2015 alkaen, ja tarvittaessa

laskuttaja voi kayttda kunnan tarjoamaa portaalia.

2.2.1 Verkkolaskun hyddyt

Verkkolaskun suosiota laskumuotona selittdd sen helppous. Yritysten vélisessa
laskutuksessa verkkolasku voidaan siirtdé laskuttajan jarjestelmésta laskun vas-
taanottajan jarjestelmaan automaattisesti ilman valivaiheita. Vastaanottajan ta-
loudenhallintajarjestelma saa automaattisesti kasittelyyn laskun tiedot, ja tarvit-
taessa tietokoneen naytdlle voidaan tuoda paperilasku muistuttava ndkyméa aut-
tamaan laskun tulkitsemista. Tama kaikki helpottaa laskun kasittelyd, kierratysta
ja hyvaksyntaa. (TIEKE 2015, Verkkolaskusta.)

Verkkolaskun suurimmat hyodyt ovat sen tehokkuus ja nopeus. Verrattuna pa-
periseen laskuun, myos laskujen kasittelyn vaatimat resurssit ja arkistointitilan
tarve ovat verkkolaskussa huomattavasti pienemmat. Jos yrityksen tai yhteison
laskujen maara on suuri, laskutus tapahtuu saanndllisesti ja laskutettavia on
paljon, voi verkkolasku vahentaa kustannuksia huomattavasti. Laskujen tulos-
tus- ja postituskulut poistuvat, laskujen kasittelyssa saastyy tydaikaa ja vapau-
tuu resursseja kun laskut siirtyvat taloushallinto-ohjelmaan automaattisesti, il-
man minkd&nlaista manuaalista kasittelyd. verkkolaskutus vahentad huomatta-
vasti perinteisen paperilaskun yhteydessa ilmenevaa viivetta laskun valittdmi-
sessa sen vastaanottajalle, ndin myos laskuttava yritys saa maksun nopeam-

min. Verkkolasku mahdollistaa yrityksen siirtymisen kokonaan digitaaliseen ta-
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loushallintoon, ja nain yritys voi mm. seurata kassavirtaansa ja talousraportte-

jaan reaaliajassa. (Suomen Yrittgjat, Verkkolaskupalvelut 2009, 6.)

Verkkolaskun kaytosta hyotyvét eniten sellaiset yritykset ja yhteisoét joilla on pal-
jon tulevia laskuja, toisin sanoen ostolaskuja. Yleensa paras hyttysuhde verk-
kolaskun kaytdssa on suurissa yrityksissa, juuri laskujen maarén ansiosta. Pa-
peristen laskujen kasittely, vaikka ne siirrettaisiin séhkdiseen muotoonkin, vie
paljon aikaa ja resursseja verrattuna verkkolaskujen kasittelyyn. Tama on
yleensa juuri se syy, miksi isommat yritykset haluavat siirtyd verkkolaskuun, ne
saavat verkkolaskuista konkreettisia saastdja. Monessa pienemmassa yrityk-
sessa verkkolaskujen kaytolla ei etuja juuri saavuteta, ja usein motiiviksi verkko-
laskun kayttoon siirtymisessa muodostuukin pakko; isommat kumppanit saatta-
vat painostaa ankarasti pienempiaan siirtymisessa verkkolaskuun oman etunsa
vuoksi. (Kurki, Lahtinen & Lindfors 2011, 8.)

2.2.2 Verkkolaskun kustannukset ja haasteet

Verkkolaskutuksen, ja samalla my6s digitaalisen taloushallinnon nopeamman
kehityksen hidasteena on pitkaan ollut riittAméaton tieto sopivista talousjarjestel-
mista ja niiden kaytdsta. Tietoa on saatavilla, mutta sita pitdd osata etsia ja ai-
heeseen taytyy perehtyd, jotta jokaiselle sopivin muoto l6ytyisi. Usein myos,
etenkin tietotekniikkaan perehtymattomalle, alan termistd saattaa tuntua liian
vieraalta, eika tietoa edes haluta etsia. Uusien toimintamallien omaksuminen vie
aina oman aikansa, ja jos jokin on toiminut hyvin tdhankin saakka, sita ei mielel-
laan lahdetd muuttamaan, ei ainakaan kovin helpoin perustein. Myds kiireinen
tyotahti ja viime vuosien kiristynyt taloustilanne vaikuttavat tahan, uuden opette-
lu vaatii aina taloudellisia ja henkilstollisia resursseja. Kaikilla ei ole varaa tai
tahtoa muutokseen, varsinkin jos toiminta onnistuu hyvin myds vanhalla tavalla.
Myo6s sahkoisten kaytantdjen usein monimutkaiselta vaikuttava toiminta vaikut-
taa siirtymiseen; siirtymasta saatava hyotty voi tuntua marginaaliselta ja lasku-
tuksen kaynnistaminen vaati yleensa IT-asiantuntemusta jota kaikilla ei ole.
(Lahti & Salminen 2008, 30.)
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Verkkolaskutusta harkittaessa tulisi ensin kartoittaa yrityksen laskutuksen ja
taloushallinnon nykytilanne ja todelliset verkkolaskutustarpeet. My6s asiakkai-
den ja yhteistydkumppaneiden mahdollisuudet lahettdé ja vastaanottaa verkko-
laskuja on hyva huomioida, osalle yrityksista voi olla tarpeen kayttaa verkkolas-
kuja vain niiden asiakkaiden kanssa, jotka sitéa vaativat. Osalle yrityksistd puo-
lestaan kannattavin vaihtoehto on siirtyd kokonaan sahkoiseen kirjanpitoon ja

digitaaliseen taloushallintoon. (Suomen Yrittgjat, Verkkolaskupalvelut 2009, 6.)

Verkkolaskutuksen kustannukset vaihtelevat jonkin verran palveluntarjoajasta
riippuen. Kustannukset muodostuvat ainakin kayttdonotto- ja kuukausimaksuis-
ta, kayttoonottoon tarvittavien ohjelmistojen ja palveluiden maksuista ja mahdol-
lisesta taloushallinto-ohjelman maksuista. Osa palvelun tarjoajista maarittaa
palveluilleen kuukausimaksun, osa voi peria lasku- tai tapahtumakohtaisen
maksun. Myds tarvittaessa tarjottavilla tuki- ja asennuspalveluilla on yleensa
kuukausi- tai tapahtumakohtainen maksu. Verkkolaskutukseen siirtymisen kan-
nattavuutta mietittdessa ja sopivaa laskutusratkaisua Kilpailutettaessa, lasku-
tuksesta aiheutuvia kustannuksia tulee verrata siitd saataviin hyotyihin, etenkin
kokonaan paperisesta laskutuksesta verkkolaskuun siirryttdessa jo henkiloston
tybajan saasttt tuovat ison hyddyn. (Suomen Yrittajat, Verkkolaskupalvelut
2009, 6.)

Digitaalisen ja automatisoituvan taloushallinnon my6ta tehostuvat ty6t vaikutta-
vat myds taloushallinnon alan ty6paikkoihin, jopa puolet taloushallinnon trans-
aktioihin hoitoon liittyvista tyopaikoista on vaarassa kadota. Useat organisaatiot
ovat ilmoittaneet jopa kolmanneksen henkil6tarvevahennyksista sahkaisiin pro-
sesseihin siirtymisen ja samalla toteutetun toiminnan rationalisoinnin myo6ta.
Toiden tehostuminen tulee kuitenkin tarpeeseen, silla lahitulevaisuudessa myds
taloushenkilostd tulee pienenemé&an mm. elékkeelle siirtymisten myota. Myo6s
taloushallinnon tyontekijoiden tydtehtavat ja toimenkuvat muuttuvat digitaali-
suuden myota tydon muuttuessa perinteisesta tiedon tallentamisesta ja tarkkai-
lusta enemmaén prosessiohjaukseksi ja kontrolloinniksi. (Lahti & Salminen 2008,
31.)
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3 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimus aloitettiin kartoittamalla kunnan talousosaston tarpeet ja toiveet jotta
saataisiin selville miten automatisointia olisi paras lahtea toteuttamaan. Talous-
osaton henkilokunta oli jo tehnyt alustavia tutkimuksia parhaan ratkaisun l6yta-
miseksi. Koska kunnalle tuotteita ja palveluita tarjoavat hyvin monenlaiset toimi-
jat, eiké ketdan niista voida pakottaa hankkimaan tiettyja taloudenhallintaratkai-
suja tai muuttamaan laskutusmuotoaan, todettiin parhaaksi vaihtoehdoksi tehda
selvitysta laskutusportaaleista ja niiden tarjoajista. Naiden tietojen perusteella
valittiin sopivat yritykset tarjouspyyntdja varten, kyseisten yritysten valintapro-
sessista kerrotaan tarkemmin otsikon 3.1 Toimittajan valintaprosessi alla. Tut-
kimusta varten laadittiin myos kyselylomake jokaiselle valitulle palveluntarjoajal-
le lahetettavaksi (liite 2). Nain haluttiin saada tarpeeksi yksityiskohtaista materi-

aalia, niin kuntaa kuin tutkimusraporttia varten.

Yksi valituista yrityksista lahetti myos esittelijan Keminmaahan kertomaan lisaa
yrityksen tarjoamista palveluista ja vastaamaan mahdollisiin kysymyksiin. Kaikil-
la ostolaskuja kasittelevilla ei valttamatta ole viimeisinta tietoa portaalipalveluis-
ta ja niiden toiminnasta kaytannossa. Esittely selkeyttikin monta hieman epésel-
vaa kohtaa. Samalla mahdollistui myds yksityiskohtaisempi tiedonkeruu tutki-

musta ja sen raportointia varten.

Tutkimuksessa itse toteutus on usein se kaikkein ty6lain vaihe. Tassa vaihees-
sa kootaan tutkimuksen empiirinen aineisto ja analysoidaan se, seka litteroi-
daan saatu materiaali tutkimussuunnitelman mukaisesti. Aineistoa keratessa ja
analysoidessa kay usein niin, etta esiin nouseekin ajatuksia ja nakdkulmia, joita
ei viela tutkimussuunnitelmaa tehdessa osattu tai voitu huomioida, ja tutkimus-
suunnitelmaa joudutaan tdsmentamaan ja muokkaamaan jotta se vastaisi toteu-

tusta. (Jyvaskylan yliopisto 2015, Tutkimuksen toteuttaminen.)

Nain k&vi myos tata tutkimusta tehtdessad. Vaikka suunnitelmaa tehtdesséa va-
rauduttiin kyselylomakkeella tapahtuvan tiedonkeruun haastavuuteen, ei suun-

nitteluvaiheessa osattu varautua siihen, ettei yksikaan yrityksista vastaisi kyse-
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lyyn, useista yrityksista huolimatta. Samoin julkisen tiedon niukkuus yllatti tutki-
musta tehtaessa, tietoa on kylla olemassa, mutta se kasittelee aihetta vain ylei-
sella tasolla. Tarkempaa tietoa palvelusta saa vain tarjousten mukana, mutta
sitd ei saa julkisesti levittaa ilman yrityksen antamaa suostumusta. Lupaa kysyt-
taessa, myos tahan kysymykseen jatettiin vastaamatta. Naista syista johtuen
suunnitelmaa paatettin muokata, ja alkuperaisestd suunnitelmasta poiketen
laadittiin kyselylomake portaalipalveluita jo kayttaville toimijoille kayttajakyselyn

muodossa (liitteet 4 ja 5).

3.1 Toimittajan valintaprosessi

Toimittajaa valitessa huomattiin, ettd moni yritys tarjoaa erilaisia sahkoisia ja
automatisoituja palveluja yritysten ja yhteisojen taloushallintoon. Omien tarpei-
den kartoitus ja valinta on siis tehtdva huolella ennen tarjouspyyntdjen lahetta-
mista. Keminmaan kunnan taloustoimisto kartoitti omat tarpeensa ja paatyi kol-

meen palveluntarjoajaan, joilta portaalipalveluita lahdettiin tiedustelemaan.

Kunnan taloustoimistolla on jo kaytdssddn CGIn (Consultants to Government
and Industry Ltd) tuottama ProEconomica taloudenhallintajarjestelma. Verkko-
laskuportaaliin siirryttdessa ei haluta ottaa kayttdon uutta jarjestelméa jo ole-
massa olevan rinnalle, joten tulevan verkkolaskutusportaalin tulee siis toimia
yhteen ProEconomican kanssa. Nain ollen CGlI valikoitui yritykseksi, jolta por-

taalipalveluita lahdetaan selvittamaan.

Talouspalveluissa oli jo aiemmin selvitetty, ettd Oulunkaaren kuntayhtymé& on
siirtynyt kayttamaan laskutusportaalia vuonna 2012, ja ainakin osalla kuntayh-
tyman jasenkunnista on kaytdssaan CGIn ProEconomica. Oulunkaaren kun-
tayhtyméan laskutusportaalin tuottaa Pagero Oy, joka valikoitui toiseksi haasta-

teltavista yrityksista.

Keminmaan kunta kayttdd jo nyt mm. maksuliikenteessa Basware Oyj:n palve-

luita. Basware Oyj tuottaa useita erilaisia sahkoisia laskutus- ja laskujen kasitte-
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lypalveluja ja yllapitdd muun muassa Valtiokonttorin verkkolaskutusportaalia.
Naihin tietoihin perustuen Basware Oyj valikoitui kolmanneksi haastateltavaksi

yritykseksi.

3.1.1 CGI (Consultants to Government and Industry Ltd)

CGlI on vuonna 1976 Kanadassa perustettu IT-alan palveluyritys. Runsaassa 30
vuodessa yrityksestd on kasvanut 40 maassa toimiva 68 000 tydntekijan glo-
baali toimija. Suomeen CGI rantautuu vuonna 2012 ostamalla Logica Oy:n ja
nostaa kaupan myota Suomen markkinaosuutensa 14 %:iin, ollen Suomen toi-
seksi suurin IT-palvelualan yritys. Vaikka CGI on toiminut Suomessa vasta
muutaman vuoden, on yrityksella yli 40 vuoden kokemus Suomen IT-
palveluista; useiden fuusioiden ja yritysostojen my6ta muodostunut Logica Oy:n
voidaan katsoa aloittaneen toimintansa alalla jo vuonna 1972 Kunnallistieto

Oy:n nimella. (CGI 2015, CGl:n tarina Suomessa.)

Portaalipalveluista tiedusteltaessa CGI ilmoitti, ettei heilla viela ole tarjota sopi-
vaa palvelua, portaalin kehitys oli viela tyon alla ja tulisi todennakoisesti markki-

noille myéhemmin samana vuonna.

3.1.2 Basware Oyj

Suomessa rekisteroity ja Espoossa paakonttoriaan pitava Basware perustettiin
vuonna 1985, ja se on yksi maailman johtavista hankinnasta maksuun- ja verk-
kolaskuratkaisujen toimittaja. Basware Oyj listautui NASDAQ OMX Helsinki
Oy:ssa vuonna 2000, ja yrityksen liikevaihto oli 127,7 milj. € vuonna 2014. Yri-
tyksella on yli 1 400 tyontekijaa maailmanlaajuisesti. (Basware Oyj 2015, Sijoit-

tajat.)

Basware on jo yli vuosikymmenen ajan kehittanyt maailman laajinta liiketoimin-

taverkostoa, jonka avulla eri maissa toimivat verkkolaskuoperaattorit voivat yh-
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distya yhdeksi toimintaympaéristoksi. Tama Basware Commerce Network yhdis-
taa yli 170 kansainvalista verkkolaskuoperaattoria, ja néiden operaattoreiden
valityksilla toisiinsa saa yhteyden jo yli miljoona organisaatiota. Suomesta mu-
kana ovat muun muassa verkkolaskuoperaattorit Pagero ja Logica. Vuosittain
Baswaren asiakkaat ympari maailman valittavat verkoston kautta yli 80 miljoo-
naa transaktiota. Basware Commerse Network:in avulla yritys kertoo auttavan-
sa asiakasorganisaatioita tehostamaan talousohjausta, tekemaan tehokkaam-
pia talous- ja hankintatoimintoja, seka yksinkertaistamaan niihin liittyvia proses-
seja. (Basware Oyj 2015, Basware Commerse Network, Interoperability, Histo-

ria ja yritysostot.)

Baswaren Basware Commerse Network:iin kuuluvan e-Invoice — palvelun avulla
asiakkaan on mahdollista pienentaa taloushallinnon prosessikustannuksia jopa
90 % (kun lahtokohtana on taysin paperinen ostolaskutus). e-Invoice sopii kai-
kille yrityksille ja organisaatioille niiden koosta riippumatta. Asiakas saa laskut
suoraan omaan taloudenhallintajarjestelméansa sen sanamuodosta riippumat-
ta, ja asiakkaan niin halutessa Basware myos automatisoi koko ostolaskujen
kasittelyn. Asiakas voi tarkastaa ja hyvaksya ostolaskut reaaliaikaisesti. Epasel-
vissa tapauksissa asiakas voi ottaa yhteytta myyjaan muun muassa pikaviestil-

l&. (Basware Oyj 2015, Ostolasku, Palvelut verkkolaskujen vastaanottajille.)

Tutkimusta varten keréttyjen tietojen perusteella Baswaren tarjoama portaali-
palvelu on varsin kattava, yritys hoitaa tarvittaessa kaiken toimittajien aktivoimi-
sesta aina palvelujen hallinnoimiseen saakka. Baswaren paketin kustannukset
nousivat hieman kilpailijoita korkeammiksi, ja Keminmaan kunnan tarpeisiin
nahden paketti vaikuttaa kuitenkin turhan laajalta; kunta tarvitsee vain portaali-
palveluita ja nayttda, ettd Baswaren paketissa kunta maksaisi osittain tarpeet-
tomista palveluista. Baswaren portaalipalvelusta hyotyisi eniten pienehkd yritys
jolla on paljon ostolaskuja, ja joka talla hetkell& vastaanottaa ja kasittelee osto-

laskunsa taysin paperisena.
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3.1.3 Pagero Oy

Goteborgissa Ruotsissa vuonna 1998 perustettu Pagero siirtyi verkkolaskujen
kasittelyyn vuonna 2005. Yrityksella on toimipisteitda my6s Tukholmassa, Oslos-
sa, Brightonissa, Dublinissa, Dubaissa ja elokuussa 2010 avattu toimisto Hel-
singissa. Pageron palkkalistoilla on noin 123 ihmisté, joista 8 Suomessa, Suo-
men toimipisteen talous on kasvanut tasaisesti viimeisen viiden vuoden aikana.
Suomessa Pagerolla on noin 400 yritysta ja organisaatiota asiakkaanaan, muun
muassa Ponsse, Kuopion kaupunki ja Oulunkaaren kuntayhtyma kayttavat Pa-

geron maksuliikennepalveluita. (Koski, 2015.)

Pagero tuottaa sahkadisia tilaus- ja verkkolaskupalveluita yrityksille ja organisaa-
tioille, jotta ndma voisivat tehostaa toimintaansa lapi koko tilausprosessin. Pal-
velu tarjotaan pilvipalveluina Pagero Online verkoston avulla ja se sopii kaikille
yrityksille toimialasta riippumatta. (Pagero Oy 2015, Pagerosta.)

Pagero Oy:lla on tarjolla kaksi eri nimilla, mutta samalla toimintaperiaatteella
toimivaa verkkolaskutuspalvelua: laskutusportaali Pagero Web Portal ja lasku-
tusjarjestelméa Pagero Connect. Molemmat ovat selainpohjaisia, ts. kayttajan,
tassa tapauksessa Keminmaan kunnan, ei tarvitse asentaa erillistd ohjelmaa
omaan jarjestelmaansa, vaan palvelua voi kayttaa kaikkialla missa I6ytyy toimi-
va internetyhteys. Palveluiden avulla on mahdollista saada jopa 95 % paperisis-
ta ostolaskuista verkkolaskuiksi. Web Portal sopii paremmin vahan laskuja la-
hettaville yksityisille toimijoille tai organisaatioille, kunnan tarpeisiin Connect-

palvelu olisi parempi. (Pagero Oy 2015, Laheta ja vastaanota verkkolaskuja.)

Myds Pagerolla on tarjota varsin kattava palvelupaketti, ja tutkimukseen keréatty-
jen tietojen perusteella Pagero Connect vastaa ominaisuuksiltaan parhaiten
kunnan taloustoimiston tarpeisiin. Pagero erottui edukseen niin hinnalla kuin

asiakaspalvelullaan.
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3.2 Portaali ja sen kayttoonotto

Keminmaan kunnan laskutusportaaliksi valikoitui Pageron Connect-palvelu. Pa-
gero Connect voidaan liittdd suoraan osaksi kunnan omaa taloudenhallintajar-
jestelmaa, eiké kayttajan tarvitse opetella uuden ohjelman kayttéa. (Pagero Oy

2015, Laheta ja vastaanota verkkolaskuja.)

Sopivan palvelun valinnan ja sopimuksen tekemisen jalkeen varsinainen portaa-
lin kayttdonotto alkoi toimittajien aktivoinnilla, tdssa tapauksessa kuntaan tava-

roita ja palveluja toimittavien tiedottamisella verkkolaskutukseen siirtymisesta.

Toimittaja

Pagero

Toimittajan
rekisterdinti

Rekisterditynyt
toimittaja

/Laskupohjan . Laskuluonnoksem
Laskun luominen

luominen luominen

\
Laskun
ldhettdminen

Laskun
prosessointi

)

\ Lasku verkkolaskuna kuntaan /

W

ProEconomica Verkkolasku

Kuva 3. Keminmaan kunnan ostolaskutuksen prosessikaavio portaali mukaan

luettuna (Lahden kaupunki 2015, muunneltuna).

Kuvan 3 kaavio kuvaa Keminmaan kunnan portaaliprosessia kokonaisuutena
tuotteen tai palvelun toimittajan nakokulmasta. Kaikki kuvan elementit ovat yhta-

lailla tarkeitd prosessissa ja sen onnistumisessa. Varsinainen portaali on rajattu
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kuvassa siniselld ja sen sisalla tapahtuvat prosessin osat on merkitty punaisilla

nuolilla.

Sopimuksen mukaan Pagero hoitaa toimittajien ohjeistamisen siirtymisessa
verkkolaskutukseen portaalin avulla, samoin yritys vastaa portaalin tuki- ja neu-
vontapalvelusta, my6s Keminmaan kunnalle ja sen tyontekijoille. Aktivointivai-
heen alussa kunta listasi kaikki viela paperisia laskuja lahettavat toimittajansa,
joille lahetettiin tiedote verkkolaskutukseen siirtymisestd. Sama Kirje liitettiin
myds Keminmaan kunnan internetsivuille (lite 3), ndin haluttiin varmistaa tiedon
paatyminen kaikille sita tarvitseville. Taman jalkeen Pagero otti yhteytta kaikkiin
listan toimijoihin, ja neuvoi naita tarkemmin siirtymisessa ja sen vaatimissa toi-
menpiteissa. Keminmaan kunnan internetsivuille lisattiin tietoa ostolaskujen yh-
teystiedoista ja linkki Pageron portaaliin (kuva 4) helpottamaan portaalipalvelui-

hin siirtymista.

Jos toimittajalla on jo kaytossaan verkkolaskupalvelu, se voi lahettdaa laskunsa
kuntaan samalla tavalla kuin ennenkin, ilman portaalia. Naiden laskuttajien osal-
ta myods kunnan verkkolaskutusosoite ja muut tiedot sailyvat ennallaan. Kemin-
maan kunnan siirtyminen vain verkkolaskutukseen ei siis vaikuta naihin toimitta-

jiin ja heidan laskutusrutiineihinsa millaan tavalla.

Tunniste laskuun
Pyydamme merkitsemaan laskuun tarkennuksena esim. kustannuspaikan, tilaajan nimen, toimiston, toimialan, laitoksen. hankkeen tai muun tunnisteen, jonka avulla kustannus
kohdennetaan oikeaan paikkaan

Maksuton portaali verkkolaskun lahetykseen

Yrittaja/yhteiso, jolla on Y-tunnus, mutta ei viela ole kaytdssa sahkoista laskutusta. Pyydamme kayttamaan Pageron portaaliamme (tasta)

Kuva 4. Kuvankaappaus Keminmaan kunnan internetsivuilta linkistd portaaliin

(Keminmaan kunta 2015, Ostolaskujen yhteystiedot).
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Verkkolaskujen lahettaminen Keminmaan
kunnalle

Lue, miten voitte lshettaa verkkolaskuja Keminmaan kunnalle.
Jos yrityksenne kaytdssa on jo Pageron verkkolaskupalvelu:
KIINNOSTUNUT Lisaa Keminmaan kunta Omaan asiakasrekisteriin,

Projektikoodi: FreePortal_Keminmaan 5 - % R X
Jos yrityksellinne on joku muu palveluntarjoaja kuin Pageron verkkolaskupalvelu:

Ota yhteytta palveluntarjoajaanne reitityksen tilaamista varten.
FREE WEB PORTAL Verkkolaskuosoite: 003702104698
Projektikoodi: FreePortal Keminmaan Operaattori: CGI

Valittajan tunnus: 003703575029
Mikali yrityksellanne ei viela ole ratkaisua verkkolaskujen lahettamiseen:

LATAA KIRJE

Volit olla yhteydessa Pagercon s

Keminmaan kunta yhteystietosi heille sivun vasemr

Voitte myos rekisterditya Pagero Free Web -portaalin kayttajaksi. Keminmaan kunta tarjoaa kaikille

toimittajilleen maksuttoman paasyn Pagero Free Web -portaaliin. Portaalin kautta voit aloittaa verkkolaskujen
lahetyksen Keminmaan kunnalle iiman veloituksia.

Rekistersidy projektikoodilla FreePortal_Keminmaan linkista taman sivun vasemmasta laidasta, mikali olette

kiinnostuneet taman palvelun kaytosta. Rekistercitymisen jalkeen saat sahkopostiisi sisaankirjautumiseen
tarvittavat tiedot.

on tukisivulita loydat lisaa kuinka Pagero Free Web ~portaalia kaytetaan.

Kuva 5. Kuvankaappaus Pagero Oy:n internetsivuilta Keminmaan kunnan por-

taalin aloitusndkymasta (Pagero Oy 2015, Keminmaan kunta).

Paperisella laskulla laskuttavan toimittajan taytyy rekisterditya portaalin kaytta-
jéksi, silla vain rekisteroityneet toimittajat voivat lahettaa verkkolaskuja portaalin
kautta. Kuvassa 5 on nakyma Pagero Oy:n internetsivuilta Keminmaan kunnan
portaalin aloitussivusta. Jo aloitussivulla nakyvat selkeat ohjeet kuinka toimia
palveluun rekisteroityessa ja verkkolaskuja lahetettdessa. Mahdollisissa ongel-
matilanteissa toimittaja voi ottaa yhteyttd suoraan Pageron tukeen, yhteystiedot

l6ytyvat myos aloitussivulta.

Rekisteroinnin jalkeen toimittaja kirjautuu palveluun ja liséa Keminmaan kunnan
omaan rekisteriinsa laskujen lahettamista varten. Toimittaja voi myds luoda por-
taaliin valmiin laskupohjan tai — luonnoksen, tai suoraan lahetysvalmiin laskun.
Tahan saakka toimittaja on siis toiminut samoin kuin paperista laskua tehtédes-
s4, ainoana erona toimittajalle tdssa on, etta portaalissa luotua laskua ei tarvitse
tulostaa eika postittaa. Suurta muutosta laskutustavan vaihtuminen ei siis toimit-

tajalle tuo.
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Kun lasku on toimittajan osalta valmis, se l&hetetdan eteenpéain portaalin sisalla
Pagero Connectin prosessoitavaksi. Connect prosessoi laskun vallitsevien
standardien mukaiseksi verkkolaskuksi ja muuttaa sen vastaanottajan talou-
denhallintajarjestelmaélle sopivaan tiedostomuotoon. Toimittajan ei siis tarvitse
huolehtia laskun vastaanottajan tiedostomuodoista tai muistakaan asetuksista.
Prosessoinnin jalkeen lasku siirtyy verkkolaskuna vastaanottajan, tdssa tapauk-
sessa siis Keminmaan kunnan, taloudenhallintajarjestelmaan, josta se otetaan
kasittelyyn samalla tavalla kuin muutkin verkkolaskut. Portaali palveluineen toi-
mii siis huomaamattomana osalla taustalla, niin toimittaja kuin vastaanottajakin

voivat jatkaa omia rutiinejaan totutulla tavalla.

Poikkeuksen prosessiin tuovat ns. kasin kasiteltavat laskut, laskut jotka sisalta-
vat salassa pidettavia tietoja (esimerkiksi henkilotietoja). Paperilaskuja lahetet-
tdessa salassa pidettavat tiedot voivat olla osana laskua jolloin lasku siirtyy suo-
raan kasin kasiteltdvéksi, tai tiedot voivat tulla laskun mukana erillisena liitteend
joka toimitetaan laskun tilanneeseen yksikkéon arkistoitavaksi. Verkkolaskua
kaytettdessa salassa pidettavia tietoja ei saa lisata laskuun, eika liittd&a verkko-
laskuun liitteind, verkkolaskutusmuotoa kaytettaessa myos laskun liitetiedot
ovat kaikkien jarjestelman kayttdjien saatavilla. Verkkolaskuja lahetettaessa,
tapahtuipa se portaalin kautta tai suoraan kunnan taloudenhallintajérjestelmaan,
salassa pidettavat tiedot tulee postittaa liitteena (sisaltden viittauksen laskuun)
suoraan kunkin yksikon erikseen nimetyille henkildille. N&iden henkildiden yh-
teystiedot on ilmoitettu erikseen kaikille toimittajille, ja ne loytyvat myés muun

muassa Keminmaan kunnan internetsivuilta l6ytyvasta kirjeesta (liite 3).

Portaalin toimitusprosessi ja sen kaytt6on siirtyminen onnistui asetettujen tavoit-
teiden mukaisesti, Keminmaan kunta siirtyi 1.9.2015 alkaen vastaanottamaan
ostolaskunsa vain verkkolaskuina. Koska siirtyma on tapahtunut niin vastikaan,
ei tuloksia portaalin toimivuudesta ja verkkolaskutukseen siirtymisen onnistumi-
sesta voida viela mitata. Vaikka laskujen toimittajille on useaan kertaan tiedotet-
tu verkkolaskun kayttéonottoon siirtymisesta, on siirtyman alkuun silti hyva vara-
ta aikaa toimittajien neuvomiseen ja ohjeistamiseen. Myos ns. salassa pidetta-

vat laskut tuovat oman hairidtekijansa siirtyman sujuvuuteen. Ohjeistuksesta
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huolimatta on varsin todennékdista, ettd osa naité laskuja lahettéavista toimitta-
jista lahettdd vanhan tottumuksen mukaisesti laskun mukana salassa pidettavia

tietoja joiden takia joudutaan pyytamaan uusi, oikein muotoiltu lasku.

3.3 Kayttajakysely

Tutkimusta ja sen toteutusta suunniteltaessa paatettiin yhdessa toimeksiantajan
kanssa tehda portaalipalveluiden toimittajille kysely lisatietojen saamiseksi por-
taaleista ja niiden kayttoonottoon liittyvista toiminnoista (liite 2). Useista yrityk-
sistd huolimatta tdhan kyselyyn ei saatu vastauksia. Pagero Oy:n esittely por-
taalipalveluistaan vastasi padosaan kyselyn kysymyksistd, mutta koska vertai-
lupohjaa ei saatu, ei esittelyn katsottu riittavan tarpeeksi luotettavien tutkimustu-

losten saamiseksi.

Alkuperdisen suunnitelman mukaisen kyselyn epaonnistuttua paatettiin tehda
kokonaan uusi kysely, joka laadittiin portaalipalveluita jo kayttaville yrityksille ja

yhteisoille portaalipalveluiden kayttajakokemuksista.

3.3.1 Kyselyn toteutus

Kun aineisto ja/tai tutkittavat valitaan tutkimuksen tekijan asettamien maaritel-
mien perusteella, puhutaan laadullisessa tutkimuksessa harkinnanvaraisesta
otoksesta (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006, Aineiston maara ja tutkit-
tavat). Jotta kysely voidaan toteuttaa, taytyy sita varten valita tutkimuksen koh-
de eli perusjoukko (VirtuaallAMK 2015, Otanta). TAman kyselyn perusjoukoksi
valittin suomalaiset portaalipalveluita kayttavat yhteisot ja yritykset. Usein kui-
tenkin huomataan, etté perusjoukko on niin suuri, ettei sen tutkiminen kokonaan
ole mahdollista, perusjoukosta on siis valittava tiettyja yksikdita tarkastelua var-
ten (Jyvaskylan yliopisto 2015, Kokonaistutkimus, otanta ja harkinnanvarainen

nayte).
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Kysely toteutettiin kayttajakyselyné ja sen avulla haluttiin saada toimeksiantajan
kannalta mahdollisimman hyvin hy6dynnettavaa tietoa portaalipalveluiden kay-
tostd ostolaskujen kasittelyssa. Kyselyd varten perusjoukosta valittin harkin-
nanvaraisella otoksella kahdeksan eri yhteis6a tai yritysta. Vastaanottajiksi valit-
tiin otoksen organisaatioiden ostolaskuja kasittelevat henkilot. Mikali he eivat
laskuja enda kasittele, heitd pyydettiin valittAméaan kysely kohderyhmaan pa-

remmin sopivalle kollegalle.

Jotta vastauksia saataisiin mahdollisimman paljon, paatettiin, etta kysely ei saisi
olla kovin pitkd. Kysymysten tulisi myds olla niin selke&sti muotoiltuja etta vas-
taaminen onnistuisi lyhyesti mutta silti kattavasti. Kysely sisalsi vain avoimia
kysymyksia, jolloin vastaaja voi kertoa omin sanoin omista kokemuksistaan.
Kysymykset jaettiin kolmeen kategoriaan, jotka otsikoitiin aihepiirin selkeyttami-
seksi. Toisen osion kysymykset muotoiltiin niin, ettéd kysymykseen vastattiin kyl-
la tai ei. Ei-vastauksella vastaaja siirtyi seuraavaan kysymykseen, kylla-

vastauksella kysymys sisélsi tarkentavia jatkokysymyksia.

3.3.2 Kyselyn tulokset

Huolellisista esivalmisteluista huolimatta kyselyyn ei saatu toivottua maaraa
vastauksia. Saadut vastaukset olivat kuitenkin varsin kattavia ja kysymyksiin
vastanneet asiantuntijat olivat kasitelleet ostolaskuja jo useamman vuoden, ko-
kemusta oli niin skannattavien kuin verkkolaskujenkin kasittelystd ennen portaa-

lin kayttdonottoa.

Perinteiseen paperisen laskun kasittelyyn verrattuna vastaajat nakivéat verkko-
laskutuksessa paljon hyvia puolia; kasittelyn virhemarginaali pienenee, laskujen
kasittely kaikkine vaiheineen onnistuu nopeasti ja vaivattomasti, laskut saadaan
erapaivana maksuun eikd maksuviivytyksia tule. Myos laskujen arkistointi sujuu
helpommin. Yksi vastaajista my®s suositteli kayttdmaan automaattista osto-
ohjelmaa, sen avulla kulut voidaan hyvaksya ja tilidida jo ennen laskun saapu-

mista, nain lasku saadaan suoraan maksuun ja kirjanpitoon. Huonona puolena
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nahtiin arvonlisaveron (alv) kannan maarittaminen, joskus laskulla olevia vero-
kantoja voidaan joutua muuttamaan, ja tama tyollistdd manuaalisesti kasitelta-

vaa laskua enemman.

Portaalin kayttbonottoa ja sen kayttba vastaajat pitivat pienen alkukankeuden
jalkeen helppona. Etenkin, jos portaalia kaytetdan vain ostolaskujen kasittelyyn,
pidettiin sitd yksinkertaisena kayttaa. Portaalin kaytt6on vastaajia oli koulutettu
lyhyesti, ja laskuttajien opastaminen kuului portaalipalvelun tuottajalle. Kaiken
kaikkiaan portaalin kayttoprosessia kuvailtin hyvin pitkéalle samoin kuin téassa

opinnaytetydssa on kuvailtu.

Verrattuna "tavallisiin” verkkolaskuihin, vastaajat eivat tydssdaan huomanneet
eroja portaalin kautta tulleisiin laskuihin ja laskujen kasittely sujui samalla taval-
la molemmissa tapauksissa. Myoskaan portaalin toiminnassa ei ollut ollut on-
gelmia. Portaalin kayton haittapuolena pidettiin palvelun alkuun paasemisen
hitautta; palveluun rekisterditymiseen on syyta varata aikaa, jotta kaikki portaa-
lin sujuvaa kayttéa varten tarvittavat tiedot saadaan syotettya oikein. Tiedot tar-
vitsee syottaa kuitenkin vain ensimmaisella kerralla, seuraavilla kerroilla palve-
luun Kirjautuminen on huomattavasti nopeampaa ja helpompaa. Kaiken kaikki-
aan portaaliin ja sen tuomaan laskujen kasittelyn sujuvuuteen oltiin varsin tyyty-

vaisia.

3.3.3 Kyselyn johtopaatdkset

Kyselya varten tutkittavaksi valittiin kahdeksan organisaatiota jotka kayttavat
portaalia ostolaskutuksessa. Kahteen naistd organisaatioista kysely lahetettiin
kahdelle henkildlle, alun perin kysely siis lahetettin kymmenelle eri henkildlle.
Yksi kyselyn vastaanottajista piti kyselya niin tarkeana, etta lahetti sen saatekir-
jeineen kaikille oman organisaationsa ostoreskontrassa tydskenteleville. Tieta-
matta tarkkaan montako henkildd kyseisen organisaation ostoreskontrassa
tydskentelee ja moniko heista kyselyn sai, voidaan kyselyn vastaanottaneiden

tarkka maara vain arvioida. Kyseiseen organisaation perehtymisen jalkeen arvi-



34

oitiin, ettd kyselyn vastaanotti 13 henkil6d. Vaikka kyselyyn valmistauduttiin
huolellisesti, lomake muotoiltiin mahdollisimman helpoksi vastata ja vastaami-
seen varattiin reilusti aikaa, ei vastauksia saatu toivottua maaraa, lopulta vain
kaksi henkiloa vastasi maaraaikaan mennessa. Vastausprosentti jai edella mai-
nittuihin tietoihin perustuen vain 15 %:iin, joten kyselyyn saatujen vastausten
perusteella ei aiheesta voida tehda yleistettavia johtopaatoksia.

Syitd alhaiseen vastausprosenttiin on varmasti monia, yhtena voitaneen pitaa
taloushallinnon ammattilaisten kiireista tyotahtia, omien paivan toiden lisaksi
harva ehtii tehda mitaan ylimaaraista. Myos vastaajan asenne kyselyihin vaikut-
taa vastausinnokkuuteen; nykyisin Suomessa kaytetaan erilaisia kyselylomak-
keita ja selvityspyynt6ja niin paljon, ettd ihmisille on syntynyt kielteinen asenne
niitd kohtaan, eivatka he enaéa kovin helposti halua osallistua niihin (Hirsjarvi,
Remes, Sajavaara 2005, 187).

Vastaajakadosta huolimatta saadut vastaukset olivat kattavia ja asiantuntevia.
Vastaajat olivat kasitelleet ostolaskuja niin paperisina kuin verkkolaskuinakin,
joten heilla oli hyva vertailupohja portaalipalveluihin siirryttdessa. Kaiken kaikki-
aan kyselyn avulla saatiin niin opinnaytetyota kuin toimeksiantajan tarpeitakin

varten hyodyllista tietoa portaalipalveluista ja niiden kayttbonotosta.
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4 POHDINTA

Taloushallinnon ja sen prosessien automatisointi nayttdd olevan vaistamaton
muutos tulevaisuudessa, eika ihme, automatisointi sujuvoittaa prosesseja ja tuo
mukanaan huomattavia saastoja. Tekniikan ja laitteistojen kehittyessd myds
niita hyodyntavat sovellukset kehittyvat huimin harppauksin. Vaikka yrityksen tai
yhteison taloushallintoa ei voitaisi, tai haluttaisi, automatisoida kokonaan, saa-

daan osankin prosessien automatisoinnista jo hyo6tya.

Julkishallinnon siirtymistd verkkolaskutukseen ja sen edellyttamista myds
kumppaneilta pidetaan yleisesti hyvana toimintatapana, Euroopan Unionikin
kannustaa direktiivissaan 2014/55/EU jasenvaltioitaan ndin: ”“Eurooppa-
neuvosto on 28 ja 29 paivana kesakuuta 2012 ja 24 paivana lokakuuta 2013
antamissaan paatelmissa todennut, etta etusijalle olisi asetettava toimenpiteet,
joilla pyritddn kehittdmaan rajatylittdvaa verkkokauppaa ja julkishallintojen ny-
kyaikaistamista, myos helpottamalla siirtymista sdhkoiseen laskutukseen ja to-
teuttamalla se pikaisesti”. (Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2014,
2014/55/EU.) Julkishallinnon verkkolaskutusratkaisujen myo6tavaikutuksella yha
useammat yritykset ja yhteisot siirtyvat verkkolaskutuksen kayttdon, osa saa
julkishallinnon toimista kimmokkeen omaan automatisointiprosessiin, osalle siir-

tyminen on valttamaton paha yhteistoiminnan jatkumiselle.

Taman opinnaytetyon tarkoitus oli selvittdd, miten Keminmaan kunta voisi te-
hokkaimmin siirtyd vastaanottamaan ostolaskunsa kokonaan verkkolaskuina.
Ennen tutkimuksen aloittamista vain hieman yli puolet toimittajista laskutti kun-
taa verkkolaskulla ja paperisena saapuvat ostolaskut kuormittivat kunnan talo-
usosastoa kohtuuttoman paljon. Kunta julkishallinnon toimijana tilaa tuotteita ja
palveluita monenlaisilta toimittajilta aina muutaman vuosittaisen toimituksen
pienilta toiminimiyrittajilta suuriin, jopa monikansallisiin, yrityksiin, eika ketaan
voi sulkea pois toimitusketjusta pelkén laskutusmuodon perusteella. Tutkimusta
tehtdessa olikin tarkeda huomioida niin kunnan talouspalveluiden tarpeet kuin

toimittajien tasapuolinen kohteleminen.
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Tutkimuksen aiheen valinta oli helppo, tutkimuksen tekijan omakohtaiset koke-
mukset kunnan ostolaskujen kasittelysta mahdollistivat tyon sujuvan kasittelyn,
erillista selvitystyota niiltd osin ei tarvinnut tehda. Haastavampaa oli tuoda teki-

jalle itselleen selvat asiat myés muiden ymmarrettaviksi.

Kokonaisuutena tutkimus oli kiinnostavaa tehd&, ja on mielenkiintoista seurata

hankkeen toteutumisen onnistumista.

4.1 Tutkimuksen tulokset ja haasteet

Tutkimuksen tulokset vastasivat hyvin annettuja tavoitteita. Tutkimuksen alussa
tehty riittdvan tarkka rajaus helpotti tydn tekoa ja ohjasi heti alusta alkaen oike-
aan suuntaan. Kyselyihin liittyvista vastoinkaymisisté huolimatta koko tutkimus-
prosessi eteni toivotulla tavalla ja halutut tulokset saavutettiin, Keminmaan kun-

ta siirtyi vastaanottamaan ostolaskuja vain verkkolaskuina 1.9.2015 alkaen.

Prosessin alussa yksi tutkimuksen toimeksiantajan valintakriteereistéa portaali-
palvelun toimittajaa valittaessa oli hankkeen hinta. Luonnollisesti koko automa-
tisointiprosessin kustannukset toimittajan valinnasta kayttdéonottoon saakka sel-
vitettiin tarkasti alusta alkaen. Taman tydn toimeksiantaja ei kuitenkaan halua
julkaista prosessista aiheutuneita kustannuksia, joten ne on jatetty tdssé koko-
naan kasittelematta.

Suurin haaste tutkimusta tehtédessa oli saada tarpeeksi kattavaa tietoa portaa-
leista ja niiden toiminnasta. Portaaleja kasitteleva julkinen, kaikkien saatavilla
oleva tieto ei tuonut vastauksia kaikkiin esiin nousseisiin kysymyksiin, eika tut-
kimuksen tueksi portaalien toimittajille tehtyyn kyselyyn saatu vastauksia. Por-
taalien toimittajilta saatujen tarjousten perusteella saatu tieto oli salaista, eika
lupaa tiedon kayttamiseen tassa tydssa saatu. Teoriaosuuteen tietoa oli saata-
villa, vaikkakin aiheeseen parhaiten soveltuvan tiedon lahteet olivat melko yksi-

puolisia.
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Vaikka kaytossé olisi millainen portaaliratkaisu tahansa, se ei auta ostolaskujen
siirtymiseen verkkolaskuiksi, jos tuotteen tai palvelun toimittaja ei varmasti tieda
laskuttavansa kuntaa ja nain ollen voivansa kayttada kunnan verkkolaskutusosoi-
tetta. Kunta on lahestynyt sille tuotteita ja palveluita toimittavia tahoja useaan
kertaan kirjeella (lite 1), jossa on pyydetty suosimaan verkkolaskutusta, mutta
toivottua tulosta ei ole saavutettu. Kun syyta tadhan kysyttiin, kavi ilmi, etta tila-
uksen tehnyt taho on ollut liian epamaarainen ilmoittaessaan maksajan tietoja,
eika laskuttaja ole voinut olla varma, onko tilauksen tehnyt yksikké osa Kemin-
maan kuntaa vai kenties oma, itsendinen yksikkonsa. Vaikka kunnan tydnteki-

joité on informoitu tilausten teosta, on tdhan vield syyta paneutua.

4.2 Tutkimuksen luotettavuus

Jotta tutkimuksesta saataisiin paras mahdollinen hydty, on sen oltava luotetta-
va. Tehdyn tutkimuksen luotettavuutta pyritaan kaikissa tutkimuksissa arvioiman
erilaisia mittaus- ja tutkimustapoja hyodyntaen. Tutkimuksen luotettavuutta mi-
tattaessa kaytetddn kasitteita reliaabelius ja validius. Reliaabelius tarkoittaa mit-
tausten toistettavuutta, ts. tutkimuksen kykya antaa toistettavia tuloksia, validius
puolestaan tarkoittaa patevyytta, tutkimusmenetelman kykya mitata sitd, mita
sen on tarkoituskin mitata. (Hirsjarvi S., Remes P. & Sajavaara P. 2005, 216)
Validiteetti siis mittaa tutkimuksen patevyyttd, kuinka perusteellisesti tutkimus
on tehty ja ovatko saadut tulokset oikeita (Saaranen-Kauppinen A. & Puusniek-
ka A. 2006, Validiteetti). Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta parantaa tutki-
jan mahdollisimman tarkka tutkimuksen henkildiden, paikkojen ja tapahtumien
lapikayminen, aineiston tuottamisen olosuhteet tulisi siis kertoa mahdollisimman

totuudenmukaisesti (Hirsjarvi ym. 2005, 217).

Taman opinnaytetyon voidaan todeta olevan luotettava. Tutkimuksen teoria pe-
rustuu luotettaviin kirjallisiin lahteisiin sekd havainnoimalla kerattyihin tietoihin
joka litteroitiin mahdollisimman yksityiskohtaisesti. Tutkimuksen empiirinen osa

on dokumentoitu ja selostettu yksityiskohtaisesti ja tarkasti. Kyselyyn on méaari-
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telty tutkittava perusjoukko ja kaytetyt kysymykset laadittin mahdollisimman

selkeiksi mahdollisten vaarinymmarrysten valttamiseksi.

4.3 Tutkimuksen hyodynnettavyys ja mahdolliset jatkotutkimukset

Tutkimus pyrittiin tekem&an niin, ettd toimeksiantaja hyotyisi siitd mahdollisim-
man paljon omassa ostolaskujen automatisointiprosessissaan. Vaikka tutkimus
ei toteutunutkaan taysin alkuperaisen suunnitelman mukaisella tavalla, saatiin
siitd pienilla muutoksilla koko prosessia tukeva kokonaisuus. Toivottavaa on,
ettd tama tutkimus tukisi myds muita yhteisoja ja yrityksid, jotka suunnittelevat
taloushallintonsa tai sen osan automatisointia etenemaan prosessissaan ja

saavuttamaan tavoitteensa.

Mahdollisia jatkotutkimuksen aiheita talle tutkimukselle voisivat olla kayttaja-
kysely Keminmaan kunnan niille tydntekij6ille, jotka ovat kasitelleet ostolaskuja
ennen portaalipalveluihin siirtymistd, ja tutkia kokevatko he muutoksen helpot-
taneen ty6taan. Yhtena jatkotutkimuksen aiheena voisi olla myds verkkolasku-
tukseen siirtymisen kustannukset ja sen avulla saadut sdastot tai se, onko kun-
nan talouspalveluiden henkiléstd kokenut tyon rasittavuuden muuttuneen auto-

matisointiprosessin myota.
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Liite 1

KEMINMAAN KUNTA TIEDOTE

Talouspalvelut

19.03.2014

Verkkolaskujen vastaanottaminen

Keminmaan kunta ottaa vastaan ostolaskuja myos verkkolaskuina.
Keminmaan kunnan verkko-operaattorina toimii CGI.
Toivomme, etta tekin voitte jatkossa lahettdda Keminmaan kunnalle laskunne verkko-

laskuina.

Tdssa ovat tiedot verkkolaskujen lahettamiseen Keminmaan kunnalle:

Nimi Verkkolaskuosoite Vilittaja Vilittdjan tunnus

Keminmaan kunta 003702104698 caGl 003703575029

Yhteyshenkilomme ovat:

Tarja Kemppainen 040-6736774

Meiju Arvila 040-6486064
Maarit Kunnari 040-8318079
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Liite 2 1(2)

Haastattelukysymyksia

Yleisté portaalista

1.
2.
3.

Mitk& ovat laskutusportaalin toimintaperiaatteet?

Mita portaali sisaltaa?

Keminmaan kunnalla on kaytéssaan CGl:n ProEconomica (Logica) ta-
loudenohjaus tietojarjestelma, ja kunta haluaa laskutusportaalin olevan
kaytossa sen kanssa taysin yhteensopiva. Onnistuuko tdma ilman etta
kunta kayttajana joutuu kayttamaan valitiedostoja, muunto-ohjelmia tai
muuta vastaavaa ohjelmaa/ohjelmistoa ostolaskuja kasiteltaessa?
Kuinka pitka toimitusaika portaalilla on, milloin se olisi (asennuksineen ja
testeineen) kayttbkunnossa?

Paljonko portaalin kayttokustannukset ovat, enta millaisia yllapitokustan-
nuksia portaalista tulee vuosittain?

Voiko portaaliin tutustua etukateen esim. demon avulla? Entapa portaalin

referenssit?

Portaalin kayttdé kunnan osalta

7.
8.

9.

Kuka kouluttaa portaalin kayttajat, kuuluuko koulutus toimitussisaltoon?
Kuka vastaa neuvonnasta, keneen/mihin otetaan yhteyttéa ongelmatapa-
uksissa?

Kuka vastaa teknisesta tuesta?

10. Arvio tarvittavista koulutuspaivista

11.Jos kunta haluaa mydhemmin ottaa kayttoénsa esimerkiksi toimittajapor-

taalin myyntilaskuilleen, onnistuuko se helposti, ilman suuria muutoksia?

Portaalin kaytto laskuttajan osalta

12.Miten asiakkaat (=laskuttajat) maaritelladn? Tarvitseeko laskuttaja tun-

nuksen tai muun vastaavan tiedon laskun lahettamista varten?
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Liite 2 2(2)

13. Mita laskuttajan tulee tietdd/osata ettd laskun lahettaminen onnistuu?
Onko portaali niin helppokayttéinen etta kuka tahansa voi lahettaa laskun

kunnalle sen kautta?

14. Pystyyko laskuttaja muuttamaan portaalissa omassa laskutusjarjestel-
massaan tekemansa laskun (esim. pdf — muodosta) verkkolaskuksi?

15.Kuka vastaa laskuttajan opastuksesta portaalin kaytbssa?

16.Kuka vastaa neuvonnasta laskuttajan ongelmissa, keneen/mihin laskut-
taja ottaa yhteyttd ongelmatapauksessa?

17.Kuka vastaa laskuttajan teknisestéa tuesta?
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KEMINMAAN KUNTA
Kunnanhallitus

28.05.2015

Hyvi Keminmaan kunnan yhteistydkumppani

Keminmaan kunta vastaanottaa ostolaskuja vain sdhkoéisind verkko-
laskuina 01.09.2015 alkaen

Keminmaan kunta on vastaanottanut eri toimittajilta laskuja séhkéisena usean
vuoden ajan. Sahkdisia laskuja on tullut niilta toimittajilta, joilla on ollut mah-
dollisuus muodostaa verkkolasku oman laskutusjarjestelman kautta. Kysei-
sissa tapauksissa on Keminmaan kunnan verkkolaskuosoite seuraava:

verkkolaskuosoite Valittaja ~ Valittajan tunnus
Keminmaan kunta 003702104698 CaGl 003703575029

Uusi menettely

Keminmaan kunta siirtyy vastaanottamaan laskuja ainoastaan verkkolas-
kuina 01.09.2015 alkaen. Sahkdoinen lasku tuo kustannussaastoja, koska se
poistaa tyévaiheita seka tehostaa ja helpottaa laskujen kasittelyprosessia.

Kaytannossa sahkoinen laskutus tarkoittaa sité, etta voitte kirjoittaa ja lahettaa
laskunne verkkolaskuna sahkdisen portaalin kautta turvallisesti, nopeasti seka
maksutta.

Uusi kaytantod helpottaa omaa tyéténne ja tuo saastoja, silla teidan ei tarvitse
enaa kirjoittaa ja postittaa laskuja kasin. Sahkéinen lasku nopeuttaa maksun
suoritusta.

Mikali teilla ei ole viela mahdollisuutta lahettaa verkkolaskuja, Keminmaan
kunnalle on avattu laskutusportaali, jonka palvelun tuottaa Pagero Oy. Las-
kun teko portaalissa ja laskun toimittaminen Keminmaan kunnalle, on portaa-
lin kayttajalle maksutonta. Teidan tulee aloittaa Pagero portaalin kayttd vii-
meistéan 01.09.2015 alkaen.

Pagero portaalin kirjautumis- ja kayttéohjeet ovat osoitteessa:
www.pagero.filkeminmaankunta. Kirjautumiseen tarvittava projektikoodi on
FreePortal_keminmaan.

KEMINMAAN KUNTA Kunnantie 3, 94400 Keminmaa
kunta@keminmaa.fi

www.keminmaa.fi, fax. 016-270 400 Tekniset palvelut 040-831 7854
Hyvinvointipalvelut 040-831 7908 Sivistyspalvelut 040-831 7920

Terveyspalvelut 040-673 5050 Keskushallinto 040-846 3345
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Pagero Oy

2

verkkolaskuosoite Valittaja  Valittajan tunnus
Keminmaan kunta 003702104698 CGl 003703575029

Verkkolaskutuksen kiytisnott

Ennen séhkoiseen laskutukseen siirtymistd tulee Pagero Oy:n verkkolasku-
tuksen asiantuntija ottamaan teihin yhteytta lahiaikoina. Yhteydenoton perus-
teella asiantuntija sopii kanssanne toimenpiteistd sahkoiseen laskutukseen
siirtymisesta.

Suosittelemme, etté otatte verkkolaskujen lahett&misen mahdollisimman pian
kayttoon, silla 01.09.2015 alkaen Keminmaan kunta ei ota en&a paperilaskuja
vastaan vaan laskut palautetaan I&hettsjélle.

Jos lasku sisdltad salaista tietoa kuten potilastietoja, pyydamme, ettei se nikyisi laskulla vaan salai-
set tiedot ldhetettdisiin liitteelld suoraan seuraaville henkildille

« Terveydenhuolto (tydterveyshuolto, avohoito, vuodeosasto, hammashoito, neuvola); Keminmaan
terveyskeskus, toimistosihteeri Merja Rantamaula, Vaylatie 2, 94400 Keminmaa,

e Sosiaalipalvelut ; Keminmaan kunta, Sosiaalipalvelut, toimistosihteeri Raija Juopperi
Kunnantie 3, 94400 Keminmaa.

» Sivistyspalvelut, Keminmaan kunta, Sivistyspalvelut, toimistosihteeri Kristiina Varonen, Kunnantie 3,
94400 Keminmaa.

Yhteistyoterveisin
KEMINMAAN KUNTA _

T G (o
Pirkko Kalfaanvaa?é i :
Talousjohtaja

Lisstietoja antavat

Keminmaan kunta

e Kallaanvaara Pirkko, talousjohtaja, email; pirkko.kallaanvaara@keminmaa fi, p. +35840-
5739154

¢ Anvila Meiju, paakirjanpitaja: email. meiju.arvila@keminmaa.fi, p. +358 406486064

e Kemppainen Tarja kirjanpitajs, email: tarja kemppainen@keminmaa.fi, p. +358
406736774

*  Kunnari Maarit, laskentasihteeri , email: maarit kunnari@keminmaa.fi, p.+358 408318079

e Jusa Koski, Key Account Manager, puh. +358 50 304 9500
¢ Tapio Melari, Technical Advisor, puh. +358 400 265 722
e Pagero tuki, s-posti. tuki@pagero.com, puh. +358 10 219 5579

Lisdtietoa verkossa

http://www.keminmaa. fi/

www.pagero.filkeminmaankunta
Liitteet: selostus Pagero Oy:n Web-portaalista ja verkkolaskuista

KEMINMAAN KUNTA Kunnantie 3, 94400 Keminmaa
kunta@keminmaa.fi

www.keminmaa.fi, fax. 016-270 400 Tekniset palvelut 040-831 7854
Hyvinvointipalvelut 040-831 7908 Sivistyspalvelut 040-831 7920

Terveyspalvelut 040-673 5050 Keskushallinto 040-846 3345
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Hei,

opiskelen Lapin ammattikorkeakoulussa liiketalouden tradenomiksi ja teen
opinnaytetyotani ostolaskujen automatisoinnista Keminmaan kunnalle. Kemin-
maan kunta siirtyy verkkolaskutukseen ostolaskujen osalta, ja osana tata pro-
sessia toteutetaan kayttajakysely laskutusportaalin kaytosta ostolaskujen kasit-
telyssa. Kyselyn avulla on tarkoitus keraté ostolaskuja kasittelevien kokemuksia

laskutusportaalista ja sen tuomista muutoksista laskujen kasittelyssa.

Kysely toteutetaan séhkopostitse ja kaikki tieto kasitellaan luottamuksellisesti.
Pyydankin ilmoittamaan saako nimeasi ja/tai tyopaikkasi nimea kayttaa tulosten
julkistamisessa (kyselylomakkeen kysymys numero 3). Kaikki tieto on tervetul-

lutta, ei haittaa vaikka et jokaiseen kohtaan osaisikaan vastata.

Jos sinulla on kyselyyn liittyvia kysymyksia, tai tarvitset lisatietoa, voit soittaa tai

laittaa viestia séahkopostiini. Yhteystiedot I16ytyvat taman viestin lopusta.

Kiitos osallistumisestal

Ystavallisin terveisin
Ritva Torikka
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Kayttajakysely laskutusportaalista ja sen kaytosta

Yleista
1. Nimi?
2. Tyo6paikka?
3. Saako nimeasi ja/tai tydpaikkasi nimea kayttaa opinnaytetyossa?
4. Kauanko olet tyoskennellyt tassé tyopaikassa?
5. Kenen toimittajan laskutusportaali tyopaikallasi on kaytossa?
6. Kauanko portaali on ollut kaytossa?

Ostolaskuista
7. Oletko aiemmin kasitellyt paperisia ostolaskuja ja/tai skannannut ja siir-
tanyt ostolaskuja sdhkdiseen muotoon?

Jos vastasit ei, siirry seuraavaan kysymykseen.

Jos vastasit kylla, kertoisitko omista kokemuksistasi verkkolaskutuksen

hyvistéd ja huonoista puolista verrattuna paperisten laskujen kasittelyyn?

Onko verkkolaskutukseen siirtyminen mielestasi helpottanut tyotasi?

8. Oletko kasitellyt verkkolaskuja jollakin muulla ohjelmalla/palvelulla (esim.
yrityksen omalla taloudenhallintajarjestelmalla tai pankin tarjoamalla oh-
jelmalla) ennen verkkolaskuportaaliin siirtymista, tai kasitteletkd nyt verk-
kolaskuja nyt seka portaalin kautta etté jollakin muulla ohjelmal-
la/palvelulla?

Jos vastasit el, siirry seuraavaan kysymykseen.

Jos vastasit kylla, kertoisitko milla muilla ohjelmilla kasittelet/olet

kasitellyt verkkolaskuja?

Miten nama ohjelmat/palvelut eroavat mielestasi portaalintarjoajan
palveluista, ts. mitéa hyvaa ja huonoa niissa on verrattuna portaalin

kaytto6n?
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Portaalista
9. Miten portaalin kayttdonotto sujui? Koulutettiinko sinua sen kayttoon?
10.Huomaatko ostolaskujen kasittelijana eroa portaalin kautta tulevien las-
kujen ja "tavallisten” verkkolaskujen valilla?

Jos huomaat, niin millaisia eroja?

11.Millainen portaalipalvelu on mielestasi kayttaa? Vastaako se mahdollisia
ennakko-odotuksiasi?
12.0nko portaalin kaytdssa ilmennyt ongelmia? Jos on, niin millaisia? Miten

niista selvittiin?

Kaikki vastaukset kasitellaan luottamuksellisesti, eikd henkilttietoja luovuteta

muille osapuolille ilman lupaasi.

KIITOS VASTAUKSISTASI!



