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telua Helsingin kaupunginkirjastossa. Suunnittelu alkoi vuonna 2012 Vinkkaus-
palkkiotydryhmassa. Tyon toisena tavoitteena oli saada palautetta ja ideoita tiimin
kehittamiseen, nyt kun tiimi on toiminut noin kaksi vuotta.

Tyon tutkimusmenetelma on 1ahinna toimintatutkimusta, jonka tavoitteina on muu-
tos, tutkijan osallistuminen muutokseen ja muutossyklin toteutus. Palautetta ja ke-
hittamisideoita kerasin teemahaastatteluiden (yksilohaastattelut) avulla. Haastatel-
tavina olivat Vinkkaustiimin seitseman jasenta, itseani lukuun ottamatta.

Haastatteluissa korostettiin vinkkaamisen tarkeytta lukutaidon yllapidon ja kehitta-
misen kannalta, tasa-arvoa ja maksuttomia kulttuuripalveluita, sisaltdéjen avaamista
ja vertaisoppimisen mahdollisuutta henkilokunnalle.

Keskeisina kehittamista vaativina asioina pidettiin Vinkkaustiimin toimintamallin
yhtenaistamista, eli esimerkiksi sijaisten kayttéon ja etatydpaiviin tulisi saada kai-
kille tiimin jasenille yhteiset ohjeet. Vinkkausten tarvetta pitaisi kartoittaa kaikissa
kirjastoissa, koska joissakin kaupunginosissa on pulaa pienten lasten vinkkauksis-
ta, satutuokioista ja muista tapahtumista. Uusien vinkkaajien rekrytointi ja koulut-
taminen on ajankohtainen asia, koska tiimin jasenyys ei ole pysyva. Tiimin markki-
nointia ja tiedottamista olisi syyta lisata ja markkinointiapua toivottiin kaupunginkir-
jaston Tapahtuma- ja markkinointitiimilta. Aikuisten aineistoa vinkkaaville olisi hyva
perustaa yhteinen foorumi, joka voisi kokoontua esimerkiksi kaupunginkirjaston
Intranetissa.
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This thesis had two objectives: first, to describe the development process of Book-
talk team at Helsinki City Library, and, second, to gather ideas and feedback for
the further development of the team.

The methodology used in this study represents action research, a method of solv-
ing problems in a reflective developing process. The researcher is involved in the
process. Ideas and feedback were gathered through semi-structured interviews.
All the seven team members were interviewed, except for the writer of this thesis.

As a result of the interviews, the main areas requiring development were recog-
nised: coherent procedure for all the team members, marketing communications,
recruitment and training of new Booktalk team members. Moreover, a common
forum for the booktalkers dealing with adult literature should be founded.
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Kaytetyt termit ja lyhenteet

Draamavinkkaus

Genrevinkkarit

HelMet-kirjastot

Kirjavinkkaus

KirKou-hanke

KuMuKi-vinkkaus

Monilukutaito

Draamavinkkauksessa kaytetaan teatterin ja nukketeatte-

rin keinoja.

Genrevinkkarit on kehittamani kirjallisuustiimin malli, jonka
jasenet vinkkaavat oman genrensa eli erityisalueensa ai-
neistoja, esimerkiksi dekkareita, lauta,- rooli- ja konsolipe-
leja, musiikkisatutunteja, aikuisten kaunokirjallisuutta,
nukketeatteria jne. Genrella on tassa valjempi merkitys
kuin kirjallisuudentutkimuksen genre-termilld, jolla tarkoi-
tetaan lajia, esimerkiksi romaania ja novellia, mutta myos

muodon, tyylin, sisallon, alalajin jne. mukaista erottelua.

HelMet on paakaupunkiseudun yleisten kirjastojen kirjas-
toverkko, johon kuuluvat Helsinki, Espoo, Vantaa ja Kau-
niainen. HelMet tulee sanoista Helsinki Metropolitan Area

Libraries.

Kirjavinkkaus tai vinkkaus on lukemaan houkuttelemisen
menetelma, jossa kirjasta kerrotaan sopivan koukuttavasti
mutta loppuratkaisua ei paljasteta. Vinkkauksen tarkoituk-
sena on saada kuulija [tai nettivinkkauksessa lukija] luke-
maan kirja. Kirjojen lisaksi voi vinkata elokuvia, sarjaku-

via, musiikkia, peleja ja muita kulttuurin sisaltoja.

KirKou on Helsingin kaupunginkirjaston ja Opetusviraston
yhteinen hanke, joka tarjoaa vinkkausta kolmasluokkalai-

sille ja tiedonhaun opastusta seitsemasluokkalaisille.

KuMuKi on draamallinen vinkkausmenetelma, jossa yh-

distetadn kuvaa, musiikkia ja kirjallisuutta.

Monilukutaidolla tarkoitetaan erilaisten tekstien tulkitsemi-

sen, tuottamisen ja arvottamisen taitoja, jotka auttavat



Novellikoukku

ymmartamaan monimuotoisia kulttuurisia viestinnan muo-
toja sekd rakentamaan omaa identiteettia. Monilukutaito

perustuu laaja-alaiseen kasitykseen tekstista.

Novellikoukussa luetaan aaneen novelleja ja tehdaan ka-

sitoita.



1 JOHDANTO

Tiedon ja kulttuurin sisaltojen avaaminen on maaritelty Helsingin kaupunginkirjas-
ton strategiassa (Helsingin kaupunginkirjasto 2013) keskeiseksi asiaksi. Sisaltdjen
avaaminen eli kirjojen ja muun aineiston esittely asiakkaille on jokapaivaista tyo-
tamme, jota tehdaan seka spontaanisti lainaustiskilla ja hyllyjen valissa etta val-
mistellusti satutunneilla, lasten, nuorten ja aikuisten kirjavinkkauksissa, draamaesi-
tyksissa, pelitapahtumissa, lukupiireissa, Novellikoukussa yms. tilaisuuksissa, jot-
ka levittaytyvat kirjastoista myos kouluihin, paivakoteihin, senioritaloihin ja yhdis-

tyksiin ja verkkoon eli sinne, missa asiakkaatkin ovat.

Kirjavinkkauksen paaasiallinen tavoite (Hakkola & Luolamaa 2013,11) on saada
lukija innostumaan ja lukemaan kirja. Vinkkaaja kertoo kirjan paahenkildista ja ta-
pahtumista ja lukee naytteen jannittdvasta kohdasta. Kirjavinkkaaja voi kokea on-

nistuvansa, kun kuulijat haluavat lukea kirjan.

Valitsin opinnaytetyoni aiheeksi Helsingin kaupunginkirjaston Vinkkaustiimin ja sen
kehittamisen. Erilaisista vinkkauksista eri ika- ja kieliryhmille on tehty opinnaytetoi-
ta, mutta vinkkausten kehittamista tai vinkkaustiimeja ei ole kasitelty. Vinkkaustiimi
on oleellinen osa tyotani Helsingin kaupunginkirjastossa: olen ollut suunnittele-
massa sita Vinkkauspalkkiotyoryhmassa vuosina 2012-2013 ja olin tata kirjoitta-
essani tiimin vetaja. Opinnaytetydn aihetta miettiessani keskustelin esimiesteni
kanssa sopivista aiheista, kuten vinkkaukseen ja lukupiireihin liittyvista aihepiireis-
ta, koska kaunokirjallisuuden sisaltdjen avaaminen on tydssani laheinen asia ai-
kaisempien opintojeni ja tyokokemukseni perusteella. Aihe on myos luonteva jat-
ko Keuda Keravan kirjasto- ja tietopalvelualan tutkinnossa tekemalleni lopputydlle
(Kuurne 2010), jossa suunnittelin ja toteutin vinkkauksen Helsingin tydvaenopiston
seniorilukupiirille. Vinkkaus on ollut osa tyotani Helsingin kaupunginkirjastossa
vuodesta 2010 alkaen, ja 2012 vinkkausasioita alettiin suunnitella uudesta nako-

kulmasta.

Vuonna 2012 Helsingin kaupunginkirjastossa perustettiin Vinkkauspalkkiotydryh-
ma, jonka koollekutsujana oli kirjastotoimen apulaisjohtaja Saara Ihamaki. Tyo-
ryhman tehtavana oli suunnitella uusi malli vinkkausten organisointiin. Uuden mal-

lin suunnitteluun paadyttiin tilanteessa, jossa koettiin tarpeelliseksi jakaa vink-



kausosaamista vinkkaajan oman kirjaston ulkopuolellakin eli koko Helsingin kau-
pungin alueella. Toisena syyna vinkkausasioiden uudelleen jarjestelyyn oli Helsin-
gin kaupungin paatos luopua kertaluonteisista palkkioista, eli esimerkiksi vink-

kauspalkkioista.

Taman opinnaytetydn ensimmaisena tavoitteena on kuvata Vinkkaustiimin suun-
nittelua, joka alkoi vuonna 2012. Opinnaytetyon toisena tavoitteena on saada ke-
hittamisideoita ja palautetta tiimin nykyisilta jasenilta, jotta voidaan arvioida, mika
tiimin toiminnassa on onnistunut ja mita voitaisiin tehda toisin. Aineiston keruun
menetelmana oli teemahaastattelu yksildhaastatteluna. Opinnaytetyoni on lahinna
toimintatutkimusta, joka pyrkii muutokseen ja sen kuvaamiseen. Vinkkaustiimin
suunnittelu ja kehittdminen on prosessi, jossa mm. maariteltiin vinkkaus ja muita
sisaltdjen avaamisen menetelmia, selvitettiin, miten vinkkaus on jarjestetty eri puo-
lilla Suomea ja tehtiin uusi malli ideoimani ns. genrevinkkareiden pohjalta. Tiimin

kehittaminen jatkuu edelleen haastatteluista saatujen ideoiden pohjalta.

Opinnaytetydni rakenne on seuraava: johdannon jalkeen luvussa 2 maarittelen,
mita kirjavinkkaus on, ja kasittelen vinkkausoppaita ja vinkkausta kasittelevia tutki-
muksia. Luvussa 3 esittelen Helsingin kaupunginkirjaston, kirjaston strategian ja
tekeilla olevan strategiapaivityksen, kerron Vinkkauspalkkiotydryhman toiminnasta,
KirKou-hankkeesta ja tiimitydsta. Seuraavaksi kasittelen toimintatutkimusta, ai-
neistonkeruuta ja teemahaastattelua (luku 4). Haastattelun tuloksia kasittelen lu-
vussa 5 ja kuudennessa luvussa tehdaan johtopaatoksia. Viimeisessa luvussa

arvioin tyotani. Teemahaastattelun kysymysrunko on liitteessa 1.
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2 KIRJAVINKKAUKSESTA

Suomessa on vinkattu 1ahinna lapsille ja nuorille, aikuisille ja senioreille nykyaan
my0s jonkin verran. Kirjallisuutta aiheesta on kohtalaisesti seka suomeksi, ruotsik-
si ettd englanniksi: Marja-Leena Makelan Kirjavinkkarikirja (2003) ja Vinkataan
kirja kaverille (2010), Joni Bodartin Booktalk! (1980), Aidan Chambersin Booktalk
Occasional writing on literature & children (2000), Paula Isoahon opinnaytetyd
Bokprat ja sen vaikutus lukuinnostukseen (1995), Rahima Ismailin opinnayte Mei-
dan kirjasto - maktabadeenna: somalinkielinen kirjavinkkaus ja kysely Kannelméaen
kirjaston somalinkielisille asiakkaille (2009). Uusin vinkkarikirja on Rannan ja Ka-
sarin Kirjat kuplimaan! Vinkista sarjakuvaksi, joka on tehty yhteistyossa Hiidenki-
ven koulun kanssa. Kalle Hakkola ja Mari Luolamaa ovat toimittaneet Sarjakuva-

vinkkaajan oppaan (2013).

BTJ on julkaissut ruotsinkielisia vinkkausoppaita, mm. uusimpina Susann Funckin
Handbok for bokpratare (2013) ja Lena Kjérsen Edmanin Tala om bdcker: bok-
samtal pa biblioteket, i skolan och pa natet (2013). Lisaksi Kirjavinkkariyhdistyksel-
l& on vinkkausblogi (Kirjavinkkariblogi) ja monet kirjastot bloggaavat vinkkauksesta
kotisivuillaan. Periaatteessa aikuisille vinkkaamiseen patevat paljolti samat asiat

kuin lapsille ja nuorille.

Opinnaytetodita on tehty lasten ja nuorten vinkkaamiseen, draamavinkkaukseen ja
mediakasvatukseen ja -vinkkaukseen liittyvistd aiheista mm. Turun, Seindjoen ja
Oulun ammattikorkeakouluissa. Sen sijaan vinkkaustoiminnan suunnittelua ja ke-

hittamista ei ole tutkittu.

2.1 Vinkkaus -termin taustaa Suomessa

Kirjavinkkaus ei ole termind kovin vanha, vaikka vinkkausta on tehty jo vuosikym-
menia. Vinkkaus ja vinkkari vakiintuivat termeiksi vuonna 2003 seka kouluissa etta

kirjastoissa (Makela 2003, 15). Aikaisemmin Suomessa on puhuttu bokpratista ja
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booktalkista (Makela 2003, 14). Paula Isoaho (Isoaho, 1995, 7) kayttaa bokpratia

Seindjoen ammattikorkeakouluun vuonna 1995 tekemassaan opinnaytetyossa.

Isoahon (1995, 7) mukaan Kotimaisten kielten tutkimuskeskus [Nykyinen Kotimais-
ten kielten keskus] oli ehdottanut bopratin suomenkieliseksi vastineeksi kirjajuttua,
-jutelmaa, -juontoa, -vihjetta, -vinkkia, -viittaa, -virikettd, kuten myos kirjasytyketta,

-kipinda, -syséystéa, -syottia, -porkkanaa ja -kiihoketta.

Marja-Leena Makelan (2003, 13—-14) mukaan kirjavinkkaus on lukemaan innosta-
mista ja vaihtoehtojen esittelemista lukijalle. Kirjavinkkaus muistuttaa kertomusta,
jonka tarkoituksena on saada kuulijat innostumaan ja lukemaan kirja, oivaltamaan,

kuinka hyva ystava kirja voi olla.

Marja-Leena Makela perustaa vinkkausohjeensa osittain Joni Bodartiin, jonka
opasta esittelen luvussa 2.2. Makela (2010, 5-6) kertoo, ettd hanen kirjavink-
kausuransa alkoi Pietarsaaren kaupunginkirjastossa vuonna 1989, kun han sai
esimieheltdan luettavaksi ruotsinkielisia artikkeleita bokpratista ja innostui asiasta.
Makela (2010, 5) luki myos Bodartin (1980) oppaan, jossa annetaan yksityiskoh-
taisia ohjeita luokkatilanteeseen, erilaisiin draamallisiin harjoituksiin ja jopa vink-
kaajan ulkoasuun. Bodart (1980, 128—-129) antaa myds valmiita vinkkausteksteja
esimerkiksi Tolkienin The Hobbitista ja Guy de Maupassantin novelleista. Osa Bo-
dartin vinkkaamista ja esittelemista teoksista on Suomessa melko tuntemattomia,
joten suomalaisissa oppaissa on syyta sovittaa vinkkauslistat suomalaiseen kult-

tuuriin sopiviksi, vaikka esittelisikin myos maailmankirjallisuutta.

Kuten Bodart (1980), myds Makela (2010) kertoo tekemistdan vinkkausretkista.
Makela (2010, 41-46) ei anna valmiita teksteja vaan suosituslistoja eri-ikaisille ja
erilaisille lukijoille. Makelan listoilla on laadukasta kirjallisuutta, eli lasten- ja nuor-
tenkirjoja, joita luetaan edelleen, kuten Tuula Korolaisen, Louis Sacharin ja Debi
Gliorin kirjoja. Makela (2010) opastaa myos kaverivinkkausten, kirjaseikkailuiden

ja teemaleirien suunnitteluun.

Hakkolan ja Luolamaan (2013) toimittama Sarjakuvavinkkaajan opas on tervetullut
vinkkausopas erityisalalta. Hakkola ja Luolamaa (2013, 12) korostavat, etta sarja-
kuvien vinkkaaminen on erilainen prosessi kuin perinteisten kirjojen vinkkaaminen.

Vinkkaajan pitda muuntaa sanalliseen muotoon kuvien ja tekstin valittama juonelli-
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nen tarina. Graafinen ulkoasu pitaa ottaa huomioon sarjakuvia vinkatessa. Hakko-
la ja Luolamaa vinkkaavat erilaisista teemoista, kuten sukupolvien kohtaaminen,
vaikeiden asioiden kasittely ja matkakertomuksia. |kasuositukset on myos kerrot-

tu.

2.2 Joni Bodartin ohjeita vinkkaajalle

Joni Bodart (1980) antaa kirjassaan Booktalk! perusteellisia ohjeita kirjavinkkauk-
sen tekemiseen. Bodartin (1980, xii) mielesta yleinen virhe on kertoa liikaa kirjasta.
Toinen yleinen virhe hanen mukaansa on kertoa lilan vahan tai tehda sellainen
vinkkaus, joka ei tee kirjaa kiinnostavaksi tai vinkkaus, joka saa kirjan kuulosta-
maan paljon kiinnostavammalta kuin se oikeasti on. Bodart jatkaa, etta kirjavink-
kaus ei ole kritiikki, referaatti eika analyysi. Se ei mydskaan arvota kirjan saavu-
tuksia, vaan lahtokohtana on, etta kirja on hyva ja se kannattaa lukea. Kirjavinkka-
us muistuttaa tarinankerrontaa ja ratkaisematonta murhamysteeria, mutta loppu-
ratkaisua ei paljasteta, vaan vinkkauksen tarkoituksena on saada kuulija halua-
maan tietaa loppuratkaisu ja lukemaan kirja. Hyva kirjavinkkaus tekee kuulijoista
myOs vinkkauksen osanottajia ja saa heidat valittdmaan ja kiinnostumaan kirjan
henkildiden kohtaloista (Bodart 1980, 3).

Bodart (1980, 3) jakaa kirjavinkkaukset kahteen paaluokkaan eli lyhyisiin ja pitkiin.
Pitka vinkkaus kestaa viidesta seitsemaan minuuttia, se esitetaan yleensa samalla
tavalla ja se vaatii etukateisvalmistelua. Lyhyt kirjavinkkaus kestaa kolmestakym-
menesta sekunnista pariin minuuttiin, se on epamuodollinen ja usein lyhennelma
pidemmasta vinkkauksesta. Bodart (1980, 3) kuvaa myds toisenlaista kirjavink-
kaustyylia, jossa vinkkaaja toistaa ulkomuistista sanasta sanaan valitsemansa
tekstinpatkan. Hanen mukaansa jotkut vinkkaajat pitavat sita erinomaisena, mutta
han itse ei suosittele sitd. Bodartin mukaan sen suurin heikkous on siing, etta teks-

ti taytyy muistaa ulkoa sanasta sanaan.
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Kirjavinkkauksessa on Bodartin (1980, 12—14) mukaan kolme osaa, joista ensim-
mainen on tarkein. Sen tarkoitus on herattaa ja sailyttaa kuulijan kiinnostus ja joh-
dattaa kirjan toimintaan. Toisessa jaksossa kerrotaan, mita kirjassa tapahtuu.
MyoOs kolmas jakso eli lopetus on tarkea: kuulijalle jatetaan avoimeksi, mita tapah-

tui, vihjataan, mutta ei paljasteta kaikkea.

Bodart (1980, 5) painottaa, etta vinkkauksen tekemisessa on kaksi ehdotonta
saantoa: ala paljasta kirjan loppuratkaisua, ala vinkkaa kirjasta, jota et ole lukenut.
Han perustelee syita naihin saantoihin: kirjavinkkauksen tarkoituksena on saada
kuulijat lukemaan kirjat, joista vinkkaa, joten ei kannata kertoa koko juonta huippu-
kohtineen, silloinhan kuulija ei ole enaa utelias, koska on jo saanut tietad kirjan
loppuratkaisun. On myos hankalaa vinkata kirjasta, jota ei ole itse lukenut — se
saattaa paljastua, jos joku kysyy kirjasta kysymyksen, johon ei osaa vastata. Siten
vinkkaus muuttuu epauskottavaksi. [Kaytanndssa kirjaston tydntekija joutuu valilla
esittelemaan kirjoja takakansitekstin tai lehtijutun perusteella, mutta tarkkaan otta-
en kyseessa ei ole siina tapauksessa vinkkaus, vaan kirjaesittely, joka on toisen-

lainen tekstilaji.]

Vinkkauksen Kirjoittamisen lahtokohdaksi voi Bodartin (1980, 8) mukaan ottaa
vaikkapa sen, mita ja miten kertoisi kirjasta ystavilleen vakuuttaakseen heidat, etta
kirja on lukemisen arvoinen. Han kehottaa miettimaan kysymyksia: miksi kirja oli
hauska, jannittava, miksi jatkoit sen lukemista? Oliko siina jokin kohta, jonka jal-
keen et voinut laskea sita kasistasi? Vinkkaus on hyva lopettaa jannittavaan koh-

taan ja jattaa kuulijat uteliaiksi.

Toinen tapa vinkkauksen rakentamiseen Bodartin (1980, 8—9) mukaan on kertoa
juoni lyhyesti ja lopettaa huippukohtaan. On tarkeaa, etta kuulijat saavat tarpeeksi
tietoa kirjasta, jotta he kiinnostuvat siita ja haluavat lukea sen, mutta toisaalta juo-
nesta ei saa kertoa liikaa. Bodart (1980, 9) muistuttaa, ettd toiminnan kuvaus on
tarkeaa vinkkauksessa, sen sijaan yksityiskohtia voi jattda pois. Han jatkaa, etta
vinkkauksessa ei kannata lukea liian pitkia patkia, koska varsinkin lapset pitkasty-
vat helposti (1980, 10). Oman kokemukseni mukaan sama ei pade aikuisiin. Puoli-
kin sivua kiinnostavasta kohdasta on sopivan mittainen lukunayte, josta saa kuvan
teoksen tyylista ja kielesta. Jannittdvan kohdan voi myds jattaa kesken ja saada

kuulijat arvailemaan seuraavia tapahtumia.
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Bodart (1980, 11) kirjoittaa, etta voi olla hyva tapa lisata vinkkaukseen jotain hen-
kilokohtaista, esimerkiksi kertoa, ettd kauhukirjan lukemisen jalkeen taytyi pitaa
yovaloa palamassa. Henkilokohtainen kommentti voi tehda vinkkauksen uskotta-
vammaksi. Mielestani tassa taytyy kuitenkin varoa, etta vinkkauksesta ei tule liian
henkilokohtainen ja omaa lukuelamysta korostava, vaan yrittaa pysya yleisesti
kiinnostavalla tasolla, jonka voisi arvella kiinnostavan monenlaisia, erilaisia lukijoi-

ta.
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3 VINKKAUSTOIMINTA HELSINGIN KAUPUNGINKIRJASTOSSA

Helsingin kaupunginkirjasto on Suomen suurin yleinen kirjasto ja myods yleisten
kirjastojen keskuskirjasto. Se on osa paakaupunkiseudun HelMet —kirjastoja. Kau-
punginkirjastolla on 37 toimipistetta ympari kaupunkia, ja lisaksi kaksi kirjastoau-
toa, kymmenen laitoskirjastoa ja kotipalvelu asiakkaille, jotka eivat paase omin

avuin kirjastoon (Helsingin kaupunginkirjasto. Tietoa meista).

Seuraavassa esitelldaan kaupunginkirjaston strategiaa, Vinkkaustiimin suunnittelua
ja KirKou—hanketta, joka on Helsingin kaupunginkirjaston ja Opetusviraston yhtei-
nen hanke. KirKoussa tarjotaan tietyille luokka-asteille vinkkausta ja tiedonhaun

opastusta. KirKouta kasitellaan tarkemmin luvussa 3.5.

Kuten aikaisemmin kerrottiin, sisaltdjen avaaminen on yksi kaupunginkirjaston
painopisteista tamanhetkisessa strategiassa. Uusi strategia on tekeilla ja siina asia

on muotoiltu hieman toisella tavalla.

3.1 Kaupunginkirjaston strategiasta

Kaupunginkirjaston nykyinen strategia on paivitetty 2013, mutta uuden paivityksen
tekeminen on aloitettu syksylld 2014 ja sen on tarkoitus valmistua kesaan 2015
mennessa. Nykyisessa strategiassa korostetaan kulttuurin sisaltdjen aktiivista ja
inspiroivaa avaamista ja tyon painopisteen muuttumista logistiikasta sisaltdjen
avaamiseen. Kirjastot ovat siella missa asiakkaatkin, eli ympari kaupunkia ja myos
verkossa. Vinkkausta ja muuta sisaltdjen avaamista tehdaan mm. kouluissa, mes-
suilla, yhdistyksissa, jarjestdissa, pop up-tapahtumissa, senioritaloissa ja palvelu-

keskuksissa (Helsingin kaupunginkirjasto. Strategia).

Strategian uudesta paivityksesta tehdaan nykyista konkreettisempi ja paamaarat
ja toimenpiteet nostetaan selkeasti esille. Paivityksen taustalla on Kirjastolain uu-
distus (Helsingin kaupunginkirjasto. Strategian paivittaminen kevat 2015). Yleisten
kirjastojen tdmanhetkinen tarkoituspykala (§2) maarittelee yleisten kirjastojen ta-

voitteen:
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Yleisten kirjastojen kirjasto- ja tietopalvelujen tavoitteena on edistaa vaeston yhta-
laisia mahdollisuuksia sivistykseen, kirjallisuuden ja taiteen harrastukseen, jatku-
vaan tietojen, taitojen ja kansalaisvalmiuksien kehittamiseen, kansainvalistymi-
seen seka elinikaiseen oppimiseen. Kirjastotoiminnassa tavoitteena on edistaa
myos virtuaalisten ja vuorovaikutteisten verkkopalvelujen ja niiden sivistyksellisten

sisaltdjen kehittymista.

Kirjastolain uudistuksessa otetaan mallia muista Pohjoismaista. Niissa lakiin on
otettu voimakas demokratian ja kansalaisuuden tukemispainotus. Uudessa ehdo-
tuksessa (Helsingin kaupunginkirjasto. Strategian paivittaminen kevat 2015) koros-
tetaan, etta kirjasto on avoin julkinen palvelu ja tila ja siten tukee sananvapautta,
aktiivista kansalaisuutta ja yhteisollisyytta. Kirjasto tarjoaa kulttuuria, tietoa ja op-
pimismahdollisuuksia. Uusien strategisten paamaarien mukaan sisaltdja avataan
aktiivisesti ja edistetddn monilukutaitoa (Helsingin kaupunginkirjasto. Strategian

paivittaminen kevat 2015).

3.2 Vinkkaustiimin suunnittelu

Vinkkaustiimi perustettiin tilanteessa, jossa oli tarpeen organisoida uudelleen vink-
kausasioita kahdestakin syysta: 1. Kirjavinkkarien osaamista halutaan jakaa koko
kaupungin alueelle. 2. Helsingin kaupunki luopuu kertaluonteisista palkkioista, ku-

ten vinkkauspalkkioista.

Kirjavinkkarien toiminta on yleensa Helsingissa painottunut omaan kirjastoon ja
sen lahialueeseen, eli kouluihin, paivakoteihin, yhdistyksiin ym. yhteistydkumppa-
neihin. Kun vinkkaaja vaihtaa toimipistetta, myos vinkkaus siirtyy hanen mukanaan

toiseen kirjastoon ja jokin kirjasto on jaanyt valilla ilman vinkkaajaa.

Muita syita vinkkausasioiden uudelleen organisointiin oli: kirjaston strategiassa
korostetaan tyon painopisteen muutosta logistiikasta sisaltdjen avaamiseen ja asi-
akkaat olettavat saavansa kirjastosta hyvaa palvelua, johon kuuluu myos sisalto-
jen avaaminen. Olemassa olevia resursseja pitaa hyddyntaa taloudellisesti esi-

merkiksi vinkkaustyossa: kun vinkkaaja on valmistellut peli-illan tai dekkarivinkka-
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uksen, sitd kannattaa kierrattaa useita kertoja eri puolilla kaupunkia eika jattaa

vain omaan lahikirjastoon ja yhteen esitykseen.

Strategiassa (Helsingin kaupunginkirjasto. Strategia. 2013) korostetaan myds tyon
painopisteen muutosta logistiikasta sisaltojen avaamiseen. Logistinen muutos on
viela kesken, mutta kaupunginkirjaston toimipisteet siirtyvat vahitellen mm. aineis-
tojen itsepalvelunoutoon. Varausmaksut poistettiin myos Helsingista; Espoo, Van-
taa ja Kauniainen ovat jo aikaisemmin poistaneet ne. Siten rutiinity® lainaustiskilla
vahenee, ja oletetaan, etta aikaa vapautuu sisaltdjen avaamiseen. Nahtavaksi jaa,

miten se toteutuu vai meneeko rutiineista vapautunut aika johonkin muuhun.

Vinkkauksen uudelleen jarjestelya varten perustettiin Vinkkauspalkkiotydoryhma,
joka toimi vuosina 2012-2013 kirjastotoimen apulaisjohtaja Saara Ihamaen veta-
mana. Ryhmassa oli seitseman erilaisia tydnkuvia edustavia kirjastolaisia Helsin-
gin kaupunginkirjastosta: kirjastonjohtaja, pedagoginen informaatikko, kirjastonhoi-
taja ja kirjastovirkailijoita. Tyoryhmassa oli seka pitkan tyouran tehneita etta uusia

tydntekijoita.

Tyoryhma selvitti erilaisia vinkkaamiseen liittyvia asioita seka paakaupunkiseudulla
ettd muualla Suomessa. Lopuksi tehtiin loppuraportti Palkitsemistyoryhmalle ja
suunnitelma ns. Genrevinkkareista, jonka pohjalta Vinkkaustiimi perustettiin. Lop-
puraportissa maariteltin mm., mita vinkkaus on ja miten se eroaa esimerkiksi Kir-

jaesittelysta. Myos muita sisaltdjen avaamisen tapoja maariteltiin.

Helsingin vinkkausasioiden lisaksi kartoitettiin miten vinkkaus ja siita palkitseminen
on jarjestetty muualla Suomessa. Erilaisia malleja saatiin Espoosta, Vantaalta,
Jyvaskylasta, Rovaniemelta, Oulusta, Tampereelta, Seindjoelta, Turusta ja Ylojar-
velta. Tiivistetysti voidaan todeta, ettd kaytannot vaihtelevat ympari Suomea. Esi-
merkiksi Jyvaskylassa ei ole etatyopaivia eika erilliskorvauksia, Tampereella saa
viiden prosentin lisan palkkaansa siina kuussa jolloin on vinkannut; osalle Tampe-
reen kirjastolaisista vinkkaus ja muu Kkirjallisuuden esittely kuuluu tydonkuvaan.
Tampereella on kaytdssa etapaivat. Oulussa vinkkaajat voivat kayttaa tydaikaa
lukemiseen. Jos vinkkauksen organisointi ja palkitseminen olisi helppoa, se olisi
tehty jo jossain (Ihamaki 2012).
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Vinkkaustilanteesta vuonna 2012 todettiin, etta Helsingissa KirKoun luomaa raa-
mia lukuun ottamatta tarjonta vaihtelee ja ei ole yhteismitallista. Vinkkausta tarjo-
taan lahinna koululaisille, ja sen maara riippuu kirjaston ja koulujen valisen yhteis-

tydn sujumisesta ja molempien osapuolten aktiivisuudesta (Ihamaki 2012).

Vinkkauspalkkiotyoryhmassa oli aluksi tarpeen maaritella vinkkaus: siitéa voi olla
erilaisia kasityksia seka asiakkailla, henkilokunnalla etta opettajilla ja lasten van-
hemmilla. Vinkkaus on yksi tapa toteuttaa kirjaston perustehtavia: innostetaan ja
houkutellaan lukemaan, pidetaan lukutaitoa ylla, rikastetaan kielta, avataan tarjolla

olevia sisaltoja: kirjallisuuden lisaksi musiikkia, peleja ja elokuvia.

Vinkkauspalkkiotydryhmassa mietittiin vaihtoehtoja vinkkauksen toteuttamiselle:
(lIhamaki 2012)

aluevinkkarit Espoon mallin mukaisesti
- kevyempien vaihtoehtojen (kirjaesittelyn tms.) tarjoaminen

- vinkkauksen rajoittaminen ja keskittyminen esimerkiksi pienten lasten

vanhempiin tai pysyminen KirKoun systeemissa

- genrevinkkarit (kukin vinkkaaja vinkkaa omaa erityisalaansa, esim. dek-

kareita, fantasiaa, musiikkisatutunteja jne.)
- vinkkaus keskitetty paatyokseen vinkkausta tekeville

- yksikkolahtdinen malli, jossa kukin kirjasto vinkkaa omalla alueellaan (el
2012 malli)

Loppuraportissaan Palkitsemisryhmalle Vinkkauspalkkiotydoryhma ehdotti, etta kir-
jastossa on tarjolla erilaisia tuotteita, joissa avataan sisaltdja. Tuotteita avaavat
seka KirkKou-vinkkaajat etta kirjallisuustiimilaiset [myohemmin Vinkkaustiimilaiset].
Kirjallisuustiimilaisille maksetaan tyosta tehtavalisaa. Sisaltdjen avaaminen ja sen
vaativuus maaritellddn esimiehen kanssa laadittavassa TVA:ssa eli Tyon vaati-
vuuden arvioinnissa. Sijaisjarjestelyissa kaytetaan joko Seuren [Seure Henkilosto-

palvelut Oy on paakaupunkiseudun kaupunkien yhteinen henkildstopalveluyhtid]
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tuntityontekijoita tai tyot korvataan henkilostovaihtoina, eli vinkkauksen vastaanot-

tavasta kirjastosta lahtee tyontekija vaihtoon vinkkaajan kirjastoon. Malli on uusi, ja

jos se ei toimi, se suunnitellaan uudestaan (Ihamaki 2012).

Vinkkauksen organisointia pohdittiin esimerkiksi Espoon aluekirjastomallin tyyppi-

sesti, eli olisi 67 kirjastoyksikkoa, joista jokaisella alueella on 1 iso vastuukirjasto,

jonka lastenosasto hoitavat oma alueensa vinkkaukset. Tarpeen mukaan vinka-

taan muuallakin kuin omassa lahikoulussa.

Aina ei ole aikaa valmistella vinkkausta, ja jokin muu menetelma voi olla parempi

tietyn sisallon esittelyyn. Vinkkauspalkkiotyoryhma listasi 15 eri tapaa avata sisal-

toja:

1. Kirjavinkkaus, lukukokemuksen ja elamyksen esittely siten, siten et-

ta kuulija haluaa lukea kirjan.

2. Kirjaesittely on suppeampi kuin vinkkaus ja vinkkaaja ei valttamatta
ole lukenut koko kirjaa; esittelyn voi tehda esimerkiksi takakansitekstin

luettuaan.

3. Kirjamaistiaiset, lukupisteissa oppilaat lukevat kirjoja kahden minuu-
tin ajan ja niista kirjoitetaan mielipiteet; kansi voi olla myos peitetty.

Lopuksi esitellaan kirjat.

4. KuMuK:i eli audiovisuaalinen vinkkaus. Kirjojen lisaksi voidaan kayt-

taa musiikkia, sarjakuvaa, likkuvaa kuvaa.

5. Draamavinkkauksessa kaytetaan draaman keinoja, kuten kasinuk-

keja, rooliasuja, nukketeatteria tms.
6. Esinevinkkaus; teoksen esittely lahtee esineesta.

7. Toiminnallinen vinkkaus. Kuulijat osallistuvat vinkkaukseen, esi-

merkiksi tekevat kohtauksen naytelmaan.

8. Kaverivinkkaus ja vertaisvinkkaus. Kavereiden lukemaan houkutte-

lemista.
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9. Kirjallisuus- ja musiikkivalmennnus. Henkilo- tai ryhmakohtaista

opastusta ammattilaiselta asiakkaalle.

10. Satutuokio. Perinteinen satutuokio.

11. Draamallinen satutuokio; kaytetaan esim. nukketeatteria.
12. Toiminnallinen satutuokio. Lapsia osallistava satutuokio.
13. Novellikoukku: kasitoita ja novellien aaneenlukua.

14. Lukupiiri. Luetaan ja keskustellaan.

15. Lorupiiri. Vauvojen ja vanhempien lorupiirissa leikitaan runoillen ja

loruillen.

Paadyimme kehittdmaan Genrevinkkarimallin ideani pohjalta. Genrella ei tassa
yhteydessa tarkoiteta kirjallisuudentutkimuksen kasitetta genre, vaan se kasitetaan
laajemmin: genre on tassa tapauksessa vinkkaajan erityisala tai kohderyhma,
esimerkiksi pelit, dekkarit, pienet lapset, musiikkisatutunnit, draamavinkkaus, se-

niori- ja aikuisvinkkaus.

Alkuperaisen suunnitelman mukaisesti vinkkaajille piti tulla keikkakalenteri Out-
look-sahkopostin kalenteriin ja sitd piti hoitaa keskitetysti, mutta sen kaytté osoit-
tautui liilan hankalaksi: kirjastot tekivat varauksia myos sellaisille ajoille, jolloin
vinkkaaja ei ollut toissa, joten oli helpompi, etta jokainen vinkkaaja sopii omat va-

rauksensa.

Vinkkauspalkkiotydryhmassa on pohdittu myods sijaisasiaa. Isoissa ja keskikokoi-
sissa kirjastoissa yhden henkildn poissaolo ei kaada paivan ohjelmaa ja tyévuoro-
ja, mutta pienissa tilanne on toinen. Sijaisten kayttamisesta Vinkkaustiimissa ei ole

yhtenaista ohjetta.

Mietittiin myOs sita, kuinka paljon pitaa olla valmis tekemaan omalla ajalla: kay-
tanndssa vinkkaaja joutuu lukemaan ja valmistelemaan vinkkauksia omalla ajal-

laan. Siksi etatyopaiva olisi hyva. On myds eri asia lukea kuvakirjoja ja helppolu-
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kuisia kirjoja kuin paksuja romaaneja. Vinkattavat kirjat pitaa lukea itse, vinkkauk-

sessa ei ole kyse esittelysta takakansi-tekstin perusteella.

3.3 Vinkkaustiimi

Kuten edella kerrottiin, Vinkkauspalkkiotyoryhma teki suunnitelman Vinkkaustiimin

perustamisesta ja tiimi aloitti kesalla 2013.

Vinkkaustiimissa on talla hetkella kahdeksan jasenta (alun perin 7). Tiimin jasen-
ten nimekkeet ovat vaihtelevia: kirjastovirkailija, kirjastonhoitaja, erikoiskirjaston-

hoitaja, kulttuurituottaja, tietopalveluvirkailija ja tietopalvelukonsuliti.

Tiimin nykyinen rakenne perustuu ns. Genrevinkkareiden malliin, (kohta 3.2) joka
on suunniteltu ideani pohjalta yhdessa Saara Ihamaen kanssa. Genrevinkkarit
ovat kukin erikoistuneet omaan alaansa ja avaavat sisaltdja lahinna omalta eri-
koisalueeltaan, kuten pelit, dekkarit, aikuisten kaunokirjallisuus, fantasiakirjalli-

suus, nukketeatteri, musiikkisatutunnit, draamavinkkaus, kuvakirjat jne.

Erilaisia sisaltdja avataan eri-ikaisille seuraavilla menetelmilla: peli-illat lapsille ja
aikuisille, roolipelit, satutunnit, fantasiavinkkaukset, kouluvinkkaukset erityisesti
kolmasluokkalaisille (suomeksi ja ruotsiksi), osallistavat satutunnit, vauvojen loru-
hetket, KuMuKi-vinkkaus, nukketeatteri, tunteiden kasittelyyn sopivat tunnit paiva-
koti-ikaisille ja monikulttuurisille lapsille, vinkkaukset ja lukupiirit aikuisille ja se-

nioreille seka Novellikoukku.

Vinkkaustiimilaisten tydajasta 15-100 % on maaritelty vinkkaukseen ja sisaltéjen
avaamiseen, muu aika kirjastovirkailijan tai —hoitajan tyohon. Kaksi tiimilaista te-
kee 100 % tydaikaa sisaltdjen avaamiseen. Tiimin jasenille on tehty TVA eli tyon
vaativuuden arviointi ja vinkkaustyd on otettu palkkauksessa huomioon henkilo-
kohtaisena, maaraaikaisena palkanlisana. Osalla tiimildisista vinkkaus on huomioi-
tu palkassa muulla tavoin. Tiimin jasenyys on maaraaikainen, noin pari vuotta ker-
rallaan. Siten annetaan useammille tyontekijoille mahdollisuus olla tiimin jasen ja

pyritdan estamaan tydssa uupuminen.
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Vinkkaustiimi toimii koko Helsingin alueella, ei siis vain oman lahikirjaston alueella,
kuten yleensa vinkkaajat toimivat. Tiimin lisaksi on edelleen KirKoun kouluvinkka-
rit, jotka vinkkaavat lahinna oman kirjaston alueen kolmasluokkalaisille ja muillekin
luokka-asteille, jos on aikaa. Muutakaan henkilOkuntaa ei kielleta vinkkaamasta,
mutta yksittaisia kertapalkkioita ei makseta enaa kaupungin luovuttua kertapalkki-

oista.

Tiimin malli on kokeilu. Mikali se ei toimi, se palautetaan uudelleen suunniteltavak-
si. Tiimin kehittaminen jatkuu, nyt kun tiimi on toiminut pari vuotta ja vinkkaaijilta on

saatu kokemuksia ja kehittamisideoita.

3.4 Tiimityosta

Tiimi voidaan maaritella monin tavoin. Spiik (2001, 29) antaa erilaisia maaritelmia:
tiimi voi olla itseohjautuva tyoryhma, tai ryhma ihmisia, jotka vastaavat jonkin sovi-
tun kokonaisuuden hoitamisesta alusta loppuun asti yhteisty0ssa, tai suhteellisen
pysyva ryhma sovittujen tavoitteiden suorittamiseksi. Spiik (2001, 80) jatkaa, etta
tiimiorganisaation kuvaaminen on yhta helppoa kuin jalkapallopelin ennustaminen:

muuttujia on paljon, ja mm. asiakkaiden kayttaytymista on vaikea ennakoida.

Vinkkaustiimin jasenet ovat eri puolilla Helsingin kaupunginkirjastoa ja yhteytta
pidetdan sahkopostilla ja kokouksissa. Tammikuussa 2014 tiimille perustettiin
avoin Facebook-ryhma, jossa tiedotetaan ajankohtaisista tapahtumista ja kerro-
taan vinkkauksista seka muulle tiimille, kirjaston henkilokunnalle etta asiakkaille.
Tiimista kerrotaan myos kirjaston Helmi-Intranetissa, mutta tiimildisten palautteen

mukaan sivut ovat melko vaikeasti I0ydettavissa.

Tiimilld on monenlaisia haasteita, joita kasittelen haastattelujen tuloksissa: miten
saada tiimi yhtenaiseksi, vaikka emme ole samassa toimipisteessa ja tyonkuvat
ovat erilaisia? Miten sijaisjarjestelyt hoidetaan? Saako vinkkaaja etatydpaivia lu-
kemiseen ja vinkkausten tai esitysten valmisteluun? Miten erityisosaamista vaativa
tyd on otettu huomioon palkkauksessa? Miten tiimid markkinoidaan kirjastoille ja

muille asiakkaille?
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Tiimin tarkoituksena on my0s innostaa ja rohkaista kirjastojen henkilokuntaa erilai-
siin sisallon avaamisen menetelmiin ja jakaa omaa osaamista. Kahdeksan henki-
Ion tiimi ei voi tehda kaikkea ja joka paikassa, joten olisi tarkeaa saada muuta
henkilokuntaa ja uusia tyontekijoita kokeilemaan erilaisia sisaltojen avaamisen

menetelmia.

Osa kaupunginkirjaston henkildokunnasta ei vieldkaan tieda, ettd tiimi vinkkaa
muuallakin kuin oman kirjaston alueella, vaikka tiimista on tiedotettu Intranetissa,
Facebook-ryhmassa (Helsingin kaupunginkirjaston Vinkkaustiimi) ja sita on esitelty
neljassa Henkilostofoorumissa kevaalla 2014 ja Lastenkirjastolaisten iltapaivassa
maaliskuussa 2014. Foorumit jarjestetaan kevaisin ja syksyisin ja niissa kerrotaan
kirjaston ajankohtaisista asioista, projekteista, hankkeista jne. Foorumit ovat avoi-
mia koko henkilokunnalle, mutta kaytannossa ihan koko henkilokunta ei kay niissa.
Lastenkirjastolaisten iltapaivassa esiteltiin tiimin jasenet ja saatiin maistiaiset kah-
desta erilaisesta vinkkauksesta: improvisaatiosatutunti Kettunoidasta ja draama-
vinkkaus Mieleton 1800-luku.

3.5 KirKou-hanke

Kirkou (KirKou — Kirjasto, koulu ja koulukirjasto) on Helsingin kaupunginkirjaston ja
Opetusviraston yhteinen hanke, jossa tarjotaan tietyille luokka-asteille vinkkausta

ja tiedonhaun opastusta.

Kirkoussa vinkataan kolmasluokkalaisille ja seitsemannet luokat saavat tiedon-
haun opastusta kerran lukuvuodessa. Jokaisessa kirjastossa on oma KirKou-
yhdyshenkild, joka myo6s vinkkaa. Minimisysteemin mukaisesti pyritédan siihen, etta
jokainen peruskoululainen saa kaksi kertaa peruskoulun aikana opastetun Kirjas-

tokaynnin, eli yhden kerran aineistovinkkauksen ja yhden tiedonhaun opastuksen.

KirKou ja Vinkkaustiimi eivat ole juuri tekemisissa, vaikka ehka syyta olisi. KirKou
toimii l1ahikirjastojen ja koulujen valisena. Vinkkaustiimilaiset ovat joskus tarpeen

mukaan vinkanneet esim. kolmasluokkalaisia.
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4 TUTKIMUSMENETELMAT

4.1 Tavoitteet

Taman opinnaytetyon tutkimusmenetelma oli 1ahinna toimintatutkimusta. Tyon ta-
voitteina oli kuvata muutosprosessi eli vinkkausasioiden uudelleen organisointi,
kokeilla mallia kaytannossa, kerata haastatteluiden avulla palautetta Vinkkaustii-

min kehittamiseen ja kehittaa mallia edelleen.

Taman tyon ensimmaisena tavoitteena oli kuvata Vinkkaustiimin suunnittelu alusta
alkaen. Vinkkaustiimi suunniteltiin Vinkkauspalkkiotyoryhmassa, joka maaritteli ja
kartoitti vinkkausten tilannetta seka paakaupunkiseudulla ettd muualla Suomessa.
Tyoryhma tuotti muistioita ja loppuraportin Palkitsemistyoryhmalle, ja Vinkkaustiimi
perustettiin. Tyon toinen tavoite oli kartoittaa Vinkkaustiimin tilannetta ja saada
kehittdmisehdotuksia tiimin jasenilta. Aineistona on ollut seka Vinkkauspalkkioty6-
ryhman tekemat muistiot ja loppuraportti ettéd Vinkkaustiimildisten haastattelut,
joissa arvioitiin tiimin toimintaa. Vinkkausta on kasitelty luvussa 2 ja sisaltojen

avaamisen taustalla olevaa Helsingin kaupunginkirjaston strategiaa luvussa 3.

Toimintatutkimuksessa on Kanasen (2012, 37-38) mukaan tavoitteena muutos,
tutkijan osallistuminen muutokseen ja muutossyklin toteutus. Kananen (2012, 37-
38) jatkaa, ettd kaytanndssa ero kehittdmistutkimuksen ja toimintatutkimuksen va-
lilld on kuin veteen piirretty viiva. Kanasen (2012, 41) mukaan kehittamistutkimuk-
sessa tutkija ei ole itse mukana muutoksessa. Koska olen ollut mukana alusta asti
Vinkkaustiimia suunnittelemassa ja tiimin jasen, on perusteltua luokitella opinnay-

tetyoni toimintatutkimukseksi eika kehittamistutkimukseksi.

4.2 Toimintatutkimus

Toimintatutkimus jakautuu Kanasen (2012, 39) mukaan neljaan vaiheeseen:
suunnitteluun, toimintaan, arviointiin ja seurantaan. Seurantavaiheen jalkeen sykli
voi alkaa uudestaan, eli arvioinnin ja seurannan jalkeen voidaan aloittaa uusi

suunnittelu.
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Vinkkausasioiden suunnittelussa muutos on ollut keskeinen alusta alkaen. Kana-
sen (2012, 41) mukaan toimintatutkimuksessa on seuraavat oleelliset elementit:
toiminnan kehittaminen eli muutos, yhteistoiminta, tutkimus ja tutkijan mukanaolo

muutoksessa.

Kananen (2014, 11) jatkaa, etta toimintatutkimus kohdistuu vain yksittaiseen tapa-
ukseen [tassa Vinkkaustiimiin] ja tulokset pitavat paikkansa vain taman tapauksen
suhteen. Jos tulokset voidaan yleistaa moniin tapauksiin, toimintatutkimus muuttuu
toiminnan teoriaksi. Toimintatutkimus ei pyri yleistamaan perinteisen tutkimuksen
tavoin vaan kuvaamaan yksittaista tapausta (Kananen 2014, 12). Kananen (2014,
12) jatkaa, ettd muutoksen aikaansaaminen kaytannon tasolla tybelamassa voi
olla hankalampaa kuin muutokseen vaikuttavien tekijoiden selvittaminen. Tassa
tapauksessa muutos on saatu aikaan eli parivuotinen kokeilu Vinkkaustiimi on rat-
kaisu vinkkaukseen liittyviin ongelmiin. Vinkkauspalkkiotyoryhman tarkoituksena
oli ratkaista vinkkausasioihin liittyvia ongelmia eli Helsingin kaupungin paatos luo-
pua kertapalkkioista ja toisaalta tarve jakaa vinkkausosaamista koko kaupungin
alueelle. Vinkkauspalkkiotyoryhmassa tehtiin endotus Vinkkaustiimista ja se perus-
tettiin. Nyt tiimi on toiminut pari vuotta ja sen toimintaa on arvioitu, ja tiimilaisten
haastatteluissa tuli esiin muutostarpeita. Niitd kasitellaan tarkemmin luvussa 5.
Ehdotettujen muutosten aikaansaaminen kaytannossa voi olla hankalaa ja kestaa

kauan, kuten Kananen (2014, 12) kirjoittaa.

Toimintatutkimuksen luotettavuudesta on esitetty kritiikkia. Toimintatutkimuksessa
tutkija nimenomaan on mukana tutkimus- ja muutosprosessissa, mutta toisaalta
tieteellisessa tutkimuksessa tutkija ei saisi osallistua itse toimintaan ja siten mah-
dollisesti vaikuttaa tutkimukseen (Kananen 2014, 141). Onko toimintatutkimus nain
ollen tiedetta, tai pitaakd sen olla — yleensa kyseessa on kaytannon tydelaman

kehittdminen ja silloin voidaan ehka kayttaa toisenlaisia kriteereja.

Omaa asemaani en nae ongelmallisena tutkimuksen kannalta. Haastatteluissa on
ollut ehka jopa etua siita, etta tiimin jasenet ovat ennestaan tuttuja. Haastattelui-
den ilmapiiri oli luottamuksellinen ja myos hankalia asioita tuotiin esiin. Kyseessa
on kaytannon kehittamistyd, joten taydelliseen objektiivisuuteen ei kannata pyrkia

tassa tapauksessa.
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4.3 Teemahaastattelu

Teemahaastattelu oli sopivin aineistonkeruun menetelma tamantyyppiseen tyo-
hon, jossa oli tarkoituksena kartoittaa vinkkaukseen liittyvia kehittamisehdotuksia
Vinkkaustiimin jasenilta vapaamuotoisesti keskustellen, mutta haastattelurungon
(lite 1) aiheisiin keskittyen. Esimerkiksi kyselylomake olisi ollut mielestani liian
suppea menetelma kehittamistydhon. Haastattelumuodoksi valittiin yksildhaastat-
telu teemahaastattelun muotona. Siten oli mahdollista keskittya eri aiheisiin va-

paamuotoisesti keskustellen.

Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelumenetelma (Hirsjarvi ja Hurme
1991, 35). Teemahaastattelussa haastattelu kohdennetaan tiettyihin teemoihin
(Hirsjarvi ja Hurme 1991, 36). Hirsjarvi & Hurme (1991, 44) jakavat kysymystyypit

tosiasiakysymyksiin ja mielipidekysymyksiin.

Hirsjarvi ja Hurme (1991, 46) nostavat esiin haastateltavaksi valitun joukon edelly-
tykset ja motivaation haastatteluun. Vinkkaustiimilaisia haastatellessa ei ollut tar-
peen miettia heidan motivaatiotaan (Hirsjarvi ja Hurme 1991, 46) ja kiinnostustaan
asiaan, koska tiimin jasenet ovat oman kokemuksensa perusteella tyonsa parhai-
ta asiantuntijoita. Kaikki suostuivat haastatteluun. Haastatteluissa ei ollut ongel-
mia keskustelun sujuvuuden kanssa, eika haastateltavia tarvinnut suostutella pu-

humaan.

4.4 Tutkimuksen vaiheet

Alustava idea opinnaytetyohon tuli kevaalla 2013 ja tyo on ollut vireilla siitéa asti,
tutkimusmenetelma tarkentui kesalla 2014. Suurimman osan tyosta tein talven ja
kevaan 2015 aikana. Tein Vinkkaustiimilaisten haastattelut maalis-huhtikuussa
2015 kolmen viikon aikana ja sen jalkeen litteroinnit. Haastateltavia oli seitseman,
eli kaikki tiimin jasenet itseani lukuun ottamatta. Haastateltavat on numeroitu nu-
meroin H1, H2 jne. Haastattelujen kesto vaihteli valilla 1 h 15 minuutista kahteen

tuntiin. Haastattelurunko on liitteena (liite 1).
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Haastateltavien tyokokemus kirjastoalalta vaihteli 2,5 vuodesta yli 20 vuoteen ja iat
32—-64:aan vuotta. Tiimildisten nimekkeet ovat vaihtelevia: erikoiskirjastonhoitaja,
kirjastonhoitaja, kirjastovirkailija, tietopalveluvirkailija, tietopalvelukonsultti ja kult-

tuurituottaja. Yksi tiimin jasenista vinkkaa ruotsiksi.
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5 TULOKSET HAASTATTELUSTA

Kaytin haastatteluiden tekoon sanelukonetta, jossa on usb-liitin, joten sain aanitie-
dostot siirretyksi katevasti kannettavalle tietokoneelle. Kaytin varalta myds puheli-
men Voice recorder—sovellusta ja tein lyhyet muistiinpanot. Tein haastatteluista
litteraatiot, jotka eivat ole sanasta sanaan, mutta paasioihin keskittyen. Litteroinnin
aikana mietin, millaisia aihepiireja niista nousee esiin ja mita yhtalaisyyksia ja eroja
haastatteluissa on. Tein keskeisista asioista taulukoita ja kasittelen aiheita haas-
tattelun tuloksissa. Yhteisia piirteitd nousikin esiin eli haastateltavat olivat osittain
samoilla linjoilla tiimin kehittdmisen suhteen. Olin lahettanyt haastattelurungon (lii-
te 1) etukateen tiimilaisille tutustuttavaksi. Haastattelutilanteessa seurasimme run-

koa vapaamuotoisessa jarjestyksessa ja joihinkin asioihin palattiin uudestaan.

Haastatteluiden teemoina olivat: haastateltavien taustatiedot, asenteet vinkkausta
kohtaan, resurssit, tulevaisuus ja kehittdminen seka vapaaehtoistyon merkitys.

Seuraavassa kasittelen haastattelussa esiin nousseita keskeisia teemoja.

5.1 Vinkkaaminen on tarkeaa lukutaidon yllapidon ja tasa-arvon kannalta

Vinkkausta ja kulttuurin jakamista pidetaan kaikkien tiimin jasenten mukaan erittain
oleellisena osana koko kaupunginkirjaston toimintaa. Sisaltdjen avaaminen tekee
kirjaston tuotteista helpommin lahestyttavia ja madaltaa kirjaston kayttokynnysta.
Lukutaidon yllapito ja kehittaminen koetaan nyt erityisen tarkeana, kun Pisa-
tutkimusten tulokset huononevat (Pisa-tutkimus ja tulokset 2009). Kirjastot ovat
oman alueensa pienia kulttuurikeskuksia, joihin kaikki voivat menna kokemaan
jotain. Kirjaston maksuttomien palvelujen tarkeytta korostettiin myos: kirjasto on
tasa-arvon asialla, kuten kaupunginkirjaston strategiassa (Helsingin kaupunginkir-
jasto. Strategia 2013) sanotaan. Erityisesti lapsille on tarkeda saada elamyksia ja
kokemuksia huolimatta perhetaustasta ja vanhempien varallisuudesta, tai siita,

luetaanko lapsille kotona vai ei.

Seuraavassa kasittelen tarkemmin perusteita, miksi vinkkaamista pidetaan tarkea-

na.
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1. Lukutaidon yllapito ja kehittaminen

2. Tasa-arvo, maksuttomat kulttuuripalvelut

3. Aineistojen esittely, kulttuurin avaaminen

4. Oppimistilaisuus henkildkunnalle, vertaisoppiminen

5. Ei-kayttajien houkuttelu (Kaupunginkirjaston tulospalkkiotavoite 2015)

6. Tyon mielekkyys ja hiljaisen tiedon jakaminen

Lukutaidon yllapito ja kehittaminen. Vastaajista erityisesti H4, H5 ja H6 korosti-
vat vinkkauksen tarkeytta lukutaidon kehittamisen ja yllapidon nakokulmasta. Lu-
kutaidosta ollaan huolestuneita: vinkkaajat ovat kaytannossa huomanneet, etta
lasten ja nuorten lukutaito on heikentynyt ja mielenkiinto lukemiseen vahentynyt.
Pisa-tutkimuksen (Pisa-tutkimus ja tulokset 2009) mukaan nain on kaynyt ja pitkiin
teksteihin ei jakseta keskittya. Pisa-tutkimuksessa lukutaitoa on arvioitu vuosina
2000 ja 2009 ja Suomessa tulokset ovat heikentyneet hieman yhdeksan vuoden-
aikana (Pisa 09. Mita Pisassa arvioidaan ja miten?). Heikkojen lukijoiden osuus on
kasvanut ja erinomaisten vahentynyt. Myds asenteissa ja motivaatiossa on tapah-
tunut muutosta ja paivittain lukevien maara on vahentynyt. Heikon lukutaidon syina
seka pojilla etta tytoilla on mm. koulun opetuskielesta poikkeava aidinkieli ja va-
hainen kaunokirjallisuuden tulkinta opetuksessa.

Hyvana puolena pidetdan suomalaisnuorten lukemisen monipuolisuutta.

Pisan lukutaidon arvioinnissa mitataan lukemisen eri osa-alueita: tiedonhakua,
luetun ymmartamista ja tulkintaa seka luetun pohdintaa ja arviointia. Arviointiin on
valittu autenttisia teksteja ja tehtavia, joita lukija kohtaa arkielamassa (Pisa 09.

Mita Pisassa arvioidaan ja miten?).

H6 pohtii syita lukutaidon heikentymiseen ja toivoo kirjastolta organisaationa
enemman toimenpiteitd lukutaidon edistamiseksi. Kolmosluokille vinkataan Kir-

Kou-hankkeessa, mutta myds muille luokille ja aikuisille tarvittaisin enemman
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vinkkausta. Erilaisia teksteja, myos helppoja ja sarjakuvia, pitaisi tarjota lapsille ja

nuorille. Opettajia pitaisi kouluttaa ja vinkata heille Internetin kirjallisuusaineistoja.

H6: Virikkeiden runsaus ja keskittymiskyvyn heikentyminen tekee
elamasta pirstaleista eika jakseta keskittya muutamaa minuuttia kau-
empaa. [...] Pisa-tutkimusten tulokset on vaan huonontuneet. Osalle
tytdista lukeminen maistuu, pojille ei aina. Osalle nuorisoa kirja on
vanhanaikainen. [...] Tarvittais ryhmia, joita vetaa nuorten ja varsinkin
poikien suosimat henkilot, kuten urheiluvalmentajat. Miten saataisiin
nuoret viihtymaan vahan kauemmin ja pidempien tekstien aarella.
Nuorten on valilla vaikea tajuta, etta jokaisesta kirjasta ei oo eloku-
vaa... ja opettajat ei tunne verkon resursseja, esimerkiksi Risingsha-
dow [Suomen suurin fantasia- ja scifikirjallisuuteen keskittynyt sivusto]
on tuntematon.

H6: Kylla ma nakisin, etta tarvitaan erilaisia toimia, koska tilanne on
heikompi ku koskaan lukutaidon suhteen. Valilla joku kirja on vahan
aikaa pinnalla, syksylla se oli Tahtiin kirjoitettu virhe ja Outolintu ja
niistd muista ei haluta tietaa mitaan.

H5 pitaa halyttavana, jos kymmenvuotiaat pojat eivat osaa lukea, koska se vaikut-
taa jatko-opinnoissa parjaamiseen. Myos asiakirjojen ja lomakkeiden tayttdminen
on vaikeaa ilman lukutaitoa. H5 korostaa myos elamysten tarkeytta lukutaidon li-
saksi; on tarkeaa, etta lapset oppisivat tiedon lisaksi hakemaan elamyksia ja elay-

tymaan yhden kirjan ajaksi toisen elamaan.

H4 korostaa onnistuneen lukukokemuksen merkitysta. Hanen mielestaan on tar-
keaa, etta kaikki saavat kokea olevansa hyvia lukijoita, ettd on lukenut kirjan. Kir-
jan paksuus ei ole oleellinen asia, koska nopeasti luetusta paksusta Potterista ei
valttamatta muista juuri mitaan parin paivan kuluttu H4 jatkaa, ettda vanhempien
esimerkki lukemaan innostamisessa on tarkea varsinkin pojille: jos isa ei lue, ei

poikakaan motivoidu kovin helposti lukemaan.

H4: Siitd ei tuu mitdan, jos vanhemmat ei naytd esimerkkia. Telkkari
kiinni ja nyt meilld on se aika, etta luetaan. Ja vaikka ne osaa, niin silti
pitaa lukea aaneen. Jos ootte mokilla tai veneelld, niin lukekaa aa-
neen, se on kaikille nautinto.
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Tasa-arvo ja maksuttomat kulttuuripalvelut. H1 puhuu kirjaston merkityksesta
tasa-arvon edistajana: kirjastoon mennaan yhdessa, vaikkapa paivakodin ryhman

kanssa, kokemaan elamyksia:

H1: Kirjaston satutunnit ja muut esitykset tarjoaa yhteisen kokemuk-
sen, voi olla hiljaa ja keskittya, satutunnin jalkeen voi jutella esittajan
kanssa esityksen herattamista tarkeista asioista, voi kokea, etta juuri
minun mielipiteellani on merkitysta.

Aineiston esittely ja sisdltojen avaaminen. H3:n mukaan kirjaston perustehtava
on antaa virikkeita ajatteluun ja maailmassa elamiseen, maksutta. Vinkkaus on
kirjaston sosiaalinen ja yhteiskunnallinen tehtava, kirjaston kivijalka. H3 jatkaa,
ettd nykyaan puhutaan paljon siita, etta kirjastoista on tullut pankkien ja sosiaali-
toimiston jatke, jossa asiakkaat voivat hoitaa asioitaan tietokoneilla. Tietotekniikka-
taitojen yllapito ja opettelu nahdaan tarkeana, mutta ei saa unohtaa kirjaston pe-
rustehtavaa. Vaikka kirjasto tukee kansalaisuutta, [uuden strategian mukaisesti]
kirjaston pitaa tehda se kirjastona eikd hoitaa muiden organisaatioiden tehtavia.
Perustehtavasta huolehtiminen on tarkeampaa kuin 3D-tulostus, vaikka sekin on
tarkea. Asiakkaat kiittavat siita, etta kirjastossa asiakas kohdataan ja tarjolla on
tietoa ja kulttuuria. On tarkeaa, etta osataan esitella muutakin kuin esilla olevaa

aineistoa tai paljon mainostettuja menestysteoksia.

Koetaan, etta asiakkaat kylla tiedostavat aineiston runsauden, mutta siita ei valt-
tamatta osata I0ytaa itselle mieluisaa luettavaa (tai elokuvia, musiikkia, peleja).
Tassd ammattitaitoiset vinkkaajat ovat tarkedssa asemassa esilukijoina, seulo-
massa aineistoa, kaventamassa tarjontaa ja antamassa tarppeja. Vinkkaamista ja

hiljaisen tiedon jakamista pidetaan myos mielekkaana tyonkuvan kannalta.

H3 kertoo vinkkauskirjojen valinnastaan, etta yrittaa lukea sita, mita alakoululaiset
suosivat, ja toisaalta vinkata kirjoja, joista itse pitaa. Hanen mukaansa on tarkeaa
innostaa lukemaan myos sellaisia kirjoja, joita ei muuten luettaisi, eika suositella

vain mahdollisimman helppoa ja koukuttavaa lukemista.

H3: Olen koittanut ottaa asennetta, ettd mita alakoululaiset lukee oma-
aloitteisesti ja innostuisko ite lukeen sita. Oon yrittdnyt noudattaa sita
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vanhaa maty-periaatetta, eli vinkata sita, mista ma tykkaan. En halua
vaan innostaa lukemaan, vaan lukemaan just tdman kirjan, jota ku-
kaan ei ehka muuten huomaa. [...] onko paapaino silla, etta on luku-
vinkkausta eli innostetaan lukemaan yleensakin, vai kirjavinkkausta
sellasille, jotka lukee muutenkin. [...] se on vaikeeta, valilla tuntuu, et-
ta pitda vinkata mahdollisimman helppoo ja koukuttavaa, ettéd saa ne
lukemaan, jotka ei muuten lue.

H3 on sitd mielta, ettd ns. arkivinkkauksen rimaa pitaa laskea alemmas, etta voi

kohdata sisaan kavelevan asiakkaan ja esitella spontaanisti erilaisia aineistoja.

H3: Se on valttikortti siind pelissa, etta kirjasto pysyy kirjastona. Ja
tiedonhaku pitaa olla hallussa, muistaa, ettd HelMet ja Sierra ei ole ai-
noat tiedonlahteet, vaan tietoa voi hakea myds esimerkiksi Sivupiiris-
ta, Dekkarinetista, Kirjasammosta.

H3: Perustehtavasta huolehtiminen on tarkeampaa kuin 3D-tulostus,
vaikka sekin on kiva juttu, mutta aina pitaisi huolehtia siita, etta perus-
tehtava tulee suoritettua hyvin. Siitd ne asiakkaat kiittaa, etta meilla
kohdataan asiakas ja on sita tarjontaa, mita asiakas odottaa, eli tietoa
ja kulttuuria.

Vertaisoppiminen ja hiljaisen tiedon jakaminen. Haastateltavat korostivat vink-
kauksen merkitystd myds ammattitaidon kannalta: saadaan kayttda tiedollista
paaomaa ja kokemusta, sita ydinosaamisaluetta sisaltdjen avaamisessa ja aineis-
tojen esittelyssa. Vinkkaukset tarjoavat myds muulle henkildokunnalle mahdollisuu-
den vertaisoppimiseen: toisten esityksia seuraamalla voi saada vinkkeja ja roh-

kaisua omaan tyohon.

Ei-kayttajien houkuttelu kirjaston asiakkaiksi. Helsingin kaupunginkirjasto on
asettanut yhdeksi tulospalkkiotavoitteeksi vuodelle 2015 ei-kayttajien houkuttelun.

Vinkkaus voi olla yksi keino saada uusia asiakkaita.
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5.2 Vinkkaustiimin kehittaminen

Kaikkien haastateltavien mielesta tiimi on hajanainen tai epayhtenainen. Syina
hajanaisuuteen pidetaan seuraavia asioita: tyonkuvat ovat erilaisia, vinkataan eri-
laisia aineistoja ja osalla tiimin jasenista on useita muita vastuualueita vinkkauksen
lisaksi. Osa vinkkaajista joutuu sovittamaan vinkkauksensa tyGvuoroihin ja muihin
sisatyovuoroa vaativiin tehtaviin, kun taas kahdella vinkkaajalla on maaritelty koko
tyOaika sisaltojen avaamiseen. Palkkaukseen, tydaikaan, sijaisiin ja etapaiviin liit-
tyvista kaytanteista ei ole yhtenaista ohjetta kirjaston johdolta, ja kaikki vinkkaajat
ovat toivoneet sita. Sisaltojen avaaminen koetaan liian valjaksi yhteiseksi tavoit-

teeksi. Ensisijainen kehittamiskohde onkin luoda yhtenainen toimintamalli tiimille.

Seuraavaksi esitellaan tarkeimmat kehittamista vaativat asiat: yhteinen toiminta-
malli, aikuisvinkkaajien asema, markkinointi ja tiedottaminen, uusien vinkkaajien

rekrytointi ja kouluttaminen.

—

. Henkilolahtoisyydesta tarvelahtoisyyteen: tarvekartoitus ja toimintamalli.

N

. Aikuisvinkkaajien asema.
3. Markkinointi ja tiedottaminen.

4. Uusien vinkkaajien rekrytointi ja kouluttaminen.

Yhtenainen toimintamalli. Tarkeimpana kehittdmisasiana pidettiin yhtenaisen
toimintamallin saamista kaikille Vinkkaustiimin jasenille. Mallissa pitaisi maaritella,
mita vinkkaajalta vaaditaan, esimerkiksi vinkkausten maara tiettyna aikana ja toi-
saalta mita vinkkaajalle voidaan taata: tyoaika, jotta ei tehda viiden paivan vink-
kaustoita kolmen paivan aikana, sijaisten kayttd, saannolliset etatyopaivat ja sisal-

téjen avaamisen huomioiminen palkkauksessa.

Malli voitaisiin suunnitella jollakin tyoryhmalla. Muutamat haastateltavat puhuivat
myOs vinkkaustarvekartoituksen tai -kyselyn tekemisesta kirjastojen johtajille. Ky-

selyssa selvitettaisiin, kuinka paljon vinkataan ja minkalaiselle vinkkaukselle olisi
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erityisesti tarvetta, ja milla alueilla. Vinkkaustiimi on erillaan KirKou-vinkkareista, ja
iimeisesti kenellakdan ei ole kokonaiskuvaa vinkkausten maarasta ja siita, onko
tarvetta enemman, vaikka jokainen kirjasto tilastoi tapahtumansa. Kokonaiskuvan
saaminen KirKoun vinkkauksista ja Vinkkaustiimin vinkkauksista ja naiden riitta-

vyydesta tai riittdmattomyydesta on hankalaa.

H1 ehdottaa, ettd henkilolahtoisyydesta pitaisi menna kirjastojen tarvelahtoisyy-
teen: aluksi pitaisi selvittaa vinkkausta tarvitsevat kohderyhmat ja sen jalkeen
miettia, kuka voisi vastata tarpeeseen ja milla ajalla. Uuden mallin suunnittelun
pitaisi lahtea kirjastojen tarpeesta, eika henkildsta, kuten nyt on tehty genrevinkka-
rien mallissa. Vinkkaustiimin on tarkoitus palvella koko kirjastoverkon tarpeita, eika
olla paikka, jossa saa toteuttaa itseaan ja omia kiinnostuksen kohteitaan. H1 mu-

kaan pienten lasten ja alakoululaisten vinkkauksista on pulaa.

H1: Nykyisen Vinkkaustiimin kokoonpanoa voisi tarkistaa. Olisi jarke-
vampaa miettia, mita kohderyhmia on ja mita tarvitaan, vastata kentan
tarpeisiin. Ja ketka voi niihin vastata. Nyt menee toisinpain, eli on va-
littu ihmisia, jotka on henkiloina kivoja, eli ne tekee mita haluaa ja se
ei valttamatta palvele kaikkia. Esimerkiksi se, missa on isot tarpeet, on
pienet lapset ja alakoululaiset. [...] Meilla ei tavallaan ole yhteista lin-
jaa eika toimintamalleja ja se haittaa kirjastoyksikdiden toimintaa. Ne
ei tieda, mita saa pyytaa keneltakin ja miten toimitaan. [...] Vinkkaus-
timia ei kannata kuitenkaan paisuttaa liian isoksi. Nyt osa on tehny
hirveasti toita omalla ajallaan, se on ihan kauheeta, ja vaihtoehtona on
se, etta jattaytyy pois, koska ei jaksa. Ja se on huono Iahtdkohta.

Markkinointi ja tiedottaminen. Kaupunginkirjaston Tapahtuma- ja markkinointi-

tiimilta toivottiin enemman apua vinkkauksista tiedottamiseen ja markkinointiin.

Aikuisvinkkarit. Aikuisvinkkarit ovat hajallaan eika isossa talossa tiedeta kuka
vinkkaa aikuisille ja kuinka saanndllista aikuisvinkkaus on. Aikuisvinkkareille toivot-
tiin esim. yhteistd foorumia, joka kokoontuisi muutaman kerran vuodessa. Va-
liaikoina yhteydenpito hoituisi intranetin kautta. Aikuisvinkkareiden asemaa on ka-
sitelty jo Vinkkauspalkkiotydryhman kokouksissa. Lastenkirjastolaisilla on oma foo-

ruminsa ja jokavuotiset teemapaivansa.

Uusien vinkkaajien rekrytointi ja kouluttaminen. Kokenut vinkkaaja ideoi, etta

voisi ottaa vinkkauksesta kiinnostuneita kirjastolaisia mukaan vinkkauksiin 2015-
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2016 lukukausina. Siten uudet tyontekijat ja vinkkauksesta kiinnostuneet saisivat
kokemusta vinkkauksesta ja mahdollisuuden vertaisoppimiseen. Kynnys esiintymi-
seen voisi madaltua, kun nahdaan, etta on monia tapoja vinkata tai pitaa satutun-

tia; jokaisen pitaa loytaa itselle sopiva tapa.

5.3 Haasteita ja ongelmia vinkkauksessa

Lahes kaikki haastateltavat kertoivat, etta tyoaikaan ja sijaisiin liittyvat asiat pitaisi
saada jarjestettya systemaattisemmin ja luoda malli. Tata on kasitelty kohdassa
5.2. llman systemaattista mallia on vaarana muun muassa se, etta tunnolliset ja

kiltit tyontekijat tekevat liikaa toita omalla ajallaan ja uupuvat.

Seuraavassa kasitellaan vinkkaajien kokemia keskeisia ongelmia ja haasteita.

Sijaiset, palkkaus, tybaika, etatyopaivat
Aikatauluttaminen, oma jaksaminen

Lukemaan innostaminen

Markkinointi ja viestinta

Kouluyhteistyd ja muu virastoyhteisty®
Tasapuolinen kirjastojen tarpeisiin vastaaminen
Tilat

N ks 0bd =

H3 toivoo, etta kirjastoon saataisiin lisda vakituista henkilokuntaa, ja vinkkaaja voi-
si keskittya omaan erikoisalaansa ilman huolta omasta jaksamisesta tai vahaisesta

vapaa-ajasta.

H3: Jos kirjastoon otettaisiin lisaa vakituista henkilokuntaa ja palkittai-
siin vinkkareita siita, etta olisi vinkkaukseen merkittya tydaikaa eika
huolta siita, kuka hoitaa tiskin ja veskin. Jos halutaan, etta me vinkka-
rit ollaan erikoistuneita, ei se saa olla meille lisatyd, jota tehdaan
muun ohella.[...] laadukasta tyota ei synny siita, etta ihmiset tekee lii-
kaa toita tai omalla ajalla. Sais tehda taysilla sita, mihin on erikoistu-
nut. Pitais hollata koytta kaulan ymparilla.

Sijaisten saaminen vinkkaajalle sujuu vaihtelevasti: kaksi vinkkaajaa tekee koko-

paivaisesti sisaltdjen avaamista, joten he eivat tarvitse sijaista vinkkausten tai eta-



36

paivien ajaksi; yksi tekee toimistotydaikaa ja voi menna vinkkaamaan silloin kun se
sopii omiin aikatauluihin. Yhdella sijaisten saaminen onnistuu erittain hyvin, muilla
on vaihtelevia kokemuksia. Etukateen sovittuihin vinkkauskeikkoihin on voinut
kayttaa sijaisrahaa. Joskus vuorossa on tarpeeksi henkilokuntaa, joten sijaista ei
tarvita, tai vinkkauksen vastaanottavasta kirjastosta on tullut sijainen vaihtoon
vinkkaajan kirjastoon. Tosin kirjastosta toiseen sijaiseksi lahteminen koetaan han-

kalaksi muun muassa siksi, etta ei tiedeta henkilokuntatilannetta etukateen.

H3: Nykyisilla henkilostomaarilla pitaisi voida kayttaa sijaisrahoja, on
kurjaa, jos vinkkaajan tyOpaikassa joltain muulta jaa sisatyot hoitamat-
ta.

Sijaisongelmaan ehdotetaan ratkaisuksi yhteista sijaiskiintiotda Vinkkaustiimille:

vuodeksi olisi kiintioity tietty maara sijaistunteja tietylle maaralle vinkkareita.

Etatyopaivat. Etapaivien jarjestamisesta vinkkaajalle ei ole yhtenaistd ohjetta,
vaan niita on jarjestelty vaihtelevasti, mutta ne eivat jakaudu tasaisesti ja oikeu-
denmukaisesti vinkkaajien mielesta. Pienissa kirjastoissa etapaivien jarjestaminen
on hankalaa henkilokunnan vahyyden takia. Kirjavinkkariyhdistys (Kirjavinkkariblo-
gi) suosittelee, etta vinkkaaja saisi yhden etapaivan kuukaudessa, mutta suositus
ei toteudu kaikilla Vinkkaustiimin jasenilla. Etapaivia on pidetty yksi per vuosi tai
joka toinen kuukausi. Vinkkaajat kokevat, etta tarvitsevat korvamerkityn etapaivan
mielelldan kerran kuukaudessa vinkkausten ja muiden esitysten valmisteluun.
TyoOajalla ei ehdi lukea, joten se jaa omalle ajalle. Yksi etatyopaiva per kuukausi

olisi siten tervetullut.

Aikatauluttaminen ja oma jaksaminen. Haastateltavat mainitsivat aikataulutta-
misen ongelmat. Usein aikataulut ovat lilan kireat, ja yllattavissa tilanteissa aika-
taulut muuttuvat. Sisaltdjen avaaminen ja esiintyminen on vaativaa tyota, jota teh-

daan omalla persoonalla, vasymisen uhallakin:

H1: Haluaisi tehda paljon ja innostuu. [...] pitaisi jattda yksi paiva vii-
kossa pelkille juokseville asioille. Tulee asioita, jotka synnyttaa itsessa
asioita ja peilautuu omaan yksityiselamaa ja joutuu kasittelemaan nii-
ta. Se vasyttaa ja sita ei pysty ennakoimaan. Nyt olen oppinut rauhoit-
tamaan tahtia ja osaan siirtaa toita vaikka seuraavalle syksylle.
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H5 kertoo omasta aikataulujen suunnittelustaan:

H5: En ota samalle paivalle kolmea vinkkausta enempaa, oppii arvi-
oimaan oman aanen riittamisen. Neljan vinkkauksen jalkeen on zom-
bie [naurua]. Jos on vilkas luokka, mun on puhuttava napakasti se 45
minuuttia. On luokkia, joiden kanssa ei pysty puhumaan.[...] Se on
henkisesti aika rankkaa ja tyhjentavaa, ei voi tehda huitasemalla, pak-
ko olla Iasna ja sanojensa takana. Joka kerta joutuu improvisoimaan,
joskus on vilkas luokka, joka haluaa keskustella. Joskus on passiivi-
nen luokka, joka haluaa vaan nukkua. Tyon vaikeus helpottaa vuosi
vuodelta, kun oppii tekemaan tyot silleen etta jaksaa. Ei oo mitaan jar-
kea vetaa itseaan piippuun, on niin sydamella tehtava sita tyota. Mutta
se on antoisaa, lasten kanssa tekeminen on voimanlahde.

Kaikkien kirjastojen tarpeisiin vastaaminen tasapuolisesti. H1 kuvasi tilannet-
taan, etta ei ole voinut luvata samaa esitysta kaksi kertaa samassa paikassa, kos-
ka tasapuolisuus karsii. Toisaalta osa kirjastoista ei vastaa vinkkaajien yhteydenot-
toihin ollenkaan. Joissakin kirjastoissa on vasyneet tyontekijat ja lastenkirjastolai-
set, joille ulkopuolinen vinkkaaja tai muu esiintyja tuo vaihtelua. H1 ei ole mieles-

taan kuitenkaan oikea henkild arvioimaan kirjastojen avun tarvetta.

Kouluyhteistyota H1 kuvasi liilan kouluvetoiseksi. Kaikki koulut eivat vastaa vink-
kaajan yhteydenottoihin joissa tarjotaan vinkkausta tai tiedonhaun opastusta, mut-
ta toivovat sitten jotain liian lyhyella varoitusajalla. Kirjaston aikatauluissa pari pai-
vaa tai parikin viikkoa voi olla liian lyhyt aika; riippuu vinkkaajan muista toista ja
oman kirjaston henkilostotilanteesta, voiko 1ahtea nopeasti keikalle. Kiinnostavaa
ja mukavaakaan tyota ei voi tehda jatkuvasti ylitdind ja oman terveyden kustan-
nuksella. Kirjaston koetaan palvelevan kouluja, mutta palvelevatko koulut kirjasto-

ja?

Ruotsinkielisen vinkkauksen asemaa ja kouluyhteistyota pidetaan hyvana; vink-
kaajia on kolme, joista yksi tiimissa. Piirit ovat pienet ja ihmiset tunnetaan, se hel-

pottaa asioista sopimista.

Vinkkaukseen ja muihin esityksiin sopivat tilat jakautuvat epatasaisesti eri puolilla
kaupunkia. Joskus on vaikea sovittaa yhteen luokan, vinkkaajan ja esitystilan aika-
tauluja, H6 kertoo.
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5.4 Vapaaehtoistyosta lisaarvoa

Haastattelussa kysyttiin myods vapaaehtoistydon merkityksesta: saadaanko vapaa-
ehtoistydsta lisaarvoa ja jos, niin millaista? Voidaanko kayttaa vapaaehtoisia vink-

kaajia ja voidaanko heilla paikata vinkkauspulaa?

Vapaaehtoistyd on ajankohtainen asia niin Helsingin kaupunginkirjastossa kuin
koko kaupungissa. Helsingin kaupungin kaupunginkanslian henkilostoosasto on
uudistamassa vapaaehtoistydn ohjeet (Helsingin kaupunki, kaupunginkanslia,
henkilostdosasto). Uudet ohjeet on tarkoitus saada valmiiksi kevaan 2015 aikana;
edelliset ovat vuodelta 1994. Tarkoituksena on saada kaikille virastoille yhteinen
ohje, jossa maaritellaan, mita vapaaehtoistyolla tarkoitetaan, seka vapaaehtoisten
rekrytointia, perehdyttamista, sopimuksia, vakuutuksia, rekisteria, palkitsemista,
laadun varmistusta ja palautteen antamista koskevat asiat. Ohjeita suunnittele-

massa on ryhma, joka on koottu eri virastojen henkildkunnasta.

Vapaaehtoistydn ohjeluonnoksessa (Vapaaehtoistydon ohje. Helsingin kaupunki,
kaupunginkanslia, henkiléstéosasto 2014) vapaaehtoistyolla tarkoitetaan vapaaeh-
toisesti ja vastikkeetta tehtavaa toimintaa, joka ei tayta normaalin tyosuhteen tun-
nusmerkkeja. Henkilot osallistuvat oman kiinnostuksensa mukaisesti vapaaehtois-
tydhon, eivatka saa palkkaa tai tavoittele taloudellista etua. Vapaaehtoiset eivat
ole tyo- tai virkasuhteessa toiminnan jarjestajaan, joten tyosopimusta ei tehda.

Sen sijaan vapaaehtoistydsta tehdaan kirjallinen sopimus.

Helsingin kaupunginkirjasto teki kyselyn vapaaehtoistydsta (Vapaaehtoistyd Hel-
singin kaupunginkirjastossa, 2014) esimiehille ja henkilokunnalle syksylla 2014.
Kyselyn perusteella 5-henkinen tydoryhma teki suosituksen Vapaaehtoistyo Helsin-
gin kaupunginkirjastossa — suositukset kirjastonjohtajalle ja kirjastolaiselle. Kirjasto
ei ole suunnittelemassa laajaa vapaaehtoisten rekrytointia, eika toimintaa koordi-
noida keskitetysti. (Vapaaehtoistyd Helsingin kaupunginkirjastossa, 2014) Esimer-
kiksi vinkkausta ei olla ulkoistamassa vapaaehtoisille, vaan vapaaehtoisia voidaan
etsia lahinna tilanne- tai tapahtumakohtaisesti, esimerkiksi laksyhelpiksi, tapahtu-
ma-avustajaksi tai kirjastomummoksi. Yksi mahdollisuus kirjastossa tehtavaan va-
paaehtoistydhdon on osallistua Kysy.fi:n kysymysten vastaamiseen (Vapaaehtois-

tyd Helsingin kaupunginkirjastossa, 2014).
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Kirjaston suosituksen mukaisesti vapaaehtoistyolla ei voida paikata perustoimin-
nan puutteita eika se saa olla saastokeino. Jos oletetaan, etta kirjastopalvelut toi-
mivat katkotta ilmoitettuina aikoina, pitaa tyon olla palkatun henkilokunnan varas-
sa, ei vapaaehtoisten. Vapaaehtoistyota voidaan kayttaa, kun perustoiminnat on
organisoitu hyvin ja rahoitus on kunnossa. Vapaaehtoistyota ohjaavat samat eetti-
set periaatteet kuin kirjastotyota yleensakin: esimerkiksi uskonnollista ja ideologis-
ta painostusta ei saa esiintya (Vapaaehtoistyd Helsingin kaupunginkirjastossa,
2014).

Tyoryhman tekemassa taustaselvityksessa tuli esiin seka esimiesten etta tyonteki-
joiden pelko, etta vapaaehtoistyon lisaantyminen voi antaa paattajille vaaran ku-
van KirjastotyOsta ja johtaa peruspalveluista saastamiseen. Uhkana nahtiin mm.
sitoutumiseen liittyvat ongelmat ja asiakkaiden tietosuojan vaarantuminen. Positii-
visena puolena nahtiin, ettd vapaaehtoistyd voi lisata kirjastojen palvelutarjontaa,
tukea yhteisdllisyytta ja lisata kirjastojen kayttdastetta. (Vapaaehtoistyd Helsingin

kaupunginkirjastossa, 2014).

Vinkkaustiimildisten haastatteluista saatiin samansuuntaisia ajatuksia vapaaeh-
toisten kaytosta. Tiimilaiset toivat esiin erityisesti nelja vapaaehtoistydohon liittyvaa

asiaa, joita kasittelen tarkemmin:

1. Miten varmistetaan laatu ja kuka arvioi vapaaehtoistyon tason?
2. Pelko toiden ulkoistamisesta vapaaehtoisille.
3. Vertaisjakaminen ja yhteisollisyys.

4. Uutta intoa ja osaamista vapaaehtoisilta.

Vapaaehtoistydon laadun arviointi mietitytti erityisesti kolmea haastateltavaa (H1,
H2 ja H6). Asiakkaiden osallistamista ja vertaisjakamista pidettiin hyvana, mutta
on ongelma, miten luodaan kriteerit kirjaston vapaaehtoistydlle: kuka paasee Kkir-
jastoon vapaaehtoiseksi [tdssa yhteydessa sisallonavaajaksi] ja miten laatua arvi-
oidaan. H2:n mukaan vapaaehtoistydsta puuttuu kirjaston antama auktoriteetin

leima, eli ikaan kuin poliittisesti ja objektiivisesti sitoutumaton linja.
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H1:n mukaan vapaaehtoiset eivat aina ymmarra, mita ovat tekemassa, eli esimer-
kiksi sita, ettd vapaaehtoistyosta ei makseta palkkaa eikd se ole tulonsiirto. Va-
paaehtoistydhon ei valttamatta myoskaan sitouduta pitkajannitteisesti ja kuten
palkkatyohon, eli silla ei voida korvata pysyvia tehtavia. Vapaaehtoistyon periaat-
teiden mukaisesti (Vapaaehtoistyon ohje. Helsingin kaupunki, kaupunginkanslia,

henkilostdosasto 2014) vapaaehtoistyé on palkatonta.

Vapaaehtoistyon laadun arviointia ja asiakkaiden osallistamista mietittiin seuraa-

vissa kommenteissa.

H1: Hyva jos asiakkaita osallistetaan, mutta mitka on ne kriteerit, kuka
paasee tekemaan, jos se onkin ihan huttua. Kuka arvioi? [...] on siina
lisdarvo, etta mennaan kohti yhteisdllisyytta ja osallistuvuutta, etta
alueen ihmiset saadaan toimimaan omalla alueellaan, mutta voiko sil-
|& paikata vinkkauspulaa, milla taataan laatu?

H6: Vapaaehtoisia vinkkaajia voidaan kayttaa, mut mista niita ilmes-
tyy. Kunhan ei mene siihen, etta hommia ulkoistetaan. Naa on vaikeita
naa vapaaehtoiskysymykset. [...] miten ulkopuolisten vinkkareiden
laatua arvioidaan? Se voi menna ihan pieleen, jos aletaan syo6ttaa jo-
tain uskonnollista. Millanen linja kirjastolla on, etta aiotaanko vapaaeh-
toistydta mainostaa laajasti?

H3: Vapaaehtoistyota voi kayttaa, kun se on aitoa ja tuo lisaarvoa. Ei
saa kayttaa paikkaamaan meidan vahaisia resursseja, me tehdaan ta-
ta palkalla eika palkattuja tyontekijoita voi lahtee korvaamaan vapaa-
ehtoisilla, se on vaarin.

Yleisesti oltiin sita mielta, ettd vinkkauksen sijaan vapaaehtoinen voisi pitaa esi-
merkiksi satutuokiota tai ohjata askartelua tai kielikahvilaa. Vapaaehtoisasia koe-
taan kaksijakoisena: kirjastoammatillisia t6itd, omaa ydinosaamista ei voida ulkois-
taa, toisaalta vapaaehtoinen voi tuoda jotain uutta kirjaston ohjelmaan. Ammatti-
mainen taso halutaan sailyttaa erityisesti vinkkaamisessa. Positiivisena vapaaeh-
toisten kaytossa pidettin myods kaupunkilaisten mahdollisuutta osallistua oman
alueen tapahtumiin ja toimintaan ja mahdollisuutta vertaisjakamiseen, ja sita kaut-

ta kansalaisuuden tukemiseen.
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Vinkkaustiimilaisten mielesta vapaaehtoisia ei ole tarpeen rekrytoida systemaatti-
sesti, vaan vapaaehtoisten kayttdo nahdaan enemmankin kirjasto- ja tilannekohtai-
sena lisana. H1 mainitsi, etta teatterialan opiskelijoita olisi kiva saada tekemaan

tapahtumia, koska kirjastot ovat hyvia tiloina.

Oman tyon arvostuksesta oli huolta haastateltavilla 4, 6 ja 7.

H4: Kirjaston ja koulun pitais voida luottaa siihen, ettd meilla on taa
henkilo [vinkkaaja] joka on lukenut ja tulee. [...] miksi ihmisia koulute-
taan, jos tulee liikaa vapaaehtosia? Eiks meidan ammattiylpeys ole
minkaan arvoinen, jos meita voi korvata vapaaehtoisilla?

H7: Onko kouluvinkkauksiin menijoita? Syoko meidan tydon arvostusta,
jos melkein kuka tahansa voi lahtea, esimerkiksi elakkeella oleva kir-
jastonhoitaja tekee meidan t6ita ilman palkkaa? Asiakasvinkkaus on
ok, vaikka lastenosastoilla ollut Mielikirjani —esittely, mutta se vaatii
organisointia tyoajalla. [...] kuinka moni asiakas tekisi vapaaehtosesti
kymmenen kirjan vinkkilistan? Blogiajatusta on pyoritelty Vinkkaustii-
missa, mutta se ei oo edennyt viela. En toivo mitdan Yhdysvaltojen
mallia, siina tulee paljon myos edunvalvonnallisia ongelmia.

Vertaisjakamisessa H2 pitaa tarkeana, etta myOs asiakkaat voivat tuottaa sisal-
téa ja heilla olisi mahdollisuus jakaa omaa tietovarantoa eli vaikka lukukokemuk-
sia, ja kirjasto olisi siind valissa mahdollistamassa sen. Mutta pitaa olla selkea raja
kirjaston ja asiakkaiden tuottaman aineiston valilla. H7 viittasi asiakasvinkkauk-
seen ja H6 on mainitsi kaverivinkkauksesta, jotka ovat molemmat hyvia tapoja ja-
kaa vinkkeja asiakkaalta toiselle. H2 kertoi, etta hanen verkostoissaan vinkkaami-
nen toimii myods toiseen suuntaan, eli han saa aineistovinkkeja asiakkailta, kave-

reilta ja tyokavereilta.

Vapaaehtoistyosta koetaan saatavan parhaimmillaan lisdarvoa, intoa ja osaamis-
ta, sellaista, mita ei valttamatta 16ydy koko ajan leipatyontekijdilta. Lisaarvoa ei
voida mitata rahassa H3:n mukaan. Rekrytoinnin sijaan pitaisikin hanen mukaansa
puhua osallistamisesta: tule tdnne meidan kanssa, tehdaan yhdessa kiva tapah-

tuma. Kirjaston on tarkea motivoida, miksi vapaaehtoista tarvitaan.
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6 JOHTOPAATOKSET

Johtopaatoksissa kasittelen lyhyesti kehittamista vaativia asioita, jotka nousivat
esiin haastatteluissa (luku 5). Keskeisia kehittamista vaativia alueita kasittelen

seuraavassa:
1. Yhtenaisen mallin suunnittelu tiimille
2. Koulutus, vertaisoppiminen ja rekrytointi

3. Tiedottaminen

Vinkkauksen asemasta Helsingin kaupunginkirjastossa saati koko Suomessa
haastateltavilla ei ollut selkeda kokonaiskuvaa; kaikki tietavat oman erikoisalansa
tilanteesta jotain, mutta koko kaupungin tilanteesta on vaikea saada kokonaisku-
vaa, koska Vinkkaustiimin lisaksi on erikseen KirKou-hankkeen kouluvinkkarit, jot-

ka vinkkaavat lIahinna kolmasluokkalaisille ja tekevat tiedonhaun opastustunteja.

Yhtenadisen mallin suunnittelu olisi ensisijainen tiimin kehittdmisessa. Pitaisi
miettia, pysytaanko nykyisessa sekamallissa, vai otetaanko kayttoon hajautettu
malli vai siirrytaanko keskitettyyn malliin vinkkausten jarjestamisessa. Tiimin toivo-
taan olevan yhtenainen mutta liikkkuva yksikko, joka paikkaa mahdollista vinkkaus-
pulaa mahdollisimman ennakoidusta, ei vime hetken paniikissa. Tahan asti vink-
kaajat ovat tarjonneet vinkkauksiaan kirjastoille ym. tahoille ja tieto on kulkenut
osittain puskaradion kautta. Toisinaan on tullut viime hetken pyyntdja tulla vink-
kaamaan jollekin erityisryhmalle ja toisinaan niihin on pystytty vastaamaan, joskus
ei. Parin viikon varoitusaika voi olla liian lyhyt, jos aikataulu on jo taynna ja tilaaja
olettaa, ettd vinkkaaja ehtisi perehtya esimerkiksi maahanmuuttajille sopivaan
helppolukuiseen kaunokirjallisuuteen, joka sopii eri uskontoja edustaville aikuislu-

kiolaisille.

H7 kuvaa, etta esimerkiksi Pieksamaen kaupunginkirjastossa on yksi henkild, jon-
ka tydnkuvaan sisaltyy melkein pelkastaan vinkkauksia ja niihin liittyvaa valmiste-
luty6ta, eli ei ole ollenkaan asiakaspalvelua, hyllytystd ym. Helsingin kaupunginkir-

jastossa on sen sijaan hajautettu malli: kaksi tiimin vinkkaajaa tekee koko tyoajan
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sisaltdjen avaamiseen liittyvaa tyota ja muut kuusi vaihtelevia tuntimaaria. Muiden
kuuden vinkkaajan vastuualueisiin kuuluu myos asiakaspalvelu ja hyllytys, kuor-
manpurku, kasa-asiat, Kysy kirjastonhoitajalta—palvelu, Kysy.fi—verkkopalvelu, it-
tuki, kirjojen korjaus, kokoelmavastuu esim. dekkareista tai peleista, perinta, luet-
telointi, lukupiirit, Kesakirjakassi—projekti ja erilaiset tyoryhmat, asiakaspalautteisiin
vastaaminen, tapahtumamarkkinointi ja tiedottaminen, kirjastonjohtajan varahenki-

[6na toimiminen.

Vinkkaajien maarasta oli vaihtelevia kasityksia; H7 perusteli, etta riittava maara
vinkkaajia tai vinkkauksia ei ole kiinni maarasta, vaan ajasta. Kaikki olivat sita
mielta, ettd lasten puolella tarvittaisiin enemman vinkkausta ja muuta sisaltdjen
avaamista. Ja toisaalta kysyntaa voisi olla enemman, jos ehtisi markkinoida
enemman. Vinkkaajille on oleellista aktiivinen tekeminen ja kehittaminen, sen si-
jaan ettad vetaa jotain koska sattuu olemaan silloin paikalla. Vinkkaustyolta aikaa
vievat asiakaspalvelu, hyllyttaminen, kassa-asiat ja kokoukset. H7 pyrkii tekemaan

riittavan hyvaa riittavan nopeasti.

Nyt meneillaan oleva henkildstokierto on aloitettu lastenosastojen tyontekijoista ja
se tulee koskemaan koko henkilokuntaa. H6 kuvaa, etta kierto sotkee monen tyon-
tekijan hankkeita, kun siirrytddn omasta kirjastosta toiseen paikkaan 3-6 kuukau-

den ajaksi. Toisaalta kierrosta on myonteisia kokemuksia.

Vinkkaustiimin jasenia on tarkoitus vaihtaa parin vuoden valein eli syksylla 2015.
Toivotaan, etta tiimilla olisi jatkuvuutta eika kaikki vaihtuisi samanaikaisesti. Mietit-
tiin my0s sita, jos ei ole enaa tiimin jasen ja vinkkaa silti? Tiimin kehittamisesta oli
ajatuksia, etta onko parempi keskitetty malli, tarkasti maaritelty Vinkkaustiimi vai
l6yhempi organisaatio, tai foorumi esimerkiksi kirjaston intranet Helmissa, erityi-
sesti aikuisvinkkareille. Valtakunnallisestikin vinkkaus on keskittynyt lapsiin, joten

olisi aika my0s aikuisvinkkareiden jarjestaytya.
H7 mielesta tiimi antaa vertaistukea: vinkkaaminen on usein yksinaista.

Koulutus. Kokenut vinkkaaja ideoi, etta voisi ottaa vinkkausoppilaan mukaansa
ensi lukuvuoden aikana. H7 mietti, onko Helsingin kaupunginkirjastolla koulutusta
vinkkaajiksi haluaville, vai opitaanko vain ns. kantapaan kautta? Toistaiseksi vink-

kaajien osaaminen on perustunut paljolti omaan kiinnostukseen ja vuosikausien
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harrastamiseen (esim. dekkarikirjallisuuden tai pelien), osittain myos erilaisiin si-
saltoopintoihin, kuten kirjallisuuteen tai musiikkitieteeseen. Raataloitya vinkkaus-
koulutusta on vahan, HelMet —alueella sita on jarjestetty satunnaisesti ja esimer-
kiksi Kirjavinkkariyhdistys jarjestaa lahinna lastenvinkkauksiin keskittyvia koulutus-
paivia. Aikuisvinkkareille ja lukupiirin vetajille lasten vinkkauskoulutukset eivat valt-
tamatta anna paljon uutta. Keuda Keravan kirjasto- ja tietopalvelualan opinnoissa
harjoitellaan jonkin verran vinkkausta. Vinkkaus- ja esiintymiskoulutusta toivottai-
siin lisaa, kuten myos tiimin sisaista vertaisoppimista, vaikka tiimin jasenet vink-

kaavat erilaisia sisaltoja nukketeatterista Novellikoukkuun.

H7 mietti, miten tiimiin haetaan uusia jasenia. Ensimmaiseen tiimin ei ollut avointa
hakua, vaan kirjastotoimen apulaisjohtaja kutsui tiimiin. Seuraavaan Vinkkaustii-

miin on tarkoitus tehda avoin haku kirjaston Intranet Helmiin.

H6 esittaa, ettd vinkkaajiksi haluaville annettaisiin tilaisuus menna katsomaan
vinkkauksia ja oppia siten kokeneilta vinkkaajilta. Osaamisen kierrattaminen myos
tiimin sisalla olisi hyva ottaa huomioon kehittamisessa; kaupunginkirjastolla on
sisaista osaamista ja hiljaista tietoa, joten aina ei tarvita ulkopuolisia kouluttajia.
Haastateltavien 5, 6 ja 7 huolenaiheena oli 16ytyyko uusia vinkkaajia, koska uudet
tyot tulevat yleensa vanhojen lisaksi. Uusien toiden vaikutus palkkaan on myos

avoin kysymys.

Tiedottamista mietittiin useissa haastatteluissa. Koetaan, etta tiedot Vinkkaustii-
mista ovat piilossa intranetissa. Jos tiimia mainostettaisiin HelMet.fi —sivulla tai
Helsingin Sanomissa, kysyntaa voisi tulla niin paljon, etta tiimi ei pystyisi vastaa-
maan siihen. Tiimin tiedot ovat myds Facebookissa (Helsingin kaupunginkirjaston
Vinkkaustiimi). H4 ehdottaa, ettd Vinkkaustiimin pitaisi mainostaa itseaan Wilmas-
sa [sahkoinen reissuvihko] tai opettajien sahkopostilistalla, jos koulujen rehtorit

suostuisivat siihen.

H3 pohti kirjaston ja ammattiteatterin esitysten eroa. Pitdakd tason olla ammattite-
atterin kaltainen, vaikka harvalla kirjastolaisella on esiintymiskoulutusta, saati nayt-
telijan koulutus. H3 joutuu valmistelemaan satutunnit omalla ajallaan ja valilla ko-
din ja perheen asiat jaavat hoitamatta. han kokee kiusallisena, etta joutuu teke-

maan puolivalmiin esityksen. Mitka ovat yleison odotukset ja standardit, kun tul-
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laan kirjastoon, millaista taiteellista tasoa odotetaan, mika kuuluu tyonkuvaan. Pi-

taako kirjaston tapahtumien olla yhta kovia kuin ammattiteatterin esitykset?

Emme tieda, millainen kirjastojen toimintaymparistd on viiden vuoden kuluttua ja
millaista esimerkiksi kouluyhteistyd on. Resurssit ja markkinointi ovat miettimisen
arvoisia asioita. Jos markkinoi liian vahan, onko asiakkaita, ja jos liikaa, joutuuko

kieltaytymaan vinkkauspyynnoista?
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7 POHDINTA

Tassa opinnaytetyossa selvitettiin Vinkkaustiimilaisten kokemuksia ja kehittamis-
ehdotuksia. Yksi mahdollisuus olisi myos kysya kirjastojen mielipiteita ja kokemuk-
sia Vinkkaus-tiimiin liittyvista asioista; se olisi kuitenkin jo toisen tyon aihe, joka
voidaan toteut-taa muutenkin kuin opinnaytetyona, jos sita pidetaan tarpeellisena.
Tosin siina joudutaan miettimaan tarkasti esim. kyselyn kohderyhman rajausta,
koska kaikki Helsingin kaupunginkirjaston yksikot eivat ole kayttaneet Vinkkaustii-
mia tai edes vastanneet yhteydenottoihin. Vinkkaustiimi on myds kaynyt monissa
paivakodeis-sa, tyovaenopiston kursseilla, senioritaloissa, palvelukeskuksissa,

yhdistyksissa, messuilla ja pop up—tilaisuuksissa.

Tein haastattelut melko tiiviilla aikataululla ja se oli hyva keskittymisen kannalta.
Kaiken kaikkiaan opinnaytety® vei parisen vuotta ensimmaisista ideoista valmii-
seen tuotokseen. Vinkkaustiimin aloittaessa elokuussa 2012 oli selvaa, etta tama
on kokeilu ja jos se ei toimi, se palautetaan uudelleen suunniteltavaksi. Haastatte-
luista saamieni kehittamisehdotusten perusteella olen sita mielta, etta nykyista
mallia pitaisi muokata ja saada kaikille samat saannot ja edut. Alun perin tilanne ol
etta aluelahtoisyydesta mentiin henkildlahtoisyyteen, nyt ehdotetaan henkildlahtoi-

syydesta tarvelahtoisyyteen siirtymista.

Alkuperaisissa suunnitelmissani oli tutkia kirjavinkkaajien hiljaista tietoa. Se olisi
kuitenkin ollut liian iso kokonaisuus tamanlaajuiseen tyohon, koska taman tyon
tavoitteena oli kuvata tiimin suunnittelua ja saada kehittdmisehdotuksia muutaman

toimintavuoden jalkeen.

Haastatteluissa tuli esiin kiinnostavia asioita muun muassa tyohyvinvoinnista,
tydssa jaksamisesta ja motivaatiosta, tydpaikan ilmapiirista; ne ja hiljainen tieto

olisivat kiinnostavia seuraavan tutkimuksen tai opinnaytetyon aiheita.

Nahtavaksi jaa, miten ja milloin kehittamisideoita toteutetaan ja voidaanko tiimilais-
ten ehdotukset ottaa huomioon mm. taloudellisten nakdkohtien ja henkiloresurssi-
en kannalta, ja millainen olisi tiimin jasenia tyydyttava ratkaisu. Toimintatutkimuk-

sen periaatteiden mukaisesti kehittamissykli ei pysahdy koskaan, mutta opinnayte-
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tyo taytyy paattaa konkreettisesti johonkin pisteeseen. Pari vuotta tiimikokeilua on

mennyt ja nyt on aika arvioida muutosten tarvetta.

H7 kritisoi vinkkausten arviointia maarallisina suoritteina. Kaupunginkirjaston kukin
yksikko tilastoi kaikkien tapahtumiensa asiakasmaarat. Asiakasmaarat ja vink-
kausmateriaalin lainaaminen ovat hyvaa palautetta vinkkaajalle, ja suullistakin pa-
lautetta saadaan valittomasti ja myohemminkin, mutta H7:n mukaan laadullinen
arviointi puuttuu. Miten erilaisia vinkkauksia voitaisiin arvioida laadullisesti ja yh-
teismitallisesti? Miten voi arvioida musiikkisatutunnin, draamavinkkauksen, peli-

vinkkauksen, lukupiirin ym. menetelmien laatua?

Vinkkaustiimi on ollut varsin itseohjautuva, koska kaikki timildiset ovat olleet aktii-
visia sisaltojen avaamisessaan; he tekisivat sita joka tapauksessa. Ehka siksi yh-
teisen mallin puuttuminen tai tiimin hajanaisuus ei ole heti nakynyt, koska vinkka-

uksia on tehty joka tapauksessa innostuneina ja motivoituneina.
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HAASTATTELUT

H1 Vinkkaustiimin jasen
H2 Vinkkaustiimin jasen
H3 Vinkkaustiimin jasen
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LIITE 1. Haastattelurunko

Taustatiedot
Ikd Ammatti Tyokokemus alalta noin vuosina.

Miten tulit Vinkkaustiimiin?

Vinkkaustiimi nyt

Mita mielta olet Vinkkaustiimin nykytilanteesta?

Vinkataanko tarpeeksi? Onko Vinkkaustiimin toiminta jakautunut mielestasi tasai-
sesti ympari kaupunkia tai erilaisille ryhmille?

Mita haasteita ja ongelmia olet kohdannut vinkkaustydssasi?

Asenteet
Miksi vinkkaus on mielestasi tarkeaa?
Mihin silla pyritaan?

Millaisena naet vinkkauksen aseman kirjaston arjessa?

Resurssit
Mitd muuta teet vinkkausten lisaksi (vai teetkd muuta?)
Onko vinkkaus maaritelty tydnkuvaasi ja jos, niin miten?

Henkilostoresurssit vinkkauksessa: onko vinkkaajia tarpeeksi?

Tulevaisuus ja kehittaminen

Miten vinkkaustiimia pitaisi kehittaa mielestasi? (Muutamia keskeisia asioita)
Palkitseminen: miten vinkkauksesta pitaisi palkita?

Sijaisten saaminen. Saatko sijaisen tarpeen mukaan?

Tiimin vetaminen. Miten tiimia pitaisi vetaa?

Henkildstoresurssit vinkkaustydssa. Tarvitaanko lisaa vinkkaajia?

Millaisena naet vinkkaustiimin tulevaisuuden viiden vuoden kuluttua?

Enta vapaaehtoistyon rooli ja merkitys. Voimmeko kayttaa vapaaehtoisia vinkkaa-
jia? Voidaanko silla paikata vinkkauspulaa? Saadaanko silla lisdarvoa — millaista?



