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Kehitysvammaisilla henkilGilld on oikeus laadukkaaseen asumiseen. Suomen lain-
saadannon mukaan kehitysvammaisilla henkilolla tulee olla samat oikeudet, mah-
dollisuudet ja velvollisuudet kuin kenella tahansa muullakin. Suomessa laitosasu-
misen purkaminen johti palveluasumisen kehittymiseen. Palveluasumisen tulisi
vastata asiakkaiden tarpeisiin niin, ettd asiakkailla on niissa oikeus taysivaltaiseen
ja yksildlliseen elamaan sekéd mahdollisuus olla osallinen oman elamansa suunnit-
telussa ja elamisessa. Kehitysvammaisten asumisen laatua koskien on laadittu
sosiaali- ja terveysministerion toimesta asumisen laatusuositus, jonka tarkoitukse-
na on parantaa kehitysvammaisten henkildiden asumisen laatua. Sosionomin tyo-
hoén palveluasumisessa kuuluu asiakkaiden ohjaaminen ja valtaistaminen niin, etta
asiakkaille mahdollistuu hyva ja taysivaltainen elama. Sosionomin tulee myods ke-
hittaa ja yllapitaa laatua ja laadukasta tyota palveluasumisessa.

Me tutkimme opinnaytetydssamme kehitysvammaisten asumisen laatua Suupoh-
jan liikelaitoskuntayhtyman palveluasumisen yksikoissa. Tutkimuksemme on laa-
dullinen tutkimus. Kokosimme tutkimusaineistomme haastattelemalla palveluasu-
misen yksikoiden tiimivastaavia asumisenohjaajia. Haastateltavia oli tutkimukses-
samme Vviisi. Tutkimuksemme on toteutettu toukokuussa 2015. Tutkimuksessa
selvitetaan palveluasumista laatusuosituksen nakdkulmasta. Tutkittavia asioita oli
asukkaiden asunto, asuminen ja asumisen laatu, asumisen laadun arviointi ja ke-
hittdminen seka asiakkaiden tarpeiden ja toiveiden huomioiminen. Tutkimuksessa
selvisi, ettd asukkaiden asuminen naissa yksikoissa oli melko laadukasta, vaikka
kehitettaviakin asioita 16ytyi. Asunnot itsessaan eivat tayttaneet kaikkia laadukkaan
asumisen kriteereja, mutta asukkaiden koettiin niissa kuitenkin mielellaan asuvan.
Laadun arviointia ja kehittamista ei yksikdissa juurikaan tehty ja se nahtiin kehit-
tamisen kohteeksi. Asukkaiden tarpeet ja toiveet otettiin yksikdissa hyvin huomi-
oon, vaikka haasteita niidenkin toteuttamisessa havaittiin.
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People with intellectual disabilities have the right to high-quality living. According to
a Finnish law, people with intellectual disabilities must have the same rights, pos-
sibilities and obligations as any other person in Finland. The decommissioning of
facilities led to the development of sheltered housing in Finland. Sheltered housing
should answer to client’s needs so that they have a right to a full and individual life
and a possibility to be a part of planning their own life and living. There is a quality
recommendation regarding the quality of housing by the Ministry of Health and
Social Affairs, which purpose is to improve the quality of housing the mentally
handicapped persons. Part of working as a bachelor of social services in a shel-
tered housing, is to advise and empower clients so that they can have good and
plenipotentiary lives. One must develop and maintain quality in work as well as in
sheltered housing.

In this thesis we studied the quality of mentally housing in the units of Suupohjan
peruspalveluliikelaitoskuntayhtyma. This thesis was a qualitative study. We gath-
ered the material by interviewing the team responsible for sheltered housing unit
counsellors. We interviewed five people. The study was made in May 2015. The
study explains sheltered housing from the quality recommendations point of view.
We studied residents of the apartment, housing and quality of housing, the as-
sessment of quality of housing and development, focusing on costumers’ needs
and wishes. The study showed, that the quality in these units was quite high, alt-
hough there was things that could be developed. Apartments themselves did not
meet all the criteria of quality housing, but residents were seen, however, happy
living in them.

Evaluation and development of the quality of the units is not much done and it was
seen as a target of development. The residents needs and wishes was well taking
into account, despite the challenges in the implementation they also were ob-
served.
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1 JOHDANTO

"Kehitysvammaisten kohtelu on historian kuluessa vaihdellut aarimmaisesta jul-
muudesta saaliin, laiminlydnneistd huolehtivuuteen ja eriyttamisesta sopeuttami-
seen. Yhteiskunnan toimesta rakennetut huoltojarjestelmat ovat saaneet erilaisia
muotoja aina sen mukaan, mita tehtavia yhteiskunta on niille kehitysvammaisten
huoltamisessa asettanut ja mitd voimavaroja se on asettanut tahan tarkoitukseen
kaytettavaksi.” (Hintsala, S., Seppala, H. & Teittinen, A. 2008, 227).

Mielestamme kehitysvammaisten asuminen on talla hetkellda murroksessa johtuen
laitosten purkamisesta ja ajatuksien ja yhteiskunnan muuttumisesta. Nykypaivana
kehitysvammaisilla on yhtalaiset oikeudet, mahdollisuudet ja velvollisuudet kuin
kenelld tahansa muullakin. Heita ei suljeta enaa laitoksiin, vaan asuminen jarjeste-
taan paaasiassa erilaisin palveluasumisen keinoin. Asumisen tulee olla laadukas-
ta, asukkaiden tulee olla asumisessaan taysivaltaisia ja palveluiden tulee olla yksi-
I6llisia. Asukkaiden tulee voida osallistua elamansa ja asumisensa suunnitteluun.
Sosionomin rooli palveluasumisessa on tukea asukkaiden taysivaltaisuutta, kehit-
taa laadun arviointia ja vaikuttaa omalla toiminnallaan laadukkaan asumisen kehit-

tamiseen.

Kehitysvammaisten huolto ei ole seurausta vain tdman paivan ratkaisuista tai val-
litsevista kehitysvammaisten tarpeita koskevista kasityksista. Nykypaivan ajatukset
ovat peraisin historiassa tehdyista ratkaisuista, jotka on tehty erilaisena aikakaute-
na ja erilaisista lahtékohdista kasin. Tehdyt valinnat ja ratkaisut ovat olleet aika-
naan hyvaksyttavia, mutta ajan ja vaatimusten muuttuessa, ratkaisujenkin on pita-
nyt muuttua (Hintsala, S., Seppala, H. & Teittinen, A. 2008, 227).

Tassa tyodssa tullaan selvittamaan viiden Suupohjan peruspalveluliikelaitoskun-
tayhtyman palveluasumisyksikon laatua tiimivastaavien kokemana asumisen laa-
tusuosituksen antaman viite kehyksen sisalla. Millaisia ovat asunnot, asuminen ja
asumisen laatu? Miten laatua arvioidaan ja kehitetdan? Ja miten asiakkaiden toi-

veet ja tarpeet kuullaan?



2 MAARITELMAT

Kehitysvammaisuus on ymmarretty eri aikoina eri tavoin, mihin aikaan ja ymmar-
rykseen nojaudutaan, vaikuttaa siihen, millaisena kehitysvammaisen ihmisen edel-
lytykset ja tarpeet, seka palvelut ja mahdollisuudet on nahty ja nahdaan. Palveluita
tai tukia haettaessa turvaudutaan useimmiten |aaketieteelliseen nakokulmaan,
jolloin pyritddn osoittamaan ja todistamaan henkilon puutteellisuus ja vajavaisuus.
Kun taas tarvitaan tietoa elaman sujumisesta ja kaytannon ratkaisuista, asiaa kat-
sotaan toiminnallisesta nakokulmasta ja havaitaan henkilon mahdollisuudet ja
voimavarat. (Hintsala, S., Seppala, H. & Teittinen, A. 2008, 227—229) Sosiaalisen
nakokulman mukaan kehitysvammainen on samanlainen ihminen kuin kuka ta-
hansa muukin (Seppala, H. & Rajaniemi, M. 2013). Heidan mukaansa, kehitys-
vammaisuutta maariteltdessa tulisi tarkastella sen koko yhteiskuntasuhdetta, pel-
kastaan yhden nakokulman huomioiminen ei riitd. Kehitysvammaisella henkildlla
voi olla seka toiminnan rajoitteita mutta myos voimavaroja ja osaamista. Hanet

tulisi ottaa huomioon kokonaisuutena ja omana yksilonaan.

Laaketieteellinen, toiminnallinen ja sosiaalinen nakokulma ovat usein mukana paa-
toksia tehtdessa, mutta ongelmaksi saattaa muodostua se, ettei asukkaalta itsel-
taan kysyta mitdan mielipidettd asiaan tai paatoksen tekoon liittyen. (Hintsala, S.,
Seppala, H. & Teittinen, A. 2008, 228—-229) Meidan mielestamme, kaikkien nako-
kulmien sekd asukkaan mielipiteen huomioiminen on ensiarvoisen tarkeaa, jotta
palveluasuminen olisi laadukasta. Asukkaan tulee olla mukana kun tehdaan paa-
toksia hanen omaa elamaansa koskien ja hanen mielipiteelld tulee olla painoar-

voa.

2.1 Kehitysvammaisuus

Kehitysvammalla tarkoitetaan vammaa alueella, joka vaikuttaa ymmarrys- tai kasi-
tyskykyyn. Uusien asioiden opettelu voi olla kehitysvammaiselle henkildlle vaike-
aa, mutta he voivat myds oppia samoja asioita niin kuin muutkin ihmiset. Alyk-
kyysosamaaran mittaamisella on usein kuvattu kehitysvammaisuutta, mutta pitaa

kuitenkin huomioida, ettd alykkyys on vain osa ihmisen persoonallisuutta. Kasva-



tus, eldamankokemukset, oppiminen ja elinymparistd osaltaan vaikuttavat siihen
minkalaiseksi aikuiseksi kehitysvammainen henkild kasvaa. Kehitysvammaiset
ovat erilaisia omia yksiloitaan, aivan kuten muutkin ihmiset. Kehitysvammaisilla on
oma persoonallisuutensa, omat vahvuutensa, mahdollisuutensa seka kykynsa,
joiden kayttoon heidan tulee saada tarvittaessa tukea. (Malm ym. 2006, 165) Ko-
emme, etta laadukkaassa palveluasumisessa asukkaita tulee tukea ja kannustaa
omatoimisuuteen ja omien kykyjen kayttamiseen. Heille tulee antaa mahdollisuus

oppia uusia taitoja ja kykyja, joiden oppimiseen tulee panostaa.

Kehitysvammaisuus mielletdan usein 1aaketieteen kautta. Kehitysvammaisuus on
kuitenkin laaketieteellisena termina varsin epamaarainen, koska sama diagnoosi
annetaan hyvin erilaisille ihmisille. Kehitysvammadiagnoosin raja tuntuu olevan
todella monimuotoinen, raja diagnoosin antamiselle vaihtelee suuresti ja on haily-
va. (Seppala, H. & Rajaniemi, M. 2013.) Meidan mielestdmme, on muistettava,
ettd ihminen ei ole vain pelkka diagnoosi, vaan jokainen ihminen on yksilllinen ja

arvokas.

2.2 Palveluasuminen

Kehitysvammaisten asuminen jarjestetdan Suomessa paaasiassa ryhmamuotoi-
sena asumisena, vaikka asumismuoto tulisi valita kehitysvammaisen henkildn
omien toiveiden ja tuen tarpeen mukaan. Ryhmaasumisen laatukriteereiden mu-
kaan samassa yksikdssa saisi olla enintdan 15 asuntoa, jotka on jaettu vahintaan
kolmeen ryhmaan. Ryhmassa asumista voidaan jarjestaa joko kehitysvammalain
tai vammaispalvelulain mukaisesti. Vammaispalvelulain mukainen palveluasumi-

nen on tarkoitettu vaikeavammaisille. (Asuminen ryhmassa 2010)

Ryhmaasumista voidaan jarjestaa ohjattuna, tuettuna tai autettuna asumisena tai
palveluasumisena. Naitd asumismuotoja voidaan kutsua ryhmakodeiksi, asunto-
loiksi tai palveluasumisyksikoiksi. Asumisesta maksetaan vuokraa, mutta vammai-
suuden vuoksi tarvittava paivittainen tuki on maksutonta asukkaalle. Ryhmaasu-
misen eri muodoissa henkilokunta on paikalla joko osan aikaa tai ymparivuoro-
kautisesti, riippuen asukkaiden tuen tarpeesta. Taman lisaksi ryhmaasumiseen voi

saada myds henkilokohtaista apua. Henkilokohtainen apu voi olla tarpeen esimer-



kiksi kodin ulkopuolisten harrastusten tai ystavyyssuhteiden tukemiseen. (Asumi-

nen ryhmassa, 2010)

Vammaispalvelulain mukainen palveluasuminen on tarkoitettu vaikeavammaisille
henkilGille. Palveluasumista voidaan jarjestaa palvelutalossa, ryhma- tai hajautet-
tuna asumisena tai henkilon omassa omistus- tai vuokra-asunnossa, jonne talléin
tulee jarjestaa tarvittavat asunnon muutostyot seka asumiseen liittyvat palvelut ja
tukitoimet. Palveluasuminen on tarkoitettu paljon apua tarvitseville henkilGille, jotka
puutteellisen toimintakyvyn vuoksi tarvitsevat jatkuvaa apua ja tukea omatoimisen
asumisen mahdollistamiseksi. Asumiseen liittyvia palveluita voivat olla esimerkiksi
avustaminen liikkkumisessa, pukeutumisessa, henkilokohtaisessa hygieniassa, ko-
dinhoidossa, terveydenhoidossa, kuntoutuksessa tai vapaa-aikana. (Asuminen

ryhméassa, 2010)

2.3 Osallisuus

Kortemaen (2012, 41) mukaan osallisuus ja jasenena oleminen erilaisissa yhtei-
sOissa on tarkea ja merkittava osa elamaamme. Tarkeaa osallisuudessa on hanen
mukaansa se, etta jokaisen yhteisdn jasenen on voitava osallistua ainakin joihinkin
toimintoihin omalla tavallaan. Osallistuminen antaa ihmiselle tilaisuuden vaikuttaa
omalla panoksellaan ja persoonallaan ymparistodonsa, sen tapahtumiin ja muihin
ihmisiin. lhmisella on nain mahdollisuus ottaa vastuuta seka itsestaan ettd koko

yhteisosta.

Lampisen (2007, 194) mukaan osallisuuden tarkea edellytys on, ettd ihminen paa-
see aktiivisesti mukaan yhteiskunnan toimintaan juuri sellaisena kun han on, mi-
taan muuttamatta. Tama vaatii hanen mukaansa vuorovaikutusta seka kykya kuul-
la, ettd kuunnella. Ihmisen omalle aktiivisuudelle ja tarpeille pitaa olla tilaa, vaikka
han vammansa vuoksi tarvitsisi paivittaisissa toiminnoissaan jatkuvasti toista ih-
mista avukseen. Vammaisen henkilon todellinen osallisuus edellyttaa paljon sel-
keitd muutoksia arjen toimintatavoissa. Vammaiselta on kysyttdva hanen omia
nakemyksiaan, ja pitdd valttda korostetusti hanen puolestaan paattamista, jotta

hanen oma mielipide asioihin Ioytyisi.
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Me olemme sita mielta, ettd osallisuus on osa laadukasta palveluasumista. Kun
asuminen on laadukasta, on asukkailla mahdollisuus vaikuttaa asumiseensa, yksi-
kon tapahtumiin seka siihen kenen kanssa asuu ja minkalaisessa ymparistossa.
Palveluasumisessa henkilokunta ei saisi keskenaan paattaa asukkaiden puolesta,
vaan asukkaiden tulee olla mukana heidan elamaansa koskevassa paatdoksente-
ossa. Asukkaiden tulee saada riittavasti tukea ja apua paivittaisissa toimissa, hei-

dan niin tarvitessaan.

2.4 Taysivaltaisuus

Taysivaltaistuminen tarkoittaa sita, ettd vammaiset itse taysivaltaistavat itsensa,
nain mitkdan muut tahot eivat mielivaltaisesti ohjaile heidan elamaansa, vaan he
saavat paattaa itse niin halutessaan. Taysivaltaistumisen kautta jokaiselle vam-
maiselle ihmiselle luodaan mahdollisuudet hyvaan ja mielekkaaseen elamaan,
hanen kyvyistaan, taidoistaan ja tavoitteistaan lahtien. Hyva ja mielekas elama
sisaltda valinnanvapauden, mahdollisimman itsenaisen elaman ja itsemaaraamis-
oikeuden toteutumisen. Taman lisaksi se sisaltaa mahdollisuuden tasavertaisuu-
teen ihmissuhteissa, seka tayden osallistumisen. Kohtuullisten elamanolojen, eli
elaman perusedellytykset pitda kuitenkin olla jo olemassa. Vammaisen ihmisen
kohdalla tasavertaiset mahdollisuudet hyvaan ja mielekkaaseen elamaan ja yh-
denvertaiseen osallisuuteen toteutuvat vain, jos vammaisten ihmisoikeudet tunnis-

tetaan ja tunnustetaan. (Kohti yhteiskuntaa kaikille... 1995.)

Aktivoimalla ja valtaistamalla vammaiset ja heidan asioitaan ajavat jarjestot mu-
kaan yhteiskunnalliseen toimintaan, saadaan vammaisten ihmisten mielenkiinnon
kohteet, toiveet, tarpeet ja aani kuuluviin. Taman avulla vammaiset voivat itse vai-
kuttaa enemman omiin asioihinsa. Kukaan muu, kuin vammainen henkilo itse, ei
tunne eikd osaa omia asioitaan niin hyvin kuin han itse. Jokainen ihminen, niin
kuin myds vammainen, on oman elamansa asiantuntija, han tietaa mika on hanelle
hyvaa ja mielekasta elamaa, ja mista hanen tarpeensa tayttyvat. Niiden vammais-
ten henkildiden kohdalla jotka eivat itse kykene ilmaisemaan itseaan tai tarpeitaan,
voivat omaiset, hoitohenkilokunta tai muu hanet hyvin tunteva lahiyhteisoé toimia
edustajina (Kohti yhteiskuntaa kaikille... 1995).
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Loijas ym. (1995) toteaa, jotta vammaisten taysivaltaistuminen ja tasavertaisuus
toteutuisi mahdollisimman hyvin toisten kanssa, edellyttaa se yhteiskunnan ja ym-
pariston muuttamista ja rakentamista mahdollisimman esteettomaksi. Me koem-
me, ettd asenteet, fyysiset esteet ja hidasteet sekd kommunikaation esteet pitaa

poistaa, jotta taysivaltaisuus ja tasavertaisuus toteutuisivat.

2.5 Yksilokeskeinen elamansuunnittelu

Yksilokeskeisessa elamansuunnittelussa korostuu ajatus aktiivisesta tuesta. Kehi-
tysvammaista ihmista tuetaan kantamaan vastuuta omien mahdollisuuksiensa
mukaan omasta elamasta. Talldin on kyseessa optimaalinen autonomia joka tar-
koittaa, ettd kyseessa on suurin mahdollinen maaraysvalta, valinnanmahdollisuu-
det ja vastuu. Tama toteutetaan kuitenkin vamman suomissa rajoissa yksildlle it-
selleen silloin, kun on kyseessa hanen omat asiansa tai henkildkohtaiset tekemi-
sensa. Esimerkiksi tdman kaltaisia asioita voivat olla omien toiveiden mukainen
paivarytmi ja harrastukset. (Oma ovi oma tuki 2008, 7-11.) Yksilokeskeisessa mal-
lissa ja suunnittelussa annetaan siis kehitysvammaiselle ihmiselle oikeus tehda

valintoja, jotka eivat valttamatta ole aina oikeita.

Kehitysvammainen ihminen miettii yhdessa hanelle l1aheisten ihmisten ja henkilo-
kunnan kanssa suunnitelman, mita ja minkalaisia palveluita ja tukitoimia han tar-
vitsee, jotta hanen elamansa olisi mahdollisimman hanen itsensa nakaista ja ha-
nelle mielekasta. Kun suunnitelma on tehty, palvelut ja erilaiset tukimuodot raata-
|I6idaan hanen todellisten tarpeiden mukaisesti. Palvelut ja tukimuodot voidaan
lI0ytaa myds tuttujen ja totuttujen palveluiden ulkopuolelta. Taloudelliset resurssit
voidaan nailla keinoilla hyodyntaa, seka kohdentaa monipuolisemmin ja tarkemmin
kuin yleensa on voitu palvelujen suunnittelussa. Yksilokeskeisessa suunnittelussa
korostetaan ihmisen oikeuksia tehda valintoja ja paatoksia omassa elamassaan.
Yksilokeskeinen suunnittelu auttaa saamaan kehitysvammaisen ihmisen mielipi-

teet selvemmin kuuluville (Tiedan mita tahdon... 2010).

Yksilokeskeinen elamansuunnittelu toimisi mielestdmme hyvin palveluasumisessa.
Sen avulla olisi mahdollista saada selville asukkaiden yksildlliset toiveet ja tarpeet.

Ne tiedostamalla asukkaille olisi mahdollista tarjota laadukasta asumista ja asumi-
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sen tukipalveluita. Asumisen laadukkuuden seuraaminen onnistuisi suunnitelmaa

kayttaen ja paivittaen.

Mielestamme, kehitysvammaisten henkildiden palveluasumisen tulisi olla asuk-
kaidensa nakdista. Osallisuus, taysivaltaisuus ja yksildllinen suunnittelu tulee olla
paaosassa kehitysvammaisten palveluasumisessa. Palveluasuminen ja sen laatu
ovat asioita jotka ovat kirjattuina myos Suomen lainsaadantoon, josta kirjoitamme

seuraavassa kappaleessa enemman.
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3 PALVELUASUMISEN LAINSAADANTO

Vammaisilla ihmisilla tulee olla samat oikeudet, mahdollisuudet seka velvollisuudet
niin kuin kaikilla muillakin ihmisilla. Yleislain mukaiset palvelut ovat lahtokohtaisesti
ensisijaisia suhteessa erityislain nojalla myoénnettaviin palveluihin. Oikeus erityis-
lain mukaisiin palveluihin syntyy, mikali henkild ei saa tarvitsemiaan palveluita
yleislain perusteella. Paatosta tehtaessa, tulee soveltaa asiakkaalle edullisempaa
lakia (Maki-Torkko 2010). Hanen mukaansa suurin osa vammaisen henkilon tar-
vitsemista palveluista ja tukitoimista myonnetaan joko vammaispalvelulain tai kehi-

tysvammalain perusteella.

Vammaispalvelulaki on kehitysvammalakiin nahden ensisijainen, mikali palvelu tai
tukitoimi voidaan mydntaa molempien lakien perusteella. Kehitysvammaisilla hen-
kildilld on oikeus saada kehitysvammalain mukaisia palveluita silloin, jos vam-
maispalvelulain mukaiset palvelut eivat ole heille riittavia tai sopivia. (Maki-Torkko,
2010) Perustuslakiin (L 11.6.1999/731) on kirjattu kaikille ihmisille kuuluvat perus-
oikeudet, kuten oikeus yhdenvertaisuuteen, elamaan, henkilokohtaiseen vapau-
teen, koskemattomuuteen, liikkumisvapauteen, yksityiselaman suojaan, maksut-

tomaan perusopetukseen, tydhon ja omaan kieleen.

Kehitysvammaisille henkildille tulee meidan mielestdmme taata asumisessa muun
muassa oikeus liikkumisvapauteen eikd sitd oikeutta tulisi rajoittaa. Kuitenkin
osassa asumisyksikoista ovet ovat lukittuja, eivatkd asukkaat paase niista kulke-
maan itsenaisesti tai vapaasti. Pahimmillaan asukkailta estetdan jopa veden saan-
ti, lukitsemalla keittidtilat ja nain ollen myods vesipisteet. Rajoituksia perustellaan
usein turvallisuuteen vedoten, vaikka selvaa ei ole kenen tai minka turvallisuudes-
ta on kysymys, pikemminkin tuntuu, etta turvallisuudessa on kyse kuitenkin esi-

merkiksi kontrolloinnista.

3.1 Sosiaalihuoltolaki

Sosiaalihuoltolaki (L 30.12.2014/1301) on yleislaki, jonka perusteella me kaikki
voimme saada tarvitsemiamme sosiaalipalveluita. Sosiaalihuoltolaki maarittelee

kunnan tehtavaksi huolehtia sosiaalitydon ja sosiaalipalveluiden jarjestamisesta
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seka toimeentulotuen ja sosiaaliavustusten myodntamisesta. Kunnan sosiaalihuol-
lon tehtavaksi ovat maaritelty kehitysvammaisten erityispalvelut, vammaispalvelut

ja kuntouttavan tyétoiminnan tehtavat.

Lain (L 22.9.2000/812) sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista, tarkoi-
tuksena on edistaa asiakaslahtoisyytta ja asiakassuhteen luottamuksellisuutta se-
ka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun. Asiakas on lain mukaan
otettava huomioon, kun tehdaan haneen liittyvia paatdksia. Tukea ja palveluita
jarjestettdessa on hanta kohdeltava oikeudenmukaisesti ja tasa-arvoisesti. Asia-
kaslaki saatelee myos asiakkaan tiedonsaantioikeutta, itsemaaraamisoikeutta ja
tietosuojaansa. Asiakkaalla on oikeus saada tietoa hanta koskevista asiakirjoista,
oikeus saada paatds sosiaalihuollon jarjestamisesta ja oikeus asiakaslahtoiseen ja
suunnitelmalliseen palveluun, joka kirjataan palvelu- ja hoitosuunnitelmaan. Suun-
nitelma ei ole kuitenkaan asiakirja, jolla asiakas voisi vaatia suunnitelmaan kirjattu-
ja palveluita ja tukitoimia. Palveluasumisen henkildkunnan tulee toimia tyossaan
sosiaalihuollon asiakaslain maarittelemien arvojen ja toimintatapojen mukaisesti.
Kehitysvammaisuus tai asuminen palveluasumisessa ei saisi poistaa asiakkaan

oikeuksia.

3.2 Vammaispalvelulaki

Vammaispalvelulaki (L 3.4.1987/380) on erityislaki, jonka tarkoituksena on edistaa
vammaisen henkilon edellytyksia elaa ja toimia muiden ihmisten kanssa yhdenver-
taista elamaa yhteiskunnan jasenena seka ehkaista ja poistaa vammaisuuden ai-
heuttamia haittoja ja esteitd. Vammaispalvelulaissa on maararahasidonnaisia ja
subjektiivisia oikeuksia. Maararahasidonnaisia palveluita ovat apuvalineiden han-
kinta, ylimaaraisten erityisravinteiden kustannusten korvaaminen seka ylimaaraiset
vaatekustannukset. Subjektiivisilla oikeuksilla tarkoitetaan palveluita, jotka kunnan
on aina myonnettava vammaiselle henkildlle, hanen tayttadessaan kyseisen palve-
lun kriteerit. Subjektiivisia oikeuksia ovat: henkilokohtainen apu, kuljetuspalvelut,
tulkkipalvelut, palveluasuminen, asuntoon kuuluvat valineet ja laitteet seka asun-

non muutostyot.
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Kehitysvammaisilla on taman lain mukaan oikeus palveluasumiseen, asuntoon
kuuluviin laitteisiin ja valineisiin sekd asunnon muutostdihin. Palveluasumisen
asuntoihinkin on mahdollista saada asunnon muutostoita, jos asukkaan toiminta-
kyky niin edellyttaa. Jos asukas ei paase omatoimisesti likkumaan on hanella sub-
jektiivinen oikeus kuljetuspalveluun joilla katetaan jokapaivaiseen eldamaan kuulu-
via matkoja kuten tyo, opiskelu tai harrastusmatkoja. Matkoja myonnetaan 18 yh-

densuuntaista matkaa kuukaudessa.

Vammaispalvelulain muutos vuodelta 2009 edellyttaa, ettd palvelutarpeen selvit-
taminen on aloitettava viimeistaan seitsemantena arkipaivana asiakkaan yhtey-
denotosta. Palvelusuunnitelma on laadittava ilman aiheetonta viivytysta ja palvelu-
ja koskevat paatokset on tehtava viimeistaan kolmen kuukauden kuluessa yhtey-
denotosta. Muutoksessa vammaispalvelulaki tuli l&htokohtaisesti ensisijaiseksi
kehitysvammalakiin nahden. Henkilokohtaiseen apuun oikeutettiin henkild, joka
tarvitsee pitkaaikaisen tai etenevan vamman tai sairauden johdosta valttamatta ja
toistuvasti toisen henkildon apua paivittaisissa toimissa, tydssa ja opiskelussa, har-
rastuksissa, yhteiskunnallisessa osallistumisessa tai sosiaalisen vuorovaikutuksen

yllapitamisessa kotona tai kodin ulkopuolella.

Henkilokohtaista apua on jarjestettava niin paljon, kuin vaikeavammainen sita valt-
tamatta tarvitsee paivittaisissa toimissa, opiskelussa ja tydossa. Muihin tarkoituk-
siin, kuten harrastuksiin, yhteiskunnalliseen osallistumiseen ja sosiaalisen vuoro-
vaikutuksen yllapitamiseen apua tulee myontaa vahintaan 30 tuntia kuukaudessa.
Kunnilla on useita vaihtoehtoisia tapoja jarjestda henkilokohtainen apu, joko kor-
vaamalla asiakkaalle henkildokohtaisen avun kustannukset, antamalla palvelusete-
lin avustajan hankkimiseen tai hankkimalla palvelun ostopalveluna. Asiakasmak-

sulakiin (L 3.8.1992/734) henkilokohtainen apu kirjattiin maksuttomaksi palveluksi.

3.3 Kehitysvammalaki

Kehitysvammalaki (L 23.6.1977/519) on erityislaki, jossa oikeutetaan erityishuollon
antaminen henkildlle jonka kehitys tai henkinen toiminta on estynyt tai hairiintynyt
synnynnaisen tai kehitysiassa saadun sairauden, vian tai vamman vuoksi ja joka ei

muun lain nojalla voi saada tarvitsemiaan palveluita. Lain tarkoituksena on edistaa
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henkilon suoriutumista paivittaisista toimista. Erityishuoltoa ovat kaikki ne palvelut,
joita henkild saa kehitysvammalain nojalla: ty6toiminta, paivatoiminta, koululaisten
aamu- ja iltapaivatoiminta, tilapaishoito, kuntoutusohjaus, tukihenkild, erityisneuvo-

lan tai kuntoutuskeskuksen tuottamat palvelut.

Erityishuollon palvelut ovat henkildlle subjektiivisia ja kuuluvat nain ollen kuntien
erityisen jarjestamisvelvollisuuden piiriin. Erityishuolto-ohjelma tulee laatia jokaisel-
le erityishuollon tarpeessa olevalle. Erityishuolto-ohjelmaan voi hakea muutosta tai
oikaisua laaninhallitukselta, mikali henkild tai hanen edunvalvojansa katsoo, ettei
ohjelma ole tarkoituksenmukainen. Talloin tulee toimia muutoksenhakuohjeiden

mukaisesti ja maaraaikaa noudattaen.

3.4 Suomen vammaispoliittinen ohjelma Vampo

Suomen vammaispoliittisen ohjelman (Vahva pohja osallisuudelle... 2010) tarkoi-
tuksena on turvata vammaisten henkildiden oikeudenmukainen asema yhteiskun-
nassa puuttumalla epakohtiin konkreettisin korjaus- ja kehittdmistoimenpitein. Sen
mukaan; kaikki ihmiset ovat yhdenvertaisia, kaikilla ihmisilla vammaan tai vikaan
katsomatta on oltava yhtalaiset mahdollisuudet elaa ja toimia yhteiskunnassamme.
Kaytanndssa vammaisten ihmisten ei ole mahdollista kayttaa taysimaaraisesti oi-
keuksiaan, vapauksiaan tai tayttaa velvollisuuksiaan. Yhteiskunta ja sen rakenteel-
liset esteet ja yhteiskunnassa vallitsevat asenteet rajoittavat vammaisten ihmisten
itsendista suoriutumista, itsemaaraamisoikeutta ja yhteiskunnallista osallisuutta

(Vahva pohja osallisuudelle... 2010).

Me koemme, ettd palveluasumiseen vaikuttavalla lainsaadanndlla on merkittava
rooli palveluasumisen jarjestamisessa. Lainsaadanndssa on mainittuna kaikki ne
palvelut joita asukkaalle tulee tarjota ja missa aikataulussa. Lainsaadanté maarit-
taa myods sen miten asukasta tulee kohdella kaikissa tilanteissa. Esimerkiksi paa-
tOksista valittaminen on asukkaiden velvollisuus, joko itse tai edunvalvojansa
kanssa, jos he niin haluavat, koska lainsaadanté maarittaa asukkaiden oikeuksien
lisaksi, myds heidan velvollisuuksiaan. Lainsdadanndlla pyritaan siis takaamaan
kaikille vammaisille ihmisille samat oikeudet, mahdollisuudet seka velvollisuudet

niin kuin kaikille muillekin inmisille.
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Kehitysvammaisten asuminen ja heitd koskeva lainsaadantd on muuttunut aikojen
kuluessa ja vain ymmartamalld mennytta voidaan ymmartaa nykyisyytta ja suunni-
tella tulevaa. Seuraavassa kappaleessa tullaan kuvaamaan kehitysvammaisten
asumista historiasta nykypaivaan, laitoksesta palveluasumiseen. Millaisesta men-
neisyydesta ollaan tultu taman hetken palveluasumiseen ja millaisissa asioissa

edelleen on kehittamisen varaa.
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4 LAITOSASUMISESTA PALVELUASUMISEEN

Lainsaadannon, yhteiskunnan ja yhteiskunnan asenteiden muuttuminen kehitys-
vammaisten ihmisyytta arvostavaksi on johtanut laitosasumisen purkamiseen ja
palveluasumisen kehittymiseen ja kehittdmiseen. Seuraavassa kappaleessa on

katsaus kehitysvammaisten asumisen kehittymiseen laitoksista palveluasumiseen.

4.1 Laitosasuminen

Arvioidaan, ettd Suomessa on 40 000 kehitysvammaista henkil6a, joista suuri osa
tarvitsee runsaasti yksildllista apua ja tukea asumisessaan. Suomessa on 18 kehi-
tysvamma laitosta, joiden toiminta on kokonaan tai paaosin suunnattu palvele-
maan kehitysvammaisia henkildita. Vuonna 2010 kehitysvammalaitoksissa oli noin
4200 henkilda pitkaaikaispaikoilla seka lyhytaikaisessa kuntouttavassa hoidossa.
Omaisten luona asuu noin 15 000 kehitysvammaista henkilda, joista noin puolet
ovat aikuisia kehitysvammaisia henkiloita. Heista suuri osa tarvitsee mahdollisuu-
den itsenaiseen asumiseen. (Valtioneuvoston periaatepaatds: kehitysvammais-
ten...2015)

Hallituksen asuntopolitiikan tavoitteena on sovittaa yhteen ihmisten asumisen toi-
veet ja tarpeet, yhteiskunnan tarpeet ja kestava kehitys. Hallitus edistaa jokaisen
mahdollisuuksia tarpeitaan ja toiveitaan vastaavaan asumiseen. Kehitysvammais-
ten asumisohjelman tavoitteena on mahdollistaa kehitysvammaisille henkildille
yksilollinen asuminen, joka vahvistaa heidan osallisuuttaan ja yhdenvertaisuuttaan

yhteisdssa seka yhteiskunnassa. (Laitosasumisen lakkauttaminen, 2014)

4.2 Laitosten purkaminen

Hallitus ohjelman tavoitteena on ollut vuosina 2010—2015 laitospaikkojen vahen-
taminen. Vahennys suunnitellaan tehtavaksi suunnitelmallisesti ja hallitusti, niin,
etta tilalle on tarjota asiakkaiden tarpeita ja toiveita vastaavia asumisratkaisuja,
jotka tarjoavat heille yksildllisia palveluita ja tukea. Ohjelman aikana pyritaan tuot-

tamaan noin 1500 uutta asuntoa laitoshoidosta muuttaville kehitysvammaisille se-
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ka noin 2100 asuntoa lapsuudenkodeista muuttaville kehitysvammaisille henkildil-
le. Suunnittelua ja toteutusta tehdaan yhteistyossa usean eri toimijan kesken. So-
siaali- ja terveysministerio, erityishuoltopiirit, Kuntaliitto, Terveyden- ja hyvinvoinnin
laitos, Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskus kunnat ja sosiaalialanjarjestot ovat
mukana suunnittelu tydssa. (Valtioneuvoston periaatepaatds ohjelmasta...) Mieles-
tamme kehitysvammaisten henkildiden kuuleminen suunnittelu tyossa tapahtuu
paaasiassa heidan etua ajavien jarjestojen valityksella. Kehitysvammaisten etua
ajavia jarjestdja ovat muun muassa Kehitysvammaliitto ja Kehitysvammaisten pal-

velusaatio.

4.3 Ryhmakeskeinen palveluasuminen

Palveluasumisessa ylikorostunut turvallisuuden tavoittelu rajoittaa asukkaiden
elamaa, talldin heidan elamansa on suojattua ja kontrolloitua. Valtettdessa riskeja
ja virheita asukkailta viedaan heidan toiminnan ja osallistumisen mahdollisuuksia.
Turvallisuusnakdkulmaa kayttaen asukkaisiin voidaan soveltaa pakkokeinoiksi lu-
ettavia toimintatapoja, kuten ottaa pois hanen henkildkohtaista omaisuutta, rajoit-
taa kulkemista tai estdaa ulosmeneminen. Rajoittamista perustellaan asukkaiden
turvallisuudella: etteivat he tekisi vahinkoa itselleen tai muille. Vallankaytoksi rajoit-

tamista ei yleensa katsota. (Hintsala, S., Seppala, H. & Teittinen, A. 2008, 221.)

Palveluasumisessa asukkaiden elama on usein aikataulutettua ja toimenpidekes-
keista. Talla tavalla toimimalla, asukkaiden elamantarina jaa rakentumatta tai siita
jaa osa rakentumatta. Talldin elama on historiatonta, sukupuoletonta, sukupolve-
tonta, eli siita puuttuu suuri linja. (Hintsala, S., Seppala, H. & Teittinen, A. 2008,
222.) Palveluasumisessa tulisi mielestamme korostaa asukkaiden ainutlaatuisuut-

ta ja ainutkertaisuutta, jotta heidan elamansa olisi kokonaisvaltaista.

Laitosmainen elama on osin siirtynyt laitosmaisten hoitokaytantdjen vuoksi palve-
luasumiseen, vaikka silla ei pitaisi olla sairaanhoidon kanssa mitaan tekemista.
(Hintsala, S., Seppala, H. & Teittinen, A. 2008, 222.) Heidan mukaansa, vuorovai-
kutuskaytannot ovat usein pinnallisia, eika asukkaiden kanssa keskustella niin sa-
notuista elamaa suuremmista asioista, vaikka tiedetaan asukkaiden niitd pohtivan.

Toimenpidekeskeisissa yksikoissa asukkaat ovat yleensa myontyvaisia ja pinnalli-
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sesti sosiaalisia seka valttavat hankalia aiheita, jotta selviaisivat yhteisossaan il-
man toimenpiteiden pelkoa. Tallaiset toimintatavat eivat ole kehitysvammaisille
ominaisia, vaan ovat toimenpidekeskeisessa yhteisdssa opittuja selviytymisstrate-

gioita.

Kehitysvammaisten palveluasuminen on ryhmakeskeista, jolloin he joutuvat jaka-
maan tilat, henkildkunnan ajan, huomion seka omat laheiset ja ystavansa. Ryh-
massa asuminen tuo tullessaan ongelmia, koska ei valttamatta pideta asuinkump-
paneista tai voidaan jopa pelata heita. Yhteiso voi olla myds toimiva, jos ryhmassa
asuminen on vapaaehtoista ja heilld on ollut mahdollista valita asuinpaikkansa,
asukkaat jakavat samat kiinnostuksen kohteet ja voivat itse kontrolloida elamaan-
sa ja valintojansa. Tallaisissa yksikdissa asukkaiden asemaa ja itsemaaraamista
vahvistetaan, ja asukkaat voivat olla jopa mukana rekrytoimassa henkildkuntaa.
(Hintsala, S., Seppala, H. & Teittinen, A. 2008, 222-223.) Kokemuksiemme mu-
kaan, asukkaat paasevat kovin harvoin kokonaisvaltaisesti vaikuttamaan ela-
maansa vaikuttaviin tekijoihin ja harvassa ovat ne asumisyksikot, joissa asukkaat

olisivat paasseet esimerkiksi vaikuttamaan henkilokunnan rekrytointiin.

Henkilokuntakeskeiset tilaratkaisut vahentavat asukkaiden toimintamahdollisuuk-
sia. Tilojen keskidssa henkilokunta valvoo, ohjaa ja seuraa asukkaiden toimintaa
ja asukas jaa sivustaseuraajaksi. Tiloissa keittiot ja oleskelutilat ovat usein toimin-
nan keskiossa ja asukkaiden huonetilat ovat pienia, eika niissa mahdu tekemaan
juuri muuta kuin nukkumaan ja istumaan. Henkildkunnan toimistotilat sijaitsevat
usein ulko-ovien laheisyydessa ja niista on ikkunan kautta nakyma oleskelutiloihin,
jolloin toteutetaan laitosmaista kontrollikdytantoa ja kielteisia toimintatapoja uu-
dessa palveluasumisen muodossa. Yleiset tilat ovat usein henkilokunnan tai muun
kuin asukkaiden sisustamia, eikd asukkailta usein ole kysytty, minkalaisia asioita
he yleisiin tiloihin toivovat. Yleiset tilat ovat usein varikoodatut eika vareilla yleensa
palvella asukkaita, vaan ne ovat tyontekijdiden tyonorganisointia palvelevia kasit-
teitda. (Hintsala, S., Seppala, H. & Teittinen, A. 2008, 225-227.) Kokemuksiemme
mukaan usein puhutaan esimerkiksi vihrean tai keltaisen kaytavan asukkaista,
viitaten talla henkilGihin jotka asuvat tietyssa paikassa asumisyksikkoa. Tama pa-

himmillaan leimaa asukkaita ja voi saattaa heidat epaedulliseen asemaan.
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Palveluasumisessa usein ainoa tila johon asukas voi taysin kodissaan vaikuttaa,
on hanen oma huoneensa tai asuntonsa. Heitd kannustetaan sisustamaan ja valit-
semaan sinne mieleiset huonekalut ja tekstiilit. Asukkailla on valitettavan usein
kodissaan asioita ja tiloja, joihin hanella ei ole paasya. Tallaisia tiloja ovat muun
muassa henkilokunnan tilat, tietokoneet joita ei saa kayttaa tai lukitut kaapit joista
ei saa tavaroita ilman ohjaajan lupaa. Rajoittamista perustellaan yleensa yleisella
turvallisuudella. (Hintsala, S., Seppala, H. & Teittinen, A. 2008, 227.) Kokemuk-
siemme mukaan pahimmassa tapauksessa asukkaalta evataan hanen oikeutensa
vaikuttaa oman asuntonsa tai huoneensa tavaroihin ja sisustukseen, koska esi-
merkiksi omainen tekee ratkaisut hanen puolestaan. Mielestamme henkildkunnan
tulee puuttua mahdollisiin epakohtiin ja turvata nain asukkaan itsemaaraamisoike-

us.

Taman hetken palveluasuminen voidaankin nahda laitosasuminen ja yksildllisen
asumisen valimuotona. (Hintsala, S., Seppala, H. & Teittinen, A. 2008, 223.) Mie-
lestamme kehitysvammaisten asuminen voitaisiin jarjestéd huomattavasti yksilolli-
semmin, jos huomioitaisiin entistd enemman asukkaiden toiveet ja tarpeet. Yksilol-
listd asumista tulee kehittda niin palveluasumisessa kuin omassa kodissa asutta-

eSssa.

4.4 Palveluasumisen kehittaminen

Kehitysvammaisten asumisen jarjestelyissa on pyritty toteuttamaan yksilollisempia
ratkaisuja, mutta niissd on edelleen runsaasti kokonaishoidollisen paradigman
tunnusmerkkeja. Palveluasumisen kehittdmisen tavoitteena on tunnistaa ja paljas-
taa kehitysvammaisten asuin oloihin liittyvaa pysahtyneisyytta, johon asukkaat itse
eivat pysty vaikuttamaan. (Hintsala, S., Seppala, H. & Teittinen, A. 2008, 217.)
Sosionomin osaamiseen kuuluu asiakkaiden taysivaltaisuuden ja valtaistumisen
tukeminen, jonka keinoin asukkaiden asumista tulee kehittda. Sosionomina on

osaamista ja tulee tunnistaa kehittamisen kohteita, joilla lisdtdan asumisen laatua.

Laitoshoidosta palveluasumiseen siirtyminen, ei pelkastaan riita tuomaan muutos-
ta kehitysvammaisten asemaan palveluiden kayttajana eikd myodskaan muuta riit-

tavasti kehitysvammaisten ja henkilokunnan valistd suhdetta. Palveluasuminen
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saattaa nayttaa ulospain kodinomaiselta, mutta toiminta talon sisalla saattaa olla
edelleen samanlaista kuin laitosasumisessa, jolloin asukkaalla ei ole vaikutus-
mahdollisuuksia eika valtaa paattaa omista asioistaan. (Hintsala, S., Seppala, H. &
Teittinen, A. 2008, 217-219.) Ajattelemme, ettd "seinat eivat tee laitosta” vaan
toiminta seinien sisapuolella. Tydskentelyssa tulee pyrkia poistamaan rajoituksia ja

esteita, seka nain mahdollistaa asukkaille oman nakoinen elama.

Palveluasumisessa tulisi kehittaa erilaisia kaytanteita, jotka tukisivat asukkaiden
elamantyyleja ja -tapoja. Asukkaiden elama ei saisi olla henkildkunta- tai organi-
saatiokeskeista. Asukkaiden elamaa maarittelee talldin muun muassa henkilokun-
nan tydnsujuvuus, organisaation suorituspaineet seka talousarviossa pysyminen,
jotka vaikuttavat jopa asukkaiden minuuden riistoon, kun heille tarpeellisia toimin-
tatapoja ei voida toteuttaa (Hintsala, S., Seppala, H. & Teittinen, A. 2008, 219—
220). Koemme, etta pesupaivat ja siivouspaivat ovat jaanteita jotka ovat siirtyneet
laitosasumisesta palveluasumiseen. Niilla helpotetaan henkilokunnan tydnsuju-
vuutta mutta samalla rajoitetaan asukkaiden elamantapoja. Tydskentelyssa tulee
pyrkia poistamaan elamaa rajoittavia tekijoita ja lisata asukkaiden erilaisia mahdol-

lisuuksia.

"Kehitysvammaiset ihmiset ovat kehitysvammaistettu”, talldin tarkein asukasta
maarittava seikka on hanen kehitysvammansa, jolloin haneen liitetdan erilaisia
maaritelmia ja merkityksia kuten; erilaisuuden, avun ja hoivan tarpeita, poik-
keavuuksia seka erilaisia oikeuksia ja velvollisuuksia kuin muille ihmisille. Kehitys-
vammaisuus maarittaa ihmistd enemman kuin esimerkiksi hanen sukupuolensa,
ikansa tai elamankokemuksensa. Henkilon yksildllisia piirteitéa voidaan selittaa ke-
hitysvammaisuudella, vaikka ne ovat hanen henkilokohtaisia ominaisuuksiaan.
(Hintsala, S., Seppala, H. & Teittinen, A. 2008, 220-221.)

Nykyinen palvelujarjestelma vaatii yksildlta vastuullisuutta ja oma-aloitteisuutta
asioiden hoidossa. Talla hetkella palvelujarjestelma muun muassa pitkalti sanoo
sen, mihin kehitysvammainen voi muuttaa ja kenen kanssa. Kehitysvammaiset
tarvitsevat tuekseen esimerkiksi palveluohjaajan vahvistamaan ja turvaamaan hei-
dan omaa asemaansa. Palveluohjaaja toimisi apuna ja tukena esimerkiksi varmis-
tamalla asiakkaan riittdvan tiedon saannin ymmarrettavassa muodossa seka olla

tukena palvelusuunnitelmaa laadittaessa. (Hintsala, S., Seppala, H. & Teittinen, A.
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2008, 228-229.) Koemme, etta sosionomi osaamisella lisataan asiakkaiden vaiku-
tus- ja osallistumismahdollisuuksia, koska sosionomin tyd keskittyy niiden nimen-

omaisten taitojen tukemiseen ja lisdémiseen.

Palveluasumisen kehittdmisessa tulee varmistaa asukkaiden toiveiden ja tarpei-
den kuuleminen, asukkaan kohtaaminen persoonana, jolla on ika, elamanhistoria
ja sukupuoli. Asukas tulee nahda kotinsa paamiehena, jolle varmistetaan yksilolli-
nen tuki ja apu, jonka tarvetta asukas on itse ollut maarittelemassa. Asukas on
oman elamansa tukipalveluiden omistaja, eika henkildokunnalla ole lupaa kontrol-
loida niita taydellisesti. (Hintsala, S., Seppala, H. & Teittinen, A. 2008, 229-230.)

Palveluasumisen kehittdaminen vaatii tyontekijoiden vastuiden ja aseman tarken-
tamista seka uudelleen maaritysta. Se vaatii myods uudenlaista asunto- ja tilasuun-
nittelua, jossa asukkailla olisi oma asunto ja asuntoon liittyvat yhteiset tilat, joita voi
halutessaan kayttda. Asumisessa tulisi huomioida erityisesti asukkaiden yksityi-
syys, kanssakayminen muiden kanssa, vaikuttamismahdollisuudet ja mahdollisuus
osallistua erilaiseen tekemiseen. Asukkaiden itsemaaraamisoikeutta ei tule myos-
kaan rajoittaa ilman perusteltuja syitd. Palveluasumisen kehittaminen tulisi vieda
henkilokohtaisen asumisen suuntaan, vaikkakin se onkin vaativa tehtava. (Hintsa-
la, S., Seppala, H. & Teittinen, A. 2008, 229-230.)

Laitosasumisen purkaminen on Suomessa jo pitkalla ja palveluasumisen yksikoita
on runsaasti. Omien kokemuksiemme pohjalta palveluasuminen on hyvinkin eri-
laista eri palveluasumisyksikoissa. Laitosmaiset kaytannot ovat kuitenkin edelleen
arkipaivaa suuressa osassa palveluasumisen yksikoissa. Sosiaali- ja terveysminis-
terid on laatinut kehitysvammaisten palveluasumisen laatusuositukset, joilla pyri-
taan laitosmaistenkin kaytanteiden ja toimintatapojen muuttamiseen. Seuraavassa
kappaleessa tullaan esittelemaan laatusuositusten paakohdat, jotka ohjaavat ny-

kyista kehitysvammaisten palveluasumista.
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5 PALVELUASUMISEN LAATU JA LAATUSUOSITUKSET

Laatuvaatimukset ovat sidoksissa elettdvaan yhteiskuntaan ja kulttuuriin. Palvelu-
asumisen laatu kuvaa palvelun ominaisuutta. Laadun maarittaminen on vaikeaa,
koska se on toisaalta objektiivista ja toisaalta subjektiivista. Kuka lopulta maarittaa
laadun kriteerit ja minka voidaan sanoa olevan riittdvan laadukasta? Sosiaalialalla
hyvaa laatua on tehokkuus, eettisesti kestava toiminta, tuloksellisuus, vaikutta-
vuus, levitettavyys ja juurrutettavuus (Haapaharju 2015). Ministeriot laativat valta-
kunnallisia laatusuosituksia, joista vammaisten ihmisten asumispalveluiden laa-
tusuositus on yksi. Laatusuosituksen tavoitteena on tukea asumisen ja asumispal-
veluiden kehittamista kunnissa. (Yksilolliset palvelut... 2004. 7) Tasa-arvon toteu-
tuminen, yhdenvertaisuus, oikeudenmukaisuus, asiakaslahtoisyys seka asumisen
monimuotoisuus ovat vammaisten ihmisten asumispalveluiden laatusuosituksen
lahtokohtina perustuslain mukaisesti. (Kotiranta, P-L. 2008. 11) Seuraavissa kap-
paleissa esittelemme laatusuosituksen paakohtia, joiden perusteella palveluasu-
mista suositellaan talla hetkella jarjestettavaksi. Naiden laatusuositusten pohjalta
tulemme myohemmin tyossamme tutkimaan asumisen laatua viidessa kehitys-

vammaisten palveluasumisen yksikdssa tiimivastaavien nakdkulmasta.

5.1 Tarpeen mukainen suunnittelu/suunnitelma

Vammaisten asumispalveluiden suunnittelu on kuntien tehtava, jossa tulee ottaa
huomioon vammaisten kuntalaisten erilaisuus. Kunnilla ja kuntapaattajilla tulee olla
riittdvasti tietoa vammaisuudesta, toimintarajoitteiden merkityksesta ja asiantuntija
avun hankkimisesta paatoksen teon tueksi. Paikallisen vammaispoliittisen ohjel-
man sisalto voi olla paatdksen teon tukena ja se on osa kunnan hyvinvointisuunni-
telmaa. Asiakaslahtoistd asumispalveluiden suunnittelua edistdd myds yhteistyd
asiakasjarjestojen sekd vammaispalveluiden tyontekijoiden ja asiakkaiden kanssa.
(Yksilolliset palvelut... 2004. 14-16.) Mielestamme kehitysvammaisten henkildiden
tulisi olla osana asumispalveluiden suunnittelua, koska he ovat myos niiden tulevia

kayttajia.
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5.2 Esteetdn ja toimiva ymparisto ja asunnot

Yhteiskuntaamme on luotu raja-aitoja, jotka estavat joitakin henkilditd osallistu-
masta yhteiskuntaan tasavertaisesti. (Marks, D. 1999. 79 - 80.) Kuntien tulisi huo-
lehtia asukkaiden turvallisesta, terveellisesta, viihtyisasta, sosiaalisesti toimivasta
ja erilaisten vaestéryhmien tarpeita vastaavasta elinymparistosta. (Yksilolliset pal-
velut... 2004. 16. ) Hyva lahiymparistd tukee vammaisten henkildiden itsenaista
suoriutumista. (Kylldnen, E. & Kurenniemi, M. 2003. 35) Hyvin suunniteltu ympa-
ristd palveluineen mahdollistaa ihmisten yhdenvertaisen toiminnan, se myos va-
hentda palveluiden ja muutostoiden tarvetta seka vahentaa niista aiheutuvia kus-
tannuksia. (YksilOlliset palvelut... 2004. 18) Koemme, etta esteetdon ymparisto pal-
velee kaikkia kuntalaisia, ei yksin kehitysvammaisia henkiloita. Taten esteettomyy-

teen panostaminen on panostamista jokaiseen kuntalaiseen.

Vammaisten asumistarpeisiin vaikuttavat monet yksilOlliset tekijat, kuten toiminta-
ja liikuntakyky, perhetilanne ja elamanvaihe. (Kyllénen, E. & Kurenniemi, M. 2003.
19.) Vammaisten henkildiden yksildlliset tarpeet tulee ottaa huomioon asumisessa
ja asunnoissa. Heille tulee jarjestaa kunnissa riittavasti esteettomia, toimivia ja
muunneltavia asuntoja joissa heilld on mahdollisuus kotirauhaan, yhteisollisyyteen
seka yksityiselamaan. Asunnon tulee olla vammaisen koti, jossa han saa paattaa
omista asioistaan. (Yksilolliset palvelut... 2004. 20-24) Mielestamme asunnon tu-
lee olla muunneltavissa, koska asukkaiden tarpeet muuttuvat ian ja elamantilan-
teiden muuttuessa. Apuvalineiden tarve ja taman myota myos tilan tarve lisaantyy
usein ikaantyessa ja tama seikka olisi hyva ottaa huomioon asuntoja suunnitelta-

eSssa.

5.3 Yleisten ja yksilollisten palveluiden saatavuus ja kayttaminen

Kehitysvammaisten asumisen laatusuosituksessa tavoitteena on, ettd palvelut
ovat jokaisen henkilon kaytettavissa ja saavutettavissa. Palveluiden tulee tukea
henkildiden laadukasta elamaa ja arkipaivan sujumista seka ehkaista henkildon syr-
jaytymista yhteiskunnasta. Henkilon rajoittuneet kyvyt eivat saa haitata palveluiden
saantia tai niiden kayttéa. Kunnan viranomaisten tulee toimia ja palvella asiakkai-

taan niin, ettei henkildiden ihmisarvoa loukata tai heille luoda kielteista erilaisuu-
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den tai erityisyyden kokemusta. (Yksildlliset palvelut... 2004. 25-27) Me ajatte-
lemme, ettd viranomaisilla tulee olla tarpeeksi tietoa ja taitoa tyoskennella erilailla
vammaisten henkildiden kanssa. Tietoa ja osaamista tulee lisata ja kehittaa, jotta
vammaisilla asiakkailla olisi yhdenvertainen mahdollisuus kayttéda kaikkia heille

tarpeellisia palveluita.

Vammaisille henkilGille tulee jarjestaa yksildllisia palveluita joiden suunnitellussa
he itse ovat mukana. Asumispalveluissa henkilobkunnan maaran ja osaamisen tu-
lee vastata asiakkaiden tarpeisiin. Asumisvalmennus ja asumiskokeilut tukevat
vammaisten henkildiden itsendiseen elamaan siirtymista. Erilaisia palveluita ja nii-
den tarpeita kirjataan asiakkaiden palvelusuunnitelmaan asiakkaan nakemysten
perusteella. Palveluiden kehittaminen on yhteinen haaste, jossa asiakkaiden mie-
lipiteet ovat tarkedssa asemassa. (Yksildlliset palvelut... 2004. 28-35) Koemme,
etta kehitysvammaisten yksildllinen elama ja asuminen eivat saisi olla riippuvaisia
henkilokunnan resurssien vahyydesta tai muusta vastaavanlaisesta seikasta, vaan
tarvittava maara tukea yksilollisen elaman jarjestamiseksi tulisi mahdollistaa kai-

kista esteista huolimatta.

Kehitysvammaisten palveluasumisen laatusuositus antaa hyvan pohjan palvelu-
asumisen toteuttamiselle. Kokemuksiemme mukaan kehitettavaakin edelleen on,
koska laitosten purkaminen on yha kesken. Sosionomiosaamisella on tarkea sija
nykyisten asumisyksikoiden kehittamisessa ja uusien toimintatapojen luomisessa
kehitysvammatyodssa. Seuraavassa kappaleessa tarkastelemme sosionomi osaa-

mista kehitysvammatydssa ja kehitysvammaisten palveluasumisessa.
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6 SOSIONOMI KOKONAISVALTAISENA OSAAJANA

Kaikki ihmiset ovat yhdenvertaisia ja kaikilla inmisilla pitaa olla yhtalaiset mahdolli-
suudet elaa ja toimia yhteiskunnassa. (Ministry of social affairs and health) Sosio-
nomin tehtaviin kuuluu edistda tasa-arvoa ja suvaitsevaisuutta, pyrkia syrjinnan
ehkaisemiseen yhteiskunnassa, yhteisdissa seka yksilon nakokulmista. (Sarvimaki
& Siltaniemi 2007, 71). Mielestamme sosionomi osaaminen on tarkea osa kehitys-
vammaisten palveluasumista, juuri ihmisten yksilollisen kokonaisvaltaisuuden

ymmartajana ja tukijana.

6.1 Eettisyyden puolestapuhuja

Vammaistyossa sosionomin (AMK) yhteiskunnallinen tehtava keskittyy hyvinvointi-
ja vammaispolitiikkaan. 2000-luvulla vammaispolitikassa on voimistunut syrjinnan
vastustaminen ja ihmisoikeudet turvaava tyoote. Naiden keinojen avulla saavute-
taan yhdenvertaisuus ja lisatdan vammaisten henkildiden itsenaisyytta, valinnan-
vapautta, parannetaan heidan elaman laatuaan seka lisataan tietoisuutta vammai-

suudesta osana ihmisten monimuotoisuutta. (Viinamaki 2008, 143).

Sosiaalialan ty6ssa toiminnan eettisyys korostuu, koska asiakkaina ovat usein ih-
miset joilla on toimintakyvyssaan puutteita. Tyontekijalla on mahdollisuus kayttaa
valtaa, tehdessaan arvion mika on asiakkaalle hyvaksi ja mika ei. Myds tyontekijan
oma kaytos saattaa vaikuttaa suuresti asiakkaaseen, sitd voimakkaammin mita
enemman tama tarvitsee tyontekijan apua. (Malm, Matero, Repo & Talvela 2006,
412.) Seingjoen ammattikorkeakoulun (Seindjoen ammattikorkeakoulu... 2015)
kompetensseissa todetaan, ettd sosionomi on sisaistanyt sosiaalialan arvot ja
ammattieettiset periaatteet ja han on sitoutunut toimimaan niiden mukaisesti. So-
sionomi kykenee ottamaan huomioon yksildiden ainutkertaisuuden ja kykenee
toimimaan arvoristiriitoja sisaltavissa tilanteissa. Vallalla olevat eettiset arvot ja
niiden kaytannon toteutus ovat mielestamme sosionomin tydon ydinta. Eettisesti
kestava tyd nakyy kaikissa arjen teoissa, valinnoissa ja heijastuu nain ollen niin

asiakkaisiin kuin muuhunkin yhteiskuntaan.



28

6.2 Elamankaaren ja ohjauksen osaajana

Sarvimaen ym. (2007, 71) mukaan, vammaiset ihmiset tarvitsevat yksildllisiin tar-
peisiinsa tukea ja ohjausta, elamankaarensa eri vaiheissa. Vammaistyossa tarvi-
taan monia eri toimijoita niin sosiaali- kuin terveydenhuollon aloiltakin. Heidan mu-
kaansa sosionomin (AMK) tehtavana on edesauttaa vammaisuuden vuoksi tukea
tarvitsevien yksildiden, perheiden ja yhteisdjen sosiaalista turvallisuutta, osallisuut-
ta seka hyvinvointia. Sosionomi (AMK) tarkastelee ty0ssaan asiakkaana olevien
eri-ikaisten vammaisten ja heidan perheidensa tilannetta, tarpeita ja voimavaroja
niin yksilon kuin yhteiskunnankin tasolla. Sosionomi neuvoo ja tarjoaa asiakkaana
olevien kayttodon elamantilannetta helpottavaa ja jasentavaa tukea, ohjausta seka
elamantilannetta helpottavia palveluita. Kompetensseissa (Seindjoen ammattikor-
keakoulu... 2015) sosionomi osaaminen nayttaytyy asiakkaiden osallisuutta ja vai-
kutusmahdollisuuksia tukevana toimijana. Han ymmartaa asiakkaiden tarpeet ja
osaa tukea vahvistumista ja asiakkaan omien voimavarojen kayttéa eri elamanti-
lanteissa. Hanella on osaamista tukea ja ohjata asiakkaita ja asiakasryhmia hei-

dan arjen tilanteissaan ja elamassaan.

Mielestamme kehitysvammatydssa toimivan sosionomin (AMK) tyd on haastavaa,
koska asiakkaana on eri-ikaisia ihmisia, joilla voi olla niin mielenterveyteen, paih-
teisiin kuin vanhenemiseenkin liittyvia ongelmia tai tarpeita. Hanella tulee olla mo-
nipuolista osaamista, koska han vastaa asiakkaan arkipaivan elamaan liittyvista
avun ja tuen tarpeista seka asioiden hoitamisista. Mielestamme sosiaalialalla tyos-
kentelevan eettisesti kestavat asenteet ja arvot ovat tarkeita, koska ne ohjaavat

ihmisen tapaa tyoskennella ja toimia.

6.3 Voimaannuttava valtaistaja

Malm ym. (2006, 412) mukaan eettiseen toimintaan liittyy paljolti myds tyontekijan
omaksumien arvojen lisaksi myods hanen ihmiskasityksensa. Sosiaalialalla koroste-
taan tarkeana sellaista ajattelua, jonka mukaan jokaisella ihmisella tulee olla mah-
dollisuus seka inhimillisen kasvun edellytykset. My6s Raunio (Raunio 2009, 71.)
toteaa, etta sosiaalitydssa kohteen maarittelyn Iahtdkohtia ovat ihmisten ongelmat

tai ongelmat ihmisen ja yhteiskunnan vuorovaikutuksessa. TyoOntekijan ei pitaisi
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puuttua niinkaan itse ongelmiin, vaan tyon lahtokohdaksi tulee ottaa ihmisilla ole-
vat jo olemassa olevat voimavarat, niiden vahvistaminen seka lisdaminen. Tyon
tavoitteena on ihmisen elamanhallinnan vahvistaminen ja ongelmien ratkaisemi-
nen. Sosionomin tulee tunnistaa oman ihmiskasityksensa ja arvomaailmansa mer-
kityksen asiakkaiden ja asiakasryhmien kanssa tehtavassa tyossa (Seindjoen
ammattikorkeakoulu 2015). Mielestamme asiakkaidenkin tulee olla tietoisia siita,

etta kaikki tyo on heista ja heidan tarpeistaan lahtevaa.

Meidan mielestamme sosionomi (AMK) kokonaisvaltaisena osaajana on kehitys-
vammaisille asiakkaille tarkea tukija. Eettisten arvojen noudattaminen kaikessa
asiakastyossa lisaa asiakkaiden uskoa ja luottamusta niin tyontekijoihin kuin itse
itseensakin. Arvokas ja eettinen kohtelu ja kohtaaminen lisdavat myds asiakkaiden
yhteiskunnallista asemaa ja kohtelua. Koemme, etta tassa yhteiskunnassa kehi-
tysvammaiset tarvitsevat edelleen ihmisia jotka puolustavat heidan asemaansa ja
etujaan seka lisaavat heidan mahdollisuuksiaan tasavertaiseen elamaan muiden
ihmisten keskuudessa. Taman tarkean tyon tekemiseen sosionomi osaaminen
pystyy vastaamaan mielestamme todella hyvin. Seuraavassa kappaleessa tulem-

me esittelemaan tutkimuksemme lahtdkohdat ja kaytannon toteutusta.
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7 TUTKIMUKSEN LAHTOKOHDAT JA TOTEUTUS

Kehitysvammaisten palveluasumisen laadun tutkimisen mielenkiinto 1ahti liikkeelle
omista moninaisista kokemuksistamme palveluasumisen yksikoissa tyoskennel-
lessamme. Laatu ja laatuty0 eivat ole itsestaan selvia asioita vaan niita tulisi pohtia

ja avata kaytantoon jokaisessa asumisyksikossa.

Tutkimuksemme tarkoituksena oli selvittaa kehitysvammaisten palveluasumisen
laatua. Tutkimuksemme tavoitteena on saada selville palveluasumisen tiimivas-
taavien kokemuksien kautta tietoa palveluasumisen laadusta ja siita onko palvelu-
asuminen asukkailleen laadukasta asumista. Tutkimuksemme tavoitteena on
my0s, ettd se herattaisi palveluasumisessa toimivaa henkildkuntaa miettimaan
palveluasumista laadun monista eri nakokulmista. Pyrimme saamaan kattavan
kuvan kehitysvammaisten palveluasumisen laadusta naissa nimenomaisissa yksi-
koissa, siitd miten laatu maaritelldan, miten laatua arvioidaan ja kehitetaan ja mi-
ten asiakkaiden omat toiveet ja tarpeet otetaan huomioon asumispalveluissa. Nai-
ta tuloksia tullaan tarkastelemaan kehitysvammaisten palveluasumisen laatusuosi-
tuksen ja kehitysvammaisten nykyisen yhteiskunnallisen aseman valossa. Tutki-

muskysymyksenamme oli:

— Miten laadukas asumispalvelu maaritellaan?
— Miten asumispalvelun laatua arvioidaan ja kehitetdan?
— Miten asiakkaiden omat toiveet ja tarpeet otetaan huomioon asumispalve-

luissa?

7.1 Laadullinen tutkimusmenetelma

Tutkimuksemme on laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus. Laadullinen tutkimus
perustuu kokonaisvaltaiseen tiedon hankintaan ja sen Iahtdkohtana on pyrkimys
todellisen elaman kuvaamiseen. Tassa tutkimuksen muodossa haastateltavat ovat
tiedon keruun valineita. Laadullisessa tutkimuksessa ei kayteta satunnaisotosten
menetelmaa vaan haastateltavat valikoidaan tarkasti. (Hirsjarvi, Remes & Saja-
vaara 2009, 161-164).
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Tavoitteenamme oli saada tietoa kehitysvammaisten palveluasumisen laadusta
teema-haastatteluiden avulla. Vilkan (2005, 97-98) mukaan laadullisessa tutki-
muksessa tutkija asettaa tutkimukselle teemoja ja kysymyksia oman kokemuksen-
sa seka ymmarryksen mukaan, ja sen avulla han ymmartaa ja tulkitsee tutkimus-
kohdettaan. Teemahaastattelussa kysymysten aiheet ovat ennalta maariteltyja.
Kysymysten tarkka muoto ja jarjestys hahmottuvat haastatteluiden aikana. Tee-
mahaastatteluja voidaan pitdaa valimuotona avoimelle- ja lomakehaastattelulle.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 208.) Teemahaastattelun avulla haastatelta-
vien omat nakdkulmat ja aani paasevat esille (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009,
164). Kysymyksen asettelulla pyrimme saamaan mahdollisimman laajasti tietoa
tutkittavasta aiheestamme. Teemoittelun toivoimme tuovan selkeyttad tutkittavan

aiheen laajuuteen.

Tuomen ja Sarajarven (2009, 73) sanoin, laadullista tutkimusta voidaan joko ym-
martaa tai selittda. Sitd voidaan kuvailla ymmartavaksi tutkimuksen muodoksi.
Tutkimuksessamme pyrimme ymmartamaan asumisen laatua talla hetkella naissa
asumisyksikdissa ja sita kuinka laatua voisi tulevaisuudessa kehittaa. Haastattelu-
jen eduksi, Tuomen ja Sarajarven mukaan, tulkitaan niiden joustavuus, kun Kysy-
mykset voidaan esittaa tutkijan parhaaksi katsomassa jarjestyksessa. Haastattelun
etuna voimme nahda myos sen, ettd voimme valita haastateltavat henkil6t itse
(Tuomi & Sarajarvi, 2009. 74). Tutkimuksessamme maarittelimme valmiiksi aiheet
ja kysymykset haastatteluja varten. Haastattelukysymykset oli toimitettu haastatel-
taville etukateen ja otimme ne mukaamme viela haastattelutilaisuuteen. Pyrimme
saamaan haastattelutilanteesta mahdollisimman rennonoloisen ja vapaamuotoisen

kiireettomalla ja rennolla olemuksellamme.

7.2 Tutkimuksen lahtokohdat

Kerasimme tutkimusaineiston haastattelemalla kehitysvammapalveluiden palvelu-
asumisyksikoiden tiimivastaavia Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyman
alueella Kauhajoella, Teuvalla ja Isojoella. Palveluasumisen yksikéita alueella on
viisi, joista kolme on ymparivuorokautisesti toimivia. Kahdessa yksikossa ei ole

yovalvontaa. Asumisyksikot ovat kehitysvammapalveluiden alaisia asumisyksikoi-
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ta. Tiimivastaavat tyoskentelevat asumisyksikoissa ohjaajina. Ohjaustyon lisaksi
heidan tyéhonsa kuuluu muun muassa tyovuorolistojen teko, palveluiden arviointi
ja kehittaminen seka yhteistyd moniammatillisten verkostojen kanssa. Halusimme
tehda yksilo haastattelut saadaksemme selville jokaisen yksikon oman kannan
tutkittavaan aiheeseemme. Haastateltaville annettiin etukateen tiedoksi tutkimus-
kysymykset, jotta heilld oli mahdollisuus miettia vastauksiaan joko yksin tai tyoyh-
teison kanssa etukateen. Tutkimuksen paakysymykset olivat: miten laadukas
asumispalvelu maaritelldaan, miten asumispalvelun laatua arvioidaan ja kehitetadan

ja miten asiakkaiden omat toiveet ja tarpeet otetaan huomioon asumispalveluissa?

Toivoimme, ettd kysymykset kannustaisivat tydyhteisoja keskusteluun laadusta ja
herattaisivat henkilokuntaa miettimaan millaisena he kokevat palveluasumisen
laadun oman toimintayksikdon kohdalla. Parhaimmillaan tutkimus voisi hyodyttaa
palveluasumisen henkilokuntaa siten, ettd he alkaisivat kiinnittavaa entista enem-
man huomiota omiin arvoihinsa ja nykyisiin toimintamenetelmiinsad laadukkaan

asumisen nakokulmasta.

7.3 Tutkimuksen toteutus

Tutkimus tehtiin Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyman kehitysvamma-
palveluiden kaikkiin palveluasumisen yksikoihin, joissa haastattelimme naissa yk-
sikOissa tyoskentelevia tiimivastaavia. Haastateltavia oli yhteensa viisi henkil6a.
Haastattelut suoritettiin toukokuun 2015 aikana. Tutkimusta varten toimitettiin tut-
kimuslupa hakemus huhtikuun 2015 alussa Suupohjan peruspalveluliikelaitoskun-
tayhtyman sosiaalipalvelujohtajalle tutkimusluvan saamiseksi. Haastateltavilta tie-
dusteltiin halukkuutta osallistua tutkimuksen tekoon. Jokainen heista suostui haas-

tateltavaksi.

Haastateltaville Iahetettiin saatekirje, jonka mukana oli tutkimuskysymykset etuka-
teen tutustuttavaksi. Heita pyydettiin ottamaan yhteytta, jos heille tulee jotain ky-
syttavaa aiheeseen liittyen. Haastattelut aanitettiin nauhurilla ja litteroitiin jalkeen-
pain tekstiksi. Yhden haastattelun kesto oli keskimaarin 30—-45 minuuttia. Tutki-
muksemme haastattelurunko oli suhteellisen toimiva. Joidenkin kysymysten koh-

dalla jouduimme tarkentamaan haastateltaville, mita kysymyksillamme tarkoitim-
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me. Muutamia lisdkysymyksia esitimme haastatteluiden aikana. Haastattelun lo-
puksi annoimme haastateltaville mahdollisuuden kommentoida vapaasti tutkimus-

aiheeseen liittyen.

7.4 Tutkimusaineiston analysointi

Aineiston analyysi on oleellinen osa laadullista tutkimusta (Kiviniemi 2001, 68—84).
Aineiston keruun aikana kertyy paljon materiaalia, joka ei aina ole oleellista oman
tydon tulosten kannalta. Juuri siksi, analysointi ja aiheiden rajaamista kannattaa
tehda koko tutkimusprosessin ajan. Analysointi auttaa I6ytamaan omaan tutkimuk-
seen oleellista aineistoa ja pitaa tutkittavan aiheen selkeana. Aineiston tulee olla
tutkimusta kannattelevaa, seka soveltua eri teemoihin. Haastattelu materiaali litte-
roitiin tulevaa kayttda varten. Tutkimuksemme haastattelut purettiin sellaisenaan,
tauoilla tai aanenpainoilla ei ollut niinkdan merkitysta lopputuloksen kannalta. Litte-
roidun aineiston jaoimme eri teemojen mukaisesti. Talla teemoittelulla tarkoitetaan,
etta aineisto jaetaan sisallon mukaan eri teemoihin niin, ettd samaa aihetta kasitte-
leva aineisto on saman teeman alla. Nain aineistosta saadaan esille eri teemojen

ja sisaltdjen nakemyserot (Eskola & Vastamaki 2001, 24—42).

7.5 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkijan tyohon kuuluu luonnollisena osana eettisten periaatteiden, saantdjen,
normien, arvojen ja hyveiden huomioiminen. Eettisten periaatteiden kayttaminen
liittyy olennaisesti jokaiseen tutkimuksen eri vaiheeseen. (Pietarinen 2002, 58.)
Tutkimuksen laatua pitaa tarkastella sen jokaisessa eri vaiheessa. Haastattelussa
hyvan haastattelurungon muodostaminen, tarpeellisten lisakysymysten miettimi-
nen, tallennusvalineistd huolehtiminen ja mahdollisimman ajoissa tapahtuva litte-
rointi vaikuttavat tutkimuksen ja haastattelun laatuun. Laadukkaan tutkimuksen
edellytys on tutkimus aineiston luotettavuus. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 184 - 185.)
Tutkimuksen luotettavuus- ja arviointikriteereihin liittyy vahvasti eettiset arvot. Eet-
tinen sitoutuminen on hyvan tutkimuksen pohja. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 127-
129.)



34

Eettisten periaatteiden mukaan toimiminen on jokaisen tutkijan omalla vastuulla.
Tutkimuksessa tulee huomioida tiedonhankintaan ja julkistamiseen liittyvat tutki-
museettiset periaatteet seka hyvat tieteelliset kaytannot. Eettisiin kysymyksiin kuu-
luvat muun muassa aineiston hankintaan, arkistointiin ja anonymiteettiin liittyvat
seikat. Kokonaisuudessaan tutkimuksen tulee olla ihmisarvoa kunnioittava, rehelli-
sesti toteutettu tuotos. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara. 2009, 23-27). Eparehelli-
syytta tulee valttaa kaikissa tutkimustyon vaiheissa. Eettisista periaatteista huomi-
on arvoisina ainakin se, ettd omia tai toisten teksteja ei tule plagioida, tuloksia ei
tule kaunistella tai sepittaa, raportointi ei saa olla puutteellista tai harhaanjohtavaa
eika toisten tekstien osuutta tule vahatella. Eettisesti hyvassa tutkimuksessa nou-
datetaan niin sanottua hyvaa tieteellista kaytantéa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 127—
130.)

Tutkimuksessamme eettiset asiat tulevat esille esimerkiksi siina, etta kasittelimme
aineistoamme melko anonyymisti. Asumisyksikot, niiden sijainti eikd haastateltavi-
en henkildllisyys ilmene suoraan tutkimuksen tuloksista. Haastateltavat eivat
esiinny tuloksissa nimilla anonymiteetin vuoksi, vaan tuloksissa nakyy ainoastaan
vastauksien suoria lainauksia ilman henkilGerittelya. Varasimme jokaiselle haasta-
teltavalle tarpeeksi paljon aikaa kysymyksiin vastaamiseen ja keskusteluun. Py-
rimme muodostamaan kysymykset niin, ettd jokainen pystyisi ymmartamaan ne
samalla tavalla, jolloin vastaukset lisaisivat tutkimuksen luotettavuutta. Tutkimustu-

lokset esitellaan kaunistelematta, sellaisina kuin ne haastatteluissa saatiin.
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8 TUTKIMUSTULOKSET

Tassa luvussa tulemme tarkastelemaan haastatteluaineistomme tuloksia tutki-
muskysymysten teemojen mukaisesti. Tutkimuksen tulokset ovat teemoiteltu paa-
kysymysten mukaisesti: esteeton asuminen, yhdenvertaiset tilat, tilojen toimivuus,
sijainti ja tukipalvelut, laadun arviointi ja kehittaminen seka asukkaiden toiveet ja

tarpeet. Olemme jakaneet vastaukset eri teemojen alle.

8.1 Esteeton asuminen

Asumisyksikoiden kiinteistojen esteettomyydesta kysyttdessa tyontekijat kertoivat
tilojen olevan paasaantoisesti esteettomia ja asukkaiden olevan niissa helppo liik-
kua. Kahdessa uudemmassa asumisyksikdssa oli vastausten perusteella esteet-
tomyys otettu huomioon jo tilojen suunnittelu vaiheessa niin hyvin kuin se siina
vaiheessa on mahdollista. Kuitenkaan kaikkea ei ole ollut mahdollista ottaa huo-
mioon, koska esimerkiksi toisessa yksikdssa ei tiedetty millaisia asukkaita tiloihin

tulee muuttamaan ja minkalaisia asioita juuri heidan kohdallaan tulisi huomioida.

Kyllda nama mun mielesta on esteettomia ja esteeton tilahan kay ke-
nelle tahansa.

Kun tiloja on suunniteltu, ei ole tiedetty keitd sinne muuttaa eli haku-
prosessi on ollut vasta kaynnissa. On kuitenkin pyritty ottamaan huo-
mioon monenlaisia asioita siind asumisen ja tilojen suunnittelussa,
mutta ihan kaikkea tietenkaan ei pystytty huomioimaan.

Sisatiloissa ei juurikaan koettu olevan kynnyksia tai tasoeroja joissa asukkaiden
tulisi kulkea. Kahdessa asumisyksikdssa kerrottiin olevan pieni "kynnyksenomai-
nen” wc-tiloihin mennessa, mutta tasoero koettiin niin pieneksi, ettei se haitannut
paivittaisessa kaytossa ja siitd paasi helposti kulkkemaan myods esimerkiksi nosto-
laitteella. Jos kynnyksia oli esim. sisdankaynneilla, niin ne oli luiskilla korjattu niin,
ettei varsinaista kynnysta ollutkaan ja niista oli helppo kulkea erilaisilla apuvalineil-

1a, kuten pyoratuoleilla ja rollaattoreilla.

Vessoihin on pieni kynnys, mutta kylla niissa pystyy kulkemaan myds
nostolaitteella.



36

Meillakin on nyt kaksi jotka kayttaa rollaattoria ja sitten erityistilantees-
sa kaytetaan aina pydratuolia niin tuota kylla taal on paassy joka paik-
kaan mihin on tarvinnu paasta.
Vastausten perusteella tiloissa on tukikaiteita tarpeellisissa paikoissa, niin etta niis-
ta saa tarvittaessa helposti tukea ja asukkaiden on helppo niitd kayttaa omatoimi-
suutensa tukena. TyoOntekijat olivat tiedostaneet hyvin myds sen, etta tukikaiteita
voi asentaa tiloihin myds jalkikateen, jos tarve niin vaatii. Yhdessa asumisyksikos-
sa oli otettu erityisesti huomioon aistiongelmaiset, koska tiloissa asui monia asuk-

kaita joilla oli erilaisia aistiongelmia ja aistiyli- tai aliherkkyyksia.

Kaytavilla on ja vessoissa on tosi hyvin, etta niin siind sen on kaytossa
sitten huomannu ja tosi hyvin asukkaat on niinku oppinu niita hyddyn-
tamaan, etta niil on tuolla takaraivossa muisti et mista 16ytyy se mista
voi ottaa kiinni ja mika ei lahde edesta pois.

Aistiongelmaiset on pyritty ottamaan huomioon, koska tiedossa oli, et-
ta mm. autisminkirjon henkildita tulee hakemaan asumaan tanne.

8.2 Yhdenvertaiset tilat

Kolmessa yksikdssa asukkaat kayttivat keittidita itse tai ohjaajan kanssa yhdessa.
Keittidtilat eivat olleet vastausten perusteella naissa kovin turvalliset ja helpot
asukkaiden kayttaa. Pesutilat ja saunat koettiin paasaantoisesti tilaviksi ja turvalli-
siksi asukkaiden niitad kayttaa. Yhdessa yksikdssa pesutiloissa oli toivomisen va-
raa. Yhdessa yksikdssa saunan turvallisuudessa koettiin olevan parantamisen va-

raa.

Keittion laitteiden sijoittelussa ei ole onnistuttu, ettd esim. mikro on to-
si korkeella ja uuni aukeaa sillain sivuttain, ettd se on aika huono, et
siina pitaa olla tosi tarkkana.

Keittiod ei oo niinku varmaankaan mietitty silla tavalla, etta sita kaytet-
tas niinku me sita kaytetaan, etta kylla varmaan jakelukeittioks mietit-

ty.
On ne tilavat ja ja on ne varusteltu myos turvalliseks.

Taman hetkisten asukkaiden kanssa toimii, ettd meilla ei nyt talla het-
kella oo kukaan suihkutuolissa et sitad kokemusta meilla ei oo, etta sen
kanssa pitais paasta operoimaan.
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Meidan pesutilat on aika surkuhupaisat lattioiden osalta, kavelevien
kanssa toimii, mut suihkutuolilla se on vahan haasteellisempaa.

Piha-alueet koettiin valtaosassa asumisyksidissa vastausten perusteella hyvin
toimiviksi, esteettomiksi seka turvallisiksi. Kahdessa asumisyksikdssa piha ei ollut

pyoratuolilla likkuvien kaytossa hyvin toimiva.

On se hyva, hiljan saatiin sinne aita, se tuo sita turvaa kun osa asuk-
kaista on karkailevia.

Sisapiha mika on rakennettu, niin siind on niin voimakkaat kaadot et
pyoratuolit ohjautuu sinne kaivon paalle, et ei se heille oo turvallinen,
mut kaveleville se on ihan turvallinen.

Meiltd menee pieni alamaki siihen alas, elikka siina pitaa kattoo ettei
paase pyoratuoli karkaamaan.

8.3 Tilojen toimivuus

Valaistus koettiin vastausten perusteella hyvaksi kaikissa asumisyksikoissa ja
asumisyksikoiden piha-alueilla. Muutama korjattavakin asia valaistukseen [0ytyi,
vaikka yleisesti se koettiinkin hyvaksi. Yhdessa asumisyksikdssa valaistus koettiin
riittdvaksi vaikka tyodterveyshuolto oli asiasta eri mielta. Asukashuoneissa valais-
tuksissa oli enemman valinnanvaraa, koska niissa oli siirreltdvia ja kohdennettavia

valaisimia kaytossa.

Suurimmalla osalla on viela joku pikku lamppu, jota pystyy saataa,
osalla on yovalot et pystyy laittaa tosi paljon valoo tai sit vahan va-
hemman.

Pihalla on aika hyvin valaistusta, mutta on joitain pimeita katvealueita,
niihin toivois vahan lisaa valaistusta.

Tyoterveyshuolto sanoi, etta noissa asukashuoneissa ei oo ihan niin-
ku riittavat valot, mutta ei kukaan asukas niista oo sanonu, etta olis lii-
an pimee.
Tilojen toimivuudesta haastatteluissa selvisi, etta tilat koettiin toimiviksi ja paa-
saantoisesti tarpeeksi tilaviksi. Asukkaiden asunnoissa oli kaikissa oma wc seka
suihkutila. Vain muutamassa asunnossa oli oma keittido tai oma parveke/piha-alue.
Varsinaista eteistd eikd makuuhuonetta ollut missaan asumisyksikdssa, vaan

asunnot olivat yhtd suurta avointa tilaa. Kaikissa asumisyksikdissé asukkailla ei
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ollut henkilokohtaista postilaatikkoa, vaan yksikdssa oli yksi yhteinen postilaatikko
jonne kaikkien postit tulivat. Kaikissa asuntojen ovissa tai ovipielissa oli asukkai-

den nimi, jos he niin halusivat.

Ei oo omaa keittiod ja ainakin talla hetkelld asukaskuntakin on sellas-
ta, etta ei niinku oo ees tarvetta sellaseen.

Viela ei ole postilaatikkoja, puhe on ollut, etta jokaiselle saatais omat.
Yhteinen laatikko on.

Oma postilaatikko on kaikilla ulkona varaston seinassa.

Haastateltavista 4/5:sta koki, etta tilat itsessdan mahdollistavat yhdenvertaisen
toiminnan kaikille asukkaille mutta asukkaiden toimintakyky vaikutti siihen, pys-
tyivatkd he hyddyntamaan tilojen potentiaalin. Yhdessa asumisyksikdssa koettiin,

etta tilat eivat mahdollista yhdenvertaista toimintaa kaikille asukkaille.

Meilld on nuoria ja pystyvia, sit taas vanhempia ja semmosii jotka ei
pysty. Mut tilat itessdan mahdollistais, jos toimintakyky riittais.

Ei mahdollista, etta erilaiset ihmiset tarvitsee erityyppisia asioita ja
pystyvat hydédyntamaan eri asioita eri tavalla.

8.4 Sijainti ja tukipalvelut

Vastauksista selvisi, ettd asumisyksikdissa on runsaasti erilaisia asumisentukipal-
veluja asukkaiden kaytossa. Palveluiden tarvetta kartoitettin muun muassa palve-
lusuunnitelma palaverien yhteydessa seka arjen tyon teon yhteydessa. Asumisyk-
sikot sijaitsivat erilaisissa asumisymparistoissa. Suurin osa yksikoista sijaitsi oma-
kotitaloalueilla keskustan alueen ulkopuolella. Liikenneyhteydet toimivat kaikissa
yksikoissa pitkalti taksien tai esimerkiksi toimintakeskuksen auton avulla, eika jul-
kKista liikennettad ole kaytdssa. Jos asukkaiden toimintakyky sen mahdollistaa, niin
osasta yksikoista kuljetaan myds pyoraillen tai kavellen palveluiden pariin. Asu-
misyksikoiden katsottiin sijaitsevan melko hyvin palveluiden Iaheisyydessa tai ai-

nakin ne oli mahdollista saavuttaa katevasti kuljetuspalveluiden avulla.

Tukipalveluita just asumispalvelu ja asumisyksikko itsessaan ja sit ne
apuvalineet ja laitteet esimerkiks.
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Toisilla on enemman ja toisilla vahemman (tukipalveluita) ja ne kay-
daan tas palvelusuunnitelmien tarkistuksen yhteydessa lapi.

No jos tasta nyt kattoo ulos, niin ei tda nyt ihan tavalliselta nayta (ym-
paristd), mut satametria niin siin on heti omakotitaloja, ettd se on nyt
vahan niinku siiosoo.

Vastauksien perusteella kahdessa asumisyksikdssa asukkaat olivat itse saaneet
valita asuinpaikkansa. Yhdesta vastauksesta kavi ilmi, ettd omaiset olivat pitkalti
paattaneet asukkaiden muuttamisesta, koska harva asukkaista pystyi itse paatta-
maan asioistaan. Kahdessa asumisyksikdssa asukkaiden muutto paatokseen ol

vaikuttanut asukkaiden kotikunta ja sinne asumisen keskittaminen.

Aika pitkalti varmaan omaiset on tehnyt sen paatdksen, aika harva
pystyy ite paattamaan, varmaan yks oikeestaan jolta on itelta kysytty.

Etta silloin muinoin suurin osa on tullut laitoksesta ja heita on jarjestet-
ty asumaan omiin asuinkuntiinsa, et se on ollut se maaraava tekija.

8.5 Laadun arviointi ja kehittaminen

Haastatteluissa selvisi, etta missaan yksikdssa ei ollut tehty viime aikoina kyselyita
tai hankkeita asumisen laatua koskien. Toimintaa oli arvioitu ja kehitetty saadun
suullisen palautteen perusteella seka yhdessa asukkaiden ja henkilokunnan kes-
ken keskusteltujen asioiden perusteella. Yksikoissa jarjestettiin erilaisia omaistenil-
toja, puurojuhlia ja asukaspalavereja joissa palautetta asumisesta ja sen laadusta-
Kin oli saatu. Yksikoissa kuitenkin oli puhuttu asumisen laadusta ja sen kehittami-
sesta ja ajatuksissa oli, ettda asumisen laatuun liittyvia kyselyita ja hankkeita voisi

tulevaisuudessa tehda.

Ei mitaan tollasia paperilla olevia kyselyita oo tehty, mut sit on sellasia
omaisten iltoja ja vanhempainiltoja, asukaspalavereja niin tallasissa
sitten tuota niin kysellaan juuri naista.

Vois olla ihan hyva asia miettia tuommoistakin jossain vaiheessa.

Omaisten illoissa ja muissa yhteisissa tilaisuuksissa saatu palaute asumisesta ja
sen laadusta oli ollut suhteellisen hyvaa. Omaisilta oli saatu kehittamisehdotuksia,

joihin yksikoissa oli pystytty hyvin vastaamaan.
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Kylhéan he (omaiset) ovat niinku sanoneet, ettd me tarjotaan hyvaa
hoitoa ja palvelua taalla, ja kylla se lammittaa sydanta.

Kyl me ollaan niinku koettu, et asukkaat on viihtynyt valtavan hyvin, et
kylhan se heidan olemus ja yleinen tyytyvaisyys ja lausunnot kaikki
kertoo siita.

He (asukkaat) sanoivat, ettd: ma en taaltd enaa mihinkaan muuta, ta-
ma on mun Koti, niin kylla se on sitten sita tyytyvaisyytta asumispalve-
lua kohtaan.

Laadun ja sen arvioinnin kehittdminen oli monessa yksikdssa mielessa erilaisten
kyselyjen avulla. Kaiken erilaisen koulutuksen koettiin tahtadavan laadukkaan tyon
tekemiseen, vaikka koulutus ei suoranaisesti liittynytkdan asumiseen tai asumisen
laatuun. Useassa yksikossa koettiin, ettei varsinaista koulutusta laadun arvioinnis-
ta tai kehittamisesta jarjestetty, mutta yhdessa yksikdssa ajateltiin, etta sita kuiten-

kin tehdaan ihan huomaamattakin.

Eikd kaikki koulutus tahtaa siihen, etta tehdaan laadukasta tyot?

Ne muutokset mita ollaan tehty, et ei valttamatta ajatella et taa on nyt
sita laatua, vaikka siihenhan ne justiin pyrkii.

8.6 Asukkaiden toiveet ja tarpeet

Asukkaiden toiveet ja tarpeet pyrittiin ottamaan asumisyksikoissa hyvin huomioon.
Jos toivetta ei pystytty saman tien toteuttamaan, niin sille katsottiin aika, milloin se

olisi mahdollista toteuttaa.

Mun mielesta niitd otetaan hyvin huomioon ja tuota pyritaan sitten
toimimaan niiden mukaan.

Jos joku vaikka haluaa lahtea kauppaan, niin sitten jarjestetaan niin,
etta ei nyt ehka just sina hetkena paase mut sit kuitenkin katotaan, et-
ta koska.

Toiveet saattaa olla sellasii, ettd niita on mahoton lahtee saman tien
toteuttaa, mut pitaa aina miettia jku niinku reitti miten sita pystyy to-
teuttamaan.

Haasteita toiveiden ja tarpeiden toteuttamiselle tuli henkildkunta resursseista, hen-

kilokohtaisen avun vahyydesta tai puutteesta, asukkaiden suuresta ikdjakaumasta
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ja elamanrytmien erilaisuudesta yksikossa, asiakkaiden taloudellisesta tilanteesta

ja turvallisuuden huomioimisesta.

On se aina resurssikysymys, et onko tarpeeks henkildkuntaa.

Ei ole henkilokohtaista apua, ainoastaan tosissaan se henkilokunta on
siina.

Kyl se monissa asioissa tuo haastetta jo se suuri ikdjakauma, elikka
kun on suuri ikdjakauma niin on myos erilaiset toiveet ja tarpeet ja
elamanrytmikin.

Asukkaat ei aina ymmarra mika on turvallista, et jos toimii nain niin ta-
pahtuu nain, vaik rahankayttd esimerkiks.

Haastatteluissa selvisi, etta jokaisessa asumisyksikdssa toteutui asukkaiden itse-
maaraamisoikeus ja yksikollisyyden huomioiminen. Asukkaat saivat toteuttaa it-
semaaraamisoikeuttaan muun muassa arkipaivan valintojen teossa, kauppa os-
toksissaan, ruoan ottamisessa, vaatetuksessaan, talouden pidossaan, vapaa-ajan

menoissa ja harrastuksiin osallistumisessa.

Kylla ne huomioidaan.

Eihan sen tartte olla sen kummempaa kun, ettd otatko punaisen pai-
dan vai keltaisen paidan tanaan. Ei ne aina tartte sen kummempia
asioita olla, niista lIahetaan liikkeelle ja mennaan eteenpain.

Asukkaita tuettiin ja kannustettiin paatdksien ja omien valintojen teossa. Asukkaat
paasivat vaikuttamaan yhteiseen asumiseensa ja elamaansa muun muassa viikoit-

taisissa asukaspalavereissa.

Paljon painotetaankin, et sind voit ja saat itse paattaa omista asiois-
tas, kun tulee tosissaan tallasii kysymyksii et saanko ja voinko.

Valilla pitdd muistuttaa ja oikein sanoakkin, ettd kun on naita oikeuk-
sia, niin on myodskin niita velvollisuuksia siella yhteisdssa, vaikka ne
omat tyotehtavat.

Haasteita asukkaiden itsemaaraamisoikeuden ja yksildllisyyden toteutumissa koet-
tiin jokaisessa yksikossa. Yksikoissa on tehty kriittistd toiminnan tarkastelua, jonka
johdosta havaittuja rajoitustoimia on kirjattu ylos ja arvioinnin jalkeen rajoituksia on

joko purettu pois kaytosta tai jatetty jatko seurattavaksi.
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Kylla kaikilla rajoitteilla pitda olla peruste ja niita pitaa tarkastella aika
kriittisesti, etta toimitaanko jonkun asian kanssa vaan niin kun on aina
toimittu.

Keskustelua omaisten kanssa pidettiin keinona edesauttaa asukkaiden itsemaa-
raamisoikeutta, mutta joissain tapauksissa myoOs sita hankaloittavana asiana. It-
semaaraamisoikeuden toteutumista voisi edesauttaa vastaajien mukaan avoimella
ja tasavertaisella keskustelulla, toiveiden ja esiin tulleiden asioiden kirjoittamisella
ylos, erilaisten kommunikaatiokeinojen laajemmalla kaytolla seka kriittisella toi-

minnan tarkastelulla.

Vaikka me nahtais toisin, niin joskus kuitenkin on huomattu, et omai-
silla on aika vahvat mielipiteet siihen et mita lapset (asukkaat) voi ja
pystyy tehda, varsinkin jos ei he ite osaa sanoa.

Vastauksista selvisi, ettd asukkaat eivat aina olleet asumisessaan taysivaltaisia
eivatka asumisyksikdssa tasavertaisessa asemassa keskenaan. Taysivaltaisuutta
koettiin rajoittavan terveydelliset seikat, omaisten vahvat mielipiteet, kommunikaa-
tiokeinojen puuttuminen seka asukkaiden epavarmuus omista taidoista ja kykene-

vaisyydesta.

Ei valttamatta voi sanoo et kakku on jaettu tasa paloihin, joillakin on
enemman ja toisilla vahemman.

Aika harva on taysivaltainen, kuitenkin tulee paljon sellasia terveyteen
littyvia asioita jotka pitaa huomioida.

Tasavertaisuus ei toteutunut esimerkiksi paivatoimintaan paasyssa, ajan ja huo-
mion tasapuolisessa jakautumisessa. Kaikissa yksikoissa oli kuitenkin halu ja vah-
va yritys siihen, etta jokainen asukas saisi tarvitsemansa ja saisi paattaa mahdolli-

simman pitkalle omista asioistaan.

Ei voi aatella, etta kaikilla olis sama, vaik siihen kuitenkin pyritaan.

Asukkaista sekin niinku lahtee, et ei niinku henkildkunta oo maaranny
et kuka saa ja kuinka paljon.

Kaiken kaikkiaan asuminen koettiin asumisyksikoissa suhteellisen laadukkaaksi,

vaikka:

Rantaa taallakin joskus sataa, niinku joka paikassa muuallakin.
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9 JOHTOPAATOKSIA TUTKIMUSTULOKSISTA

Arviointi on tiedon jarjestelmallista keruuta, analysointia, arvottamista ja tulkintaa.
Se on osa laatutydta ja se voi olla seka sisaista tai ulkoista. Arvioinnilla tahdataan
uuden oppimiseen ja kehittamiseen. Arviointi voi olla seka maarallista etta laadul-
lista. Arviointi on kaytannonlaheista, asiantilan vertaamista esimerkiksi tiettyyn kri-
teeriin ja tuloksia valittdomasti hyvaksikayttavaa. Arvioinnilla hankitaan tietoa paa-
tOksenteon tueksi, se on toiminnan ja tuloksellisuuden tarkastamista ja ensisijai-
sesti se on toiminnan ohjauksen ja kehittamisen valine. Laadukas arviointi vastaa
kayttdtarpeisiin, sisaltaa tarvittavia aineistoja jotka painottuvat oikein, niiden johto-
paatokset ovat luotettavia ja raportointi tapa on tarkoituksenmukainen (Haapaharju
2015). Olemme arvioineet ja tehneet johtopaatoksia tarkastelemalla kehitysvam-
maisia henkiléita kokonaisvaltaisina yksiléina, joilla on oikeus laadukkaaseen
asumiseen nykyajan laatusuositusten mukaisesti ja heidan asumisessaan tulee

huomioida kehitysvammaisen henkilon osallisuus, taysivaltaisuus ja yksilollisyys.

9.1 Laadukasta asumista

Asumisyksikoiden kiinteistot ja tilat koettiin kaytossa esteettomiksi, toimiviksi ja
tilaviksi vain muutamia poikkeuksia lukuun ottamatta. Jo tilojen suunnittelussa oli
pyritty huomiomaan mahdollisimman laajasti se, etta erilaiset asukkaat pystyvat
niissa likkumaan, toimimaan ja asumaan. Tila ratkaisut olivat muunneltavissa eri-
laisten asukkaiden tarpeiden mukaisiksi. Kuten asumisen laatusuosituksessakin
(Yksilolliset palvelut... 2004. 14-16) todetaan, uusien asumisyksikdiden suunnit-
telussa tulisikin ottaa osaksi suunnittelutiimia ihmisia jotka ovat tyoskennelleet
asumispalveluissa ja tietavat tulevien asukkaiden tarpeita. Tulevien asukkaiden
mukana olo jo suunnittelu vaiheessa lisaa naiden asukkaiden asumisen laatua ja
vahentaa tulevia muutostarpeita. Tilojen muunneltavuus on kuitenkin avainase-
massa, koska asukkaat saattavat vaihtua ja jokaisella asukkaalla on erilaisia tar-

peita ja toiveita.

Liikkumista helpottamaan tiloissa oli liuskoja kynnyksien yli, tukikaiteita nousuja ja

laskuja helpottamaan, leveita oviaukkoja jotta niissa paasee kulkemaan erilaisilla
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yleensa leveilla apuvalineilld. Sisustus materiaalit on valittu kayttotarkoituksiin so-
piviksi niin, ettd paaasiassa esimerkiksi suihkutilojen lattiat eivat olleet kaytossa
liukkaat. Piha-alueet koettiin kolmessa yksikdssa hyviksi, ja yhdessa oli toivomisen
varaa pihan kaatojen suhteen ja yhdessa, pihasta johtavan alamaen suhteen. Pi-
han turvallisuuteen kaatojen osalta pystyy vaikuttamaan jalkikateenkin, mutta se
vaatisi kaatojen uudelleen tekoa ja luo taloudellisia kustannuksia. Pihan alamaen
huomioiminen esimerkiksi liukkaalla hiekoittaminen, tuo lisa turvaa asukkaiden
likkumiseen. Valaistus koettiin padasiassa hyvaksi, vain yhden piha-alueen ja yh-
den sisatilan pimeydessa oli huomauttamista. Valaistukseen pystyy vaikuttamaan
jalkikateenkin lisaamalla valaistusta tarpeellisiin tiloihin, mutta se tuo lisdkustan-
nuksia. Toisaalta valaistus on niin tarkea osa seka tyontekijoiden ettd asukkaiden

elamanlaatua, etta siihen kannattaa panostaa.

Asukkailla oli useita asumisentukipalveluita kaytossaan ja niiden tarvetta kartoitet-
tiin saanndllisesti palvelusuunnitelmien teon yhteydessa ja muuten tarpeen mu-
kaan. Asukkaat tulisi ottaa mukaan suunnitelmien tekoon ja heidan mielipiteilldan
tulisi olla painoarvoa paatoksia tehtaessa. Asumisen ja tukipalvelujen tarpeiden
huomioiminen tulisi tapahtua muulloinkin kuin virallisten palaverien aikaan. Asu-
kaspalaverit ja asukkaan kuuleminen paivittaisissa keskusteluissa tulisi olla jokai-

sen yksikon arkipaivaa.

Keittidtiloja asukkaat kayttivat vain kolmessa yksikossa. Naissa keittidtilat eivat
myoOskaan olleet kovin turvalliset ja helpot asukkaiden kayttaa. Laitteiden sijoittelu
ja laite valinnat eivat olleet kaytossa toimivia. Koemme, ettd asukkaiden tulisi
paasta enenevissa maarin valmistamaan omia ruokiaan ja ruuan tulisi olla omassa
kodissa valmistettua. Ruuanlaitto, kattaminen ja yhdessa sydminen ovat asioita
jotka tuovat elamaan sisaltoa, kotiin kodin aania ja tuoksuja ja asukkaille erilaisia
uusia kokemuksia. Ajattelemme, ettd asukkaiden mukaan ottaminen ruuan valmis-

tukseen edes osin, olisi hyva ja tavoiteltava asia laadukasta asumista ajatellen.

Asukkaiden omissa asunnoissa ei juurikaan ollut omia keittidita, parvekkeita tai
piha-alueita, erillistd makuuhuonetta tai eteista. Henkildkohtaisia postilaatikkoja tai
postiluukkuja ei ollut suurimmalla osalla asukkaista. Nama asumisyksikoét ovat
kaikki suunnitellut ennen nykyisten asumisen laatusuositusten olemassaoloa, joten

niiden suunnittelun 1ahtdkohtana on ollut sen ajan kasitykset hyvasta asumisesta
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ja asunnoista. Tulevaisuudessa uusia yksikoita suunniteltaessa tulisi huomioida
entista paremmin se, ettd asunnot olisivat enemman kodinomaisia, eivatka vain
huoneenomaisia asuntoja. Omia henkilokohtaisia postilaatikkoja oltiin asentamas-
sa yksikdihin, mika on hyva asia, jotta jokainen voisi itse hakea oman postinsa
omasta laatikosta, eika se kulkisi monien valikasien kautta. Omien asioiden hoita-
minen lisda asukkaiden osallisuutta, taysivaltaisuutta ja sitd kautta laadukasta

asumista.

Tilojen koettiin paaasiassa mahdollistavan yhdenvertaisen toiminnan kaikille asuk-
kaille, mutta asukkaiden toimintakyky vaikutti siihen, pystyvatké he hyddyntamaan
tilojen potentiaalin. Tassa asiassa koemme olevan ristiriidan. Jos tilat mahdollistai-
sivat yhdenvertaisen toiminnan kaikille asukkaille, ei asukkaiden toimintakyvyn
pitaisi vaikuttaa yhdenvertaiseen osallistumiseen. Kysymyksen asettelumme saat-
toi vaikuttaa vastausten lopputulokseen, koska ymmarsimme vastaajien puheista,
ettd asukkaat kuitenkin pystyivat tiloissa paasaantodisesti toimimaan hyvin toimin-

takyvystaan riippumatta.

Asumisyksikét sijaitsivat hyvin erilaisissa paikoissa, osa niin sanotussa tavallisissa
asuinymparistoissa ja osa taas ei. Kaikista kulkeminen tapahtui pitkalti takseilla tai
jalan/pyéralla kulkien, julkista liikennetta ei juurikaan kulkenut missaan. Asumisyk-
sikot katsottiin sijaitsevan melko hyvin palveluiden laheisyydessa tai ainakin ne oli
mahdollista saavuttaa taksin tai muun kulkuneuvon avulla. Enemmistdssa asu-
misyksikoissa koettiin, ettd asukkaiden muuttopaatds nykyiseen asuinpaikkaan on
tehty jonkun muun kuin heidan itsensa toimesta. Tastd huolimatta koettiin, etta
asukkaat viihtyvat hyvin nykyisessa asumispaikassaan. Asukkaiden tulisi itse voi-
da vaikuttaa omaan asuinpaikkaansa, niin kuin meista jokainen muukin pystyy.
Asumisvaihtoehtoja tulisi olla enemman kuin yksi tai kaksi. Ryhmamuotoista asu-
mista tulisi kehittda entistda enemman yksilolliseen suuntaan niin, ettd asukkaat

voisivat asua omillaan tarvittavien tukipalvelujen avulla.

Kaiken kaikkiaan vaikuttaa silta, ettda asuminen ja asumisen laatu sitd mydden olisi
naissa asumisyksikdissa melko hyvalla mallilla. Asunnoissa itsessaan oli toivomi-
sen varaa, kun vertailukohtana ovat nykyiset asumisen laatusuositukset (Yksilolli-
set palvelut... 2004). Kehittamiskohteina voisi nahda havaittujen puutteiden kor-

jaamisen, silla meille ei tullut ilmi sellaisia asioita joita ei pystyisi jollain tavalla
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muuttamaan paremmaksi. Tulevaisuudessa uusien asumispalveluiden kehittami-
seen tulisi kiinnittdd enemman huomiota. Ryhmamuotoista asumista voisi tarjota
yksilollisemminkin, esimerkiksi niin, etta jokaisella asukkaalla olisi oma sisaan-
kaynti piha-alueineen. Asunnoissa tulisi olla vakiona keittio, kylpyhuone ja wc-tilat.
Olohuone ja makuuhuone olisi hyva olla erillaan, jotta tiloissa olisi enemman ko-
dinomaisuutta. Yksikdissa voisi edelleen olla yhteiset tilat joissa voisi halutessaan

viettda aikaa yhdessa muiden kanssa.

9.2 Laadusta laatuun, elinikainen kehittaminen

Tutkimuksessa selvisi, ettei missaan asumisyksikdssa oltu tehty viime aikoina ky-
selyitéd tai hankkeita asumisen laatua koskien. Asumisesta oli saatu paaasiassa
hyvaa suullista palautetta asukkailta ja omaisilta erilaisissa omaistenilloissa ja
asukaspalavereissa. Toimintaa oli kehitetty pitkalti naiden palautteiden perusteella.
Kokonaisvaltaisempaa laadun arviointia ja kehittamista kyselyiden avulla oli ajatel-

tu useassa asumisyksikdssa.

Ajattelemme, ettad palautteen saaminen asukkailta ja omaisilta on ollut yksikdiden
kehittamisen kannalta tarkeaa. Koemme kuitenkin, etta kokonaisvaltaisemman ja
mitattavamman palautteen saaminen esimerkiksi kyselyn avulla voisi auttaa asu-
misyksikoita kehittdmaan toimintaansa jarjestelmallisemmin. Lisaksi olisi tarkeaa,
ettd laatua voisi mitata, joten saman kyselyn toistaminen esimerkiksi vuosittain
toisi mitattavia arvoja, joilla laadun arviointia ja kehittamista pystyisi seuraamaan ja
tehtya tyota ja sen tuomaa laatua pystyisi arvottamaan. Mielestdmme oli hyva, etta
kaiken koulutuksen katsottiin lisdavan asumisen laatua, koska niinhan se on. Kun
nykypaivan tieto ja taito lisdantyy asumisyksikdissa, asukkaissa, tyontekijoissa ja
omaisissa, tulee kehitysvammaisten asumisesta entistd laadukkaampaa, koska
nain heille suodaan enemman ja laajemmin mahdollisuuksia eldd omaa elamaan-

sa.
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9.3 ”Ma elamalta kaiken sain”, asukkaiden huomioiminen

Tutkimuksessa selvisi, ettda asukkaiden toiveet ja tarpeet pyrittiin ottamaan asu-
misyksikdissd hyvin huomioon. Haasteeksi toteutuksessa koettiin henkilokunta
resurssit, henkilokohtaisen avun vahyys, asukkaiden suuri ikdjakauma seka asuk-
kaiden taloudellinen tilanne. Meidan mielestamme henkildkunta resurssiin pystyy
vaikuttamaan kirjaamalla ylos henkilokuntatarpeet ja toimittamalla ne perustelui-
neen eteenpain, nain toimien tarve on tiedossa myos esimiestasolla jossa tehdaan
esityksia budjeteista ja uusista tyotoimista. Henkilokohtaisen avun hakeminen sita
tarvitseville voisi tulla kyseeseen, jos tarve on sen luontoista. Taman avulla saat-
taisi poistua henkilokunta resurssien puute, kun apu asukkaille tulisi niin sanotusti
oikeasta paikasta. Asukkaiden suuri ikdjakauma yksikdssa vaikutti paaasiassa
yhteisen tekemisen |0ytymiseen, koska jokaisella oli hyvin erilaisia toiveita. Henki-
I6kohtaisen avun ja avustajan avulla voisi olla mahdollista mahdollistaa jokaisen
omien menojen toteutuminen. Yhteisiin retkiinkaan ei ole kenenkaan pakko osallis-
tua, joten voisi ajatella, etta retkille Iahtisikin vain osa asukkaista oman kiinnostuk-
sensa mukaan. Asukkaiden taloudellisen tilanteen koettiin haastavan heidan toi-
veidensa ja tarpeidensa tayttymista. Asukkaiden kanssa voisi olla hyva keskustella
rahasta ja tehda esimerkiksi sdastosuunnitelmia joiden avulla voisi toiveita saavut-
taa. Toiveita ei tulisi missaan nimessa hylata sen vuoksi, ettei rahaa niiden toteut-

tamiseen juuri silla hetkella ole.

Kaikissa asumisyksikoissa toteutui asukkaiden itsemaaraamisoikeus ja yksilolli-
syyden huomioiminen hyvin. Henkildkunta pyrki tukemaan asukkaita paatoksen
teossa ja omien valintojen tekemiseen kannustettiin. Asumisyksikoissa jarjestettiin
asukaspalavereja, joissa asukkailla oli mahdollista vaikuttaa yhteiseen asumiseen
ja eloon. Meidan mielestamme olemassa olevat vaikuttamisen kanavat kannattaa
sailyttaad, koska toimivia rakenteita on turha muuttaa. Tulisi huomioida, etta kaikki-
en on niihin mahdollista osallistua, kukin esimerkiksi omalla kommunikaatio taval-
laan. Tulisi myds huolehtia, etta tieto kulkee myods niille jotka eivat syysta tai toi-
sesta paase tai halua tulla paikalle, koska poissaolonkin tulee olla hyvaksyttava

vaihtoehto.

ltsemaaraamisoikeuden ja yksilollisen elaman rajoituksia pyrittiin aktiivisesti pur-

kamaan ja estdmaan uusien rajoituksien syntymista. Tama vaatii henkilokunnalta
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jatkuvaa valppaana oloa ja asioiden kyseenalaistamista. Opiskelijat ja uudet tyon-
tekijat nahtiin voimavarana, koska he tulevat yksikkoon ikdan kuin uusin silmin, ja
saattavat nahda sellaisia asioita joille tydssa ikaan kuin sokeutuu, tasta olemme
omien kokemuksiemme mukaan samaa mielta. Uudet nakokulmat ja ajatukset tu-
lee ottaa avoimesti vastaan ja yhdessa pohtia, mita havaituille asioille voisi tehda.
Muutos tulisi nahda mahdollisuutena kehittya, eikd pakollisena pahana joka esi-

merkiksi aliarvioi aiempaa toimintaa ja suorituksia.

Asukkaat eivat aina olleet asumisessaan taysivaltaisia eivatka tasavertaisessa
asemassa keskenaan. Taysivaltaisuutta tulisi pyrkia aktiivisesti tukemaan ja li-
saamaan mahdollisuuksia sen toteutumiseen. Omaohjaajat voisivat ottaa asiak-
seen taysivaltaisuuden lisdamisen konkreettisina keinoina omille asukkailleen.
Voisi esimerkiksi tehda listan asioista ja keinoista joilla asukkaan taysivaltaisuutta
tuetaan. Nakyvaksi tekeminen saattaisi havahduttaa niin tyontekijoita kuin esimer-
kiksi omaisia tukemaan ja lisdamaan asukkaan taysivaltaisuutta omassa asumi-
sessaan ja elamassaan. Asukkaiden tasavertaiseen asemaan paaseminen ryh-
makotityyppisessa asumispalvelussa on vaikeaa. Jokaisella on eri maara tarpeita
ja toiveita, jotka vievat jokaisella eri maaran aikaa ja henkilokunta resursseja. Mie-
lestamme kohtuullista olisi, ettd ensimmaisena jokaisen perustarpeista huolehdit-
taisiin. Jaljelle jaava aika pyrittaisiin kayttamaan jokaisen tarvitsevan kesken ta-
san, jos ei paiva tai viikko tasolla, niin esimerkiksi kuukausitasolla. Tulee myds
muistaa, etta kaikki eivat halua esimerkiksi henkilokunnan aikaa niin paljon kuin

toiset ja se on asukkaan valinta, joka tulisi myos hyvaksya.

Kaiken kaikkiaan asuminen naissa asumisyksikoissa koettiin laadukkaaksi asumi-
seksi, vaikka haastepaikkoja ja puutteitakin koettiinkin. Tiimivastaavilla ja asu-
misyksikailla oli hyvia ajatuksia asumisesta ja asumisen laadusta, joiden avulla he

aikoivat toimintaansa kehittaa.
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10POHDINTA

Opinnaytetyon ja tutkimuksen teko tuntui aluksi vaikealta ja suuritiselta. Pohdim-
me pitkaan sen tekemista ilman, ettda saimme mitaan konkreettista aikaan. Ryhdis-
taytyminen tapahtui kevaalla 2015 ja aloitettuamme olemme edistyneet mieles-
tamme hyvin ja luulemme sen johtuvan melko pitkastd pohdinta ajasta. Olemme
tehneet tyotdmme pikkuhiljaa viikkojen ja kuukausien aikana niin, etta valissa
olemme sulatelleet edistymistamme. Tama toimintatapa on tuntunut hyvalta, eika
tympaantymista aiheeseen ja tekemiseen ole tullut. Neuvoja ja tukea olemme
saaneet toisiltamme, seka niin kotoa kuin koulustakin, aina niita tarvitessamme.
Samankaltainen tyohistoria ja tuntemus alalta ovat auttaneet tyon tekemisessa ja
koemme, etta yksin tekemalla emme olisi saaneet niin paljoa irti tasta kuin yhdes-
sa tekemalla. Olemme kayneet todella valaisevia ja antoisia keskusteluja tyon teon

yhteydessa ja kasvamista ammattiin on tapahtunut naiden keskustelun aikana.

Mielenkiintomme aiheeseen nousi pitkalti omasta tydstamme kehitysvammaisten
parissa paaasiassa palveluasumisen yksikdissa. Laatu ja laatusuositukset ovat
nykyaan paljon puhuttavia aiheita koko yhteiskunnassa ja myos kehitysvammapal-
veluissa. Aihe nousi hyvin ajankohtaiseksi kun laitospaikkoja alettiin purkamaan ja
palveluasumista tuli alkaa kehittamaan. Tutkimuksemme tarkoituksena oli saada
uutta tietoa, sisaltda ja laatua omaan tydohomme kehitysvammaisten parissa. Tut-
kimuksen avulla toivoimme saavamme lisaa tietoa siita, miten kehitysvammaisten
palveluasumista voisi kehittda tulevaisuudessa ja miten laatua pystyisi mittaamaan
kaytannon tydssa. Nykyisin yksityiselld sosiaalialalla toimivilla on lainmukainen
velvoite laatia toiminnastaan omavalvontasuunnitelma jonne tulee kirjata palvelun-
tuottajan laatukriteerit ja laatutydsta vastaava henkild. Vastaavanlaista velvoitetta
ei ole kunnallisella sosiaalialalla. Laatutyd ja sen kehittdminen tulisi velvoittaa
myos kuntasektorin asiaksi, jotta asuminen olisi laadukasta riippumatta siitd missa

asuu ja elaa.

Palveluasumisessa puhutaan paljon laadusta ja laadukkaasta asumisesta, mutta
koemme, etta kaytanndssa sitd on monesti vaikea toteuttaa ja erityisesti todentaa.
Jokainen tekee tydtansa niin kuin parhaiten osaa, mutta kehitettdvaa on paljon,

koska kasitykset kehitysvammaisten osallisuudesta, itsemaaraamisoikeudesta ja
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laadusta ovat muuttuneet ajan saatossa. Nykyaan kehitysvammaisia ei niinkaan
hoideta, vaan heita ohjataan ja tuetaan paivittaisissa toimissa. Tama muutoskin
luo haasteita laadukkaalle tydskentelylle ja asumiselle. Tyontekijoiden tulee olla
selvilla siita, mitd nykypaivan kehitysvammatyd palveluasumisessa tarkoittaa ja
minkalainen on tyodntekijan rooli tydskennelld kehitysvammaisten henkildiden

kanssa. Laadukkaan palveluasumisen tulee olla asukkaiden nakoista.

Koemme, ettd asumispalveluiden laatukriteerit avaavat hyvin asumisen laatua.
Asumisen tulisi olla hyvin suunniteltua, asuntojen tulee olla asuijilleen sopivia, ym-
pariston tulee soveltua kaikkien asukkaiden kayttéon, asukkaille tulee olla palvelu-
ja saatavilla ja palveluiden tulee yksildlliset mietittyja. Yksilollisyys, taysivaltaisuus
ja osallisuus ovat avainasemassa kun puhutaan asumisesta ja asumisen laadusta.
Koemme, ettd asumisen laatu on monen tekijan summa, jonka keskiossa tulisi olla
asukas ja asukkaan toiveet ja tarpeet. Taydellinen asunto pelkastaan ei takaa laa-

dukasta asumista, vaan se vaatii rinnalleen yksilOlliset palvelut.

Kehitysvammaisten asumisen laatu koettiin tutkimuksemme perusteella melko hy-
vaksi, vaikka esimerkiksi asunnot eivat tayttaneet nykyisia laatusuosituksia. Kai-
kissa asumisyksikoissa asukkaiden toiveet ja tarpeet otettiin hyvin huomioon ja
asuminen koettiin asukkaiden nakoiseksi. Laadun arvioinnissa ja kehittamisessa
oli toivomisen varaa, silla missaan yksikdssa ei ollut kaytossa laatua mittaavia mit-
tareita tai kyselyitd. Koemme, etta laatukyselyn tai muun vastaavan kayttéon otto
olisi hyva asia ja lisaisi asumisen laatua huomattavasti. Talloin tehtya laatutyota ja
sen vaikutuksia pystyisi mittamaan ja dokumentoimaan. Kyselyn ja mittariston
kayttd myds laittaisi asumisyksikdiden henkilokunnan ja asukkaat miettimaan sita,
mita laatutyé heidan yksikdssaan tai kodissaan tarkoittaa ja millaisilla keinoilla sii-
hen pyritdan. Tama auttaisi niin vanhoja kuin uusia tyontekijoita tai opiskelijoita
tekemaan tyotaan laadukkaasti. Se my0Os auttaisi asukkaita vaatimaan heille luvat-
tua laatua. Laatutyon kasitteiden avaaminen esimerkiksi perehdytyskansioon voisi

olla keino perehdyttaa kaikki laadukkaan tyon tekemiseen.

Opimme taman opinnaytetyon tekemisen aikana paljon uusia asioita, niin teoria-
tiedon kuin elavan elamankin osalta. Luettuamme paljon alan kirjallisuutta saimme
hyvia keskusteluja keskenamme aikaiseksi ja opimme toisiltamme kokemuksien

jaon kautta paljon uusia ja erilaisia nakdkulmia tydomme tekemiseen. Paasimme
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tutustumaan viiteen erilaiseen asumisyksikkdon ja niiden henkildkuntaan ajatuksi-
neen. Haastattelut ja keskustelut nauhureiden sammuttua avasivat silmia eri asu-
misyksikdiden arkeen ja juhlaan, hyviin ja kehitettaviin toimintatapoihin, haasteisiin
ja onnistumisiin. Matkalla tapasimme myds asumisyksikdiden asukkaita, paasim-
me tutustumaan heidan koteihinsa ja keskustelemaan heidan kanssaan, nama
tapaamiset antoivat lisdarvoa omalle oppimisellemme vaikka ne kertomukset jai-

vatkin vain kuulijoidensa korviin.

Opinnaytetydmme tutkimukselle olisi mukava saada joskus jatkoa asukkaiden na-
kOkulmasta kasin. Se avaisi erilaista nakdkulmaa siihen millaisena laadukas asu-
minen koetaan. Taman tyon antina saimme asumisyksikdéiden henkildkunnan ja
nimenomaan tiimivastaavien nakemykset tutkittavaan aiheeseen. Asukkaiden ko-
kemukset asumisestaan saattaisivat olla erilaiset, koska jokaisen kokemukset ovat
henkilokohtaisia. Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtymalla oli hyva vas-
taanotto tutkimuspyyntéomme ja tama tutkimusmyodnteisyys saa meidat suositte-
lemaan heitd mahdollisten tulevien tutkimuksien tekopaikaksi. Palveluasumista
voisi tulevaisuudessa tutkia esimerkiksi asukkaiden kokemuksien mukaan. Meidan
tuloksiamme voisi verrata toisen tai toisten paikkakuntien vastaavanlaisiin tulok-

siin, niin saataisiin laajempaa kuvaa kehitysvammaisten asumisesta.

Sosionomi osaaminen todentui taman tyon tekemisen aikana huomattavasti.
Olemme oppineet ymmartamaan sitd moninaista osaamista jota talla alalla tyos-
kennellessa tarvitsee. Olemme oppineet tunnistamaan omaa osaamista ja osaa-
misen kehittdmisen paikkoja. Koemme, ettd sosionomi osaaminen kehitysvam-
maisten palveluasumisessa ja sen kehittamisessa on erittdin tarkeaa. Meilla on
taitoa ja tietoa asukkaiden hyvasta elamasta, taysivaltaisuuden ja yksilollisyyden
tarkeydesta ja niihin tukemisesta. Meilla on ammattitaitoa ohjata asukkaita ela-
maan omannakoista elamaa ja uskallusta puolustaa asukkaita naiden valinnoissa.
Taman tyon tekemisen jalkeen, uskomme, ettd meilld on hyvat evaat l1ahtea tyos-
kentelemaan ja kehittamaan nykyisia palveluasumisen muotoja asukkaiden kans-
sa ja asukkaiden nakaisiksi. Uskallus ja kyvyt muuttaa asioita ovat vahvistuneet
taman koulutuksen kuin taman tyon teon jalkeenkin, ja senkin vuoksi koemme,
ettd sosionomeilla ja sosionomi osaamisella on tarked paikka ihmisten tukena.

Sosionomi kompetenssi osaamisesta tama opinnaytetyd opetti erityisesti eettista
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osaamista, asiakastyon osaamista, kriittista ja osallistavaa yhteiskuntaosaamista

seka tutkimuksellista kehittamisosaamista.

Tyomme otsikoksikin paatynyt lainaus: "Rantaa taallakin joskus sataa, niinku joka
paikassa muuallakin” kuvaa mielestdmme hyvin kehitysvammaisten
palveluasumista ja asumista ylipaansakin. Haastateltavamme kuvasi talla
lauseella heidan yksikkonsa palveluasumista, verraten sitd, asumiseen missa
tahansa muussakin asumisyksikdssa. Kaikilla tulisi olla samanlainen oikeus
laadukkaaseen asumiseen, yhta lailla, kuin kaikille saa on sama.
Kehitysvammaisten asuminen tulevaisuudessa tullee muuttumaan visiomme
mukaan palveluasumisesta entista yksildllisempaan asumiseen. Talloin
kehitysvammaiset asuisivat normaaleissa vuokra- tai omistusasunnoissa ja
tarvittavat palvelut tuotaisiin heille kotiin. Tallaistakin asumismuotoa suomessa jo

on, mutta vain murto-osalla kehitysvammaisista.
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Tutkimuslupahakemus 10.4.2015
Tutkimussuunnitelma

Tarkoituksenamme on tehda tutkimus Sosionomi (AMK) tutkintoon Seinajoen am-
mattikorkeakoulussa kehitysvammaisten asumispalveluiden laadusta. Opinnayte-
tydn tavoitteena on saada selville asumispalveluiden tiimivastaavien kokemuksien
kautta tietoa asumispalveluiden laadusta ja siitd ovatko asumispalvelut asiakkail-

leen laadukasta asumista. Tutkimuskysymyksemme ovat:

. Miten laadukas asumispalvelu maaritellaan?

. Miten asumispalvelun laatua arvioidaan ja kehitetaan?

. Miten asiakkaiden omat toiveet ja tarpeet otetaan huomioon asumis-
palveluissa?

Keraamme opinnaytetydon aineiston haastattelemalla tiimivastaavia LLKY:n kehi-
tysvammapalveluiden asumispalveluyksikoissa. Toteutamme haastattelut tiimivas-
taavien yksikoiden tiloissa tai muussa yhteisesti sovitussa tilassa. Haluamme teh-
da yksilohaastattelut timivastaaville saadaksemme selville jokaisen yksikon kan-

nan tutkittavaan aiheeseen.

Haastateltaville tiimivastaaville tullaan antamaan etukateen tiedoksi kysymykset,
jotta heilld on mahdollisuus miettia vastauksiaan joko yksin tai tydyhteison kanssa
etukateen ja, ettd haastatteluihin varattu aika riittaa. Kysymykset voivat kannustaa
tydyhteisda keskusteluun ja herattaa henkildkuntaa miettimaan millaisena he ko-
kevat asumispalveluiden laadun oman toimintayksikon kohdalla ja yleensa yhteis-
kunnassa. Tutkimuksemme tavoitteena on, ettd se herattaisi asumispalveluissa
toimivaa henkilokuntaa miettimaan asumispalveluiden laatua. Parhaimmillaan tut-
kimus voi hyodyttaa asumispalveluiden henkilokuntaa siten, ettd he alkavat kiinnit-
tavat entista enemman huomiota omiin arvoihinsa ja nykyisiin toimintamenetelmiin

laadun nakokulmasta.

Kokoamme  haastatteluaineistoon  perustuvat tutkimus  tulokset  opin-
naytetydohomme, joka tullaan julkaisemaan Theseuksessa. Opinnaytetyon on tar-

koitus valmistua vuoden 2015 syksylla.
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Pyrimme tekemaan haastattelut touko-kesakuun 2015 aikana. Tarkoituksenamme
on saada suurin osa haastatteluista tehtya 20-22.5.2015 valisena aikana.
Ohjaava opettaja:
Kerttu Veikkola, kerttu.veikkola@seamkfi

Yhteistyoterveisin,

Niina Vesala, niina.vesala@seamk.fi, Laila Kalmo, laila.kalmo@seamk.fi
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Hyva tiimivastaaval! 10.4.2015

Olemme Seinajoen ammattikorkeakoulun sosiaalialan opiskelijat Niina Vesala ja
Laila Kalmo. Teemme opinnaytetyota kehitysvammaisten asumispalveluiden laa-
dusta. Opinnaytetydmme tavoitteena on saada selville asumispalveluiden tiimivas-
taavien kokemuksien kautta tietoa asumispalveluiden laadusta ja siita ovatko
asumispalvelut asiakkailleen laadukasta asumista. Pyrimme saamaan kattavan
kuvan kehitysvammaisten asumispalveluiden laadusta, siitd miten laatu maaritel-
l&aan, miten laatua arvioidaan ja kehitetaan ja miten asiakkaiden omat toiveet ja

tarpeet otetaan huomioon asumispalveluissa.

Keraamme opinnaytetyon tutkimusaineiston haastattelemalla tiimivastaavia
LLKY:n kehitysvammapalveluiden asumispalveluyksikdissa. Osallistuminen on
vapaaehtoista. Pyrimme tekemaan haastattelut aikavalilla 20-22.5.2015. Haastat-
telut toteutetaan tyoyksikkdnne tiloissa. Haastatteluun olisi hyva varata aikaa n. 2
tuntia. Tulemme nauhoittamaan haastattelut ja litteroimme ne tekstiksi. Tata teks-
tia kaytamme opinnaytetydmme aineistona. Opinnaytetydssa tulemme kayttamaan
suoria lainauksia puheestanne nayttaaksemme tutkimuksesta esille nousseiden
seikkojen merkittavyyden ja vertailukelpoisuuden jo tehtyjen tutkimusten kanssa.

OpinnaytetyOssa ei tule missaan vaiheessa nakymaan haastateltavien nimet.

Mikali haluat lisatietoja tai kysya jotain haastattelusta, voit lahettaa sahkopostia tai

soittaa.

Yhteistyoterveisin:

Niina Vesala, niina.vesala@seamk.fi, 0451232833

Laila Kalmo, laila.kalmo@seamk.fi, 0440306306



4(5)

Tutkimuskysymykset 10.4.2015

1. Miten laadukas asumispalvelu maaritellaan?

* Miten rakennetussa ymparistdssa on huomioitu asiakkaiden tarpeet?
* Miten tilojen kaytdssa on huomioitu asiakkaiden erityistarpeet?

* Mahdollistavatko tilat yhdenvertaisen toiminnan kaikille asiakkaille?

* Millaisia asumisen tukipalveluja asiakkaillanne on kaytettavissaan?

* Ovatko asiakkaat saaneet valita itse asuinpaikkansa?

* Sijaitseeko asumisyksikko yhteiskunnan palveluiden laheisyydessa?

2. Miten asumispalvelun laatua arvioidaan ja kehitetaan?

* Tehdaanko asumispalveluyksikdssanne kyselyitd/hankkeita omaisille /
asukkaille / tydntekijoille koskien asumisen laatua?

* Millaisia asioita laatukyselyista/hankkeista on selvinnyt?

* Miten kyselyn/hankkeiden tuloksia on hyddynnetty asumisenlaadun kehit-
tamisessa?

* Ovatko laatutydonne tulokset mitattavissa?

* Miten arvioitte asiakkaiden / omaisten tyytyvaisyytta asumispalveluiden laa-
tuun?

* Miten asiakas / omaistyytyvaisyytta pyritaan kehittamaan?

» Jarjestetadnkd tyontekijoille koulutusta laadun arviointiin / kehittdmiseen?

* Millaisia tyOkaluja tyontekijoilla on laatutydnsa arviointiin / kehittamiseen?

3. Miten asiakkaiden omat toiveet ja tarpeet otetaan huomioon?

* Miten asiakkaidenne toiveet / tarpeet otetaan yksikdssanne huomioon?

* Minkalaisia haasteita toiveiden ja tarpeiden huomioiminen aiheuttaa?

* Miten asiakkaidenne itsemaaraamisoikeus toteutuu asumispalveluissanne?
* Miten yksildllisyyden toteutumista voitaisiin edesauttaa yksikossanne?

* Miten asiakkaiden taysivaltaisuutta tuetaan yksikdssanne?

* Ovatko asiakkaanne yksikdssanne tasavertaisia keskenaan?

* Minkalaisilla keinoilla tasavertaisuutta edesautetaan?
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Haastattelukysymykset 10.5.2015

Ovatko kehitysvammaisten asumispalvelut laadukasta asumista?

1 Miten laadukas asumispalvelu maaritellaan?

Miten rakennetussa ymparistdssa on huomioitu asiakkaiden tarpeet?
Miten tilojen kaytdssa on huomioitu asiakkaiden erityistarpeet?
Mahdollistavatko tilat yhdenvertaisen toiminnan kaikille asiakkaille?
Millaisia asumisen tukipalveluja asiakkaillanne on kaytettavissaan?
Ovatko asiakkaat saaneet valita itse asuinpaikkansa?

Sijaitseeko asumisyksikko yhteiskunnan palveluiden laheisyydessa?

2 Miten asumispalvelun laatua arvioidaan ja kehitetaan?

Tehdaanko asumispalveluyksikdssanne kyselyitd/hankkeita omaisille /
asukkaille / tydntekijoille koskien asumisen laatua?

Millaisia asioita laatukyselyista/hankkeista on selvinnyt?

Miten kyselyn/hankkeiden tuloksia on hyodynnetty asumisenlaadun kehit-
tamisessa?

Ovatko laatutydonne tulokset mitattavissa?

Miten arvioitte asiakkaiden / omaisten tyytyvaisyytta asumispalveluiden laa-
tuun?

Miten asiakas / omaistyytyvaisyytta pyritaan kehittamaan?

Jarjestetaanko tyontekijoille koulutusta laadun arviointiin / kehittamiseen?

Millaisia tydkaluja tyontekijoilla on laatutydnsa arviointiin / kehittdmiseen?

Miten asiakkaiden omat toiveet ja tarpeet otetaan huomioon?

Miten asiakkaidenne toiveet / tarpeet otetaan yksikdssanne huomioon?
Minkalaisia haasteita toiveiden ja tarpeiden huomioiminen aiheuttaa?

Miten asiakkaidenne itsemaaraamisoikeus toteutuu asumispalveluissanne?
Miten yksilollisyyden toteutumista voitaisiin edesauttaa yksikossanne?
Miten asiakkaiden taysivaltaisuutta tuetaan yksikdssanne?

Ovatko asiakkaanne yksikdssanne tasavertaisia keskenaan?

Minkalaisilla keinoilla tasavertaisuutta edesautetaan?



