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Opinnaytetyon tavoitteena on tutkia ja selvittdad, millaiset tydllistymismahdollisuu-
det ulkomaalaisilla opiskelijoilla on Ylivieskassa ja sen lahialueilla. Toisena tavoit-
teena on loytaa tutkimuksen pohjalta kehittdmisehdotuksia tyollisyystilanteen pa-
rantamiseksi. Tutkimus toteutettiin yritysnakokulmasta haastattelemalla eri yrityk-
sid Ylivieskasta ja sen lahikaupungeista. Opinnaytetyoni toimeksiantajana toimii
Centria-ammattikorkeakoulu.

Tyon tietoperustassa kasitellaan yritysten kansainvalistymista ja kansainvalistymi-
sen operaatiomuotoja. Liséksi tarkastellaan koulutuksen kansainvalistymista ja
kansainvalisyyttd Centria-ammattikorkeakoulussa. Toinen paaaihe tietoperustassa
on ulkomaalainen tyontekija. Kyseisesséa osiossa tarkastellaan ulkomaalaisen ty6-
voiman tarvetta Suomessa ja ulkomaalaisten tyonteko-oikeuksiensa maaraytymis-
ta seka sitd, millainen asema ulkomaalaisilla tyontekijoilla on Suomen tydelamas-
sa. Opinnaytetydon kaytannon osuudessa kaydaan lapi teemahaastattelua, joka
toteutettiin eri yrityksille Ylivieskassa, Nivalassa, Sievissa, Kalajoella, Haapajarvel-
l& ja Oulaisissa. Haastattelukysymykset pohjautuivat tydn kahteen paateemaan
kansainvalisyys ja ulkomaalainen tyOntekijd. Haastateltavilta yrityksiltd kysyttiin
esimerkiksi, millaisia kokemuksia ja kasityksia heilla oli ulkomaalaisista tyonteki-
joistd. Yhteensa haastateltavia yrityksia oli 14 ja haastattelut toteutettiin huhtikuun
ja kesakuun valilla. Tydn tutkimusote oli kvalitatiivinen ja tuloksia analysoitiin tyy-
pittelyn avulla. Tyon lopussa on yrityshaastattelujen pohjalta tehtya pohdintaa siita,
kuinka ulkomaalaisten opiskelijoiden tydllistymistilannetta voitaisiin parantaa.

Tutkimustulokset osoittavat, etta yritysten kansainvalistymisen tilanne on hyva,
silla kaikilla haastatteluun osallistuneilla yrityksilla oli ainakin jonkinlaista
kansainvalistad toimintaa. Suurimmalla osalla yrityksista oli positiivisia kokemuksia
ja kasityksia ulkomaalaisista tyontekijoista, vaikka heille ei haastatteluhetkella ollut
tarvetta monessa yrityksessa. Osa kuitenkin arveli, etta tulevaisuudessa saattaisi
olla.
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KASITTEIDEN MAARITTELY

Born global -yritys

CIMO

ETA

OECD

Yritys, joka toimii kansainvalisilla markkinoilla heti perustamisen
jalkeen.

Kansainvalisen liikkuvuuden ja yhteistyon asiantuntija- ja palveluor-

ganisaatio
Euroopan talousalue
OECD (The Organisation for Economic Co-operation and Develop-

ment) on jarjesto, joka keskittyy taloudelliseen yhteistyéhon eri mai-

den valilla. Jarjestéon kuuluu yli 30 maata.

Operaatiomuoto

Toimintomuoto, jonka kautta yritys kansainvalistyy.

Saatavuusharkinta

Ty6-ja elinkeinotoimiston selvitys, siitd, onko sopivaa tydévoimaa saa-
tavilla tiettyyn tyohon kotimaan tyomarkkinoilta, ennen tydperustei-
sen oleskeluluvan mydntamistad EU/ETA-maiden ulkopuolelta tuleval-

le ulkomaiselle henkilolle.

Sisaantuloammatti

Ty0, joka ei vastaa siina tyoskentelevan henkilon koulutusta, mutta
toimii henkilon ensimmaisena tyopaikkana ja sisddnpaasyna tyo-

markkinoille esimerkiksi vieraassa maassa.

Ulkomaalainen tutkinto-opiskelija

Tutkintotavoitteisessa koulutuksessa opiskeleva henkild, joka ei ole

Suomen kansalainen.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni aiheena on selvittda yritysten nakemyksia kansainvalisten opiskeli-
joiden tydllistymisesta Oulun Eteléiselld alueella. Tyoni tavoitteena on tutkia ja sel-
vittdd, millaiset tyodllistymismahdollisuudet ulkomaalaisilla opiskelijoilla on Ylivies-
kassa ja sen lahialueilla. Tarkoituksenani on Kkeskittya erityisesti Centria-
ammattikorkeakoulussa, Industrial Management -koulutusohjelmassa opiskelevien
tyollistymisen tutkimiseen. Tyoni toisena tavoitteena on 16ytaé tutkimuksen pohjal-
ta kehittdmisehdotuksia tyollistymisen parantamiseksi. Tyon toimeksiantajana toi-

mii Centria-ammattikorkeakoulu.

Tyoni tutkimusongelma jakautuu yhteen padongelmaan ja kolmeen alaongelmaan.
Paaongelmana on:
¢ Millaisia kasityksia ja kokemuksia alueen yrityksilla on ulkomaalaisista tyon-
tekijoista?
Alaongelmia ovat:
¢ Kuinka halukkaita Oulun Etelaisen alueen yritykset olisivat palkkaamaan ul-
komaalaisia tyontekijoita?
¢ Millaiset resurssit alueen yrityksilla on palkata ulkomaalaisia tyontekij6ita?

¢ Millainen on Oulun Eteléisen alueen yritysten kansainvalistymisen tilanne?

Tyon teoriaosuus muodostuu kahdesta paateemasta, jotka ovat kansainvalistymi-
sen monet muodot ja ulkomaalainen tyontekija. Kansainvalistymisen monet muo-
dot -osiossa kasitellaan yritysten kansainvalistymista, kansainvélistymisen operaa-
tiomuotoja, koulutuksen kansainvélistymistd ja kansainvalisyytta Centria-
ammattikorkeakoulussa. Ulkomaalainen tyontekija -osiossa kasitelladn ulkomaa-
laisen tybvoiman tarvetta Suomessa ja ulkomaalaisten asemaa tydelamassa. Li-
saksi tarkastellaan my6s ulkomaalaisten tyonteko-oikeuden méaaraytymista Suo-
messa ja tyoyhteis6jen monimuotoisuutta. Kuviosta 1. tulee ilmi tydn teoreettinen
viitekehys. Paakasitteena tydssani on selkeasti kansainvalisyys ja sen eri ilmene-

mismuodot.



KANSAINVALISYYS

Kansainvalisyys
Koulutuksen Centria-
kansainvalistyminen Monimuotoinen ammattikorkea-
tyoyhteis® koulussa
ULKQMAALA_I_N E__N YRITYKSEN
TYONTEKIJANA KANSAINVALISTYMINEN
Tyo6ntekijan _
oikeudet Tarve Operaatiomuodot

KUVIO 1. Tyon teoreettinen viitekehys

Tyoni tutkimusote on kvalitatiivinen ja tutkimusmenetelmanani kaytin teemahaas-
tattelua. Tutkimus toteutettiin yritysnakdkulmasta ja valitsin tutkimukseen haasta-
teltavaksi ne yritykset, jotka toimivat paaasiassa teollisuuden alalla. Tyon kaytan-
non osuudessa kaydaan lapi teemahaastattelujen tuloksia ja sen pohjalta tehtyja
kehittamisehdotuksia.

Koen tyoni aiheen tarkeaksi, silla Centria-ammattikorkeakoulussa on paljon kan-
sainvalisia opiskelijoita, joiden on vaikea |0ytaa toita Ylivieskan alueelta. Useam-
mat joutuvat kulkemaan tdissd kauempana kuten paakaupunkiseudulla, missa
tyollistymismahdollisuudet ovat paremmat. Kaukana oleva ty6paikka saattaa haita-
ta opiskelua ja siten myds viivastyttdd valmistumista. Tyossakaynti on kuitenkin
monelle valttamatonta, silla ulkomaalaiset opiskelijat eivat yleensd saa minkaan-

laista opintotukea kotimaastaan.



Osa ulkomaalaisista opiskelijoista paattaa jadda Suomeen opiskelun jalkeen, mut-
ta heidan maahan jaamiseensa vaikuttaa kuitenkin vahvasti se, millainen tydlli-
syystilanne on. Suomi tarjoaa viela ilmaisen opetuksen myds ulkomaalaisille tut-
kinto-opiskelijoille, joten heidan osaamistaan tulisi hyddyntéaa niin paljon kuin mah-
dollista. Lisdksi ulkomaalaiset opiskelijat tuovat Suomelle myo6s taloudellista hyo-
tya. Tyonsaanti on ulkomaalaisille vaikeaa, ellei suomen kielen taitoa I0ydy. Suo-
messa maahanmuuttajien tyottémyysaste on kolminkertainen verrattuna koko va-
eston tyottomyyteen. Tydnantajien olisi kuitenkin hyva hyédyntdd enemman Suo-
messa koulutettuja ulkomaalaisia opiskelijoita, esimerkiksi yrityksen kansainvali-
sessa toiminnassa. Moninainen tydymparistd on yritykselle rikkaus monella tapaa,

vaikka ulkomaalaisen tyontekijan perehdytys vaatii ehka hieman enemman aikaa.

Ulkomaalaisten ty6llistyminen on ollut pidemman aikaa ongelmana Suomessa ja
aihe on jatkuvasti ajankohtainen. Maahanmuuttovéeston lukumaara on koko ajan
kasvanut ja Suomen vaestd on yhd enemman monikulttuurisempaa. Liikkuminen
EU:n alueella on helpottunut, mutta myds Euroopan ulkopuolelta kuten Aasiasta
ihmisia on tullut yn& enemman. Verrattuna kuitenkin useampaan muuhun Euroo-
pan maahan Suomessa ulkomaalaiset kohtaavat viela paljon ennakkoluuloja.
Suomessa riittaa vield paljon tydta sen eteen, jotta ulkomaalaiset saataisiin pa-
remmin integroitua tydelamaan. Nahtavaksi siis jaa kuinka kauan menee siihen,
ettd ulkomaalaisten tyontekijdiden osuus on samaa tasoa muiden Euroopan mai-

den kanssa.



2 KANSAINVALISTYMISEN MONET MUODOT

Kansainvélistyminen voidaan maaritella usealla tavalla ja sitd voidaan tarkastella
monesta nakoékulmasta. Kansainvalistyminen voi toteutua yrityksissa pienessa tai
suuressa mittakaavassa, riippuen esimerkiksi yrityksen koosta. Ahokangas ja Pih-
kala (2002, 7) maarittelevat kansainvalisyyden yrityksen tai yksilon kyvyksi toimia
erilaisissa ymparistoissa, joita eivat rajaa tai kuvaa yksittaiset valtiolliset suhteet tai
ominaispiirteet. Kasite kansainvalisyys taas voidaan mieltdd prosessiksi, jossa
yritys tai yksilo kehittda itselleen valmiuksia toimia kansallisesti tai kulttuurisesti
erilaisissa toimintaymparistbissd. Kansainvalistyminen on olemassa prosessina
my0Os yksilon asenteissa, ajattelussa ja toimintatavoissa. (Ahokangas & Pihkala
2002, 7.)

Kansainvélistyminen on osa globalisaatiota, joka on jatkuvasti laajeneva prosessi,
jossa koko maailma on mukana. Globalisaatio syventaa ja laajentaa maiden valis-
ta keskinaista riippuvuutta. Kansainvalinen liiketoiminta on kasvanut viime vuosi-
kymmenina teknologisen kehityksen, vapautuneen liikkuvuuden, palvelujen kehit-
tymisen, maailmanlaajuisen Kkilpailutilanteen ja muuttuneen poliittisen tilanteen

seurauksena. (Daniels, Radebaugh & Sullivan 2013, 72.)

Suomen maantieteellinen koko, sijainti ja pienet markkinat ovat osin pakottaneet
maan kansainvalistymaan ja etsimaan potentiaalisia kauppakumppaneita rajojen
ulkopuolelta. Vahvaselan (2009, 3) mukaan talouden globalisoituminen tarjoaa
paljon mahdollisuuksia suomalaisille yrityksille, mutta myo6s tekee kilpailusta entis-
ta kovempaa. Yritysten on suunnattava ulkomaan markkinoille yha aikaisemmin

saadakseen itselleen kilpailuetua.

Suomalaisten yritysten menestystekijoitd ovat muun muassa tuotteiden laaduk-
kuus, asiakassuhteiden pitkajanteisyys ja luottamuksellisuus, toimitusaikojen tés-
mallinen noudattaminen ja hyva tuoteominaisuuksien raataldinti. Yritykset eivat voi
kuitenkaan aina kasvaa pelkastaan kotimarkkinoilla kansainvalisesti suuriksi yri-
tyksiksi markkinoiden pienen koon vuoksi. Suomen pienet markkinat rajoittavat

markkinointi- ja tuotekehitysresursseja. Kotimaan markkinat eivat mydskaan anna



edellytyksia kilpailla alhaisilla tuotanto-, tyévoima- tai raaka-ainekustannuksilla.
Suomen kotimarkkinat koostuvat asiakkaista, joilla on korkea tulo- ja vaatimusta-
so. Lisdksi markkinat ovat suhteellisen kehittyneet ja avoimet. Suomen tyévoima
on hyvin koulutettua ja ammattitaitoista, mutta se on moneen muuhun maahan
verrattuna kallista. (Aijo 2001, 34-46.)

Suomessa koulutus on kansainvalisesti hyvalla tasolla ja tutkimus- ja kehitystoi-
minta ovat kansainvalista huippuluokkaa. Suomen on kuitenkin ollut yha vaikeam-
paa kilpailla esimerkiksi monien Aasian maiden kanssa perustuotannossa, joten
Suomessa on keskitytty yhd enemman korkeaan osaamiseen ja lisdarvon toimin-
toihin. Teollisuudella on edelleen tarked merkitys Suomen taloudelle, vaikka se
onkin kokenut rakennemuutoksia viime aikoina. Metsa- ja paperiteollisuuden mer-
kitys on vahentynyt ja elektroniikkavalmistus on korostunut entisestaan. Palvelujen
merkitys on kasvanut viime vuosikymmenina paljon, vaikka yksityisten palvelujen

tuotannossa Suomi ei ole EU-maiden karjessa. (Rikama 2010.)

2.1 Yrityksen kansainvalistyminen

Yrityksen kansainvalistyminen on pitké ja kauaskantoinen prosessi, jota yritys lah-
tee toteuttamaan vahitellen. Koko prosessi k&ynnistyy yrityksen johdon kiinnostuk-
sesta kansainvalista liiketoimintaa kohtaan. Kokonaisuudessaan kansainvalistymi-
nen lahtee liikkeelle strategisista paatoksista. Yrityksen koko toiminta sopeutetaan
ymparistoonsa siten, etta saadaan yritykselle kilpailuetua tai asiakashyotya. Kan-
sainvalistyessaan yritys tarvitsee monia strategioita toteuttaakseen suuntaratkai-
sujaan. Kansainvalistyminen on yleensa luonnollinen osa yrityksen kasvustrategi-
aa. (Vahvaselka 2009, 17-19.)

Kasvun lisddminen Suomessa on tarkedd, jotta valtio pystyy rahoittamaan kasva-
vat kustannukset. Yrittajalta tama kasvu edellyttdd kasvukykya- ja halua seka
myOs toimivaa toimintaymparistbd. Suomessa on kuitenkin suhteellisen vahan
kasvuyrityksia, etenkin pk-yritysten keskuudessa. Kasvuyritysten vahaista maaraa
on selitetty kasvuhaluttomuudella (Vahvaselka 2009, 30-31.) Yrityksilla 16ytyy us-

koa omiin kykyihin, mutta kansainvalistyminen ei silti kiinnosta. Pk-yritysten kan-



sainvalistymisessa on paljon kayttamatonta potentiaalia. (Fiilin 2008.) Yrityksen
kasvattaminen vaatii yrittgjalta suurempaa tydmaarad, enemman riskien ottamista
ja uusien tyontekijoiden rekrytoimista (Vahvaselkéa 2009, 31). Suurin osa yrityksis-
ta on tyytyvainen pelkastaan kotimarkkinoilla toimimiseen ja kansainvalistyminen

nahdaan suurena riskind (Nurminen 2009).

Suomalaisten yritysten kansainvalistymisen tukena on innovaatiojarjestelma, jonka
kautta yritykset voivat hakea rahoitusta kansainvéliseen toimintaan. Muun muassa
Tekes, Finnvera ja TE-keskukset tarjoavat erilaisia rahoitusmalleja ja asiantuntija-
palveluita yrityksille. Harva yritys pystyy rahoittamaan ulkomaille lahtemisensa ko-
konaan itsenaisesti. Kaikille yrityksille kansainvélistyminen ei ole kuitenkaan stra-
teginen valinta, vaan paatdos lahtea ulkomaan markkinoille on saattanut syntya
nopeasti, koska julkista rahaa on melko helppo saada eri vientid tukevien organi-
saatioiden kautta. Mikali yritys ei onnistu saamaan rahoitustaan kuntoon, voi kan-
sainvalistymisprosessi heidan kohdallaan paattya siihen. Kansainvalistyvien yritys-
ten ei siis pitaisi taysin tukeutua saatavissa olevaan julkiseen rahoitukseen, vaan
paatoksen kansainvalistymisesta pitaisi aina olla huolellisesti suunniteltu strategi-
nen paatos. llman julkisen sektorin tukea ja riskinottokykya yritysten vienti ja kan-
sainvalistyminen romahtaisi kuitenkin viela pienempéan osuuteen, kuin mitd se

nykyaan on. (Nurminen 2009.)

Kansainvéalistymiseen vaikuttavat tekijat voidaan jakaa yrityksen ulkoisesta toimin-
taymparistdsta tuleviin tekijoihin ja yrityksesta itsestdan johtuviin tekijéihin. Ulkoi-
sesta ymparistosta tuleviin tekijoihin kuuluvat joko koti- tai kohdemarkkinatekijat,
joista voidaan kayttdda myos nimitystd kansainvalistymisen paine- tai imutekijat.
Yrityksesta itsestdén johtuvat tekijat muodostuvat yrityksen ominaisuuksista, kuten
koosta ja toimialasta seka johtoon liittyvista tekijoista, kuten kansainvalisesta kou-

lutuksesta, kielitaidosta ja suhdeverkostoista. (Vahvaselka 2009, 62.)

Karhun (2002, 18) mukaan kansainvalistymisen imutekijoitd ovat esimerkiksi ul-
komailla tuotteille ilmennyt kysyntéd, syntyneet kansainvaliset yhteydet ja mahdolli-
suus rahoituksen ja avustusten saamiseen. Painetekijoita ovat esimerkiksi pyrki-
mys varmistaa tuotantopanosten saatavuus, kilpailijoiden kansainvalistyminen ja

heikko kysyntatilanne kotimaan markkinoilla. (Karhu 2002, 18.) Kansainvalistymi-



nen tarkoittaa yrityksille myds uusia vaatimuksia tuotteiden, palveluiden, markki-
noiden, organisaation rakenteen, henkiloston, rahoituksen ja organisaation kyvyk-
kyyden kannalta (Ahokangas & Pihkala 2002, 15).

Aij6 (2001, 15) kiteyttaa kansainvalistymisen syyt kahteen seikkaan, yrityksen
kasvun ja tuloksen turvaamiseen. Kansainvalistyminen tuo mukanaan mahdolli-
suuden tasata kotimaisen kysynnan kausivaihtelua ja myds parantaa yrityksen
sarjatuotantoetua. Joskus yrityksen tuote on sen tyyppinen, ettei sille ole lainkaan
kysyntaa kotimaassa, jolloin yritys ajautuu suoraan ulkomaan markkinoille. Kan-
sainvalistymisen haasteita yritys kohtaa muun muassa yrityskulttuurin, kielen, kan-
sainvalisen kokemuksen, tuotannon ja toiminnan tehokkuuden sekad markkinointi-
taitojen suhteen. Yrityksen toiminnan ja sen suunnittelun on siis oltava kansainva-
lista tasoa. (Aijo 2001, 15.)

Daniels ym. (2013, 59) méaarittelevat kolme yrityksen toiminnan tavoitetta, joiden
vuoksi yritys lahtee toteuttamaan kansainvalistad liiketoimintaa. Tavoitteet ovat
myynnin laajentaminen, resurssien hankkiminen ja riskien vdhentdminen. Nama
tavoitteet ohjaavat myos yrityksen paatosta siita, kuinka kansainvalista liiketoimin-

taa aletaan toteuttamaan.

Yritykset kohtaavat monia markkinoille paasyn esteitd pyrkiessaan ulkomaan
markkinoille. Samalla tavoin kuin kotimaassa toimintaansa aloitteleva yritys, myos
ulkomaan markkinoille suuntaavat yritykset kohtaavat samanlaisia ongelmia. Es-
teena ovat muun muassa kuljetuskustannukset, kaupan ja investoinnin esteet, tie-
don puute markkinoista ja yrityksen tuntemattomuus uudessa maassa. Samoin
my0s yritykselta puuttuu kokemusta siitd, kuinka ulkomaan markkinoilla toimitaan.
Kaikkien naiden esteiden selvittamiseen yritys tarvitsee rahaa ja aikaa. (Aij6 2001,
17.) Vahvaselka (2009, 16) toteaa, ettd kansainvaliseen osaamiseen tarvitaan
koulutusta, kokemusta, kielitaitoa ja sosiaalisten suhteiden rakentamistaitoa yrityk-
sen tyontekijoiden osalta. Yrityksen kasvumahdollisuudet ovat hyvin riippuvaisia

henkiloston tekemista paatoksista ja toiminnasta.

Pohjoismainen ndkemys kansainvalistymisesta on se, etta yritys siirtyy vahitellen

kohti kansainvalisempaa toimintaa. Yritys aloittaa ensin laajentumalla lahimarkki-



noille kuten Suomen naapurimaihin. Aloittamalla varovasti kansainvélisen liiketoi-
minnan yritys nakee, onko laajentuminen uusille markkinoille sille kannattavaa.
Yritys myds valttyy turhan suurilta riskeiltd. Toinen toimintatapa kansainvalistymi-
selle on lahtea suoraan niille markkinoille, joissa on eniten kilpailua. TAméa patee
erityisesti yrityksiin, jotka toimivat yritysten valisilla markkinoilla ja eivat ole suo-
raan yhteydessa kuluttajiin. Yritysten valisilla markkinoilla tunnettuus ja imago syn-
tyvat aikaisempien referenssien kautta. Hankkimalla itselleen ensimmaiseksi niin
sanotun vaikeimmin saavutettavan asiakkaan, yritys osoittaa samalla muille asiak-
kaille olevansa varteenotettava kauppakumppani. (Ahokangas & Pihkala 2002,
15-16.)

Yrityksia, jotka lahtevat suoraan markkinoille kansainvalisesta nakékulmasta, kut-
sutaan born global -yrityksiksi. Born global -yritykset aloittavat ulkomaan toimin-
tansa ennen tai samanaikaisesti kotimaan toimintojen kanssa. Heti perustamisvai-
heessa born global -yritykset ovat globaaleja ja suunnittelevat tuotteensa, raken-
teensa, jarjestelménsa ja rahoituksensa kansainvélisen toiminnan néakdkulmasta.
Born global -yritykset myds kasvavat kansainvalisilla markkinoilla nopeasti. Yrityk-
set ovat usein pienikokoisia pk-yrityksi&, joilla on 1-3 omistajaa ja pari tyontekijaa.
Yrityksilla on hallussaan korkea osaamisen taso. Yrityksen perustajilla on myés
hyva kielitaito, korkea koulutus, riskinkantohalukkuutta, hyva motivaatio ja kunni-
anhimoa menestya kansainvalisilla markkinoilla. Born global -yrityksen tuotteet
ovat yleensa korkeaa teknologiaa tai erikoistuotteita. Tuotteet ovat myos yleensa

aineettomia ja niilla on lyhyt elinkaari. (Vahvaselka 2009, 33-34.)

Yrityksen kansainvalisyyttd on voitu perinteisesti mitata esimerkiksi silla, kuinka
suuri viennin osuus on yrityksen koko liikevaihdosta ja kuinka paljon viennin tuo-
mien voittojen osuus on koko yrityksen saamista voitoista. Lisaksi voidaan tarkas-
tella, millainen on vientihenkildston lukuméaéard suhteessa koko henkiloston luku-
maardan ja kuinka paljon yrityksell&a on eri ulkomaanoperaatioita. Edella mainitut
mittarit tarkastelevat kansainvalistymista eri nakokulmista, kuten tuottavuuden ja
laajuuden nakokulmasta. Mitattaessa yrityksen kansainvalisyytta on otettava Kkui-

tenkin huomioon yrityksen tavoitteet ja tarpeet. (Ahokangas & Pihkala 2002, 63.)



2.1.1 Kansainvalistymisen operaatiomuodot

Kun yritys on tehnyt paatoksen kansainvalisen toiminnan aloittamisesta, on sen
valittava siihen itselleen sopiva operaatiomuoto. Vahvaselka (2009, 72) luokittelee
kansainvalistymisen operaatiomuodot lyhyesti vientiin, sopimusperusteisiin yhteis-
tydomuotoihin ja suoriin ulkomaisiin investointeihin. Karhu (2002) toteaa viela edella
mainittujen lisaksi tuonnin yhdeksi ulkomaankaupan muodoksi. Operaatiomuodon
valinta tehdéaan yleensa jo heti suunnittelun alkuvaiheessa. Yrityksen on mietittava
operaatiomuotoa valittaessa, miten ja missa kansainvélisille asiakkaille tuotteet
valmistetaan ja miten ne toimitetaan heidan saatavilleen. (Aijoé 2001, 86.) Yrityksel-
l& voi olla samaan aikaan useita operaatiomuotoja, etenkin siind vaiheessa, kun
kansainvalinen toiminta on lahtenyt laajentumaan yha useammalle markkina-
alueelle. Yrityksen eri markkina-alueiden operaatiomuodot voivat vaihdella esi-
merkiksi alueen koon mukaan. (Albaum & Duerr 2011, 26.)

Sopivan operaatiomuodon valintaan vaikuttavat yrityksen siséiset ja ulkoiset teki-
jat. Sisdisiin tekijoihin eli yritys- tai tuotetekijoihin kuuluvat muun muassa yrityksen
strategia, koko, rahoitus- ja henkilostoresurssit seka kokemus. Tuotetekijoitd ovat
esimerkiksi tuotteen hinta, immateriaaliset oikeudet ja teknologia. Ulkoisiin vaikut-
taviin tekijoihin kuuluvat kotimaan olosuhteet, kohdemarkkinoiden koko, riskitaso
ja markkinoille paasyn helppous ja nopeus. Operaatiomuodon valintaprosessi al-
kaa yrityksen strategian ja pitkdn aikavalin tavoitteiden selvittdmiselld. Yrityksen
on myds selvitettava, millaiset mahdollisuudet heilla on kilpailuedun saavuttamisel-
le valitulla kohdealueella. Taman jalkeen yrityksessa mietitaan, mitka operaatio-
muodon vaihtoehdoista ovat yritykselle mahdollisia toteuttaa. Mahdollisia operaa-
tiomuotoja verrataan tiettyjen kriteerien perusteella. On mietittava teknologian siir-
tomahdollisuuksia, riskialttiutta, taloudellisien resurssien tarvetta ja markkinoille
paasyn nopeutta. Tata menettelya voidaan nimittdd myos strategiseksi tarkastelu-
tavaksi. (Vahvaselkd 2009, 71-72.)

Johtamisen nakokulmasta operaatiomuotoja voidaan vertailla sen perusteella, mil-
laista osaamistasoa operaatiomuodot vaativat yritykselta. Tarvitaanko esimerkiksi
vieraiden kielten hallintaa ja ulkomaan markkinoiden tuntemusta seka vientiasiakir-

joihin tai tullauskaytantoihin liittyvaa osaamista. Naita taitoja tarvitaan etenkin, jos
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yritys toimii itsenaisesti ulkomaan markkinoilla ilman valikasid. Operaatiomuotoja
voidaan tarkastella my0s niiden tehtévien, sitoumusten ja haasteiden suhteen,
joita valitut operaatiot aiheuttavat yrityksen partnereille. Asioita ja yhteistydkump-
paneita voidaan kontrolloida ja ohjata vaikkapa patenttien ja sopimusten avulla
tiettyyn rajaan asti. Yritysten valiset riippuvuussuhteet ovat kuitenkin kahdensuun-
taisia, joten operaatiomuotoja taytyisi tarkastella sen kannalta, millaisia keskinaisia
riippuvuuksia ja riippuvuuksien muutoksia yrityksella on toisiin yrityksiin verkostos-

saan tai arvoketjussaan. (Ahokangas & Pihkala 2002, 25-26.)

Kun yritys lopulta sitoutuu kansainvalisilla markkinoilla tiettyyn operaatiomuotoon
ja tietylla alueella toimimiseen, vaikuttaa se yrityksen toiminnan maaraan, lasna-
oloon ja nakyvyyteen kohdemarkkinoilla. Yrityksen sitoutumisen taso kohdemark-
kinoille operaatiomuodon perusteella vaikuttaa asiakkaiden kasitykseen yritykses-
td. Kun yritys valitsee itselleen resursseja vaativan operaatiomuodon, ajattelevat
asiakkaat yrityksen haluavan panostaa kyseiseen markkina-alueeseen tosissaan.
Yrityksen ajatellaan esimerkiksi takaavan myynnin jalkeisen palveluiden saata-

vuuden pitkalla aikavalilla. (Vahvaselka 2009, 72.)

2.1.2 Vientia monella tavalla

Tavaravientia voidaan toteuttaa kolmella eri tavalla: epasuorana, suorana tai valit-
tdmana vientind. Tuotteet valmistetaan Suomessa ja ne vieddaan ulkomaan mark-
kinoille itse tai vélikasien kautta. Valikasista puhuttaessa tarkoitetaan vientiyhtiota,
vientiagenttia tai vientirengasta, jonka yritykset ovat perustaneet keskenaan.
(Vahvaselka 2009, 73.)

Epasuorassa viennissa tuotteiden valmistaja vain valmistaa tuotteet ja toimittaa ne
vientiyhtitlle. Yritys ei nain ollen ole suoraan kontaktissa markkinoihin ja asiakkai-
siin. (Vahvaselka 2009, 73.) Epésuora vienti ei siis vaadi yrityksilta erityista osaa-
mista kansainvalisesté liiketoiminnasta tai ulkomaan markkinoista (Ahokangas &
Pihkala 2002, 30). Suorassa viennissa yritys hoitaa kaikki vientiin liittyvat toimenpi-
teet itse ja on yhteydessa ulkomaan markkinoilla toimivaan valikateen, kuten tuon-

tiagenttiin ja jalleenmyyjaan. Suoraa vientia toteuttavan yrityksen on siis tunnetta-
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va kohdemaan markkinat ja vientikaytanteet hyvin. Valittotmassa eli omassa vien-
nissa yritys myy tuotteensa suoraan ulkomaille ilman siella toimivia valikasia. Vien-
tikustannukset ovat suorassa viennissa usein korkeat ja yrityksen on matkustetta-
va paljon ulkomailla hoitaakseen liikeasioita. Valitttmaan myyntii kuuluu myés In-
ternetin kautta tapahtuva myynti, mik& on erittain yleistynyt kaupank&aynnin muoto.
Internetmyynnissa yrityksen on kuitenkin tunnettava hyvin eri maiden saantely- ja
tullitoiminnan periaatteet, jotta kaupankaynti on sujuvaa. (Vahvaselka 2009, 73—
74.)

2.1.3 Sopimusperusteinen yhteistydmuoto

Sopimusperusteisiin yhteistydmuotoihin kuuluvat kansainvélinen lisensiointi, fran-
chising, alihankinta, sopimusvalmistus, projektioperaatiot ja strategiset liittoumat,
joihin kuuluvat allianssit ja kumppanuudet. Lisensoinnissa yritys myy toiselle yri-
tykselle oikeuden kayttdd omistamaansa immateriaalioikeutta, kuten patenttia, ta-
varamerkkia ja tekijanoikeutta. Lisenssin ostaja maksaa lisenssin myyijalle oikeu-
den kaytosta korvauksen, joko etukateismaksuna, kiinteana maksusummana, aloi-
tusmaksuna tai vuotuisina rojalteina. Lisenssin kaytté on méaaritelty ja rajattu tark-
kaan sopimuksella. Franchising tarkoittaa kokonaisen standardoidun liiketoiminta-
konseptin myymista. Liiketoiminnan omistaja myy ulkomaiselle valmistajalle oikeu-
den valmistaa ja myyda tuotteitaan ja kayttaa tavaramerkkiaan. Yritykselle, joka on
luonut liiketoimintakonseptin, franchising on toimiva tapa laajentua nopeasti kan-
sainvalisesti ja saada tunnettuutta. Liiketoimintakonseptin ostajalle franchising tar-
joaa helpon tien vakaaseen liiketoimintaan. (Ahokangas & Pihkala 2002, 34-38;
Vahvaselka 2009, 75.)

Sopimusvalmistuksessa yritys etsii itselleen ulkomailta yhteistyoyrityksen, joka
sitoutuu sopimuksella valmistamaan yrityksen tuotteita ulkomailla korvausta vas-
taan. Valmistuksen jalkeen tuotteet luovutetaan yritykselle takaisin myyntia varten.
Sopimusvalmistuksessa yritys vastaa itse tuotteidensa markkinoinnista kotimaas-
sa tai ulkomaan markkinoilla. (Aijo 2001, 102.) Sopimusvalmistus on erityisesti
kannattava silloin, kun valmistuskustannukset ovat halvemmat ulkomailla kuin ko-

timaassa (Vahvaselkd 2009, 77). Sopimusvalmistuksessa tuotteiden valmistaja voi
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olla myds yrityksen oma tytaryhtio, osakkuusyhtid tai yhteisyritys (Karhu 2002,
213).

Yritysten valista yhteisty6ta kansainvalistymisessa voidaan nimittda yleisesti yh-
teistyboperaatioiksi tai yhteistydsopimuksiksi. Yritysten valilla tapahtuva yhteisty6
voi liittya esimerkiksi tuotekehittelyyn, tuotantoon ja markkinointiin. Yhteistyd sisal-
tda muun muassa tietojen vaihtoa, toiminnallista avunantoa, toiminnan ratinalisoin-
tia ja koordinointia. Kansainvélista yhteistyota voidaan tehda joko kotimaisten tai
ulkomaisten yritysten kanssa Suomessa tai ulkomailla. Yhteistydsopimukset eivat
yksin pelkastaan riita yrityksen tuotteiden kansainvalisille markkinoille saamiseen,
vaan yhteistydésopimuksia solmitaan varsinaisten kansainvalistymisen operaatio-
muotojen lisaksi. (Aijo 2001, 103-104; Ahokangas & Pihkala 2002, 48.)

Projektivienti on ajallisesti, paikallisesti, maarallisesti ja sisallollisesti rajatun hank-
keen myymista ulkomaalaiselle asiakkaalle. Projektivienti on yleensa investoinnin
toteutuspalvelus, jonka laajuus ja kesto vaihtelevat tilauksen mukaan. Projektivien-
tia varten useampi projektiin osallistuva yritys voi perustaa valiaikaisen yhteisyri-
tyksen projektin toteuttamista varten. Monilla yrityksilla projektivienti on lisdtoimin-
tomuotona fyysisten tuotteiden viennin liséksi, silla projektivienti sisaltda paljon
riskeja ja toiminta on usein epatasaista ja ajoittaista. Tama operaatiomuoto sopii
kuitenkin yrityksille, joilla on erityistd osaamista liittyen projektitoimintaan. (Aijo
2001, 110.)

Liikkeenjohtosopimuksessa yritys myy johtamisosaamistaan palveluiden muodos-
sa. Yrityksen johtohenkilo siirtyy maaratyksi ajaksi asiakasyritykseen johtotehtaviin
ja johtaa yritysta sen omistajien puolesta. Yritykset eivat kuitenkaan kayta liikkkeen-
johtosopimusta erillisend kansainvalistymisen keinona. Liikkeenjohtosopimusta
saatetaan esimerkiksi kayttaa projektiviennin yhteydessa. (Aijo 2001, 112-113;
Vahvaselka 2009, 77.) Suomessa liikkeenjohtosopimuksia yleisempia ovat tekno-
logiansiirtosopimukset. Teknologian siirroksi lasketaan esimerkiksi mika tahansa
osaamisen, tiedon ja tekniikan vaihtaminen organisaatioiden valilla. Esimerkiksi
lisensiointi voidaan luokitella kuuluvaksi myds yhdeksi teknologiansiirtosopimuk-
sen osaksi. (Ahokangas & Pihkala 2002, 51-52.)
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2.1.4 Suorat ulkomaiset investoinnit

Suorilla ulkomaalaisilla investoinneilla tarkoitetaan tytaryrityksen perustamista,
ostamista tai yhteisyrityksen perustamista. Myds ulkomaisen myyntikonttorin pe-
rustaminen kuuluu suoriin ulkomaisiin investointeihin. Suorien investointien teke-
minen ulkomaan markkinoille on yleensa viimeinen vaihe yritysten kansainvalisty-
misprosessissa ja operaatiomuodoista mahdollisesti vaativin. (Vahvaselka 2009,
80.)

Ulkomaalaisen tytaryhtion perustaminen on yritykseltéa strateginen paatos, joka
perustuu yrityksen pitkaaikaisiin tavoitteisiin. Tytaryhtion perustaminen on usein
luonnollinen jatke vientitoiminnalle. Ulkomaalainen tytaryhtié eroaa kotimaisesta
tytaryhtiosta siind suhteessa, etta ulkomaalainen tytaryhtié toimii sijaintimaansa
lainsd&ddanndn mukaan, mika taas saattaa synnyttdd toiminnallisia eroja yritysten
valilla. Yritys voi myds ostaa valmiin yrityksen ulkomailta, jolloin kustannukset jaa-
vat alhaisemmiksi ja yrityksen on mahdollista samalla ostaa henkil6- ja asiakas-
kuntaa. Yhteisyrityksella tarkoitetaan yritysta, jonka useampi yhteistybkumppani
omistaa. Yhteisyritys voi toimia yhtena valietappina kansainvalistymisprosessissa
yritykselle, jonka suunnitelmissa on tytaryhtion perustaminen. Syina yhteisyrityk-
sen perustamiseen ovat muun muassa riskinjako partnerien kanssa, kustannusten
vahentaminen ja parempi neuvotteluvoima. (Aij6 2001, 109-114; Ahokangas &
Pahkala 2002, 43-45.)

2.2 Koulutuksen kansainvalistyminen

Suomalaisten korkeakoulujen ulkomaalaiset vaihto- ja tutkinto-opiskelijoiden maa-
ra vastaa lahes kymmenta prosenttia kaikista korkeakouluopiskelijoista. Erityisesti
ulkomaalaisten tutkinto-opiskelijoiden mé&éaré on kasvanut. Vuonna 2012 tutkinnon
suorittajia oli jo lahes 20 000. Kuviossa 1. esitetaan, kuinka ulkomaalaisten opiske-
ljoiden maara on jatkuvasti noussut joka vuosi ja kasvu nayttdd jatkuvan tasai-
seen tahtiin. Runsaat 2800 ulkomaalaista opiskelijaa sai tutkintonsa valmiiksi yli-
opistossa tai ammattikorkeakoulussa vuonna 2012 (CIMO 2014b). Tutkinto-

opiskelijoiden maaran kasvua selittaa erityisesti se, ettd Suomessa korkeakoulut
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tarjoavat paljon englanninkielisid tutkinto-ohjelmia, joihin opiskelijoita rekrytoidaan
suoraan ulkomailta. Lyhyelle opiskelujaksolle, kuten opiskelijavaihtoon tai tyohar-
joitteluun tulleiden opiskelijoiden maara oli vuona 2012 lahes 10 000. Ulkomaalai-
sista tutkinto-opiskelijoista 40 % tulee Aasiasta. Lahes saman verran opiskelijoita
tulee Suomeen Euroopan alueelta. 14 % opiskelijoista tulee Afrikasta. Yleisimmat
oppilaiden kotimaat ovat Vendja, Kiina, Vietham, Nepal ja Nigeria. (CIMO 2013.)
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KUVIO 2. Ulkomaalaisten tutkinto-opiskelijoiden maarat Suomen yliopistossa ja
ammattikorkeakouluissa 2000—-2013 (mukaillen CIMO 2014 a)

Ulkomaalaisten opiskelijoiden suorittamien tutkintojen maara on yksi kriteeri sille,
etta korkeakoulut saavat rahoitusta. Suomen korkeakouluissa onkin yli 300 tutkin-
toon johtavaa englanninkielista koulutusohjelmaa, joita 16ytyy jokaisesta ammatti-
korkeakoulusta ja lisaksi yliopistoissa on mahdollisuus opiskella englannin kielella.
Englannin kielisen opetuksen lisdksi Suomi houkuttelee opiskelijoita hyvalla mai-
neellaan koulumenestyksessa ja lukukausimaksuttomuudella. (Garam & Korkala
2013))
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Verrattuna kaikkiin OECD-maihin Suomessa on kuitenkin koko opiskelijamaaralla
suhteellisen vahan ulkomaalaisia tutkinto-opiskelijoita verrattuna. Vuonna 2011
ulkomaalaisten tutkinto-opiskelijoiden osuus kaikista opiskelijoista oli 4,6 %. Ga-
ram ja Korkala (2013) toteavat, etta Keski-Pohjanmaan alueella ulkomaalaisten
opiskelijoiden osuus on 16,2 % korkeakouluopiskelijoiden kokonaismaarasta. (Ga-
ram & Korkala 2013.) Centria-ammattikorkeakouluun tulee siis erityisen paljon ul-

komaalaisia opiskelijoita.

CIMO:n tekeman tutkimuksen mukaan Suomeen tyéllistyneiden ulkomaalaisten
opiskelijoiden osuus on vahentynyt muutaman vuoden aikana. Tyollistymisen va-
hentymiseen vaikuttaa osittain se, ettd ulkomaalaisia opiskelijoita tulee yha
enemman Suomeen. Tyollistymiseen vaikuttaa myés se, milla opintoasteella opis-
kelija on suorittanut tutkintoaan. Ammattikorkeakoulututkinnon suorittajat tyollisty-
vat ylemman korkeakoulututkinnon tai tohtoritutkinnon suorittajia paremmin. Ulko-
maalaisten tyodllistymistilannetta tarkasteltaessa on kuitenkin hyva erottaa toisis-
taan korkeakoulututkinnon suorittajat ja maahanmuuttajat. Maahanmuuttajiin kuu-
luvat yleensa ne henkiltt, jotka muuttavat Suomeen toisesta maasta tyon perassa
tai pakolaisina. (CIMO 2014 b.) Maahanmuuttajilla saattaa olla suoritettuna kor-
keakoulututkinto kotimaassaan, mutta ulkomailla suoritetut tutkinnot eivéat kuiten-
kaan usein vastaa Suomessa suoritettavia tutkintoja. Tasta syysta tyollistyminen

Suomessa on vaikeaa korkeasti koulutetuille henkilbille.

Ulkomaalaisten opiskelijoiden tydllistymismahdollisuuksiin vaikuttavat suomen tai
ruotsin kielen osaaminen ja suomalaisen kulttuurin tunteminen. Vaikka korkeakou-
lut ovat kehittdneet suomen kielen opettamista, on kielen oppiminen kuitenkin
edelleen opiskelijan oman motivaation ja oppimishalukkuuden varassa. Kielta ei
opi muuten kuin puhumalla. Suomalaiset kuitenkin puhuvat selkeyden vuoksi ul-
komaalaisten kanssa mieluummin englantia, mika hidastaa jonkin verran suomen
kielen oppimista. Monet tydpaikat Suomessa vaativat ulkomaalaistaustaisilta tyon-
tekijoiltd taydellistd suomen kielen osaamista. Esimerkiksi muissa maissa, joissa
englantia kaytetddn enemman, on totuttu siihen, ettei ulkomaalaisilta valttaméatta

l6ydy taydellista kielitaitoa.
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Ulkomaalaisten opiskelijoiden tytnsaamista vaikeuttaa myds kontaktien puute.
Kontaktit tydelamé&an syntyvatkin yleensa harjoittelun aikana. Mikéa tahansa tydko-
kemus Suomessa kuitenkin saattaa auttaa tyon saannissa, vaikka se ei valttamat-
ta olisi kokemusta oman alan toistd. Myds koulun olisi hyva jarjestaa esimerkiksi
tyoelamahankkeita ja rekrytointitapahtumia opiskelijoille. Tydllistymista saattaa
vaikeuttaa tyOpaikalla esiintyva uskonnollinen, etninen ja kulttuurinen syrjinta. Syr-
jintdan saattaa auttaa vaikkapa se, etta korkeakoulut toisivat tydelamayhteisossa
esille opiskelijan osaamista. (CIMO 2014 b.) Koulun ja tyéelaman keskeisella vuo-
rovaikutuksella on siis merkitysta. Yhteisten projektien kautta opiskelijat paasevat

verkostoitumaan paremmin ty6elamaan.

Suomessa tutkintoon johtava opiskelu on viela maksutonta kaikille opiskelijoille.
Ulkomaalaiset opiskelijat vastaavat kuitenkin itse kaikista muista opintoon liittyvista
kustannuksista. EU/ETA alueen ulkopuolelta tulevien opiskelijoiden on hankittava
itselleen myds sairausvakuutus, joka kattaa mahdolliset sairauskulut. Opiskelijoilla
on oltava myds tarpeeksi rahaa kaytdossaan lukuvuotta kohden. Véaliaikainen oles-
kelulupa Suomessa ei oikeuta opiskelijaa kuulumaan suomalaisen asumisperus-
teisen sosiaaliturvan piiriin, mika tarkoittaa sita, ettei opiskelijan ole mahdollista
saada valtiolta opinto- ja asumistukea. (Garam, Jaalivaara, Kuosmanen & Suho-
nen 2014.)

Suomessa on kokeiltu viime vuosina lukukausimaksujen kayttdonottoa. Maksua on
voitu peria vieraskielisissa maisteritason koulutusohjelmissa opiskelevilta, jotka
tulevat EU/ETA alueen ulkopuolelta. Lukukausimaksujen kokeilu on kuitenkin ollut
melko véahaista Suomen korkeakouluissa, eika kokeilun taloudellisia hyotyja ole
viel& voitu todentaa. (Garam ym. 2014.) Lukukausimaksuilla arvioidaan kuitenkin
olevan negatiivisia vaikutuksia opiskelijamaariin, silla suurin osa opiskelijoista tu-
lee juuri EU/ETA -maiden ulkopuolelta. Esimerkiksi Ruotsissa otettiin lukukausi-
maksut kayttoon vuonna 2011, minka seurauksena kansainvélisten opiskelijoiden

maara laski merkittavasti (Maahanmuuttovirasto 2013).

Pohjoismaan, EU/ETA-maiden, Sveitsin ja Liechtensteinin kansalaiset eivat tarvit-
se oleskelulupaa tullessaan opiskelemaan Suomeen. Pohjoismaista tulleiden on

rekisteroitdva kotipaikkansa maistraatissa, mikali opinnot kestavat yli kuusi kuu-
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kautta. EU/ETA-maiden, Sveitsin ja Liechtensteinin kansalaisten on rekisteroidyt-
tava asuinpaikkansa poliisilaitoksella ja maistraatissa, mikali opinnot kestavat vyl
kolme kuukautta. Euroopan ulkopuolelta tulevien opiskelijoiden on haettava oles-
kelulupaa Suomessa opiskelua varten. Oleskeluluvan saaminen edellyttaa esi-
merkiksi sita, ettd opiskelupaikka on hankittuna, opinnot ovat ammattiin tai tutkin-
toon johtavia, luvan hakijalla on sairausvakuutus ja tarpeeksi varallisuutta opiske-
luja varten. (Infopankki 2015.)

Ulkomaalaisten opiskelijoiden oleskelulupa on aina maaraaikainen. Mikali opinnot
kestavat yli vuoden, on opiskelijan haettavaa jatkolupaa asuinpaikkakuntansa po-
lisilaitokselta, silla oleskelulupa my6nnetaan vain yhdeksi vuodeksi kerrallaan.
Jatkoluvan saaminen edellyttaa sita, etté opiskelija on edelleen kirjoilla oppilaitok-
sessa ja opiskelu on paatoimista. Liséksi opiskelijalla on oltava riittava maaréa opin-
toja suoritettuna. (Infopankki 2015.)

Valmistumisen jalkeen ulkomaalaiset opiskelijat voivat hakea uutta oleskelulupaa
tyon perusteella useimmissa EU:n jasenmaissa. Joissakin jdsenmaissa on ole-
massa rajoituksia sille, millaista ty6ta vastavalmistuneet saavat tehd&. Suomessa
ei ole vastaavia rajoituksia kaytdéssa. Suomessa vastavalmistunut ulkomaalainen
opiskelija voi hakea jatkolupaa oleskeluunsa Suomessa, mikali hanella on tytpaik-
ka tiedossa. Mikali opiskelijalla ei ole viela tyopaikkaa, han voi saada tydnhakulu-
van yhdeksi vuodeksi. Opiskelijan toimeentulon taytyy olla kuitenkin turvattuna

tydnhaun aikana. (Euroopan muuttoliikeverkosto 2013.)

Ulkomaalaiset opiskelijat nahdaan tarkeéksi voimavaraksi Suomen tyémarkkinoil-
le. Ongelmana on kuitenkin se, etta valmistuttuaan opiskelijat eivat jAd Suomeen
tyoskentelemaan, vaan palaavat mahdollisesti takaisin kotimaahansa tai jatkavat
opiskelujaan jossakin toisessa maassa. Suomen hallitus puuttui tihan ongelmaan
vuonna 2013 rakennepoliittisessa ohjelmassaan ja Maahanmuuton tulevaisuus
2020 -strategissaan. Vuonna 2014 sisaministeriossa valmisteltiin muutosta ulko-
maalaislakiin, minkad tarkoituksena oli pidentda ulkomaalaisten valmistuneiden
opiskelijoiden oleskeluoikeutta Suomessa. Lakimuutos astui voimaan kevaalla
2015. (Euroopan muuttoliikeverkosto 2014.) Vuonna 2011 valmistuneista ulko-

maalaisista korkeakouluopiskelijoista vajaa puolet tydllistyi Suomeen vuosi valmis-
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tumisen jalkeen. Hieman yli viisi prosenttia valmistuneista jatkoi opiskelua ja vajaa
viidennes valmistuneista oleskeli Suomessa muusta syysta. Noin kolmasosasta

valmistuneista ei enda asunut Suomessa. (CIMO 2014 b.)

2.3 Kansainvalisyys Centria-ammattikorkeakoulussa

Kansainvalisyydesta on tullut yksi merkittavimmista Centria-ammattikorkeakoulun
vahvuuksista. Kansainvalisyys ilmenee erityisesti opiskelukampuksilla kansainvali-
sind ja monikulttuurisina oppimisymparistdiné. Centria-ammattikorkeakoulu on yksi
Suomen kansainvalisimmista oppilaitoksista tarkasteltaessa ulkomaalaisten tutkin-
to-opiskelijoiden maaraa. Centrian kansainvalinen toiminta jaetaan neljaan eri toi-
minta-alueeseen: liikkuvuus, kotikansainvalistyminen, kansainvalinen verkostoitu-
minen ja kansainvalinen tutkimus- ja kehitystoiminta. Ammattikorkeakoulussa
opiskelee yhteenséa noin 3000 opiskelijaa, joista noin 500 on ulkomaalaisia opiske-
lijoita. Suomeen tulleiden vaihto-opiskelijoiden m&ara on vuosittain 80-90, kun

vaihtoon l&htevien lukumé&ara on yli 100 vuosittain. (Isotalus & Sormunen 2013.)

Opiskelijavaihto ja harjoittelu ulkomailla ovat Centrian kansainvalisen toiminnan
nakyvampia ja tarkeimpida muotoja. Centria-ammattikorkeakoululla on vaihtosopi-
muksia yli sadan partnerikoulun kanssa. Liséksi ammattikorkeakoulu on tehnyt
pitkd&n yhteistyttéa esimerkiksi Puolan Poznanin teknillisen yliopiston kanssa. Puo-
lasta tulee myo6s paljon opiskelijoita Centria-ammattikorkeakouluun opiskelemaan
kansainvalisiin tutkinto-ohjelmiin. Kotikansainvélistymisen avulla taas pyritdan li-
saamaan opiskelijoiden ja henkiléston kansainvalisyysosaamista. Kotikansainva-
listyminen toteutetaan englanninkielella opetettavien kurssien, kielikurssien ja kan-
sainvalisia elementteja siséltavien kurssien kautta. Liséksi joillakin kursseilla on

vierailevia luennoitsijoita eri maista. (Centria-ammattikorkeakoulu 2015 b.)

Centria-ammattikorkeakoululla on myds ollut useita hankkeita, joiden tavoitteena
on ollut integroida ulkomaalaisia opiskelijoita tydelamaan, mik& on ollut haasteel-
lista korkeakoulun alueella. Liséksi koululla on jarjestetty yhteisia opintojaksoja
kotimaisten ja ulkomaalaisten opiskelijoiden kesken. Kansainvélisille opiskelijoille

on jarjestetty suomen ja ruotsin kielen opintojaksoja. Kielen opiskelun yhteydessa
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opetetaan myos asioita Suomen kulttuuriymparistosta. (Isotalus & Sormunen
2013))

Centria-ammattikorkeakoulussa on mahdollista opiskella englanninkielella seuraa-
vissa koulutusohjelmissa: Environmental Chemistry and Technology, Information
Technology, Industrial Management, Business Management, Nursing ja Internati-
onal Business Management (ylempi AMK). Ylivieskassa toteutuu ainoastaan In-
dustrial Management -koulutusohjelma. (Centria-ammattikorkeakoulu 2015 b.)
Vuonna 2015 Centria-ammattikorkeakoulun englanninkielisiin koulutusohjelmiin
haki yhteensa 2691 henkil6a, ensisijaisia hakemuksia tasta maarasta oli 894.
Vuonna 2015 aloituspaikkoja englanninkielisissa koulutusohjelmissa oli 145. In-
dustrial Management -koulutusohjelmassa aloituspaikkoja oli tarjolla 25. (Centria-

ammattikorkeakoulu 2015 a.)

TAULUKKO 1. Industrial Management -koulutusohjelmasta valmistuneet 2010-
2014 (mukaillen Leppéala 2015)

VUOSI valmistu- tavoite tyopaikka tyollistynyt
neet valmistumis- Oulun
paivana etelaiselle
alueelle
2010 1 0 0 0
2011 2 12 1 1
2012 21 25 11 7
2013 9 20 5 4
2014 10 15 1 0
yhteensa 43 72 18 12
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Taulukossa 1. kuvataan Industrial Management -koulutusohjelmasta valmistunei-
den maaraa vuosien 2010-2014 aikana. Talla aikavalilla valmistuneita oli yhteen-
sa 43. Koulutusohjelma on alkanut Ylivieskassa vuonna 2006 ja ensimmainen
opiskelija valmistui vuonna 2010. Vuonna 2011 valmistui kaksi opiskelijaa, joista
toisella oli tyopaikka Oulun Etelaisella alueella valmistumispaivanaan. Vuosi 2012
oli valmistuneiden lukumaarén osalta huippuvuosi, silla valmistuneita oli tuolloin
21. Tyopaikka valmistumispaivana oli yhdellatoista henkil6lld, naista seitsemalla
tyopaikka sijaitsi Oulun Etelaisella alueella. Kahtena seuraavana vuonna valmis-
tumismaarat ovat pysyneet suurin piirtein kymmenessa henkildssa vuotta kohden.
(Leppéala 2015.) Kuten taulukosta 1. voi havaita, ulkomaalaiset eivat tyollisty Oulun
Etelaiselle alueelle suurissa maarin. Taytyy kuitenkin ottaa huomioon, ettd ammat-
tikorkeakoululla ei ole valttamatta tietoa opiskelijoiden tyopaikkatilanteesta valmis-
tumisen jalkeen. Siksi tyollisyystilannetta on vaikea tarkastella opiskelijoiden val-

mistuttua.
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3 ULKOMAALAINEN TYONTEKIJANA

3.1 Ulkomaalaisten tydntekijoiden tarve Suomen tydomarkkinoille

Suomella ei ole kokemusta ty6voimapulasta samalla tavalla kuin Ruotsilla ja Sak-
salla, mika selittdd osin sita, miksi maahanmuutto on ollut ndissd maissa luonte-
vampaa kuin Suomessa. Maahanmuutto on edelleen edelld mainituissa maissa
vahva tyévoimapolitiikan véline. Tyohén muutto Suomeen on johtunut enimmak-
seen Neuvostoliiton hajoamisesta ja Viron liittymisesta Euroopan Unioniin, jolloin
naiden maiden kansalaisten liikkuvuus vapautui. Suomessa ulkomaalaisten tyon-
tekijoiden on koettu lisaavan kilpailua, jossa suomalaiset eivat koe aina olevansa
vahvoilla. (Sorainen 2014, 11.)

Suomessa ollaan kuitenkin vahitellen tulossa tilanteeseen, ettei tarvittua ty6voi-
maa saada tarpeeksi edes elékeikaa nostamalla ja opiskelutahtia nopeuttamalla.
Jo parinkymmenen vuoden paasta Suomen huoltosuhteen arvioidaan olevan EU-
maiden heikoimpia ja tydikaisten osuus koko vaestosta tulee laskemaan 58 %:iin.
(Kaukonen 2011.) Tyota tekevid suomalaisia tulee siis olemaan tulevaisuudessa
yha vahemman. Kasvava tyovoiman tarve nayttdd tarjoavan mahdollisuuden ul-
komaalaisen tyovoiman palkkaamiseen. Suomalaisyritykset rekrytoivat kuitenkin

harvoin tydvoimaa suoraan ulkomailta. (Sorainen 2014, 12.)

Rapo (2011) toteaa, kuinka Suomessa on yhta aikaa ty6ttomyytta ja tyévoimapu-
laa siita syysta, etta tydvoiman kysyntd ja tarjonta eivat kohtaa. Globalisaation
seurauksena joidenkin ammattiryhmien tyopaikat ovat haviamassa Suomesta. On
kuitenkin aloja, joihin suomalaiset eivéat kouluttaudu tai hakeudu. Tydvoimapulasta
karsiva ala ei kuitenkaan voi aina hankkia tyévoimaa ulkomailta, vaikka kotimaas-

sa ei olisikaan sopivaa tyovoimaa tarjolla. (Rapo 2011.)

Myrskylan ja Pyykkdsen (2015) mukaan Suomeen tarvittaisiin joka vuosi 34 000
maahanmuuttajaa, jotta tydvoimavaje voitaisiin paikata. Maahanmuuton lisaami-
sella tyoikéisen vaeston maara voitaisiin nostaa 75 %:n tasolle. Talla hetkella vuo-

tuinen maahanmuuttajien lukumé&ara on noin 18 000. Jo nyt maahanmuutto paik-
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kaa kantavaeston supistumista, joka johtuu muun muassa elékeléisten kasvusta ja
tyottdmien lisaantymisesta. Lisdad tybvoimaa on vaikea saada tydvoiman ulkopuo-
lisista ryhmasta, johon kuuluvat opiskelijat, kotididit ja elékelaiset. Myds 31 % tyot-
tomista on vaikeasti tyollistettdvissd muun muassa alhaisen koulutustason ja kor-

kean ian vuoksi. (Myrskyla & Pyykkdnen 2015.)

Maahanmuutosta on siis tulossa yha tarkeampi keino liséata tyodikaisten maaraa,
silla mikdaan muu vaestéryhma ei helpota tydvoiman vahenemista. Talla hetkella
maahanmuuttajien tyodllisyysaste on hieman yli 50 prosenttia. Maahanmuuttajien
tyollistyminen riippuu paljon myds siitd, mistd maasta he ovat Suomeen tulleet.
Virosta, EU-maista ja tietyista Aasian maista tulleet tyollistyvat yhta hyvin kuin kan-
tavaestdoon kuuluvat. Kaikkein heikoimmin tydllistyvat pakolaisena maahan tulleet
ulkomaalaiset. Talla hetkella Suomessa on maahanmuuttajataustaisia tyoikaisia
noin 226 000, joista 112 000 on tyossakayvid ja 44 000 opiskelee. (Myrskylda &
Pyykkénen 2015.)

3.2 Ulkomaalaiset tyoelamassa

Suomessa tyoperusteiselle maahanmuutolle on merkittavaa se, ettei kyse ole aina
konkreettisesta maahanmuutosta. Ulkomaalaiset tyontekijat saattavat tyoskennella
vain tilapaisesti Suomessa ja palaavat sen jalkeen takaisin kotimaahansa, ellei
heille ole ilmennyt erityista syyta jadda Suomeen. Suurin osa Suomessa tydsken-
televistd ulkomaalaisista tydskentelee rakennus-, siivous-, ravintola- ja maatalous-
aloilla. Naille aloille tyollistyvat eivat myoskéaan ole kovin korkeasti koulutettuja.
Maahanmuuttajat ajautuvat edelld mainituille aloille, koska muuta heille sopivaa
tyota ei ole tarjolla. Ulkomaalaistaustaiset tyoskentelevat enemmaéan palvelu- ja
myyntityontekijoina, rakennus-, korjaus- ja valmistustydntekijoina verrattuna synty-
perdaisiin suomalaisiin. Moni maahanmuuttajista kuitenkin tyoskentelee myads yritta-
jana. (Sorainen 2014, 14.)

Ulkomaalaisilla tyontekijoilla ei ole aina valttamattd omaa tydnantajaa Suomessa,
vaan he tulevat maahan lahetettyind tyontekijoina, jolloin myds verorahojakaan ei

makseta Suomeen. Kun Suomeen otetaan ulkomaalaisia toihin rajan takaa, on
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Suomessa asuvilla maahanmuuttajilla entista vaikeampaa l6ytaa toitd. Nain ollen
Suomessa pysyvasti asuvien ulkomaalaisten tyollistyminen ei ole helpottunut sa-
maan tahtiin verrattuna tyoperusteisen maahanmuuton lisdantymiseen. (Sorainen
2014, 14-15.)

Ulkomaalaisilla ei ole aina varaa valita toita ja siksi he suostuvat tekeméan tyota
heikommilla tydehdoilla. Ulkomaalaisten asema tydomarkkinoilla on erilainen verrat-
tuna suomalaisiin, joilla on mahdollisuus sosiaaliturvaan ty6ttémaksi jaatyaan. So-
siaaliturvan varassa elamisen seurauksena on se, ettei tyoton valttamatta halua
ottaa vastaan sellaista ty6ta, josta tienaa vahemman kuin tyottdomana olemisesta.
Ulkomaalaisten oikeus sosiaaliturvaan riippuu heidan oikeudellisesta asemastaan.
Ulkomaalaisilla opiskelijoilla ei esimerkiksi ole oikeutta julkisiin palveluihin ja sosi-
aalietuihin, joten heilla ei ole mahdollisuutta saada samanlaista tyottémyystukea
kuin suomalaisten. Tasta syysta ulkomaalaisille kelpaavat ne ty6t, jotka eivat enaa
kelpaa suomalaisille huonon palkan vuoksi, kuten esimerkiksi siivoustydt. EU:n
ulkopuolelta tulevien ulkomaalaisten tyontekijéiden oikeus sosiaaliturvaan edellyt-
taa sita, ettéd tyontekija asuu vakinaisesti Suomessa ja hénella on toistaiseksi tai
vahintdan kahden vuoden maaraajaksi solmittu tydésopimus. Oleskelun ja sosiaali-
turvan ehdollisuus vaikuttavat siihen, etteivat tydntekijat saa mahdollisuutta vaikut-

taa tyoehtoihinsa. (Kéndénen 2011.)

Ulkomaalaisilla tyontekijoilla on rajalliset mahdollisuudet vaatia ty6sséa heille kuu-
luvia oikeuksia, silla pelkona voi olla esimerkiksi tydpaikan menettdminen. Ty6pai-
kan menettaminen taas voi johtaa oleskeluluvan menettamiseen niille ulkomaalai-
sille, jotka ovat tulleet Suomeen tydperusteella. Ulkomaalaisten kesken toista on jo
valmiiksi kova kilpailu ja tydsuhteet ovat usein méaardaikaisia. Taman vuoksi tyon-
tekijat haluavat osoittaa olevansa ahkeria ja tunnollisia, eivatka he halua ottaa tur-

hia riskeja valittamalla tyon epakohdista. (Kéndnen 2011.)

Matalapalkkaisista suoritustason toistd, joissa tyontekija ei tarvitse kieli- ja ammat-
titaitoa kaytetddn nimitystd sisdéntuloammatti. N&aita ovat esimerkiksi siivous- ja
ravintola-alan tyot. Sisadntuloammatti on sellainen, josta pyritd&n siirtymaan kor-

keampiin ja vaativampiin ty6tehtaviin. Sisdantuloammatin voidaan siis sanoa yk-
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sinkertaisesti olevan se tyd, jonka kautta tyontekija aluksi paasee tydelamaan kiin-
ni. (Kénénen 2011.)

Sorainen (2014, 32) nimeaa seikkoja, jotka houkuttelevat ulkomaalaisia Suomeen.
Nama ovat esimerkiksi puhdas luonto, yleinen vakaus ja turvallisuus, toimivat jul-
kiset palvelut, kansainvalisesti toimivien yritysten tunnettuus ja kohtuullinen ansio-
taso. Suomessa mielletaan olevan myos korkea oppilaitosten taso ja hyvat mah-
dollisuudet suorittaa tutkinto eri kielella. Kielteisiksi seikoiksi Suomessa on koettu
esimerkiksi vaikea kieli, kylma ilmasto, korkea verotus ja kustannukset, jotka ai-
heutuvat tyontekijalle tyohon liittyvista lupahakemuksista. (Sorainen 2014, 32.)
Ulkomaalaisten tyollistymismahdollisuuksia vaikeuttavat enimmakseen asianmu-
kaisen ammattitaidon ja kielitaidon puute. Myo6s lainsaadanndlliset rajoitukset, jul-
kisen sektorin resurssipula, negatiiviset asenteet, ennakkoluulo ja syrjinta ovat

esteina tyollistymiselle. (Lahti 2008, 56.)

Useat tyodyhteisot vieroksuvat ulkomaalaisen tyontekijan palkkaamista. Ulkomaa-
laisen koulutukseen ja ammattipatevyyteen voidaan suhtautua varauksella. Puut-
teellisen kielitaidon on pelatty aiheuttavan tyoturvallisuusriskeja tyopaikalla. Yksi-
tyisella sektorilla ei kuitenkaan ole saadetty suomen tai ruotsin kielen edellytyksia,
vaan kielitaidon arviointi jaa tydnantajan varaan. Myods asiakkaiden reaktiota ulko-
maalaista tyontekijaa kohtaan saatetaan pelatd. (Sorainen 2014, 144.) Ulkomaa-
laiset tyontekijat saattavat herattaa ihmettelya ja ihmisten epdaluottamusta erityi-
sesti niilla alueilla, joissa on hyvin vahan tai ei ollenkaan ulkomaalaisia. Paakau-
punkiseudulla ja suurimmissa kaupungeissa ulkomaalaisiin on totuttu vuosien var-
rella. Ennakkoluulot ja stereotypiat vallitsevat edelleen suomalaisten ajatuksissa ja

asenteissa ulkomaalaisia kohtaan.

Maahanmuuttajien tyollistaminen on kaikille osapuolille hankalaa, silla prosessi on
kaynnistettdva kuukausia ennen hakijan maahanmuuttoa ja vakituiseen ty6hon
yritykset eivat uskalla palkata tuntemattomia maahanmuuttajia, johtuen kustan-
nuksista. Lainsdadannollisista syista johtuen yritys ei voi palkata maahanmuuttajia
lyhytaikaisiin tydsuhteisiin. (Lahti 2008, 56.)
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Lahden (2008, 26) mukaan ulkomaalainen tausta, riippumatta kielitaidosta ja kou-
lutustasosta, herattdd usein epaluuloja ja syrjintéa myos heterogeenisissa maissa.
Erilaisiksi ja epailyttaviksi koetut piirteet eivat kuitenkaan automaattisesti kerro
suoraan mitddn vahemmistoon kuuluvan henkilén patevyydesta tai suoritustasos-

ta.

3.3 Ulkomaalaisten tydnteko-oikeus Suomessa

Suomessa ulkomaalaisen tyontekijan tyontekoon liittyva lupajarjestelma on moni-
vaiheinen ja monimutkainen. Erilaisiin toihin tarvitaan eri luvat, riippuen myaos siita,
mista maasta tyontekija tulee. Lupien kasittelyaika ja hinta myds vaihtelee luvan
tyypin mukaan. Jokaisessa eri lupakanavassa on oma harkinta ja viranomaisme-
nettely. Luvan myontamisté varten tarkastellaan hakijan toimeentuloedellytyksia ja
sitd, muodostaako hakija uhan yleiselle jarjestykselle ja turvallisuudelle Suomessa.
(Sorainen 2014, 21-22.)

Ulkomaalaisen oikeus tehd& ansiotydta maaraytyy suurimmaksi osaksi kansalai-
suuden mukaan. EU/ETA-maiden ja Pohjoismaiden kansalaisella on oikeus tehda
ansioty6ta Suomessa vapaan liikkuvuuden perusoikeuden nojalla. Mikali tyd Kkui-
tenkin kestaa yli kolme kuukautta, on EU/ETA -valtioiden kansalaisten rekistergita-
va oleskeluoikeutensa Suomessa. Pohjoismaiden kansalaisille riittdd muuttoilmoi-
tuksen tekeminen maistraattiin. EU/ETA-alueen ulkopuolelta tulevien on hankittava

itselleen oleskelulupa. (Yritys Suomi.)

Tyoperusteisen oleskeluluvan hakeminen kuuluu tyonhakijan tehtaviin ja saatu
lupa on voimassa yhdella tai useammalla ammattialalla. Lupaa haetaan maahan-
muuttovirastolta. Tybnantajan on aina varmistettava, etta ulkomaalaisella tyonteki-
jalla on tyohon tullessaan vaadittava oleskelulupa, mikali hanellda on se lain mu-
kaan oltava. Tyonantajan on sailytettava tiedot palveluksessa olleista tyontekijoista
ja heidan tyonteko-oikeutensa perusteista. Tiedoista on myds tultava ilmi, perus-
tuuko tyonteko-oikeus EU/ETA-maan kansalaisuuteen, oleskelulupaan tai muuhun

tyonteko-oikeuteen. (Tyosuojeluhallinto 2014.)
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Tyontekijan oleskelulupa myodnnetaan kaksivaiheisesti. Ensiksi tyo- ja elin-
keinotoimisto harkitsee luvan myontamisen tyémarkkinaedellytykset. Edellytyksiin
kuuluvat arviointi siitd, onko avoinna olevaan ty6paikkaan saatavilla kohtuullisessa
ajassa tyovoimaa tyémarkkinoilta ja tydehtojen riittavyyden varmistaminen. Luvan
myontamisen toisessa vaiheessa Maahanmuuttovirasto myontaa tyontekijalle Iu-
van, mikali luvan myodntamiselle ei ole ilmennyt yleiseen jarjestykseen tai turvalli-
suuteen liittyvia riskeja. Tyontekijan mahdollisen jatkoluvan myontadmisesta vastaa
poliisi. (Sorainen 2014, 19.)

EU/ETA-maiden ulkopuolelta tulevien tydntekijoiden oleskeluluvan myoéntamisen
littyy saatavuusharkinta. Saatavuusharkinnalla tarkoitetaan sita, etta tyo- ja elin-
keinoministerié selvittdd onko Suomen tyomarkkinoilla saatavilla suomalaista tyo-
voimaa kohtuullisessa ajassa siihen tyéhon, johon ulkomaalainen tyontekija on
hakeutumassa. Mikali ulkomaalaiselle tydntekijalle annettu lupa estéaé jo tydomark-
kinoilla olevan henkilon tydllistymisen, lupaa ei valttamatta silloin myénneta. Saa-
tavuusharkintaan sovelletaan kuitenkin ala- ja aluekohtaista tarveharkintaa, josta
osa ammateista on vapautettu. (Kuntatyonantajat 2013.) Saatavuusharkinnan tar-
koituksena on huolehtia kotimaisen tydvoiman tyodllistymismahdollisuuksista ja var-
tioida tydvoiman vapaan liikkkuvuuden alueen tydomarkkinoita. (Sorainen 2014, 21—
22.)

Ulkomaalaisen maahantuloon, maastalaht6éon, oleskeluun ja tyéntekoon sovelle-
taan ulkomaalaislakia. Ulkomaalaislain 78 8:n 3 momentin kohdan 4 mukaan ul-
komaalaisella, jolle on myonnetty oleskelulupa opiskelua varten, on oikeus tehda
ansioty6ta seuraavin perustein: Ty on tutkintoon sisaltyvaa tydharjoittelua tai tyo
on opintoihin siséltyvan lopputyon tekemista ansiotydona. Tyon maara tasoittuu
noin 25 tuntiin vilkkossa sen aikana, kun oppilaitoksessa jarjestetdan opetusta. Tai
kokoaikainen ty6 sisaltyy aikaan, jolloin oppilaitoksessa ei jarjestetd varsinaista
opetusta. (Sorainen 2014, 77-78.)

Mikali opiskelija haluaa tydskennelld laajemmin, kuin lain sd&nndkset rajoittavat,
voi opiskelija hakea muuta tydssa vaadittavaa oleskelulupaa menettdmatta kuiten-
kaan oikeuttaan opiskella Suomessa. Suomen hallituksen vuoden 2013 rakenne-

poliittisen ohjelman tavoitteena oli parantaa ulkomaalaisten opiskelijoiden edelly-
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tyksid jddda maahan tydskentelemaan suomalaisen tutkinnon suorittamisen jal-
keen. Taman tavoitteen saavuttamiseksi tulisi opiskelijalle mydntaa valmistumisen
jalkeen pidempikestoinen oleskelulupa ja tarjota harjoittelumahdollisuuksia. (So-
rainen 2014, 77-78.)

Ulkomaalaislain sddnnokset eivat koske pelkdstaan ulkomaalaisia, vaan laissa on
maaritelty erilaisia erityisvelvollisuuksia myods tyonantajille ja ulkomaalaisten palve-
lujen hankkijoille. Heidan erityisvelvollisuuksien tarkoituksena on edistaa ulkomaa-
laisen tydntekijan vahimmaistydehtojen toteutumista, torjua harmaata taloutta ja
ehkaista ulkomaalaisten laitonta tyontekoa. TyOnantajan velvoitteet riippuvat kui-
tenkin tyontekijan kansallisuudesta, tyontekoasetelmasta ja luvasta, jonka ulko-

maalainen tydntekija on saanut. (Sorainen 2014, 21.)

3.4 Tydyhteison monimuotoisuus

Soraisen (2014, 143-144) mukaan tulevaisuudessa monimuotoiset tyOyhteisot
tulevat lisaantymaan yhd enemman talouden globalisaation, muuttoliikkeen sek&
vaestbn ja tyomarkkinoiden rakenteellisen muutoksen myoéta. Monimuotoisella
tydyhteisolla tarkoitetaan tydyhteisdd, jonka jasenet eroavat toisistaan esimerkiksi
etnisen alkuperén, kielen, uskonnon tai kansalaisuuden perusteella. Lain mukaan
nama ovat myds ominaisuuksia, joiden perusteella ihmisia ei voi asettaa eriarvoi-

seen asemaan toisiin nahden.

Positiivisiksi eduiksi Sorainen nakee tydyhteisén monimuotoisuudessa sen tarjoa-
man mahdollisuuden monipuolisempaan osaamiseen, uusia nakemyksia, uuden-
laista tyon tekemisen mallia ja ideoita. Tydyhteisén monimuotoisuus on myds voitu
nahda esimerkiksi kilpailukyvyn perustana, paasyna uusille markkinoille ja palve-
levan paremmin monimuotoistuvaa asiakaskuntaa. TyOyhteisbn monimuotoisuu-
dessa on myds nahty ongelmia. Esiin ovat nousseet esimerkiksi ennakkoluulot,
erilaiset kasitykset tyosta, ajankaytosta ja sukupuolirooleista seka riittamattomat

kielelliset, viestinnalliset ja ammatilliset taidot. (Sorainen 2014, 143-144.)
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Tyoyhteison muutos kohti monimuotoisuutta ei tapahdu lyhyessa ajassa. Ensiksi
monimuotoisuutta saatetaan vastustaa esimerkiksi vetoamalla lainsdadantéén ja
tyotehtavien vaativuuteen. Tydyhteisossa saattaa vallita vanhanaikaisia ja vaaria
kasityksia ulkomaalaisista tyontekijoista. Ulkomaalaisen tyontekijan perehdyttami-
seen saatetaan ajatella kuluvan lilan paljon henkiléstoresursseja. Aina monimuo-
toisen tyoyhteison luomiselle ei koeta myodskaan olevan varsinaista tarvetta. Yri-
tyksissa, joissa monimuotoisen tydyhteisbn kasite on sisaistetty melko pitkalle,
monimuotoisuus nahdaan strategisena hyotynd. Tydyhteisbn monimuotoisuuden
katsotaan tuovan etuja muun muassa markkinoinnin, asiakaspalvelun, tuotekehi-
tyksen ja uusien markkinoiden saavuttamisen suhteen. Monimuotoisuutta tuetaan
kiinnittamalla huomiota ulkomaalaisten tyontekijoiden perehdyttamiseen, tydryh-
mien ja tiimien tydn organisointiin ja ulkomaalaisten integroitumiseen tydyhteisos-
sa. Yritys saattaa tuoda esille monimuotoisuuttaan esimerkiksi julkisuudessa ja
omassa yrityskuvassaan. (Sorainen 2014, 145-147.)
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4 TUTKIMUKSEN KAYTANNON TOTEUTUS

4.1 Tutkimusote ja tutkimusmenetelma

Tutkimuksen tavoitteena on tutkia ja selvittaa, millaiset tyollistymismahdollisuudet
ulkomaalaisilla opiskelijoilla on Ylivieskassa ja sen lahialueilla. Toisena tavoitteena
on loytaa tutkimuksen pohjalta kehittdmisehdotuksia ty6llistymisen parantamiseksi.
Tutkimuksen nakokulmaksi on valittu yritysnédkdkulma ja tarkoituksena on selvit-
tad, millaisia kokemuksia ja ajatuksia yrityksilla on ulkomaalaisista tyontekijoista.
Tutkimuksen paaongelma on: Millaisia kasityksia ja kokemuksia alueen yrityksilla
on ulkomaalaisista tyontekijoista? Alaongelmat ovat: Kuinka halukkaita Oulun Ete-
laisen alueen yritykset olisivat palkkaamaan ulkomaalaisia tyotekij6itd? Millaiset
resurssit alueen yrityksilla on palkata ulkomaalaisia tyontekijoita? Millainen on Ou-

lun Eteldisen alueen yritysten kansainvalistymisen tilanne?

Opinnaytetyon tutkimusote on kvalitatiivinen ja tutkimusmenetelmanani kaytan
teemahaastattelua. Kvalitatiivisella eli laadullisella tutkimuksella tarkoitetaan jouk-
koa erilaisia tulkinnallisia tutkimuskaytantéja (Metsdmuuronen 2001, 9). Kvalitatii-
visessa tutkimuksessa lahtékohtana on se, etté kuvataan todellista elamaa. Tutki-
muksen aineisto kootaan luonnollisissa ja todellisissa tilanteissa. Tiedon hankinta
kvalitatiivisessa tutkimuksessa on kokonaisvaltaista ja tutkittava kohdejoukko vali-
taan tarkoituksenmukaisesti, ei sattumanvaraisesti. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa
tavoitteena on ymmartaa tutkimuskohdetta. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 1998,
161-181.) Yleisimmat aineistonkeruumenetelmat kvalitatiivisessa tutkimuksessa
ovat haastattelu, kysely, havainnointi ja erilaisiin dokumentteihin perustava tieto.
Menetelmia voidaan kayttdd myds rinnakkain tai erilailla yhdistettyna. (Tuomi &
Sarajarvi 2006, 73.)

Teemahaastattelua kaytetdaan tilanteissa, joissa tutkittavana on haastateltavalle
arka aihe tai tutkimuksessa halutaan selvittdd heikosti tiedostettuja asioita, kuten
arvostuksia, ihanteita ja perusteluja. (Metsdmuuronen 2001, 42.) Teemahaastatte-
lussa kysymykset on mietitty etukateen valmiiksi. Kysymysten muoto on kaikille

sama, mutta niiden jarjestys voi vaihdella. Vastauksia ei ole sidottu vastausvaihto-
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ehtoihin, vaan haastateltava voi vastata kysymyksiin omin sanoin. Teemahaastat-
telussa haastattelu kohdennetaan tiettyihin, ennalta valittuihin teemoihin. (Hirsjarvi
& Hurme 2008, 47.) Etukateen valitut teemat perustuvat tutkimuksen viitekehyk-
seen, eli silhen, mitd tutkittavasta ilmidsta tiedetdén etukateen. (Tuomi & Sarajarvi
2006, 77-78.) Tassa tyossa paateemoina ovat yrityksen kansainvalisyys ja ulko-

maalainen tyontekija.

Haastattelu on tutkimusmenetelmana joustava, haastattelutilanteessa haastattelija
pystyy tarkentamaan kysymyksia ja kayda keskustelua tiedonantajan kanssa.
Haastattelussa kysymykset voidaan esittdé siina jarjestyksessa, kuin haastattelija
katsoo aiheelliseksi. (Tuomi & Sarajarvi 2006, 75.) Esimerkiksi joku kysymys voi-
daan jattaa kokonaan esittamaéatta, mikali haastateltava on jo vastannut samaan
kysymykseen aiemman kysymyksen yhteydessd. Tuomen ja Sarajarven (2006,
75) mukaan tarkeaa on kuitenkin saada haastattelulla mahdollisimman paljon tie-
toa tutkittavasta aiheesta, silla teemahaastattelussa tarkoituksena on l6ytaa merki-
tyksellisia vastauksia tutkimuksen tarkoitukseen ja ongelman asetteluun. Taman
vuoksi olisi hyva, etta haastattelija antaa haastateltavalle jo etukateen haastattelu-

kysymykset tutustuttavaksi.

Ennen kuin tutkimustuloksia voidaan alkaa analysoimaan, on aineisto ja muistiin-
panot kirjoitettava puhtaaksi eli litteroida. Litteroinnin voi toteuttaa siten, ettéa koko
aineisto kirjoitetaan auki sanasta sanaan tai niin, etta litteroidaan vain ne osat, jot-
ka ovat tutkijan mielesta oleellisia tutkimuksen kannalta. (Metsamuuronen 2001,
51.) Tyon tuloksia analysoin tyypittelyn avulla, mika on yksi kvalitatiivisista analyy-
sitavoista. Tyypittelyssa tutkimuskohdetta analysoidaan niin, etta pyritdan maarit-
teleméaéan, kuinka tutkimuskohteet voitaisiin ryhmitella tiettyjen yhteisten piirteiden
perusteella. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 174.) Tyypittely kuitenkin edellyttdd ensin
jonkinlaista teemoittelua, jonka jalkeen tyypittelyd on helpompi vieda eteenpain.
Teemoittelussa aineistosta nostetaan esiin erilaisia teemoja, jotka valaisevat tut-

kimusongelmaa. (Taanila 2007.)
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4.2 Tutkimuksen toteutus

Osa teemahaastatteluista tehtiin puhelinhaastatteluina ja osa kasvotusten. Jo tut-
kimuksen alussa oli selvaa, ettd yhteydenotot yrityksiin tapahtuisivat puhelimitse.
Kokemuksesta olen huomannut, etta suora yhteydenotto on huomattavasti parem-
pi vaihtoehto, silla suostumus haastatteluun on mahdollista saada heti. Kun esitin
haastattelupyynnon yrityksille puhelimitse, ei yritysta edustavalla henkil6lla ollut
usein aikaa osallistua haastatteluun heti. Sovimme lahes jokaisen vastaajan kans-
sa haastattelun ajankohdan toiselle paivélle. Lahetin haastateltavalle aina haastat-
telukysymykset etukateen, jotta vastaajalla olisi mahdollisuus miettid vastauksia
valmiiksi. Nain myds haastattelutilanteet sujuivat nopeammin. Nauhoitin puhelin-

haastattelut puhelimeen ja kasvokkain tehdyt haastattelut sanelukoneella.

Mikali tutkimus olisi toteutettu sédhkoposti- tai postikyselyna, olisi vastausten maara
ollut todennakdisesti hyvin vahainen. Yrityksissa tyopaivat ovat Kiireisia, joten to-
dennékdista olisi ollut, ettd tekemani sahkoposti- tai postikysely olisi hukkunut
muiden toiden sekaan. Teemahaastattelu mahdollisti sen, ettd haastattelukysy-
myksia pystyi tarkentamaan haastattelutilanteessa. Lisaksi haastattelun aikana oli
mahdollisuus esittéda lisakysymyksia. Teemahaastattelussa haastateltavat antavat

yleensa pidempia vastauksia ja perustelevat vastauksensa tarkemmin.

Haastatteluun valittiin p&aasiassa yrityksia, jotka toimivat teollisuuden alalla ja joil-
la on myds kansainvalista toimintaa. Olen ottanut haastateltavia yrityksia valittaes-
sa huomioon myo6s koulutusalan, jota ulkomaalaiset henkilét opiskelevat Centria-
ammattikorkeakoulussa Ylivieskassa. Mielestani tutkimukseen ei kannattanut ottaa
esimerkiksi sen alan yrityksia, joissa opiskelijat tydskentelevat valiaikaisesti opinto-
jensa ohessa, mutta ty0 ei kuitenkaan vastaa opiskelijoiden koulutusalaa. Esi-
merkkina tasta ovat siivousalan yritykset, jotka tyollistavat hyvin paljon ulkomaalai-
sia eri puolen Suomea. Neuvoa haastateltavien yritysten valintaan sain opinnayte-
tyon toimeksiantajalta. Haastatteluun osallistuneet yritykset tulivat Ylivieskasta,
Sievista, Oulaisista, Kalajoelta, Nivalasta ja Haapajarvelta. Esitin haastattelupyyn-
non kahdellekymmenelle yritykselle ja heista neljatoista suostui haastatteluun.

Haastattelut toteutettiin huhtikuun ja kesakuun valilla.
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Haastattelukysymyksia oli noin kaksikymmentd, riippuen siitd oliko haastateltavalla
yrityksella ulkomaalaisia tyontekijoita vai ei. Niille yrityksille, joilla oli ulkomaalaisia
tyontekijoita oli hieman eri haastattelukysymykset, kuin niilla yrityksilla, joilla ei ollut
koskaan ollut ulkomaalaisia tyontekijoitd palveluksessa. Haastattelujen kesto vaih-
teli riippuen siita, tehtiinkd haastattelu puhelimitse vai kasvokkain. Haastatteluky-
symyksia ei kuitenkaan voinut olla liian montaa, silla haastattelut tehtiin usein kes-
kella haastateltavien tyopaivaa, joten he eivat olisi voineet todennékdisesti osallis-
tua haastatteluun, mikali siihen olisi taytynyt kayttaa aikaa enemman kuin puoli

tuntia.

4.3 Haastattelun teemarunko

Haastattelun teemarunko muodostuu kahdesta teemasta: yrityksen kansainvali-
syys ja ulkomaalainen tyontekija. Samoista teemoista, joita tyon teoriaosuudessa
kasitelladn. Kansainvalisyys-osiossa selvitetddn yrityksen toimintaa kansainvalisil-
l& markkinoilla ja sitd, miten yritys on kansainvalistynyt. Yrityksen kansainvalisyy-
teen liittyvid kysymyksia oli vain muutama kappale, silla tarkoituksena oli enim-
makseen tarkastella kuinka laajaa yrityksen toiminta on ja olisiko yrityksella mah-
dollista hyddyntaa tulevaisuudessa ulkomaalaisten opiskelijoiden osaamista kan-

sainvalisesséa toiminnassaan.

Ulkomaalainen tyontekija —teemassa tarkoituksena on selvittda, kuinka paljon ja
minka maalaisia ulkomaalaisia tyontekijoita yritysten palveluksessa on ollut. Yri-
tyksiltéa kysyttiin, millaisissa tydtehtavissa ulkomaalaiset tydskentelivat. Yrityksilta
kysyttiin my6s millaisia k&sityksid ja kokemuksia heilla on ollut ulkomaalaisista
tyontekijoista sek& miten henkilosto ja asiakkaat ovat suhtautuneet ulkomaalaisiin
tyontekijoihin. Muita teemaan kuuluvia kysymyksia olivat: Onko yrityksella tarvetta
ulkomaalaisille tyontekij6ille? Tarvitaanko tyéssa suomen kieltd? Miten ulkomaa-
laiset tyontekijat perehdytetddn tyohon? Millaiset resurssit? Miten ja mitd kautta
ulkomaalaiset opiskelijat voivat 10ytdd toihin yritykseen? Viimeisena kysyin aina
toivoisiko yritys jonkinlaista yhteisty6ta Centria-ammattikorkeakoulun kanssa liitty-
en nimenomaan ulkomaalaisiin opiskelijoihin, silla monet yritykset tekivat tai olivat

tehneet jo ennestdan Centria-ammattikorkeakoulun kanssa yhteistyota jollakin
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muulla osa-alueella. Haastattelun lopussa annoin haastateltavalle aina vapaan

sanan kommentoida haastattelussa kasiteltyd teemaa, mikali han halusi.

Ulkomaalainen tyéntekija —teeman kysymykset on jaettu kahteen osaan, jotta ky-
symykset olisi helpompi esittdd. Haastattelukysymykset |oytyvat liitteesta 1. Ulko-
maalainen tyontekija —otsikon alla olevat kysymykset esitettiin niille yrityksille, jois-
sa on tai oli ollut ulkomaalaisia tyontekijoita. Mikali yrityksella ei ollut koskaan ollut
ulkomaalaisia tyontekijoita, esitin heille kysymykset, jotka olivat otsikon: "Mikali
yrityksessanne ei ole koskaan ollut ulkomaalaisia tyontekijoita” alla. Kysyin néilta
yrityksilta: Olisiko yritys valmiina palkkaamaan ulkomaalaisen tyontekijan tai har-
joittelijan? Jos ei, mista syysta? Ovatko ulkomaalaiset opiskelijat hakeneet yrityk-
seen toihin? Naitd kolmea kysymysta lukuun ottamatta haastateltaville yrityksille
esitettiin samat kysymykset, riippumatta siitd onko yrityksessa ollut ulkomaalaisia

tyontekij6ita vai ei.

4.4 Tutkimuksen validiteetti ja reliabiliteetti

Tutkimuksen validiteetilla tarkoitetaan tutkimuksen patevyyttd ja luotettavuutta.
Validiteetti kertoo, onko tehdyssa tutkimuksessa mitattu sitd, mita on luvattu. Vali-
diteetilla tarkastellaan, kuinka hyvin tutkimusote ja siind kaytetyt menetelmét vas-
taavat sitd ilmiotd, jota halutaan tutkia. (Virtuaali ammattikorkeakoulu; Tuomi &
Sarajarvi 2006, 133.) Taman tutkimuksen validiteetti toteutui hyvin, silla tutkimuk-
sella haluttiin selvittda kansainvalisten opiskelijoiden tyollistymismahdollisuuksia
Ylivieskassa ja sen lahialueilla. Tyo6llistymismahdollisuuksia tutkittiin selvittamalla
eri yritysten kokemuksia ja ajatuksia ulkomaalaisista tyontekijoista. Teemahaastat-
telulla saatiin hyvin vastauksia laadittuihin kysymyksiin. Tutkimukseen valitut yri-
tykset oli ennalta valittuja muun muassa niiden toimialan ja sijainnin perusteella.
Suurimmalla osalla yrityksista oli tai oli ollut joskus ulkomaalaisia tyontekijoita pal-

veluksessaan, joten tutkimukseen valittiin sopivia yrityksia haastateltavaksi.

Reliabiliteetilla tarkoitetaan tutkimustulosten toistettavuutta ja luotettavuutta.
(Tuomi & Sarajarvi 2006, 133.) Reliabiliteetti kertoo, kuinka luotettavasti ja toistet-

tavasti kaytetty mittari tai menetelma mittaa haluttua ilmiota. Tassa tyossa se tar-
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koittaa sita, kuinka hyvin teemahaastattelulla on saatu kerattya haluttuja tuloksia.
Tutkimukseen saatiin mukaan neljatoista eri yritysta ja yhteensa haastattelupyynt6
esitettin kahdellekymmenelle yritykselle. Haastatteluun saatiin siis suostumus
suurimmalta osalta yrityksistd, joihin otettiin yhteytta. Mikali tutkimus toteutettaisiin
uudelleen, olisivat tulokset todennakoisesti samanlaisia. Tassa tyossa tutkimuksen
reliabiliteettia tukee myos se, ettéa kaikki tehdyt haastattelut litteroitiin eli kirjoitettiin
sanasta sanaan auki. Tyon tutkimustulosten tarkastelun yhteyteen olen lisaksi liit-
tanyt suoria lainauksia haastatteluista tukemaan tulosten analysointia ja ymmar-

tamista.

Teemahaastattelu tutkimusmenetelmana oli kaiken kaikkiaan onnistunut valinta,
silla tarkoituksena oli selvittaa yritysten kokemuksia ja ajatuksia ulkomaalaisista
tyontekijoista. Haastattelun kautta kokemuksista oli helpompi ja sujuvampi kertoa
ja haastateltava pystyi antamaan esimerkkeja kokemuksistaan. Lomakekyselyn
kautta ei luultavasti olisi saatu samanlaisia vastauksia, silla tarkeaa oli, etta yrityk-
set saivat mahdollisimman vapaasti vastata haastattelukysymyksiin, ilman rajattuja

vastausvaihtoehtoja.
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TAULUKKO 2. Haastatteluun osallistuneiden yritysten taustatietoja

Yritys Yrityksen Yrityksen toimiala Haastateltavan
tyontekijamaara asema yrityksessa
Yritys A 38 metallinty6sto toimitusjohtaja
Yritys B 87 ohutlevymekaniikan henkilostopaallikkd
sopimusvalmistus &
hallituksen pj.
Yritys C 65 mekaaninen toimitusjohtaja
puunjalostus
Yritys D 120 kone- ja yrittaja &
laitesuunnittelu talousjohtaja
Yritys E 100 terdsrakentaminen, te- liketoimintajohtaja
rasrakenteiden valmis-
tus, toimitus ja asennus
Yritys F 25 rakennusteollisuus toimitusjohtaja
Yritys G 24 ongelmajatteiden kehitysjohtaja
kierratys
Yritys H 30 rakennuspuusepan toimitusjohtaja
teollisuus
Yritys | 37 metalliteollisuus toimitusjohtaja
Yritys J 127 mekaaninen talouspaallikko
metsatalous
Yritys K 246 elektroniikkateollisuuden henkil6sto- ja
sopimusvalmistus viestintapaallikko
Yritys L 20 jaékiekkokaukalot ja toimitusjohtaja
jadhallien varusteet
Yritys M 450 vahittdiskauppa ostojohtaja
Yritys N 160 puusepéan teollisuus tehtaanjohtaja

Haastattelin ty6ta varten neljaatoista eri yritysta. Kaytan yrityksista seuraavia nimi-
tyksia: Yritys A, Yritys B, Yritys C, Yritys D, Yritys E, Yritys F, Yritys G, Yritys H,

Yritys |, Yritys J, Yritys K, Yritys L, Yritys M ja Yritys N. Haastatteluun vastasi yri-
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tyksessa toimitusjohtajan, henkilostopaallikon ja hallituksen puheenjohtajan, yritta-
jan, talousjohtajan, liiketoimintajohtajan, kehitysjohtajan, talouspéaéallikon, henkilos-
t6- ja viestintapaallikon seka ostojohtajana nimikkeella tydskentelevat henkilot,

kuten taulukosta 2. kay ilmi.

5.1 Yritysten kansainvalisyys tutkimuskohteena

Ensimmaisena haastattelun teemana oli yrityksen kansainvalisyys, minké tarkoi-
tuksena oli tutkia, millainen on Oulun Eteldisen alueen yritysten kansainvalistymi-
sen tilanne? Ensimmaisena kysyin yrityksiltd, miten heidan yrityksensa on kan-
sainvalistynyt. Yritykset vastasivat tdhan kysymykseen hyvin vaihtelevasti. Kaikilla
haastatteluun osallistuneilla yrityksilla on ainakin vahan kansainvalista toimintaa.
Tyypillisesti yritysten kansainvalinen toiminta on vientitoimintaa eri muodoissa.
Esimerkiksi Yritys D:n vientitoiminta on palveluvientid kun taas Yritys B ja Yritys K
harjoittivat sopimusvalmistusta eri maihin. Kolme yritysta, Yritys A, Yritys F ja |
mainitsivat viennin osuuden olevan vain muutaman prosentin luokkaa. Yritys J:n
viennin osuus on 42 % ja Yritys H:n 40 %. Yritys F:n ja Yritys M:n kansainvalinen

toiminta oli selvasti tuontipainotteista.

Kaksi yritysta, Yritys N ja Yritys E mainitsivat vastauksissaan kuuluvansa osaksi
suurempaa omistajakonsernia, jonka kautta yritys on saanut tukea kansainvalis-
tymiselle, ja jonka kautta yritykset ovat myos paasseet kasvamaan. Kaksi yritysta
Yritys E ja Yritys C kertoivat lahteneensa kansainvalisille markkinoille itsenaisesti,
Yritys C hakemaan asiakkaita, ja Yritys E perustamaan ulkomaisia myyntikontto-
reita. Yritys E kertoi kuitenkin saaneensa tukea kansainvalistymiselle ylemmalta

konsernilta, johon yritys kuuluu osaksi.

Meilla on aina ollut kdytanndssa suuret omistajat, jotka on ollut kansainvali-
sessé liiketoiminnassa niin sitd kautta on saatu sitten tammasta niin kun tu-
kea. (Yritys E.)

...kaikki mitd me ollaan kansainvalistytty niin me on ite haettu ne asiak-
kaat... ja lahetty myymaan sitten suoraan naihin asiakkuuksiin. (Yritys C.)
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Kysymykseen, milla kansainvalisilla markkinoilla yritys toimii, oli kaikista tyypilli-
simpéné vastauksena, etta yrityksella on toimintaa Euroopan alueella. Haastatte-
luissa mainittiin vahintddn kolmen yrityksen kohdalla seuraavat maat tai alueet:
Eurooppa, Pohjoismaat, Ruotsi, Keski-Eurooppa, Baltian maat, Venaja, Englanti ja

Aasia.

Viimeinen kysymys kansainvalisyys-teemasta oli kysymys: Kuinka kauan yrityksel-
l& on ollut kansainvalista toimintaa? Yritysten vastauksista ilmeni, etta suurimmalla
osalla yrityksista kansainvalinen toiminta on alkanut heti yrityksen toiminnan alet-
tua. Esimerkiksi Yritys G kertoi, ettd se teki kansainvalistymissuunnitelman heti
yrityksen perustamisen alussa. Yritys totesi heti toimintansa alettua, etta yrityksen

kasvattaminen vaatii kansainvalistymista.

...heti kun me alotettiin tAma toiminta niin me saman tien tehtiin kansainva-
listymissuunnitelma...Se lahti saman tien kun yritys alko niin alko taa kan-
sainvalistyminen samalla. (Yritys G.)

Suurimmalta osin haastatteluun osallistuneilla yrityksilla oli takanaan vahintaan 10
vuotta kansainvalista toimintaa. Yritys C kertoi, etté yrityksella on ollut systemaat-
tista kansainvalista toimintaa 4-5 vuotta. Kaikilla haastatteluun osallistuneilla yri-
tyksilla oli ollut kansainvalista toimintaa jo pidemman aikaa. Moni yritys hakee jat-
kuvasti uusia markkina-alueita ja selvasti kasvattaa toimintaansa ulkomailla. Muu-
tamalla yrityksella toiminnan padpaino on enemman kotimaan markkinoilla, vaikka
vahan vientia ulkomaille on jatkuvasti. Kaiken kaikkiaan haastateltavien yritysten

kansainvalistymisen tilanne on hyva.

5.2 Ulkomaalaiset tyontekijat yritysten palveluksessa

Siirryttaessa haastattelussa teemaan ulkomaalainen tyontekija kysyin ensiksi, on-
ko yrityksella ollut koskaan ulkomaalaisia tyontekijoitd. Vain Yritys A ja Yritys B
vastasivat, ettei heilla koskaan ole ollut ulkomaalaisia tyontekij6itd palveluksessa.
Kun haastateltavilta kysyttiin, olisivatko he valmiita palkkaamaan ulkomaalaisen
tyontekijan tai harjoittelijan, Yritys A:n vastauksena oli, ettei yrityksella ollut silla

hetkelld suunnitelmissa palkata ulkomaalaisia tyontekijoita kielikysymyksiin liitty-
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vista syista. Yrityksessa tyohon perehdytys tapahtuu suomen kielelld, joten heikko
suomen kielen taito nahtiin esteena ulkomaalaisen tyontekijaan palkkaamiselle.
Yritys B vastasi melkein samalla tavalla Yritys A:n kanssa, etté he voisivat palkata
ulkomaalaisen tyontekijan, mikali he puhuvat suomea. Kummatkin yritykset vasta-

sivat, ettd ulkomaalaiset opiskelijat ovat yrittaneet hakea yritykseen toihin.

Yhdeksalla yrityksella oli ulkomaalaisia tyontekijoité palveluksessa haastatteluhet-
kella. Yritys M, Yritys I, Yritys J, Yritys E ja Yritys H kertoivat, ettd heilla oli palve-
luksessaan silla hetkella 2 tyontekijad. Yritys L:n palveluksessa oli nelja ja Yritys
N:lla kolme ulkomaalaista tyontekijad. Yritys C:lla oli haastatteluhetkella muutama
tyoharjoittelija. Yritys D ei maininnut, montako tydntekijaa heilla oli silla hetkella.
Yritys E:lla arvioi, etta heidan palveluksessa on ollut noin 20 tydntekijaa tai harjoit-
telijaa koko sen toiminnan aikana. Yritys C:ll& oli ollut palveluksessa arviolta 30
ulkomaalaista tyontekijaa tai harjoittelijaa. Keskimaarin muilla yrityksilla oli aiem-
min ollut palveluksessa 3-6 tyontekijad. Muutama yritys ei maininnut tarkkaa luku-

maara siita, kuinka monta ulkomaalaista tyontekijaa heilla oli ollut vuosien varrella.

Kaikilla haastatteluun osallistuneilla yrityksilla oli melko vahan ulkomaalaisia tyon-
tekijoitda palveluksessa haastatteluhetkella. Ulkomaalaisen tydntekijan kasite on
melko hailyva. Jotkut henkil6t ovat ulkomaalaistaustaisia, mutta he ovat kuitenkin
asuneet koko elamansd Suomessa. Henkilgilla saattaa olla molemmat tai jompi-
kumpi vanhemmista ulkomaalainen, joka on muuttanut Suomeen. Taten on vaikea

maaritella kuka on ulkomaalainen tyontekija.

Mitd ma tuossa askon laskeskelin tuolla niin ehka meilla on tuommosta 5-6
henkil6a ollu niin kun meijan historian aikana. Jolla on selkeesti ulkolainen
tausta on varmaan 5-6 henkil6a ollu niin kun meijan historian aikana. Ja tal-
l& hetkella on kaksi ulkolaista tyontekijaa. (Yritys J.)

Kolmella yrityksella Yritys F, Yritys K ja Yritys G:lla ei ollut haastatteluhetkella ul-
komaalaisia tyontekijoita palveluksessa, mutta kaikilla heilla oli aiemmin ollut. Yri-
tys K mainitsi tyontekijoita olleen kymmenkunta historian saatossa ja Yritys G:lla
oli ollut aiemmin kaksi ulkomaalaista tyontekijaa. Yritys F:ll& oli kokemusta vain

tyoharjoittelijoista ja opinnaytetyon tekijoistd, joiden maarasta ei ollut tarkkaa tie-
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toa. Joidenkin yritysten oli vaikea sanoa tarkkaa méaréaa ulkomaalaisista tydnteki-
jOista, koska heita saattoi olla monen vuoden takaa.

Kysyessani minka maalaisia tyontekijoita yrityksissa tyoskenteli tai oli tydskennel-
lyt, selvasti eniten yrityksilla oli ollut unkarilaisia tyontekijoita. Unkarilaisia tyonteki-
joita oli tai oli ollut yhteensé kuudella haastateltavalla yrityksella. Toiseksi tyypilli-
simpia olivat Vengjalta, Virosta ja Puolasta tulleet tyontekijat, joita tydskenteli kol-
men eri yrityksen palveluksessa. Kolmanneksi eniten yrityksissa tydskenteli tai oli
tyoskennellyt kiinalaisia, bulgarialaisia, hollantilaisia, saksalaisia ja ranskalaisia
tyontekijoita. Naitd kansallisuuksia oli ainakin kahden eri yrityksen vastauksissa.
Muita maita, joista ulkomaalaiset tyontekijat tulivat olivat Kreikka, Turkki, Jordania,
Englanti, Malesia, USA, Ruotsi ja Intia. Myos Ita-Eurooppa mainittiin vastauksissa.
Euroopan ulkopuolelta tulleita tyontekijoita on siis selvasti vahemman kuin Euroo-
pan alueelta tulleita tyontekijoita.

Haastateltavilta kysyttiin millaisissa tyotehtavissa ulkomaalaiset tyontekijat tyos-
kentelivat. Tyypillisesti ulkomaalaiset tyontekijat tyoskentelivat tuotannollisissa tai
myynnin ja markkinoinnin tehtévissa. Yritys E vastasi, etta he ovat halunneet hyo-
dyntda ulkomaalaisten tyoharjoittelijoiden kielellista ja kulttuurillista osaamista
myyntid- ja markkinointia tukevissa tydtehtavissa. Muita mainittuja tyotehtavia oli-

vat muun muassa vienti-, osto-, huolto-, suunnittelu- ja logistiikkatehtavat.

No meilla on sek& tuotannon tehtavissa etté viennissa elikka vientimyynnis-
sa. (Yritys J.)

Nama harjoittelijat on ollut taalla...enemman...myyntia ja markkinointia tu-
kevissa tehtavissa etta lahinna niin kun on hyédynnetty sitd heidan kielitai-
toa ja sen kulttuuri ja markkinointiosaamista, mista he tulevat. (Yritys E.)

5.3 Ajatuksia ulkomaalaisista tyontekijoista

Haastateltavilta yrityksilta kysyttiin, miten tarpeellisena he pitavéat ulkomaalaisten
tyontekijoiden suomen kielen osaamista. Lahes kaikki haastateltavat yritykset vaa-
tivat ulkomaalaisilta tyontekijoilta suomen kielen osaamista, etenkin tuotannon

puolen tyttehtavissa toimivilta. Moni perusteli suomen kielen osaamisen tarvetta
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silla, ettd yrityksen suomalaiset tyontekijat eivat puhu englantia valttamatta ollen-
kaan, jolloin kommunikointi tyontekijoiden valilla on vaikeaa. Huono suomen kielen
taito koettiin myds tyoturvallisuusriskiksi ja se vaikeuttaa tydohjeiden ymmartamis-
td. Muutama yritys totesi my6s puuttuvan kielitaidon vaikeuttavan sisélle paasya

tyoyhteis6on.

Muutamat yritykset mainitsivat kuitenkin tyén johdon olevan kielitaitoista, joten pe-
rehdyttdminen ja ohjeiden antaminen onnistuu myo6s englannin kielellda. Mutta
suomen kielen osaamista pidettiin silti tarkeana. Yritys E kertoi, etta he ovat ha-
lunneet kehittd& henkildkuntansa kielitaitoa palkkaamalla ulkomaalaisia tyoharjoit-
telijoita konttorilleen. Yritys on siis kokenut saavansa positiivista hyotya ulkomaa-
laisen palkkaamisesta. Yritys E piti tdrkedna sita, ettd konttorilla tyoskentelevat
henkil6t osaisivat myds ruotsin kielta. Yritys J ja Yritys L vastasivat, etta he vaati-
vat ulkomaalaisilta suomen kielen taitoa tuotannon tehtéavissa, mutta vientitehta-

vissa tai markkinoinnin tehtavissa tydskentelevat parjaavat englannin kielella.

Osalla yrityksissa oli ollut ulkomaalaisia tyontekijoita lyhyen jakson ajan esimerkik-
si tyOharjoittelussa tai toteuttamassa kehityshanketta. Yrityksilla on ollut yhtién
sisdisia vaihtoja maasta toiseen ja ekskursioita, jolloin ulkomailta on tullut henkil6i-
ta tutustumaan yrityksen toimintaan. Muutaman yrityksen vastauksista tuli myos
esille se, etteivat kaikki ulkomaalaiset tyontekijat ole osanneet suomen kielta tyo-
hon tullessaan, mutta ovat kuitenkin oppineet kielen tyén kautta tai itse opiskele-

malla.

No se tietenkin helpottaa elamaa mutta ei naistdkaan kukaan osannut suo-
meakaan kun ne tuli. Nyt osaavat kylla. (Yritys N.)

Sanotaan néin, etta tarpeeksi hyvin osaavat suomea ja pidan sita tarkeéana
ettd nimenomaan suomen kielella (kommunikoidaan) koska meillakin on
taalla tuotannossa henkiloita, joilla ei osaa sindnsd muuta kielitaitoa, et-
ta...suomella pitais pyrkia parjaamaan. (Yritys I.)

..viennissa parjda englannilla ja sitten natiivi kieli, mika on itse kullakin.
(Yritys J.)

...ne henkildt, jotka tuolla verstaassa tyoskentelee niin on tarkeda ettd he
osaa jonkun verran suomea tyoturvallisuuden ja kaiken takia...Mutta...ei
me taalla konttorilla...totta kai se olisi aina hyva mutta tuota ei se ole mi-
k&an pakko. (Yritys E.)
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Kymmenen neljastatoista haastatteluun osallistuneesta yrityksesta vastasi hyvin
yksimielisesti, ettei ulkomaalaisille tyontekijdille ollut silla hetkella tarvetta. Osa
yrityksista arveli, etta heilla saattaa olla tarvetta mahdollisesti tulevaisuudessa.
Muutama yritys vastasi, etta heilld oli haastatteluhetkelld avoimia tydpaikkoja ja
tyonhakijan kansallisuudella ei ole valia, vaan nimenomaan henkilén osaaminen
on ratkaisevampi tekija. Yksi yritys, Yritys M vastasi, etta heilla on tarvetta ulko-
maalaisille tyontekijoille, mutta heité ei kuitenkaan pystyta ottamaan toihin nopeal-
la tahdilla. Useat yritykset mainitsivat myos, etta kielitaitoiselle henkilélle on aina

toita tarjolla, mutta tyollistyminen vaatii kuitenkin suomen kielen osaamista.

No joo on kylla meilla tarve ja sen takia meilla on pikkuhiljaa ruvettu otta-
maankin etta on, mutta se on sellanen ettd me ei pystyta niitd (ulkomaalai-
sia tyontekijoitd) niin kun kovin nopeesti ottamaan. (Yritys M.)

Kyllda varmaan jatkossa...just nyt ei oo tota varmasti tulevaisuudessa
on...(Yritys H.)

No talla hetkella ei oo tarvetta ja ma en sita sindnsa naa tammaosena kysy-
myksena etta onko se ulkomaalainen vai kotimainen vaan se on enemman-
kin kiinni ite henkilosta...(Yritys 1.)

Valtaosalla haastateltavista oli positiivisia kokemuksia ulkomaalaisista tyontekijois-
ta. Ulkomaalaisia kuvailtiin ahkeriksi, hyviksi, motivoituneiksi, vastuuntuntoisiksi ja
tunnollisiksi tyontekijoiksi. Osa yrityksista vastasi kulttuurierojen vaikuttaneen tyo-
suhteeseen, eroja oli esimerkiksi tydskentelytavoissa. Kysymykseen, millaisia ka-
sityksia yritykselld on ulkomaalaisista tyontekijoistéa haastateltavat vastasivat hyvin
samalla lailla kuin edelliseen kysymykseen, "Millaisia kokemuksia yrityksell&a on
ulkomaalaisista tyotekijaista?” Tyypillisemmin kysymykseen vastattiin, ettd ulko-
maalaiset tyontekijat ovat samanlaisia tyontekijoitéa kuin muutkin ja he ovat muiden
kanssa samalla viivalla. Joidenkin yritysten oli vaikea vastata tdhan kysymyksen,
silla heilla ei ollut niin paljon kokemusta ulkomaalaisista tyontekijoista. Yksik&an
haastateltava yritys ei maininnut, etta heill& olisi pelkastadan negatiivisia kasityksia
tai kokemuksia ulkomaalaisista tyontekijoista.

Haastateltavat yritykset vastasivat kysymykseen "Miten henkilostd ja asiakkaat
ovat suhtautuneet ulkomaalaisiin tyontekijoihin?” yksimielisesti, ettd seka henkilts-

t6 ja asiakkaat ovat molemmat suhtautuneet hyvin ulkomaalaisiin tyontekijoihin.
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Kaikilla yrityksilla on kansainvélisia asiakkaita, joten suhtautuminen on ollut positii-
vista. Kaikki yrityksen asiakkaat eivat valttamatta tieda onko yrityksella ulkomaa-
laisia tyontekijoitd, joten suhtautumista on taman vuoksi vaikea arvioida. Yhdella-
kdan haastateltavalla yrityksella ei ole ollut suoranaisia ongelmia henkiloston ja

asiakkaiden suhtautumisen osalta.

5.4 Ulkomaalaisten tydllistymisvaylat

Kysymykseen "Miten ulkomaalaiset tyOntekijat perehdytetaan tyohon?” haastatel-
tavat yritykset vastasivat tyypillisesti, ettd ulkomaalaiset tyontekijat perehdytetaan
tyohon samalla tavalla kuin suomalaiset tyontekijat. Monella yrityksella on olemas-
sa oma perehdytysohjelma, jonka mukaan perehdytys tapahtuu. Perehdyttdjana
toimii tyontekijan esimies tai jokin muu henkil6 yrityksesta, joka on nimetty uudelle
tyontekijalle perehdyttajaksi. Jotkin yrityksistd mainitsivat, etta perehdytyksen te-
kee se henkild, jolla on kielitaitoa opastaa englannin kielella tai tydontekijan omalla
aidinkielella. Perehdyttaminen vaatii tapauskohtaisesti hyvaa englannin kielen tai-
toa suomalaiselta perehdyttajalta, mita kaikilta ei valttamatta 16ydy. Parhaimmassa
tapauksessa perehdyttaja voi toimia henkild, joka on tydskennellyt yrityksessa pit-
kadan ja han tulee samasta maasta kuin uusi tyontekija. Nain perehdyttaminen voi
tapahtua uuden tyontekijan omalla kielelld, jolloin perehdyttdminen kay helposti.
Haastateltavista yrityksistd Yritys H mainitsi, ettd heilla uusia tyontekijoita on pe-
rehdytetty talla tavalla.

Samalla tavalla (perehdytetaan) kun...kaikki tyontekijat. Et meillda on oma
perehdytysprosessi joka kaydaan lapi kaikkien tyontekijoiden kanssa. (Yri-

tys )

No kaytannosséd ihan samalla lailla kun kaikki muutkin. Eli meilla on tyo-
opastajat ja taa kielitaito on totta kai et ne henkilot opastaa kella sita on. Ai-
na joutuu tietenkin valintaa tekemaan mutta ihan samanlaiset perehdytykset
pitaa olla. (Yritys N.)

Meilla on ollut hyva tallainen pidempiaikainen venalainen tyontekija, joka on
sitten perehdyttdnyt naitd uusia niin se on mennyt tosi joustavasti, mallik-
kaasti et siinad ei oo ollut mitaa vaikeuksia. (Yritys H.)
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Seuraavaksi haastateltavilta yrityksiltd kysyttiin, miten ulkomaalaiset opiskelijat
voivat loytaa yritykseen tdihin ja missa harjoittelu- ja tyopaikat ovat avoinna. Tyy-
pillisemmin yritysten avoimista tyopaikoista ilmoitetaan yrityksen nettisivuilla, lehti-
iimoituksilla ja tyévoimatoimiston kautta. Avoimia tyopaikkoja voi myos tiedustella
ottamalla suoraan yhteytta yritykseen. Kolme yritysta myos kertoi, etta he ovat il-
moittaneet tarjolla olevista harjoittelupaikoista Centria-ammattikorkeakoululle.
Osalta haastateltavilta yrityksiltd kysyttiin lisdakysymyksend, ovatko ulkomaalaiset
opiskelijat hakenee tai kyselleet toita yrityksesta. Suurin osa yrityksista vastasi,
ettd heille on tullut kyselyita opiskelijoilta. Yritys B ja Yritys F kertoivat, etta kysely-
ja on tullut heille erittain paljon, mutta Yritys I, Yritys A ja Yritys C mainitsivat, etta
kyselyita on tullut vain muutamia. Kaksi yritystd myds mainitsi, ettd myos oppilai-
tosten opettajat ovat olleet yrityksiin yhteydessa ja kyselleen oppilaille harjoittelu-

paikkoja.

Muutamia kyselyitéa on ollut tassé tosiaan sitten siind aina katotaan sita vas-
taako se niita tarpeita mita meilléa on. (Yritys I.)

Yhteen valiin taalla kavi hyvinkin tihedan ja silloin niihin aikoihin ei ollut tar-
jota mitdan... Viikko tasolla kaytiin kysyy ettd oisko (t6itd) ja voisin tulla
melkein ilmaiseksi téihin. (Yritys F.)

Viimeinen haastattelukysymys oli: Toivoisitteko Centria-ammattikorkeakoulun puo-
lesta jonkinlaista yhteisty6ta? Tarkensin kysymysta haastattelutilanteessa viela
kysymyksella, voisiko yhteistyd olla jotain ulkomaalaisiin opiskelijoihin liittyvaa ja
heidéan edukseen tehtavaa. Kaikilla haastateltavilla yrityksilla oli jo jonkinlaista yh-
teistydta Centria-ammattikorkeakoulun kanssa liittyen enimméakseen tutkimukseen
ja kehitykseen, messutoimintaan tai opinnaytetdiden tekemiseen. Monet yritykset
my0Os korostivat vastauksissaan sita, etta yhteistyon tekeminen riippuu aina siitéa

miten kummankin osapuolen tarpeet kohtaavat.

Joo kylla aina on mahdollista sanotaanko ndin, ettd se on hyvin ratkaisevaa
se mité on teilla (Centrialla) tarjota ja mika meilla taas on kysynta, miten ne
|&htee kohtaamaan. (Yritys C.)

Totta kai pystyy ajattelemaan, ettd edelleenkin samaa sitten kun meilla on
niitd tarpeita niin tavallaan sitd kautta pystytdan niihin vastaamaan sitten.
(Yritys I.)
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Tuota semmonen kohdistettu tarve juuri ulkomaalaisiin opiskelijoihin on
meilla niin pieni. Meilla ei oo montaa tytpaikkaa ole missa vois toimia. (Yri-
tys M.)

5.5 Haastateltavien yritysten ajatuksia haastattelun teemasta

Haastattelun lopuksi annoin haastateltaville mahdollisuuden kommentoida haas-
tattelussa lapikaytya teemaa omin sanoin. Yritys K ja Yritys M pitivat tarkeina sita,
ettd ulkomaalaiset opiskelijat pyrkisivat opettelemaan suomen kielen, mikali he
haluavat tydllistyd Suomeen: Mita paremmin henkild osaa suomen kielen, sen pa-
remmat ovat myos tyollistymismahdollisuudet. Yritys C korosti oman aktiivisuuden
tarkeyttd esimerkiksi tyopaikan etsimisessa ja sita, kuinka tarkeaa on olla avoin,
jotta suomalaiseen yritysmaailmaan voi paasta sisalle. Yritys | ja Yritys N mainitsi-
vat, ettei heidan yrityksessaan tyontekijan kansalaisuudella ole niin paljon merki-
tystd, kuin henkilon ammattitaidolla ja osaamisella tai silla, millaisen tyévoiman

tarve yrityksessa sattuu olemaan.

Ei kai siind muuta voi sanoa kun ettd vahan paremmin osaa suomen kielen
niin sen paremmin saa Suomesta toita. (Yritys M.)

...kysymalla ja tekemalla ittensa tykoksi niin sanotusti niin sillain voi [oytaa
erilaisiakin...projekteja, tyopaikkaa tai opinnaytetyota tai mitd tahansa etta
kun on aktiivinen ite niin oikeastaan oli sitten ulkolainen tai suomalainen niin
kylla hyvin pitkalle silla paasee eteenpain...Suomi on kuitenkin tietylla taval-
la véhan sisaanpain lampiava kansa niin kylla taalla jos ei ite oo avoin niin
varmasti on hankala paasta sisalle yritykseen. (Yritys C.)

Yritys D kertoi havainneensa, kuinka asenne kansainvélisia tyontekijoitd kohtaan
on muuttunut koko ajan positivisempaan suuntaan viimeisen 15 vuoden aikana.
Suomi alkaa Yritys D:n mukaan olemaan niin kansainvalinen paikka, joten Suo-
messa on pakko pystya toimimaan kansainvalisesti etenkin maan pienien markki-
noiden takia. Yritys G piti positiivisena etuna ja tietynlaisena voimavarana sita, etta
Centria-ammattikorkeakoulussa opiskelee monia eri kansallisuuksia, jolloin yrityk-
sen voisi ajatella saavan nopeasti apua esimerkiksi vieraskielisen tekstin muodos-
tamiseen tai muuta kddnndsapua, mikali tallaisia tilanteita sattuisi joskus tulemaan

eteen.
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Yritys F mainitsi kehitysehdotuksen ulkomaalaisten opiskelijoiden tydllistymistilan-
teen parantamiseksi: Centria-ammattikorkeakoulun kautta voitaisiin kehittda jon-
kinlainen hanke tyoéllistymisen parantamiseksi. Esimerkiksi oppilaat voisivat perus-
taa omia pienia yrityksia, joiden kautta olisi matalampi kynnys paasta tyoelamaan
mukaan. Haastateltava myds antoi vinkin tutustua Me2WE-nimiseen yritykseen,
jonka péaaasiallinen tarkoitus on kansainvalisten opiskelijoiden tyollistaminen ja
hankkeisiin mukaan saaminen. Yritys J ehdotti, ettd Industrial Management opis-
kelijat voisivat koota yhteen kansioon tietoja itsestédan ja osaamisestaan ja lahet-

taa kansion yrityksiin, jolloin yritykset voisivat valita sopivia harjoittelijoita.

Se ois ihan jotakin hanttihommia jollekin porukalle, pikkuprojekteja viikko
kahelle henkildlle tai télleen jokka vois sitten kiertdd usemmassa paikas-
sa...joku tammonen kiertava systeemi olla etta tutustuisivat ja tekisivat jon-
kunlaista tyotéa ehka jonkinlaista korvausta vastaan. (Yritys F.)

Centrian naitten ulkolaisten opiskelijoitten se tarjonta mita siella niin kun on
osaamistaustaa...jos aattelee...tydllistymista ja sillain kannattais varmaan
tehda sellaisia niin kun jotain...tavallaan yhteisesitteita...semmosen vois
koota...osaamisalueittain...ja lahettdd yrityksiin ja yritykset vois ottaa yh-
teytta. (Yritys J.)

Yritys E ehdotti yrityksen ja Centria-ammattikorkeakoulun valista jatkuvaa vuoro-
puhelua. Pari kertaa vuodessa jarjestettévassa yhteisissa tapaamisessa voitaisiin
keskustella mahdollisista yhteisista projekteista, hankkeista tai harjoittelupaikoista.
Yhdessa yrityksen ja ammattikorkeakoulun edustajat voisivat keskustella, millaisia
tarpeita kummallakin osapuolella on, esimerkiksi onko ammattikorkeakoululla tar-
vetta harjoittelupaikoille. Yhteiseen keskustelutilaisuuteen voisi osallistua ammatti-
korkeakoulusta henkil6ita, jotka vastaavat harjoittelusta, kehittamisprojekteista ja
yrityksen puolesta osallistuisivat henkil6t, jotka vastaavat myynnista, markkinoin-

nista ja tuotannosta.
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6 KEHITTAMISEHDOTUKSIA JA POHDINTAA

6.1 Kehittdmisehdotuksia tydllistymisen parantamiseksi

Suomen kielen
aktiivinen
opiskelu

Suomen kielen
opetuksen
Esittelykansio lisdaminen
ulkomaalaisille
opiskelijoille

Tiedustelu
millainen on
Me2WE yritysten tarve
ulkomaalaisille
tyontekijoille

Yritysten ja
Rekrytointi- Centrian
" henkilokunnan
tapahtuma tuttavuuden
hyddyntaminen

KUVIO 3. Kehittamisehdotuksia ty6llistymisen parantamiseksi

Tahan seuraavaan lukuun olen kerannyt erilaisia kehittamisehdotuksia ulkomaa-
laisten opiskelijoiden tydllistymisen parantamiseksi. Kaikki kehittamisehdotukset
l6ytyvat kuviosta 3. Kuten haastatteluista kay ilmi, suurin ulkomaalaisten opiskeli-
joiden tyollistymista vaikeuttava tekijd on suomen kielen osaamattomuus. Ulko-
maalaisten opiskelijoiden tulisi olla aktiivisia suomen kielen opiskelun suhteen. On
vaikeaa loytaa ratkaisua siihen, miten suomen kielen opiskelu voitaisiin tehda hel-

pommaksi. Suomi on kuitenkin yksi maailman vaikeimmista kielesta. Kielten opis-
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keluun on annettu monia neuvoja, joista jokainen voi loytaa itselleen sopivan op-
pimistavan. Tarke&a olisi kuitenkin, ettd suomen kielen opiskelu olisi paivittaista ja

etta kielta pystyisi kayttamaan mahdollisimman paljon arkipaivan tilanteissa.

Centria-ammattikorkeakoulussa kansainvalisilla opiskelijoilla on mahdollisuus
opiskella koulutusohjelmissaan suomen kieltd kahdentoista opintopisteen edests,
josta puolet muodostuu pakollisista kursseista ja puolet valinnaisista. Vieraskielis-
ten koulutusohjelmien suomen kielen opinnot eroavat jonkin verran toisistaan.
Esimerkiksi vain Industrial Management —koulutusohjelman opintosuunnitelmassa
on ainoastaan mahdollista valita suomen kielen kurssi neljantena lukuvuonna. En-
simmaisena lukuvuonna suomen kielen opetusta on yhteensa neljan opintopisteen
verran. Suomen kielen kurssit ovat kuitenkin jakautuneet melko tasaisesti neljalle
lukuvuodelle, kolmannella ja neljannella lukuvuodella suomen kielen kurssit ovat
kuitenkin valinnaisia. Suomen kielen opetusta olisi kuitenkin hyva viela lisata, mi-

kali se vain on mahdollista.

Suomen kielen opetusta tarjoavat myos Ylivieskan kansalaisopisto, jossa jarjeste-
taan kurssi Finnish for foreigners. Kurssin pituus on yhteensa 20 tuntia syyskau-
della ja 22 tuntia kevatkaudella. Kurssin hinta on 63 €. Muita samanlaisia kursseja
lahelta Ylivieskaa l16ytyy Nivalan Jokilatvan opistosta, jossa on jarjestetty Suomea
maahanmuuttajille -niminen alkeiskurssi ja jatkokurssi, kummatkin 48 €:n hintaan.
Suomen kieltd on voinut myds opiskella Pohjois-Pohjanmaan kesayliopistossa
kesén aikana. Kurssin hintana on ollut 50 €. Suomen kieltd on siis mahdollista
opiskella myds muualla koulun ulkopuolella, vaikka kurssien korkea hinta saattaa-
kin olla suurena kynnyksena osallistumiseen. Toisaalta nailla kursseilla voidaan
kayda lapi samoja asioita kuin ammattikorkeakoulun suomen kielen opetuksessa.
Suomen kielta olisi kuitenkin tarke& harjoitella koko ajan myds koulun ulkopuolella
itsendisesti. Suomen kielen opiskeluun on saatavilla paljon opetusmateriaalia itse-

naisté opiskelua varten esimerkiksi kirjastosta.

Industrial Management —koulutusohjelman opiskelijat kayvat paljon yritysvierailulla
ylivieskalaisissa yrityksissa tutustumassa niiden toimintaan. Olisi hyva, jos opiske-
lijat saisivat mahdollisuuden kysya esimerkiksi, millaiset vaatimukset yrityksella on

ulkomaalaisten tyontekijoiden suhteen ja miten heille on mahdollista p&ésta tdihin
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tai harjoitteluun. Yritykset voisivat mainita, mikali he tarvitsevat jotain erikoisosaa-
mista, esimerkiksi tiettya kielitaitoa tai hyvaa tuntemusta jostain maasta, jossa yri-
tyksella on toimintaa. Yritysten tulisi saada tietdd, millaista opiskelijoiden osaamis-
ta Centria-ammattikorkeakoulu tarjoaa, ja tdtd osaamista olisi hyva markkinoida

yrityksille.

Monet yritykset tuntevat Centria-ammattikorkeakoulun henkilékunnan ja yhteistyo-
té on saatettu tehda hyvin pitkaan esimerkiksi tutkimus ja kehitys -yksikon kanssa.
Centria-ammattikorkeakoululla on siis olemassa hyvat suhteet monelle taholle,
joten opettajat voisivat auttaa opiskelijoita harjoittelupaikkojen saamisessa, vaik-
kapa ryhtymalla opiskelijalle suosittelijaksi typhakemukseen. Tama saattaisi auttaa
ainakin vahan, silla ulkomaalaisilla opiskelijoilla ei ole valttaméatta olemassa min-
k&anlaisia verkostoja Suomessa. Tarkeaa olisi siis myos, ettd ulkomaalaiset opis-
kelijat pyrkisivat jo opiskeluaikana tutustumaan mahdollisimman moneen suoma-
laiseen, jotta heilla olisi olemassa jonkinlainen verkosto ennen valmistumisen jal-

keista tydelamaa.

Centria-ammattikorkeakoululla voitaisiin my0ds jarjestdd ns. rekrytointitapahtuma,
johon kutsuttaisiin alueen yrityksia keskustelemaan ulkomaalaisten tydntekijdiden
palkkaamisesta. Tilaisuudessa tydnantajat saisivat kertoa millaisia odotuksia heilla
on ulkomaalaisista tyontekijoistd ja onko heilla jotain erikoisosaamisen tarvetta
esimerkiksi kielitaidon suhteen. My6s ammattikorkeakoulu voi puolestaan antaa
tietoa mita Industrial Management —koulutusohjelmassa opiskellaan ja millaista

osaamista opiskelijoilta l6ytyy.

Sain yhdeltd haastateltavalta yritykselta vinkin tutustua Me2WE-nimiseen yrityk-
seen. Me2WE on suomalainen startup—yritys, joka tekee yhteistyota kahdenkym-
menen yliopiston kanssa kahdeksassa eri maassa. (Eilakaisla 2015.) Me2WE:n
tarkoituksena on tuoda yrityksia ja korkeakouluja yhteen. Tat& varten on kehitetty
digitaalinen yhteistydalusta, joka mahdollistaa yritysten ja korkeakoulujen valisen
viestinnan. Yritykset voivat etsia uusia osaajia omiin projekteihinsa, joita se tarjoaa
korkeakoulukursseille ja opiskelijoille. Yritykset voivat myoOs tarjota tyopaikkoja,

harjoittelupaikkoja ja lopputydmahdollisuuksia. (Jyvaskylan yliopisto 2015.) Yhteis-
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tyOalusta tuo joukkoistamistytkalut jokapaivaiseen kayttoon ja se auttaa yrityksia
loytamaan osaajia ympéari maailmaa. (Eilakaisla 2015.)

Me2WE- yritys on perustettu nimenomaan sita varten, etté kansainvaliset opiskeli-
jat ja suomalaiset yritykset saataisiin niin sanotusti saman poydan aareen. Me2WE
tarjoaa opiskelijoille mahdollisuuden paasta oikeiden yritysprojektien pariin.
(Me2WE Finland Oy 2014.) Me2WE jarjestaa ja osallistuu tapahtumiin eri puolella
Suomea. Tapahtumissa pyritddn tuomaan opiskelijat, yritykset ja korkeakoulut yh-
teen keskustelemaan korkeakoulun ja yritysten valisesta yhteistyosta. Me2WE-
internetsivustolle voi rekisterditya joko yksittainen henkil®, yritys tai muut instituuti-
ot. (Me2WE Finland Oy.) Centria-ammattikorkeakoulun kannattaisi tutustua palve-
luun tarkemmin ja olisi hyva, mikali myos ulkomaalaiset opiskelijat tietaisivat tasta
tyollistymisvaylasta. Me2We ei valttamatta edistaisi ulkomaalaisten opiskelijoiden
tyollistymistd ainoastaan Ylivieskan alueelle, vaan mahdollisesti koko Suomen

alueella ja myds muihin maihin.

Toinen haastateltava yritys ehdotti, ettd opiskelijat voisivat tehda itsestaan esitte-
lykansion, joka lahetetaan yrityksiin. Esittelykansioon voisi tulla jokaisesta opiskeli-
jasta lyhyt esittely, jossa tulee ilmi henkilon osaaminen ja tietdamys. Opiskelija ker-
too esittelyssaan lyhyesti, millaista aiempaa tyokokemusta hanelta [6ytyy ja mita
erikoisosaamista hanella on. Opiskelija voi kertoa mygds tulevaisuuden suunnitel-
mistaan ja uratavoitteistaan. Esittelyyn olisi hyva liittdd mukaan myos kuva opiske-
lijasta. Esittelyssa voisi olla vield suomeksi kuvaus koulutusohjelman sisallosta ja

opinnoista, jotka kuuluvat koulutusohjelmaan.

6.2 Vastauksia tutkimusongelmiin

Millaisia k&sityksiad ja kokemuksia alueen yrityksilla on ulkomaalaisista tyon-

tekijoista?

Kaiken kaikkiaan haastateltavilla yrityksilla on ollut positiivisia kokemuksia ulko-
maalaisista tyontekijoistd. Ulkomaalaisia tyontekijoitd myos kehuttiin mm. ahkerik-

si, motivoituneiksi ja tunnollisiksi tyontekijoiksi. Yritysten kasitykset ulkomaalaisista
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tyontekijoista olivat myos hyvia. Kaikkia tyontekijoitéa pidettiin samanarvoisina riip-
pumatta kansallisuudesta. Vaikka ulkomaalaisista tyontekijoissa ei ole mitdan ne-
gatiivista sanottavaa, on heidan osuutensa melko pieni tydpaikoilla, vain muutama
tyontekija yhdessa paikassa. Moni yritys vastasi, ettei ulkomaalaisille tyontekijoille
ole tarvetta. Tilanteeseen vaikuttaa se, etta suomalaisten tyGttbmien maaréa on
myds suuri. Monessa paikkaa saattaa vallita yha ajattelutapa, jonka mukaan ensin
taytyy antaa toitd suomalaisille ja vasta sitten ulkomaalaisille. Haastateltavissa
yrityksissa suomalaiset tyontekijat ja yrityksen asiakkaat ovat suhtautuneet paa-

osin positiivisesti ulkomaalaisiin tyontekijéihin.

Kuinka halukkaita Oulun Eteldisen alueen yritykset olisivat palkkaamaan ul-

komaalaisia tyontekijoita?

Suurin osa haastateltavista yrityksista vastasi, ettei talla hetkelld ulkomaalaisille
tyontekijoille ole tarvetta. Moni taydensi vastaustaan arvelulla, etta tulevaisuudes-
sa ulkomaalaisille tyontekijoille saattaa olla tarvetta, etenkin jos yritys kasvaa. Mi-
kali ulkomaalainen osaa suomen kieltd auttavasti, on tyodllistyminen todenn&kai-
sesti helpompaa. Suomen kielen osaamattomuus on suurin syy sille, miksi ulko-

maalaisia tyontekijoita ei voida palkata.

Millaiset resurssit alueen yrityksilla on palkata ulkomaalaisia tyontekijoita?

Ulkomaalaiset tyontekijat perehdytetaan tyohén samalla lailla kuin suomalaiset
tyontekijat, joten perehdyttaminen ei vaadi erikoisjarjestelyja lukuun ottamatta sita,
ettd perehdytys tehdaan joissakin tapauksissa englannin kielella. Talléin perehdyt-
tdjan on osattava riittavasti englannin kieltd. Joskus perehdytyksen voi tehda toi-
nen samasta maasta kotoisin oleva tyontekija, jolla on sama &idinkieli uuden tyon-
tekijan kanssa. Useammissa tyopaikoissa on tarkeaa, etta perehdytyksessa tyon-
tekijd ymmartaa tyoturvallisuuteen liittyvat asiat ja miten missakin tilanteessa toimi-

taan.
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Millainen on Oulun Eteldisen alueen yritysten kansainvalistymisen tilanne?

Kaikilla haastatteluun osallistuneilla yrityksilla on ainakin jonkun verran kansainva-
listd toimintaa, osalla enemman ja osalla vahemman. Kansainvalinen toiminta on
selvasti vientipainotteista, mutta moni harjoittaa myds tuontitoimintaa tai sopimus-
valmistusta. Monet mainitsivat kansainvélisen toiminnan alkaneen heti yrityksen
perustamisvaiheessa ja laajentamista uusille markkina-alueille tapahtuu jatkuvasti.
Suurimmalla osalla yrityksista kansainvalista toimintaa on ollut ainakin yli kymme-
nen vuoden ajan. Osalla yrityksistd on ollut kansainvalistymisprosessissa taka-
naan suuremman konsernin tai emoyhtionsa tuki. Osa taas on hakenut markki-
nansa taysin omatoimisesti. Suurimmaksi osaksi haastatteluun osallistuneiden
yritysten kansainvalinen toiminta on keskittynyt Euroopan tai Pohjoismaiden alu-
eelle. Osalla kansainvalista toimintaa 16ytyy myds Aasiasta, Afrikasta ja Amerikas-

fa.

Se, kuinka paljon yritykselld on kansainvélista toimintaa, ei kerro ulkomaalaisten
tyontekijoiden maarasta paljon. Mikali yrityksella on ulkomailla omistuksessaan
olevia yrityksia, on ulkomaalaisia tyontekijoita talldin paljon. Mutta jos tarkastellaan
sitd, miten paljon ulkomaalaisia tyontekijoitd on Suomessa sijaitsevien yritysten
palveluksessa, on maara hyvin pieni. Eli yritykselld on saattanut olla kymmenen
vuotta tai enemman kansainvalista toimintaa, mutta ulkomaalaisia tyontekijoita on

koko tuon ajan saattanut olla vain muutamia.

Tutkimuksen tuloksista kay ilmi, ettda suurin este ulkomaalaisten tyontekijoiden
palkkaamiseen on suomen kielen osaamattomuus. Suomessa osataan englannin
kieltd vaihtelevasti, rippuen esimerkiksi idsta ja koulutuksesta. Kaikki ulkomaalai-
setkaan eivat osaa valttAmaétta englantia, joka yleensa toimii yhteisena kommuni-
kointikielena. Suoranaisia ennakkoluuloja ulkomaalaisista tyontekijoista ei voi ai-
nakaan havaita haastattelujen perusteella, vaan ulkomaalaiset tyontekijat ovat

samalla viivalla suomalaisten tyontekijoiden kanssa.

Jotkut yritykset ovat hyddyntdneet jonkun verran ulkomaalaista osaamista kan-
sainvalisessa toiminnassa, mutta kaikki eivat ole viela huomanneet hyddyntaa ul-

komaalaisten kielitaitoa ja kulttuurituntemusta, mita heillda mahdollisesti on yrityk-
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sen kohdemarkkina-alueesta. Ongelmana kuitenkin on se, ettei yksi yritys voi tar-
jota toita kuin yhdelle henkil6lle kerrallaan. On huomattu, etteivat suomalaiset pk-
yritykset mielellaan lahde kansainvélisille markkinoille. Esteind ovat muun muassa
huono kielitaito ja puutteelliset tiedot eri maan kulttuureista ja liike-elamén tavoista.
Mikali yritykset hyddyntaisivat ulkomaista osaamista enemman, olisi ehka myo6s
helpompi lahtea kansainvalisille markkinoille.

6.3 Pohdintaa opinnaytetydon tekemisesta

Haastatteluja tehdessani olen tutustunut paremmin Ylivieskan alueen eri yrityksiin.
Mielestani tiedonkerddminen haastattelemalla oli aluksi hankalaa sen vuoksi, ettei
itsellani ollut ollenkaan kokemusta haastattelun tekemisesta. Haastattelut sujuivat
kuitenkin yllattavan hyvin, vaikka kysymysasettelussa olisikin ollut hieman paran-
tamisen varaa ja tarkentavia kysymyksia olisi voinut esittdd enemmankin. Yllatyin
positiivisesti myos siitéd, kuinka moni lopuksi suostui haastatteluun. Vaikka haastat-
telu tiedon kerdamisen valineend ei ollut mieluisin vaihtoehto, oli se silti paras kei-
no saada vastauksia. Olen siis tyytyvainen siihen, ettd paatin toteuttaa tutkimuk-
sen haastatteluina. Haastatteluja tehdessa mielenkiintoista oli se, miten haastatel-
tavat kommentoivat vapaasti aihetta haastattelun lopussa. Esimerkiksi pari kehit-

tamisehdotusta tuli esille juuri tata kautta.

Tyon kirjoittamisprosessi lahti melko nopeasti kayntiin tyén aiheen valinnan ja toi-
meksiantajan l6ytamisen jalkeen. Kesalla kirjoitustahti kuitenkin hidastui ja kirjoit-
taminen tuntui vaikealta. Vaikeinta oli etenkin kehittAmisehdotusten keksiminen
ulkomaalaisten opiskelijoiden ty6llistymistilanteen parantamiseksi. Itsella on kui-
tenkin ollut koko ajan kova tahto saada ty6 valmiiksi aikataulun mukaan. Tyon ai-
healue kiinnostaa minua paljon ja taman tutkimuksen jalkeen seuraan mielenkiin-
nolla, kuinka asiat tulevat kehittymé&an ja muuttumaan Suomessa ulkomaalaisten

tydllistymisen osalta.
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6.4 Jatkotutkimusehdotus aiheeseen

Ulkomaalaisten tydllistymistilanteessa on vield paljon tutkittavaa ja kehitettavaa.
Aihetta kannattaisi tutkia enemman ulkomaalaisten opiskelijoiden nakdkulmasta,
mik& olisi ollut omassa tydssani myos vaihtoehtona. Opiskelijoiden nakdkulmasta
pystytdan selvittdméaan, millaisia odotuksia heilla on tyoéllistymisen suhteen. Erittain
hyodyllista olisi tutkia lisdd myos sitéa, kuinka ulkomaalaiset opiskelijat ovat tyollis-
tyneet opiskelun jalkeen ja kuinka moni todellisuudessa jaa opiskelujen jalkeen
Suomeen tyoskentelemaan. Ei voida kuitenkaan sanoa, ettd ulkomaalaisen opis-
kelijan paluu kotimaahansa olisi pelkastaan huono asia Suomen kannalta. Ulko-
maalaiset opiskelijat valittavat kotimaahan palattuansa kokemuksiaan Suomessa
olostaan tutuille ja ikaan kuin markkinoivat Suomea omassa maassaan. Positiivi-
set kokemukset Suomesta saavat ihmiset kiinnostumaan maasta ja parhaimmassa

tapauksessa tata kautta uusia opiskelijoita tai tyontekijoitd saapuu Suomeen.
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LITE 1

Haastattelukysymykset

Yrityksen taustatietoja:

Kuinka monta tyontekijaa yrityksesséanne on?
Mik& on yrityksenne toimiala?

Mik&a on haastateltavan asema yrityksessa?

Kansainvalisyys:

Miten yrityksenne on kansainvalistynyt?
Milla kansainvalisilla markkinoilla yritys toimii?

Kuinka kauan yrityksella on ollut kansainvalista toimintaa?

Ulkomaalainen tyontekija:

Kuinka monta ulkomaalaisia tyéntekijaa tai harjoittelijaa yrityksella on ollut?
Onko ulkomaalaisia tyontekijoita palveluksessa talla hetkella?

Mink&a maalaisia tyontekijoita yrityksessa on ollut tai on?

Millaisissa tyotehtavissa ulkomaalaiset tydskentelivat? (kv tehtavat?)

Miten tarpeellisena pidatte suomen kielen osaamista?

Onko yrityksellanne tarvetta ulkomaalaisille tyontekijoille?

Millaisia kokemuksia yrityksell& on ollut ulkomaalaisista tyontekijoista?
Millaisia kasityksia yrityksell& on ulkomaalaisista tyontekijoista?

Miten henkildstd ja asiakkaat ovat suhtautuneet ulkomaalaisiin tyéntekijoihin?
Miten ulkomaalaiset tyontekijat perehdytetaan tydhdn? Millaiset resurssit?
Miten ulkomaalaiset opiskelijat voivat |6ytaé toihin yritykseenne?

Missa harjoittelu- ja tyopaikat ovat avoinna?

Toivoisitteko Centria-ammattikorkeakoulun puolesta jonkinlaista yhteistyota?

Mikali yrityksesséanne ei ole koskaan ollut ulkomaalaisia tyontekijoita:

Olisiko yritys valmiina palkkaamaan ulkomaalaisen tydntekijan tai harjoittelijan?
Jos ei, mista syysta?

Onko yrityksellanne tarvetta ulkomaalaisille tyontekijoille?

Ovatko ulkomaalaiset opiskelijat hakeneet yritykseenne toihin?

Tarvitaanko tyéssa suomen kielta?

Millaisia kasityksia yrityksell& on ulkomaalaisista tyontekijoista?

Miten ulkomaalaiset opiskelijat voivat |0yt&aa t6ihin yritykseenne?

Missa harjoittelu- ja tyOpaikat ovat avoinna?

Toivoisitteko Centria-ammattikorkeakoulun puolesta jonkinlaista yhteistyota?



