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Opinnaytetyo kuvaa Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin (Eksote) henkiloston tarpeita
kohdattaessa aggressio- ja vakivaltatilanteita. Opinnaytetyo on laadullinen tutkimus, jossa
keratyn tiedon kasittelyyn on kaytetty sisallon analyysia. Tulosten hyodyn arvioiminen voidaan
toteuttaa pidemman seuranta-ajanjakson jalkeen, koska aiempaa tutkimusta ei ole tehty
aiheen koulutukseen liittyen Eksoten alueella.

Tyon tilaajana toimi Eksoten valmiussuunnittelija Kristiina Kapulainen. Tyoelamanedustajana
ja tarkeana Eksoten yleisen nakemyksen edustajana toimi koulutussuunnittelija Minna-Maria
Behm. Tutkimuksen taustana on kaytetty Eksoten sisaisen turvallisuuskoulutuksen materiaalia.
Kouluttajina toimivat vastaava hoitaja Kaisa Kaski, koulukuraattori Jouni Nuija ja
mielenterveyshoitaja Kai Kiviniemi. Opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia Eksoten henkiloston
koulutuksellisia tarpeita aggressio- ja vakivaltatilanteita kohdattaessa seka uhkaavien
tilanteiden ennaltaehkaisemiseksi. Tutkimuksella selvitettiin painotusalueet, minkalaista tukea
tarvitaan seka mitka olisivat tulevaisuuden tarkeat koulutusten sisallot tyontekijan
nakokulmasta.

Tieto kerattiin koulutuksen yhteydessa jaetulla palautelomakkeella, jossa avoimien kysymysten
avulla kerattiin tietoa henkiloston ajatuksista koulutuksen sisallosta seka mahdollisista
Asiantuntijahaastatteluun pyydettiin Tuusulan kunnan riskienhallinnan suunnittelija-
koordinaattori Jorma Lehtikangas, jonka antamien kommenttien ja materiaalin tuella
suunniteltiin Eksoten Paihdekuntoutumisyksikon kayttoon vaaratilanteiden toimintamalli, joka
sisaltaa tarkistuslistana toimivia ohjeita, muun muassa vakivaltatilanteiden kohtaamisen ja
turvallisen kotikaynnin ohjeen. Sisallon tarkastajana toimi yksikon turvallisuusvastaava
lahihoitaja Tuomas Pielismaa ja toimintamallin kayttoon ottamisen hyvaksyivat palveluesimies
Vesa Piikki ja vastaava hoitaja Kaisa Kaski. Tulokset esitetaan Eksoten ymparisto- ja
turvallisuuspaallikolle Atte Malkialle yksikon paivitetyn pelastussuunnitelman esittelyn
yhteydessa.

Tutkimuksen johtopaatoksena voidaan sanoa, etta henkiloston koulutuksen ja kaytannon
harjoittelun tarve on ilmeinen. Henkilosto haluaa saada enemman kaytannon koulutusta ja
asiantuntijan osoittamaan tyoyksikoiden riskit. Johtamisella on tarkea rooli koulutuksen ja
kaytantojen kehittamisessa. Selkealla koulutussuunnitelmalla Eksote voisi vaikuttaa henkiloston
motivaatioon ja tyon mielekkyyteen. Tuloksia on kaytetty sisaisen koulutuksen kehittamiseen.
Pidemman ajanjakson jalkeen voidaan taata henkiloston tasapuolinen mahdollisuus koulutukseen
ja antaa samanlaiset lahtokohdat jokaiselle Eksoten tyontekijalle.

Asiasanat: aggression, vakivalta, ennaltaehkaisy, koulutus, kehitys
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The purpose of this study was to do research connected to South Karelia Social and Health
Care District (later referred to as Eksote) among employees working there and their
experience of what is needed in education when encountering violent situations. The aim of
this thesis is to explore Eksote’s employees’ educational needs for the prevention of threat as
well as aggressive and violent situations. The research is a qualitative research and the data
was analysed by means of content analysis. As there is no previous research connected to
education of violence in the Eksote area, the results can be analysed after a follow-up period.

The thesis was ordered by contingency planner Kristiina Kapulainen. Advocate from the
working life was the education coordinator Minna-Maria Behm. Eksote’s internal education
was used for background information of this study. Educators were the nurse-in-charge Kaisa
Kaski, school curator Jouni Nuija and psychiatric nurse Kai Kiviniemi. The study shows
important themes; what kind of support is needed and what the educational content should
be in the future from the employees’ point of view.

The research data was compiled from feedback forms, where the employees’ thoughts were
gathered with open questions. The employees of Eksote turned in 79 forms, five of which
were empty. The sample was inclusive. An expert interview was made with risk management
planner-coordinator Jorma Lehtikangas from the municipality of Tuusula. His notes and
material supported the creation of an operating model for dangerous situations. It contains
instructions which can be used as a checklist, among other things instructions for
encountering violent situations as well as instructions for a safe domestic visit. The inspector
of the content was Tuomas Pielismaa, practical nurse in charge of safety, and operating
models commissioning was accepted by service manager Vesa Piikki and nurse-in-charge Kaisa
Kaski. The results are presented to the head of environment and safety Atte Malkia together
with the unit’s updated safety plan.

The results of the form analysis indicated that the employees need more education about
confronting violent situations. People want to have more practice in general and to have an
expert pointing out the risks in their own workplace. Management has an important role in
the development of education and practice. With clear education policy, Eksote could affect
the employees’ motivation and satisfaction at work. The results are already used to improve
internal education. After a longer period of time, it can be used to guarantee the personnel’s
fair opportunity to education and give a similar starting point for every employee in Eksote.

Keywords: Aggression, violence, prevention, education, improvement



Saarinen (2001, 252) kehottaa toistamaan itselle paivittain Unestahlin Viikinkilakia oman

hyvinvoinnin yllapitamiseksi:

”Olemassaolon suurin lahja olen mind itse.

Jokainen ihminen voi oppia jotain minulta.

Minun ajatukseni ovat monimutkaisempia kuin kaikki maailman tietokoneet.
Minun tunteeni ovat yhtd tdrkeitd kuin muidenkin ihmisten.

Se, mitd mind sanon, on kuulemisen arvoista.

Se mitd teen, on huomion arvoista.

Kunnioitan itsedni, ja olen huomannut, ettd muutkin tekevdt niin.

Voin nauraa itselleni hellyydelld ja [dmmolld.

Minulla on oikeus voida kaikin puolin hyvin.

Olen ainutlaatuinen, ei ole olemassa ketddn muuta kaltaistani henkilod.”

(Saarinen 2001, 255).
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1 Johdanto

Vakivaltaa pidetaan haasteena monessa sairaanhoitopiirissa ja 2000-luvulla vakivaltatilanteet
ovat lisaantyneet, joten teema on ajankohtainen. Systemaattisempaa vakivaltatyota tarvitaan
tulevaisuudessa. Useat vakivaltatilanteet jaavat ilmoittamatta, joten teoista tai tapahtumista
keratyt tilastot ovat puutteellisia. (Vasara, Pulkkinen & Anttila 2012, 1.) Tilastokeskuksen
tilastotietokannan mukaan vakivallan uhrina kuolleita vuonna 2010 oli 102, joista 80 miehia ja
22 naisia. Vakivallan ehkaisy on kansanterveystyon keskeinen tehtava, koska vakivalta on
huomattavimpia kansanterveysongelmia maailmanlaajuisesti. (Krug, E.G., Dahlberg, L.L.,
Mercy, J.A., Zwi, A.B. & Lozano, R. 2005, 16.) Vuonna 2013 tehtiin 108 tahallista uhrin
kuolemaan johtanutta vakivaltarikosta Tilastokeskuksen poliisitilaston mukaan (Lehti, M.
2014). Poliisin tilastot osoittavat, etta 30-50 naista kuolee vuosittain vakivallan seurauksena
(European commission 2010, 72). Tilastokeskuksen mukaan vuonna 2014 oli yhteensa 32763

pahoinpitelya, joiden lisaksi 1651 torkeaa pahoinpitelya (Tilastokeskus 19.1.2015).

Vakivaltaan ei osata hakea apua ja ammattilaiset eivat aina tunnista vakivaltaa tai siita
seuranneita merkkeja. Apua pyydetaan valillisiin seurauksiin tai fyysisiin vammoihin.
Tilanteiden tunnistamisen vaikeus heikentaa uhrin turvallisuutta ja lisaa riskia hoidon
epaonnistumiseen. (Siukola 2014, 28.) Turvallisuuden kokonaistilanteen kehitys on ollut
myonteista. ltsemurhat ja henkirikokset ovat vahentyneet. Turvattomuus ja
vakivaltatilanteiden kohtaaminen tyossa on lisaantynyt. Palveluammateissa kohdataan
vakivaltaa ja uhkatilanteita tulee esille aiempaa enemman. Sosiaalialan-, terveyden- ja
sairaanhoidon ammateissa muutamien muiden ohella kohdataan eniten uhkailua, hairintaa ja

vakivaltaa. (Rantaeskola, Hyyti, Kauppila & Koskelainen 2015, 4, 10.)

Tyoelamassa aggression ja vakivallan ennaltaehkaisyyn pyritaan panostamaan koko ajan
enemman vakivallan arkipaivaistymisen vuoksi sosiaali- ja terveydenhuollon yksikoissa.
Paihdekuntoutumisyksikon sosiaaliohjaajan tehtavassa ja moniammatillisen riskiarviointi
tyoryhman (Marak) jasenena seka Lahisuhde- ja perhevakivallan ennaltaehkaisyn tyoryhman
varajasenena, joissa edustan Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin (Eksote) mielenterveys-
ja paihdepalveluita, palveluiden tuntemus on keskeista, mika heratti kiinnostukseni
aiheeseen. Opinnaytetyota pyydettiin Eksotelta, koska henkiloston vakivaltatyohon liittyvaa
koulutustarvetta ei ole tutkittu ja tiedossa oleva koulutus mahdollisti tutkimuksen tekemisen.

Aiempia tutkimuksia henkiloston vakivaltatyon osaamisesta ei ole Eksoten alueella tehty.

Sosiaali- ja terveysalan tyopisteissa esiintyy aina vakivallan uhkaa (Saarela & Isotalus 2000,
3323). Riskia lisaa tyon tekeminen yksin ja kolmessa vuorossa tyoskentely. Tyopaikat saattavat
sijaita syrjaisilla paikoilla ja niissa voidaan joutua kasittelemaan rahaa tai omaisuutta.
Paatoksien tekeminen asiakkaan asioissa tai itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen voivat
aiheuttaa riskitilanteen. Kaikissa yksikoissa voi myos joutua kohtaamaan paihtyneita tai

vakivaltaisia asiakkaita tai heidan laheisiaan. Riskit kasvavat laakkeiden kasittely ja erityisesti
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huumausaineiksi luokiteltavien laakkeiden kasittelypisteissa, jossa hyotya voidaan tavoitella

useilla tavoilla rikollisinkin perustein. (STM 2/2010, 6.; Sundell 2014, 37) Teoriasta
keskeisimmiksi nousevat tyossa kohdatun vakivallan ja ennakoinnin nakokulmista laaditut
teokset, joiden kirjoittajina ovat Lauri Sundell (2014) seka Satu Rantaeskola, Jari Hyyti,
Jaakko Kauppila ja Mari Koskelainen (2015). Tyon laatimisen mahdollisti henkiloston antama
palaute, yhdessa kaydyt keskustelut ja avaintiedonantajana toiminut asiantuntija, jonka

kokemus kaytannon tyoelamasta seka toimintamallien kaytosta oli valttamaton.

Opinnaytetyon tarkoituksena on kehittaa Eksoten tarjoaman sisaisen koulutuksen sisaltoa
henkilokunnan tarpeisiin vastaavaksi. Tutkimuskysymyksilla selvitetaan mita tukea tyontekijat
tarvitsevat aggressio- ja vakivaltatilanteiden kohtaamiseen ja minkalaista sisaltoa tarvitaan
aggressio- ja vakivalta-aiheeseen liittyviin koulutuksiin. Opinnaytetyon tavoitteena on luoda
Paihdekuntoutumisyksikon henkilostolle vaaratilanteiden toimintamalli. Toimintamallin sisalla
on henkilokunnan kayttoon liitteena aggressio- ja vakivaltatilanteiden kohtaamiseen
varautumisen ja turvallisen kotikaynnin ohje, minka turvallisuus- ja ymparistopaallikko on
yksikkokohtaisesti kehottanut paivittamaan. Toimintamalliin laadittuja ohjeita voi kayttaa
tarkistuslistan tyyppisesti eri vaaratilanteissa. Toimintamalli on luotu Power Point- pohjalle
(liite 5), jotta se on helposti esiteltavissa ja tarvittaessa yksittaiset ohjeet tulostettavissa.
Tarvittaessa lisatietoja toimintamallin sisallosta saa pyytamalla Paihdekuntoutumisyksikosta.
Opinnaytetyossa esille nousevat ehdotukset seka toimintamalli lahetetaan ymparisto- ja
turvallisuuspaallikolle paivitetyn pelastussuunnitelman yhteydessa, minka sisalto on

toimintamallin kanssa samankaltainen.

2 Aggressio ja vakivaltatilanteen kohtaamisen taustaa

Opinnaytetyossa avataan kasitteita niiden merkityksen selkiyttamiseksi. Aggressio, vakivalta
ja ennaltaehkaisy kasitteita selitetaan eri yhteyksissa useilla eri merkityksilla, joten naiden
avaaminen selkiyttaa lopullisen tyon luettavuutta ja olennaisten kasitteiden maarittaminen
myos rajaa aihetta. Johtajuus nousee keskeiseksi teemaksi saadusta palautteesta ja
johtamisen nakokulman esille nostaminen on tarkeata (kuvio 1) opinnaytetyon ollessa osa
kriisi- ja erityistilanteiden johtamisen opintoja. Runsaan aiheeseen liittyvan
kirjallisuustarjonnan vuoksi tutkimuksen teoriana on kaytetty lahinna tuoreimpia teoksia.
Erityisesti ennaltaehkaisyn nakokulmasta on tutkimuksellista tietoa vahan. Ympari Eurooppaa
on tarjolla tietoa vakivallasta naisia kohtaan, mutta ne ovat kayttokelvottomia vertailtavaksi.
Suurin osa tiedosta on keratty epasaannollisesti ja asenne esimerkiksi poliisille raportointia
kohtaan on muuttunut, joten ajankohtaan liittyvaa vaihtelua ei voida mitata. (European

commission 2010, 7.)
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Kuvio 1: Opinnaytetyon teorian etenemisen prosessi

Aiheen ajankohtaisuutta tarkastellaan De-eskalaatio -mallilla, jonka Len Bowers on kehittanyt
konflikti ja aggressio tilanteiden kohtaamiseen osaksi psykiatristen osastojen henkiloston
vuorovaikutuksellisia menetelmia (Bowers 2014, 499). Suomessa samansuuntaista
toimintamallia vakivaltatilanteiden kohtaamiseen ovat tuoneet tunnetuksi Puhe-Judon™ osalta
Totti Karpela ja nuorten kanssa tehtavan vakivaltatyon osalta Raisa Cacciatore, joka on
kehittanyt tyohon kukipaso-mallin (Rantaeskola ym. 2015, 94, 97; Cacciatore 2007, 63-64).
Kukipaso -malli on tehty suuttuneen ihmisen kohtaamiseen ja sita on kaytetty niin lasten kuin
aikuistenkin kanssa. Lyhenne tulee sanoista: kuuntele, kiita, pahoittele, sovi. (Cacciatore
2007, 63.)

2.1 Aggression provosoiva vaikutus

Eloonjaamisen kamppailussa aggressiolla on ollut valtava merkitys. Aggressiota kaytetaan
paamaarien saavuttamiseksi, erityisesti mikali se on havaittu nopeaksi keinoksi saavuttaa
toivottu tulos. Tutkimusten mukaan, lapsen siirtyma paivakotiin alle kaksi vuotiaina voi lisata
aggressiivista kaytosta. Yhden ihmisen aggressiivinen kaytos lisaa koko ympariston
levottomuutta, mika vahitellen muuttaa yhteiskunnan normeja ja siirtaa aggressiivisuutena
pidettavan kaytoksen rajaa. Aggression purkaminen ei ole synnynnainen tarve, vaan tapa
purkaa pettymyksia, jolloin ihminen ei kykene hallittuun kaytokseen. (Keltikangas-Jarvinen

2010, 65-66, 209, 256.) Aggressiivisuus voi ilmeta ahdistuksen purkuna jatkuvaan toimintaan,
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josta syntyy vakivaltaa ja se voidaan liittaa stressin puutteelliseen hallintaan. Aggressiivinen

henkilo ehdollistuu usein vahvasti ymparistossa oleville arsykkeille ja pysahtyminen itsensa
kohtaamiseksi voi olla vaikeaa, jolloin impulssikontrolli on heikko. (Viljamaa 2012, 162.)
Konfliktitilanteessa vakivalta voi olla henkilon ainoa suojakeino esimerkiksi saavuttaa voitto

tai nopeuttaa tavoitteensa saavuttamista (Sundell 2014, 13).

Ihminen voidaan luokitella aggressiiviseksi lajiksi ja miesten ajatellaan olevan naisia
aggressiivisempia. Toisaalta jotkin perussairaudet tai geeniperima voivat altistaa tuhoisaan
kaytokseen. (Jokela 2013, 24.) Aggressiivinen kaytos on suomalaisten tyttojen osalta
lisaantynyt, mutta poikien kaytoksessa ei ole havaittu aggressiivisuuden kasvua. Poikien
aggressiivisuutta pidetaan tavanomaisena, kun taas tyttojen aggressiiviseen kaytokseen
puututaan herkemmin. Tytot tuomitsevat poikia useammin aggressiiviset ratkaisumallit ja
moraalinen asenne vaikuttaa aggression todennakoisyyteen. (Keltikangas-Jarvinen 2010, 70,
171.) Aggressio syntyy osittain ympariston ja geenien vaikutuksesta, mutta geeni voi kehittya
eri lailla erilaisissa ymparistoissa eli voimme oppia hallitsemaan aggressiota ja kehittamaan
sosiaalisia taitoja (Viljamaa 2012, 17). Hyva itsetunto vahentaa aggression ilmaantumista.
Lapsen hyva kiintymyssuhde on pohja terveelle itsetunnolle, mika taas hillitsee aggressiivista
kaytosta. (KeltikangasJarvinen 2010, 158.) Toimivan aggression kasittelyn omaava ihminen
pystyy tunnistamaan tunteensa, jotta saa ne hallittua seka kohdistettua kohtuullisesti eri
tilanteisiin (Viljamaa 2012, 166).

Aggressio on tunne, jota esiintyy jossain maarin kaikilla ihmisilla. Aggressio herattaa ihmisessa
pelon tunteita. Kohdatessaan aggressiivisen henkilon voi tuntea joutuvansa vakivallan
kohteeksi. Aggression syntyyn vaikuttaa muun muassa henkilon aiemmat kokemukset,
elamantilanne, persoonallisuus, ymparisto ja biologiset tekijat. (Aluehallintovirasto- ennakoi
vakivaltaa tyossa, 9.11.2014, 11.) Aggression ja vakivallan syntyyn on syyta kiinnittaa
huomiota. Raivon tunne voi olla voimakas, keho virittaytyy, elimisto jannittyy ja
stressihormonit ryopsahtavat verenkiertoon. Aariolosuhteissa lahes jokainen saattaa tehda
jopa henkirikoksen. (Cacciatore, 2007, 22.) Hostiilinen aggressio tarkoittaa toimintaa, minka
paamaara on loukata tai tuottaa harmia toiselle. Instrumentaalinen aggressio tarkoittaa
tapahtumaa mika vahingoittaa tai loukkaa toista, mutta se ei ole ollut toiminnan
tarkoituksena. Psyykeltaan tasapainossa oleva henkilo pystyy ilmentamaan aggressiotaan
sosiaalisesti hyvaksyttavalla tavalla. Kuka tahansa ihminen kuitenkin voidaan provosoida
aggressiiviseen kaytokseen pelkastaan tilanteen ohjaamana esimerkiksi epaonnistumisen
uhalla. (Keltikangas-Jarvinen 2010, 71-72.)

Aggression tunnetta voidaan kuvata energiana, jota on opeteltava hallitsemaan. Siihen liittyy
negatiivisiksi mielletyista tunteista muun muassa pettymys, kauhu, pelko, kateus, kauna,
vallanhalu, raivo, mustasukkaisuus tai suru. Usein naita tunteita ilmaistaan vihan kautta.
(Cacciatore 2007, 28.) Aggressiivinen kaytos edellyttaa nopeaa puuttumista, jotta siita ei

huomaamatta synny koko ryhman, tyoyhteison tai lasna olevien ihmisten toimintamallia.
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Erityisesti sanallinen aggressiivinen kaytos kertaantuu erittain nopeasti. (Keltikangas-Jarvinen

2010, 67.) Aggressio voi olla proaktiivista tai reaktiivista. Proaktiivisen aggression kautta
henkilo voi hyotya, joko epamoraalisesti muita pelottelemalla ja alistamalla tai moraalisesti
ottamalla oman tilan tai suojelemalla muita. Reaktiivinen aggressio tarkoittaa vihan
keraamista, aggression kaantamista sisaan. Reaktiivisessa aggressiossa ihminen kasittelee

ongelmat henkiloiden kanssa, joita asiat eivat koske. (Viljamaa 2012, 42-43.)

Aggressiivisuus kasvaa, jos kaytossa ei ole muita keinoja toimia. Rajun harrastuksen uskotaan
vahentavan aggressiivisuutta, mutta kiihtymisen on todettu lisaavan sita eli aggressiivisuutta
voi vahentaa ainoastaan poistamalla sen aiheuttajan. Aggressiivista kaytosta lisaa
kaikenlainen positiivisuus asenteissa aggressiota kohtaan. Jos aggressiota ei sanktioida niin
tarkoituksenmukainen toisen vahingoittaminen lisaantyy. (Keltikangas-Jarvinen 2010, 73, 171-
172.) Ihmisen temperamentin kehittymiseen liittyy vahvasti perima ja ymparisto. Kiivaan
temperamentin omaava henkilo ajoittain kuohahtaa, ian myota temperamenttia opitaan
kasittelemaan, pettymyksia kestamaan ja itsea hillitsemaan. (Viljamaa 2012, 47.) Henkilo voi
kayttaytya ympariltaan saamansa palautteen mukaan, jolloin kaytos voi olla ristiriitaista
hanen oikeiden ominaisuuksien kanssa, mika voi vaaristaa erityisesti lapsen minakuvaa.
Temperamenttipiirteisiin ei liity korkeampaa aggressiivisen kaytoksen riskia. Aggressiivisuus
voi olla my0s psyykkisen hairion oire, jolloin se ei ole satunnaista itsehillinnan pettamista
vaan voi ilmeta henkisena vakivaltana, tarpeena alistaa tai manipuloida toista ihmista.
(Keltikangas-Jarvinen 2010, 81, 197, 259.) Aggressiiviseen kaytokseen vaikuttaa
hormonaalinen toiminta, mutta vaikuttavia tekijoita on monia, esimerkiksi ymparisto
(Rantaeskola ym. 2015, 17).

”Asiakas on voinut provosoitua useammasta aiemmasta kohtaamisestaan. Tyontekija voi
joutua kirsikaksi kakussa!” (V. Piikki 2015).

Toisen provosoivasta kaytoksesta, ei tulisi provosoitua ja arsytysta kasvattavaa henkiloa
kohtaan ei pitaisi hyokata. Sosiaalisesti lahjakas ihminen pystyy kayttamaan aggressiota
tarpeen mukaan jaamatta sen valtaan. (Viljamaa 2012, 166.) Nykyisin perhevakivaltaan
suhtautuminen on muuttunut siten, etta uhrin asema on parantunut. Henkilo voi julkisuudessa
kontrolloida aggressiivisen kaytoksen, mutta kayttaa huomattavaa vakivaltaa yksityisesti
laheisiaan kohtaan. Vakavimmissa narsistisen hairion muodoissa henkilo voi olla tunteeton,
kylma ja valinpitamaton toista ihmista kohtaan, jolloin aggressiivinen epasosiaalinen
kayttaytyminen voi olla jatkuvaa. (Keltikangas-Jarvinen 2010, 109.) Aggressio voidaan nahda
myonteisena tai kielteisena tunteena. Toisaalta se toimii kasvattavana voimana ja toisaalta se
tuhoaa seka herattaa pelkoa. (Laukkarinen 2014, 52.) Aggressio on syyta purkaa tai se voi
kaantya psykosomaattiseksi oireiluksi esimerkiksi aiheuttamalla paansarkya tai uni vaikeuksia.
Toiminta auttaa purkamaan jannitteita ja ahdistusta voi vahentaa liikkumalla. (Viljamaa 2012,
166.) Paras laake aggressioon on moraalinen kasvatus. lhmisille on opetettava, etta aggression

kayttaminen ei ole hyvaksyttavaa, vaikka se olisi nopein tie paamaaran saavuttamiseksi.
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(Keltikangas-Jarvinen 2010, 150.) Vakivallan laukaisee jokin yksittainen tekija esimerkiksi

opitut kayttaytymisen mallit, olosuhteet tai lapsuuden aikaiset negatiiviset kokemukset,

mutta kaytoksen syyt loytyvat ihmisesta itsestaan (Sundell 2014, 13).

2.2 Vakivallan pintaa syvemmat vaikutukset

Vakivallalla on aina kauaskantoiset seuraukset, vaikka teot jaisivat rikosoikeudellisesti
vahaisiksi. Aggression ja vakivallan ennakointi tuo turvallisuuden tunnetta ja samalla lisaa
henkiloston jaksamista. Tyohyvinvointi taas lisaa tuloksellisuutta. (Miettinen, Taattola,
Lappalainen, Pietarinen-Lyytinen, Haatainen, Jokiniemi & Lehtonen 2007, 2981.) Vakivaltaa
voidaan sanoa ymmarryksen hairiotilaksi. Kaikki vakivallan teot koetaan negatiiviseksi uhrin ja
sivullisen nakokulmasta. Tekijalle tilanteesta ilmenee jotain hyvaa, minka vuoksi vakivallan
teot voidaan luokitella vaistamatta jollain lailla harhaisen kokemusmaailman tuotteeksi.
(Jokela 2013, 23.) Kriittiselle tilanteelle tyypillista on sattumanvaraisuus, hallinnan puute,
ennustamattomuus, valmistautumisen puute ja toive valttya negatiivisilta tunteilta
(Rantaeskola ym. 2015, 172). Kaikki tunteet ovat sallittuja, kuten viha ja suuttumus, mutta ne
eivat oikeuta vakivaltaiseen tekoon. Tunteiden hallinta on haastavaa, mutta mahdollista.
(Cacciatore 2007, 64.)

Vakivalta on tyotehtavien aikana fyysisen vakivallan tai sen uhan kohteeksi joutumista.
Vakivaltatilanteet voivat merkittavasti vaikuttaa henkilon tyohyvinvointiin ja jaksamiseen.
(Aluehallintovirasto- ennakoi vakivaltaa tyossa, 9.11.2014, 3.) Fyysinen turvallisuuden tunne
katoaa vakivallan mukana, koska vakivaltatilanteiden valissa valmistautuu tilanteen
uusiutumiseen (Viljamaa 2012, 40). Kriisipsykologian mukaan on kaksi tapaa vaikeista
kokemuksista selviytymiseen. Toisena tapana esitetaan ahdistuksen ja pelontunteiden
kasittely eli verbalisointi seka toisena dramatisointi, mita kuvataan touhuamisella tai

pakenemisella esimerkiksi paihteiden avulla. (Saarinen 2001, 68-69.)

Vakivalta voidaan jakaa fyysiseen, henkiseen, taloudelliseen, seksuaaliseen vakivaltaan ja
laiminlyomiseen. Miehet kayttavat vakivaltaa ja joutuvat vakivallan uhreiksi naisia useimmin.
Naiset ovat useimmiten lahisuhdevakivallan uhreja. Vakivaltaa voidaan kohdistaa itseen,
toiseen henkiloon tai kollektiivisesti esimerkiksi joukkotappeluna. (Viljamaa 2012, 25-28.)
Lapsiin kohdistuu edelleen liikaa monenlaista vakivaltaa huolimatta lastensuojelulain
paivittamisesta 2000-luvulle (Jokela 2013, 24). Yleisesti vakivallalla tarkoitetaan hyokkaavaa
kaytosta, jolla on tarkoitus vahingoittaa toista henkiloa. Fyysista vakivaltaa kuvataan sellaisen
voiman kayttona, minka seurauksena voi syntya fyysinen, seksuaalinen tai henkinen vamma.
Henkisen vakivallan muodot voivat haitata uhrin sosiaalista tai henkista kehitysta esimerkiksi
uhan, loukkauksen, kiusaamisen tai hairinnan seurauksena. Tahaton vakivalta tarkoittaa
tilannetta, jossa henkilo kayttaytyy tiedostamattaan aggressiivisesti esimerkiksi sairauden
vuoksi. Tyovakivallaksi sanotaan tilannetta, jossa poiketaan hyvaksyttavasta kaytoksesta

siten, etta se vaarantaa toisen henkilon, tyotoverin tai asiakkaan hyvinvoinnin.
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Asiakastyovakivalta kuvaa tilannetta, jossa ammattiaseman varjolla aiheutetaan uhkaa

asiakkaalle, taman laheisille tai palvelun kayttajalle. (Rantaeskola ym. 2015, 6-7.) Vakivallan
uhka on aina osaltaan myos henkista vakivaltaa ja henkisella vakivallalla on myos ruumiillisia
vaikutuksia (Husso 2013, 47).

Vakivaltaa voidaan ennaltaehkaista ja sen seurausten vaikutuksia vahentaa vaikuttamalla
vakivaltaa synnyttaviin tekijoihin, kuten asenteisiin, kaytokseen, taloudellisiin, poliittisiin tai
kulttuurisiin olosuhteisiin. (Cacciatore 2007, 44). Vakivaltaa altistavia tekijoita tuntemalla
mahdollistetaan ennaltaehkaiseminen. Paihteidenkaytto aiheuttaa aggressiivista kaytosta.
Temperamentti voi olla nopeasti ja voimakkaasti reagoiva, jolloin suuttumuksen hallinnan
taidot saavat suuremman merkityksen. Psyykkinen tai fyysinen sairaus voi altistaa
aggressiiviselle kaytokselle ja miehilla vakivaltaisen kaytoksen on todettu olevan naisia
yleisempaa. (Cacciatore 2007, 48-49.) Henkilo, jolla on narsistinen persoonallisuus voi omien
odotustensa ja puutteellisen empatiakyvyn vuoksi olla vuorovaikutuksessa haastava ja
vaarallinen, mikali tyontekija ei osaa huomioida henkilon tarpeita. Neutraali vuorovaikutus voi
toimia ennaltaehkaisyna tilanteiden provosoitumiselle. (Rantaeskola ym. 2015, 116-117.)
Paihtynyt ihminen toimii tunnealueen ohjaamana, jolloin aggressiivisuus voi tulla herkemmin
esiin. Viikoittain vahvasti humaltuvat nuoret kayttavat vahemman alkoholia juovia nuoria
enemman vakivaltaa ja yli 70 prosenttia Suomen henkirikoksista tehdaan paihtyneena. Naiset
ovat viela nykyisinkin yhteiskunnan turvaverkko, joka suurimmaksi osaksi huolehtii lapsista,
kaupassa kaymisesta ja perheen koossa pitamisesta. Tasta nakokulmasta lisaantynyt vakivalta
ja naisten alkoholisoituminen vaikuttaa suoraan lapsiin seka yhteiskuntaan. (Viljamaa 2012,
19, 59-60.)

Taipumus aggressiiviseen kaytokseen voi olla jossain maarin perinnollista tai opittua.
Perintotekijat voivat altistaa vakivaltaisiin tekoihin ja opittuihin toimintamalleihin saatetaan
turvautua, koska niiden avulla on aiemmin saavuttanut tavoitteensa. (Sundell 2014, 14.)
kaytto on mahdollista lopettaa, mikali tekijalla on oma tahto muuttaa kaytostaan. (Hautamaki
2013, 219.) Suunnitelmallisuus turvallisuuden lisaamiseksi toisi nykyisia menetelmia enemman
hyotya, koska se on enemman prosessi kuin mita yksittainen muutos. Turvallisuutta tulee
kehittaa yhdessa asiantuntijoiden kanssa, mutta ottaen yksikoiden omat tyontekijat mukaan
kehittamiseen. Yhteistyo lisaa toimintatapojen pysyvaksi jaamisen mahdollisuutta. (Sundell
2014, 22, 24.)

2.3 Ennaltaehkaisyn monet tasot

Aggressiivisuus on yhteydessa biologiaan ja geeneihin, se ei ole olemassa luonnostaan.
Ymparistolla ja kasvatuksella on aggressiivisuuden ennaltaehkaisyyn yhta lailla voimakas
vaikutus. (Keltikangas-Jarvinen 2010, 76-77.) Monet tekijat voivat altistaa vakivallalle,

erityisesti kun ne esiintyvat henkilossa samaan aikaan. Vakivallan ennaltaehkaisy on vaikeaa
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ilmion monien ulottuvuuksien vuoksi. Ilmion tunteminen ja asian pohtiminen voi auttaa

pienien muutosten toteuttamista, jota kautta pidemman ajanjakson seurannalla huomataan

niiden vaikutus ennaltaehkaisyn nakokulmasta. (Cacciatore 2007, 51.)

Vakivallan ennaltaehkaisyyn ja vahentamiseen tarvitaan toimenpiteita terveydenhuollossa sen
yleisyyden seka vakavuuden vuoksi. Suomessa terveydenhuolto on tilastollisesti riskialttiimpia
toimialoja. Tehokas ennaltaehkaisy edellyttaisi kokonaisvaltaista turvallisuusjohtamista
kaikilla organisaation tasoilla kaytannon toimenpiteiden lisana. (Vasara ym. 2012, 1.) Kunnat
seka sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiot pyrkivat yhteistyohon tehostaakseen
varhaisen puuttumisen ja vakivallan ennaltaehkaisyn keinoja. Jarjestojen, seurakuntien ja
viranomaisten yhteistyota pyritaan parantamaan. Tavoitteena on muun muassa tietoisuuden
lisaaminen vakivaltailmiosta ja asenneilmapiirin sailyttaminen vakivaltaa vastustavana. (STM
2008:9, 3, 28.) Ennaltaehkaisyn nakokulmasta tiedon jakaminen ja henkiloston koulutuksen
ajantasaisena pitaminen on keskeista. Vaikutus aggression syntyyn tai tilanteiden
karjistymiseen vakivaltaan saakka vaikuttaa ensimmaisena tyontekijan kaytos, ymparisto ja
tilanteessa syntynyt ensivaikutelma. Kaikkia tilanteita emme pysty ennakoimaan tai estamaan
ja siksi on tarkea luoda yksikoille ohjeistus, mika selventaa haastaviin tilanteisiin liittyvia

toimintamalleja.

Mielenterveys- ja paihdepalveluissa kohdataan niin sanotusti vakivallan korkean riskin omaavia
henkiloita seka suurin osa tyomenetelmista soveltuu osaltaan hyvin vakivaltakokemusten
kasittelyyn. Paihtymys tai mielenterveyden haasteet eivat pelkastaan aiheuta
vakivaltaisuutta, mutta suurin osa tehdysta vakivallasta on tapahtunut paihtyneena. Toisaalta
vakivallan kokeminen voi aiheuttaa paihteiden kayttoa tai psyykkisia seurauksia. Aiemman
vakivaltaisuuden tiedetaan kohottavan vakivallan riskia. Paihteiden ja vakivallan kayttamisen
nivoutuessa toisiinsa on asiakkaan molempia kokemuksia syyta kasitella yhta aikaa. (Siukola
2014, 18-19.) Provosoivasta ilmapiirista ja pelon tunteista huolimatta tyontekijan tulisi
kayttaytya seka kommunikoida neutraalisti, ilmehtimatta ja selkeasti. Tyontekijan hallitessa
keskustelua voi asiakkaan tilanteesta paljastua oleellista tietoa. Paattavainen jamakkyys
helpottaa viestintaa ja asiakaskunnan erityissanaston tuntemus lisaa asiakkaalle ymmarretyksi
tulemisen tunnetta, mitka voivat ennaltaehkaista tilanteen eskaloitumista. (Rantaeskola ym.
2015, 129.)

Vakivallan ennaltaehkaisyyn vaikuttaa tyoympariston sisalla tietoturvallisuus,
rikosturvallisuus, tyoturvallisuus, organisaation ja toiminnan turvallisuus seka rakenteellinen
turvallisuus ja turvallisuusvalvonta. Jokaiseen osa-alueeseen vaikuttaa turvallisuusjohtaminen
ja miten asioita seka ihmisia johdetaan. Turvallisuuskulttuuri yllapitaa turvallisuuden
ilmapiiria, missa nakyy organisaation arvot. (Vasara ym. 2012, 2.) Tyontekijan tulee
huomioida ympariston turvallisuuden epakohdat ja tiedottaa niista esimiesta viipymatta.
Riskienhallinta on yhteistyota, jossa koko henkiloston on kannettava vastuunsa. (Sundell 2014,

33.) Laitoshoidon aikana tapahtuvissa konflikti tilanteissa henkilostolla ja asiakkailla on
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vahingoittumisen riski. Konfliktien esiintyvyys vaihtelee osastoittain liittyen riskien

vahentamisen menetelmien puuttumiseen. Tilastoja eri maiden valilla ei voida verrata, koska

kaikkialla ei ole samat menetelmat kaytossa. (Bowers 2014, 499.)

Vakivaltaa voidaan yksilotasolla ehkaista puhumalla, saantojen yllapitamisella, tunteiden
ymmartamisella ja toimintamallien hankkimisella vakivallan kayttamisen tilalle.
Aggressiokasvatus ennaltaehkaisee vakivaltaa. (Cacciatore, 2007, 45-46.) Ennaltaehkaisy on
huolellista ennakointia. Tyontekija pystyy toiminnallaan varautumaan mahdollisiin uhkiin ja
ennaltaehkaista esimerkiksi pienilla ympariston muutoksilla vakivaltatilanteiden syntya.
Ennaltaehkaisyssa huomioitavia osa-alueita on useita. Tyontekijan tulee toimia huolellisesti,
tuntea oma ammattitaito, tiedostaa riskien lasnaolo ja kyeta olemaan itse saatavilla.
(Aluehallintovirasto- ennakoi vakivaltaa tyossa, 9.11.2014, 12.) Vakivallan ennaltaehkaisyssa
seka hallinnassa on tarkeata henkiloston sitoutuminen ja sitouttaminen. Tama edellyttaa
tyoyksikon nykytilanteen selvittamista, tavoitteiden asettamista, vastuiden maarittamista,
keinojen suunnittelua ja kayttoon ottoa seka niiden arviointia ja seurantaa. Tarvittaessa
voidaan hyodyntaa asiantuntijoiden tukea jokaisen johtoportaan yhteistyolla. (Vasara ym.
2012, 4.)

Tyonantajan velvollisuus on huolehtia tyontekijoiden riittavasta perehdyttamisesta ja
kouluttamisesta (Tyoturvallisuuslaki 2 luku, 8 & 14 §). Esimiehen vastuu nakyy tyontekijoiden
asenteissa seka suhtautumisessa tyopaikan turvallisuussaannoksiin. Esimies pystyy
esimerkillaan lisaamaan myonteisyytta toiminnan muutoksiin. Johtajiston vastuulle jaa myos
nollatoleranssi-linjan vetaminen vakivallan suhteen seka henkilokunnan motivoiminen yhdessa
huolehtimaan riittavista ohjeistuksista aggressio- ja vakivaltatilanteiden ennaltaehkaisyyn.
Vakivaltaan oikeuttavia asenteita on havaittavissa ja vakivallattomat toimintamallit vaativat
harjoittelua. (Cacciatore 2007, 26.) Tyonantajan olisi laadittava valmiussuunnitelma, jossa
huomioidaan tyoturvallisuuslain saannokset ja taman suunnitelman saannollinen tarkistaminen
mahdollistaisi turvallisuuteen liittyvien epakohtien paivittamisen reaaliajassa (Rantaeskola
ym. 2015, 47).

Ympariston vaikutus uhka- ja vaaratilanteiden syntyyn on merkittava. Jarjestelma voi altistaa
konfliktien syntymiselle. Syyllisen etsiminen konfliktin aiheuttajaksi voi estaa nakemasta
jarjestelman ongelmakohdan. (Larsson 2012, 28.) Positiivisen energian liikkeelle laittaminen
monistuu muissa ihmisissa ja toisten kunnioittaminen lisaa arjen onnellisuutta seka tyon intoa.
Filosofina vaikuttanut Esa Saarinen sanoo kiitoksen ja kiinnostuksen osoittamisen lisaavan
myonteisyytta toisiin ihmisiin ja nain se moninkertaistuu ymparistossamme. (Saarinen 2001,
123.) Tyontekijan ei pitaisi joutua kohtaamaan vakivaltaa tehtavissaan. Fyysisen ja sanallisen
vakivallan kohteeksi joutuminen on koulutustasosta huolimatta tavallista. TyOyhteisojen tulisi
luoda yksikoille omat toimintamallit haasteellisiin tilanteisiin, jolla voitaisiin lisata
henkiloston tyossa jaksamista ja vaikuttaa hyvinvoinnin tasoa lisaavasti. (Rantaeskola ym.

2015, 123.) Vakivaltatilanteiden ennaltaehkaisysta ei ole tutkittua tietoa uusien mallien
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tueksi. Olemassa oleva tieto on keratty eri kohderyhmilta kokemusten perusteella, mutta

tietoa ei ole koottu yhteen. (Safewards 30.8.2015)

2.4 Esimiehen aseman ja arvomaailman vaikutus tyoyhteisoon

Aggression ilmaisu kytkeytyy vallitsevan kulttuurin arvoihin ja asenteisiin (Laukkarinen 2014,
94). Suomalaisessa kulttuurissa juodaan humalahakuisesti ja humala altistaa paihteita
kayttavan henkilon tapaturmille, sosiaalisille ongelmille, vakivallalle ja terveysongelmille.
Paihteidenkayton ja vakivallan yhteys on todettu yksilon, yhteison, yhteiskunnan ja eri
tilannetekijoiden nakokulmasta. Naiset, joilla on paihdeongelma, luokitellaan korkean riskin
ryhmaksi. Heidan todennakoisyys kohdata seksuaalista ja fyysista vakivaltaa on suuri seka
avun hakemisen kyvyt tai mahdollisuudet heikot. Miehia uhreina tulee myos huomioida.
Sosiaalipalveluille vakivallasta kysyminen on terveydenhuoltoa tavanomaisempaa. (Siukola
2014, 20-34.) Paaasiassa henkiloston hyvinvoinnista ja kehittymisesta on vastuussa esimies.
Esimiehen tulee nayttaa suuntaa ja edistaa henkiloston hyvinvointia. Odotuksista on
keskusteltava alaisten kanssa avoimesti, jotta ne ovat selkeita henkilostolle.
Itseohjautuvuuden ajassa korostuu jokaisen yksilon vastuu. (Ahman 2004, 37.) Esimiehen tulee
tehda konfliktit nakyviksi ja auttaa niiden kasittelyssa. Tarvittaessa tilanteen ratkaisuun on
hyva kayttaa ulkopuolista tukea. (Larsson 2012, 39.) Vahva stressinsietokyky auttaa
selviytymaan vaikeista tilanteista. Itsevarmuus ja kaytossa olevat selviytymiskeinot auttavat
henkiloa suhtautumaan haasteisiin optimistisesti ja realistisesti. (Saarinen 2001, 137.) Jatkuva
stressi altistaa fyysisille ja psyykkisille vaivoille. Stressi voi kuormittaa akillisen tilanteen tai
psykososiaalisen vaativuuden seurauksena. Modernit teoriat maarittavat stressin henkilon
sisaisten resurssien ja ulkoisten vaateiden epatasapainoksi, mikali uusi stressaava tilanne
syntyy ennen kuin edellisesta kokemuksesta on toivuttu, sanotaan stressin kumuloituvan.
Riskit altistua kumulatiiviselle stressille on eri yksikoissa eritasoista. (Rantaeskola ym. 2015,
170.)

Esimiehen on kyettava olemaan tietoinen omista tunteistaan seka vastaanotettava alaistensa
tunteet. Hyvaksyttyaan tunteet on esimiehen viela sailytettava toimintakykynsa ja pystyttava
harkintaan. Tunneryoppyjen vastaanottaminen rauhallisella kohtaamisella, provosoitumatta
lisaa johtajan luotettavuutta, koska haasteellisesta tilanteesta huolimatta han on kyvykas
johtamaan. Esimies ei voi valttya joutumasta jonkun alaisen tai asiakkaan aggression
kohteeksi. Esimies voi itsetuntemuksen syventamisen kautta muuttaa itsessaan olevan
aggression rakentavaksi voimaksi. (Laukkarinen 2014, 55, 128.) Itsetuntemus on kykya
ymmartaa omaa kaytostaan ja tarkastella itseaan, jotta ihminen voi hyvaksya itsensa.
Vahvuuksien ja puutteiden hyvaksyminen lisaa turvallisuuden tunnetta, mika helpottaa
elaman haasteiden kohtaamista seka rakentavan vuorovaikutuksen syntymista toisten kanssa.
(Saarinen 2001, 99-100.)
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Esimiehen on ymmarrettava realistisesti johtamisen merkitys organisaation

turvallisuusasioiden edistajana ja sitouduttava osaltaan asetettuihin vakivallan
ennaltaehkaisyn tavoitteisiin. Esimiehen rooli on merkittava tavoitteiden asettamisessa,
seurannassa, tarvittavan ohjeistuksen toteuttamisessa, tiedonkulun varmistamisessa, riskien
huomioon ottamisessa ja henkiloston sitouttamisessa. (Vasara ym. 2012, 6.) Johtajan on
huolehdittava riittavista resursseista ja perehdyttamisesta seka puututtava tarpeen mukaan
laiminlyonteihin. Johtajan on toimittava esimerkkina asenteensa ja toimintatapojensa osalta,
jonka kautta pystytaan saamaan aikaan muutosta. (Laukkarinen 2014, 23, 143.) Tyopisteen
turvallisuuskulttuuri voi kehittya toimivaksi esimiestahon tuella ja selkealla vastuun jaolla.

Huolten esille nostaminen on tarkeaa. (Sundell 2014, 26.)

Eksoten arvot ovat rohkeus uudistua, yhdessa asiakkaan kanssa, halu ottaa vastuuta ja
mutkaton vuorovaikutus. Toimintamallin ja siihen sisaltyvien ohjekorttien luominen palvelee
tata arvomaailmaa yrittamalla uudistaa kaytantoja, mahdollistamalla mutkattoman
vuorovaikutuksen, minka kautta pystytaan tekemaan enemman yhdessa asiakkaan kanssa ja se
helpottaa vastuun kantamista yhdessa haasteellisessa tyon osa-alueessa. Eksoten arvot on osa
vuosille 2014-2018 luotua strategiaa (kuvio 2), jossa keskeisesti pyritaan sailyttamaan asiakas

toimintakykyisena kotona.

Asiakkaamme huolehtivat omat takyvystadn ja hyvinw aan

Strateg ia Toimintakykyisena kotona

Hoite- ja palvelumallimme ovat kevyita, kuntouttavia ja kotilahtoisid.

-
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Kuvio 2: Eksoten strategia 2014-2018 (www.eksote.fi)
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Eksote painottaa strategiassa visiota asiakkaasta toimintakykyisena kotona. Toimintamalli

antaa henkilostolle ohjekortit valineeksi omien toimintatapojen muokkaamiseen neutraaliin
suuntaan, jolla voi olla vuorovaikutuksellista merkitysta asiakkaalle. Vakivaltaisen asiakkaan
kohtaamisen ja turvallisen kotikaynti ohjeen paivittaminen mahdollistaa asiakkaan
provosoimattoman kohtaamiseen myos kriisitilanteessa. Valmiin mallin mukaan toimiminen
antaa aikaa asiakkaan ohjaamiselle oikean palvelun piiriin oikeaan aikaan ja toisaalta
mahdollistaa asiakkaan hyvinvoinnin ja omatoimisen toimintakyvyn tukemisen taman
kotioloissa. Asiakkaan kohtaamisen kaytannot ja hyvan palvelun toteuttamisen periaatteet
voivat ennaltaehkaista asiakkaan aggression purkautumista tyontekijaa kohtaan. Tyontekija
voi joutua kohtaamaan asiakkaan siirretyn aggression tilassa, jossa aiempi palveluun
turhautuminen purkautuu syysta tai toisesta nykyisessa tilanteessa. Toisaalta asiakas voi
tottumuksesta kayttaytya aggressiivisesti, jolloin tyontekija joutuu tilanteeseen
tahtomattaan. (Rantaeskola ym. 2015, 22.)

Eksoten arvojen toteuttaminen edellyttaa henkiloston paneutumista vuorovaikutuksellisten
tilanteiden kehittamiseen. Mutkaton vuorovaikutus kuulostaa helpolta toteuttaa, mutta
haastavissa asiakastilanteissa tai kuormittavassa tyotilanteessa sen toteuttaminen ei ole
itsestaanselvyys. Henkiloston tulisi osata tulkita asiakkaiden kaytosta ja puhetapaa.
Uhkaavissa tilanteissa pitaisi kyeta ottamaan huomioon seka sanaton, etta sanallinen
viestinta. Naiden ollessa ristiriidassa on syyta uskoa sanatonta viestintaa. Asiakkaan
tuottaman puheen viestin ymmartamiselle voidaan valttya vaarinkasityksilta, joiden myota
saatettaisiin ajautua vakivaltatilanteisiin. Puheen tulkitsemisessa on monia nakokulmia, jotka
eivat tule perus hoito- tai sosiaalityon koulutuksen kautta selvaksi, joten
taydennyskoulutuksen merkitys tyopaikan turvallisuuskulttuurin yllapitamisessa kasvaa.
(Rantaeskola 2015, 86.) Yleisen arvokeskustelun lisaaminen tyopisteisiin mahdollistaa tyon ja
vapaa-ajan rajojen selkiytymisen, mika lisaa tyontekijan hyvinvointia jatkuvia haasteita

asettavan tyon ohessa (Saarinen 2001, 97).

3 Osallistava toimintatutkimus: tutkimuskysymykset ja tulevaisuuden nakokulma

Toimintatutkimusta voidaan pitaa hermaneuttisena prosessina, koska tutkimusmateriaali on
keratty teorioista ja havainnoista. Aineistoa on hankittu, tulkittu, luokiteltu ja yksityiskohtia
on pyritty ottamaan huomioon, minka myota ymmarrys aiheesta on syventynyt.
Lopputuloksessa nousee esille tutkijan oma kokemus prosessista. (Heikkinen ym. 2008, 20.)
Aihealueen sisaistaminen ja ymmartaminen on vahitellen lisaantynyt, on avautunut erilaisia
nakokulmia ja syntynyt uusia ulottuvuuksia. Toimintatutkimuksen suunnitteleminen,
toiminnan toteuttaminen ja toteutuksen arviointi kehittyvat limittain, joista jokaista vaihetta
voidaan kuvata toimintaan sopivana seka kestoltaan, etta maaraltaan. (Heikkinen ym. 2008,
80-82.)
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Teoreettisena viitekehyksena kaytetaan toimintatutkimuksen lahestymistapaa eli tutkimus

kytketaan toiminnan kehittamiseen ja lopputuloksessa hyodynnetaan yhteistyota (Heikkinen
ym. 2008, 17, 37). Toimintatutkimuksen kautta voidaan ratkoa tyoyhteison kaytannon
ongelmia ja se toteutetaan paaosin yksikosta kasin. Tutkija on itse osa tutkimaansa
kaytantoa. (Syrjala 1996, 33.) Opinnaytetyossa pyritaan kehittamaan Eksoten sisaista
aggressio- ja vakivaltatilanteiden kohtaamiseen liittyvan koulutuksen sisaltoa.
Toimintatapoihin vaikuttamisen kautta on tarkoitus ennaltaehkaista henkiloston ajautumista
vakivaltatilanteisiin. Toimintatutkimuksessa tuotetaan tietoa tutkimalla ihmisten toimintaa
kaytantojen kehittamiseksi. (Heikkinen ym. 2008, 16). Toimintatutkimus mahdollistaa
koulutuksen sisallon syklisen tutkimuksen, jota Eksoten laajalla alueella analysoidaan
alueellisen verkoston tasolla pyrkien saamaan kaytannon hyotya havainnoinnin ja palautteiden

pohjalta keratyista tuloksista (Heikkinen ym. 2008, 19).

Toimintatutkimuksessa on palautekyselyn teemoittamisen kautta kaynnistetty muutos, mika
rohkaisee kouluttajia uusien koulutusten sisallollisiin muutoksiin. Koulutukseen tehdyt
muutokset parantavat osaltaan niihin osallistuvan henkilokunnan tiedollista tasoa
vakivaltatyohon liittyen. Eksoten henkilokunnan taitojen kehittyminen mahdollistaa
kouluttajien ja tutkijan tyoympariston kehittamisen. (Heikkinen ym. 2008, 20.)
Toimintatutkimus on keino muuttaa kaytantoja aloittamalla kokemusten reflektoinnin omassa
tyoyksikossa (Syrjala 1996, 35). Palautteista on nostettu esille osallistujien kommentteja

avoimista kysymyksista, jotka on liitetty kursivoituina lainauksina osaksi opinnaytetyota.

Tutkimuskysymykset ovat:
Mita tukea tyontekijat tarvitsevat aggressio- ja vakivaltatilanteiden kohtaamiseen?

Minkalaista sisaltoa tarvitaan aggressio- ja vakivalta-aiheeseen liittyviin koulutuksiin?

Tutkimuskysymyksiin koottiin vastauksia Eksoten sisaisen turvallisuuskoulutuksen
palautteesta. Saatu palaute osoitti henkiloston tarpeen saada toimintaohjeita
erityistilanteisiin. Tyossa hyodynnettiin asiantuntijaa, joka tietaa erityisesti kasiteltavasta
aiheesta, niin sanotusti avaintiedonantajana. Asiantuntijana haastateltiin Tuusulan kunnan
sosiaali- ja terveystoimen kehittamis- ja hallintopalveluiden riskienhallinnan suunnittelija-
koordinaattoria sahkopostin avulla. Palautteen pohjalta Eksoten kouluttajat muokkasivat
koulutussisaltoa henkiloston toiveita vastaavammaksi ja haastattelun pohjalta lahdettiin
rakentamaan Paihdekuntoutumisyksikon toimintamallia erityistilanteisiin, joka sisaltaa muun

muassa vakivaltatilanteiden kohtaamisen ohjekortin ja paivitetyn kotikaynti ohjeen.

Eksote on aiemmin tarjonnut sisaisen teoria-koulutuksen vakivallan muodoista ja aloittanut
suunnitelmallisen jatkuvan MAPA™ (Management of actual or potential aggression) -
kouluttamisen. Koulutuksen tavoitteena on opettaa haasteellisen kaytoksen ennakointia ja
valttamista hoidollisen vuorovaikutuksen seka toiminnallisuuden keinoin. MAPA- koulutuksiin

kuuluu saannolliset kaytannonharjoitukset vakivaltatilanteiden hallintaan. (Mapafinland,
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6.11.2014.) Osa henkilostosta on koulutettu AVEKKI™ (Aggression ja vakivallan ennakointia

seka hallintaa, kehittamista, kouluttamista ja integrointia) -kouluttajiksi. Avekki on
toimintatapamalli, joka sisaltaa samantyylisia kaytannon harjoitteita kuin MAPA™ -koulutus.

(Fi-turvallisuuskoulutus, 2015.)

Eksoten ”Miten voit ennalta ehkaista aggression syntymista” -koulutus hyodyntaa seka MAPA™,
etta AVEKKI™ -osaamista. Kouluttajana toimivat Eksoten henkilostosta Kaisa Kaski, Jouni Nuija
ja Kai Kiviniemi. Eksote on tilannut noin kerran vuodessa Totti Karpelan turvallisuusyksikon
tarjoaman Puhejudo™ -koulutuksen ja vakivaltaan liittyvat koulutukset ovat toteutuneet lahes
vuosittain. Puhejudo™ -tekniikoita hyodynnetaan ratkaisuiksi haastaviin asiakastilanteisiin,
esimerkiksi kohdataan asiakas arvostavasti ja huomaamattomasti nostetaan taman itsetuntoa.
(Rantaeskola 2015, 94.) Eksote ei ole linjannut menetelmaa miten osaaminen tulisi hankkia,
joten tarjolla on useita samankaltaisia koulutussisaltoja. Kaikilla Eksoten toiminnan alueilla ei
kuitenkaan yhtalaisesti kannusteta aihealueeseen liittyvaan koulutukseen osallistumista kuin

mita mielenterveys- ja paihdetyon alalla.

Ennakoinnin ja ennaltaehkaisyn nakokulmasta koulutusta annettiin ensimmaista kertaa.
Totuttuja ajattelu- ja toimintatapoja pyrittiin tuomaan reflektiivisesti esille uudella tavalla
toiminnan kehittamiseksi (Heikkinen ym. 2008, 34). Tyontekijoiden kokemuksen mukaan
somaattiseen hoitotyohon painottuneilla alueilla hyodynnetaan enemman kehon merkkeja ja
fyysisyyteen liittyvia ennakoinnin keinoja, kuin mita keskustelu-ohjaukseen liittyvan tyon
alueilla. Esimerkiksi psykiatrian alalla ja paihdetyon kentalla hyodynnetaan enemman
asiakkaan taustatietoja ja sairauden kuvasta paateltavia riskitekijoita. Lisaksi
ennaltaehkaisyyn vaikuttaa vaistamatta kunkin tyontekijan yksilolliset taidot ja persoonan
piirteet. (Soisalo 2011, 1560.) Turvallisuustietoisuutta voidaan vahvistaa harjoituksilla ja
perehdytyksella. Ammatillinen osaaminen mahdollistaa huomion kiinnittamisen
vuorovaikutustaitojen hallintaan ja toisaalta ammattimaisen vaikutelman antamat fyysiset

tilat voivat osaltaan ennaltaehkaista uhkatilanteen karjistymista. (Sundell 2014, 42, 52.)

Konfliktin syntymisen voi ennaltaehkaista pienilla toiminnan muutoksilla, kuten ennakoimalla
asiakkaan asioiden hoitamisen tarpeen. Sen sijaan, etta odottaisi asiakkaan pyyntoa, voi
tyontekija kiertaa osastolla kysymassa asiakkaiden tarpeita etukateen. Pienet muutokset
kaytanteissa voi saada aikaan suuria muutoksia esimerkiksi rajoittamisen tilastoissa. (Bowers
2014, 505.) Mielenterveys- ja paihdepalveluissa on kaytossa monia tyotapoja, joista voi hyotya
vakivaltatilanteiden kasittelyssa. Vuorovaikutus- ja lasnaolontaidot helpottavat asiakkaiden
kohtaamista toivottomissa tilanteissa. (Siukola 2014, 42.) Paihdekuntoutumisyksikon
tavoitteena on kiinnittaa huomiota taman suuntaiseen kehitykseen toiminnassa ja
suunnitteilla ovat saannolliset kaytannon harjoitukset Mapa™-toiminnan osalta. Harjoitukset

mahdollistuvat nopeasti, kun yksikon henkilostossa on kouluttaja. (K. Kaski 2015.)
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3.1 Tavoitteena tuoda saannollisyytta vakivaltatyohon

Opinnaytetyon tarkoitus on saada tietoa Eksoten tyontekijoilta heidan tarpeista tulevien
koulutusten suhteen. Tavoitteena on saada tietoa tyontekijoiden kokemuksien kautta
koulutustarpeista. Tuotoksena on laadittu vaaratilanteiden toimintamalli, joka sisaltaa
erilaisten vaaratilanteiden ohjekortit huomioiden ennaltaehkaisyn nakokulmaa. Tavoitteiden
toteutuminen mahdollistaa tulevaisuuden koulutussisaltojen suunnittelun henkilokunnalle
soveltuvammalla tavalla. Eksote saa arvokasta tietoa tyontekijoiden tarpeista, jotka suoraan
vaikuttavat tyontekijan tyokykyyn seka tuloksellisuuteen. Tiedon jakamisella Eksote pystyy
varmistamaan hyvan palvelujen laadun aggressio- ja vakivaltatyon kohtaamisen osalta.
Toimintamalli olisi mahdollista soveltaa laajemmin Eksoten alueelle eri yksikoiden tarpeisiin
vastaavaksi. Toimintatutkimuksen tavoitteena on tuottaa uutta tietoa. Tieto julkistetaan
opinnaytetyon sisallossa ja kehitetty toimintamalli tuodaan tyoyhteison kayttoon seka

kokemuksen kertymisen myota arvioitavaksi. (Heikkinen ym. 2008, 30.)

Henkilokunnan lahtokohdat aiheen hallintaan ovat erilaiset, mutta saannollisilla koulutuksilla
Eksote pystyy yhtenaistamaan henkiloston osaamisen tasoa. Havaintojen tekeminen tulisi
saada automaattiseksi koko henkilostolle. Esimerkiksi paihtymystilan arviointi aggressio- ja
vakivaltatilanteen ennaltaehkaisyn nakokulmasta on merkittava, koska se on tutkitusti suuri
riskitekija tilanteen eskaloitumiseen toisin sanoen yltymiseen vakivaltaiseksi. Lisaksi on
tarkeaa kiinnittaa huomiota entuudestaan tutun asiakkaan kaytokseen tai mielentilaan, koska
ei voida ennakolta tietaa mita vointiin tai kaytokseen vaikuttavia asioita on asiakkaan
elamassa tapahtunut. (Rantaeskola ym. 2015, 84.) Optimististen henkildoiden sanotaan
pystyvan sailyttamaan tunteiden hallinta useammissa tilanteissa, mika auttaa loytamaan
ratkaisuja haasteisiin. Optismismin ajatellaan vaikuttavan itsensa toteuttamiseen,
realiteettitajuun, stressin sietokykyyn ja sen myota ongelmanratkaisutaitoon. Pessimistit
loytavat tieltaan esteita ja tuntevat toivottomuutta, optimistin palautuessa

epaonnistumisesta nopeasti. (Saarinen 2001, 126-127.)

3.2  Eettisyys ja riskien nakokulmat

Tyon toteutumisen riskina otettiin huomioon, etta koulutukseen ei valttamatta ilmoittaudu
riittavasti osallistujia tai osallistujat saattavat jattaa vastaamatta palautekyselyyn. Toisaalta
huomioitiin myos, etta vastauksia saattaisi tulla kaikilta osallistujilta, jolloin otoksen maara
kasvaisi ja materiaalin tyostamiseen syntyisi haasteita lahinna aikataulun sailyttamisessa.
Tutkimuksen vaikutus henkilostoon oli selkea ja tassa haluttiin huomioida raa’an aiheen
pehmea esille tuominen. Koulutuksen sisallossa huomioitiin kouluttajien asema Eksoten
tyontekijana seka pyrittiin korostamaan heidan kokemuksesta ja koulutuksesta syntynytta
osaamista henkiloston vakuuttamiseksi oikeiden henkiloiden valinnasta toisten oppimisen
ohjaajiksi (Heikkinen ym. 2008, 158).
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Eettisten nakokulmien huomioiminen on ensiarvoisen tarkeaa, kun hyodynnetaan suoraan

toisten henkiloiden tuottamaa tietoa. Tutkimuksen aikana huomioitiin henkilollisyyksien
salassapidon ja tietosuojan nakokulmat. Varmistettiin ettei hyodynnetyista kertomuksista
ketaan ole tunnistettavissa tai yksikoita nimettavissa. Kerrottaessa aggression
ennaltaehkaisysta huomioitiin vakivallan tekijat lukijakuntana ja mahdollisesti tulevina
asiakkaina. Opinnaytetyon valmistuttua tuhotaan tietosuoja ohjeistusten mukaisesti kaikki
palautelomakkeet. Tutkimuksen laatua lisaa eettisten kysymysten pohtiminen yhdessa
tyoelamanedustajan ja tyoyksikon henkiloston kesken (Heikkinen ym. 2008, 158).

Opinnaytetyon aikataulu on ollut hektinen. Kevaan analysointi ja toimintamallin laadinta on
pitanyt toteuttaa nopealla aikataululla muun tyon ohessa asetetun aikataulun
toteuttamiseksi. Kiireisesta aikataulusta huolimatta tyo on toteutunut lahes suunnitelman
mukaisesti. Kiireessa eettiset kysymykset nousevat tarkeaan asemaan, jotta kaikki
nakokulmat tulevat huomioitua.

Palautelomakkeen kysymyksia pohdittaessa eettisten nakokulmien huomiointi oli tarkeata.
Henkilostolla on varmasti kokemuksia aggressiivisen asiakkaan kohtaamisesta tai
vakivaltatilanteista, mutta ei valttamatta valmiutta syysta tai toisesta kertoa tilanteesta.
Vakivalta tilanteeseen joutuminen voi herattaa monenlaisia tunteita kokeneellekin
tyontekijalle ja usein nama tunteet ovat paaasiassa negatiivisia. Tyontekijalle voi nousta
epaonnistumisen pelkoa ja toisaalta yhteison asenne turvallisuusasioita kohtaan voi olla
kielteinen esim. halyttimia pitavat vain taidottomat, ennenkaan ei ole mitaan sattunut tms.
(K. Kaski 2015.)

Palautteista ei noussut esille tunnistettavasti yksittaisia asiakkaita. Toisaalta jotkin
kommentit jatettiin julkistamatta, koska yksikon pienuuden vuoksi ne olisivat voineet olla
Eksoten henkilostolle tunnistettavia ja kerrottuun tilanteeseen liittyvat henkilotkin
paateltavissa. Kokemuksista keskusteleminen voisi olla henkilostolle tarpeen. Haasteellista on
loytaa keinoja tunteita herattavista asioista puhumiseen ja aihealueen tarkeyden koko

henkilostolle yhta merkittavaksi.

4 Tutkimuksen toteutus, eteneminen ja menetelmat

Toimintatutkimukseen ei voi laatia taydellista tutkimussuunnitelmaa, eika tarkkaa kuvausta
tiedonhankinnasta, vaan tutkija oppii koko ajan tutkimuksen kohteesta ja kayttamistaan
menetelmista (Heikkinen ym. 2008, 86). Laadullisessa tutkimuksessa metodikirjallisuus lisaa
tutkijan ymmarrysta tutkimuksestaan ja havaintojen kautta voidaan jatkaa teorian
rakentamista. Heuristisuus tassa tutkimuksessa tarkoittaa tutkijalle ominaista asioiden ja

kasitteiden ymmarrysta. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 16, 37, 80.)
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4.1  Tutkimusprosessin vaiheittainen eteneminen

Eksote laati 5.11.2014 opinnaytetyon tutkimusluvalle (liite 1) myonteisen tutkimuslupa
paatoksen (liite 2). Ensimmainen suunniteltu koulutus-tilaisuus toteutettiin Lappeenrannassa
15.12.2014, johon oli ilmoittautunut 151 henkiloa. Koulutuksen ohjelma (liite 3) luotiin
kouluttajien toimesta valmissuunnittelijan ohjeistuksella. Koulutukseen ilmoittauduttiin
Eksoten yhteisen sahkoisen tyotilan Eksonetin tapahtumakalenterin kautta, jonka keraaman
nimilistan perusteella olisi ollut mahdollista tyoelamanohjaajan avustuksella tarvittaessa
lahettaa palautekysely osallistujille sahkoisesti. Koulutuksen alussa jaettuun
palautelomakkeeseen (liite 4) vastasi 79 henkiloa. Muutamia henkiloita poistui

koulutustilaisuudesta palauttamatta lomaketta ja viisi henkiloa palautti lomakkeen tyhjana.

*Opinnaytetyd pyydetaan valmiussuunnitellijan toimesta syyskuussa 2014
*Opinndytetyon suunnitelma valmistui lokakuussa 2014
eHyvaksytty tutkimuslupa Eksotelta 5.11.2014

ePalautteen kerdaminen koulutuksesta 15.12.2014
e Asiantuntijan haastattelu sahkoépostilla maalis-huhtikuussa 2015
eKoulutuksesta saadun palautteen litterointi tammi-helmikuu 2015

elitteroidun palautteen teemoittaminen helmikuu 2015
e Aineiston sisallon analysointi huhti-toukokuu 2015

Analysointi

*Tyon viimeistely kesa-elokuu 2015
*Opinndytetyd opponentille, opettajalle ja tydelamanedustajalle kommentoitavaksi 26.8.2015
*Valmis tyo opponentille, opettajalle ja tyoelamanedustajalle 16.9.2015

J

*Opinnaytetydn seminaari 21.9.2015 Hyvinkaan yksikdssa

Valmis

Saubciicue *Opinndytetyd on luettavissa internet-osoitteessa www.theseus.fi syksyn 2015 aikana

~N

*Kypsyysnaytteena julkaistaan tiedote Eksoten henkiloston intranetissa, Eksonetin ajankohtaista palstalla

J

Kuvio 3: Tutkimusprosessin eteneminen

Ensimmaisesta koulutuksesta kertynyt palautteiden otos on riittava tuottamaan Eksoten
henkiloston nakemysta vakivaltatyohon liittyvan koulutuksen kehittamisen tarpeista.
Tutkimusprosessi (kuvio 3) kaynnistyi vauhdikkaasti, mutta koulutuksen palaute tuotti

konkreettisia muutosehdotuksia tulevien koulutuksen sisaltoon.

4.2  Menetelmien monipuolisuus

Osittain toiminnallisen opinnaytetyon tavoitteena oli luoda ohjeistusta kaytantoon eli
toteuttaa tyontekijoiden kayttoon ohjekortti. Saadun palautteen ja tehdyn asiantuntija

haastattelun perusteella paadyttiin laatimaan vaaratilanteiden toimintamalli, mika sisaltaa
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tarkistuslistana toimivia ohjekortteja erilaisiin tilanteisiin. Tutkijan roolissa seurattiin

ennaltaehkaisyn nakokulmasta suunniteltua koulutusta, minka sisallosta koottiin paaasiat.
Naista keskeisista seikoista muodostettiin ohjekorttiin tarpeellinen tieto. Tiedonkeruun
valineena kaytettiin kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmenetelmaa. Kvalitatiivisen
menetelman valinta antaa vapautta raportin muodolle ja tutkimuksen tehtavanasettelulle,
jossa jaa aikaa ajatusten syventymiselle. (Hakala 2015, 23.) Aineistona keratyt
palautelomakkeet litteroitiin eli kirjoitettiin mahdollisimman tarkasti tekstiksi ja laskettiin
rastitettavien kohtien maarat. Teemat nostivat selkeasti esille ne aihealueet, jotka koettiin
tuloksissa olennaisiksi. Litteroituja lainauksia on kaytetty kursivoituna osana saatuja tuloksia
elavoittamaan opinnaytetyon sisaltoa. (Eskola & Vastamaki 2015, 42.) Keratty aineisto
analysoitiin aineistolahtoisella analyysilla. Tutkimuksella pyrittiin loytamaan ja
luokittelemaan keskeiset teemat tulevien koulutusten sisaltoon. Teemoihin jaettu palaute
annettiin kouluttajille seuraavan koulutuksen sisallon kehittamista ja muokkaamista varten
henkiloston toiveiden mukaiseksi. Teemoja on pyritty analysoimaan aiempaan teoriaa
verraten. (Eskola & Vastamaki 2015, 43.) Analyysimenetelmista tarkein on ollut ajattelun
taito. Menetelmakirjallisuutta voidaan pitaa paattelyn lahtokohtana (Hakala 2015, 18).

Henkiloston antama palaute on ollut koulutuksen sisallolle merkittava, vaikka sen

eKvantitatiivinen eli laadullinen tutkimus
¢Osallistava toimintatutkmus
eMetodologisena valintana kysely ja haastattelu

vaikuttavuutta voidaan arvioida (kuvio 4) vasta pidemman ajanjakson kuluttua.
e*Metodina palautelomake

eAsiantuntijan haastattelu sdhkopostitse

ULCELICT e Kirjallisuus ja internet

Sisallon analyysi eli saadut tulokset on jaettu osiin
ePalautteen teemoittelu
eKeskustelun kautta tydyhteison nakemysten hyddyntaminen

eToimintamallin luominen seka kotikaynti -ohjeistuksen paivittaminen
eKoulutusten kehittdminen, palautteen jakaminen kouluttajille
eEksoten kdytantdjen yhtendistaminen, vaadittujen yksikkokohtaisten ohjeiden laadinta

eKayttokokemusten myota mahdollistuva arviointi
eToimintamallin ja siind olevien ohjekorttien kdyton seuranta pitkalld ajan jaksolla
ePalautteen keradaminen tulevien koulutusten osalta

Y
v

Kuvio 4: Tutkimuksen sisaltokuvaus
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Tutkimustyo toteutettiin osittain 15.12.2015 olleeseen auditorio- koulutukseen osallistumalla

seka siita keratyn palautekyselyn avulla. Palautelomakkeen runsaan maaran vuoksi sahkoisten
menetelmien kayttoon ottamiselle ei ollut tarvetta. Otoksen keraaminen yhden koulutuksen
osallistujilta osoittautui maarallisesti riittavaksi. Toimintatutkimuksessa tavallisen ihmisen

tuottamaa arvokasta tietoa hyodynnetaan ilman erityisia metodeja (Heikkinen ym. 2008, 200).

Metodologisena valintana osallistava toimintatutkimus on hyvin kommunikatiivinen, koska
kokemuksiinsa pohjautuvaa tietoa voimavarana seka aktivoimalla heita. Pitkalla tahtaimella
opinnaytetyon sisaltoa voidaan arvioida myos tuloksellisuuden ja taloudellisuuden
nakokulmista. (Heikkinen ym. 2008, 57.) Kommunikatiivisen toimintatutkimuksen pohjana on
vuorovaikutus, minka kehitys on edellytys organisaation muutokselle tai innovaatioille (Kuula
1999, 90). Taman toimintatutkimuksen pohjalta tuotettua tietoa voidaan tulevaisuudessa
hyodyntaa esimerkiksi kehittavan tyontutkimuksella, jossa painotetaan enemman ristiriitojen
nakokulmaa (Heikkinen ym. 2008, 62). Tutkimuksen tavoitteena on lisata tietoa tehokkuuden
lisaamiseksi, pyritaan saamaan aikaan muutosta yhteistyossa henkilokunnan kanssa (Kuula
1999, 98). Kaytannossa yhdessa toimivat tyontekijat pohtivat ja analysoivat tutkimuksen
pohjalta laadittua toimintamallia. Yhteistyolla on pyritty loytamaan vaihtoehtoisia tapoja
tavoitteen saavuttamiselle, toimintamallia on arvioitu ja testattu kaytannon kautta. Lisaksi
tieto jaetaan Eksoten turvallisuuspaallikon kanssa. (Heikkinen 2015, 217.) Toisaalta tyosta
halutaan myos hyotya seka muille etta tutkijalle itselle (Heikkinen ym. 2008, 28).
Opinnaytetyon keskeinen tavoite on kootun tiedon hyodyntaminen kaytantoon.
Toimintatutkimuksen perinteiden mukaisesti saatu tieto on sovellettavissa nykyisten
kaytanteiden kehittamiseen. (Heikkinen 2015, 209.)

Metodologisten valintojen tekeminen oli selkeata. Kohdejoukon olisi ollut mahdollista
saavuttaa 150 henkilon osallistujamaara, mutta paikalla olevasta henkilostosta lomakkeita
palautti 79 henkiloa, mika arvioitiin riittavaksi otokseksi osoittamaan henkiloston nakokulmaa
koulutustarpeeseen. Haastattelujen sijasta laadittiin muutamia tarkkaan harkittuja avoimia
kysymyksia sisaltava palautelomake, jolla kerattiin tietoa koulutuksen aikana
Lappeenrannassa. Tutkimuksessa yritettiin palautteen ja puheenvuorojen mahdollistamisen
kautta toteuttaa kommunikatiivinen dialogi eli herattaa keskustelua osallistujien valille.
Kaikkien halukkaiden oli mahdollista osallistua koulutukseen ja sisaisena koulutuksena se oli
sisallollisesti suunnattu tyokokemusta omaavalle henkilostolle. Kaikilla osallistujilla oli
mahdollisuus esittaa nakokulmiaan seka suullisesti, etta kirjallisesti ja osallistujat olivat
vuorovaikutuksellisessa suhteessa toisiinsa vapaiden keskusteluosuuksien aikana. (Heikkinen
ym. 2008, 58-59.)

Opinnaytetyon tekija jakoi palautelomakkeet ja ohjeisti palautteen antamiseen seka
lomakkeen palauttamiseen. Palautelomakkeella kerattiin tietoa koulutuksen onnistumisesta,

sisallon osuvuudesta ja henkiloston tulevista kouluttautumisen tarpeista. Taustakysymyksina
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olivat sukupuoli, ika, tyovuodet Eksotella ja ammattinimike, joilla voi olla jonkinlaista

vaikutusta tilanteiden ennakoinnin taitoihin. Tyokokemusta omaavan tyontekijan on helpompi
kiinnittaa huomiota sanattomaan viestintaan ja rohkeutta tunnustaa oma kyvyttomyys tai
ammattitaidottomuus haasteellisten asioiden aarella (Aluehallintovirasto- ennakoi vakivaltaa
tyossa, 9.11.2014, 12). Tallaisia arvioita ei voi yleistaa, koska riittavaa tutkimuksellista tietoa
paattelyn tueksi ei ole tehty. Toimintamallin ja ohjekortin laatimiseen haettiin tukea
asiantuntijahaastattelun avulla henkilolta, jonka alaisuudessa luotettavasti tiedettiin olevan
kaytossa erilaisia toimintaohjeita muun muassa vakivaltatilanteisiin. Aineiston koonnin
periaate oli triangulaatio, jossa eri tavoin koottua materiaalia vertaillaan, esimerkiksi
saadusta palautteesta nousi esille samat asiat, joita asiantuntijahaastateltava painotti
tarkeina (Syrjala 1996, 44).

5  Tutkimuksen keskeiset tulokset

Tutkimuksen tuloksena 15.12.2014 keratyista palautteista muodostetut teemat ohjasivat
seuraavien koulutusten sisaltoa. Palautekyselyn tulokset mahdollistivat koulutuksen
kehittamisen seka ohjeistivat kouluttajia omalta osaltaan seuraavan koulutuksen sisallon
muokkaamisessa. Palautteen keraaminen mahdollisti henkiloston osallistumisen tutkimukseen
ja seka lisasi vaikuttamisen mahdollisuuksia heita itseaan koskevaan paatoksentekoon
(Heikkinen ym. 2008, 32). Teemoittelu nostaa esille sanottuja asioita, jolloin vastausten
lukumaara ei ole niinkaan merkityksellinen (Tuomi & Sarajarvi 2009,93). Tutkimuksen
keskeiset tulokset esitellaan tutkijan havaintojen kautta. Palautteista nousi esille yksilolliset
huomion kohteet eli tyontekijan mahdolliset henkilokohtaiset muutostarpeet omassa
tyopisteessaan. Tarve lisakoulutuksen tai neuvojen saamiseen liittyivat muun muassa
muistisairaan aggressiivisuuteen, passiivis-aggressiivisen tyotoverin kohtaamiseen tai

puhumattomuuteen ja riskien arviointiin seka potilaan oikean hoitopisteen valintaan.

”Koulutuksessa tuli monta asiaa, mitd tyopaikalla tulisi huomioida. Parantamisen varaa on”.
(Koulutus 15.12.2014.)

Henkiloston kommentit toivat esille my0s selkeita epakohtia yksikoiden turvallisuudessa.
Yhteistyo muiden viranomaisten kanssa tuotiin esille puutteellisena ja yksikon yleisesta
sisutuksesta loydettiin selkeita turvallisuusriskia lisaavia elementteja. Turvalaitteiden
lisaamiselle olisi tarvetta. Turvakameroita tai halyttimia ei ole kohteissa, joissa

uhkatilanteiden syntyminen on ilmeista.

”Poliisit tulee hitaasti”. (Koulutus 15.12.2015).

Turvattomuutta heratti erityisesti yksikdiden sijaintiin liittyvat asiat, henkiloston vahyys seka

yksin tehtava tyo. Toisissa tehtavissa resurssit eivat riita tyopari tyoskentelyyn ja henkilosto

joutuu kohtaamaan haastaviakin tilanteita yksin. Tyoskentely turvattomissa olosuhteissa
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kuormittaa hyvinvointia, mika osaltaan altistaa fyysisen ja psyykkisen voinnin heikentymiselle.

"Tyoskentelemme pddsddntdisesti yksin, asiakkaiden kodeissa. Jollain tavalla pitdisi saada

turvallisuutta sinne.” (Koulutus 15.12.2014).

Pitkat valimatkat ja lahella olevien muiden palveluiden puute vaikuttivat turvallisuuden
tunteen syntymiseen negatiivisesti. Avun ei uskota saapuvan paikalle riittavan nopeasti. Uhka-
ja vakivaltailmoitusten (Haipro) kasittely koettiin puutteellisena. Esimiehilta toivottiin

enemman yksikon laatimien Haipro -ilmoitusten yhteista kasittelya.

"Lapsilta tulevan aggression ja vdkivallan tilanteiden jdlkipuinti on meilld olematon”.
(Koulutus 15.12.2014).

Tyossajaksamista edistaa tyoyksikon keskusteleva ilmapiiri ja tyonohjaus. Esimiehen vastuulla
on seuranta siita, etta tyontekija saa tarvitsemansa tuen. Terveydenhuollon tulee kartoittaa
henkiloston tyokykya ja yhteistyo tyonantajan kanssa mahdollistaa haittatekijoiden
kartoittamisen seka epakohtiin puuttumisen ennen niiden vaikuttamista henkiloston
tyohyvinvointiin. Defusing-menetelmaa kaytetaan psyykkisen kuormituksen lievittajana,
reaktioiden vahentajana ja mahdollisuutena kasitella tilanteeseen liittyvia tunteita seka
ajatuksia. Defusing on eraanlainen kriisitilanteiden vertaistuen mahdollistaja. Defusing-
menetelmaa kaytetaan psyykkisen kuormituksen lievittajana, reaktioiden vahentajana ja
mahdollisuutena kasitella tilanteeseen liittyvia tunteita seka ajatuksia. Defusing on
eraanlainen kriisitilanteiden vertaistuen mahdollistaja. (Rantaeskola ym. 2015, 185, 190.)
Toisaalta osa toi esille huomioita niista asioista, jotka kokivat turvallisuuden kannalta hyviksi

esimerkiksi liittyen aikaisemmin olleisiin koulutuksiin.

”Puhejudoa olen kdyttdnyt paljon”. (Koulutus 15.12.2014).

Vahvistuakseen haastavien tilanteiden kohtaamiseen tyontekijan on ymmarrettava jatkuvan
kehittymisen merkitys. Puhuminen ei ole kaikkien tyoyhteisojen tapa ja tyoyhteison
avoimuuteen vaikuttaa yksikossa vallitsevien vuorovaikutussuhteiden laatu. Tapahtumien ja
negatiivisten tunteiden kasittely nopeuttaa tyontekijaa palautumaan kohdatusta tilanteesta.
(Rantaeskola ym. 2015, 218-219.)

Osittain koulutusten sisallon pohjalta laadittiin vaaratilanteiden toimintamalli, mika pitaa
sisallaan muun muassa vakivaltatilanteiden kohtaamisen ja turvallisen kotikaynnin ohjekortin.
Ohjekortin tueksi haastateltiin vakivaltatyon aihealueen hallitsevaa asiantuntijaa, jonka
esitteleman materiaalin mukaisesti tuotettiin Eksoten Paihdekuntoutumisyksikon kayttoon
Toimintamalli vaaratilanteisiin (liite 5). Samalla paivitettiin turvallisuuspaallikon kehottama
Eksoten ”Turvallinen kotikaynti” -ohje tarkistuslistan tyyppisesti kaytannon apuvalineeksi.
Tulosten esittelyn vaikuttamana aloitettiin myos yksikon pelastussuunnitelman paivittaminen

Eksoten linjauksien mukaiseen muotoon.
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"Selkedt turvallisuusohjeet. Johto valvoisi tarkemmin tyontekijoiden turvallisuutta”.
(Koulutus 15.12.2014.)

Tyontekijan tavallisen paivan rytmi muodostuu rutiiniksi, jolloin ihminen ei usein samalla
tavalla huomioi ymparistoon liittyvia seikkoja. Hektisen tyopaivan aikana henkiloston hoitaa
tyotehtavansa, mutta voi kayttaa paivan kiinnittamatta huomiota omaan vaikutukseensa
muuhun ymparistoon tai oman toiminnan vaikutuksiin turvallisuutta edistavana tai

kuormittavana tekijana.

”Herdittely siihen kuinka paljon itse pystyy omalla toiminnallaan vaikuttamaan ympdristoon

jossa tyoskentelen.” (Koulutus 15.12.2014).

Eksoten henkiloston on lahes vaistamatta jokaisessa tyotehtavassa jossain maarin
vuorovaikutuksessa ihmisten kanssa. Talloin henkiloston vuorovaikutustaitojen parantaminen
entisestaan voisi lisata turvallisuutta ja vahentaa vakivaltatilanteiden syntymista tai

riitatilanteiden karjistymista.

5.1  Palautelomakkeiden litterointi ja teemoittelu

Koulutuksen osallistujista palautteita saatiin 79 henkilolta, joista suurin osa oli naisia. Paikalla
olevista naisista seka miehista enemmisto kuului yli 40-vuotiaisiin (kuvio 5.1. ja 5.2.).
Enemmistolla naisista oli tyokokemusta vuosina yli kymmenen tai enemman kuin
kaksikymmenta (kuvio 6.1.), kun suurimmalla osalla osallistuneista miehista tyokokemusta oli
alle kymmenen vuotta (kuvio 6.2.). Tyokokemuksen maarasta riippumatta koulutus nahtiin
sisallollisesti paaasiassa antoisaksi ja jotkin palautteen toivat selkeasti esille miten tuttujen

asioiden ajoittainen lapikayminen voi olla henkilostolle tarpeen.

”Kiitos hdlyttimen mahdollisuuden muistuttamisesta” (Koulutus 15.12.2014).
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Naisten lkdjakauma

Halle 30
31-40

® 4150

H51-60

B vastaamaton

Miesten ikdjakauma

¥31-40
41-50

E51-60

Kuvio 5.1. ja 5.2: Sukupuoli ja ikajakauma 5.1. naiset ja 5.2. miehet

Naisten osuus Eksoten henkilostosta on selkeasti enemmisto. Osallistujissa oli eniten 41-50 -
vuotiaita henkilgita ja yllattavan monella oli useiden vuosien, jopa vuosikymmenien
tyokokemus. Tyokokemuksesta riippumatta henkilostolla vaikuttaa olevan tarve saada
koulutusta vakivalta teemaan liittyen. Muutaman vuoden tyokokemuksen omaavat henkilot
olivat selkea vahemmistd. Kiviniemen esille tuoma nakokulma kuvaa hyvin henkiloston
moninaista koulutuksen tarvetta.

Toiset herddvdt siihen, ettd kukko kiekuu ja toiset siihen, ettd on aivan hiljaista. (Koulutus
15.12.2015, K. Kiviniemi).



30

Naisten tyokokemus vuosina

®alle 5
He-10
¥11-20
21-30
®yli30

¥ vastaamaton

Miesten tyokokemus vuosina

Halles
6-10

H11-20

Kuvio 6.1. ja 6.2.: Sukupuoli ja tyokokemusjakauma 6.1. naiset ja 6.2. miehet

”Uhkaavassa tilanteessa vain toinen tyontekija puhuu ja toinen tyontekijd suunnittelee
poistumistietd” (Koulutus 15.12.2014).

Kokemus ja tietopohja tuo tyontekijalle varmuutta. Harjoittelu tukee toimintamallien
omaksumista ja varmuus vahentaa ylireagoinnin riskia. (Sundell 2014, 94.) Tyokokemus
kartuttaa ymmarrysta tyon sisallosta ja synnyttaa vaistamatta tietynlaisia toimintamalleja

pitkaan tiiviisti yhdessa tyoskentelevien henkiloston edustajien valille. Tyokokemuksen kautta
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tyontekija muodostaa nakemyksen omasta asiakaskunnasta ja osaa kohdata asiakkaat

useimmiten herattamatta provokaatiota. Asiakkaiden sairauksissa voi olla merkittavia

ominaispiirteita, joiden ymmartaminen tukee turvallisen vuorovaikutustilanteen syntymista.
”Kivuliaat ihmiset voivat olla aggressiivisia, toivottomia” (Koulutus 15.12.2014).

Henkiloston erilaisten lahtokohtien lisaksi kaikilla ammattikunnilla on omanlainen tapa
ilmaista asioita. Erilaisuus on rikkaus, jos henkilo kykenee joustavuuteen tapojensa osalta.
Henkiloston antamassa palautteessa oli selkeita eroavaisuuksia ammattikuntien valilla (kuvio
7) ja tyonkuvan vaikutus selkea koulutustarpeisiin nahden esimerkiksi yksintyoskentelyn tai
toimistotehtavien vaatimukset. Toisaalta koko Eksoten alueen yhtenaisten linjausten
maarittaminen esimerkiksi kouluttautumiseen liittyen ja tutustuminen muihin yksikoihin
vahentaisi eri yksikoiden valille syntyvia ristiriitoja esimerkiksi asiakkaan siirtyessa yksikosta
toiseen. Mielenterveys- ja paihdepuolella esimiehet velvoittavat henkilostoa tutustumaan
vahintaan oman alansa muihin yksikoihin, jotta tarpeen mukaan henkilosto on myos

siirrettavissa resursseja enemman tarvitsevaan kohteeseen.

”Keinoja, neuvoja miten kohdata, suhtautua kollegan aiheuttamaan uhkaan (sanallinen,

aggressiivinen puhe)”. (Koulutus 15.12.2014).

Lahtokohtana tyoyksikoiden turvallisuusajattelulle tulisi olla oman tyopisteen uhka- ja
vaaratilanteiden selvittely ja niiden aiheuttajien etsiminen. Tietoisuus epakohdista
mahdollistaa riskien huomioimisen, poistaa henkiloston negatiivisia tunteita ja helpottaa

ennakointia. (Rantaeskola ym. 2015, 229.)

Ammatti

B Erityistydntekija

H Hoitohenkilsté

¥ aitoshuolto
Ohjaaja

B Muu

B yvastaamaton

Kuvio 7: Ammattijakauma
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Ammattikuntien tyotehtavien sisallolliset erot vaikuttavat merkittavasti tyossa syntyvaan uhan
tai vakivaltatilanteiden kokemusten maaraan. Osa tyotehtavista edellyttaa paatoksentekoa
asiakkaiden asioissa, jatkuvaa vuorovaikutusta ja laheista kontaktia hyvin henkilokohtaisissa

asioissa. Eri ammattikunnat kuuluvat talla perusteella eri riskiryhmiin.

”Vdkivaltaisen asiakkaan luo mennddn aina kahden hoitajan voimin > ei yksin”. (Koulutus
15.12.2014.)

Taustakysymyksissa tiedusteltiin osallistujan ammattia ja suurin osa osallistujista lukeutui
hoitohenkilostoon (kuvio 6). Ammattinimikkeiden monipuolisuus nakyy muu-vastausten
maarassa. Tuloksia ei voi analysoida nailla taustakysymyksilla taman suuruisessa otoksessa.
Samankaltaista tutkimusta ei ole aiemmin tehty, joten tuloksilla ei ole vertailupohjaa ja
koulutustilaisuuksia pitaisi olla useita, jotta tuloksilla olisi vertailukelpoisuutta. Uhan- ja
vakivaltatilanteiden kokemus on yksilollinen. Toisen uhka voi olla toisen kokemuksella tauko
haastavien tilanteiden keskella. Kokemukseen vaikuttaa enemman henkilon persoona,
valmiudet ja tietopohja. Tyokokemus tuo tyontekijalle vakuuttavuutta ja itseluottamusta,
jonka myota stressitilanteiden sietokyky kasvaa. Haastavasti kayttaytyva asiakas ei saa
provosoitua vahvan ammattiroolin omaavaa tyontekijaa mukaan tunnekokemukseen.
(Rantaeskola ym. 2015, 50.)

”Koen tdrkedksi, ettd tapahtunut vékivaltatilanne kdydddn ldpi tybyhteisossd, ettei siitd
vaieta eikd vdhdtelld.” (Koulutus 15.12.2014).

Litterointi tehtiin nopealla aikataululla, jotta riittava aika jaisi seuraavan koulutuksen sisallon

mahdollisiin muutoksiin. Samassa yhteydessa palautteille tehtiin teemoittelu (kuvio 8).



Tyopisteen turvallisuudessa huomioitava

sKoulutus yksikdiden erilaisten turvallisuustekijdiden huomiointiin

eHuomion kiinnittdminen tavaroiden jarjestelyyn, tiloihin ja ymparistéon

*Osallistujat kokivat saaneensa herattelyd, muistuttelua, kertausta

*TyOpisteisiin kaivattiin toimintasuunnitelmia, tarkempia sdaantoja ja yhteisia
toimintatapoja

sTaattaisiin rlittava henkiléston maara ja mahdollistettaisiin jalkipuinti

Aggressio- ja vakivaltatilanteiden kohtaamisen tuen tarve

*Enemman koulutusta ja kdytannén harjoittelua
sToivotaan selkedsti |0ytyvan tydkaluja, keinoja ja selkeitd ohjeita

*Odotetaan keskustelua aiheesta, toivotaan kokemusten vakavasti ottoa, kaivataan
jalkipuintia ja toivotaan esimiehen roolin esiin nousemista

Koulutuksessa parasta/hyodyllisinta?

*Asioiden kertaaminen oli tarkeaa ja aihetta pidettiin ajankohtaisena

eKaytannon laheisyys oli mieluista ja esimerkkien kerrontaa pidettiin hyvana
eTurvallisuusohjeiden lapikdaymista esim. kotikdynnista koettiin tarkedna

eAggression synty ja ennaltaehkaisy koettiin hyddyllisimmaksi kdsiteltavaksi osa-alueeksi

sVakivaltatilanteiden kohtaaminen ja tydyhteison tilanteen herattely oli teemana
henkilostolle mieluinen

Toivomuksia koulutuksen sisaltoon

*Enemman avopuolen henkilostén huomiointia
*Enemman kotikaynteihin ja yksin tydskentelyyn sisdllén painottamista

sKonkreettisia esimerkkeja kohdatuista tilanteista ja tyokaluja tulevien tilanteiden
hallintaan

*Kaytannon nakokulman ja harjoittelun lisdaminen

Kuvio 8: Palautteen keskeiset teemat

”Olisin toivonut painotusta siihen miten tyontekija kdsittelee itsessd syttyvdd aggressiota.

Kutsussa esitetyt yksilotason asiat liittyvdt myds tdhdn ndkékulmaan” (Koulutus 15.12.2014).

Lisaksi palautetta antaneet toivat esille koulutuksen kehittamisen ehdotuksia, kuten lisaa
kaytannon harjoituksia ja nakokulmia eri tyotehtavien nakokulmasta. Palautteessa mainittiin
myonteisena selkea esityksen sisalto ja esimerkkien suuri maara. Negatiivisena koettiin
esimerkkien painottuminen laitoshoidon puolelle. Henkilosto jai kaipaamaan ohjeistuksia
vakivaltatilanteiden kohtaamiseen. Uhkatilanteiden vahentamiseksi, valmistautuminen seka
ennakointi ovat tarpeellisia toimintatapoja, mutta jokaiseen tilanteeseen ei voida ennakolta

valmistautua. Koulutuksista ja valmistautumisesta huolimatta jokainen tyontekija kohtaa
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jossain vaiheessa erityistilanteen, jossa uhkatilannetta tai sen seurauksia ei voida ennakoida.

Koulutus ja valmistautuminen vahentavat negatiivisen kokemuksen vahingolliset seuraukset.
(Rantaeskola 2015, 51.)

” Avointa keskustelua (mahdollisista) uhkaavista asiakkaista. Ettd esimiehet kuuntelevat
tyontekijoiden mielipiteitd ja ndkemyksid, eivdtkd jyrdd omia ndkemyksiddn lapi. Esim. on
ollut tilanteita, ettd esimiehet eivdt koe tilannetta niin uhkaavana kun se tyoyhteison
mielestd on!” (Koulutus 15.12.2014.)

Useassa palautteessa nousi esille esimiehen roolin merkitys turvallisuuskulttuurin luomisessa
seka turvallisen tyoympariston yllapitamisessa. Aggressio- ja vakivaltatilanteiden
kohtaamisesta ja vakivallan ennaltaehkaisysta kaivattiin eniten koulutusta (kuvio 9).
Yllattavana teemana, josta henkilosto esitti kouluttautumisen tarvetta, oli tyotoverin
aiheuttama uhka. Tasta voi paatella, etta tyoyhteisoista puuttuu kunnioittavan
vuorovaikutuksen kulttuuri tai tyotoveri voi aiheuttaa uhkaa muulle henkilostolle esimerkiksi

laiminlyomalla yhteisia saantoja.

Esimiehen merkitysta turvallisuuskulttuurin edistajana kuvaa hyvin koulutuksen palautteesta
loytynyt kommentti siihen, mita tukea kaivataan aggressio- ja vakivaltatilanteiden
kohtaamiseen: ”Esimiehen tukea ja ymmdrrystd siihen mitd alimitoitetuilla resursseilla voi
tapahtua - huomioitava resurssit vdkivaltaisia asiakkaita/potilaita hoidettaessa”. (Koulutus
15.12.2014).

. B vikivallan puheeksiotto

Aihe-alueet

B vikivallan ennaltaehkaisy

H vikivallan eskaloituminen
Vakivallan muodot

B Aggressio- ja vakivaltatilanteiden
kohtaaminen

B | apsiin ja nuoriin kohdistuva vakivalta

B Tystoverin aiheuttama uhka

® Muu

B \yastaamaton

Kuvio 9: Aihe-alueet, joista koettiin tarvittavan eniten tietoa
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"Tyopaikan ristiriidoillakin on vaikutus tyéturvallisuuteen. Hyvd oivallus.” (Koulutus

15.12.2014.)

Hyvista vuorovaikutustaidoista ja arviointikyvyista huolimatta voidaan ajautua
vakivaltatilanteisiin. Jatkuvan mahdollisen uhan vuoksi henkilosto kokee koulutuksen aiheesta
edelleen merkittavana tukena omalla tyolle. Erityisesti henkilosto koki tarpeellisena
koulutuksen saamisen aggressio- ja vakivaltatilanteiden kohtaamiseen seka niiden
ennaltaehkaisyyn liittyen. Voimme itse paattaa suhtautumistapamme ymparilla tapahtuviin
asioihin. Ala provosoidu, kun provosoidaan. Hyva keskittymiskyky auttaa tunteiden
hallinnassa, minka avulla pystytaan sailyttamaan huomiokyky olennaisissa asioissa. (Viljamaa
2012, 68.)

”Asiakas voi ottaa kotikdynnille tulevan henkil6kunnan suojautumisen varautumisena uhkaan,

mikd itsessddn provosoi asiakasta”. (Koulutus 15.12.2015).

Koulutuksesta saatu palaute osoitti, etta henkilostolla olisi tarvetta selkeisiin
toimintaohjeisiin erilaisiin uhka- ja vakivaltatilanteisiin. Ohjeistusta kaivattiin erityisesti
kotiin tarjottavien palveluiden turvalliseen toteuttamiseen. Palautteen pohjalta nousi ajatus
toimintamallin laatimisesta vaaratilanteisiin, jonka sisalto toimisi tarkistuslistana erityisissa
tilanteissa. Riskiarviointiin liittyva ohjekortti, kotikayntien tueksi, on toteutettu
Paihdekuntoutumisyksikolle, vastaamaan ymparisto- ja turvallisuuspaallikon kehotukseen,
laatia yksikkokohtaiset ohjeet kotikaynteihin liittyvista turvallisuus seikoista. Toimintamalli on
sen valmistuttua lahetetty ymparisto- ja turvallisuuspaallikolle mahdollista Eksoten alueen
laajempaa kayttoon ottamista varten. Tuotoksen laajempi hyodyntaminen edellyttaisi

ohjekortin mukauttamista eri yksikoihin sopivaksi.

”Kayttdytyminen tyotoveria kohtaan eli leimaaminen, seldn takana juoruaminen tulisi loppua.
Hyviit kaytostavat kaikille!” (Koulutus 15.12.2014.)

Henkilosto nosti muutamissa kohdissa esille perinteisten kaytostapojen vaikutuksen
vakivaltatilanteiden syntyyn. Yksikoiden sisaisilla toimintatavoilla on vaikutus tilanteiden
syntyyn. Henkilosto tarvitsee keinoja kohtaamiensa kuormittavien tilanteiden purkamiseen.
Eksoten sisainen haipro-ilmoitus eli vaara- ja uhkatilanteen raportointi on yksi keinoista tuoda
epakohdat esille. Palautteen perusteella henkilosto kokee haipro -ilmoitusten kasittelyn
jaavan pois ja tama ilmoitusten kasittely yksikoittain on esimiesten vastuulla. Moni toi esille

tunnetta yksin jaamisesta kohdatun uhkaavan tilanteen jalkeen.

”Jdlkiseuranta myohemmin “Miten pdrjddt, jdiké kokemus haittaamaan?”.” (Koulutus
15.12.2014.)
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Tyontekijoiden toipuminen kohdatuista uhka- ja vakivaltatilanteista on yksilollista.

Jonkinlaisien uhkatilanteiden kohtaamista tyopisteissa voidaan pitaa vaistamattomana. Toinen
henkilo voi ottaa erityistilanteen normaalina arjen tapahtumana, kun taas toinen henkilo voi
traumatisoitua. Traumatisoitumiseen ja sen asteeseen vaikuttavat useat eri tekijat. Jokaisen
yksikon tulisi yrittaa valmistautua tilanteisiin ennakolta ja huolehtia haastaville tilanteille
sopivasta jalkipuinnista. Lisaksi kukin tyontekija voi itsendisesti etsia itselle parhaita keinoja
selviytya kohdatuista haasteista, kuten stressinhallintamenetelmien opettelu, itsehoidon

hyodyntaminen tai perehtyminen yksikon kaytanteisiin. (Rantaeskola ym. 2015, 166, 172.)

5.2 Asiantuntijahaastattelussa riskienhallinnan koordinaattori

Asiantuntijana haastateltiin Tuusulan kaupungin Sosiaali- ja terveystoimen Riskienhallinnan
koordinaattoria, jonka edustamalla alueella on ollut kaytossa turvallisuuskansio,
toimenpideohjeet onnettomuus- ja vaaratilanteisiin. Eksoten henkiloston tuottamien,
palautteiden teemojen pohjalta ja haastattelun kautta saamien neuvojen myota valmistui
Paihdekuntoutumisyksikon toimintamalli vaaratilanteisiin, josta loytyy liitteena
vakivaltatilanteen kohtaamisen ja turvallisen kotikaynnin ohjekortti. Saadusta palautteesta

nousi esille tarve selkeisiin ohjeisiin ja kaytannonlaheisiin toimintamallien harjoitteluun.

Tutkimus eteni vauhdikkaasti, koska ensimmainen koulutus oli jo joulukuussa 2014.
Haastattelulla haluttiin loytaa kaytannosta tukea palautteesta nousseisiin teemoihin ja
suunnitellun toiminnan kehittamiseen. Haastateltava oli tarkoin valittu hanen vakivaltatyon
kokemuksen, tutkimuksen aikaisen tyotehtavan ja asiantuntijan yksikossa kaytossa olleiden
toimintamallien vuoksi (Heikkinen ym. 2008, 109-110).

Kysymyksia asiantuntijalle esitettiin kahdessa eri sahkopostissa. Ensimmaisella varmistettiin,
etta alueella on kaytossa toimintaohjeita ja pyydettiin lupa vastauksien esittamista
opinnaytetyon tukena. Ensimmaisina kysymyksina esitettiin:

Onko teidan alueella olemassa jo vakivaltatyohon liittyvia ohjekortteja tai toimintaohjeita ja
jos on, niin onko niita mahdollista nahda?

Minkalaista koulutustarvetta teidan alueella on vakivalta-teemaan liittyen?

Onko jotain hyvaksi havaittuja kaytantoja, joilla tyontekijan ammattitaitoa vahvistetaan
vakivaltaisen asiakkaan tai vakivaltatilanteen kohtaamiseen?

Voisinko hyodyntaa ammattitaitoanne opinnaytetyossa sahkoisesti toteutettuna

asiantuntijahaastatteluna?

Haastattelun toisella osalla tarkennettiin kaytantoja ja haettiin nakokulmaa esimiehen
rooliin. Toisessa osassa kysyttiin:

1. Miten jalkautitte toimenpideoppaan? Onko jollain keinolla varmistettu, etta tyontekijat
ovat perehtyneet oppaaseen?

2. Onko teilla sisaisia koulutuksia vakivaltateemaan liittyen ja jos, niin kuinka usein?
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3. Kerroit, etta harjoittelette saannollisesti kaytannossa. Onko henkilosto esittanyt toivetta

harjoitusten vali aikojen kestolle? Onko teilla harjoituksia vetamassa aina ulkopuolisia
toimijoita?

4. Miten teilla on pyritty saamaan esimiehet innostumaan teemasta ja harjoittelusta?

5. Onko jokin osa-alue, jonka esimiehet teidan kokemuksen mukaan ottavat helpommin osaksi
koulutustarjontaa?

6. Koetaanko teemaan panostaminen taloudellisesti kannattavana?

7. Oletko kuullut perusteluja koulutusten jarjestamiseen tai harjoitteluun liittyen esimiesten

osalta?

Lehtikangas kertoo kirjallisten ohjeistusten osalta henkiloston kokeneen lyhyet, ytimekkaat
ohjeet helposti luettavina. Kuvitetut ohjeistukset on koettu mielekkaina ja hauskoina.
Lehtikankaan mukaan ohjeistuksissa tarkeinta on, etta esitysasu on lyhyt, tiivis, selkea ja
hauska.

Lehtikangas kertoo, etta hyvin tehdyista ohjeista ei ole hyotya ellei saannollisesti harjoitella.
Kaytannon harjoitteissa on noussut esille henkiloston avuttomuus toimia ja osaamisen
puutteet. Henkilostolla on kaytannon harjoitteisiin ennakkoluuloja, mutta tulokset ja palaute
ovat Lehtikankaan kokemuksen mukaan olleet paaasiassa myonteisia. Haasteena on huomattu
esimiesten suhtautuminen turvallisuusasioihin eli ilman esimiehen tukea ei voida toteuttaa

riittavaa koulutusta tai kaytannon harjoittelua. (J. Lehtikangas 2015.)

Paihdekuntoutumisyksikon toimintamalli on tehty paihdeasiakkaiden tarpeiden nakokulmasta,
vaikka malli on pitkalle sovellettavissa mihin tahansa asiakaskuntaan. Eksoten
turvallisuuspaallikko on vuonna 2013 kehottanut yksikoita laatimaan yksikkokohtaisen
turvallisen kotikaynnin ohjeistuksen, mika loytyy nyt toimintamallin liitteista. Toimintamallin
kuvitus on Eksoten viestintalinjausten mukaisesti oikeita valokuvia kyseessa olevan yksikon
turvalaitteista ja fyysisesta ymparistosta. (A. Malkia 2013.) Henkiloturvallisuuden osa-alueita
ovat muun muassa fyysinen tyoymparisto, ammatilliset valmiudet ja henkiloston
yhteistoiminta eli kyky noudattaa sovittuja linjauksia. Asianmukainen riskien arviointi tuo
esille terveyshaitat ja toimii apuna tyohyvinvoinnin suunnittelussa. Tyontekijoiden
perehdyttamisen lisaksi tarvitaan kaytannon harjoittelua toimintavalmiuksien yllapitamiseksi.
(Kyllonen & Rickman 2011, 19, 51, 61.) Vakivaltariskit voidaan hallita tyoturvallisuutta
huomioimalla, fyysisia turvallisuusratkaisuja laatimalla, tyon organisoimisella seka
tyontekijoiden ammattitaidon ja turvallisen toiminnan varmistamisella (Sundell 2014, 11).
Lahisuhde- ja perhevakivallan ennaltaehkaisyyn laaditaan kunnittain suunnitelma, mika
sisaltaa ennaltaehkaisyn nakokulman, ammattilaisten osaamisen turvaamisen ja
vakivaltatyohon liittyvan arvioinnin seka tilastojen seurannan (Aluehallintovirasto- Lahisuhde-

ja perhevakivallan ehkaisy kunnissa ja koordinaattorin tehtavakuvamalli 2013, 9-10).

Kuten urheillessa, vaikka tekniikka kehittyy myés kdymdlld sitd ajatuksissa ldpi, niin

kehittydkseen on pakko myds hikoilla. (J. Lehtikangas 2015).
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Lehtikangas painottaa haasteena tyontekijoiden perehtymisen varmistamisen valmistettuihin
ohjeistuksiin. Esimiesten ja tyopaikkakokousten avulla tiedon levittamista voidaan varmistaa.
Turvallisuuskulttuuria ei voida kehittaa ilman ylimpien esimiesten tukea. Lehtikangas antaa
esimerkin, etta turvallisuusoppaan painattaminen on pieni raha verraten menetettyyn
ihmishenkeen. Lehtikangas painottaa, etta ensiapu -koulutuksetkaan eivat saisi jaada pelkan
koulutuksen varaan ja tyopaikkakokouksissa olisi hyva ajoittain kerrata opittuja asioita. (J.
Lehtikangas 2015.) Henkilon vaarallisuutta on vaikea arvioida ja leimautumisen riskin vuoksi
paatelmien tekeminen edellyttaa selkeaa nayttoa. Vaarallisuuden arvioinnit ennustavat
yksilon vaarallisuutta vain valttavalla tasolla. Uskomuksiin luottaminen tutkimusten sijaan on
tavanomaista esimerkiksi mielisairaudet lisaavat vakivallan riskia vahan, vaikka yleisesti
oletetaan toisin. Vakivallan uusimista ennustaa aiempi vakivaltaisuus, paihteiden vaarinkaytto
ja psykopatia. (Eronen, Kaltiala-Heino & Kotilainen 2007, 2375, 2379.)

6  Tulosten analysointi ja paatelmien teoreettinen vertailu

Tutkimuskysymykset oli asetettu henkiloston koulutustarpeen kartoittamisen lahtokohdista.
Tutkimuskysymyksena oli
Mita tukea tyontekijat tarvitsevat aggressio- ja vakivaltatilanteiden kohtaamiseen?

Minkalaista sisaltoa tarvitaan aggressio- ja vakivalta-aiheeseen liittyviin koulutuksiin?

Saatujen palautteiden, asiantuntija kommenttien ja aiempien Eksoten laatimien
turvallisuusohjeiden perusteella muodostettiin tyovaline erilaisia vaaratilanteita varten.
Tutkimuskysymyksiin saatu laaja vastausten maara mahdollisti opinnaytetyohon
toimintatutkimuksellisen lahestymistavan, jonka tuotteena syntyi Paihdekuntoutumisyksikon
vaaratilanteiden toimintamalli. Samalla paivitettiin Paihdekuntoutumisyksikon kotikayntiohje

ja laadittiin epakohtien seurannalle taulukko, mika sisallytettiin toimintamalliin.

Tutkimustulosten analysoinnin ja tarjolla olevan teorian pohjalta luotu toimintamalli on
laadittu paihdekuntoutumisyksikon kayttoon. Toimintamallin sisaltd on luotu yhdessa yksikon
turvallisuusvastaavan kanssa taman kyseiseen yksikkoon muutamia vuosia sitten luotujen
ohjeistusten pohjalta. Koulutusten palautteesta nousi tarve vakivaltatilanteen kohtaamiseen
liittyvaan ohjeistukseen ja asiantuntijan haastattelusta ilmeni, etta lyhyita, selkeita,
ohjeistuksia on luettu (J. Lehtikangas 2015). Paadyttiin yhdistamaan ”Turvallinen kotikaynti”
-ohjeistus ja vakivaltatilanteen kohtaaminen yhdeksi A4-kokoiseksi kortiksi, jotta sen voisi
pitaa mukana tyoyksikon ulkopuolisissa tyotehtavissa muistin tukena. Samalla vastattiin
ymparisto- ja turvallisuuspaallikon vaateeseen laatia yksikkokohtainen ”Turvallisen
kotikaynnin” -ohje. Toimintamallia on muutettu esimiesten toiveiden mukaisesti. Muutokset
on hyvaksytetty yksikon lahiesimiehilla ja toimintamalli on valmis kayttoon otettavaksi.
Toimintamallia esitetaan erityisesti perehdyttamisen yhteydessa, opiskelijoiden ja uusien
tyontekijoiden kanssa seka ajoittain koko henkilostolle turvallisuusasioiden kertaamiseksi.

Opinnaytetyo ja sen liitteet toimitetaan tyon valmistuttua sahkoisesti Eksoten ymparisto ja
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turvallisuuspaallikolle, joka voi halutessaan hyodyntaa mallia koko Eksoten alueella soveltaen

sen sisaltoa eri yksikoihin sopivaksi.

Aineistoa on syntynyt runsaasti ja tyomaara on tyon edetessa lisaantynyt. Tutkimuskysymykset
eivat varsinaisesti ole lisaantyneet, mutta ne ovat sisallollisesti laajentuneet. Saadun
aineiston pohjalta on luotu uusi toimintamalli, minka sisallon kattavaksi saamiseksi on
taytynyt laajemmin pohtia tutkimuskysymyksia eri nakokulmista. Keskustelut
tyoelamanohjaajan ja koulun ohjaajien kanssa ovat jasentaneet nakemyksia seka opponentin
antamat kommentit ovat lisanneet erityisesti tyon sisallollista arvoa (Heikkinen ym. 2008, 87,
112-113). Tutkijana kokonaisuuden hallinta on ollut haasteellista. Tyon kokoaminen monesta
suuremmasta osasta, jotka olisivat kukin voineet itsessaan olla tutkimuksen kohteena,
vaikeutti tyon yhtenaisyyden esille tuomista. Toimintatutkimuksen tekeminen omaan
tyoyksikkoon on antoisaa, koska tyokokemuksen kautta kehittamisen tarpeet on helposti

havaittavissa.

Arvaamattomiin tilanteisiin on fyysisten riskien hallinnan osalta laadittu hoitohenkilokunnalle
toimintamalli ja yksikoille on maaratty ergonomiavastaavia, jotka seuraavat henkilostoa ja
ohjaavat mallin kaytossa. Asiakkaiden voinnin vaihtelut tuovat omat haasteensa riskien
ennakointiin. Oikeanlaiset avustustavat fyysisen tuen tarpeessa oleville asiakkaille ovat
miellyttavia ja lisaavat turvallisuutta. (Tamminen-Peter, Moilanen & Fagerstrom 2010, 17,
30.)

Tulevaisuuden haasteena tulee olemaan asennemuutoksen aloittaminen turvallisuuskulttuurin
vahvistamiseksi ja tyOyhteison henkiloston saaminen taistelemaan yhteisen hyvan puolesta,
mika edellyttaa jokaiselta tyoyksikon jasenelta innokkuutta koulutukseen ja tietotaidon
paivittamiseen. Eksotella on olemassa ohjeet ja suunnitelmat erilaisiin vaaratilanteisiin seka
muun muassa kotikaynnin toteuttamiseen. Ymparisto- ja turvallisuuspaallikko on kehottanut
yksikoita laatimaan ohjeista yksikkokohtaisia, mika taman opinnaytetyon tutkimuskysymysten
laajentuessa toteutettiin Paihdekuntoutumisyksikon osalta. Yksikkokohtaisissa ohjeissa
riskitilanteet on huomioitu tyonkuvien pohjalta. (Rantaeskola ym. 2015, 62.) Jokaisen
henkiloston jasenen tulisi perehtya laadittuihin ohjeisiin osallistuakseen osaltaan

turvallisuuskulttuurin kasvattamiseen.

Toimintatutkimuksen teoriassa nimimerkki ”Sinikka” kuvasi toimintatutkimuksen laatijaa
Fenix-linnuksi, joka on tuomittu nousemaan jatkuvasti uudestaan tuhkasta. Tutkijan on
koottava opitut asiat yhteen, jos haluaa saada aikaan kehitysta (Kuula 1999, 147). Selkeasta
suunnitelmasta huolimatta tyo laajeni ja muuttui koko ajan. Lopullinen ty0 koostui useasta eri
osasta, joita jokaista olisi ainoana voinut laajentaa tutkimukseksi saakka. Toimintatutkimus
edellyttaa muutosta mita ilman itse tutkimus tyrehtyy. (Kuula 1999, 177.)



40
Johdon tulee varmistaa lainsaadannon noudattamiseen liittyvat seikat. Eri tilanteita varten

luodaan toimintaohjeita, joista viestitaan henkilostolle tyopaikan kokouksissa, koulutuksissa
ja perehdyttamisen yhteydessa. Toimintaohjeet edellyttavat saannollista harjoittelua
kaytannossa. (Vasara ym. 2012, 8.) Organisaatiossa on huolehdittava turvallisuustyon
suunnittelusta, ennakoinnista ja valmistautumisesta seka tyon riittavan suunnitelmallisesti
toteutuksesta ja resursoinnista. Henkilostolle on tarjottava mahdollisuus jalkipuintiin ja
kouluttautumiseen. Nollatoleranssi linjauksen noudattaminen, asenteisiin vaikuttaminen ja
saannollinen ohjeistusten noudattamisen seuranta on valttamatonta turvallisen tyoympariston

takaamiseksi. (Rantaeskola ym. 2015, 53.)

Tyontekijan tulee noudattaa laadittuja ohjeita ja tassa riittava tiedonsaanti nousee
merkittavaan osaan. Tyontekijoilla on tarve oppia ennakoimaan riskitilanteita ja halua
osallistua kaytannon harjoituksiin. Riittava velvoitteiden seuranta osaltaan huolehtii siita,
etta henkilosto ilmoittaa muutostarpeista seka tyoyksikon turvallisuuteen liittyvista
puutteista. (Vasara ym. 2012, 20.) Henkiloston asenteet ohjaavat kayttaytymista ja
vaikuttavat organisaation turvallisuuskulttuuriin. Ammatillinen asenne mahdollistaa
ympariston havainnoimisen, asiallisen sanattoman viestinnan ja estaa hankalien

ryhmailmididen syntymista. (Rantaeskola ym. 2015, 56.)

Kouluttajat tyostivat koulutuksen sisaltoa lahinna esimerkkien osalta vastaamaan henkiloston
antaman palautteen suuntaa. ”Miten voit ennalta ehkaista aggression syntymista?” -koulutus
jarjestettiin toistamiseen 20.5.2015 Parikkalassa Eksoten pohjoisen alueen kunnille
(Parikkala, Rautjarvi, Ruokolahti). Koulutus tullaan jarjestamaan kolmannen kerran Eksoten

etelaisen alueen kunnille (Lemi, Luumaki, Savitaipale, Taipalsaari) myohemmin syksylla 2015.

Toisen koulutuksen sisaltoa muutettiin henkiloston antaman palautteen mukaisesti siten, etta
esimerkkeja kaytettiin monipuolisemmin ja yleisemmin, lisaamalla avohoidon seka
koulumaailman nakokulmaa. Luentopaikaksi valittu tila ja osallistujien vahaisempi maara
antoi mahdollisuuden muutamien konkreettisten kaytannon harjoitteiden tekemiseen luennon
ohessa. Kouluttajat pyrkivat huomioimaan eri ammattiryhmia enemman kuten
yksintyoskentelevat henkilot. Lisaksi kouluttajat pitivat tarkeana koulutuksen paikkakunnan
syrjaisen sijainnin huomioon ottamisen turvallisuuden nakokulmasta, koska maaseudulla
turvallisuuspalvelut toteutetaan toisin kuin kaupunki olosuhteissa. Kaupungin laajemmasta
palveluiden tarjonnasta huolimatta koulutuksen palautteessa kritisoitiin virka-avun tuen
saamista akuutissa tilanteessa. Tallaisiin tilanteisiin on syyta kiinnittaa huomiota lahikuntien
alueella, jossa valimatkat lahimpiin palveluin tai lahimman kollegan luokse pitenevat.

Palautteen keraamista tasta koulutuksesta ei nahty tarpeellisena. (K. Kaski 2015.)

Kiihtyneessa mielentilassa ihminen ei ole avoin ottamaan vastaan uutta. Talloin on tarkea
luoda kokemus kuulluksi ja ymmarretyksi tulemisesta. Konfliktitilanteen kolmas osapuoli voi
vaikuttaa riitaisten osapuolten kommunikointiin esimerkiksi vaikuttamalla tunteiden ja

tarpeiden ilmaiseminen tapaan, mahdollistaa kuulluksi tuleminen osapuolille, osoittaa
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valintojen vaikutuksia ja osoittamalla avoimuutta muita ratkaisuja kohtaan. (Larsson 2012,

138-139.) ”Sita saa mita tilaa” on kansanviisaus, joka sopii hyvin aggressio- ja
vakivaltatilanteiden kohtaamiseen, koska tilanteiden syntyyn vaikuttaa ihmisten asenteet.
Tilanne voi syntya arvaamattomasti, jolloin siihen ei ehdi valmistautua tai sita ennakoida.
Tyontekijan on haasteesta huolimatta kyettava turvaamaan oma ja muiden asiakkaiden
turvallisuus. (Rantaeskola 2015, 52.)

6.1  Tutkimuksen luotettavuus ja hyodynnettavyys

Tutkimuksessa yhdistyvat menetelma- ja aineistotriangulaatio (asiantuntijoiden haastattelut,
koulutuksen sisallon hyodyntaminen ja palautelomake), kun tietoa kerataan ihmisten
toiminnasta (Heikkinen, Rovio & Syrjala, toim. 2008, 104). Triangulaatio tarkoittaa tassa
tutkimuksessa monimenetelmallisyytta, jolla voidaan varmistaa ja parantaa tutkimuksen
luotettavuutta. Yhdistelemalla saatuja tietoja voidaan muokata tulevia koulutuksia ja

kehittaa Eksoten koulutusten tarjontaa.

Toimintayksikdossamme turvallisuusvastaavana toimiva lahihoitaja, jonka aiempien
ohjeistusten pohjalta toimintamallin laatiminen helpottui ja hanen tarpeellisten nakemysten
kautta ohjekortin sisalto on saatu yksikkomme tarpeisiin vastaavaksi. Lisaksi asiantuntija
haastattelun antanut Jorma Lehtikangas on tuonut esille useita hyva ehdotuksia vakivaltatyon
kehittamiseen alueellamme erityisesti kaytannon harjoituksiin liittyen (Lehtikangas 2015).
Aineiston sisainen luotettavuus on arvio siita miten hyvin kootut tiedot kuvaa niita asioita,
joihin tutkimuksessa on tarkoitus perehtya. Ulkoinen luotettavuus tarkoittaa sita, etta

saatujen tietojen pohjalta voidaan luoda yleisia paatelmia. (Valli & Aaltola 2015, 24.)

Toimintatutkimus oli menetelmana sopiva henkiloston mielipiteiden esille nostamiseen ja
uuden toimintamallin laatimisiin. Validiteettia eli tutkimuksen patevyytta ja luotettavuutta
lisaa henkiloston vastausten maara seka tyoyksikon henkiloston nakokulmat, joilla pyritaan
saamaan eri aanet ja ajatukset kuuluviin seka huomioitua toimivuusperiaatteen nakokulma,
jolla arvioidaan kaytannon vaikutuksia esimerkiksi osallistujien voimaantumisen kannalta
(Heikkinen ym. 2008, 155). Toistettavuuden kautta voidaan arvioida pysyvyytta ja tama
reliabiliteetin nakokulma tulee esille palautteessa, haastattelussa, kokemuksissa ja teoriassa.
Tutkimuksessa pyrkimys saada aikaan muutosta estaa reliabiliteetin toteutumisen, joten
tuloksien arviointi on erittain tarkeaa yhtenaisyyksien esille nostamiseksi. (Heikkinen ym.
2008, 147-148.)

Realistinen arviointi mahdollistuu vasta pidemman seuranta ajanjakson puitteissa. Avoimien
kysymysten osalta luotettavuuteen vaikuttaa tulkinnan oikeellisuus. Toimintatutkimus
lahtokohtaisesti lupaa tutkittavalle kohteelle parempaa tulevaisuutta ja tama tyossa
saavutetaan konkreettisen toimintamallin laatimisen avulla (Kuula 1999, 198).
Toimintatutkimuksen aikana toteutetun reflektion kautta on voitu lisata tulosten

luotettavuutta. Keskustelut tyoelamanedustajan, ohjaajien, opponentin ja tyoyksikon
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edustajien kanssa on ohjannut tutkimuksen sisaltoa kohti lopullista totuutta seka tukenut

tutkijaa etenemaan realistisesti. Yhdessa toteutettu arviointi on lisannyt tietoa, minka

pohjalta on voitu luoda uutta seka kehittaa entisia kaytanteita. (Heikkinen ym. 2008, 154.)

Tutkimuksen valmistuttua sen vaikutuksia voidaan arvioida tyontekijoiden, asiantuntijoiden ja
kouluttajien nakokulmasta seka pitkalla aika valilla aggressio- ja vakivaltatilanteiden
kohtaamisen nakokulmasta. Tulosten hyodynnettavyys nousee selkeimmin esille pidemman
seuranta ajanjakson jalkeen. Palautelomakkeen tuottamaa tietoa on hyodynnetty Eksoten
alueen pohjoisille kunnille tarkoitetussa koulutuksessa ja niista on poimittu ajatuksia myos
toimintamallin ja ohjekorttien sisaltoon. Palautteista nousseita kommentteja on tuotu
lainauksia tahan opinnaytetyohon kuvaamaan teemaa ja tuomaan henkiloston aanta kuuluviin.

Saatu palaute huomioidaan myos tulevissa Eksoten vakivaltatyon koulutuksissa.

Tutkimustuloksissa esille nousi kaytannon tilanteiden harjoittelun tarve ja omien yksikoiden
ympariston turvallisuus nakokulmien huomioimisen tarve. Tahan Eksote voisi vastata
jalkauttamalla kouluttajat antamaan yksittaisia lahipaivia fyysisesti lasna olemalla eri
yksikoissa, jotta turvallisuustilanteita tulisi huomioitua eri nakokulmista. Ulkopuolinen henkilo
huomaa paremmin arjen rutiineihin liittyvat riskit, kuin mita hektisessa tyorytmissa tyontekija
itse ehtii huomioimaan. Toimivuusperiaatteen mukaisesti voidaan arvioida tutkimuksen
hyodyllisyytta, mutta vaikka uusi toimintamalli osoittautuisi toimimattomaksi, niin asenteisiin
tutkimuksella voidaan tastakin huolimatta vaikuttaa. Parhaimmillaan tutkimuksen
seurauksena parannetaan asenteiden lisaksi Paihdekuntoutumisyksikon innovaatiolla koko
Eksoten turvallisuuskaytanteita kaytannonlaheisempaan suuntaan osaksi arkista tyota.
(Heikkinen y. 2008, 156-157.)

Toimintamallia luodessa tehtiin yksikon sisalla yhteistyota vastaavan hoitajan ja
turvallisuusvastaavan kanssa. Kaytyjen keskustelujen ja koulutuksesta saadun palautteen
pohjalta paatettiin aktivoida Paihdekuntoutumisyksikon Mapa-harjoitukset osastotuntien
yhteyteen. Tarkoitus on hyodyntaa yksikon omaa Mapa-kouluttajaa ja vastata henkiloston
tarpeeseen saada kaytannon harjoitteita. Osastotunnit mahdollistavat saannollisten
harjoitusten toteuttamisen seka kolmivuorotyosta huolimatta jokaisen tyontekijan
osallistumisen niihin. Yksikon turvallisuuskaytanteiden esille nostaminen on saanut
henkiloston kiinnittamaan huomiota asiakkaiden turvallisuuteen ja viihtyvyyteen.
Asiakashuoneiden sisustusta on muokattu, osaston kaytavien tiloja tehty viihtyisammiksi,
seinille on lisatty turvallisuustiedotteita ja jokaiseen huoneeseen on laitettu laminoitu

toimintaohje yleisten vaaratilanteiden varalle.

Yksikon ulkoinen ymparisto ja palvelun toimivuus vaikuttaa turvallisuuskulttuurin
toimivuuteen. Viihtyisalla ymparistolla on positiivinen vaikutus kaikkiin vuorovaikutuksen
osapuoliin. Tyytymattomyys palveluun tai fyysisiin olosuhteisiin voi kasvattaa aggressiota.
Sopiva virikkeellisyys ja asiakaslahtoisyyden huomiointi voi toimia ongelmien

ennaltaehkaisyna. (Rantaeskola ym. 2015, 59.) Tutkimuksen tulokset ja mahdolliset niiden
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seurauksena syntyvat muutokset jaavat osittain avoimeksi. Tutkimuksella lisataan tietoa,

heratetaan keskustelua ja ehdotetaan valineita suoran muutoksen tyostamisen sijaan.
Pidemmalla ajanjaksolla organisaatiolla ja sen eri yksikoilla on mahdollisuus uudistaa
toimintaa, muuttua ja kehittya. (Kuula 1999, 219.) Viihtyvyyden lisaaminen edellyttaa usein
rakenteellisia muutoksia, joita on vaikea toteuttaa. Jokainen tyontekija voi kuitenkin osaltaan
kiinnittaa huomiota tyopisteiden toimivuuteen ja valineiden turvallisuuteen seka pohtia omia

toimintatapojaan turvallisuuden yllapitamisen nakokulmasta (Rantaeskola ym. 2015, 61).

Tutkijan sukupuolen, ian, aseman tai muun vastaavan ominaisuuden vaikutusta toimintamallin
sisaltoon on vaikea arvioida. Palautekyselyyn tutkija ei vastannut, joten silta osin tulos on
koottu puolueettomasta nakokulmasta. Tutkimustulos ei painota havainnointia tai kuultua

aineistoa mihin tutkijan taustat herkemmin vaikuttaisivat. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 136.)

6.2 Muutosehdotukset ja jatkotutkimusmahdollisuudet

Tutkimusta voidaan jatkaa seuraamalla esimerkiksi valmistuneen ohjekortin kayttoon
ottamista. Opinnaytetyon toteutumisen jalkeen esille voidaan todennakoisesti nostaa useita
uusia tutkimuksen aiheita, kuten tyohyvinvointiin liittyvien kysymysten tarkastelu, jalkihoidon
toteutuminen tai henkilokunnan valmiuksien selvittaminen. Jatkossa olisi tarpeen seurata
miten toimintamalli tai sen ohjekortit toimivat kaytannossa. Onko niista koettu hyotya ja mita
mahdollisia muutostarpeita niissa on esiintynyt. Henkiloston vuorovaikutustaitojen
vahvistamiseen voisi kiinnittaa huomiota. Henkilosto tietaa miten kohdata esimerkiksi
autistinen asiakas, mutta voi jattaa kiinnittamatta huomiota oman toiminnan vaikutuksiin
haasteellisessa tilanteessa ja tulkitsee tilanteen muuttumista ainoastaan asiakkaan sairauden

vaikutuksilla.

Vakivallan uhkat ja riskien syntymisen kohdat vaihtelevat yksikoittain. Tietopohjaisen
koulutuksen jalkeen olisi tarkea jalkauttaa ennaltaehkaisevaa tyota suoraan yksikoihin eli
kouluttaa henkilostoa laatimalla riskianalyysia tyontekijoiden omassa fyysisessa
tyoymparistossa. Jalkauttaminen edellyttaa saannollista tyoskentelya ja sitoutuneisuutta
nykytilanteen kehittamiseen. (Fagerstrom & Leino 2014, 25.) Tyoyhteison tarve oman yksikon
fyysisen turvallisuuden parantamiseen on selkeasti esille noussut tarve. Tutkija voi puhua
omasta kokemuksesta, ollessa osa tutkittavaa henkilostoa. Kokemus osoittaa, etta
turvallisuusasioita ei huomioida riittavan saannollisesti ja monen eri yksikon tyontekijalla on
kaytyjen keskustelujen perusteella samankaltaisia toiveita oman yksikon turvallisuuden

kehittamisesta asiantuntijan ohjeistuksessa.

Kehitysehdotuksena esille voisi tutkimuksen perusteella nostaa henkiloston selkean tarpeen
konkreettiselle kaytannon harjoittelulle ja jalkautuvalle vakivaltatyon koulutukselle.
Vakivaltatyon koulutuksiin olisi luotavissa selkea moduuli-runko, jonka jokaisen moduulin

suorittamista voitaisiin esimiestasolta seurata. Moduulit voisivat nousta henkiloston
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tuottamasta tarpeesta. Niiden aihealueina voisi olla esimerkiksi vakivallan muodot,

ennaltaehkaisyn nakokulma, vakivaltatilanteen kohtaaminen ja niin sanotut erityistilanteet.
Esimiehen rooli kehityksen eteenpain viemiselle on keskeinen. Esimiehen paatanta valtaa
tarvitaan koulutuksien toteuttamiseksi, toimintamallien ja ohjekorttien kayttoon ottamiseksi
seka kehotteen antajaksi. Esimiehen roolia harjoittelun saannonmukaistamisessa ja
innostamisen haasteita toi esille myos Lehtikangas kuvaillessaan kaytannon harjoittelemisen
tarkeytta toimintamallien oppimiseen.

7  Pohdinta

Tyon tavoitteena oli saada aikaan muutosta parempaan ja tuottaa tietoa arjesta sen
kehittamisen tueksi, mika toteutui. Toimintatutkimuksen tulos on tyoyksikon
turvallisuuskaytantoja kehittava ja mahdollistaa henkiloston perehtyneisyyden seurannan.
Takaamalla jokaisen henkiloston perehtyminen turvallisuuskaytanteisiin voidaan taata kaikille
turvallisempi tyoymparisto. Aggression ja vakivallan kohtaaminen on kuormittavissa kriisi- ja
erityistilanteissa hyvin todennakoista, joten myos tutkinnon kannalta ennaltaehkaisyn
nakokulma on tarkea. Opinnaytetyon laatiminen edistaa ammatillista kehittymista monella
tavalla, erityisesti osallistuessa vakivaltatyohon yhteiskunnallisesti vaikuttaviin tyoryhmiin.
Tutkimus on antanut tyoyksikkoon uutena tyokaluna erityistilanteiden toimintamallin, jonka
sisalla on yleisesti kayttokelpoinen vakivaltatilanteiden kohtaamisen ohjekortti ja Eksoten
paivitetty kotikayntiohje.

Antoisinta tyon laatimisessa oli asiantuntijahaastattelun tekeminen ja keskustelu aihealueen
tietopohjan kattavasti hallitsevan henkilon kanssa seka henkiloston kokemusten lukeminen
palautteista. Tyoelamanedustajana toiminut koulutussuunnittelija on antanut monessa
vaiheessa tyohon uutta nakokulmaa. Hanen ohjauksella opinnaytetyossa on kiinnitetty
huomiota muun muassa Eksoten viestintaohjeisiin. Opinnaytetyo muuttui suunnitelmasta
sisallollisesti huomattavasti ja merkittavin tulos sen myota oli Paihdekuntoutumisyksikon
sisaisen tiedon lisaantyminen ja turvallisuuteen huomion kiinnittaminen monista eri
nakokulmista. Toimintatutkimus on onnistunut, koska sen myota luotiin
Paihdekuntoutumisyksikon turvallisuuskaytanteita paremmiksi. Kaytanteita jakamalla
tyoyhteison tyopaikkakokouksissa voidaan saada aikaan muutosta tyontekijoiden
ajattelutavoissa. Toivottavasti tulevaisuudessa lisataan tarpeellista kaytannon harjoittelua

uhka- ja vaaratilanteilta valttymiseksi. (Heikkinen ym. 2008, 86).

Toimintatutkimus on hyva menetelma oman tyoyksikon kehittamiseen, koska sen laatiminen
edellyttaa vahvaa taustatietoa yksikosta ja toimintatavoista. Tyon laatiminen oli antoisaa,
koska se huomaamatta syventaa omaa oppimista ja antaa lisaa tietotaitoa haasteellisten
tilanteiden tueksi. Teoriaan syventyminen antaa varmuutta vakivaltatilanteen kohtaamiseen
tai vakivaltatilanteeseen osallistuneen henkilon kohtaamiseen, joita molempia ajoittain

tyoyksikossa tulee vastaan. Asenteisiin vaikuttaminen on vaikeampi prosessi, johon toivotaan
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lisaa keinoja. Yksittainen tyontekija voi antaa osansa toimimalla itse oikealla asenteella ja

tukemalla tyotovereita muuttamaan asennettaan. Muutoin asenteisiin vaikuttamisen keinot
ovat lahinna esimiesten hallussa. Pieni asenteen muutos positiivisempaan suuntaan, yksilon
tasolla, on mahdollinen ja se voi aiheuttaa myonteisen virran. Tyontekija voi tartuttaa oman
mielialansa toiseen henkilostossa, jolloin jo raporttia antaessa voi ohjata seuraavaa
tyontekijaa kohtaamaan erityisen tuen tarpeessa olevia henkiloita joko provosoiden tai

provosoimatta.

Tutkimuksen laatimisen matkalla huomasi selkeasti miten tarve huolehtia omasta itsesta nousi
merkitykselliseksi. Tyon ja arkisen elaman ohessa kirjoittamisen aikatauluttaminen oli
haasteellista. Tutkimuksen laatiminen kehitti myos johtajan tehtavassa keskeisena taitona
tarvittavaa organisointikykya ja lisasi stressinhallinnan taitoja. Toisaalta teemaan liittyvan
kirjallisuuden lukeminen vaikutti omaan asennemaailmaan ja auttoi asettamaan prioriteetit
omille valinnoille. Tutkimuksen aikana tutustuessa teorioiden kautta monenlaisten ihmisten
elaman raadollisuuteen, kasvoi halu keskittya omassa elamassa siihen mita pitaa tarkeana ja
lisata ymparille itsea voimaannuttavia tekijoita. Tyontekija on itse keskeisessa asemassa
huolehtimaan omasta hyvinvoinnistaan ja vain hyvinvoiva tyontekija voi tukea ymparillaan

hauraassa tilassa olevia asiakkaita toimimaan tilanteessaan parhaalla mahdollisella tavalla.

Alussa esitetyn Unestahlin Viikinkilailla voidaan kuvata opinnaytetyon teemaa monesta eri
nakokulmasta. Viikinkilaki on tarkoitettu henkilon oman hyvinvoinnin yllapitamiseksi. Yksilo ei
voi yllapitaa hyvinvointiaan ilman kokemusta turvallisuuden tunteesta. Toisaalta se kuvaa
yksilon tarvetta yllapitaa hyvaa itsetuntoa ja tietoisuutta oikeudestaan voida hyvin, mika
kirjallisuuteen tutustumisen perusteella vaikuttaa usealta vakivaltatilanteita kohdanneelta
henkilolta jaaneen syntyneen trauman jalkoihin. Toisaalta tyontekijan on kunnioitettava
itseaan pystyakseen parhaaseen mahdolliseen vuorovaikutukseen kohdatessaan haasteellisia
tilanteita. Vuorovaikutuksen merkitys uhkaavia tilanteita johtavana tekijana on merkittava.
Tyontekijoiden tyotehtavissa tarvitaan jatkuvasti vuorovaikutustaitoja, joiden hiomiseen on
vahvimmankin ammattitaidon omaavalla henkilolla tarvetta. Vuorovaikutustaidoissa on aina

opittavaa ja kehitettavaa.

Kunnioittamisen kautta pohdittavaksi nousee ajatus siita, etta toista on kohdeltava siten, kuin
haluaisi itseaan kohdeltavan. Monesti asettuminen ajatuksen tasolla asiakkaan asemaan
auttaa nakemaan kokonaisuutta paremmin ja toisaalta aidon vuorovaikutuksen syntymiseksi
tarvitaan kiinnostusta toista henkiloa kohtaan. Elekieli paljastaa lasnaolon tason. Kehonkieli
ja mikroilmeet viestittavat voimakkaasti, mutta huomaamatta, tyontekijan tunnetilaa.
Oppimalla tunnistamaan kehonkielta voimme ennaltaehkaista vakivaltatilanteiden syntymista
ja tarjota asiakkaille laadukasta palvelua kohtaamalla jokaisen asiakkaan tasavertaisesti.
Vuorovaikutustaitojen kehittaminen kasvattaa itsetuntemusta, mika mahdollistaa oman kehon
ja elekielen paremman hallinnan. Sanattoman viestinnan paremmalla hallinnalla voidaan

valttya joutumasta kirsikaksi kakussa.
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Liite 1

Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveydenhuollon Tutkimuslupa koulutuspalveluille/
kuntayhtyma Lausuntohakemus eettiselle tydryhmalle
Eettinen tyoryhma

Valto Kakelan katu 3

53130 LAPPEENRANTA 5/11 2014

_ Péivays

RSN e e S = —

Ohje lomakkeen taytosta:
Kiikkaa ylareunassa keltaisella olevaa tekstia: Ota muokkaus kayitéon. Tallenna lomake omiin tiedostoihisi. Lomake on
tarkoitus taytt#s koneella. S|

Opinnaytetyon/Tutkimuksen nimi:
Aggressio- ja vakivaltatilanteiden kohtaamisen ohjekortti

Opinnaytetydn tekija (t) / tutkija (t): Mari Pitkdnen

Oppilaitos/organisaatio: Lau tikorkeakoulu -Hyvinkaa

Ohjaavan opettajan nimi: Jorma Jokela

Opinnaytetyon/Tutkimuksen tarkoitus ja lyhyt yhteenveto tutkimussuunnitelmasta:

Opinnéaytetyon tavoitteena on vastata Eksoten tarpeeseen kouluttaa henkilstéa aggressio- ja vékivaltatilanteiden
kohtaamiseen seka tilanteiden ennaltaehkaisyyn.

Osallistun Eksoten sisdiseen turvallisuuskoulutukseen. Palautekyselyn avulla kartoitan koulutukseen osallistuvan henkiléstén
ajatuksia koulutuksen siséllosta seka kehittamiskohdista. Pyrin kerdamaan tietoa siita, mitd aggressioon ja vakivaltaan
liittyvaa tietoa kaivataan tyontekijan nakokulmasta ja mitka olisivat tukevaisuuden koulutusten painotusalueet.

Tavoitteenani on toteuttaa Eksotelle yksinkertainen riskiarviointiin liittyva-ohjekortti tydpisteiden ja kotikéyntien tueksi.

Tydbelaman ohjaaja ja yksikko: Tydeldman ohjaajan allekirjoitus (ETRTY “
W,

Minna-Maria Behm, koulutussuunnittelija, p. 040 146 3264

f«.& O A O —
Opinnaytetyon/Tutkimusaineiston suuruus ja kokoamistapa:
Kokoan aineiston osallistumalla auditorio-koulutukseen ja kerdamalla palautelomakkeen auditorio-koulutuksiin

osallistujilta. Osallistumalla koulutuksen siséllon laadintaan saan keréttya riittévasti tietoa ohjekortin laatimista
varten

Opinnaytetyon/Tutkimuksen ajoitus:
Ensimmainen koulutus on 15.12.2014. Materiaalin ja ohjekortin tyéstamisen aloitan tutkimusluvan saatuani.
Seuraavat koulutukset ovat kunnissa kevaalla 2015. Materiaalin viimeistely tapahtuu kesalld 2015. Opinnéytetyd

5 2015
Haetaanko
Tutkimuslupaa
[[] Eettisen tyryhman lausuntoa
X Liitteet X Opinnaytetys/Tutkimussuunnitelma
[] Saate
[J Suostumus
] Kyselylomake
[ Haastattelurunko
X tai joku muu, mika/mitka
Palautelomake
Opinnaytetyontekijan/tutkimuk tekijan yhteystiedot (postiosoite, puhelinnumero, séhkoposti)

Mari Pitkdnen, Pajarilantie 170, 53300 Lappeenranta, tyd p. 0405270845/koti p. 0503477488, mari.a.pitkanen@eksote. fi

Opinn% utk ijan/tekijdiden allekirjoitus
s 1[ '{/’C

CilUsersYorjoke\AppDatall z \Temporary Intemet Files\Content Outiook\C3LLOSOZ\Tutki Eettinen tyoryhma. docx




Liite 2

Eteld-Karjalan sosiaali- ja Viranhaltijapadatos 1
terveydenhuollon kuntayhtyma

Sosiaali- ja terveyspiiri
Kehittamissuunnittelija

25.11.2014  Dnro 1086/13.01.02/2014

§ 44/2014/ Tutkimuslupapaatos

Tutkimuslupa / Mari Pitk&anen

Paatos

Teille on mydnnetty tutkimuslupa koskien tutkimustanne "Aggressio-
ja vékivaltatilanteiden kohtaamisen ohjekortti".

Loppuraportti tulee toimittaa sahkdisené Eksotelle, jotta se voidaan
mahdollisesti julkaista verkkosivuillamme.

Lappeenrannassa 25.11.2014

By 4 )
1% Zéxz,..;’ /(’g?’f‘\/
Minna Jokinen
Kehittamissuunnittelija
Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri
Henkilostopalvelut
Valto Kakelan katu 3, 2 krs

53130 Lappeenranta

puh. 044-7914863

minna.jokinen@eksote.fi

Tama paétoés on postitettu asianosaisille 25.11.2014.

e ol LdR )
Hannele Lindberg
sihteeri
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MITEN VOIT ENNALTAEHKAISTA AGGRESSION SYNTYMISTA?

Liite 3

Aikataulu 15.12.2014

12.00-12.10 Koulutuksen avaaminen
12.10-12.40 Pelastuslaitoksen turvallisuuskoulutus
12.40-12.50 Kouluttajien esittely
12.50-13.30 Yhteisotaso
13.30.13.50 KAHVIT

14.00-14.50 Yksilotaso
15.00-15.45 Ymparistotaso
15.45-16.00 Palaute ja keskustelua
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Palautelomake

Olet osallistunut Eksoten tyoturvallisuus -koulutukseen.

Pyydan sinua ystavallisesti tayttamaan palautelomakkeen tasta koulutuksesta ja toiveistasi
seka odotuksistasi tulevaisuudessa jarjestettavasta samankaltaisessa koulutuksesta.
Palautteita hyodynnetaan sosiaaliohjaaja Mari Pitkasen Laurea-ammattikorkeakoulussa
Hyvinkaalla Terveyden edistamisen koulutusohjelmaan (YAMK) kriisi- ja erityistilanteiden

johtamiseen liittyvaan opinnaytetyohon.

Opinnaytetyossa huolehditaan siita, etta vastauksistasi ei voida tunnistaa henkiloita tai
yksikkoa, jossa tyoskentelet. Tyo valmistuu syksylla 2015, jolloin se tulee luettavaksi

osoitteeseen www.theseus.fi.

Lisatietoja voit tiedustella Mari Pitkaselta puhelimitse numerosta
040 527 0845 tai sahkopostitse mari.a.pitkanen@eksote.fi

Taustakysymykset

Sukupuoli: O Nainen O Mies

lka: O alle30 O 31-40 O 41-50 o 51-60 O yli6o
Ammatti:

O Erityistyontekija (psykologi, sosiaalityontekija,
toimintaterapeutti...)

O Esimies

O Laakari

O Hoitohenkilosto

O Laitoshuolto (teknisen tyon, taloushallinnon, ATK- tuen yms.
edustaja...)

O Muu mika,

Tyokokemus sosiaali- ja terveydenhuollossa:


http://www.theseus.fi/
http://www.theseus.fi/

Avoimet kysymykset

Mika tassa koulutuksessa oli kaikkein parasta/hyodyllisinta?

Mita muuta olisit toivonut koulutuksen sisallossa kasiteltavan?

Mistd aihe-alueeseen liittyvista asioista koet tarvitsevasi eniten tietoa?

O
O

O
0
0

Vakivallan puheeksi ottaminen
Vakivallan ennaltaehkaisy

Vakivallan eskaloituminen (voimistuminen, raaistuminen)

Aggressio- ja vakivaltatilanteen kohtaaminen

Vakivallan muodot

(fyysinen, henkinen, hengellinen, seksuaalinen, taloudellinen jne.)

O

Lapsiin ja nuoriin kohdistuva vakivalta

O Tyotoverin aiheuttama uhka O

Jokin muu, mika?

Miten toivoisit tyopisteessasi kiinnitettavan huomiota tyoturvallisuuteen?

Minkalaista tukea kaipaat aggressio- ja vakivaltatilanteiden kohtaamiseen?

Mita muuta haluat sanoa?

KIITOS OSALLISTUMISESTASI!
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Sisallys

0 oof NIEOVED o N R

10.
11.
12.
13
14.
15.

16
17

18.
19.
20.
21.
22.
23.

Liite 5

- P

=
Yleistd turvallisuudesta

Painelu-puhallus elvytys

Sairauskohtaus / tapaturma

Toimintaohje tulipaloon tai muuhun vaaratilanteeseen
Toimintaohje evakuointitilanteessa

Pelastuslaitoksen turvallisuusohje

Sammutusvilineiden kayttd

Vaaratilanteiden ennaltaehkaisy

Konflikteja ja vaaratilanteita laukaisevien tekijéiden ehkisy
Vakivaltatilanteen ennaltaehk3isy

Alkavan hydkkayksen tunnistaminen

Vikivaltatilanteen kohtaaminen — ennakointi 1/2
Vakivaltatilanteen kohtaaminen — kéyttdytyminen 2/2  24. Halytysjarjestelma

Kotikaynti ohje — kotikaynnills 1/2 25. Valvontajarjestelma
26. Vartijan palvelut

Kotikaynti — koi j rtoi 2/2
otkiyntl=ennalol o taportol 24 27. Retkien turvallisuussuunnitelma

- Aggressiivinen asiakas 1/2 28. Perehtyminen ja raportointi
. Aggressiivinen asiakas 2/2 29. Perehtymisen seuranta
Asnihalytysmerkit 30. P3ivitys ja epdkohtien seuranta
Sahkokatko sek3 vialliset laitteet L
Uhkaussoitto L'__sat'etoja
Lahteet
Pommiuhka
Kaasuvaara Erillisind ohjeina tulostettavissa ovat seinélle laitettavat turvallisuustiedotteet,
Sateilyvaara tuntomerkkilomake, pommiuhkauslomake, yksikdn pohjapiirrokset seka

vakivaltatilanteen kohtaaminen ja turvallinen kotikdynti —ohje

ETELA-KARJIALAN SOSIAALI- JA TERVEYSPIIRI 1492015 2



Yleista turvallisuudesta

Héatdilmoitus tehd&dén aina yleiseen hatdanumeroon 112

Soita hatapuhelu itse jos voit
Kerro tarkka osoite ja kunta

Kerro, mitd on tapahtunut

Vastaa kysymyksiin

Toimi annettujen ohjeiden mukaan

N 2 2N N 2

Lopeta puhelu vasta saatuasiluvan

Soitettaessa numeroon 112 suuntanumeroa ei tarvita.
Kannykalla voi soittaa, vaikka puhelin olisi lukittuna
tai ilman SIM-korttia.

Huolehdi osaltasi yksikon henkilékunnan riittdvasta perehtymisesta
turvallisuusohjeisiin.

ETELA-KARJALAN SOSIAALI- JA TERVEYSPIIR 1492015

Fare Painelu-puhallus
eratettavissa ‘k‘
Halyta elvytys eksote

lisdaapua

Avaa
hengitystie

Hengittaako
normaalisti?

Painele 30 Kaanna
kylkiasentoon

Puhalla 2

Jatka PPE:ta rytmilla
30:2 tauotta kunnes
defibrillaattori
kytketty potilaaseen

ETELA-KARJALAN SOSIAALI- JA TERVEYSPIIR 149.2015 4
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Alkavan hyokkayksen tunnistaminen

¢ Riidan haastaminen, edestakaisin kdveleminen, levoton
liikehtiminen, herkka reagointi, hatkdhtamisen herkkyys, danen
ja sen hallinnan muutokset.

¢ Hengityksen tihentyminen, hikoilu, jannittyminen, kdsien
puristuminen nyrkkiin, motorinen levottomuus, kasvojen ja
niskan punoitus, kasvojen kalpeus, ohimon tai kaulasuonten
pullistuminen, nykimisliikkeet, hampaiden kiristely, huulten
yhteen puristaminen, mahdollinen silmien siristely tai
laajeneminen.

«  Akillinen hiljentyminen, kireys, kiihtyneisyys, artyneisyys,
ahdistus, ylimielinen, vaativa tai vahatteleva asenne tai toisten
huomiotta jattdminen.

*  Palyily, katseen harhaileminen, tuijottaminen, pupillien
laajentuminen tai supistuminen, pistava katse, katsekontaktin
puuttuminen, puhumattomuus ja todellisuudentajun
heikentyminen.

¢  Uhkaajanldhestyminen, kiroilu, uhkailu, syyttely, solvaava
kielenkayttd, ovien paukuttelu, epaluuloinen puhe, puhu.

*  Seuraavat nelja diaa loytyy erillisend Eksote-ohjeena Eksonetista
yksikén yleisesta tilasta nimelld ”Vakivaltatilanteen kohtaaminen
ja turvallinen kotikdynti—ohje”

ETELA-KARJALAN SOSIAALI- JA TERVEYSPIIR 1492015 i3

Vakivaltatilanteen kohtaaminen —

-
ennakointi 1/2 ersote

Pyri arvioimaan tilanne, pysy rauhallisena ja asiallisena.

Keskustele asiakkaan kanssa rauhallisesti ja provosoimatta tai provosoitumatta.
Uhkaavaan tilanteeseen ei menna yksin, jos on mahdollista ottaa tydpari.

Yksi henkilo kerrallaan puhuttaa asiakasta.

Ohjaa muut asiakkaat omiin huoneisiin, mikali se on mahdollista.

Pyri kohtaamaan asiakas niin, etta sinulla on mahdollisuus poistua tilanteesta.
Kuuntele asiakasta aidosti, mikali asiakas ei koe tulevansa kuulluksi voi hdn turhautua tai provosoitua.
Kohdatessa aggressiivisen, uhkaavan tai asiatonta kielta kdyttavan asiakkaan, tuo esille tallaisen
kaytoksen olevan talon sdaantojen vastaista.

Ellei henkild muuta kdytdstaan tai pyydettdessa poistu yksikdsta vapaaehtoisesti
héalytetdan paikalle poliisi soittamalla 112.

Asiakkaan jatkaessa uhkaavaa kadyttaytymistdan on se uloskirjoituksen peruste.
Toistuvan aggressiivisen kayttaytymisen ja toisille asiakkaille sekd henkilékunnalle
aiheutettujen uhka- ja vaaratilanteiden takia

asiakkaan hoito yksikdssa voidaan jatkossa evata.
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Vakivaltatilanteen kohtaaminen —

kayttaytyminen 2/2

Uhan syntymisen merkit
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Pysy rauhallisena, 313 hataanny, 13 kdann3 selkdasi ja valta kkindisia liikkeita.

Sailyt3 uhkaajan reviiri, pida etdisyytta uhkaajaan. Valta tuijottamasta.

Sailyts 45 asteen kulma uhkaajan nihden, pida kidet luonnollisesti esilla.

Ole lasn3, puhu ystavallisesti, lyhyesti ja selkeasti. Ala ota kantaa, 414 provosoi tai provosoidu. Valmistaudu poistumiseen.
Ole joustava, asiallinen ja jamé&kka - aseta rajat.

Al oikaise sekavassa tilassa olevan henkildn harhoja.

Ala vahittele uhkaajaa tai tilannetta.

Pyri suorittamaan lisdavun halyttdminen uhkaajan huomaamatta.
Voita aikaa niin, ettd muita tulisi paikalle. Al3 vaaranna itseési!
Jos olet yksin, pakene ja halytd apua soittamalla 112.

Jos asiakkaalla ase, halytd heti poliisi soittamalla 112.

Mielialan &killiset vaihtelut, paihtymystila,
ihon vérin muutokset, d3nen ja sen hallinnan muutokset
tai &killinen hiljentyminen, uhkaajan l&hestyminen.

Hengityksen tihentyminen, jénnittyminen, kdsien puristuminen nyrkkiin.
P3lyily, katseen harhaileminen, tuijotus, katse- tai puheyhteyden puute
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. J&td auto valmiiksi menosuuntaan, jos mahdollista, j&t4 auton ovet auki.

. Huomioi ympéristd ja poikkeavat asiat, kuuntele &3net ennen sisélld menoa.

° Sisélle mentiessé luo yleissilmays ja tilannearvio asunnossa olijoista,
henkildiden mielentilasta ja havainnoi mahdolliset vaaralliset esineet tai
suljetut ovet.

. J&ta mahdollisuuksien mukaan asiakkaan ulko-ovi auki, jos ei ole riskid
ulkopuolisten henkildiden saapumisesta asuntoon tai kotieldinten
karkaamisesta.

. Arvioi mahdolliset kulkureitit ja poistumistiet. Pyri pitdm&an avoin kulku
poistumistielle.

. Pysy asiakkaan kanssa neutraalissa tilassa esim. olohuoneessa. Keittidssa voi
olla aseeksi sopivia vélineita.

. Sailyts katsekontakti asiakkaaseen, &3 provosoi tai provosoidu. Kayttaydy
rauhallisesti ja ammattimaisesti.

. K&yta harkintaa vaikeiden asioiden esille tuomisessa.

" . Mikali koet turvallisuutesi uhatuksi esim. huutamisen tai uhkailun vuoksi, niin

poistu huoneistosta valittomasti!

¥
¥
n
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Ennakol

Rt valmistautumingr: Selvitd taustatiedor, mahdolliset
Iotielfimeat tal muut 15sndoliat, Turallinen tydasu, dman
tartuttania hoja asin. i hat an Kongit, joissa
voi Juorsta

Kotkayreit pyritddn pareittain,

Aggrassiivisen aiakkasn hoito pyitdla jiejastimiitin, jollan muulla
tavalla, Jos kotkSyrti on walttimEtén vol tarvittassss pyytad
mukasn vartijan tai poliisia. Vantijan kiytid on maksulicta ja
edellyttds asiskkaan suostumusta

Ona evdkaan pubdin ja laita pikavalintasn numaro hitses hukseen
112,

Raportol

Tiedota jolekin mis=S olet 3 milloin palaat

Soni kanella ilmoitar kotddiyeein pldttymisests ja mitan.
Mabdolisesta kobtasmastasi uhasta sinun tulee iimoittaa
esimichelicsl Ja laatia Haipro -Semoitus. Uhkaus Kirjatasn
potidastisto]drjesteimiin

Tarvittasssa ota yhtays T huol

he e

1 jatea r

Perehtymisen seuranta

Nimija alleirjoitus  Pva

Pva

“ b
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Lahteet s

* Tausta materiaali Tuusulan kunnan riskienhallinnan suunnittelija- ekSOte
koordinaattori Jorma Lehtikangas 2015

* Eksoten sisdinen turvallisuuskoulutus 15.12.2014

* Eksoten sisdinen ohje: "Vakivallan uhkan ja vakivaltatilanteiden
hallinta” turvallisuuspaallikkd Atte Malkia 2013

*  www.safewards.net

* "Safewards-tehdddn psykiatrisista osastoista turvallisempia
paikkoja” —koulutus 4.6.2015 Lauri Kuosmanen

*  Sisdllon tarkistajina palveluesimies Vesa Piikki, vastaava hoitaja
Kaisa Kaski ja paihdekuntoutumisyksikon turvallisuusvastaava

lh Tuomas Pielismaa 2015

Jatkossa syyta liittda osaksi tata toimintamallia tuntomerkkilomake, pommiuhkalomake,
seinille tulostettavat ohjeistukset ja selkeat osastojen pohjapiirrokset.
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