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suunnittelijoita, asiakkaita ja painoalan edustajia.
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1 JOHDANTO

Tulin opiskelemaan graafista suunnittelua alalta, jossa kommunikaatio oli tyén
paasisaltd: olin kieltenopettaja. Hyppéasin asiantuntijan roolista aloittelijaksi.
Hyppays ei ollut helppo, ja kohtasin monenlaisia hankaluuksia. Oli vaikea
opetella puhumaan visuaalisista asioista, perustelemaan ratkaisujaan

suunnittelutyéssa ja ottamaan vastaan palautetta.

Opintojen aikana olen kehittynyt monessa suhteessa. Minusta on tulossa
graafinen suunnittelija, joka hallitsee alan kaytantdja ja osaa puhua niista. Olen
oppinut ottamaan vastaan palautetta ja korjaamaan toimintaani sen mukaan.
Edelleen on paljon opittavaa. Opintoihin liittyvissa harjoitteluissa olen
huomannut, ettd suunnitteluprosessin kohdissa, jossa olen tekemisissa
asiakkaan ja toisaalta painon kanssa, kommunikaatio on ratkaisevassa osassa.
Olen itse kokenut ja myé6s kuullut opiskelijatovereideni kokeneen, ettd on
vaikeaa saada selville, mita asiakas tarkoittaa ja haluaa ja toisaalta sanallistaa
omaa toimintaansa. Asiakkailta olen kuullut, ettd on vaikeaa ilmaista asioita,
mista ei ole tottunut keskustelemaan, kuten varisdvyt, muodot, sommittelu ja
typografia. Joskus painoalan ihmiset olettavat suunnittelijoilta asioita ja
toisinpain, ja silloin voi syntyaa aikaa ja rahaa vievia virheitd. Olen ajatellut, etta

tahan taytyy olla joku ratkaisu.

Tassa opinnaytetydssa tutkin suunnitteluprosessia ja siihen liittyvaa viestintaa
tutustumalla alan kirjallisuuteen seka haastattelemalla kokeneita suunnittelijoita,
painoalan toimijoita ja graafisen alan asiakkaita. Tavoitteeni on loytaa niita
ongelmapaikkoja, mitd suunnitteluprosessissa syntyy kommunikaatioon liittyen

ja etsia niihin ratkaisuja.



2 SUUNNITTELUPROSESSI JA VIESTINTA

Suunnitteluprosessi on monesti suurelta osin ndkymaéaténta, hieman mystista
toimintaa. Monet tutkijat ovat yrittaneet maaritella sitd ja tehda siitd erilaisia
kaavioita. On kuitenkin lahes mahdotonta muodostaa loogista kaaviota
prosessista, joka etenee usein epéloogisesti. Prosessista voidaan erotella
sellaiset vaiheet kuin toimeksianto, "ongelman” hahmottaminen, ideointi,
luonnostelu, palaute, tydstaminen ja arviointi. Nama voivat tapahtua limittain ja
lomittain, voidaan palata johonkin vaiheeseen useamman kerran ja jatketaan
toisesta. (Lawson 2006, 303.)

Joskus kay niin, etta suunnittelija saa prosessin alussa niin hyvan idean, etta se
kaventaa ratkaisumahdollisuuksia ja nopeuttaa prosessia. Toisaalta voi kayda
niin, etta suunnittelija saa prosessin kuluessa lisdinformaatiota asiakkalta ja
joutuu muuttamaan suunnitelmiaan. (Lawson 2006, 46-47.) Voi olla, ettad
asiakas hahmottaa "ongelmansa” vasta ensimmaiset luonnokset nahtydan ja
tietdd sitten tarkemmin, mita tarvitsee ja haluaa. Monelle asiakkaalle on
helpompaa keskustella, kun on jotain konkreettista, esimerkiksi vareja, muotoja
tai kirjaintyyppeja, joihin voi viitata. (Lawson 2006, 303.)

Suunnittelijan on otettava asiakas huomioon koko suunnitteluprosessin ajan.
Héanen on luotava ilmapiiri, jossa asiakas luottaa suunnittelijan ammattitaitoon ja
arvostelukykyyn. Jos asiakas on taysin maallikko graafisen alan suhteen,
suunnittelijalla on suuri valta ja vastuu ohjata hanen ratkaisujaan héanelle
edulliseen suuntaan. Luottamus on edellytys sille, etta suunnittelija voi paastaa
luovuutensa valloilleen. (Lawson 2006, 254-255.) Arkkitehtisukulaiseni kertoi
asiakkaasta, joka teki itse vaativaa elektroniikka-alan suunnittelutyota. Asiakas
oli antanut arkkitehdille vapaat kadet talonsa suunnitteluun todeten, ettd han ei
paastaisi arkkitehtia omien projektiensa kimppuun, joten ei hdnkaan puutu
arkkitehdin tekemisiin. Lawson (2006, 254) toteaakin: "jokaisen merkittavan
rakennuksen taustalla on yhtd merkittdva asiakas”. Tatd voidaan soveltaa

muuhunkin luovaan suunnittelutyéhon.



Suunnitteluprosessiin liittyy paljon epavarmuustekijéita. Jos suunnittelijalla on
hyvin innovatiivinen ote ja paljon uudenlaisia nakemyksid, se voi nayttaa
asiakkaalle oudolta ja uhkaavalta ja luoda epavarmuutta. Ideat voivat
osoittautua asiakkaan kannalta "vaariksi’; asiakas ei pida niista, ne ovat liian
kalliita toteuttaa tai asiakas ei ymmarréa niitd, jolloin luottamusta taytyy yrittaa
rakentaa uudelleen tai asiakas vaihtaa suunnittelijaa. (Lawson 2006, 112-113.)
Tallaisen epavarmuuden kanssa suunnittelijan on aina elettava. Aika ja

kokemus tuovat lisda "pelisilmé&éa” ja varmuutta.

Lawson (2006, 267-276) toteaa, ettd suunnittelu on tiimity6ta. Keskustelujen
kautta suunnittelijalle voi syntyd uusia ideoita ja han saattaa nahda, miten
hanen taytyy jatkaa. Suunnittelu on dialogia niiden valilla mitd halutaan ja mita
voidaan toteuttaa. Prosessin alussa sanallinen selitys voi olla parempi kuin
kuvallinen — asiakas voi olla helpompi vakuuttaa kun kertoo mita aikoo tehda
kuin nayttdd nopeita luonnoksia, joista asiakas ei valttamattd hahmota viela
mitd&n. On hyodyllista viitata aikaisempiin tuotteisiin tai eri tyyleihin. Hyvan
koonnin tyyleistd ja tyokalun asiakasmieltymysten kartoittamiseen teki Sirpa

Arbelius opinnaytetydssaan (2013).

2.1 Graafisen suunnittelun elementit ja niistd keskusteleminen

Painotuotteen suunnittelussa paatetaan, mille kohderyhmalle suunnitellaan,
mika tuotteen tarkoitus ja tavoite on, minkalainen tuote tulee fyysisesti olemaan,
milla aikataululla ja budjetilla tuote toteutetaan ja kuka vastaa mistékin, jos

kysessa on tydryhma eika esimerkiksi yksinyrittaja.

Kun edelld mainituista asioista on sovittu, suunnittelija ryhtyy luomaan tuotteelle
ja silla tavoiteltavalle viestille sopivaa tyylid. Han paattdd varimaailmasta,
typografiasta, mahdollisesta kuvien tai kuvituksen kaytdstd, muista graafisista
elementeista kuten varipalkeista, viivoista, logoista seka mahdollisista

erikoistehosteista (esim. preeglaus eli korkopuristus, stanssaus el



muotoleikkaus, foliointi esimerkiksi kultafoliolla). H&n voi tehda useampia
versioita, jotka han esittelee asiakkaalle ja joista keskustelujen jalkeen valitaan
joku, jota lahdetdan kehitteleméaan eteenpain. Tassa vaiheessa suunnittelijan ja
asiakkaan taytyy loytaa yhteinen kieli, jossa korostuu suunnittelijan ammattitaito
ja taito muuttaa ammattitermit asiakkaalle ymmarrettaviksi. Asiakas voi olla
hyvin tottumaton puhumaan vareistd ja niiden eri savyista tai eri tyyppisista
fonteista. Suunnittelijan taytyy auttaa asiakasta selventamallda, mita on millakin
elementilla tavoitellut ja miten kokonaisilme auttaisi tayttamaan tuotteelle

asetetut tavoitteet. Hanen taytyy myos osata perustella ratkaisunsa.

Asiakas voi pyytdd suunnittelijaa suunnittelemaan jotakin, mikd ei ole
mabhdollista toteuttaa. Esimerkiksi fontin valinta logoon on perusteltava paitsi
visuaalisesta myo6s teknisesta nakokulmasta (lite 2, esimerkki 1). Logoa
skaalataan usein hyvin isoksi tai hyvin pieneksi. Varsinkin pieneksi
skaalaamisessa korostuu fontin luettavuus. Usein antiikvafontit, joissa on ohutta
hiusviivaa ja kirjaimissa pdaatteet, karsivat pienentdmisesta ja voi olla, ettei
tekstista saa mitdan selvaa. Useat variyhdistelmat ovat mygds vaikeita: voi olla,
ettd asiakas haluaisi yhdistdd esimerkiksi voimakkaan vihrean ja
magentanpunaisen, jolloin varit rupeavat "varisemaan” jalkikuvailmion vuoksi
(liite 2, esimerkki 2).

Kokemukseni mukaan hyvin usein asiakas ei hahmota, kuinka paljon
materiaalia (tekstid ja kuvaa) voi esitteeseen tai julisteeseen laittaa. Tassa
tullaan my6s makukysymyksiin: joidenkin asiakkaiden mielesta tyhja tila on
puute, kun taas suunnittelija saattaa pyrkia siihen, etté julkaisuun jaisi ilmaa ja
ettd tarkeat asiat erottuisivat ilmavan sommittelun avulla. (lite 2, esimerkki 3).
Aika usein tormaa kasitykseen, etta graafinen suunnittelija tekee luonnoksia tai
valmiin julkaisun sormia napsauttamalla. Ei ehkd ymmarretd, ettd luova
prosessi vaatii onnistuakseen aikaa ja tilaa. Moykkyla (2012, 69) selvitti pro
gradussaan, ettd hanen suunnitteluprosessistaan luovaa toimintaa on 60 % tai
enemman. Tama tarkoittaa toimintaa, joka ei nay asiakkaalle muuten kuin ajan

kulumisena ja mydhemmin luonnoksina ja valmiina julkaisuna.



Suunnittelija joutuu joskus olemaan tulkkina my6s asiakkaan ja painon valilla.
Asiakas ei aina tieda kaikkia mahdollisuuksia, joita painotekniikassa on ja alan
sanasto voi myds olla taysin vierasta. Asiakkaalle voi my6s tulla yllatyksena,
miten erilaiselta valmis julkaisu nayttda verrattuna siihen, miltd se néaytti
tietokoneen ruudulta. Erityisesti sanomalehti-ilmoitukset tuottavat yllatyksia
varimuutoksillaan (lite 2, esimerkki 4). Voi olla, ettéa asiakas haluaisi tietynlaisen
lopputuotteen, mutta ymmartaa prosessin edetessa eri painotekniikkoiden

vaikutuksen kustannuksiin ja peruukin suunnitelmat.

Graafisella alalla tuntuu tytskentelevan ihmisia, joilla ei ole alan muodollista
koulutusta, mutta sitdkin enemman asenteita. Taidot on opittu siina tyota
tehdessa eika valttamatta ndhda kovin laajalle. Olen keskustellut painoalan
ihmisen kanssa, jonka mielestd 1990-luvun taitto-ohjelmat ovat edelleen oikein
kayttokelpoisia ja han kirosi kaikki suunnittelijat, jotka lahettavat hanelle
sellaista aineistoa, joita hanen ohjelmansa eivat ymmarra. Olen myds tehnyt
yhteisty6téa painon kanssa, jolla oli hyvin erikoiset vaatimukset tiedoston tyypin
ja asettelun suhteen. Naitd ei voi tietdd ennen kuin ottaa selvaa. On
suunnittelijan etu kayda tutustumassa aina uuteen painotaloon ja heidan

tydskentelytapoihinsa.

2.2 Verbaalinen ja nonverbaalinen viestinta, palaute, neuvottelutaito

Suunnitteluprosessissa olennaista on palautteen antaminen ja
vastaanottaminen. Tahan liittyy paljon tunteita, jotka voivat kummuta syvalta
sisimmastamme ja perustua aikaisempiin kokemuksiimme. Naistd tunteista
tulevia reaktioita kutsutaan selkaydinreaktioiksi. Ne voivat olla positiivisia
(kannustava, rohkaiseva, opettava) tai negatiivisia (paha olo itsesta pois).
Negatiivisia reaktioita voi muuttaa tunnistamalla niitd ja niiden alla olevia
tunteita, korjaamalla niitéd ja luomalla omia uusia malleja, joista syntyy uusia
selkaydinreaktioita. (Aalto 2004, 17-20.)
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Palautetilanteen taytyy olla turvallinen, jotta se onnistuisi. Turvallisuus koostuu
luottamuksesta (riskinotto, antautuminen haavoittuvuudelle), hyvaksynnasta,
avoimuudesta, tuen antamisesta ja sitoutumisesta (halu saavuttaa paamaara
juuri tdman ihmisen kanssa) (Aalto 2004, 29-30). Jos suunnittelija ei tunne
oloaan turvalliseksi suhteessa asiakkaaseen, hé&n ei pysty olemaan kovin

innovatiivinen ja lopputulos voi jaada molempien osapuolien mielesta vaisuksi.

Suunnittelijan taytyy osata ottaa vastaan sekd negatiivista etta positiivista
palautetta. Joskus palautteen antajalla on vaikeuksia antaa negatiivista
palautetta. Han voi joutua lietsomaan itsensd voimakkaaseen tunnetilaan
voidakseen ilmaista negatiivisia asioita, jolloin viesti muuttuu karjekkddmmaksi
kuin han oikeastaan haluaisi. (Aalto 2004, 57.) On luonnollista, etta tallainen
palaute aiheuttaa vastaanottajassa negatiivisia tunteita. Se osuu ylpeyteen ja
herattaa joskus syvallakin uinuvia vanhoja tunteita. Reaktio naihin ja samalla
palautteeseen voi olla esimerkiksi torjunta, puolustautuminen tai selittaminen
(Aalto 2004, 97).

Asiakas voi pelata antaa negatiivista palautetta. Han voi pelatéa saajan reaktiota,
omaa reaktiotaan, vastapalautetta, mahdollisen laheisen suhteen katkeamista,
tydmotivaation laskua, sitd etta vastaanottaja tulkitsee palautteen vaarin tai han
itse on tulkinnut jotain vaarin, tai sita ettei osaa antaa negatiivista palautetta. Tai
sitten han haluaa sailyttéd mukavan ihmisen maineen. (Aalto 2004, 96-97.)

Juuri naiden asioiden vuoksi on tarkeaa, etta asiakassuhteessa on luottamusta.

Jos suunnittelija pystyy sietamaan epéonnistumisen tunnetta, h&nen on
helpompi ottaa vastaan negatiivista palautetta (Aalto 2004, 63). Itsekunnioitus ja
oman vajavaisuuden myodntadminen auttaa tassa: vajavuuteni ei tuhoa arvoani
ihmisend (Aalto 2004, 83). Negatiivista palautetta ei kuitenkaan saa suostua
ottamaan vastaan missé tahansa muodossa. Palautteen on oltava niin tarkkaa,
ettd tietd mitd pitdd korjata. Jos ei ymmarrd palautetta, on tehtava
lisdkysymyksia. Palaute kannattaa kuunnella loppuun ja valttaa
vastahyokkayksid. On hyva osata asettaa palaute oikeisiin mittasuhteisiin.

Tasséa voi auttaa muiden mielipide ja lisdajan pyytaminen ennen kuin reagoi
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palautteeseen.  Negatiivisessa palautteessa piillee  usein  oppimisen
mahdollisuus: voit tutustua itseesi paremmin. (Aalto 2004, 132-138.) Jos
negatiivinen palaute on ollut aiheellista, on hyva oppia myéntamaan virheensa,
korjaamaan se ja kiittAmaan palautteesta. Virheen myodntaminen tekee tilaa
avoimuudelle ja turvallisuudelle, vahvistaa sitoutumista ja motivaatiota,
vahvistaa luovaa ja oppivaa ilmapiirid ja helpottaa palautteen antamista (Aalto
2004, 86-88).

MyOnteisen palautteen antaminen ja vastaanottaminen voi myds vaatia
harjoittelua. Joskus voi olla vaikeaa hyvaksya edes itselleen hyvia tunteita.
Talloin voi olla yhta vaikeaa suoda hyvaa muille, ja positiivinen palaute jaa
antamatta. (Aalto 2004, 70.) Jos sitd kuitenkin antaa, sen tulisi olla
henkilokohtaista ja eriteltyd. Suunnitteluprosessissa tdma tarkoittaisi sita, etta
asiakas kertoisi tarkasti, mista han suunnitelmassa pitaa erityisesti. Positiivisen
palautteen vaikutuksia ovat hyva olo, itsetunnon vahvistuminen, uskallus
kehittaa itsedan, tyomotivaation ja -mielialan parantuminen sek& negatiivisen
palautteen kohtaamisen kyvyn kohentuminen. Suunnittelija voi opetella
ottamaan palautteen vastaan véahattelemétta itseddn, vastustamatta kehuja ja
kritisoimatta itse nakemiaan virheita. (Aalto 2004, 140-155.)

Suunnitteluprosessin aikana neuvotellaan paljon. Jotta neuvottelutilanteet
sujuisivat hyvin, tarvitaan neuvottelutaitoja. Huhtisen (2001, 25-29) mukaan
hyva neuvottelija osaa kuunnella ja kysya, kasitella omia ja toisten tunteita ja
viestid myonteisesti ja riittdvan neutraalisti. Kuuntelutaitoja ovat katsominen,
kysyminen ja tarkentaminen. Sanojen lisaksi ilmeet, eleet ja asennot antavat
listietoa esimerkiksi epavarmuudesta tai epéarehellisyydesta ja ne saa selville
vain katsomalla. Kun puhutaan aikatauluista tai suunniteltavasta tuotteesta,
tarkentavat lisdkysymykset ja sanotun toistaminen vahentavat
vaarinymmarrysten riskejd. My0ds erimielisyyksia ja kritiikkia voi ké&sitella
lisdkysymysten avulla. Vastausten perusteella voi omaa toimintaansa ja

suunnitteluaan korjata.
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ViestintatyylejJa on mm. aggressiivinen, epdaassertiivinen ja assertiivinen
viestintatyyli. Aggressiivinen viestintatyyli voi ilmeta mustavalkoisena joko/tai-
ajatteluna, jyraavina mielipiteind, "mind tiedan parhaiten” -asenteena,
neuvomisena tai sanallisen ja sanattoman viestinnén ristiriitaisuutena. Usein
aggressiivinen neuvottelija on paattanyt kantansa jo ennen neuvottelua, jolloin
han ei kykene kuuntelemaan muiden ndkokantoja. Haneltd saattaa jaada
huomaamatta, ettei hanen kasityksensd asiasta ole valttamattad paras
mahdollinen. Epdaassertiivinen viestintatyyli ilmenee siten, ettd neuvottelija
saattaa vetaytya neuvottelutilanteesta eikd osaa puolustaa omia oikeuksiaan.
Han voi vahéatelld itsedan ja taitojaan, pyydella anteeksi sanomisiaan tai syytella
muita. Aggressiivisen ja epaassertiivisen viestintatyylin taustalla on usein
kasvuymparistd, josta on saatu malli omaan viestimiseen. Assertiivinen
viestintatyyli perustuu vuorovaikutukseen ja tasapuolisuuteen. Neuvottelijalla on
taito ja tahto viestia niin, ettd omat ja toisten oikeudet toteutuvat. Assertiivinen
viestintd on analyyttistd, avointa, aktiivista, vastuullista ja konkretiaan
keskittyvaa. (Huhtinen 2001, 39-55.)

3 TUTKIMUSASETELMA

Tutkimuksen keskiossa on graafinen suunnittelija, hénen tietonsa, taitonsa ja
henkilokohtaiset ominaisuutensa. Han viestii painotuotteen
suunnitteluprosessissa kahteen suuntaan: asiakkaaseen ja painoon, joiden
viestimiseen vaikuttavat myos heidéan tietonsa, taitonsa ja henkilokohtaiset

ominaisuutensa (kuva 1).
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Kuva 1. Visuaalinen viitekehys.

Tybssa kerataan haastatteluaineistoa suunnittelijoilta, asiakkailta ja painoalan
ihmisiltd.  Aineisto  puretaan ja analysoidaan tavoitteena Ioytaa
suunnitteluprosessin  ongelmakohtia ja niihin ratkaisuja sekd prosessia
eteenpain vievia kohtia.

4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Kerasin aineiston teemahaastatteluina. Teemahaastattelu on puolistrukturoitu
haastattelumenetelmd, jossa keskitytaan tiettyihin teemoihin. Siiné ei edellyteta
haastateltavilta yhteistéd kokemusta, vaan oletetaan, etta kaikkia haastateltavien
kokemuksia ja ajatuksia voidaan tutkia talla menetelmalla. Haastateltavien
tulkinnat asioista ja heidan asioille antamansa merkitykset ovat keskeisia.
(Hirsjarvi 2000, 47-48.)
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Etsin kolme graafisen suunnittelijan asiakasta, kolme graafista suunnittelijaa ja
kolme painoalan edustajaa, joille laadin 3-4 kysymysta (liite 1). Pyrin saamaan
vastauksia erityisesti johdannossa tekemaani pohdintaan: miten ja millaisella
viestinnall&a prosessi saadaan onnistumaan niin, ettd asiakas on tyytyvainen
lopputuotteeseen ja suunnittelu ja toteutus saadaan onnistumaan ajallisesti ja

kustannusten kannalta tehokkaasti.

Lahetin kysymykset haastateltaville sahkopostilla. Annoin kaksi vaihtoehtoa
vastaamiselle: joko suoraan siihen sahkopostin tai niin, ettd mind menin
tapaamaan haastateltavaa ja nauhoitin haastattelun. Kaikki viisi vastausta
tulivat sahkopostilla. Kaksi suunnittelijaa, kaksi asiakasta ja yksi painotalon
edustaja vastasivat kyselyihin. Yhdelle haastateltavalle tein viela tdydentavan

kysymyksen.

Lahdin tarkastelemaan aineistoa abduktiivisen paattelyn avulla. Etsin
aineistosta merkkejd mm. palautteen antamisesta ja vastaanottamisesta,
tunteiden Kkasittelysta ja viestintatyyleistd suunnitteluprosessissa. Tulkitsin
haastateltavien antamia merkityksid teoriapohjassa esitettyjen seikkojen
pohjalta ja etsin sekd ongelmakohtia ettd prosessia eteenpain vievia kohtia

heidan vastauksistaan.

5 HAASTATTELUVASTAUKSET

Suunnittelijoiden vastauksista nousi esille kolme teemaa: aika, tavoite ja
luottamus. He korostivat, ettd hyva suunnitteluprosessi lahtee liikkeelle siita,
ettd istutaan alas ja kaikessa rauhassa kartoitetaan, mita tuotteella halutaan
viestid ja kenelle, mikd on tavoite ja miten se saavutetaan. Parasta on, jos
voidaan yhdessa heitella ilmaan ideoita, mutustella niita ja valita parhaat, joita
lahdetddn viemaan eteenpain. Korostettiin sitd, ettd prosessiin on jatettava
aikaa ja tilaa sille, ettd ideat ehtivat jalostua sopivaksi tyyliksi ja viestinnaksi

kohderyhman suuntaan.
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Vaikeimpia asiakkaita ovat ne, joilla ei ole selvdd tavoitetta tai he eivat sita
keskusteluissakaan pysty hahmottamaan. Se voi johtaa isoihinkin menetyksiin:
"Eraskin asiakas painatti varoituksistani huolimatta 25 000 kappaletta esitetta
messuille, koska messuvieraita oli tulossa niin paljon. Messujen jalkeen

ajoimme 23 000 esitetta paperinkeraykseen.”

Luottamuksen rakentaminen nousi myds esiin suunnittelijoiden vastauksista. On
asiakkaita, jotka tulevat suunnittelijan luokse "varman, klubiaskin kanteen
piirretyn” suunnitelman kanssa. Silloin voi kayda niin, ettd asiakas ja
suunnittelija ovat omissa poteroissaan eika yhteistd savelta 16ydy. Asiakas ei
luota siihen, ettd suunnittelijalla voisi olla erilainen, ehka parempi idea ja
suunnittelija kokee loukkauksena ammattiylpeyttddn kohtaan, ettei hanelta
kysyta, mitd kannattaisi tehdd. Luottamuksen puute voi toisen suunnittelijan
mukaan ndkyd my0s passiivisuutena. Asiakas ei luota suunnittelijan
nakemykseen ja jo sovittuja sisalléllisia ja suunnittelullisia linjoja revitdan auki ja

vaikeutetaan tyon valmistumista.

Tarkeimmaksi asiaksi prosessin onnistumisen kannalta nousi alkukeskustelu
asiakkaan kanssa. Siind saadaan parhaimmillaan sovittua tyon tavoitteet,
haluttu viesti ja aikataulu. Toinen suunnittelija korosti sita, etta han ei
suunnittele asiakkaalle vaan hanen kohderyhmaélleen ja muistuttaa asiakasta
siitd. Kummallakaan suunnittelijalla ei ole mitd&n vakiokaavaa siihen, miten
saada selville asiakkaan visuaalisen mieltymykset, vaan he pyrkivat
projektikohtaisesti keskustelemalla saamaan selville, mik& on toivottu

lopputulos.

Palaute jakoi suunnittelijoiden vastauksia. Toinen suunnittelija sanoi palautteen
olevan tarkedd seka kesken prosessin etta tyon valmistuttua. Han sanoi
reagoivansa  palautteeseen  mahdollisimman pian ja  korjaavansa
ongelmakohdat, jotta ty® vastaisi paremmin odotuksia. Han my6s sanoi
kriittisen palautteen olevan mahdollisuus kehittdéd omaa tekemistaan ja

parantaa vuorovaikutustaitojaan. Toinen suunnittelija korosti sitd, miten vahan
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han saa kriittista palautetta ja harvoin korjaa téitdan. Han sanoi perustelevansa

ratkaisunsa asiakkaalle ja keskustelevansa niiden pohjalta.

Painon suuntaan korostui se, etta tekee itse niin laadukasta ja huolellista ty6ta,
etta riskit minimoidaan silla. Toimiva yhteydenpito painon kanssa on tarkeaa.
Toinen suunnittelija kertoi kayttdvansa vakiopainoja, jolloin molemmat tietavat
toistensa toimintatavat. Jos asiakkaalla on oma vakiopaino, han sanoi

tutustuvansa talon tapoihin perusteellisesti ennen ty6n painattamista.

Painotalon vastauksessa korostui tekniikka. Painoa kiinnostaa se, ettd sinne
l&hetettava aineisto on teknisesti siind kunnossa, ettd sen voi laadukkaasti
painaa. Koko, leikkuuvarat, taittojen kohdistukset ja vérien hallinta ovat
keskeisia. Suunnittelijan on oltava tietoinen siitd, etta paino muuttaa varit nayton
valovareista painovareiksi paperille ja siitd, mitd muutoksia se ehka tuo
tullessaan. Myos eri tyyppisten vérien, kuten PMS-varien ja Pantone-vérien

kayttaytyminen painossa on syyta tuntea.

Asiakkaan vastauksessa korostuivat — kuten suunnittelijoidenkin — aika ja
tavoite. Naitd suurempana korostui kuitenkin visuaalisuus ja tyyli. Asiakkaan
mielestd aloituspalaverissa pitaisi paastda kasitykseen siita tyylistd, mika
miellyttdd asiakasta. Téah&n paastaisin  hanen mukaansa silla, etta
suunnittelijalla olisi esimerkkeja erilaisista tyyleistd ja véreista, joista asiakas
voisi nayttaa, mika miellyttaa. Han myds toivoi, etta suunnittelija tekisi nopeita
luonnoksia, jotka olisivat keskenaan erilaisia, jotta heti alussa paastaisiin
oikeaan suuntaan. H&an arveli, ettd luonnosten tekeminen ei tydllistaisi
suunnittelijaa kovinkaan paljon. Parasta hanen mukaan olisi, jos suunnittelijalla
olisi markkinointiosaamista ja han osaisi antaa ideoita siihen, miten asiakkaan

tuote menisi paremmin kaupaksi.

Toinen asiakas totesi, ettd hénelld on usein vahva mielikuva siita, minkalaisen
julkaisun haluaa, mutta ei osaa sanallistaa sitd. Han toivoo suunnittelijalta

nopeaa reagoimista toimeksiantoon ja ensimmaisia luonnoksia, joiden pohjalta
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paastaan keskustelemaan jatkokehittelystd. H&an sanoi olevansa avoin
suunnittelijan ideoille ja valmis muutamaan omaa kasitystaan, jos suunnittelijan
ajatus osoittautuu paremmaksi ja odottaa samaa myds suunnittelijalta.
Vastauksessa korostui prosessin olemus, jossa ideoita ja luonnoksia
pallotellaan edestakaisin ja kehitelladn hyvéaa lopputulosta.

Palautteen antamista asiakkaat eivat kokeneet vaikeaksi, koska he luottavat
suunnittelijan olevan ammattilainen ja osaavan tarttua asiakkaan toiveisiin ja
tarpeisiin. Asiakas piti tarkednd, ettei suunnittelija tyrkytd omaa tyylidan
asiakkaalle, jos se ei ole asiakkaan toive. Suunnittelija ei voi loukkaantua
omasta nakemyksestdén, vaan hanen pitda pystya perustelemaan ratkaisunsa

ja perustella asiakkaalle, miksi joku idea ei toimi.

Onnistuneita projekteja kuvailtiin niin, ettd yhteistyd asiakkaan kanssa toimii
niin, ettd saadaan heti alussa sovittua tavoitteet ja haluttu viesti, projektille on
varattu riittavasti aikaa eika suuria poikkeamia sovituista asioista tarvitse tehda.
Epéonnistuneita projekteja suunnittelijan kannalta ovat sellaiset, joissa edella
mainitut asiat eivat toimi. Samoin jos asiakas ei ymmarra tyon luonnetta ja tuo
esimerkiksi runsaasti omaa aineistoa, joka ei laatunsa puolesta sovi
painoty6hon, niin suunnittelija ei pysty tekem&&n laadukasta lopputulosta.
Asiakkaan kannalta ep&onnistunut projekti oli sellainen, jossa suunnittelijalla oli
hyvin vahva oma visio, joka ei miellyttanyt asiakasta, ja josta suunnittelija ei
pystynyt luopumaan. Asiakas pyysi erilaisia hahmotelmia, mutta ei saanut
sellaisia. Han koki, ettd suunnittelija loukkaantui h&nen antamastaan
palautteesta ja prosessi paattyi siihen, etta suunnittelija irtisanoutui projektista.
Toinen asiakas ei lI6ytadnyt minkaanlaista yhteista savelta suunnittelijan kanssa,

aikataulu ei pitanyt ja yhteistydstéa luovuttiin.
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6 POHDINTA

Niin mielenkiintoista kuin haastateltavien vastauksia olikin lukea, olisin
luultavasti saanut enemmaén vastauksia varsinaisiin kysymyksiini, jos olisin
seurannut yhta tai kahta suunnitteluprosessia alusta loppuun. Saamissani
vastauksissa korostui suunnitteluprosessin alku ja loppu, mutta itse suunnittelu
ja siihen liittyva viestinta jai hyvin vahalle huomiolle. Kysymysten asettelukin

olisi voinut olla parempi.

Mielenkiintoista vastauksissa oli se, miten erilainen nakékulma suunnittelijoilla
ja asiakkaalla oli visuaaliseen puoleen. Suunnittelijat eivat maininneet sita
vastauksissa ollenkaan, vaan keskittyivat suurempiin linjoihin eli tuotteen
viestinnalliseen tavoitteeseen kohderyhma huomioon ottaen. Jos olisin esittanyt
tarkemman kysymyksen graafisen suunnittelun elementeista, olisin voinut
saada vastauksia siihen my6s suunnittelijoilta. Haastatellut suunnittelijat
tydskentelevat mainonta- ja markkinointitoimistoissa, joten he tekevat enemman
suuria kampanjoita ja heidan tydssaan korostuu julkaisujen viestinnéllinen
tavoite ja visuaalinen puoli tulee vasta sen jalkeen palvelemaan tavoitetta. Itse
yksin tyGskentelevana suunnittelijana teen useimmiten yksittdisid tuotteita,
julisteita ja esitteitd, joissa visuaalinen puoli korostuu hyvin paljon ja se on my6s

asiakkaalle tarkeaa.

Haastateltavien mainitsemat ongelmakohdat olivat niita, jotka tulivat esille
tutkimukseni teoriaosassa. Suunnittelijan kannalta on hankalaa, jos asiakas ei
luota suunnittelijan ammattitaitoon, vaan tulee valmiiden suunnitelmien kanssa
alkupalaveriin tai vaatii muuttamaan jo sovittuja linjoja. Asiakkaan kannalta
ikavaa on, jos suunnittelijalla on niin varma oma ndkemys, ettd han ei pysty
joustamaan siitd asiakkaan toiveiden mukaan. Samoin suunnittelijan
suhtautuminen palautteeseen voimakkailla tunteenilmaisuilla on asiakkaasta
vaikeaa. Naissa tilanteissa tarvitaan hyvia viestintataitoja, jottei kaivauduta

poteroihin tai ajauduta ilmiriitaan.
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Epdilen, ettd se haastattelemani suunnittelija, joka on l&hettanyt parikin
asiakasta toimistosta ulos siksi, ettd hdneen ei ole suunnittelijana luotettu tai
hanen sanaansa tai suunnitelmaansa uskottu, ja joka omien sanojensa mukaan
joutuu harvoin korjailemaan t6itdan, ei valttamatta ole asiakkaiden keskuudessa
hirvedn suosittu. Toisen suunnittelijan vastauksista kuvastui sitd vastoin hyvin
suuri ammattitaito ja -ylpeys, mutta myo6s noyryys. Uskoisin, ettd hanen

kanssaan on asiakkaan helppo tehda yhteistyota.

Hammastyttava oli asiakkaan kommentti siitd, ettd nopeat luonnokset eivat
tydllistaisi suunnittelijaa. Suunnittelijan nakoékulmasta esimerkiksi kolmen eri
tyylisen luonnoksen tekeminen voi olla jopa se prosessin tydllistavin vaihe,
koska pitda loytaa erilaisia fontteja ja paattdd varimaailmasta ja muotokielesta
kolme kertaa. Luonnoksista lopputulokseen paaseminen voikin itse asiassa

kestdad vahemman aikaa kuin luonnosten tekeminen.

Taman kyselyn tekeminen vahvisti sitéd prosessia, joka alkoi minulla siitd, kun
aloitin graafisen suunnittelun opinnot. Ymmarran entista paremmin sen, miten
tarkeda suunnitteluprosessissa on opetella viestimaan ystavallisesti, tarkasti ja
asiaan keskittyen. Suunnittelijan on hyva opetella pitimaan tunteet erillaén
tyosta ja erityisesti palautetilanteesta ja keskittya kasilla olevaan ty6tehtavaan ja
asiakkaaseen. Jatkossa pyrin myds siihen, etta otan enemman aikaa ideoinnille
enka tartu valttamatta siihen ensimmaiseen ideaan, mikd mieleen tulee tai mita
asiakas ehdottaa. Vajaan kahden vuoden yrittdjyyden aikana olen huomannut,
ettd toimeksiannot tulevat joskus hyvin kiredlla aikataululla. Talldin teen sen
minka voin, mutta muistutan asiakasta siitd, ettd paremman lopputuloksen saa,
jos jattaa reilusti aikaa suunnittelulle. Asiakkaat eivat valttdmatta aina ymmarra,
mitd luova prosessi vaatii eika sitd pysty kokonaan avaamaankaan, mutta

avoimesti kertomalla ja viestimalla ymmarrys lisdantyy.

Graafinen suunnitteluprosessi on monimuotoinen ihmisten valinen luova
tapahtumaketju. Kun on kyse erilaisista ihmisista ja luovasta prosessista, johon
usein liittyy koviakin kaupallisia tavoitteita, tehtava ei ole helppo kenellekaan.

Graafiset suunnittelijat voivat olla hyvinkin sulkeutuneita ja taiteellisesti
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lahjakkaita ihmisi&, joilla ei ole kovin hyvéat sosiaaliset taidot. Toisaalta
suunnittelija voi olla hyvinkin ulospéainsuuntautunut ja markkinointihenkinen.
Asiakas voi olla hyvin kokenut tai hyvin kokematon graafisen suunnittelun
palvelun ostaja. Paino voi olla aikaansa seuraava ja hyvin palveleva taho tai
aivan pdain vastainen. Kun keskusteluvayld asiakkaan, suunnittelijan ja
painotalon valilla sailyy avoimena ja asiallisena, paastaan hyvaan ja kaikkia

tyydyttavaan lopputulokseen.



21

LAHTEET

Aalto, M. 2004. Parjaavasta kolautteesta korjaavaan palautteeseen. Ryttyla:

My Generation.

Arbelius, S. 2013. Viestintatytkalu asiakasmieltymysten kartoitukseen
sisustussuunnittelussa. Karelia-ammattikorkeakoulu, Muotoilun

koulutusohjelma: Opinnaytetyd.

Hirsjarvi, S. 2000. Tutkimushaastattelu. Teemahaastattelun teoria ja kaytanto.

Helsinki: Gaudeamus Helsinki University Press.

Huhtinen, P. 2001. Neuvottelijan vuorovaikutustaidot. Tampere: Puheviestinta
Pirkko Huhtinen.

Lawson, B. 2006. How designers think: the design process demystified. Oxford:

Architectural Press.

Moykkyla, J. 2012. Nakymattomasta nakyvaksi. Mista on graafinen
suunnitteluprosessi tehty? Lapin yliopisto, taiteiden tiedekunta,

graafinen suunnittelu: pro gradu -tutkielma.



LITE 1

KYSYMYKSET SUUNNITTELIJALLE

Puhumme painotuotteen suunnittelusta ja toteutuksesta asiakkaalle

1. Kun saat toimeksiannon, miten otat selvd&, mita asiakas haluaa?
2. Miten koet asiakkaan palautteen vastaanottamisen ja kasittelyn?
3. Miten varmistat, etta painosta tulee ulos sita mita pitaa?
4. Olisiko esimerkkia
a) projektista, jossa kaikki sujui hyvin?
b) projektista, jossa yhteinen savel oli hukassa?
5. Vapaa sana aiheesta "onnistunut/ep&onnistunut viestinta suunnitteluprosessissa” (eli mitéa en

tajunnut kysya).

KYSYMYKSET PAINOTALOLLE

Puhumme painotuotteen toteuttamisesta valmiista aineistosta asiakkaalle

1. Mita toivot yhteisty6lté (graafisen) suunnittelijan kanssa?
2. Mikéa on kaikkein haasteellisinta tydssasi suhteessa suunnittelijoihin ja asiakkaisiin?
3. Olisiko esimerkkia
a) projektista, jossa kaikki sujui hyvin?
b) projektista, jossa yhteinen savel oli hukassa?
4. Vapaa sana aiheesta "onnistunut/epdonnistunut viestintd suunnitteluprosessissa” (eli mita en

tajunnut kysya).

KYSYMYKSET ASIAKKAALLE

Puhumme painotuotteen suunnittelemisesta graafisen suunnittelijan kanssa

1. Miten pyrit kertomaan suunnittelijalle, mita haluat? Koetko sen vaikeaksi? Miksi/miksi ei?
2. Mita toivot suunnittelijalta suunnitteluprosessin aikana?
3. Miten koet palautteen antamisen suunnittelijalle?
4. Olisiko esimerkkia
a) projektista, jossa kaikki sujui hyvin?
b) projektista, jossa yhteinen sével oli hukassa?
5. Vapaa sana aiheesta "onnistunut/ep&onnistunut viestinta suunnitteluprosessissa” (eli mitéa en

tajunnut kysya).



LITE 2

Esimerkki 1

Skaalauksen vaikutus fontin luettavuuteen
Paatteeton fontti (groteski): Paatteellinen fontti (antiikva):

SALO&HUTTUNEN SALO&GHUTTUNEN

SALO&HUTTUNEN SALO&HUTTUNEN

Esimerkki 2

Varikontrastit / jalkikuvailmio ja varien “variseminen”

Punainen ja syaani: Vihrea ja magenta:

Esimerkki 3

i 3 O i i YLEISON g
Tilankaytto julkaisussa st ‘-;
.. . ESITYS! & ;
Lehti-ilmoitus 174x50 mm 92x115 mm [ PN
Y
Tiedéin paikan armahan, rauhallisen TERVETULOA TUTUSTUMAAN KARDEMUMMAKOTIIN f,
ja ihanan, jos on elo onneka: joka sijai Saarijarven essa issa | jérven .

Olemme sosiaalialan ammattilaisia ja toimineet alalla yli 20 v. Nyt kodissam-
me on vapaita paikkoja. Asunnot ovat nykyaikaisten vaatimusten mukaisia.
Kodin johtajina toimivat Leena Suuntala, p. 040 548 9613, @W
leena@summassaarenhoitokoti.fi ja Sulo Suuntala, p. 0400 340 631,
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Esimerkki 4

Varien muuttuminen sanomalehdessa

Kuva RGB-vareissa: Kuva sanomalehdessa:
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