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joava yritys. Tyon tavoitteena oli selvittdd mitk& ovat toimeksiantajayri-
tyksen kustannuslajit ja -paikat seka kuinka yrityksen kustannusten jaka-
minen tulisi toteuttaa. Naiden tietojen pohjalta yritykselle kehiteltiin ehdo-
tus ajoneuvokohtaisesta kustannuslaskentajarjestelmasta seké lista jarjes-
telman toimivuuden vaatimista toimintatapamuutoksista.

Tyon teoriaosuus koostuu kustannusten maarittelystd, kustannuslaji- ja
kustannuspaikkalaskennasta seka suoritekohtaisesta kustannuslaskennasta.
Teorian rakentamisessa hyodynnettiin kustannuslaskentaan liittyvaa Kkirjal-
lisuutta.

Kehitystyon tuloksena syntynyt ajoneuvokohtainen kustannuslaskentajér-
jestelma kehitettiin Microsoft Excelillé ja se rakennettiin yksilotyona. Yri-
tyksen kustannuslajien selvittdmisessa kaytettiin apuna yrityksen henkil6s-
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otetaan kayttoon, se parantaa toimeksiantajayrityksen kustannusten seu-
rantaa ja mahdollistaa sisdisen laskennan hyoddyntamistd laajemmin tule-
vaisuudessa. Jarjestelman paatarkoitus on nykytilan selvittdminen, mutta
se mahdollistaa my6s tulevaisuuden paatoksentekoa, kuten esimerkiksi
palveluiden kannattavuuden seka hinnoittelun tarkastelun.
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Ajoneuvokohtaisen kustannuslaskentajérjestelman luominen jatteenkuljetusyritykselle

1 JOHDANTO

Tdassa tyossa selvitetddn jatteenkuljetusyritykselle oleellisia, ajoneuvokoh-
taisia kustannuslaskennan kasitteita ja sitd, kuinka esimerkiksi yrityksen
kiintedt kulut voidaan jakaa luotettavasti ja perustellusti eri ajoneuvojen
kesken. Tyon teoreettisessa viitekehyksessa kustannuslaskennan teoriaa
selvennetdén jatteenkuljetusalaan liittyvien esimerkkien avulla jatteenkul-
jetusyrityksen nakokulmasta. Tyon lopullisena tavoitteena on luoda ehdo-
tus ajoneuvokohtaisesta kustannuslaskentajarjestelmastd, jota toimeksian-
tajayritys voisi kayttaa tulevaisuudessa siséisen laskentatoimen tehostami-
sessa.

1.1 Toimeksiantajayritys

Tyon toimeksiantajana on Kanta-H&dmeen ja Uudenmaan alueilla toimiva
jatteenkuljetusyritys. Yritys tarjoaa jatteenkuljetuspalveluita yksityisille
kotitalouksille, taloyhtidlle sek& yrityksille. Toimeksiantajayritykselld ei
ole kaytdssaan toistaiseksi mitddn varsinaisia talouden seurantajarjestel-
mid, ja taloudellisten tietojen kerddminen on yrityksessd muutenkin melko
rajallista. Tastd syysta tyossa luodun laskentajarjestelman kayttdon otta-
minen vaatisi padluvussa 6 suositeltujen toimenpiteiden toteuttamista. Yri-
tyksen kaytdssa olevat jatteenkuljetusautot voidaan jakaa lahtokohtaisesti
neljaan ajoneuvoryhmaan: jatteenpakkaajat (roska-autot), vaihtolava-autot,
loka-autot ja viemarihuuhteluautot. Yritystd ja sen toimintatapoja késitel-
14&n tarkemmin pé&éluvussa 5.

1.2 Tyon tavoitteet ja aiheen rajaus

Tyon tavoitteena on luoda ehdotus ajoneuvokohtaisesta kustannuslasken-
tajarjestelmastd, jonka avulla toimeksiantajayrityksen olisi mahdollista
seurata yksittaisten ajoneuvojen kustannuksia. Tyon lopputuloksena syn-
tyneen jarjestelméan on tarkoitus auttaa selvittdmaan yksittaisten ajoneuvo-
jen kustannusten muodostumisen nykytilaa ja sitd kautta auttaa yritysta
suunnittelemaan tulevia taloudellisia toimenpiteita.

Tyon aihe syntyi yrityksen tarpeesta pystya seuraamaan nykyista tarkem-
min ja yksityiskohtaisemmin yrityksen taloudellisia tietoja. Kehityskoh-
teeksi valittiin ajoneuvokohtaisen kustannuslaskentajarjestelman luomi-
nen, koska yksittéisten ajoneuvojen taloudellisten tietojen selvittdminen on
kuljetusyrityksen kannalta erittdin oleellista ja samalla se auttaa yritysta
tulevaisuuden paatoksenteossa. Kustannuslaskentaa voidaan pitdd myos
ensimmaisend osan laajempaa sisdisen laskentatoimen prosessia.

Tybssd on tavoitteena muun muassa madarittdd toimeksiantajayrityksen
kannalta tarkeimmat ja oleellisimmat kustannuslaskennan tiedot, kuten
esimerkiksi yrityksen kustannuslajit ja -paikat. Tydssé selvitetddn myos,
miten ajoneuvoille yhteiset, yrityksen kiintedt kustannukset voidaan jakaa
jarkevasti ja oikein perustein eri ajoneuvojen valille. Liséksi tyon tavoit-
teena on maarittdd, mitd taloudellisia tietoja yrityksen tulisi kerata tulevai-
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suudessa, jotta lopputuloksena syntynyt laskentajérjestelmé olisi kaytto-
kelpoinen.

Tyossd haetaan vastauksia seuraaviin kysymyksiin:
— Mitka ovat toimeksiantajayrityksen kustannuslajit ja -paikat?
— Kuinka kustannusten jako tulisi toteuttaa toimeksiantajayrityksessa?
— Miten suoritekohtainen kustannuslaskenta eroaa eri autotyyppien
valilla?
— Mité taloudellisia tietoja toimeksiantajayrityksen tulisi keratd tule-
vaisuudessa kustannusseurannan mahdollistamiseksi?

1.3 Tutkimuksen ja kehitystyon kulku

Tyon tuloksena syntyneen kustannuslaskentajarjestelmén tekemisessa on
hyodynnetty teoreettisen viitekehyksen sisaltod sekd toimeksiantajayrityk-
sen toimintaan perehtymista. Laskentajarjestelman kehittdmisessa on kay-
tetty yrityksen jo olemassa olevia toimintatapoja, joiden lisaksi tyohon si-
séltyy toimintatapaehdotuksia, joiden kayttoonottaminen olisi valttamaton-
t4 laskentajérjestelmén toimivuuden kannalta. Naita toimintatapaehdotuk-
sia késitellaan luvussa 5.5.

Toimeksiantajayrityksella ei ole ollut kaytdssaan toistaiseksi mitédén varsi-
naisia taloudellisten tietojen kerdadmiseen ja hyodyntdmiseen kéytettavia
ohjelmia tai jarjestelmia. Kehitystyon tarkoituksena oli luoda ehdotus las-
kentajérjestelméstad ajoneuvokohtaiseen kustannuslaskentaan ja lista toi-
menpiteistd, jotka yrityksen olisi tehtévd, jotta jarjestelmén kaytto olisi
mahdollista.

Varsinainen jarjestelma on toteutettu Microsoft Excelilla niin, etta siihen
kerdt&én yritys- ja ajoneuvokohtaisia kustannus- ja taloustietoja, joita jar-
jestelma kayttaa hyvakseen ajoneuvokohtaisten kustannusten maéarittami-
sessd. Laskentajarjestelma méarittdd muun muassa autojen suoritekohtai-
sia kustannuksia ajoneuvotyyppien mukaan. Lisédksi jarjestelma jakaa esi-
merkiksi yrityksen kiintedt kustannukset erilaisin, kustannustyyppien mu-
kaisin perustein, yrityksen eri ajoneuvojen vélille. Tyon kustannuslasken-
tajarjestelma on rakennettu yksilotyond, mutta esimerkiksi kustannuslajien
selvittamiseen kaytettiin apuna toimeksiantajayrityksen henkilostéa ja hei-
dan asiantuntemustaan. Tyon liitteisiin on koottu tositteita ja lomakkeita,
joita on mahdollista kdyttaa apuna toimeksiantajayrityksen kustannuslas-
kennassa. Liitteet esitelladn tarkemmin luvussa 5.2.
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2 KUSTANNUSTEN MAARITTELY

Kustannuslaskenta on yksi osa operatiivista laskentatoimea ja sen ensisi-
jaisena tarkoituksena on tukea ja mahdollistaa johdon p&&toksentekoa.
Tuotekustannuslaskennan tavoitteeksi on perinteisesti madritelty suorite-
kohtaisten kustannusten selvittdminen. Nykyddn on kasvavissa maarin il-
mennyt tarve selvittdd tuotekohtaisten kustannusten lisaksi myods esimer-
kiksi toiminto- ja asiakaskohtaiset kustannukset. (Alhola & Lauslahti
2002, 185.)

Yrityksen sisélla kustannuslaskenta voi tukea useanlaisia eri tarkoituksia.
N&maé tarkoitukset voidaan jakaa kahteen ryhmaan: suunnitteluun ja arvi-
ointiin. Esimerkiksi tuotteiden hinnoittelu on yksi suunnittelutoimenpide,
joka hyoddyntdd kustannuslaskentaa. Esimerkking kustannuslaskennan
kayttdmisesté arviointitarkoituksiin voidaan kéyttaa yrityksen yhden osas-
ton toiminnan kustannustehokkuuden selvittdmistd. Kustannuslaskennan
avulla on mahdollista méérittdd, onko toiminta kannattavaa ja onko sen
kustannustehokkuutta mahdollista parantaa. (Atkinson, Kaplan & Young
2004, 38.)

Kustannuslaskennan toteuttaminen pelkastadn kustannukset huomioiden
VoI johtaa toimenpiteisiin, jotka eivét ole kokonaiskuvassa yrityksen edun
mukaisia. Tallaisia toimenpiteitd ovat esimerkiksi harkitsemattomat kus-
tannusten karsimiset. Tdmé takia kustannuslaskennassa otetaan huomioon
kéytdnnossa aina kustannuspuolen lisdksi myds tuottopuoli. (Alhola &
Lauslahti 2002, 185.)

2.1 Kustannuslaskenta palveluyrityksessa

Yrityksen kustannuslaskentaan vaikuttaa suuresti se, minka tyyppisesta
yrityksestd on kyse. Karkeaa jakoa kayttaen yritykset voidaan jakaa tuo-
tannollisiin yrityksiin sekd palveluyrityksiin, mutta aina tdma jako ei ole
yksinkertaista. Olennaisin ero ndiden kahden tyypin valilla on se, etta tuo-
tannolliset yritykset valmistavat fyysisid tuotteita ja palveluyritykset ai-
neettomia palveluksia. Jos palvelu on aineetonta, sen kustannuksia on
usein vaikeaa mitata vélittomasti. Palvelun kustannuksen selvittdmiseksi
palvelusuorite pitad voida méaéritella ja tuotteistaa. Palvelulle on ominaista
myo0s se, ettd sité ei voida varastoida. (Neilimo & Uusi-Rauva 2012, 109.)

Palvelun kustannuksia laskiessa valittéman tyon osuus on usein merkitta-
va. Yritystyypistd ja toimialasta riippuen kuitenkin tarvitaan usein aineel-
lisia resursseja, jotta palvelu voitaisiin tuottaa. On siis taysin tapaus- ja
alakohtaista, kuinka paljon palveluyrityksen kustannuksista syntyy esi-
merkiksi koneiden investoinneista ja materiaalikustannuksista, jotta palve-
lusuoritteen aikaansaaminen olisi mahdollista. Kustannuslaskenta palvelu-
yrityksessa vaatii siis aina perehtymista kyseisen alan ja yrityksen yksilol-
lisiin ominaispiirteisiin. (Neilimo & Uusi-Rauva 2012, 109-110.)
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2.2 Kustannuskasitteet

Yritystoiminnan kustannukset on mahdollista luokitella ja jakaa eri kus-
tannuskasitteisiin. Kirjanpidossa kasitelladn yrityksen menoja ja kuluja,
kun taas laskentatoimessa puhutaan kustannuksista. Menot ovat esimer-
kiksi useamman tilikauden ajan kaytdssa olevien pitkavaikutteisten tuotan-
totekijoiden, kuten koneiden hankintakustannukset, jotka ovat tuotannon-
tekijan hankkimisesta suoritettua vastiketta. Kuluilla tarkoitetaan sitd osaa
menoista, jotka on jaksotettu tuotannontekijan kayttdajalle. Kuluja ovat
esimerkiksi koneista tehtévat poistot. Poistoilla vahennetyt hankintamenot
kirjataan taseeseen, itse poistot nakyvat tuloslaskelmassa ja hankinnoista
syntyneet menot esitetddn rahoituslaskelmassa. (Jarvenpéa, Lénsiluoto,
Partanen & Pellinen 2010, 54.)

Kustannuksilla mitataan rahamadréisesti tuotannontekijoiden kayttoa tai
kulutusta. Johdon laskentatoimessa kustannukset jaetaan perinteisesti
muuttuviin ja kiinteisiin, valittomiin ja valillisiin, yhteis- ja yleiskustan-
nuksiin seka erillis- ja kokonaiskustannuksiin. (Jarvenpad, Léansiluoto,
Partanen & Pellinen 2010, 54.)

1200 €
1000 € -
800 € -
600 € - B Meno
W Tase
400 € -
Kulu
200 € - I
O€ = T T T 1
1 2 3 4 5 Vuosi

Kuvio 1. Menojen ja kulujen eroavaisuus

Kuvio 1 kuvaa menojen ja kulujen valista eroa. Esimerkissa oletetaan, etta
tuotannontekijan hankintahinta on 1000 euroa ja tuotannontekijan kaytto-
aika on viisi vuotta. Talléin meno on 1000 euroa ja kulu on 200 euroa
vuodessa viiden vuoden ajan. Kaaviossa on nahtévissd myos tuotannonte-
kijan arvo taseessa.

2.2.1 Muuttuvat ja kiinteat kustannukset

Kun kustannuksia luokitellaan niiden tuotantomé&&ran vaihtelevuuden eli
volyymin mukaan, puhutaan muuttuvista ja kiinteista kustannuksista. Tuo-
tantomaaran kasvaessa muuttuvat kokonaiskustannukset kasvavat ja vas-
taavasti tuotantomé&arén laskiessa ne pienenevat. Tavallisesti yrityksen
muuttuvia kustannuksia ovat suoritettavan tyon palkkakustannukset ja ma-
teriaalikustannukset. (Jarvenpad, Lansiluoto, Partanen & Pellinen 2010,
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55-56.) Myos esimerkiksi tuotantoon liittyvét energiakustannukset ovat
muuttuvia kustannuksia. Muuttuvat kustannukset ovat siis sitd suurem-
mat, mitd enemman tuotteita tai palveluita myydaan tai valmistetaan. (Al-
hola & Lauslahti 2002, 55.)

Muuttuvat kustannukset (euroa)
A

Toiminta-ast:
Kuvio 2. Muuttuvat kustannukset (Alhola & Lauslahti 2002, 55).

Kun muuttuvat kustannukset ovat kuviossa 2 esitetyn mukaisia, niita voi-
daan pitda tasasuhteisesti eli lineaarisesti muuttuvina kustannuksina. Téal-
16in toiminta-asteen muutoksella oletetaan olevan suoraan verrannollinen
vaikutus toimintakustannusten kasvuun tai véhenemiseen. (Alhola &
Lauslahti 2002, 55.)

Jos muuttuvien kustannusten madra muuttuu toimintasuhteeseen nahden
ylisuhteisesti, muuttuvia kustannuksia kutsutaan progressiivisesti muuttu-
viksi kustannuksiksi. Jos taas kustannukset muuttuvat toimintamadrén
néhden alisuhteisesti, niitd kutsutaan degressiivisesti muuttuviksi kustan-
nuksiksi. (Alhola & Lauslahti 2002, 55). Kuviossa 3 kuvataan progressii-
visesti ja degressiivisesti muuttuvien kustannusten kayttaytymista toimin-
ta-asteen muuttuessa.

Esimerkiksi ylitdiden tekemisesta voi aiheutua progressiivisesti muuttuvia
kustannuksia, silla normaalisti yhden ylity6tunnin hinta on normaalia ty6-
tuntia arvokkaampi. Mahdolliset paljousalennukset taas mahdollistavat
degressiivisesti muuttuvia kustannuksia, kun tuotannontekijoiden hinta
laskee hankintamé&&ran kasvaessa. (Alhola & Lauslahti 2002, 56.)

Muuttuvat kustannukset (euroa) Muuttuvat kustannukset (euroa)
A A

Toiminta-aste Toiminta-aste

Kuvio 3. Progressiivisesti (vasemmalla) ja degressiivisesti (oikealla) muuttuvat kus-
tannukset (Alhola & Lauslahti 2002, 56).

Toisin kuin muuttuvat kokonaiskustannukset, kiintedt kokonaiskustannuk-
set eivat muutu tuotantomadrédn muuttuessa (Jarvenpad, Lansiluoto, Parta-
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nen & Pellinen 2010, 55-56). Kiinteisiin kustannuksiin ei ensisijaisesti
vaikuta, paljonko suoritteita myydaén tai valmistetaan, vaan ne ovat kapa-
siteettikustannuksia, jotka syntyvét toiminta-asteen ollessa miké hyvénsa.
(Alhola & Lauslahti 2002, 55-56.)

Kiintedt kustannukset (euroa) Puolikiintedt kustannukset (euroa)
A 4

Toiminta-aste Toiminta-aste

Kuvio 4.  Kiintedt (vasemmalla) ja puolikiintedt (oikealla) kustannukset (Alhola &
Lauslahti 2002, 57).

Kiinteitd kustannuksia ovat tyypillisesti esimerkiksi tuotantovélineet, jotka
ovat pitkévaikutteisia. Sellaisia voivat olla esimerkiksi vuokrat, toimihen-
kiloiden palkat ja energiankulutuksen perusmaksut. Kiinteat kustannukset
eivat kuitenkaan aina ole taysin Kiinteitd. Jotkut kiinteat kustannukset kas-
vat portaittain tuotantomaérien kasvaessa. Tallaisista kustannuksista kay-
tetadn nimityksia puolikiinteét tai hyppayksittain muuttuvat kustannukset.
(Alhola & Lauslahti 2002, 57). Kuviossa 4 kuvataan toiminta-asteen muu-
toksen vaikutuksia kiinteisiin ja puolikiinteisiin kustannuksiin.

Taulukko 1. Esimerkkejd muuttuvista ja kiinteista kustannuksista

Muuttuvia kustannuksia | Kiinteitéd kustannuksia
Suoriteperusteiset palkat Kuukausipalkat
Polttoainekustannukset Autojenvuosimaksutjavakuutukset

Taulukossa 1 on muutamia esimerkkeja jatteenkuljetusyrityksen muuttu-
vista ja Kkiinteistd kustannuksista. Jatteenkuljetusyrityksessd muuttuvat
kustannukset syntyvét lahinna ajoneuvokohtaisesti niiden kayton ja tyypin
mukaan, mutta niiden ryhmittelyd monimutkaistavat monet alakohtaiset
erityispiirteet. Esimerkiksi polttoaineen kulutuksen voidaan katsoa olevan
jatepakkaajien osalta suurimmalta osin degressiivisesti muuttuvia kustan-
nuksia, sillé asiakasmadran kasvaessa yksittaisen uuden asiakkaan vaiku-
tus polttoaineen kulutukseen on yleensa marginaalinen. Uusi asiakas voi
kuitenkin nostaa polttoainekustannuksia progressiivisesti, jos se ei ole en-
nestadan olemassa olevan reitin varrella.

Kiinteitd kustannuksia jatteenkuljetusyrityksissa syntyy esimerkiksi ajo-
neuvokohtaisista vuosimaksuista ja vakuutuksista. Lisaksi jatteenkulje-
tusyrityksilla syntyy Kkiinteitd kustannuksia toimistontyontekijéiden pal-
koista ja muista toimistojen yll&pitdmisestd aiheutuvista kustannuksista.
Ajoneuvojen huolto- ja korjauskulujen taas voidaan ajatella olevan valtta-
mattomia kiinteita kustannuksia, joiden madra kuitenkin kasvaa portaittain
ajoneuvojen kayttomadrdn mukaan. Jatteenkuljetusyritysten ja toimeksian-
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tajayrityksen kiinteitd ja muuttuvia kustannustyyppeja kasitellaan tarkem-
min padluvussa 5.

2.2.2 Vilittomat ja valilliset kustannukset

Kustannukset voivat olla muuttuvien ja kiinteiden lisdksi myos valillisia ja
valittomia. Vélilliset kustannukset ovat sellaisia kustannuksia, joiden koh-
distaminen suoraan tietyille laskentakohteille, esimerkiksi tuotteille tai
palveluille, on helppoa. Esimerkiksi raaka-ainekustannuksia ja tuotanto-
henkilokunnan palkkakustannuksia késitelladn yleensa vélittdminéd kus-
tannuksina. (Jarvenpéd, Lansiluoto, Partanen & Pellinen 2010, 58.)

Valilliset kustannukset ovat yleiskustannuksia eli ne ovat eri laskentakoh-
teille yhteisia. Niitd on vaikeaa tai mahdotonta kohdistaa valittomasti tiet-
tyihin tuotteisiin tai palveluihin. Kustannusten jakamisesta voi tehdé haas-
tavaa esimerkiksi se, ettd sama yritys valmistaa samoilla tuotantovélineilla
useita erilaisia tuotteita. Tastd huolimatta valillisetkin kustannukset pyri-
tadn kohdistamaan eri laskentakohteille aiheuttamisperiaatteen mukaisesti.
Valillisten kustannusten jakaminen eri laskentakohteille on ratkaistu esi-
merkiksi kustannuspaikkalaskennan, yleiskustannuslisien tai toimintopoh-
jaisen kustannuslaskennan avulla. (Alhola & Lauslahti 2002, 64.) Kustan-
nuspaikkalaskentaa esitellaan tarkemmin péaluvussa 3.

Hyvin usein yrityksissa on vélittomia kustannusluokkia vdhemman kuin
valillisia kustannusluokkia. Lisaksi usein vélillisia kustannuksia on myds
rahamé&araisesti enemman kuin valittdmia kustannuksia. Téllainen tilanne
aiheuttaa kustannuslaskennalle erityisid haasteita, mutta tekee siitd myos
samalla erittdin tarke&&. Nait4 haasteita ovat esimerkiksi valillisten kus-
tannusten kohdistaminen eri tuotteille ja palveluille siind suhteessa, kuin
ne ovat aiheutuneet. Jotta tdm& kohdistaminen olisi mahdollista, taytyy
laskelmia tehdessa tehda erilaisia oletuksia ja ratkaisuja. (Jarvenpéaa, Lan-
siluoto, Partanen & Pellinen 2010, 58-59.)

Vaikka esimerkiksi materiaalikustannukset ovat yleensa sek& muuttuvia
etta valittdmia, on muistettava, ettd vélittomat ja muuttuvat kustannukset
eivéat tarkoita samaa asiaa. Samalla tavalla valilliset ja kiintedt kustannuk-
set ovat kasitteind eroavia. Kustannukset voivat olla helposti kohdistetta-
vissa tuotteisiin, joka tekee niistd valittomid kustannuksia, mutta samalla
ne voivat olla taysin valmistusmaéarasta riippumattomia, jolloin ne ovat
kiinteitd kustannuksia. Samalla tavalla kustannusten kohdistaminen las-
kentakohteisiin voi olla haastavaa, mika tekee niistd vélillisida kustannuk-
sia. Tasta huolimatta kyseiset kustannukset voivat olla riippuvaisia valmis-
tusmaaréstd, jolloin ne ovat muuttuvia kustannuksia. (Jarvenpéé, Lansi-
luoto, Partanen & Pellinen 2010, 60-61.)

Muuttuvien ja kiinteiden kustannusten jakaminen perustuu siis kustannus-
ten volyymiriippuvuuteen. Jako vélittémien ja vélillisten kustannusten vé-
lill4 johtuu taas niiden kohdistettavuudesta laskentakohteisiin aiheuttamis-
periaatteen mukaan. Aiheuttamisperiaatteessa kustannukset kohdistetaan
sen mukaan suoritteeseen, miten sen valmistaminen, toimittaminen seka
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myynti aiheuttavat kustannuksia. (Jarvenpad, Lansiluoto, Partanen & Pel-
linen 2010, 61.)

Taulukko 2. Esimerkkeja valittomisté ja valillisistd kustannuksista

Valittdmia kustannuksia l Valillisia kustannuksia
Kuljettajien palkat Yleismarkkinoinnin kustannukset
Jatteenkasittelymaksut Hallinnon palkat

Taulukossa 2 on esitetty esimerkkeja jatteenkuljetusyrityksen vélittomista
ja valillisista kustannuksista. Jatteenkuljetusyrityksissa valillisia kustan-
nuksia syntyy muun muassa kuljettajien palkoista sek& jatteenkasittely-
maksuista. Kuljettajien palkat ovat helposti kohdistettavissa suoraan kul-
lekin ajoneuvolle eli laskentakohteelle. Samalla tavalla autotyypista riip-
pumatta jatteenkésittelymaksut pystytddn jakamaan kullekin ajoneuvolle
ilman ongelmia. Valillisia kustannuksia jatteenkuljetusyrityksissé syntyy
esimerkiksi hallinnon palkoista ja yleismarkkinoinnin kustannuksista. Néi-
t&4 kustannuksia ei voida siis jakaa suoraan eri laskentakohteille, vaan sii-
hen taytyy valita jokin menetelmé, joka mahdollistaa niiden jakamisen oi-
kein perustein. Valillisten kustannusten jakamista laskentakohteiden kes-
ken tdman tyon toimeksiantajayrityksessa kasitellaan paéluvussa 5.

Taulukko 3. Muuttuvien, Kiinteiden, valittdmien ja valillisten kustannusten eroja

Muuttuvat kustannukset Kiintedt kustannukset
Valittomat Kuljettajien suoritekohtaiset ~ Ajoneuvojen vakuutus- ja
kustannukset palkkakustannukset vuosimaksut
Vililliset Energia- ja vesikustan- Yleismarkkinoinnin
kustannukset nukset kustannukset
Hallinnon palkkakus-
tannukset

Taulukossa 3 kuljettajien suoritekohtaiset palkkakustannukset ovat muut-
tuvia kustannuksia, koska niiden suuruus on suoraan verrannollinen suori-
temaaradn. Lisaksi ne ovat valittomid kustannuksia, koska ne voidaan
kohdistaa tietylle ajoneuvolle eli laskentakohteelle. Ajoneuvojen vakuu-
tus- ja vuosimaksut ovat taas kiinteitd seka vélittomia kustannuksia, koska
ne voidaan jakaa luonnollisesti suoraan tietylle ajoneuvolle, mutta niiden
suuruus pysyy samana, oli ajoneuvon kéyttdaste mika tahansa. Yleismark-
kinoinnin kustannukset seka hallinnon palkkakustannukset ovat kiinteita
eli toiminta-asteella ei ole vaikutusta niiden suuruuteen. Samalla ne ovat
valillisia kustannuksia, koska niita ei voida kohdistaa suoraan tietyille las-
kentakohteille. Erilaiset energia- ja vesikustannukset ovat kdyton mukaan
muuttuvia kustannuksia. Samalla ne ovat kuitenkin valillisia kustannuksia,
jos niité ei voida suoraan kohdistaa suoraan ajoneuvojen vélille. Tallaisia
voivat olla esimerkiksi ajoneuvojen séilyttdmisestad syntyvat energiakus-
tannukset.
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2.2.3 Yhteis- ja erilliskustannukset

Erilliskustannuksia ovat ne kustannukset, jotka pystytddn jakamaan tietyn
laskentakohteen aiheuttamaksi. Erilliskustannuksia ei synny, jos laskenta-
kohteen tuotantoa tai toimintaa ei toteuteta. Samalla tavalla laskentakoh-
teelle voidaan madrittaa erillistuotot, jotka muodostuvat myynnin toteutu-
essa. Laskentaosasto voi olla esimerkiksi tuote, tuoteryhma, osasto tai pro-
jekti. (Eklund & Kekkonen 2011, 51.)

Erilliskustannuksia on sek& muuttuvia ettd kiinteitd. Tavallisesti muuttuvat
kustannukset ovat selkeasti muuttuvia erilliskustannuksia, eli ne syntyvét
tietyn laskentakohteen toiminnasta. Kiintedt kustannukset ovat joko Kiin-
teitd erilliskustannuksia tai kiinteitd yhteiskustannuksia. Kiinteat erillis-
kustannukset syntyvat tietyn laskentakohteen toiminnasta, kun taas Kiinte-
at yhteiskustannukset muodostuvat koko yrityksen toiminnasta. (Eklund &
Kekkonen 2011, 51.)

Y hteiskustannukset aiheutuvat riippumatta laskentakohteen tuotannon to-
teutumisesta ja laajuudesta. Yhteiskustannukset ovat koko yrityksen toi-
minnasta syntyvié kiinteitd kustannuksia. (Eklund & Kekkonen 2011, 52.)
Y hteiskustannukset ja&vét voimaan, vaikka tietyn tuotteen valmistamisesta
luovuttaisiin, tai jos jokin yksittdinen osasto lakkautettaisiin. Yleisimpia
yhteiskustannuksia ovat esimerkiksi hallinnon ja markkinoinnin kustan-
nukset. Erillis- ja yhteiskustannusten erottelusta on hyétya silloin, kun
mietitddn esimerkiksi jonkin tietyn toimintayksikon toimintaan liittyvié
toimia. (Jarvenpaa, Lansiluoto, Partanen & Pellinen 2010, 62.)

Jatteenkuljetusyrityksessa jokaisen ajoneuvon voidaan ajatella olevan yksi
laskentaosasto. Jokaisen ajoneuvon kayttamisesta syntyy erilliskustannuk-
sia, jotka haviavat, jos kyseisen ajoneuvon toiminta lopetetaan ja ajoneuvo
myydadn. Téllaisista kustannuksista muuttuvia ovat esimerkiksi polttoai-
nekustannukset ja kiinteitd vuosi- ja vakuutusmaksut. Yhteiskustannuksia
taas syntyy esimerkiksi yrityksen hallinnosta ja markkinoinnista, jotka py-
syvét ennallaan, vaikka yhdesté ajoneuvosta luovuttaisiinkin.
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3 KUSTANNUSLAJI- JA KUSTANNUSPAIKKALASKENTA

Kustannuslaskenta on mahdollista jakaa kolmeen vaiheittaiseen osa-
alueeseen ja tehtdvaan. Ne ovat kustannuslajilaskenta, kustannuspaikka-
laskenta sekd suoritekohtainen kustannuslaskenta. Ensimmaisend vaiheena
kustannuslaskennassa voidaan pitad kustannuslajilaskentaa. Kustannuslaji-
laskennassa kustannustietoa keratdan yleensa yritystasolla ja niita kasitel-
144n kustannuslajeittain. Kustannuslajilaskennassa voidaan hyodyntaa esi-
jarjestelmana liikekirjanpidon tilijarjestelméa. Kustannuslaskennan toises-
sa vaiheessa eli kustannuspaikkalaskennassa vélilliset kustannukset koh-
distetaan kustannuspaikkoihin. Kustannuslajilaskentaa ja kustannuspaik-
kalaskentaa suoritetaan yritystasolla, ja niiden perusteella toteutetaan suo-
ritekohtaista laskentaa. (Jarvenpéd, Lansiluoto, Partanen & Pellinen 2010,
72-73.) Suoritekohtaista laskentaa kasitelldan tarkemmin paaluvussa 4.

3.1 Kustannuslajilaskenta

Yrityksen kustannukset jaetaan usein kustannuslajeihin. Kustannuslaji il-
maisee, minka tyyppisestd kustannuksesta on kysymys. Esimerkiksi yri-
tysten kirjanpidossa tilit perustuvat kustannuslajeihin. (Kotro 2007, 24.)
Kustannuslajeittain eriteltyjen kustannusten kohdistamiseen suoritteille
kéytetddn apuna aiheuttamisperiaatetta. Kuten luvussa 2.1.2 kerrottiin, va-
littdmien kustannusten kohdistaminen on yleenséd helppoa, mutta niiden
tiedon keruu ja mittaus saattavat aiheuttaa haasteita. Yhden suoritteen
valmistamisesta aiheutuvien valittdmien kustannusten maéra saadaan sel-
ville, kun kunkin tuotantotekijan yksikkokustannukset kerrotaan suoritteen
aikaansaamiseksi tarvittavien tuotannontekijoiden maaralla. (Jarvenpaa,
Lansiluoto, Partanen & Pellinen 2010, 72.) Taulukossa 4 on ryhmitelty
esimerkkeja jatteenkuljetusyrityksen ajoneuvojen kustannusryhmistéd tuo-
tannontekijoiden avulla.

Taulukko 4.  Kustannusten ryhmittely lajeittain

Tuotannontekija Kustannusryhmat

TyOsuoritukset Palkkakustannukset

Lakisaateiset henkilosivukustannukset
Vapaaehtoiset henkildsivukustannukset

Aineet Ainekustannukset (jatteenkasittelymaksut)
Lyhytvaikutteiset Polttoainekustannukset

tuotantovalineet Huolto- ja korjauskustannukset
Pitkdvaikutteiset Ajoneuvojen vuosikustannukset
tuotantovalineet Vakuutuskustannukset

3.1.1 Henkilostokustannukset

Yritystoiminnassa yhden suurimmista kulueristd muodostaa tyd. Tyon
kustannukset voivat olla joko muuttuvia kustannuksia, kun tyon kustan-
nukset riippuvat valmistemaarastg, tai kiinteit, kun suoritemaarét eivat
vaikuta niiden suuruuteen. (Kotro 2007, 24.) Kustannuksia syntyy varsi-
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naisen tyostd maksettavan palkan lisdksi muista palkka- ja henkildstokus-
tannuksista, jotka ovat joko lakisaateisia tai vapaaehtoisia. Néista kustan-
nuksista kéytetddn termeja henkildsivukustannukset, sosiaalikulut ja pal-
kan sivukulut. (Eklund & Kekkonen 2014, 34.)

Jatteenkuljetusyrityksessa tyon kustannukset syntyvét tyypillisesti kuljet-
tajien, hallinnon ja asiakaspalvelun palkoista. Kuljettajien palkat ovat l&h-
tokohtaisesti muuttuvia kustannuksia ja hallinnon sekd asiakaspalvelun
kiinteita kustannuksia. Taman tydn toimeksiantajayrityksen kustannuslaje-
ja késitellaan tarkemmin padluvussa 5.

3.1.2 Materiaalikustannukset

Tyon liséksi kustannuksia voi syntya yrityksen tyypin mukaan myos esi-
merkiksi materiaalikustannuksista. Materiaalikustannukset ovat yleensé
muuttuvia kustannuksia, silld niiden suuruus on riippuvainen tuotanto- tai
myyntimaaristd. Materiaalikustannusten arvostusongelma eli se, mihin
hintaan materiaalit huomioidaan, tulee esille usein yritysten budjetoinnissa
ja kustannuslaskennassa. (Kotro 2007, 26-27.)

Koska jatteenkuljetusyritykset ovat palveluyrityksia, niilta ei synny perin-
teisen teollisuusyrityksen tavoin valmistuksen materiaalikustannuksia.
Tasta huolimatta asiakkailta keréttyjen jatteiden aiheuttamat jatteenkésitte-
lymaksut voidaan ajatella materiaalikustannuksiksi. Kuitenkin esimerkiksi
jatteenpakkaaja-autoissa, joissa samaan kuormaan otetaan useiden eri asi-
akkaiden jatteitd, materiaalikustannusten luotettava jakaminen yksittaisille
suoritteille eli asiakkaille on kdaytannéssa mahdotonta.

3.2 Kustannuspaikkalaskenta

Kustannuspaikalla tarkoitetaan yrityksen pienintd toimintayksikkoa tai
vastuualuetta, jonka aiheuttamia kustannuksia seurataan erikseen. Jarke-
vimman kustannuspaikkajaon toteuttamiseen vaikuttaa ratkaisevasti yri-
tyskohtaiset tekijat. Kustannusseurannan avulla vastuualueessa syntyneet
kustannukset saadaan selville ajanjaksoittain. Budjettiseuranta mahdollis-
taa kustannuspaikan toteutuneiden kustannusten tarkkailun seka vertailun
budjetoituihin tavoitteisiin. Yrityksen vastuualueiden kustannussuunnitte-
lun ja -tarkkailun lisdksi toinen kustannuspaikkalaskennan péaétehtdva on
suoritekohtaisen laskennan perustan luominen. (Jarvenpad, Lansiluoto,
Partanen & Pellinen 2010, 72-73, 90-91.)

Kuten jo aiemmin todettiin, vélillisten kustannusten laskeminen sek& koh-
distaminen yksittaisille suoritteille on usein haastavaa, koska niiden aiheu-
tumisperuste ei ole yhta selked kuin vélittdmilla kustannuksilla. Yrityksen
jakaminen kustannuspaikkoihin mahdollistaa valillisten kustannusten ka-
sittelemisen aiheuttamisperiaatteen mukaan. Kun yritys on jaettu kustan-
nuspaikkoihin, lasketaan kustannuspaikkakohtaiset yleiskustannuslisat eli
yleiskustannuskertoimet. Suoritekohtaisessa kustannuslaskennassa kustan-
nukset kohdistetaan suoritteille yleiskustannuslisien avulla. (Jarvenpaa,
Lansiluoto, Partanen & Pellinen 2010, 72-73.)
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3.2.1 Paakustannuspaikka

Padkustannuspaikat ovat yrityksen osia, joiden toiminnalla on suoran vai-
kutus lopullisten suoritteiden aikaansaamiseen. Tallaisia toimintoja ovat
esimerkiksi materiaalien jalostaminen seka tuotteiden kokoonpano ja vii-
meistely. Paakustannuspaikkojen kustannukset voidaan kohdistaa suoraan
suoritteille yleiskustannuslising ilman valivaiheita. (Jarvenpad, Lansiluoto,
Partanen & Pellinen 2010, 90-91.)

Jatteenkuljetusyrityksissa erilaisten jatteiden kuljetuksiin kaytettavia ajo-
neuvoja voidaan luonnollisesti pitdé yrityksen padkustannuspaikkoina, sil-
14 niiden toiminnalla on suora vaikutus lopullisen palvelun tuottamisessa.

3.2.2 Apukustannuspaikka

Apukustannuspaikat avustavat toiminnallaan paakustannuspaikkoja tai ne
vastaavat yleiselld tasolla yrityksen toiminnan edellytyksistad. Apukustan-
nuspaikkojen kustannukset kohdistetaan péaékustannuspaikoille, jos use-
ammat apukustannuspaikat eivat ole keskenddn tekemisissé. Jos taas useat
apukustannuspaikat ovat keskenddn tekemisissd, niiden kustannukset koh-
distetaan viel& toistensa kautta padkustannuspaikoille. Tall& tavalla mah-
dollistetaan se, ettd apukustannuspaikkojenkin kustannukset huomioidaan
suoritekustannuksia laskettaessa. (Jarvenpéa, Lansiluoto, Partanen & Pel-
linen 2010, 90-91.)

Jatteenkuljetusyrityksissa apukustannuspaikoiksi voidaan madritella esi-
merkiksi asiakkaille vuokrattavien jateastioiden kuljettamiseen tarkoitetut
ajoneuvot. Talla toiminnalla ei ole suoraa yhteytté lopullisen palvelun suo-
rittamisessa, mutta se on kuitenkin pa&kustannuspaikkoja avustavassa roo-
lissa. Liséksi, jos yrityksella on esimerkiksi oma, yrityksen sisainen kor-
jaamo, se voidaan maaritella apukustannuspaikaksi.

3.2.3 Yhteiset kustannuspaikat

Yhteiset kustannuspaikat palvelevat toiminnallaan koko yritysta. Ainekus-
tannuspaikat ovat vastuussa materiaalien ja aineiden hankinnasta seké va-
rastoinnista. Hallinnon kustannuspaikat ovat esimerkiksi talous- ja yleis-
johto. Markkinoinnin kustannuspaikkoihin kuuluvat kaikki markkinoinnin
ja myynnin toiminnot. Suuremmissa yrityksissa saattaa olla myos tutki-
mus- ja tuotekehitystoiminnan kustannuspaikat, jotka muodostuvat nimen-
s& mukaisista toiminnoista. (Jarvenpad, Lé&nsiluoto, Partanen & Pellinen
2010, 91-92.)

Kustannuspaikkoja saatetaan olla yhdistelty yrityksen koosta ja erityispiir-
teistd riippuen. Pienemmissa yrityksissd kustannuspaikkoja on luonnolli-
sesti vdhemman, ja esimerkiksi keskisuurissa yrityksissd hallinnolla ja
markkinoinnilla voi olla yhteinen kustannuspaikka. Kaikille toiminnoille
on kuitenkin jarkevaa olla omat kustannuspaikkansa mahdollisuuksien
mukaan, joten yrityskoon kasvaessa ja toiminnan monipuolistuessa niiden
lisédminen on kannattavaa. (Jarvenpad, Lansiluoto, Partanen & Pellinen
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2010, 91-92.) Jatteenkuljetusyritysten yhteisid kustannuspaikkoja voivat
olla joko yhdessé tai erikseen esimerkiksi markkinoinnista, myynnisté ja
hallinnosta vastaavat kustannuspaikat.

3.2.4 Yleiskustannuslisat

Yleiskustannuslisat, joita kaytetddn suoritekohtaisessa kustannuslasken-
nassa, méaritelladn usein juuri kustannuspaikkojen avulla. Y leiskustannus-
lisien eli yk-lisien avulla yrityksen valilliset kustannukset voidaan kohdis-
taa aiheuttamisperiaatteen mukaisesti eri suoritteille riittdvan tarkasti.
Yleisin menettelytapa on, ettd yleiskustannuslisat lasketaan suoritteille
paakustannuspaikoittain. Tata ennen apukustannuspaikkojen kustannukset
kohdistetaan péakustannuspaikkoihin kayttamélla joko vyorytysmenetel-
mé&a tai kiinteiden laskentahintojen menetelmaé. Apukustannuspaikkojen
kustannusten kohdistaminen paakustannuspaikkoihin voidaan tehda yri-
tyksesta riippuen pelkéstdan suoritekustannuslaskennan tarpeisiin, mutta
usein silla on vaikutusta vastuualueiden kustannus- ja kannattavuustark-
kailuun. (Jarvenpad, L&ansiluoto, Partanen & Pellinen 2010, 93.)

3.2.5 Vyorytysmenetelmé

Vyorytysmenetelmassa apukustannuspaikkojen sek& yhteisten kustannus-
paikkojen kaikki kustannukset kohdistetaan padkustannuspaikoille ennalta
madriteltyjen jakoperusteiden mukaisesti. Yksinkertaisin vyorytysmene-
telma on vasemmalta oikealle vydryttdminen. (Jarvenpéaa, Lansiluoto, Par-
tanen & Pellinen 2010, 93.)

Vasemmalta oikealle vyoryttdmisessé yrityksen apukustannuspaikat seka
yhteiset kustannuspaikat lajitellaan vasemmasta oikealle silla tavalla, etta
laitimmaiseksi vasemmalle merkitéddn se kustannuspaikka, jota muut kus-
tannuspaikat veloittavat vahiten. Seuraavaksi merkitddn seuraavaksi va-
hinten veloitettu kustannuspaikka ja niin edelleen. Seuraavaksi osastoille
muodostuneita kustannuksia vyorytetadn osasto kerrallaan vasemmalta oi-
kealle jakoperusteita apuna kayttden. (Jarvenpéa, Lansiluoto, Partanen &
Pellinen 2010, 93.)

Ennen vyoryttamista ei voida tarkalleen tietdd, kuinka kustannukset jakau-
tuvat kustannuspaikkojen vélille, vaan se selvidé vasta vyoryttdamisen jal-
keen. Vasemmalta oikealle vyoryttdminen on kéaytannollisyydestaan huo-
limatta hieman epatarkka menetelmd, jos veloituksia tulisi tehdd myds
vastakkaiseen suuntaan kustannuspaikkojen valilla. Tallaisessa tapaukses-
sa ongelma korjaantuu ristiinvyoryttdmismenetelmalld. (Jarvenpad, Lansi-
luoto, Partanen & Pellinen 2010, 93.)
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4 SUORITEKOHTAINEN KUSTANNUSLASKENTA

Kuten aiemmin on jo mainittu, kustannusten jakaminen laskentakohteiden
vélille on kustannuslaskennan perusongelma. Esimerkiksi vélittomat kus-
tannukset voidaan jakaa suoraan tietylle laskentakohteelle, mutta vélillisis-
sé& kustannuksissa kustannusten kohdistuminen ei ole yht& yksinkertaista.
(Alhola & Lauslahti 2002, 202.)

4.1 Suoritekalkyylit

Suoritekalkyylien avulla lasketaan tuotteen tai palvelun yksikko- seké ko-
konaiskustannuksia. Suoritekohtaisia kustannuksia on mahdollista laskea
monella tavalla ja eri suoritekalkyylit eroavat toisistaan siind, kuinka
muuttuvat ja kiintedt kustannukset otetaan niissa huomioon. (Jarvenpaé,
Lansiluoto, Partanen & Pellinen 2010, 103.)

Suoritekalkyyleja ovat minimi-, keskiméaaréis- ja normaalikalkyylit. Mini-
kalkyylia kéyttdessé otetaan huomioon ainoastaan muuttuvat kustannuk-
set. Keskiméaarais- ja normaalikalkyyleja kédytettdessa sen sijaan huomioi-
daan muuttuvien kustannusten lisdksi myos kiintedt kustannukset. Toisis-
taan keskiméardis- ja normaalikalkyylit eroavat siind, miten kiinteitd kus-
tannuksia kasitellaan. (Jarvenpdad, Léansiluoto, Partanen & Pellinen 2010,
103.)

Toisistaan eroavien kustannuskasittelytapojen takia eri suoritekalkyylit
sopivat toisiaan paremmin eri katelaskentatapoihin. Minimikalkyyli sopii
parhaiten katetuottolaskentaan, ja keskiméaardis- seka normaalikalkyylit
soveltuvat parhaiten tayskatteelliseen laskentaan. Oikean suoritekalkyylin
valintaan vaikuttaa myds yrityksen kustannusten jakautuminen Kiinteiden
ja muuttuvien kustannusten vélilla&. Minikalkyyli soveltuu parhaiten, kun
muuttuvien kustannusten osuus on suuri. Kun kiinteiden kustannusten
osuus on merkittava, keskimaaréis- ja normaalikalkyylien kayttd on jarke-
vaa. (Jarvenpéaa, Lansiluoto, Partanen & Pellinen 2010, 103-105.)

4.1.1 Minimikalkyyli

Minimikalkyyli huomioi ainoastaan muuttuvat kustannukset (Jarvenpéaa,
Lansiluoto, Partanen & Pellinen 2010, 104). Minimikalkyylin mukaiset
yksikkokustannukset saadaan selville seuraavan kaavan mukaan:

Muuttuvat kokonaiskustannukset / Toteutunut suoriteméadrda = Yksikko-
kustannukset (minimikalkyyli)

Kuten jo aiemmin mainittiin, minimikalkyyli on kayttokelpoinen silloin,
kun muuttuvien kustannusten osuus on suuri kiinteisiin kustannuksiin ver-
rattuna. Esimerkiksi véhittaiskaupan alalla, jossa suurin kustannuserd on
usein tuotteen ostokustannukset, minimikalkyylin kayttd on jarkevéa.
(Jarvenpéa, Lansiluoto, Partanen & Pellinen 2010, 104.)
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Taulukko 5. Minimikalkyylin kdyton kannattavuus eri tilanteissa

Kustannukset A (kannattaa kayttaa) B (ei kannata kayttaa)
Muuttuvat kustannukset 500 €(80 %) 125 €(80%)
Kiinteat kustannukset 125 € (80 %) 500 €(80 %)
Kustannuksetyhteensa 625 €(100 %) 625 € (100 %)
Minimikalkyylin mukaiset yksikkdkustannukset, kunvalmistetaan 50 tuotetta:
Tilanne A (kannattaa kayttaa) B (ei kannata kayttaa)
Yksikkokustannukset 10 €/kpl (500 €/50 kpl) 2,50 €/kpl (500 €/50 kpl)

Taulukossa 5 on esitetty minimikalkyylin kayton kannattavuutta eri tilan-
teissa. Tilanteessa A tuotannon kustannuksista 80 % on muuttuvia ja 20 %
kiinteitd. Tilanteessa B muuttuvien ja kiinteiden kustannusten suhde on
painvastainen. A-tilanteessa yksikkdkustannuksiksi saadaan 50 kappaleen
valmistuksessa 10 €/kpl, kun taas B-tilanteessa vastaava arvo on 2,50
€/kpl. Tdméa esimerkki havainnollistaa sen, ettd minimikalkyylin kdytté on
jarkevaa silloin, kun tuotannon muuttuvat kustannukset ovat suuret kiin-
teisiin kustannuksiin verrattuna.

4.1.2 Keskiméaaraiskalkyyli

Keskiméaaraiskalkyylia laskiessa sekd muuttuvat etta kiinteat kustannukset
otetaan huomioon toteutuneen suoritemé&ardn mukaisesti (Jarvenpéa, Lan-
siluoto, Partanen & Pellinen 2010, 105). Keskiméaéaradiskalkyylid voidaan
kuvata seuraavalla kaavalla:

Kokonaiskustannukset (muuttuvat kustannukset + kiintedt kustannukset) /
Toteutunut suoritemaard = Yksikkokustannukset (keskimaaraiskalkyyli)

Keskiméaaraiskalkyylid kéytettdessa tuotteiden hinnoittelu saattaa olla
haastavaa, koska valmistusmadrdn muutokset aiheuttavat huomattavaa
vaihtelua yksikkokustannuksissa. Tdma voi johtaa siihen, ettd tuote saate-
taan ylihinnoitella, jos tuotteen valmistusmééara jaa pieneksi. Vastaavasti
tuote saatetaan alihinnoitella valmistusmaaran ollessa suuri. Keskiméaéa-
raiskalkyylia kaytettadessa yrityksessa pitaé tiedostaa se, ettd tuotantomaa-
réerot vaikuttavat merkittavasti laskennallisiin yksikkdkustannuksiin. (Jar-
venpéad, Lansiluoto, Partanen & Pellinen 2010, 105-106.)

4.1.3 Normaalikalkyyli

Normaalikalkyylissd muuttuvat kustannukset huomioidaan keskimé&aréis-
kalkyylin tavoin toteutuneen suoritemddrdn mukaan. Sen sijaan normaali-
kalkyylissa kiintedt kustannukset jaetaan oletetun normaalin toiminta-
asteen mukaista suoritemaarad kayttden. Tallgin tuotantomadaran vaihtelu-
jen vaikutukset huomioidaan yksikkokustannuksia laskiessa. (Jarvenpéa,
Lansiluoto, Partanen & Pellinen 2010, 106-107). Normaalikalkyyli voi-
daan laskea seuraavalla kaavalla:
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(Muuttuvat kokonaiskustannukset / Toteutunut suoriteméérd) + (Kiinteat
kokonaiskustannukset / Normaali suoriteméard) = Yksikkokustannukset
(normaalikalkyyli)

Normaalikalkyylin kéyttdminen on toimiva ratkaisu yksikkokustannuksia
laskiessa, koska siind huomioidaan tavoiteltua, budjetoitua tai tavanomais-
ta toiminta-astetta. Talloin paatoksenteko sekéd toiminnan ohjaus on hel-
pompaa. Tastd huolimatta myods normaalikalkyylin kaytGssa on joitakin
ongelmia. Yksi ndistd ongelmista on normaalin kayttdasteen maarittami-
nen. Jos normaalina toiminta-asteena kaytetddn puhtaasti menneen kehi-
tyksen mukaisia arvoja, saattavat kéytetyt arvot erota todellisista tulevai-
suuden arvoista. Lisdksi kayttamattomasta kapasiteetista aiheutuvat kus-
tannukset tulevat heikosti esiin normaalikalkyylid kéytettdessa. (Jarven-
péd, Lansiluoto, Partanen & Pellinen 2010, 106-107.)

4.2 Kalkyylin valinta

Tarkoituksenmukaisimman kalkyylin valinta on aina tehtévé tapauskohtai-
sesti, sill4 valintaan vaikuttavat sek& laskentatilanne ettd laskelmien tar-
koitus. Kalkyylien tarkoituksena on toimia suoritekohtaisen laskennan pe-
rustana. Suoritekohtainen kustannuslaskenta voidaan jakaa katetuottolas-
kentaan ja tdyskatelaskentaan. Katetuottolaskenta hyddyntad minikalkyy-
lid ja tayskatteellinen laskenta eli omakustannuslaskenta pohjautuu joko
keskimaarais- tai normaalikalkyyliin. (Alhola & Lauslahti 2002, 194.)

Kéayttokelpoisimmaksi vaihtoehdoksi tuloslaskennassa voidaan monesti
mieltdd minimikalkyyli, silla se ilmaisee suoriteyksikén erilliskustannuk-
set. Jos kiinteiden kustannusten osuus on kuitenkin suuri kokonaiskustan-
nuksiin nahden, kayttokelpoisempia vaihtoehtoja ovat keskiméaardis- ja
normaalikalkyylit. Niiden kayttod voidaankin perustella sillg, ettd niité
kayttdessa suoritteiden aikaansaamisen kannalta valttdmattomat kiinteat
kustannukset saadaan kohdistettu suoritteille. (Alhola & Lauslahti 2002,
194.)

Jatteenkuljetusyrityksessa eri kalkyylien kdytdn soveltuvuus vaihtelee ajo-
neuvotyypin mukaan, silla toiminnat eroavat toisistaan merkittavasti. Siiné
missa esimerkiksi vaihtolavoja kuljettavan auton kayttd kohdistuu aina yh-
teen asiakkaaseen kerrallaan, jatteenpakkaaja-autoissa kuljetetaan aina lu-
kuisten eri asiakkaiden jatteita kerralla. Tdma johtaa siihen, ettd jatepak-
kaaja-autoissa kustannusten jakaminen yksittéisille suoritteille tai asiak-
kaille on haastavaa tai jopa mahdotonta.

Liséksi jatepakkaaja-autoilla jokainen paivéreitti on ennalta suunniteltu,
jolloin asiakasméarat pysyvat lahes muuttumattomina, kun taas siirtolavo-
ja kuljettavilla autoilla asiakasméaéarat saattavat vaihdella merkittavasti eri
ajanjaksoina. Toisin sanoen vaihtolava-autojen paivakapasiteetti tai nor-
maali kdyttdaste on huomattavasti vaikeampi maarittaa.
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4.3  Valmistus- ja omakustannusarvo

Valmistus- ja omakustannusarvoja laskettaessa kaytetadn apuna minimi-,
keski- ja normaalikalkyyleja. Valmistusarvo siséltdd kustannukset, jotka
syntyvét suoraan tuotteen valmistamisesta. Valmistusarvossa ei siten
huomioida esimerkiksi yleisjohtamisen ja markkinoinnin kustannuksia.
Omakustannusarvossa taas on huomioitu valmistuksen sek& hallinnon ja
markkinoinnin kustannukset. Kun laskelmia tehdédén ja tulkitaan, on huo-
mioitava, mitd kustannuksia laskelmiin on kéytetty ja miten niita on ké&si-
telty. (Jarvenpéd, Lansiluoto, Partanen & Pellinen 2010, 109.)

Taulukko 6.  Valmistus- ja omakustannusarvot

Valmistusarvo Omakustannusarvo
Minimikalkyyli Minimivalmistusarvo Minimiomakustannusarvo
Keskimaaraiskalkyyli Valmistusarvo Omakustannusarvo
Normaalikalkyyli Normaalivalmistusarvo  Normaalikustannusarvo

Taulukko 6 kuvaa valmistus- ja omakustannusarvojen nimitysten muodos-
tumista. Kun valmistus- ja omakustannusarvo lasketaan minimikalkyylia
kayttaen, niitd kutsutaan minimivalmistusarvoksi ja minimiomakustan-
nusarvoksi. Normaalikalkyylia hyodynnettdessa laskelmissa, arvoja kutsu-
taan normaalivalmistusarvoksi ja normaalikustannusarvoksi. Kesiméaaréis-
kalkyyleja kéytettdessa kaytetaan pelkkid valmistusarvo ja omakustan-
nusarvo nimityksia.

Jatteenkuljetusyrityksessd valmistusarvo on mahdollista laskea ajoneuvo-
kohtaisesti. Tastd huolimatta ajoneuvokohtaisia laskelmia tehdesséd oma-
kustannusarvon kayttdminen on jarkevampad, silla jokaiseen ajoneuvoon
kohdistuu seka ajoneuvokohtaisia ettd yhteisia Kiinteitd kustannuksia.
Omakustannusarvoa kayttaméalla ajoneuvokohtaisista laskelmista saadaan
siis paremmin todellisuutta vastaavia.
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5 TOIMEKSIANTAJAYRITYS

Taman tyon toimeksiantajana on Kanta-Hameen ja Uudenmaan alueilla
toimiva jatteenkuljetusyritys. Yritys tarjoaa jatteenkuljetuspalveluita yksi-
tyisille kotitalouksille, taloyhtiolle seké yrityksille. Yritys tyollistad ympa-
ri vuoden noin kymmenen henkil6d. Yrittajan lisaksi yrityksessé tyosken-
telee toimistotyontekijoitd, jotka vastaavat muun muassa asiakaspalvelusta
ja  laskutuksesta sek&  jatteenkuljetuksista  vastaavia  kuorma-
autonkuljettajia. Yrityksen palkanmaksu seka kirjanpito ovat ulkoistettu.
Yritysmuotona toimeksiantajayrityksella on yksityinen elinkeinonharjoit-
taja.

Normaalisti yrityksen on pidettdva kaksinkertaista, suoriteperusteista Kir-
janpitoa, jolloin jokaisesta liiketapahtumasta merkitdan sek& rahan lahde
ettd kayttd. Nama kirjaukset ilmaisevat syyn rahan liikkumiseen seka kay-
tetyn kirjanpidon tilin. Kaikki kirjaukset tehd&an ainakin kahdelle kirjan-
pidon tilille. Kirjanpitolaissa on kuitenkin ammatinharjoittajan kirjanpitoa
koskeva poikkeus. Sen ansiosta ammatinharjoittaja voi pitéda niin sanottua
yksinkertaista, maksuperusteista Kirjanpitoa, jolloin tilikauden on oltava
kalenterivuosi. Yksinkertaiseen kirjanpitoon menot, korot, verot seké saa-
dut tulot kirjataan liiketapahtumina. Taman liséksi tavaroiden ja palvelui-
den mahdollinen oma kaytté on merkittava liiketapahtumina kirjanpitoon.
(Verohallinto 2011.)

Koska toimeksiantajayrityksen kirjanpito on ulkoistettu ja sen ollessa kay-
tossa puhtaasti lain méaardamisté syista, siitd saatavia tietoja ei kayteta ko-
vin aktiivisesti yrityksen talouden hallinnassa tai kustannuslaskennassa.
Lisaksi yritykselld ei ole toistaiseksi kaytossdaan mitdén varsinaisia talou-
den seurantajarjestelmia tai -ohjelmia, joten taloudellisten tietojen keraa-
minen ja hyvaksikayttdminen on yrityksessd melko rajallista. Yrityksen
omistajuudessa tulee tapahtumaan tulevaisuudessa sukupolvenvaihdos,
jonka yhteydessa toimintatapamuutokset voitaisiin toteuttaa.

Jatelain (646/2011) 4. luvun 37 8:n mukaan kunta voi paattaa, etta kiin-
teistdjen jatteenkuljetus jarjestetddn kunnassa Kiinteiston haltijan jérjesta-
méana jatteenkuljetuksena. Talldin kiinteiston haltija ja jatteenkuljettaja so-
pivat siitd keskenadan. Téllaisia kuntia ovat muun muassa Hameenlinna ja
Janakkala, joiden alueilla timan tydn toimeksiantajayritys toimii (Jatelau-
takunta Kolmenkierto 2015).

5.1 Ajoneuvotyypit

Toimeksiantajayritykselld on talla hetkelld k&ytosséan kahdeksan autoa
jatteiden kuljetuksiin seka yksi auto jakelu- ja erikoiskuljetuksiin. Jétteen-
kuljetuksiin tarkoitetut autot voidaan jakaa jatteenpakkaaja-, vaihtolava-,
loka- ja vieméarihuuhteluautoihin. Osa yrityksen autoista pystyy hoitamaan
kahta edelld mainituista jatekuljetustyypeisté.
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5.1.1 Jatteenpakkaaja-autot

Jatteenpakkaajia yrityksella on télla hetkelld kaytossédan nelja kappaletta.
Kaikilla ndista autoista on jokaiselle arkipéivélle omat ennalta maaréatyt
ajoreitit. Suurin osa néisté ajoreiteista on seka- eli kotitalousjatteen keraa-
mistd. Ajoreitit perustuvat ajolistoihin, jotka koostuvat yksityisten Kkotita-
louksien, taloyhtididen sekd yritysten kanssa solmittuihin sopimuksiin.
Asiakkaat maksavat yritykselle tyhjennetyn astian tilavuuden mukaan.
Yritys tarjoaa asiakkailleen mahdollisuuden vuokrata jateastioita, mutta
asiakas voi myos kayttaa omia jateastioitaan.

Sekajatteen lisdksi kolme jatteenpakkaaja-autoista keréa erilaisia hyotyjéat-
teitd. Yksi néistd autoista kerdd kerran viikossa biojatetté ja kerran kahdes-
sa viikossa kartonkia. Toinen auto keréa kerran kahdessa viikossa paperia
ja kolmas auto kerran kahdessa viikossa paperia seka kerran kahdeksassa
viikossa lasi- ja metallijatettd. Jatteenkuljetusyritys joutuu maksamaan se-
kajatteestda ja biojatteestd kuorman painon mukaan jatteidenkasittely-
yrityksille. Kustannuslaskennassa tdma on haasteellista, silla hinta maa-
raytyy jateastioiden tilavuuden mukaan, mutta astioiden painot saattavat
vaihdella merkittavasti niiden sisallon mukaan. Hyotyjétteista jatteenkulje-
tusyritys sen sijaan saa niitd vastaanottavalta yritykseltd jatetyyppikohtai-
sen korvauksen kuorman painon mukaan.

Jatteenpakkaaja-autonkuljettajille  toimeksiantajayrityksessd maksetaan
palkkaa tyhjennettyjen jateastioiden mukaan. Kullekin neljésta ajoneuvos-
ta on madritetty oma astiakohtainen urakkapalkka sen mukaan, kuinka pal-
jon kyseisen auton reiteilld on asiakkaita suhteutettuna reitteihin suurin
piirtein kuluvaan aikaan. Talla menetelmalld varmistetaan se, etta kuljetta-
jien palkoissa ei ole merkittdvid eroja, kerdd auto jatteitd sitten haja-
asutusseuduilta tai tiheésti asutetuilta taajama-alueilta.

5.1.2 Vaihtolava-autot

Yrityksessa yksi autoista kuljettaa tdysiaikaisesti vaihtolavoja. Lisaksi
kahta yrityksen loka-autoa voidaan tarpeen mukaan kayttada vaihtolavojen
kuljettamiseen. Vaihtolava-autoilla suoritettavat tyot siséltavat seké jatku-
via, sopimukseen perustuvia kuljetuksia etté tilausperusteisia, kertaluon-
teisia kuljetuksia. Jateastioiden tapaan asiakkailla on mahdollisuus joko
kayttd4d omia vaihtolavoja tai vuorata ne jatteenkuljetusyritykseltd. Vaihto-
lavojen tyhjennysten hintoihin vaikuttavat paaasiallisesti se, mita jatetta
kyseinen lava sisaltaa.

Vaihtolavoja kuljetettaessa toiminta kohdistuu yhteen asiakkaaseen kerral-
la, jolloin kustannusten kohdistaminen on helppoa. Vaihtolava-autojen
kuljettajat saavat tyostaan tuntipalkkaa, joten tyon kustannuksiin vaikutta-
vat asiakkaiden etdisyydet jatteenkasittelypisteista seké esimerkiksi kuor-
man purkamiseen kuluva aika. Vaihtolavoilla kuljetettavat jatteet ovat
paéasiallisesti sellaista jatettd, josta joudutaan maksamaan jatteenkasitte-
lymaksu painon mukaan, mutta vaihtolavoilla on mahdollista kuljettaa
myos hyvitykseen oikeuttavia hyotyjatteita.
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5.1.3 Loka-autot

Kuten edellisessa luvussa mainittiin, yritykselld on kaytosséaan kaksi var-
sinaista loka-autoa, joita voi kéayttdd myds vaihtolavojen kuljettamiseen.
Néistd kahdesta loka-autosta toinen on jatkuvassa aktiivisessa kéytossa ja
toista kaytetadn Kiireaikoina tarpeen mukaan. Loka-autoilla suoritettavat
tyot ovat vaihtolava-autojen tapaan seka jatkuvia, sopimukseen perustuvia
tyhjennyksia ettd kertaluonteisia tyhjennyksid. Asiakas maksaa yritykselle
tyhjennetyn kaivon tilavuuden mukaan.

Loka-autoissa pyritddn yhdistelemddn asiakaskdynteja niiden sijainnin ja
tyhjennettavien jatemaérien mukaan. Kustannuksia saadaan minimoitua,
kun samaan kuormaan saadaan autojen sdilididen kapasiteetin salliessa
useammalta asiakkaalta otetut lietekuormat, jolloin véltetdan turhaa siir-
tymaajoa. Tat4 toimintaperiaatetta tukee se, etta vaihtolava-autojen tapaan
loka-autonkuljettajat tyoskentelevat tuntipalkalla. Kaivojen tyhjentdmises-
s& patee siis vaihtolavojen kuljettamisen kanssa sama periaate eli asiak-
kaiden sijainti vaikuttaa toiminnan kustannuksiin. Kaivoista tyhjennetyista
lietteistd maksetaan jatteenkésittelykeskuksille niiden tilavuuden mukaan.

5.1.4 Viemarihuuhteluauto

Vieméreiden huuhteluun tarkoitettuja autoja yrityksessa on yksi kappale.
Sen toiminta on l&dhtdkohtaisesti kertaluonteista, erilliseen tilaukseen pe-
rustuvaa. Huuhteluautoilla avataan ja huuhdellaan kaivoja ja viemareitd,
jonka lisaksi auto siséltdad kaivojen ja viemareiden kuvaamiseen tarkoitet-
tua valineistod. Taman liséksi autoa on mahdollisuus kayttaa loka-autojen
tapaan kaivojen normaaliin tyhjentdmiseen. Asiakas maksaa yritykselle
kaivojen ja viemareiden huuhtelu-, avaus- ja kuvaustdista niihin kaytetty-
jen tuntien mukaan seké kaivojen tyhjennyksistd normaalisti tyhjennetyn
kaivon tilavuuden mukaan. My6s huuhteluauton kuljettajalle maksetaan
palkkaa tehtyjen tuntien mukaan.

5.2 Nykyisin saatavilla oleva tieto

Toistaiseksi yrityksen kéytossa olevat kustannuslaskentaan soveltuvat tie-
dot muodostuvat erilaisista kuiteista ja laskutukseen liittyvista dokumen-
teista. N&itad ovat muun muassa jatepakkaaja-autojen ja loka-autojen ajolis-
tat, loka-autojen sekd vaihtolava-autojen toiminnassa kéytettavat yksittéi-
set tilauslomakkeet ja kaikista jatekuormista saatavat kuitit ja tositteet.

Yrityksessa on kaytdssa kahden viikon palkanmaksujakso. Tunti- ja urak-
kapalkalla toita tekevét kuljettajat pitavat Kirjaa tekemistaan toista tuntilis-
taan (liite 1). Kuljettajat kirjaavat erikseen mahdolliset urakka- sekéa tunti-
tyotunnit. Kuljettajan kokonaistuntien ylittdessa 80 tuntia palkanmaksu-
jakson aikana, saa han jokaisesta tuntipalkallisesta ty6tunnista 50 %:n yli-
tyolisdn. Ensisijaisessa asemassa tyotunteja laskiessa ovat urakkatunnit.
Niistd ei makseta ylityokorvausta, vaikka ne ylittaisivatkin 80 tunnin ra-
jan. Jos kuljettaja tekee urakkatyon lisaksi tuntipalkallisia t6itd, saa hén
jokaisesta 80 tunnin rajan ylittavasta tunnista ylityokorvauksen.
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Jatepakkaaja-autojen ajolistat muodostuvat yrityksen asiakasrekisterista
asiakkaiden sijainnin ja astioiden tyhjennystiheyden mukaan. Yhden péi-
vareitin asiakasméaaraan vaikuttaa esimerkiksi se, onko reitti taajama- vai
haja-asutusseudulla seka luonnollisesti yrityksen asiakkaiden maaré kysei-
sella alueella. Liitteesta 2/1 on nahtavissd yrityksen kayttdman ajolistan
rakenne. Ajolistasta on néhtévissé asiakasnumerot, tilauksien tekijat, osoit-
teet, jossa tyhjennykset suoritetaan seké tyhjennettavien jateastioiden jate-
tyyppi, koko ja maaré. Lisaksi asiakkaat on jaettu asiakastyypin mukaan
eri laskutusryhmiin. Jokaisen ajolistan lopussa olevaan lomakkeeseen (liite
2/2) kirjataan reittiin kaytetty aika ja kilometrit seka se, kuka kuljettajista
kyseisen reitin on ajanut. Loka-autojen ajolistojen rakenne on samanlainen
kuin jatteenpakkaajilla. Ainoana erona ndissd on jateastioiden tietojen
korvaaminen tyhjennettavien kaivojen tiedoilla.

Yrityksessa kaikki yksittdiset tilaukset ajoneuvotyypista riippumatta kirja-
taan késin samanlaiseen tilauslomakkeeseen (liite 3). Tilauslomakkeeseen
kirjataan mahdollinen olemassa oleva asiakasnumero, tyon laskutus- sek&
suoritusosoitteet, tilaajan nimi ja tyén tyyppi. Kun tyd on suoritettu, taytet-
ty ja kuitattu tilauslomake toimitetaan yrityksen toimistolle laskutukseen.

Sekajatteen punnitustositteesta (liite 4) on nahtavissa kuorman paino ja
hinta. Punnitustositteen avulla on siis helppo pitaa kirjaa kunkin paivarei-
tin jatemé&arista ja jatteenkésittelykustannuksista. Loka-autojen kuljetta-
mista lietekuormista ei ole saatavissa samanlaista yksittaista tositetta. Kai-
volietettd vastaanottava yritys lahettdd koosteen vastaanottamistaan jate-
kuormista kerran kuukaudessa. Kyseisesséd koosteessa on kuitenkin erotel-
tu jokainen kuorma erikseen, joten kuormakohtaisten kustannusten seu-
raaminen on mahdollista.

Kuten aiemmin mainittiin, jatteenkuljetusyritys saa pienen painokohtaisen
hyvityksen hyotyjatteista niita vastaanottavalta yritykseltd. N&ita hyotyjat-
teitd ovat kerdyspaperi, kartonki, pienmetalli seka kerayslasi. Kullakin
naista jatetyypeistd on omat kilokohtaiset hyvitysmaksunsa. Liitteessé 5
on nahtévissa kerdyslasin ja pienmetallin punnitustositteet.

5.3 Kustannuslaskenta

Toimeksiantajayrityksen kustannuslaskenta taytyy aloittaa maarittamalla
kustannuslajit seké& kustannuspaikat. Niiden selvittdmisen jélkeen voidaan
alkaa pohtimaan, miten suoritekohtainen kustannuslaskenta olisi mahdol-
lista toteuttaa.

5.3.1 Kustannuslajit

Yrityksen autoihin suoraan kohdistuvat kustannukset syntyvét tydsuori-
tuksista, ainekustannuksista seka lyhyt- ja pitkdvaikutteisista tuotantovali-
neistd. Tyosuoritukset siséltavat kuljettajan palkkakustannukset seka hen-
kilosivukustannukset. Ainekustannukset ovat kerdtyn jatteen jatteenkasit-
telymaksuja. Lyhytvaikutteisiin tuotantovalineisiin siséltyvat polttoaine,
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huolto- ja korjauskustannukset ja pitkéaikaisiin tuotantovélineisiin ajoneu-
vojen vuosimaksu- ja vakuutuskustannukset.

5.3.2 Kustannuspaikat

Yrityksen péaakustannuspaikoiksi voidaan mieltad kaikki jatteenkuljetusta
suorittavat autot, joita yrityksessa on talla hetkelld kahdeksan kappaletta.
N&ma kaikki autot vastaavat lopullisen suoritteen eli jatteenkuljetuspalve-
lun toteuttamisesta. Kaikki Kkiintedt ja valilliset kustannukset tulisikin ja-
kaa niiden kesken. Yrityksen ainoaksi, jatepakkaaja-autojen yhteiseksi,
apukustannuspaikaksi voidaan ajatella yrityksen jakeluauto. Jakeluauton
padasiallisena tehtdvéana on jakaa vuokrajéteastioita asiakkaille heidén tar-
peidensa mukaan. Jakeluauto vastaa myos rikkoutuneiden jateastioiden
vaihtamisesta uusiin seké tilausperusteisesta astioiden pesemisestd. Jake-
luauton toiminta tukee siis jatteenpakkaaja-autojen toimintaa eli se ei tuota
lopullista jatteenkuljetuspalvelua asiakkaille. Jakeluauton kaikki kustan-
nukset on jarkevintd jakaa pelkastaan jatteenpakkaaja-autojen kesken,
koska sen laht6kohtainen toiminta perustuu juuri jatteenpakkaaja-autojen
toiminnan tukemiseen. Yrityksen toimisto toimii kaikkien péékustannus-
paikkojen eli jatteenkuljetusautojen yhteisend kustannuspaikkana. Toimis-
ton toiminta muodostuu asiakaspalvelusta, laskutuksesta, markkinoinnista
sekd muista erindisista tyotehtdvistd ja johdon toimista. Toimiston kustan-
nusten jakoperusteet esitelldan luvussa 5.4.

5.3.3 Suoritekohtainen kustannuslaskenta

Yksittdisten autojen suoritekohtaisiin kustannuslaskelmiin vaikuttaa mer-
kittavasti ajoneuvon tyyppi. Vaihtolava- ja viemérihuuhteluautojen osalta
kustannusten jakaminen yksittdisille suoritteille eli asiakkaille on helppoa,
sill4 autot palvelevat yhtd asiakasta kerrallaan. Myo6s loka-autoissa kus-
tannusten jakaminen yksittaisille asiakkaille on suhteellisen helppoa, vaik-
ka yhteen kuormaan onkin tilanteesta riippuen mahdollisuus keratd enem-
méan kuin yhden asiakkaan jatteet. Haastetta sen sijaan tuottaa jatepakkaa-
ja-autojen suoritekohtainen kustannuslaskenta.

Jatteenpakkaaja-autojen suoritekohtaisen kustannuslaskennan ensimmai-
seksi haasteeksi muodostuu se, mikd maaritelladn yhdeksi suoritteeksi.
Yhtend suoritteena voidaan pitdd muiden autojen tavoin yhtd asiakasta.
Tama ei ole kuitenkaan hyvéa vaihtoehto siksi, ettd yhdella asiakkaalla voi
olla kerralla useita jateastioita tyhjennettdvand, jonka lisaksi kuljettajat
saavat astiakohtaisen palkan jokaisesta tyhjennetysta astiasta. Yhden asti-
an maarittdmista yhdeksi suoritteeksi taas ei tue se, ettd jateastioita on
useita eri tilavuuskokoja. Asiakas maksaa jatteenkuljetusyritykselle tyh-
jennetyn astian tilavuuden mukaan, oli jateastia kuinka tdysi tahansa.
Poikkeuksena taysin tyhja astia, josta ei perit4 jatteenkuljetusmaksua. Ti-
lannetta vaikeuttaa entisestddn se, ettd jatteenkuljetusyritys taas maksaa
jatteenkasittelylaitokselle kuorman painon mukaan ja yhden jateastian
paino taas riippuu taysin sen sisaltdman jatteen tyypistd, eikd niinkaan ja-
teastian tilavuudesta. T&ma voi johtaa siihen, ettd yksi vajaana tyhjennetty,
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suurin mahdollinen jateastia tuottaakin yritykselle vahemman kustannuk-
sia kuin tayteen ahdettu, pienin mahdollinen jateastia.

Edelld mainittujen haasteiden takia voidaan vet&& johtopaatds, ettei jateas-
tia-, asiakas- tai tilavuuskohtainen jakoperuste ole luotettava tapa méaarit-
taa jatepakkaaja-autojen suoritekohtaisia kustannuksia. Tdman takia jate-
pakkaaja-autojen Kkustannukset on kannattavinta kohdistaa yksittaiselle
paivalle eli ajoreitille. Talloin kuljettajien koko paivén suoritepalkat, polt-
toainekustannukset sek& koko reitin aikana syntyneen kuorman kustan-
nukset saadaan suoraan kohdistettua kullekin paivéreitille.

Suoritekalkyylien kayttda miettiessd taytyy pohtia luvussa 4.1 kasiteltyja
minimi-, normaali-, ja keskimaaréiskalkyylien ominaisuuksia. Minimikal-
kyylin kayttaminen voidaan jatta4 suoraan pois laskuista, koska jatteenkul-
jetuksesta syntyy merkittdva maara Kiinteita kustannuksia, joiden siséllyt-
tdminen laskelmiin on tarkedd. Normaali- ja keskimaaréiskalkyyleja ver-
taillessa pitaé jalleen kerran huomioida eri ajoneuvotyyppien erot. Keski-
maéaraiskalkyylin valintaa jatepakkaaja-autojen suoritekohtaiseen lasken-
taa puoltaa se, ettd siind kustannusten jakamiseen kadytetddn toteutunutta
suoritemé&éarad. Jos yksi suorite on yksi péivareitti ja jokainen jatepakkaaja
ajaa lahtdkohtaisesti viisi paivéreittia viikossa ympari vuoden, pysyy auto-
jen suoritema&ra vakiona vuodesta toiseen. Muissa ajoneuvotyypeissa
normaalikalkyyli on paras vaihtoehto, kun suorite on yksi asiakas. Tatéd va-
lintaa tukee se, ettd varsinkin vaihtolava- ja loka-autojen suoritema&rat
vaihtelevat merkittavasti vuodenajasta riippuen, joten kiinteiden kustan-
nusten jakamiseen on suotavaa kéyttda kunkin ajoneuvotyypin normaali-
kayttoastetta.

Vaihtolava-, loka- ja viemérihuuhteluautojen normaalikayttdasteen muo-
dostamiseen voidaan kayttdd hyvaksi edellisten vuosien asiakasméaria.
Edellisvuosien asiakasmaaria hyddyntaessa on kuitenkin muistettava ottaa
huomioon mahdolliset kasvusuhdanteiden muutokset. Normaalikéyttoas-
teet voidaan muodostaa esimerkiksi vuosineljannesten mukaan, jolloin
kustannusten jakamisesta suoritteiden vélille saadaan entisté perustellum-
paa. Tama mahdollistaisi myos esimerkiksi hinnoittelun vuosineljannesten
mukaan, joka voisi parantaa autojen kokonaiskannattavuutta.

5.4 Kiinteiden kustannusten kohdistaminen

Toimeksiantajayrityksessa kiinteitd kustannuksia syntyy niin valillisind
kuin vélittominakin. Jos kustannukset voidaan kohdistaa suoraan tietyille
autoille, niiden kasittely ei aiheuta ongelmia. Kiinteat valilliset kustannuk-
set sen sijaan vaativat kasittelyd, jotta ne voidaan jakaa oikein perustein
autojen kesken. Kiinteita valillisia kustannuksia ovat muun muassa kaikki
yrityksen toimiston kustannukset. Toimiston kustannukset koostuvat toi-
mitilan vuokrasta ja sen muista yll&pitokustannuksista, henkildston pal-
koista, puhelinmaksuista ja muista toimiston toimintaa tukevista kustan-
nuksista. Yritykselle syntyy kiinteitd kustannuksia myos ulkoistetusta pal-
kanlaskusta ja kirjanpidosta sekd esimerkiksi markkinoinnista ja yrittajan
palkasta.
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Yleismarkkinoinnin kustannukset voidaan jakaa suoraan kaikkien autojen
kesken. Yrityksen tiettyyn toimintaan liittyvat markkinointikustannukset
voidaan taas jakaa niiden autojen kesken, jotka vastaavat kyseisen toimin-
nan suorittamisesta. Esimerkiksi jatepakkaaja-autojen markkinoinnin kus-
tannuksia on turha kohdistaa muille autotyypeille. Palkanmaksu- ja Kirjan-
pitopalveluiden kustannukset on helpointa jakaa suoraan tasan kaikkien
autojen valille. Samalla tavalla yrittajan palkka ja toimiston toiminnasta
aiheutuvista kustannuksista toimitilanvuokra, puhelinlaskut ja muut yleiset
kustannukset on jarkevinta jakaa tasan kaikkien autojen kesken.

Toimiston kustannuksista tyontekijoiden palkkojen kohdistaminen vaatii
enemman tyota. Yrityksen toimistotyontekijoiden tyot koostuvat 1ahtokoh-
taisesti asiakaspalvelusta seké laskutuksen toimenpiteistd. Jotta toimisto-
tyontekijoiden palkat voitaisiin jakaa ndiden tyotehtavien vélille, yrityksen
taytyisi kehittdd jonkinlainen tyfajanseurantatapa. Kyseista asiaa kasitel-
14&n tarkemmin luvussa 5.5.

Asiakaspalvelun ja laskutuksen osuuksien selvittdminen toimiston palkka-
kustannuksista on tarpeellista, koska niihin kédytettavien tyétuntien maarat
ovat asiakasméaérariippuvaisia, ja autojen vélilla on suuriakin eroavaisuuk-
sia asiakasmaéarissa. Yksinkertaisin ja pitkélla aikavalilla paras asiakaspal-
velun ja laskutuksen palkkakustannusten kohdistamisperuste on suhteuttaa
kustannukset kunkin auton asiakasmédran mukaan tietylla ajanjaksolla.
Talloin autoille, joilla on enemmén asiakkaita, kohdistetaan suurempi osa
asiakaspalvelun ja laskutuksen palkkakustannuksista.

5.5 Tarvittavat toimenpiteet tulevaisuudessa

Jotta pédluvussa 6 esiteltdva laskentajarjestelma olisi kayttokelpoinen,
toimeksiantajayrityksen tulisi kerétd nykyista tarkempia kustannustietoja,
seka kehittdd muutenkin toimenpiteitdén talouden seurannan suhteen. Tal-
laisista toimenpiteistd yksi yksinkertaisimmin toteutettavissa olisi esimer-
kiksi ajoneuvojen paivakohtaisen polttoaineen kulutuksen seuraaminen,
mit4 talld hetkelld ei tehdd. Tama vaatisi joko investoimista sellaiseen
tankkausvélineistdon, jolla tietojen yldskirjaaminen olisi mahdollista tai
suorittaa tankkaukset tankkausasemilla.

Toinen toimenpide, jonka yritys voisi tehda tulevaisuudessa ajoneuvojen
seurannan seka yrityksen yleisen toiminnan tehostamiseksi, on toimintata-
pojen sahkoistdminen. NyKyisten paperisten ajolistojen ja tilauslomakkei-
den siirtdminen séhkaisiin jarjestelmiin helpottaisi laskelmien tekemiseen
tarvittavien tietojen kerddmistd ja seuraamista sekd yksinkertaistaisi esi-
merkiksi laskutusprosessia.

Kolmas toimenpide, joka helpottaisi ajoneuvokohtaisen laskentajarjestel-
maén toimivuutta, on asiakasrekisterin ja ajolistojen kehittdminen. Asiakas-
rekisteria ja ajolistoja tulisi kehittd4 niin, ettd laskentajarjestelma pystyisi
laskemaan niistd suoraan eri ajoneuvojen asiakasmaéarat eri ajanjaksojen
mukaan, jotta esimerkiksi asiakaspalveluihin kédytettdvien resurssien kus-
tannukset voitaisiin jakaa luotettavasti eri ajoneuvojen valille.
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Neljas ajoneuvokohtaisen laskentajarjestelmén toimivuutta tukeva toi-
menpide on toimistokustannusten erittely ajankdytdon mukaan. Samojen
tyontekijoiden tehdesséd esimerkiksi laskutukseen ettd asiakaspalveluun
liittyvid toimenpiteitd, pitdisi yrityksen pystyd méérittelemadn ainakin
suurpiirteisesti kuhunkin tydvaiheeseen kaytettava aika. Tama toimenpide
on tarpeellinen, silla eri tyovaiheiden kustannukset taytyy jakaa eri teki-
jéiden mukaan. Seuranta voisi olla esimerkiksi aktiiviseurantaa, jossa
tyontekijoiden eri tyovaiheisiin kdytettyja aikoja seurattaisiin paivatasolla
jatkuvana prosessina. Toinen vaihtoehto voisi olla, ettd tydvaiheisiin kay-
tettdvad aikaa seurattaisiin esimerkiksi kuukauden ajan, jonka tuloksena
saatuja arvoja kaytettaisiin jatkossa ohjearvoina kustannuslaskelmissa.

Viidentend kustannuslaskentaa edistavana toimenpiteend voidaan mainita
nykyista tarkempi ajoneuvojen huolto- ja korjauskustannusten seuranta.
Kun kaikki kunkin ajoneuvon huolto- ja korjauskustannukset kirjattaisiin
jarjestelmaén niiden syntyessd, ajoneuvojen kustannusten ja kannattavuu-
den laskemisesta tulisi toimivampaa. Huolto- ja korjauskustannusten seu-
raaminen mahdollistaisi muun muassa sen, ettd jos yksittaisen ajoneuvon
kustannukset nousevat, yritykselld on aikaa suunnitella korvaavan ajoneu-
von hankkimista.
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6 KUSTANNUSLASKENTAJARJESTELMA

Taméan opinndytetyon paatavoitteena oli luoda toimeksiantajayritykselle
ehdotus ajoneuvokohtaisesta kustannuslaskentajérjestelméstd. Kyseinen
jarjestelma tehtiin Microsoft Excelid kayttden. Jéarjestelmén tekohetkella
rajallisesti saatavien kustannustietojen takia jarjestelmassé on kéytetty se-
kaisin oikeita sekéd esimerkkiarvoja, mutta se ei vaikuta jarjestelmén pe-
rusperiaatteeseen ja toimivuuteen. Jarjestelma jakaa yrityksen kustannuk-
set padkustannuspaikkojen eli jatteenkuljetuksista vastaavien autojen valil-
le, joka mahdollistaa nykyisen toiminnan seuraamisen sekd tukee tulevai-
suuden toimien suunnittelua.

6.1 Rakenne

Jarjestelm& muodostuu kahdestatoista erillisestd laskentataulukosta. Namé
laskentataulukot ovat: Perustiedot, Yhteenveto, Tyotunnit, Jakeluauto seka
jokainen jatteenkuljetusauto erikseen. Jarjestelman kayton helpottamiseksi
jokaisessa autotyypissé solut, jotka vaativat manuaalista kirjaamista, ovat
valkoisella pohjalla. Harmaalla pohjalla olevat solut taas ovat sellaisia,
jotka sisaltavat erilaisia kaavoja tai vakioarvoja, joihin jarjestelmén kaytta-
jan ei tarvitse koskea.

Jarjestelméssa kaytetddn ajoneuvo- ja kustannustyypeistd riippuen kuu-
kausi-, vuosineljannes- sekd vuosikohtaisia kustannuserid. Jarjestelméssé
olevat huoltokustannukset ovat pienid, itse tehdyistd huoltotoimenpiteisté
aiheutuvia kustannuksia, kuten esimerkiksi nestesailiiden tayttdmiset tai
polttimoiden vaihdot. Korjauskustannukset sen sijaan syntyvat suurem-
mista, korjaamon tekemistd maaraaikaishuolloista sekd muista korjaustoi-
menpiteistd. Jokaisen auton laskentataulukot muodostuvat kahdesta osasta:
yleisistd kustannustiedoista sek& paivakohtaisista kustannustiedoista.
Vaihtolava-auton, loka-autojen ja viemarihuuhteluauton paivékustannuk-
set on eritelty vield asiakaskohtaisesti.

6.1.1 Perustiedot

Perustietoihin on koottu kaikki yrityksen yleiset ja yhteiset tiedot, joita
hyodynnetadn ajoneuvokohtaisten kustannusten selvittdmisessa. Taulukos-
sa 7 on listattu yrityksen péa- ja apukustannuspaikat eli autot seka niiden
kayttotarkoitukset ja palkkaustyypit. Autoissa 1-4 on kaytossd urakka-
palkkaus, jolloin kuljettajat saavat palkan tyhjennettyjen jateastioiden mu-
kaan. Autoissa 5-8 sekd jakeluautoissa on kaytdssa tuntipalkkaus. Seké
urakka- ettd tuntipalkoissa on ké&ytetty kuljettajien saamia bruttoarvoja,
joihin my6hemmissé laskelmissa lisatdan voimassa olevat tyonantajamak-
sut.
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Taulukko 7. Autojen kaytto- ja palkkaustiedot
Autot:
Ensisijainen Toissijainen |Palkkaus-
kaytto kaytto tyyppi Kuljettajan palkka
Auto 1 Pakkaaja - Urakka 0,53 € |/astia
Auto 2 Pakkaaja - Urakka 0,53 € |/astia
Auto 3 Pakkaaja - Urakka 0,70 € |/astia
Auto 4 Pakkaaja - Urakka 0,64 £ |/astia
Auto 5 Vaihtolava - Tunti 12,90 € [/tunti
Auto 6 Lokakaivo Vaihtelava |Tunti 12,90 € |/tunti
Auto 7 Lokakaivo Vaihtolava |[Tunti 12,90 € |/tunti
Auto 8 Huuhtelu Lokakaivo |[Tunti 12,90 € |/tunti
Jakeluauto Tunti 12,90 € |/tunti

Taulukkoon 8 on kirjattu jatepakkaajien seka kaikkien jatteenkuljetuksiin
kéytettavien autojen lukumadarat, joita hyédynnetddn ajoneuvokohtaisten
kustannusten selvittdmisessa. Muun muassa jakeluauton kustannusten jako
suoritetaan pelkkien jatteenpakkaaja-autojen valilla, joten tallainen erotte-
lu on tarke&a suorittaa.

Taulukko 8. Autojen erittely
Autojen lukumaara 8 kpl
Pakkaajien lukumaara 4 kpl

Taulukkoon 9 on Kirjattu voimassa olevat jatteiden kustannukset. Taulu-
kossa on mukana myds veden hinta, jota kdytetddn huuhteluauton kaytta-
méan veden kustannusten selvittdmisessd. Taulukossa 10 on eritelty jat-
teenkuljetusyrityksen hyotyjatteista saamat painokohtaiset hyvitykset.

Taulukko 9. Jatteiden ja veden kustannukset
Jatteiden ja veden kustannukset:

Sekajate 0,12903 € |/kg
Biojate 0,10617 € |/kg
Rakennusjate 0,10887 € |/kg
Haravointijate 0,04032 € |/keg
Kaivojen liete 7,50 € |/m3
Vesimaksu 397 € |/m?
Taulukko 10.  Hyotyjatteen hyvitykset
Hyotyjatteen hyvitykset:

Metalli 0,015 € |/kg

Lasi 0,010 € |/kg

Paperi 0,025 £€ (/kg

Kartonki 0,025 € |[/kg

Kuljetusalan yritykset sopivat yleensa polttoaineentoimittajan kanssa kiin-
tedn litrakohtaisen sopimuksen polttoaineen hinnasta. T&lldin kuljetusalan
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yritys maksaa kiintedn hinnan polttoaineesta, oli normaalille kuluttajalle
oleva markkinahinta mikd hyvansa. Téllaisissa sopimuksissa on pal-
jousalennus, joten yritys maksaa kayttdmastddn polttoaineesta normaalia
markkinahintaa vdhemman. Taman tyon toimeksiantaja yrityksellda on
kéaytossddn omalla varikollaan omat polttoainesailiot, jotka polttoaineen
toimittaja tayttaa tilausperusteisesti. Polttoaineen sopimushinnan mahdol-
lisen muuttumisen takia esimerkiksi vuodenajan mukaan, taulukossa 11
polttoaineen hinnat on jaoteltu vuosineljanneksittain.

Taulukko 11.  Polttoaineen hinta

Polttoaineen hinta:

1. Vuosineljannes 1,20 € (/litra
2. Vuosineljannes 1,00 € |/litra
3. Vuosineljannes 1,10 € (/litra
4. Vuosineljannes 1,15 € |/litra

Taulukko 12 pitad siséllaan kaikkien yrityksen tyontekijoiden tiedot. Jo-
kaiselle tyontekijalle seka yrittajalle itselleen on annettu tunnukset, jotka
helpottavat esimerkiksi myohemmin esiteltdvadd kuljettajien tyotuntien
seurantaa. Myos toimistotyontekijoiden seka yrittdjan bruttokuukausipal-
kat kirjataan tahan taulukkoon. Taulukkoon 13 kirjataan voimassa olevat
tyonantajamaksut, joita hyddynnetddan palkanmaksun todellisten kustan-
nusten selvittdmisessa.

Taulukko 12.  Henkildston tiedot
HenkilOsto:
Palkkaus

Tyyppi Tunnus Nimi Tyosuhde Tyyppi Kk-palkka
Yrittdja 1 Etunimi Sukunimi Yrittaja Kk-palkka 3500 €
Kuljettaja 2 Etunimi Sukunimi Vakituinen |Urakka-/tuntipalkka
Kuljettaja 3 Etunimi Sukunimi Vakituinen |Urakka-/tuntipalkka
Kuljettaja 4 Etunimi Sukunimi Vakituinen |Urakka-/tuntipalkka
Kuljettaja 5 Etunimi Sukunimi Vakituinen |Urakka-/tuntipalkka
Kuljettaja 6 Etunimi Sukunimi Vakituinen |Urakka-/tuntipalkka
Kuljettaja 7 Etunimi Sukunimi Vakituinen |Urakka-/tuntipalkka
Kuljettaja 8 Etunimi Sukunimi Vakituinen |Urakka-/tuntipalkka
Kuljettaja 9 Etunimi Sukunimi Lomittaja |Urakka-/tuntipalkka
Kuljettaja 10 Etunimi Sukunimi Koeaika Urakka-/tuntipalkka
Toimisto 11 Etunimi Sukunimi Vakituinen [Kk-palkka 2400€
Toimisto 12 Etunimi Sukunimi Vakituinen |Kk-palkka 2400€
Toimisto 13 Etunimi Sukunimi Vakituinen [Kk-palkka 2400€
Taulukko 13.  TyOnantajamaksut
Tyonantajamaksut:

Sotu Tyel Yel
2,08% 24,80% 25,20%

Taulukkoon 14 on Kkirjattu toimistotyontekijoiden ja yrittdjan tyajan ja-
kautuminen eri ty6vaiheisiin. Kuten luvussa 5.4 kerrottiin, erottelu on tar-
kedd, silld asiakaspalveluun ja laskutukseen kaytettdvan tydajan mééra on
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sidonnainen asiakasmaariin. Talldin on perusteltua, ettd autoihin kohdistu-
vat kustannukset jakautuvat kunkin auton asiakasmaardn mukaan. Sen si-
jaan tyOaika, joka kaytetddn muihin tyotehtdviin ja jotka kohdistuvat kaik-
kiin autoihin ilman erillistd kohdistumisperiaatetta, voidaan jakaa tasan
kaikkien autojen kesken. Tallaisia kustannuksia ovat esimerkiksi yrittdjan
palkkakustannukset.

Taulukko 14.  Toimistotyontekijéiden tyon jakautuminen

Toimistotyontekijoiden tyon jakautuminen:

Tunnus Asiakaspalvelu Laskutus Muut tyétehtavat

1 0% - € 0% - € 100% 4382€

11 60% 1827€ 40% 1218€ 10% 305 €
12 80% 2436 € 10% 305 € 20% 609 €
13 20% 609 € 0% € 80% 2436 €

Yhteensd 4872 € 1523 € 7732€

Taulukoon 15 on kirjattu toimiston aiheuttamia kuukausikohtaisia kustan-
nuksia. Kun kustannukset ovat luvussa 2.2.3 esiteltyja yhteiskustannuksia,
eli kun niiden suuruudet ovat riippumattomia toiminnan maéarasta, ne jae-
taan tasan kaikkien kahdeksan jatteenkuljetusauton kesken. Myos tauluk-
koon 16 merkityt ulkoistettujen palveluiden kuukausikohtaiset kustannuk-
set jaetaan tasan paakustannuspaikkojen eli jatteenkuljetusautojen kesken.
Taulukossa 17 olevat markkinointikustannukset sen sijaan jaetaan niiden
tyypin mukaan. Yleismarkkinointikustannukset jaetaan edellisten kustan-
nusten tapaan kaikkien autojen kesken, mutta pelkkiin jatepakkaajien toi-
mintaa liittyvat markkinointikustannukset jaetaan luonnollisesti pelkkien
jatteenpakkaaja-autojen kesken.

Taulukko 15.  Kuukausittaiset toimistokustannukset
Toimistokustannukset/kuukausi:
Vuokra 500 €
Sahko 35€
Vesi 20€
Puhelin 60 €
Internet 25€
Toimistotarvikkeet 500 €
Muut 500 €
Yhteensa 1640€
Taulukko 16.  Ulkoistettujen palveluiden kuukausittaiset kustannukset
Ulkoistettujen palveluiden
kustannukset/kuukausi:
Palkanlasku 250 €
Kirjanpito 350 €
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Taulukko 17. Kuukausittaiset markkinointikustannukset

Markkinointikustannukset/kk:
Yleismarkkinointi 500 €
Jatepakkaajamarkkinointi 100 €

6.1.2 Yhteenveto

Y hteenveto-laskentataulukon taulukot ja kaaviot sisdltadvat nimensa mu-
kaisesti yhteenvetoja muista laskentataulukoista. Osaa ndista tiedoista kay-
tetddn apuna kustannusten jakamisessa, mutta esimerkiksi kaikki kaaviot
ovat esilld pelkéstddn kustannusten jakautumisten seurannan helpottami-
seksi.

Taulukkoihin 18 ja 19 péivittyvat automaattisesti kaikkien autojen asia-
kasmadrat, jotka on kirjattu jokaisen auton omaan laskentataulukkoon.
Koska jatepakkaajien toiminta-aste on suhteellisen tasaista kuukaudesta
toiseen, niiden keskimé&aréiset kuukausittaiset asiakasmaaréat voidaan arvi-
oida helposti. Autojen 5-8 kohdalla taas tarvitaan seka arvioituja etta to-
teutuneita asiakasmadrid, jotta luvussa 4.1 esitelty suoritekalkyylilaskenta
olisi mahdollista toteuttaa. Autojen asiakasmadréat on arvioitu vuosineljan-
neksien mukaan, silla autojen 5-8 asiakasméaarat ovat vuodenaikasidon-
naisia. Asiakasméarid hyddynnetddn muun muassa aiemmin mainittujen
asiakaspalvelu- ja laskutuskustannusten jakamisessa.

Taulukko 18. Jatteenpakkaaja-autojen asiakasmaaréat

Jatteenpakkaajien keskim3dardiset asiakasmaarat:

Auto 1 5700 kpl/vuosineljannes
1900 kpl/kk

Auto 2 6150 kpl/vuosineljannes
2050 kpl/kk

Auto 3 4200 kpl/vuosineljannes
1400 kpl/kk

Auto 4 4950 kpl/vuosineljannes
1650 kpl/kk

Yhteensa 21000 kpl/vuosineljannes
7000 kpl/kk
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Taulukko 19.  Autojen 5-8 arvioidut ja toteutuneet asiakasméaaréat

Autojen 5-8 keskimdadrdiset arvioidut ja toteutuneet asiakasmaarat (kpl):
1. vuosi- [ 2.vuosi- 3.vuosi- | 4.vuosi-

neljannes| neljannes | neljannes | neljannes | Yhteensa
Auto 5
Arvioitu 260 730 1040 400 2430
Toteutunut 280 836 1160 379 2655
Auto 6
Arvioitu 500 650 700 600 2450
Toteutunut 512 662 686 580 2440
Auto 7
Arvioitu 500 650 700 600 2450
Toteutunut 512 662 686 612 2472
Auto 8
Arvioitu 80 90 100 60 330
Toteutunut 86 97 92 58 333
Yhteensa
Arvioitu 1340 2120 2540 1660 7660
Toteutunut 1390 2257 2624 1629 7900

Kuviot 5 ja 6 hahmottavat hyvin sitg, ettd autojen osuudet asiakaspalvelu-
kustannuksista ovat suoraan sidonnaisia autojen asiakasmaariin. Koska au-
tojen 1-4 eli jatteenpakkaajien asiakasmadrien ovat huomattavasti muita
autoja suuremmat, myods niiden asiakaspalvelukustannukset ovat suurem-
mat. Kuvioista on myos nahtavissa se, ettd jatteenpakkaajien asiakasmaa-
rat pysyvat ympari vuoden samana, kun taas muilla autoilla asiakasmaéaris-
sé on vaihtelua vuodenajan mukaan.

Asiakasmaarat keskimaarin
7000

6000 -
HAuto 1
5000 -

W Auto 2

W Auto 3

4000 1 B Auto 4

W Auto 5
3000
mAuto 6

Auto 7

2000 -
Auto 8

1000 -

0 -
kpl 1. vuosineljdnnes 2. vuosineljannes 3. vuosineljdnnes 4. yuosineljdnnes

Kuvio 5. Autojen asiakasmaérat keskimaéarin
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Osuus asiakaspalvelukustannuksista
4,500.00€
4,000.00€ -
3,500.00€ | ®Auto 1
mAuto 2
3,000.00€ -
M Auto 3
2,500.00€ - W Auto 4
mAuto 5
2,000.00€ -
W Auto 6
1,500.00€ - mAuto 7
1,000.00€ -+ FAuto 8
500.00€ -+
- £ +
1. vuosineljannes 2. vuosineljannes 3. vuosineljdnnes 4. vuosineljannes

Kuvio 6.  Autojen osuudet asiakaspalvelukustannuksista

Kuviossa 7 on esimerkki jarjestelman muodostamista yksittdisen auton ar-
vioiduista ja toteutuneista asiakasmaaristd. Kuviosta on helppo huomata
vuosineljanneksittain, kuinka vuoden alussa tehdyt arviot ovat toteutuneet.

1400 Asiakasmaarat: Auto 5

M Arvioitu
1200

B Toteutunut

1000

800

600

400

200 ~

1. vuosineljannes 2. vuosineljannes 3. vuosineljannes 4. vuosineljannes

Kuvio 7. Auto 5:n asiakasmaarat

6.1.3 Tyotunnit

Toimeksiantajayrityksessa on kaytossé kahden viikon palkanmaksujaksot.
Kukin kuljettaja kirjaa ylos tekemansa urakka- ja tuntipalkkatunnit ja tyh-
jentdmansé jateastiat. Kuten luvussa 5.2 kerrottiin, 80 tydtunnin ylittyessé
jokaisesta ylitydtunnista maksetaan 50 % ylityokorvausta. Urakkapalkal-
lista tyota tekeva kuljettaja ei sen sijaan saa ylityokorvausta 80 tunnin yli-
tyksestd, jos hén ei tee yhtdén tuntia tuntipalkallisia toité. Jarjestelma sisal-
tadd valmiin pohjan jokaisen Kkuljettajan koko vuoden ty6tuntien kirjaami-
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selle. Koska kuljettajat ajavat sekaisin eri autoja, mahdollisia ylitydtunteja
tdytyy seurata manuaalisesti, jotta niiden aiheuttamien ylimaaréisten palk-
kakustannusten jakaminen oikeille ajoneuvoille olisi mahdollista.

Taulukossa 20 on esimerkki yhden tydntekijan tydtunneista ja taulukon
kayttaytymisesta ylitdiden syntyessa. Taulukosta ilmenee heti, kun tyonte-
kijan tydtunnit ylittdvat 80 tunnin rajan kahden viikon palkanmaksujaksol-
la. Taulukko ilmoittaa samalla tavalla myds ylity6tunnit, vaikka kuljetta-
jalle olisi kirjattu pelkkia urakkatunteja, vaikka niisté ei aiheudukaan kus-
tannuksia yritykselle. Talloin yrityksella on mahdollisuus seurata helposti
palkanmaksujakson aikana kuljettajien tydtunteja ja jakaa tuntipalkallisia
tyotehtavia kuljettajien kesken niin, etté ylityot pystytdan minimoimaan ja
néin ollen véltetdan ylimaaraiset kustannukset.

Taulukko 20.  Tyétuntitaulukko

Tyotunnit 2015 Kuljettaja 2 Etunimi Sukunimi
Viikko Ma| Ti [ Ke | To | Pe Yhteensa
1 Urakka 8 9 7 5 6 35

Tunti 0 0 2 5 4 11
Ylityot 0 0 0 0 0 0
2 Urakka | 7 7 9 6 6 35
Tunti 0 0 2 4 4 10
Ylityot 0 0 0 : 10 11
Viikko Ma| Ti | Ke | To | Pe Yhteensa
3 Urakka 0
Tunti 0
Ylityot 0 0 0 0 0 0
4 Urakka 0
Tunti 0
Ylityot 0 0 0 0 0 0

6.1.4 Jakeluauto

Kuten aiemminkin on jo mainittu, yrityksen jakeluautoa voidaan pitéa yri-
tyksen ainoana apukustannuspaikkana, silld sen toiminnan p&aasiallisena
tarkoituksena on tukea jatteenpakkaaja-autojen toimintaa. Koska jakeluau-
to on apukustannuspaikka, tdytyy sen kustannukset jakaa sitd kéyttavien
paakustannuspaikkojen kesken, kuten luvussa 3.2.2 kerrottiin.

Jarjestelmén ensimmaiseen osaan (Taulukko 21) kirjataan vuosineljannek-
sittdin asiakkaille vuokrattavien jateastioiden hankintakustannukset seké&
auton huolto- ja korjauskustannukset. Lisaksi jarjestelmaén kirjataan auton
vuoden aikana aiheuttamat vakuutus- ja vuosimaksut. Koska huolto- ja
korjauskustannusten ovat luvussa 2.2.1 esiteltyjen puolikiinteiden kustan-
nusten tapaisia, ne on jaettu tasan neljan jatteenpakkaaja-auton kesken.
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Taulukko 21.  Jakeluauton jarjestelman ensimméinen osa
Rekisteritunnus: JAK-111 Huoltokustannukset:
Tuntipalkka: 12,90 € 1. vuosineljannes 25,00 €
Ylityolisa: 150% 2. vuosineljannes 18,00 €
Kayttopaivat vuodessa: 260|kpl 3. vuosineljannes 55,00 €
Vakutuusmaksut: 600|/vuosi | 4.vuosineljannes 39,00 €
Vuosimaksut: 400|/vuosi |Yhteensa 137,00 €
Jateastioiden hankintakustannukset: Korjauskustannukset:
1. vuosineljannes 400,00 € 1. vuosineljannes 450,00 €
2. vuosineljannes 250,00 € 2. vuosineljannes - £
3. vuosineljannes 1200,00 € 3. vuosineljannes - £
4. vuosineljannes 600,00 € 4. vuosineljannes 220,00 €
Yhteensa 2450,00 € Yhteensa 670,00 €

Taulukko 22 kuvastaa jakeluauton kustannusten jakautumista péivakohtai-
sesti sekd sen ollessa kaytossa etta kayttamattomana. Viikosta 2 nahdaan,
mit4 kustannuksia jakeluautosta syntyy péivittdin, vaikka sité ei kaytettai-
si. Viikolla 1 nahdaan kéayton vaikutus kustannuksiin. Jéarjestelméaan Kirja-
taan kuljettajan tunnus aiemmin esitellyn tyotuntiseurannan takia. Lisaksi
jarjestelmaan merkitddn paivakohtaiset tyotunnit ja polttoaineen kulutus
litroissa. Né&iden pohjalta jarjestelmé laskee jakeluauton paivékohtaiset
muuttuvat ja kiintedt kustannukset, jotka voidaan jakaa jatteenpakkaajien
kesken suhteutettuna niiden asiakasméariin.

Taulukko 22.  Jakeluauton jérjestelméan toinen osa
Vuosi 2015
1. Vuosineljannes Jateastioiden |Muuttuvat péiva{ Kiintedt paiva-
Kuljettaja- | Tyo- |Kuljettajan | Polttoaineen kulutus | Polttoaine- Vakuutus- | Vuosimaksu- | hankinta- | kustannukset | kustannukset
Viikko tunnus | tunnit | palkka (litraa) kustannukset | kustanukset | kustannukset | kustannukset |  yhteensd yhteensd
1{Ma 4 4 51,60€ 10 12,00€ 231€ 1,54€ 6,15€ 69,75€ 385€
Ti 4 2 25,80€ 45 540€ 2,31€ 154€ 6,15€ 3735€ 385€
Ke 4 4 51,60€ 8 9,60€ 231€ 1,54€ 6,15€ 67,35€ 385€
To 4 1 1290€ 2 240€ 2,31€ 154€ 6,15€ 2145€ 385€
Pe 5 3 38,70€ 25 300€ 231€ 1,54€ 6,15€ 47,85€ 385€
2|Ma - £ - £ 231€ 154€ 6,15€ 6,15€ 385¢€
Ti - £ £ 2,31€ 154€ 6,15€ 6,15€ 385€
Ke - € £ 2,31€ 154€ 6,15€ 6,15€ 385€
To - € £ 231€ 1,54€ 6,15€ 6,15€ 385€
Pe - € £ 2,31€ 154€ 6,15€ 6,15€ 385€

6.1.5 Jatteenpakkaaja-autot

Jatteenpakkaaja-autojen toiminta ja suoritekohtainen laskenta on jaettu jar-
jestelmassa paivéakohtaisesti luvussa 5.3.3 kerrottujen syiden takia. Alla on
esitelty esimerkki yhden jatteenpakkaaja-auton jarjestelman toiminnasta.
Jokaisen neljan auton jarjestelmat eroavat hieman toisistaan niiden keraa-
mien jatetyyppien mukaan.

Taulukossa 23 on yhden jatteenpakkaaja-auton jérjestelmén ensimmainen
osa. Kyseinen auto kerad sekajatteen liséksi biojatetta ja kartonkia. Jarjes-
telma hakee sekd seka- ettd biojatteiden kilohinnat ja kartongista saatavan
kilokohtaisen hyotyjatteen hyvityksen hinnan Perustiedot-sivulta. Lis&ksi

34




Ajoneuvokohtaisen kustannuslaskentajérjestelman luominen jatteenkuljetusyritykselle

jarjestelma hakee autokohtaisen astiapalkan, johon se lisdd automaattisesti
tyonantajamaksujen osuudet, jolloin jarjestelmé& tuottaa todelliset yrityk-
selle aiheutuvat palkkakustannukset. Jatteenpakkaaja-autot keradvat jattei-
t4 lahtokohtaisesti jokaisena arkipdivang, joten jérjestelméan on Kirjattu
vuoden kayttopéaiviksi 260 (5*52). Tata paivien méarad kaytetadn vuosi-
kohtaisten kustannusten jakamiseen yksittaisille péiville.

Jarjestelmé laskee my0ds automaattisesti kunkin auton osuudet Perustiedot-
sivulle kirjatuista asiakaspalvelu-, laskutus-, toimisto- ja markkinointikus-
tannuksista, kuten myos ulkoistettujen palveluiden aiheuttamista kustan-
nuksista. Liséksi jarjestelma laskee vuoden ja keskimaaréisen kuukausit-
taisen polttoaineen kayton seka litroissa etté euroissa.

Taulukko 23.  Jatteenpakkaaja-auton jarjestelméan ensimmadinen osa

Rekisteritunnus: ABC-333 Kesk.maar. polttoaineen kaytto: 368|litraa/vuosi
Ensisijainen kaytto: Pakkaaja 30,75|litraa/kk
Toissijainen kaytto: - 442 80 € | /vuosi
Astiapalkka: 0,83 € 36,90 € |/kk
Jatteekdsittelymaksu: Kesk.maar. huoitokulut: 20,00 € | /vuosi
Sekajate 0,12903|/kg 1,67 € |/kk
Biojate 0,10617|/kg Kesk.maar. korjauskulut: 450,00 € [/vuosi
Hybtyjatteen hyvitys: 37,50 € | /kk
Kartonki 0,025|/kg Osuus:
Kayttopaivat vuodessa: 260|kp! toimistokustannuksista 2 460,00 € | /vuosi
Asiakasmaarat keskimaarin: 4200|kpl/vuosineljannes 205,00 € |/kk
1400 | kpl/kk yleismarkkinointikustannuksista 750,00 € |/vuosi
Vakutuusmaksut: 1500|/vuosi 62,50 € |/kk
Vuosimaksut: 500|/vuosi jatepakkaajamarkkinoinnista 300,00 € |/vuosi
Osuus: 25,00 € | /kk
asiakaspalvelukustannuksista ulkoistetuista palveluista 900,00 £ |/vuosi
1. vuosineljannes | 274183 € 75,00 € |/kk
2.vuosineljannes | 263562¢€
3. vuosineljannes | 259861 €
4 vyuosineljannes | 271287 €
laskutuskustannuksista
1. vuosineljannes 856,82 €
2. vuosineljannes 82488 ¢
3. vuosineljannes 812,07 €
4 vuosineljannes 84777 €
muista toimistotyotehtavista 2 899,36 £ [/vuosineljdnnes

Taulukoissa 24 ja 25 on néhtavissa esimerkkiauton jérjestelmén toinen osa
ja se, miten kustannukset syntyvat ja jakautuvat péiville k&dytén mukaan.
Jarjestelméaén kirjataan normaaliin tapaan kuljettajatunnus ja ty6tunnit, joi-
ta kdytetddn tyotuntilaskelmissa. Liséksi jarjestelmaan kirjataan paivén ai-
kana tyhjennetyt jateasiat, joista jarjestelma laskee kuljettajan palkkakus-
tannukset. Jarjestelmaan kirjataan myds polttoaineen kulutus litroissa seké
kokonaiskuorma kiloissa jatetyypin mukaan. Jarjestelma laskee néiden
pohjalta péivan polttoainekustannukset seka jatteenkésittelymaksun suu-
ruuden. Hyotyjatettd kerattdessa jarjestelma laskee kuorman tuottaman
hyvitysmaksun, joka véhent&4 paivan kokonaiskustannuksia.

Jatepakkaajien huolto- ja korjauskustannukset kirjataan niille paiville, joi-
na ne syntyvat. Tamé tulee ottaa huomioon kustannusten seuraamisessa,
sill& se vaaristad kyseisten pdivien kokonaiskustannuksia. Huolto- ja kor-
jauskustannukset kannattaakin huomioida esimerkiksi hinnoittelussa, kun
tietoja on keratty pitemmalta aikavalilta, esimerkiksi vuoden ajalta.
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Taulukko 24.  Jatteenpakkaaja-auton jarjestelman toinen osa

1. Vuosineljannes Hydtyjdtteen
Kuljettaja- Jateastiat |Kuljettajan| Polttoaineen kulutus| Polttoaine- Kokonaiskuorma (kg) Jitteen-késittelymaksu|  hyvitys Huolto- Korjaus-
Viikko tunnus | Tytunnit | (ko) | palkka (litraa) kustannukset Seka Bio Kartonki | Sekajite  Biojate | Kartonki | kustannukset | kustannukset
1Ma 4 8 200 171,63€ 8 9,00€ 450 - €| e - £ 20,00€ - £
Ti 4 9 150 130 o T680€[ 6500 8BNE| - € - £ - £ - £
Ke 4 8 10 106,58€ ] 8L60€| 4200 SBE[ - € - £ - £ - £
To 4 " 250 MM 8 10320€ 1800 - fl - € 4500€ - £ - £
Pe| 4 10 10 186,51€ I 8,0€| 5600 mse| - € - £ - £ 450,00€
2Ma - £ - £ - fl - € - £
Ti £ - £ - - £ - £
ke € - £ e[ e
To £ - € - fl - € - £
Pel £ - £ A ) s
Taulukko 25 on jatkoa taulukolle 24. Siité tulee hyvin esille, ettd Kiinteat
kustannukset pysyvét samansuuruisina kéytosta riippumatta. Taulukossa
on myods néhtévissd aiemmin esitellyn jakeluauton aiheuttamien kustan-
nusten jakautuminen jatteenpakkaajille. Sen kiintedt kustannukset ovat
paivétasolla aina samat jokaisella autolla, ja niiden suuruus vaihtelee vuo-
sineljanneksittain jakeluauton huolto- ja korjauskustannuksien mukaan.
Jakeluauton muuttuvat kustannukset sen sijaan jakautuvat suhteutettuna
kunkin jatepakkaaja-auton asiakasmaéariin. Jarjestelmé laskee taulukon
loppuun kunkin paivéan yhteiskustannukset eli suoritekohtaiset kustannuk-
set.
Taulukko 25.  Jatepakkaaja-auton jarjestelmén toisen osan jatkoa
Muiden | Ulkoistettujen Jakeluauton Péivé-
Toimisto- Markkinointi- | Asiakaspalvelu- Laskutus- toimisto- palveluiden Vakuutus- Vuosimaksu- kustannukset kustannukset
kustannukset | kustannukset kustannukset kustannukset | ty6tehtavien | kustannukset | kustanukset | kustannukset |Muuttuvat | Kiinteat | yhteensa
946€ 404€ 4,18€ 1318€ 44,61€ 346€ 577€ 192€| 1395€| 325¢€ 909,97€
946€ 404€ 4,18€ 1318€ 44,61€ 346€ 577€ 192€ T147€| 325¢€ 1180,81€
9,46€ 404€ 4,18€ 13,18€ 4461€ 346€ 577€ 192€ 1347€| 325€ 868,20€
946€ 404€ 4,18€ 1318€ M,61€ 346€ 577€ 192€ 429€| 325€ 409,15€
946€ 404€ 4,18€ 1318€ 44,61€ 346€ 571€ 192€ 957€| 325¢€ 1578/48€
9,46€ 404€ 4,18€ 13,18€ 44,61€ 346€ 577€ 19€|  123€| 325¢€ 125,85€
946€ 404€ 4,18€ 1318€ 4,61€ 346€ 577€ 192€ 123€| 325¢€ 125,85€
946€ 404€ 4),18€ 1318€ 44,61€ 346€ 577€ 192€ 123€| 325¢€ 125,85€
946€ 4,04€ 4,18€ 1318€ 44,61€ 3,46€ 577€ 192€ 123€| 325¢€ 125,85€
9,46€ 404€ 4,18€ 13,18€ 4461€ 346€ 577€ 192€ 123€| 325¢ 125,85€

6.1.6 Vaihtolava-auto

Vaihtolava-auton normaalin toiminta-asteen muuttuessa vuodenaikojen
mukaan ja asiakasmaarien ollessa muutenkin vaikeaa ennustaa, kéytetaan
sen asiakasmaariin toteutuneiden maarien liséksi arvioituja asiakasmaaria.
Jatteenpakkaaja-auton tavoin vaihtolava-auton jéarjestelméosaan on huo-
mioitu ne jatteet, mita kyseinen auto lavoillaan kuljettaa.

Taulukossa 26 on vaihtolava-auton jarjestelman ensimmaéinen osa. Siihen
kirjataan vuoden alussa kaikkien neljan vuosineljanneksen arvioidut asia-
kasmaéarat ja aina kunkin vuosineljanneksen paattyessa kyseisen ajanjak-
son toteutuneet asiakasmaéarat. N&itd asiakasmaarid kaytetdan hyvaksi kus-
tannusten suoritekohtaisessa laskennassa sekd yleisessd asiakasmééarien
seurannassa. Lisdksi jarjestelmaan kirjataan muiden autojen tapaan vuoden
vakuutus- ja vuosimaksut.
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Taulukko 26.  Vaihtolava-auton jérjestelman ensimméinen osa
Rekisteritunnus: ABC-555 Osuus: Huoltokustannukset:
Ensisijainen kadytto: Vaihtolava toimistokustannuksista 2460,00€ |/vuosi 1. vuosineljdnnes
Toissijainen kdytto: - 615,00 € [/vuosineljénnes 2. vuosineljannes
Tuntipalkka: 16,37 € yleismarkkinointikustannuksista 750,00 € |/vuosi 3. vuosineljannes 20,00€
Ylityolisa: 150% 187,50 € |/vuosineljinnes 4. vuosineljannes
Jatteekasittelymaksu: ulkoistetuista palveluista 900,00 € |/vuosi Yhteensa 20,00€
Sekajite 0,12903 € |/kg 225,00€ |/vuosineljénnes Korjauskustannukset:
Rakennusjate 0,10887 € |/kg asiakaspalvelukustannuksista 1. vuosineljdnnes
Puutarhajate 0,04032 € |/kg 1. vuosineljdnnes 182,79 € 2. vuosineljannes
Hyd6tyjatteen hyvitys: 2. vuosineljannes 525,41€ 3. vuosineljannes | 550,00 €
Metalli 0,015|/kg 3. vuosineljannes 717,71€ 4. vuosineljannes
Lasi 0,01|/kg 4. vuosineljannes 244,80€ Yhteensa 550,00 €
Paperi 0,025|/kg laskutuskustannuksista
Kartonki 0,025|/kg 1. vuosineljédnnes 57,12€
Kayttopaivat vuodessa: 260|kpl 2. vuosineljannes 164,19 €
Arvioidut asiakasmaarat keskimaarin: 3. vuosineljannes 224,28 €
1. vuosineljdnnes 260|kpl 4. vuosineljannes 76,50 €
2. vuosineljannes 730]kpl muista toimistotyotehtavista 2899,36 € |/vuosineljannes
3. vuosineljannes 1040|kpl Vakutuusmaksut: 1100,00€ [/vuosi
4. vuosineljannes 400|kpl 275,00 € |/vuosineljannes
Yhteensa 2430|kpl Vuosimaksut: 500,00 € |/vuosi
Toteutuneet asial \aarat keskimaarin: 125,00 € |/vuosineljinnes
1. vuosineljdnnes 280|kpl Polttoaineen kaytto: Litraa Euroa
2. vuosineljannes 836|kpl 1. vuosineljdnnes - €
3. vuosineljannes 1160|kpl 2. vuosineljannes - €
4. vuosineljénnes 379]kpl 3. vuosineljannes 1480 162,80€
Yhteensa 2655|kpl 4. vuosineljannes - €
Yhteensa 148|  162,80€
Taulukoissa 27 ja 28 nakyy vaihtolava-auton jarjestelman toinen osa. Jar-
jestelmé&an kirjataan kunkin péivan kaikki toiminta. Lavojen asiakkaalle
vienti ja poishaku erotellaan toisistaan, silla nédiden tydvaiheiden valilla
voi olla pitkiakin aikoja. Jarjestelmaan kirjataan myos kunkin ajon aiheut-
tamat tydtunnit ja ajokilometrit, joiden perusteella syntyvét kustannukset
voidaan jakaa suoraan oikealle suoritteelle eli asiakkaalle. Lavojen koko-
naiskuormat Kirjataan samalla tapaa kuin jatepakkaaja-autoissa. Koko péi-
van polttoaineen kulutus kirjataan pdivan paatteeksi jarjestelméén, jonka
jalkeen jarjestelméa suhteuttaa polttoaineenkulutuksen ajokilometrien mu-
kaan kullekin asiakkaalle.
Taulukko 27.  Vaihtolava-auton jarjestelmén toinen osa
3. Vuosineljannes Suhteutettu Suhteutettu
Asiakas | Lavatyon | Ajo- |Kuljettaja- kulutus | polttoai Kokonaiskuorma (kg)
Viikko |  Paivd nro tyyppi | kilometrit | tunnus | Tyctunnit | Kuljettajan palkka (litraa) kustannus Seka  [Rakennus| Puutarha | Metalli | Lasi | Paperi | Kartonki
27|Ma 1 Vienti 15 05 818€ 58 641€
Ma 2 Haku 20 075 12,8€ 78 854€ 400
Ma 3 Haku 5 05 818¢€ 19 214¢€ 600
Ma 4 Vienti 9 05 818€ 35 384€
Ma 5 Haku 16 075 1.8¢€ 62 683€ 1000
Ma 6 Haku 5 05 818€ 19 214€ 2000
Ma 7 Vienti 6 05 818€ 23 2,5€
Ma 8 Vienti 15 0,75 1,8€ 58 641€
Ma 9 Haku 4 05 818€ 16 171€ 20
Ma 10 Haku 8 05 818€ 31 342€ 1200
Ma 1 Haku 8 05 818¢€ 31 34€ 900
Ma 1 Vienti ) 075 12,8€ 54 5%€
Ma 13 Haku 15 075 1,.8¢€ 58 641€| 500
Ma i) Haku 3 1 1637€ 136 195€] 600
Ma 15 Haku 1 05 818€ 47 513€ 2000
Ma 16 Vienti 1 0,75 1,8¢€ 43 470€
Ma 17 Vienti 8 05 818€ 31 342€
Paivd yhteens: 17 26 2 105 171,86€ 80,0 88,00€| 1100 5500 600 2000 0 250

Taulukko 28 on jatkoa taulukolle 27. Jarjestelmé& laskee normaaliin tapaan
jatteenkasittelymaksut ja hyotyjatteen hyvitykset asiakaskohtaisesti. Kiin-
teistd kustannuksista huolto- ja korjauskustannukset kirjataan sille péival-
le, milloin ne syntyvét. Jérjestelmé& laskee vuosineljanneksittdin huolto- ja
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korjauskustannukset yhteen ja jakaa ne tasan jokaisen suoritteen eli asiak-
kaan valille. Talloin véltetadn jatteenpakkaaja-autoissa tapahtuvat vaaris-
tymat suoritekohtaisissa kustannuksissa, mutta vuosineljanneksen lopulli-
set asiakaskohtaiset kustannukset saadaan tietda vasta vuosineljanneksen
lopussa. Kaikki loput Kiintedt kustannukset jarjestelma laskee kullekin
kustannukselle tyypilliselld tavalla. Jéarjestelmé jakaa kaikki kiintedt kus-
tannukset kahdella, silla jokainen asiakas kirjataan jarjestelmaén seka la-
van viemisend ettd hakemisena. Nain véltetddn kiinteiden kustannusten
kohdistaminen kahteen kertaan yhdelle asiakkaalle, ja suoritekohtaiset
kustannukset saadaan laskettua oikein. Hyotyjatteen kuljettamisesta voi
syntya yksittdisen asiakkaan kohdalla niin sanotusti negatiivista kustan-
nusta eli tuottoa, jotka jarjestelmé tuo esille valkoisella fontilla normaalin
mustan sijaan.

Taulukko 28.  Vaihtolava-auton jarjestelman toisen osan jatkoa

Muiden | Ulkoistettujen Asiakas-

Jitteenkasittelymaksu Hyotyjatteen hyvitys Huolto- Korjaus- Toimisto- | Markkinointi- |Asiakaspalvelu- | Laskutus- | toimisto- | palveluiden | Vakuutus- | Vuosimaksu- | kustannukset

Seka [Rakennus|Puutarha | Metalli | Lasi | Paperi | Kartonki | kustannukset | kustannukset | kustannukset | kustannukset | kustannukset |kustannukset | tyotehtavien| kustannukset | kustanukset | kustannukset | yhteensd

- € - € - €] - € - €] - € £ 001€ 04€ 030€ 009€ 031€ 010€ 518€ 011€ 0,13€ 0,06€ N11€

€ BSSE) - €] - €] - €] - € £ 001€ 0%4€ 030€ 0,09€ 031€ 0,10€ 518€ 011€ 013€ 006€ 08¢

€ - €] MoEl - €] - € - € £ 001€ 0%¢€ 030€ 009€ 031€ 010€ 518€ 011€ 03¢ 006€ 41,03€

€l - € - € - € - €] - € £ 001€ 0U€ 030€ 009€ 031€ 010€ 518€ 011€ 0,13€ 0,06€ 1854€

- €| 18sE] - €] - €] - €] - € £ 001€ 0%4€ 030€ 0,09€ 031€ 0,10€ 518€ 011€ 013€ 006€]  13450¢
S| - €] - € 00 - €[ - € £ 001€ 02¢€ 030€ 009€ 031€ 010€ 518€ 011€ 03¢ 006€

€l - € - € - € - €] - & - £ 001€ 04€ 030€ 009€ 031€ 010€ 518€ 011€ 013€ 0,06€ 17,6€

€ - € -€ -€ -¢€ -¢ - £ 001€ 0%4€ 030€ 0,09€ 031€ 0,10€ 518€ 011€ 013€ 006€ 5,0€

€| - € - € - € - € - € 65€ 001€ 02¢€ 030€ 009€ 031€ 010€ 518€ 011€ 03¢ 006€ 10,16€

€| 10paE] - €] - €] - €] - € - £ 001€ 0%€ 030€ 0,09€ 031€ 0,10€ 518€ 011€ 013€ 006€|  14876¢

€| %BE) - €] - € - € - ¢ £ 001€ 0%4€ 030€ 0,09€ 031€ 0,10€ 518€ 011€ 013€ 006€|  11610¢

- € - € - €] - € - £l - € £ 001€ 04€ 030€ 009€ 031€ 010€ 518€ 011€ 0,13€ 0,06€ UT1E

o€ - €] - €] - €] -] - ¢ £ 001€ 0%€ 030€ 0,09€ 031€ 0,10€ 518€ 011€ 013€ 006€ 8971€

nAaEl - €] - € - € - € - ¢ £ 001€ 0%4€ 030€ 0,09€ 031€ 0,10€ 518€ 011€ 013€ 006€]  11525¢

- €l W El - €] - € - £l - € £ 001€ 04€ 030€ 009€ 031€ 010€ 518€ 011€ 013€ 0,06€ B157€

S E - € - € - -f] - ¢ - £ 001€ 0%€ 030€ 0,09€ 031€ 0,10€ 518€ 011€ 013€ 006€ BAE

- € - € -€ -€ -¢€ -¢ - € 001€ 024¢€ 030€ 009€ 031€ 010€ 518€ 011€ 03¢ 006€ 1812€

W193€[ 59879€| 2419€| 30,00€ - € - € 6,5¢€ 20,0€ 3 503€ 153€ 526€ 164€ 88,02€ 14€ 25€ 100€|  1099,28€

6.1.7 Loka-autot

Koska loka-autot pystyvét toimimaan myos vaihtolava-autoina, ja koska
niiden toimintamalli on muutenkin vaihtolava-auton kanssa hyvin saman-
lainen, niiden jarjestelmén rakenne on hyvin samankaltainen kuin vaihto-
lava-autolla. Vaihtolava-auton tapaan loka-autojen asiakasmaérat arvioi-
daan ja kirjataan vuosineljanneksittdin. Toisin kuin vaihtolava-autolla, lo-
ka-autoilla on tilanteesta riippuen mahdollista kuljettaa kerattyja liete-
kuormia jatteenkasittelyyn useammalta kuin yhdeltd asiakkaalta. Tama
mahdollistaa kustannustehokkuuden parantamista.

Taulukosta 29 nékyy selvésti loka-autojen ja vaihtolava-auton yhdenkal-
taisuus niiden jarjestelmien ensimmaisessa osassa. Ainoana eroavaisuute-
na on loka-autojen kerddmaan kaivolietteen jatteenkésittelymaksun kuu-
tiohinta. Muut tiedot kirjataan samalla tavalla, ja jarjestelmé laskee loput
tiedot vastaavasti suoraan, samoja periaatteita kayttden kuin vaihtolava-
autossa.
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Taulukko 29.  Loka-auton jérjestelmén ensimmainen osa

Rekisteritunnus: ABC-666 Osuus: Huoltokustannukset:
Ensisijainen kaytto: Lokakaivo toimistokustannuksista 2460,00€ |/vuosi 1. vuosineljannes
Toissijainen kaytto: Vaihtolava 615,00 € |/vuosineljdnnes 2. vuosineljannes
Tuntipalkka: 16,37€ yleismarkkinointikustannuksista 750,00 € |/vuosi 3. vuosineljannes 20,00€
Ylity6lisa: 150% 187,50 € |/vuosineljdnnes 4. vuosineljannes
Jatteekasittelymaksu: ulkoistetuista palveluista 900,00 € |/vuosi Yhteensa 20,00 €

Kaivojen liete 7,50€ [/m? 225,00 € |/vuosineljdnnes Korjauskustannukset:

Sekajate 0,12903 € |/kg asiakaspalvelukustannuksista 1. vuosineljannes

Rakennusjate 0,10887 € |/kg 1. vuosineljannes 334,24 € 2. vuosineljannes

Puutarhajate 0,04032 € |/kg 2. vuosineljannes 416,05 € 3. vuosineljannes 550,00 €
Hyotyjatteen hyvitys 3. vuosineljannes 424,44 € 4. vuosineljannes

Metalli 0,015|/kg 4. vuosineljannes 374,63 € Yhteensa 550,00 €

Lasi 0,01|/kg laskutuskustannuksista

Paperi 0,025|/kg 1. vuosineljannes 104,45 €

Kartonki 0,025|/kg 2. vuosineljannes 130,02 €
Kayttopdivat vuodessa: 260|kpl 3. vuosineljannes 132,64 €
Arvioidut asiakasmaarat keskimaarin: 4. vuosineljannes 133,63 €

1. vuosineljannes 500|ka muista toimistoty6tehtavista 2899,36 € |/vuosineljénnes

2. vuosineljannes 650|ka Vakut ksut: 1200,00 € |/vuosi

3. vuosineljannes 700|ka 300,00 € |/vuosineljannes

4. vuosineljannes 600|ka Vuosimaksut: 500,00 € |/vuosi

Yhteensa 2450|ka 125,00 € [/vuosineljannes
Toteutuneet asiakaasmaarat keskimaarin: Polttoaineen kaytto: [Litraa Euroa

1. vuosineljannes 512|kpl 1. vuosineljannes - £

2. vuosineljannes 662|kpl 2. vuosineljannes - £

3. vuosineljannes 686|kpl 3. vuosineljannes 80,0 88,00 €

4. vuosineljannes 580|kpl 4. vuosineljannes - £

Yhteensi 80 88,00 €

Taulukoissa 30 ja 31 on toisen loka-auton yhden péivan kustannuserottelu.
Ainoana erona vaihtolava-auton vastaavaan on lietekuorman sisaltyminen
jarjestelmaén. Vaikka yhteen lietekuormaan voi mahtua useamman asiak-
kaan lietteet, on ajokilometrit, tyotunnit ja jatemaara mahdollista jakaa
asiakaskohtaisesti ja ndin ollen suoritekohtainen kustannuslaskenta on
mahdollista.

Taulukko 30. Loka-auton jarjestelmén toinen osa

3. Vuosineljannes Liete- | Liete- Suhteutetty Kaivoliete
Asiakas | kuorma  [kuorma [Lavatyon|  Ajo- | Kuljettaja- polttoaineen kulutus | Suhteutetty kokonaiskuorma Vaihtolava kokonaiskuorma (kg
Viikko | Paivi | o | o | (m) | typoi | kilometrit | tunnus | Tystunnit | Kuljettajen palkke (litraa) polttoaine-kustannus (m) Seka | Rakennus | Puutarha | Metalli | Lasi | Paperi | Kartonki
11|Ma 1 1 3 15 1 1637€ 78 857€ 5
Ma 1 1 1 8 075 1,8€ 42 457€
Ma 3 1 8 5 15 2455€ 26 18¢ 8
Ma 4 3 3 9 075 1,8€ 47 514¢
IMa 5 3 1 1 075 18€ 83 914¢ 8
IMa § 3 3 0 05 §18¢ 104 11,3¢
|Ma ] 4 5 15 15 55€ 18 857¢ 5
|Ma 8 5 5 % 075 1,8€ 182 00€E
|Ma 9 5 1 2 05 818¢ 62 6,86¢ 9
|Ma 10 5 1 1 075 1,8€ 57 6,9¢
|Ma 1 § 9 8 15 U55€ 42 457€ 9
|Paiviyhteenss: | 11 b u 15 3 05 16711€ 800 8B00€ u 0 0 0 0 0 0 0

Taulukossa 31 nékyvét huolto- ja korjauskustannukset kirjataan samalla
tavalla kuin vaihtolava-autossa. Kun auto kuljettaa lietekuormaa, Kiinteét
kustannukset jaetaan asiakaskohtaisesti, ja kun auto kuljettaa vaihtolavoja,
jaetaan kustannukset kahdella.
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Taulukko 31.  Loka-auton jérjestelmén toisen osan jatkoa

Muiden toimisto: Ulkoistettujen Asakas-

Jitteenkasttelymaksu Hyotyjatteen hyvitys Huoto- Korjaus- Toimisto- Markkinointi- | Asiakespalvelu- | ~Laskutus- | tyotehtavien | palveluiden | Vakuutus- | Vuosimaksu- | ustannukset

liete | Seka | Rakennus [Puutarha| Metalli | Lasi | Paperi | Kartonki |kustannubset | Kustannukset | Kustannukset | Kustannukset | hustannukset | kustannukset | Kustannukset | Kustamnukset | kustanukset | Kustannukset | - yhteensd
DAOE| - €] - €] - €] -€ - -€ ¢ 08¢ 080€ 08¢ 07¢ 082€ 019¢ 43¢ 032€ 043¢ 018€ 55,38€
BO0E| - €] - €] - €] -€ - -€ -¢ 08¢ 080¢ 08¢ 07¢ 082€ 019¢ [:[8 032€ 03¢ 018€ B¢
owe| - €| - €] - € - -€ -€ -¢ 08¢ 080¢ 08¢ 007¢ 082€ 019¢ 43¢ 032€ 043¢ 018€ %€
DAOE| - €] - €| - €] -€ - -€ ¢ 08¢ 080¢ 08¢ 007¢ 082€ 019¢ 43¢ 032€ 043¢ 018€ 1186
BO0E| - €] - €| - €] -€ - -€ ¢ 08¢ 080€ 08¢ 007¢ 082€ 019¢ 43¢ 032€ 03¢ 018€ #3%E
DE[ - €] -] -] - -] -] - ¢ 08¢ 080¢ 08¢ 0¢ 052€ 019¢ 1B¢ 032€ 08¢ 08¢ S06¢
el - €| - € - € - -€ -¢ -¢ 08¢ 080¢ 08¢ 07¢ 082€ 019¢ 48¢ 032€ 08¢ 018€ B57E
el - €| - € - € - -€ -€ -¢ 08¢ 080¢ 08¢ 0¢ 082€ 019¢ 43¢ 032€ 08¢ 018€ nne
BO0E| - €] - €] - €] -€ - -€ -¢ 08¢ 080¢ 08¢ 0¢ 082€ 019¢ 43¢ 032€ 08¢ 018€ 31%¢
BO0E| - €] - €] - €] -€ - -€ -¢ 08¢ 080¢ 08¢ 07¢ 082€ 019¢ 43¢ 032€ 08¢ 018€ 4151€
o] - €| - €] - € - -€ -€ -¢ 08¢ 080¢ 08¢ 07¢ 082€ 019¢ 43¢ 032€ 08¢ 018€ 10457€
nme| - €] - € - € - -€ -€¢ -¢ 00E - € 96¢€ 1%5¢€ 681€ 3¢ [T 394€ 411E 196€)  613I6€

6.1.8 Viemarihuuhteluauto

Viemérihuuhteluauto on kaytdnnodssa kaivojen seka viemdareiden huuhte-
luun ja kuvaukseen soveltuvilla laiteilla varustettu loka-auto. T&sta syysta
sen laskentajérjestelmé on samantyylinen kuin loka-autoilla. Huuhteluau-
tolla ei kuitenkaan voida kuljettaa vaihtolavoja, joten sen jarjestelmdosasta
puuttuvat vaihtolavakuljetuksen ominaispiirteet.

Taulukosta 32 ndhd&an viemdarihuuhteluauton toiminnan samankaltaisuus
loka-autojen kanssa. Kaivojen lietteen jatekasittelymaksun liséksi jarjes-
telmassa nakyy huuhteluun kaytetyn veden kuutiohinta. Asiakasméaarat
kirjataan samaan tapaan kuin vaihtolava- ja loka-autoissa.

Taulukko 32.  Viemérihuuhteluauton jarjestelman ensimmainen osa

Rekisteritunnus: ABC-888 Osuus: Huoltokustannukset:
Ensisijainen kaytto: Huuhtelu toimistokustannuksista 2 460,00 € |/vuosi 1. vuosineljdnnes
Toissijainen kaytto: Lokakaivo 615,00 € |/vuosineljinnes 2. vuosineljannes
Tuntipalkka: 16,37€ yleismarkkinointikustannuksista 750,00 € |/vuosi 3. vuosineljannes 14,00 €
Ylityolisa: | 150% 187,50 € |/vuosineljdnnes 4. vuosineljannes
Jatteekasittelymaksu: ulkoistetuista palveluista 900,00 € |/vuosi Yhteensa | 14,00 €
Kaivojen liete 7,50€ |/m? 225,00 € |/vuosineljannes |Korjauskustannukset:
Huuhteluvesi 3,97 € |/m? asiakaspalvelukustannuksista 1. vuosineljannes
Kdyttopaivat vuodessa: 260|kpl 1. vuosineljannes 56,14 € 2. vuosineljannes
Arvioidut asiakasmaarat keskimaarin: 2. vuosineljannes 60,96 € 3. vuosineljannes 400,00 €
1. vuosineljannes 80|kpl 3. vuosineljannes 56,92 € 4. vuosineljannes
2. vuosineljannes 90|kpl 4. vuosineljannes 37,46 € Yhteensa | 400,00 €
3. vuosineljannes 100|kpl laskutuskustannuksista
4. vuosineljannes 60|kpl 1. vuosineljannes 17,54 €
Yhteensa | 330(kpl 2. vuosineljannes 19,05 €
Toteutuneet asiakaasmadarat keskimaarin: 3. vuosineljannes 17,79€
1. vuosineljannes 86|kpl 4. vuosineljannes 11,71€
2. vuosineljannes 97|kpl muista toimistotyotehtavista 2899,36 € |/vuosinel’éinnes
3. vuosineljannes 92|kpl Vakutuusmaksut: 1200,00 € |/vuosi
4.vuosineljinnes 58|kpl 300,00 € |/vuosineljdnnes
Vuosimaksut: 500,00 € |/vuosi
125,00 € |/vuosineljannes
Polttoaineen kaytto:  [Litraa Euroa
1. vuosineljannes
2. vuosineljannes
3. vuosineljannes 45 49,50 €
4. vuosineljannes
Yhteensd | 45 49,50€

Taulukoissa 33 ja 34 on huuhteluauton jarjestelman toinen osa. Jérjestel-
ma&én Kirjataan tyon tyyppi ja lietekuormaa kuljettaessa kuorman numero.
Lietekuorman tapaan samaa vesikuormaa on joskus mahdollista kayttaa
useamman asiakkaan viemareiden huuhteluun. Huuhteluauto on varustettu
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myos viemareiden kuvauskalustolla. Tasta syystd on mahdollista, ettd auto
kay esimerkiksi avaamassa tukkeutuneen viemérin ja kuvaa sen samalla,
jolloin ei luonnollisesti synny jatekuormaa. Yleensé kaivo kuitenkin tyh-
jennet&an huuhtelun yhteydessa.

Taulukko 33.  Viemérihuuhteluauton jérjestelmén toinen osa

3. Vuosineljannes Liete- Subteutettu Subteutettu Kaivoliete
Asiakas Kuorma| Huuhteluvesi fkuorma |  Huuhteluvesi | kuomma | Ajo- |Kuljetteje- polttoaineenkulutus | polttoaine- | kokonaiskuorma
Viikko | Pivi | mo Tyon tyyppi Mo (m’) Jasiakas () | () [kilometrit| tunnus | Tydtunnit| Kuljettajan palkka (ltraa) kustannus m)
1Ma 1 Kuvaus 1 0 0 [HE 2 aue| 0t Bag o
lMa 2 | Huuhtelu+Kwvaus | 2 ] 15 0 18 3 1910€ 18 857€ 0
lMa 3 Huuhtelu 1 15 0 1 25 09 52 571€
‘Ma 4 Huuhtelu +Loka 3 3 3 3 9 3 1910€ 39 48€ §
e 5 lda 4 ) 0 [ 15 55€ 56 el
‘Ma 6 Loka 4 0 5 U 1 1637€ 104 114€
Péiv yhteensd: 6 4 ] ] 15 1M 4 jj 1),18€ 450 1950€ 15

Taulukko 34 on jatkoa taulukolle 33 ja siitd on jalleen n&htévissa jarjes-
telmén yhtenevéisyys loka-autojen kanssa. Ainoana erona ovat mahdolli-
sen huuhteluveden kaytosta syntyneet asiakaskohtaiset kustannukset.

Taulukko 34.  Viemérihuuhteluauton jarjestelmén toisen osan jatkoa

Jitteenkasittelymaksu & Muiden toimisto{ Ulkoistettujen Asiakas-
huuhteluveden kustannukset Huolto- Korjaus- Toimisto- Markkinointi- | Asiakaspalvelu- | Laskutus- | tyotehtdvien | palveluiden | Vakuutus- | Vuosimaksu- | kustannukset
Liete Huohteluvesi | kustannukset | Kustannukset | kustannukset | ustannukset | Kustannukset | kustamnukset | ustannukset | kustannukset | kustanukset | kustannukset | yhteensi
- £ - £ 015¢ 43¢ 615¢ 188¢ 062€ 062€ 3151€ 155¢ 300€ 15¢ 9784€
- £ 5%¢ 01¢ 43¢ 615¢ 188¢ 002€ 062¢ 315L€ 155¢ 300€ 15¢ 11540¢
- £ 5%¢ 015¢ 43¢ 615€ 18€ 062€ 062€ 3151€ 15¢ 300¢ 15¢ 10436€
4500€ 1191€ 015¢ 43¢ 615¢ 18¢ 062€ 062€ 3151€ 15€ 30¢ 15€ 16,07€
3000€ - € 015¢ 43¢ 615¢ 188¢ 062€ 062€ 3151€ 155¢ 300€ 15¢ 5%
3150€ - £ 015¢ 43¢ 615¢ 188¢ 062€ 062€ 3151€ 155¢ 300€ 15¢ 17,07€
11250€ BYE 14.00€ 40000€ 3%,90€ 11,5€ 3né 3né 189,09€ 1350€ 18,00€ 150€ 709.26€

6.2 Toimivuuden arviointi

Jarjestelméa toimii periaatetasolla odotusten mukaisesti ajoneuvokohtaisten
kustannusten selvittdmisessé. Jarjestelma hyodynt&a toimivasti tdmén tyon
teoriaosuudessa kasiteltyja kustannusten jakoperusteita. Pitdd kuitenkin
huomioida, ettd kuten aiemmin jo mainittiin, jarjestelmén kayttokelpoi-
suus vaatisi muutostoimenpiteitd toimeksiantajayrityksessa.

Jarjestelméasta pyrittiin tekemaan mahdollisimman yksinkertainen kéyttaa,
ja manuaalinen tietojen kirjaaminen pyrittiin minimoimaan. T&ss& onnis-
tuttiinkin hyvin suurimmassa osassa jarjestelmaa, mutta esimerkiksi yli-
tiden seurannassa manuaalinen seuranta todettiin parhaaksi vaihtoehdok-
si. Tama pééatokseen vaikutti se, ettd samat kuljettajat saattavat ajaa eri au-
toilla yhden palkanmaksujakson aikana, jolloin yhden auton ty6tunteja ei
voitu kohdistaa suoraan yhteen kuljettajaan.

Jarjestelmén yhdeksi puutteeksi voidaan mainita palkkakustannusten va-
jaavaisuus. Ajoneuvokohtaisissa kustannuksissa ei ole huomioitu esimer-
kiksi arkipyhien ja muiden lomapdivien aiheuttamia kustannuksia. Nama
kustannukset eivat ole rahamadréisesti merkittavida, mutta kustannuslas-
kennassa tulisi kuitenkin huomioida kaikki kustannukset.
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Toinen jarjestelman pieni kompastuskivi on jatepakkaaja-autoissa kaytetty
tapa merkitd huolto- ja korjauskustannukset yhden paivan kustannuksiksi,
jolloin kyseisen paivan kohdalle suoritekohtaisiin kustannuksiin tulee vaa-
ristymad. Muissa autotyypeissa jarjestelma jakaa kyseiset kustannukset
vuosineljanneksittain toteutuneiden suoritteiden eli asiakkaiden kesken,
jolloin samanlaista vaaristyméaé ei padse syntymaan.

Kaiken kaikkiaan jarjestelmé toimii kuitenkin tarkoituksenmukaisessa
kaytossaan ja sen kéyttdminen ei vaadi pitkallista perehtymista sen toimin-
taan. Jarjestelma vaatii kuitenkin aktiivista tietojen tayttamista, mutta se
mahdollistaa kustannusten muodostumisen seuraamisen paivatasolla. Jar-
jestelman ominaisuudet tulevat kuitenkin parhaiten esille pitemman aika-
vélin aikana tehtyjen kirjausten myota. Talloin n&dhdaan selvéasti esimer-
kiksi, onko tietyissé kustannuksissa tapahtunut merkittavia muutoksia, jol-
loin yrityksell& on kdytdsséan luotettavaa informaatiota tukemaan tulevia
strategisia paatoksia. Liséksi autoissa 5-8 huolto- ja korjauskustannukset
jakautuvat asiakkaiden kesken vuosineljanneksittain, jolloin todelliset ar-
vot ovat nahtévissa vasta kunkin vuosineljanneksen lopussa.

Kuten tdman tyon alussa mainittiin, kustannuslaskennassa ja etenkin paéa-
toksenteossa tulisi huomioida kustannusten lisaksi yritystoiminnan tuotto-
puoli. Téssa jarjestelmassa tuottopuolta ei ole huomioitu, mutta jarjestelma
luo kuitenkin pohjaa hinnoittelun tarkasteluun. Kustannuslaskennan ja
hinnoittelun jalkeen on mahdollista selvittdd kunkin auton kannattavuus
erikseen.

Tamaéan tyon tuloksena syntynyt ehdotus ajoneuvokohtaisesta kustannus-
laskentajérjestelméasté on siis vain yksi osa toimeksiantajayrityksen sisai-
sen laskennan tehostamistoimenpiteistd, joita sen kannattaa harkita tule-
vaisuudessa. Kustannuslaskenta on kuitenkin tehokkaan sisdisen lasken-
nan perusta, ja tdmé laskentajarjestelmé luo pienista puutteistaan huoli-
matta hyvan pohjan sille.
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7 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Kustannuslaskennan ensisijaisena tarkoituksena on tukea johdon p&atok-
sentekoa. Kustannuslaskennan kéyttotarkoitukset voidaan jakaa suunnitte-
luun ja arviointiin. Esimerkiksi hinnoittelu on suunnittelutoimenpide, joka
hyddyntadd kustannuslaskentaa. Kustannustehokkuuden arviointi kuuluu
kustannuslaskennan mahdollistamiin arviointitoimenpiteisiin.

Jotta suoritekohtainen kustannuslaskenta olisi mahdollista, taytyy ensin
selvittad yrityksen kustannuslajit ja kustannuspaikat. Jatteenkuljetusyrityk-
sessa padkustannuspaikoiksi voidaan mieltdd kaikki jatteenkuljetusautot,
silld ne tuottavat lopullisen palvelun yrityksen asiakkaille. Kaikki muut
autot ja yrityksen toiminnot ovat joko yhteisid kustannuspaikkoja tai apu-
kustannuspaikkoja, ja niiden aiheuttamat kustannukset tulisi jakaa paakus-
tannuspaikkojen kesken. Suoritekohtaisen kustannuslaskennan tapa on
riippuvainen kunkin ajoneuvon toiminnan erityispiirteista.

Aiheuttamisperiaatteen kayttdminen kustannuksia kohdistaessa eri autojen
valille on oleellista, silla jatteenkuljetusyrityksissa autojen asiakasméaarat
vaihtelevat merkittavasti ajoneuvotyypin mukaan. Kustannuslaskelmia
hyodyntéessa on tarkead, ettd niissa kaytetyt jakoperusteet vastaavat mah-
dollisimman tarkasti todellisuutta. Koska esimerkiksi asiakaspalveluun ja
laskutukseen kaytettavat tydtunnit ovat riippuvaisia asiakasmaaristd, tulee
niiden aiheuttamat kustannukset jakaa suhteessa autojen asiakasmaariin.

Tamaéan tyon tavoitteena oli luoda toimeksiantajayritykselle ehdotus ajo-
neuvokohtaisesta kustannuslaskentajarjestelmastd. Tyon tekeminen aloi-
tettiin perehtymalla kustannuslaskennan yleisiin teoriamalleihin seka toi-
meksiantajayrityksen toimintatapoihin. Toimeksiantajayrityksella ei ole
entuudestaan kaytossdan mitddn varsinaista taloudenseurantaohjelmistoa,
ja esimerkiksi Kirjanpito on kaytdssa lahinnad lain maaraamista syista.
Naistd syistd tamén tyon tuloksena syntynyt ajoneuvokohtainen kustan-
nuslaskentajarjestelma olisi hyvé pohja yrityksen sisdisen laskentatoimen
tehostamisessa.

Kustannuksia jaettaessa eri autojen eli padkustannuspaikkojen vélille kay-
tettiin kuhunkin kustannustyyppiin parhaiten soveltuvia jakoperusteita.
Osa kiinteistd sek& muuttuvista kustannuksista kohdistuivat suoraan tie-
tyille autoille, mutta esimerkiksi kaikille yleisille kustannuksille taytyi
mietti& perustellut jakoperusteet. Osaan kustannuksista kaytettiin suoraa
tasajakoa kahdeksan auton kesken, osa kustannuksista taas jaettiin tasan
vain neljan jatteenpakkaaja-auton kesken, ja tietyt kustannukset suhteutet-
tiin autojen asiakasméaarien mukaan.

Kustannuslaskentajarjestelma luotiin Microsoft Excelill& ja se pyrittiin te-
kemé&an mahdollisimman helpoksi kéyttda. Tasta syysta jarjestelmadn ma-
nuaalisesti kirjattavien tietojen maaré haluttiin pitdéd mahdollisimman pie-
nend. Jérjestelman tarkoituksena oli muodostaa kullekin autolle suorite-
kohtaiset kustannukset kayttdmalla apuna kullekin ajoneuvotyypille par-
haiten soveltuvia menetelmia.
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7.1 Tyon hyédynnettavyys

Tyon alussa oli jo tiedossa, ettd lopputuloksena syntynyt laskentajarjes-
telma ei olisi kayttokelpoinen yrityksen nykyisilla toiminta- ja tiedonke-
réamistavoilla. Tasta syysta tyo sisaltdd ehdotuksia toimenpiteistd, jotka
mahdollistaisivat ja helpottaisivat ajoneuvokohtaisen kustannuslaskennan
toteuttamista. Laskentajarjestelmén kayttéonotolle ei ole toistaiseksi mi-
tdan konkreettisia suunnitelmia, mutta sen kayttoonotolle saattaa olla kui-
tenkin tulvaisuudessa suotuisa ajankohta, kun yrityksen johdossa tapahtuu
sukupolvenvaihdos. Tasta syysta jarjestelmasta pyrittiin tekemaén mah-
dollisimman toimiva kokonaisuus, jotta sen mahdollinen kéyttdonotto olisi
tarvittaessa helppo toteuttaa. Ajoneuvokohtainen kustannuslaskentajérjes-
telma olisi itsesséén jo toimeksiantajayritykselle hyodyllinen tydkalu, mut-
ta se loisi pohjaa myds mahdolliselle suuremmalle sisdisen laskennan te-
hostamiselle.

7.2  Kehitysehdotukset

Toimeksiantajayrityksen kustannuslajeja selvittaessé herasi kysymys, kan-
nattaisiko yrityksen panostaa tulevaisuudessa kirjanpitoon nykyista tehok-
kaammin. Koska yritysmuoto on yksityinen elinkeinonharjoittaja, ja kun
Kirjanpito on kéaytossa lahinna lain méaaraamista syista, kirjanpitoa ei hyo-
dynnetd yrityksen siséisessa laskennassa. Muutenkin yrityksen sisdinen
laskenta on hyvin rajallista, joten siihen panostaminen olisi suotavaa.

Yrityksen tulisi luoda menetelmé, joka mahdollistaisi toimistotyontekijoi-
den tybajan jakamisen eri tyotehtavien valille. Tama olisi tarkead siksi, et-
té eri tyotehtavien palkkakustannuksilla on erilaiset jakoperusteet, kun nii-
ta kohdistetaan paakustannuspaikoille.

Itse ajoneuvokohtaisen kustannuslaskentajarjestelman kehitysehdotuksia
on vaikea maarittad ennen tarvittavien muutostoimenpiteiden tekoa ja jar-
jestelman kayttdonottoa. Jarjestelma on periaatetasolla kayttokelpoinen,
mutta on mahdollista, ettd joitakin kehitystarpeita ilmenisi kayttdonoton
jalkeen. Toistaiseksi jarjestelmén suurin puute on tyontekijoiden lomakor-
vausten huomioimatta jattdminen. Pienena kompastuskivena voidaan pitaa
kuljettajien mahdollisten ylityotuntien manuaalisen seurannan tarvetta.
Koska ylitdiden seuranta ja kirjaaminen on manuaalista, virheiden mah-
dollisuus kasvaa ylityokustannuksia laskettaessa.
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Liite 2/1

JATTEENPAAKKAJA-AUTON AJOLISTA

] AJOLISTA PERJ 2" 09.07.201510:50.01  1(8)
NOTUSED
P =Poikkeus Ajopdivamaara: 17.07.2015
Ajoviikko: 2015/29
Pos Asiakasnro Osoite Asiakas Lr Tv Krs Tyyppi Madra
1 o1-0000727-00 [ | 003 1 JATEASTIA 3601370 | TYHJENNYS 1.000
5 01:0002156-02 N [ ] 001 1 JATEASTIA 660 | TYHJENNYS 6,000
§ 01-0008633-00 TGS I ()] JATEASTIA 240 | TYHJENNYS 1.000
9 02-0000817-00 T 003 2 JATEASTIA 140 | TYHJENNYS 1,000
11 02-0000637-00 === 003 2 JATEASTIA 200 | TYHJENNYS 1,000
12 02-0000833-00 |y 003 2 JATEASTIA 360/370 | TYHJENNYS 1,000
13 02000045200 | 003 2 JATEASTIA 240 I TYH). /AS 1.000
14 01-0004407-00 IS I (0 2 JATEASTIA 240 1 TYHJ. /AS 1.000
15 02-0000856-00 [ 003 2 JATEASTIA 360/370 | TYHJENNYS 1.000
17 01-0003246-00 I = == | 003 2 JATEASTIA 360/370 | TYHJENNYS 1.000
18 02:0000899-00 NS I (03 2 JATEASTIA 200 | TYHJENNYS 1.000
19 02-0001562:00  NESSRESSANSN | 003 2 JATEASTIA 240 1 TYHJENNYS 1.000
21 02-0000702:00  EEARENSE. e 003 2 JATEASTIA 240 | TYHJENNYS 1.000
22 02-0000196-00  AEARBSS-. [ 003 2 JATEASTIA 240 1 TYHJENNYS 1.000
25 02-0001787-00 I [ 003 2 JATEASTIA 2401 TYHJ. [AS 1.000
28 02-0000404-00 ' ] 003 2 JATEASTIA 200 | TYRJENNYS 1.000
29 02:0001225-00 IR I 003 2 JATEASTIA 240 1 TYHJENNYS 1.000
30 02-0000012-00 I [y Sepeeamo 003 2 JATEASTIA 240 | TYHJENNYS 1.000
JHLWIN: jlajo
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Liite 3
TILAUSLOMAKE
TILAUS
A (Thas)
() Paivays / 201
Tilaaja:
Laskutusosoite:
Postitoimipaikka:
Ty suoritetaan osoitteessa:
Huom:
Ajoveloitus Maara | Yks. Yks.€ Yht. €
a
a
a
a
Tyhjennys alkaa a
Loppuu a
Kasittelymaksu a
Jatelaji a
Jatelaji 4
€
Auton nro:

Kuljettaja: Paivays:
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Liite 4
SEKAJATTEEN PUNNITUSTOSITE
KIERTOKAPULA OY e el
KARANOJANTIE 145; 075 753 0000 Tosite 8618250
13430 HAMEENLINNA 16.07.2015
Karanojan jatteenkasittelyalue
Auto = Kujetusiike I
Tuote 310 YHDYSKUNTAJATE, PAKKAAJAT EWC 20 03 01
Kunta 165 JANAKKALA
Asiakas | |
=————|
|
Paino 1 16.07.2015 16:24:16 16700 kg Brutto 16700 kg
Paino 2 16.07.2015  16:29:43 12150 kg Taara 12150 kg
Punnitusm. 8,06 EUR Netto 4550 kg
Yks.hinta 129,03 EURM Nettohinta 595,16 EUR
Alv 24,00 % 142,84 EUR
Hinta yht 738,00 EUR
LASKU
AVOINNA MA-PE KLO 7.00-19.00.
LASKUTETAAN
Tosite yhteensa 738,00 EUR

Kuittaus

Scalex Punnitusjarjestelmd

Alv rex.
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Liite 5

LASI- JA METALLIJATTEIDEN PUNNITUSTOSITTEET

Punnitsija

PUNNITUSLIPPU 98751
_assila & Tikanoja Oyj
16, 7, 2015 1406:58 = 7:53: 11
Auto : 1R
punn, Nro

Tulo 14760 kg 47818

0 kg 0
_dhtd 12160 kg 47819

0 kg 0
letto 2600 kg
isiakas ¢ [
jetus
Jate : Kerdyslasi
(, 11ike .
jetus
(unta + EI  KUNTAA

Tui ja

14, 17,2015
Auto
Tulo

_ahto

\etto

\siakas
jetus

Jate

. ke
jetus

unta

PUNNITUSLIPPU
lassila & Tikanoja Oy

unnitsija

98692

8136:27 - 8:44:28

punn, hro
14800 kg 47692
0 kg 0
12180 kg 47693
0 kg 0

: Pienmetalli

.
‘

+ EI KUNTAA

Tui ja



