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1 Johdanto

Lapsiperheiden hyvinvointi ja palveluiden saatavuus ovat olleet paljon esilla uu-
tisoinnissa viime vuosien aikana. Perheiden ongelmat ovat lisdantyneet ja pal-
veluiden saatavuus on ollut haasteellista. Sote-uudistuksella ja sosiaalihuolto-
lain muutoksella on tarkoitus tuoda parannuksia lapsiperheiden arkeen. Joen-
suun kaupunki tarjoaa paivahoidon piirissa oleville lapsiperheille yhtena ennal-
taehkaisevana palveluna varhaiskasvatuksen perheohjausta.

Sosiaalihuoltolain uudistuksen tavoitteena on edistdd sosiaalihuollon yhdenver-
taista saatavuutta, siirtdd sosiaalihuollon painopistettd korjaavista toimista var-
haiseen tukeen ja hyvinvoinnin edistamiseen seké vahvistaa asiakaslahtoisyytta
ja turvata tuen saanti ihmisen omassa arjessa. Keskeinen lapsiperheita koskeva
muutos on perhepalveluiden saatavuus ilman lastensuojelun asiakkuutta. Mata-
lan kynnyksen palvelut on toteutettava niin, etta asiakas voi hakeutua niihin itse

ja riittdvan aikaisessa vaiheessa. (Hameen-Anttila 2015.)

Lapsiperheille suunnatut palvelut ovat télla hetkella vahvasti esilla yhteiskunnal-
lisessa keskustelussa. On havahduttu siihen, etté perheet eivét voi hyvin ja pal-
velut eivat ole riittavia. Lakimuutokset antavat tyontekijoille tydkaluja tarjota per-
heille matalan kynnyksen palveluita. Haasteeksi nousee, kuinka kunnat pystyvat
vastaamaan perheiden palvelutarpeeseen ja tuottamaan palveluita. Perheille on
tarkeaa saada tunne, ettd apua on tarjolla ja sen pyytamista ei tarvitse haveta.
Jos asiat hoidetaan oikein, varhaisen puuttumisen ja ennaltaehkaisevien palve-
lujen hyodyt tulevat todennakoisesti nakymaan tulevaisuudessa lastensuojelun

asiakkuuksien méaarien laskuna.

Vaestoliitto (2007) tuo esille vanhempien ensisijaisen vastuun lapsistaan. Yh-
teiskunta tarjoaa erilaisia palveluita tukemaan perheen arkea, esimerkiksi pai-
vahoitoa, neuvolapalveluja seka koulu- ja terveyspalveluja. Maatan ja Rantalan

(2010, 23) mukaan lapsen hyvinvointiin vaikuttavat merkittavasti arjen sujumi-



nen seka turvallinen kasvuymparisto. Lapsi reagoi herkasti vanhempien pahoin-

vointiin ja stressiin, mika nakyy koko perheen hyvinvoinnissa.

Teemme opinnaytetyon yhdistettyna varhaiskasvatuksen ja lastensuojelun ken-
talle. Opinnaytetydn toimeksiannon saimme Joensuun kaupungin varhaiskasva-
tuksen perheohjauksesta. Opinnaytetydomme aihe on ajankohtainen, koska uusi
sosiaalihuoltolaki ja lastensuojelulaki tuovat muutoksia lapsiperheille suunnattu-

jen palvelujen saatavuuteen.

Opinnaytetyén aiheena on tutkia vanhempien toiveita tuen tarpeesta liittyen
vanhemmuuden tukemiseen, ennaltaehkadisevaan lastensuojelutybhon ja var-
haiseen puuttumiseen. Tutkimuksessa selvitamme, millaista tukea vanhemmat
tarvitsevat ja haluavat sekd miten he apua saavat. Tutkimme mita kautta van-
hemmat saavat tietoa ja apua perheohjauksen palveluista seka kuinka palvelut
tavoittavat vanhemmat. Selvitamme myds miten vanhemmat ottavat yhteytta
varhaiskasvatuksen perheohjaukseen ja mikd madaltaisi kynnysta yhteydenot-

toon, jos se talla hetkella on haasteellista.

Opinnaytetydbmme sisaltda teoriaosuuden, aikaisemmat tutkimukset ja hank-
keet, opinnaytetydn toteutuksen, tutkimustulokset seka pohdinnan. Opinnayte-
tyon viitekehyksena ovat varhaiskasvatus, kasvatuskumppanuus ja vanhem-
muus seka niihin liittyvat alakasitteet ennaltaehkaiseva perhetyd, varhainen
puuttuminen, vanhemmuuden roolit ja vanhemmuuden tukeminen. Olemme
maaritelleet kasitteet teorian kautta ja syventaneet viitekehysta eri teorioiden
myota. Teoriaosuus on pohjana tutkimuksellemme ja lisaa tutkimuksemme luo-

tettavuutta.

Luvussa viisi esittelemme aikaisempia tutkimuksia, hankkeita ja aikaisemmin
tehdyn opinnaytetydén. Opinndytetyon toteutusosiossa kuvaamme tarkemmin
tutkimustehtavan, laadullisen tutkimuksen seka aineiston keruun, kasittelyn ja
analysoinnin. Luvussa seitseman esittelemme tutkimustulokset. Pohdintaosuu-
dessa kuvaamme tutkimuksen johtopaatoksia, pohdimme opinnaytetyon luotet-

tavuutta ja eettisyytta sekéa kasittelemme tutkimuksen hyédynnettavyytta ja jat-



kotutkimusideoita. Olemme my0s pohtineet opinndytetybprosessia ja omaa

ammatillista kasvuamme.

2 Varhaiskasvatus

Varhaiskasvatus tukee lapsen kasvua, kehitysta ja oppimista ja se koostuu hoi-
dosta, kasvatuksesta ja opetuksesta. Varhaiskasvatus on alle kouluikaisten las-
ten eri elaméanpiireissa tapahtuvaa kasvatuksellista vuorovaikutusta. (THL
2013.) Varhaiskasvatuksessa tarvitaan seka vanhempien ettd kasvatuksen
ammattilaisten kiinteda yhteistyota ja kasvatuskumppanuutta. Varhaiskasvatus
on yhteiskunnan tukemaa, valvomaa ja jarjestaméaéa. Se on suunnitelmallista ja
tavoitteellista, jossa lapsen omaehtoinen leikki on keskeistd. Sen keskeinen
toimintaymparistd on paivahoito. Varhaiskasvatuksen arvopohja perustuu kan-
sainvalisiin lapsen oikeuksiin maaritteleviin sopimuksiin ja kansallisiin saadok-
siin. Lapsen vanhemmilla on ensisijainen velvollisuus huolehtia lapsen kasva-
tuksesta eli yhteiskunnan tarjoamat varhaiskasvatuspalvelut tukevat kotikasva-
tusta. (Stakes 2003.)

Valtakunnallinen varhaiskasvatussuunnitelma on varhaiskasvatuksen perusta.
Sen lisaksi paivakodissa tapahtuvaa varhaiskasvatusta ohjaavat kaupungin
varhaiskasvatussuunnitelma seka paivakotien omat varhaiskasvatussuunnitel-
mat. Valtakunnallisen varhaiskasvatussuunnitelman perusteet ohjaavat varhais-
kasvatuksen siséllollisté toteuttamista koko maassa. Tavoitteena on lisata var-
haiskasvatushenkiloston ammatillista tietoisuutta, vanhempien osallisuutta ja

moniammatillista yhteistyota. (Stakes 2003.)

Paivahoidon yhteistydkumppaneita ovat esimerkiksi neuvolat, sosiaalityd, las-
tensuojelu, perhetydntekijat, puhe- ja toimintaterapeutit, erityisopettajat seka
vanhemmat. Lapsen kehityksen kannalta on tarkeaa, ettad yhteistyoverkosto on
laaja ja ilmeneviin haasteisiin on mahdollista saada apua. Verkostojen avulla

perheiden on mahdollista saada asiantuntevaa apua ja tarvitsemiaan palveluita.



Paivahoidon henkilokunnan ja vanhempien vélinen yhteistyd eli kasvatuskump-
panuus on tyéskentelyn ydin. (Koivunen 2009, 13-15.)

Paivahoito ja lastensuojelu liittyvat kiinteasti toisiinsa. Lapsi voidaan lastensuo-
jelun tukitoimena velvoittaa paivahoitoon, jolloin lapsen perustarpeiden tyydyt-
tyminen voidaan varmistaa. Paivahoidon kautta voidaan tukea perheen kotikas-
vatusta. Lapsi saa paivahoidosta perushoidon, paivajarjestyksen, ihmissuhteita,
turvallisuuden tunteen sekad pedagogisen toiminnan kautta tuen. Perhe on ohjat-
tava tarvittavien palveluiden piiriin, kun se tarvitsee apua haasteisiin ja ongel-
miin. (Koivunen 2009, 16-17.)

Vanhemmat ja koti liittyvat keskeisesti paivahoitoon. Yhteistyd vanhempien
kanssa nahdaan tuen antamisena lapsen kasvussa ja kehityksessa, jolloin ase-
tetut tavoitteet saavutetaan. Ammattilainen tarvitsee tybhonséa vanhempien asi-
antuntemusta omasta lapsestaan eli tydskentelyn lahtokohtana on kasvatus-
kumppanuus. Vanhemmat ovat lapsen tarpeiden maarittgjia ja he ovat osallise-
na seka vaikuttajina kasvatuksen suunnittelussa. Perhetta tuetaan siten, etta
vanhemmilla olisi voimia ja kykya tukea lastaan kehityksesséa ja oppimisessa.
Perheen kanssa tehtava yhteistyd perustuu erilaisiin lahtokohtiin, jotka ovat
normaali kotikasvatuksen tukeminen, varhainen ongelmien tunnistaminen ja

puuttuminen seka korjaava tyo. (Puroila 2004, 15-17.)

2.1 Varhaiskasvatuksen perheohjaus

Varhaiskasvatuksen perheohjaus on paivahoidon palvelua kaikille paivahoidon
asiakasperheille. Se on aloittanut toiminnan Joensuussa syksylla 2011. Ty6n
tavoitteena on vanhemmuuden vahvistuminen ja perheen voimavarojen lisaan-
tyminen. Varhaiskasvatuksen perheohjaus auttaa ja tukee vanhempia esimer-
kiksi lasten kasvatuksessa, vanhemmuudessa seka perhe-elamaan ja parisuh-
teisiin liittyvissd huolissa. Tydskentelyd tehdaan perheen itse maarittelemista
tarpeista. Perheen kanssa yhdesséa pohditaan, mita tavoitellaan seka vahviste-

taan olemassa olevia ja |0ydettyjd voimavaroja. (Joensuun kaupunki 2014.)



Varhaiskasvatuksen perheohjauksen tyomuotoina ovat keskustelut perheen
kanssa toimistolla tai paivakodilla, teemaryhmat kuten eroryhma, vanhempainil-
lat ja yhteisty6 paivahoidon henkildkunnan kanssa. Liséksi varhaiskasvatuksen
perheohjauksen tyontekijat jarjestavat iltapaivakahveja paivakodilla, mika mah-
dollistaa vanhempien kohtaamisen. Myds perhetreffit ovat yksi tydmuoto, joka
mahdollistaa perheiden keskinédisen kohtaamisen ja vertaistuen. Talla hetkella
perheohjauksen tyontekijat eivat tee kotikaynteja. (Joensuun kaupunki 2014.)

2.2 Ennaltaehkaiseva lastensuojelu ja perhetyd

Yhteiskunnan muutosten myota lapsiperheiden tarpeet, toimintaymparistd ja
perherakenteet muuttuvat. Perheiden koot pienenevat, avioerot yleistyvat seka
lasten ja nuorten ongelmat lisé&ntyvat. Huoli lapsiperheiden voimavarojen riitta-
vyydesta kasvaa koko ajan. Vanhemmat tarvitsevat tuekseen palvelurakenteen,
josta saisi helposti apua ja joka arvostaa vanhemmuutta sek& kasvatustyota.

(Sosiaali- ja terveysministerio 2005.)

Perhety6 on moniammatillista ty6td, jossa yhdistyvat monen erikoistuneen alan
tietdmys ja ammattitaito. Perhety6ta tehdadn monissa instituutioissa kuten péi-
vahoidossa, kotipalvelussa, sosiaalitoimistossa, perhe- ja kasvatusneuvolassa
seka jarjestdissa ja seurakunnissa. Perhetyon kohteena on koko perhe, van-
hemmat lapsineen. (Natkin & Vuori 2007, 7-8.)

Perhetytn tydskentelytavassa tulisi ottaa huomioon erilaiset tekijat, kuten kenen
perheenjasenen kanssa tydskennellaan. Esimerkiksi varhaisen puuttumisen
toiminta kohdentuu perheen ytimeen, vanhempaan ja lapseen, kun taas lasten-
suojelutydssa toiminta keskittyy lapseen tai nuoreen. Tydmuotoihin vaikuttaa
myods se, tydskennellaanké ensin lapsen vai perheeseen kuuluvien aikuisten
kanssa. (Natkin & Vuori 2007, 17.) Perhetydn taustalla on usein erityinen huoli
lapsista ja hanen perheestaan. Perhetyohon liitetdén huolen kasite, joka liittyy
perheiden ja perheenjasenten suojeluun. Huoli viittaa huolenpitoon seké positii-
visten tekijoiden lisddmiseen yksildiden ja perheen elamassa. (Natkin & Vuori
2007, 18.)
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Perhetytssa tavoitteena on vanhemmuuden tukeminen. Perhety0ssa pyritaan
tukemaan perheenjasenid ymmartamaan paremmin toistensa tarpeita ja [6yta-
maan yhteisia selviytymiskeinoja. Perhetyon lahtokohtana on perheistéa lahtevat
tarpeet, jotka liittyvéat lapsen kasvuun ja kehitykseen, vanhemmuuteen, perheen
toimintakykyyn ja hyvinvointiin. Perhetyota tehd&aan lahella perheen arkea.
(Ronkkd & Rytkonen 2010, 27, 40.) Perheessa jokaisen hyvinvointi vaikuttaa
koko perheen hyvinvointiin. Hyvinvoivassa perheessa jaetaan onnistumisen
kokemuksia ja vaikeistakin asioista pystytddn puhumaan aaneen. Kun jokaisen
perheenjdsenen tarpeet huomioidaan ja jokaista tuetaan, voi koko perhe pa-
remmin. Toimivassa perheessa jokainen mukautuu my®6s muiden perheen-
jasenten tarpeisiin, mutta samalla on muistettava omat tarpeensa perheen sisal-

1&. (Vilen, Seppénen, Tapio & Toivanen 2010, 10-12.)

Ehkaisevalla lastensuojelulla turvataan lasten ja nuorten hyvinvointia, kasvua ja
kehitysta. Ehkaisevaa lastensuojelua on saatavilla kunnan peruspalveluissa,
kuten neuvolassa, paivahoidossa ja opetuksessa. Lapsi- ja perhekohtaisen las-
tensuojelun tarvetta on mahdollista vahentaa, jos perheiden ongelmat havaitaan
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa ja tukea tarjotaan heti. (Paavola, Hon-

kavaara, Muuronen, Makinen, Tolonen & Varsa 2010.)

Ehkaisevan perhetydn tavoitteena on sailyttaa ja lisatd perheiden hyvinvointia.
Ehkaisevassa perhetydssa perhe saa neuvontaa ja opastusta omaan arkeensa.
Perheille tarjotaan erilaisia tukimuotoja helpottamaan heidan arkeaan. Saman-
aikaisesti ehkaisevassa perhetydssa perhetta opastetaan tiedostamaan ja tun-
nistamaan mahdollisia ongelman aiheuttajia. Ehkaisevassa perhetydssa painot-
tuu avunsaannin oikea-aikaisuus, jolloin tyontekij6ilta vaaditaan kuunteluherk-
kyytta ja havainnointikykya huomata avuntarve. (Ronkkd & Rytkdnen 2010, 32—
33))

Ennaltaehkaisevan lastensuojelun erityistukea ovat esimerkiksi vanhemmuuden
tukeminen neuvolatydskentelyssa seka paivahoidon varhaiskasvatussuunnitel-
ma. Tukimuotona voi olla myds perheen tukeminen taloudellisesti toimeentulo-

tuen avulla. Oikein kohdennettujen palveluiden avulla perhettd tuetaan kas-
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vuolojen muutokseen ja ennaltaehkaistaan ongelmia, kuten paihteiden kayttoa.
(Taskinen 2010, 32-33.)

Kodinulkopuolisia palveluita tarvitaan, kun perhe kohtaa haasteita, joista se ei
selvid ilman apua. Perheen jasenet ilmaisevat, etté jokin on vakavasti pielessa.
Perheen hajoaminen aiheuttaa usein tragedian ja se vaikuttaa koko perhee-
seen. (Zastrow 2008, 75.) Vanhemmat kokevat monenlaisia haasteita perhe-
elamassa ja joskus ne kasvavat niin suuriksi, ettd vanhemmat paatyvat eroon.
Parisuhteen loppuminen aiheuttaa suuren elamanmuutoksen koko perheen ar-
keen. Vanhempien eropdatdés muuttaa ja vaikuttaa myos lapsen elamaan. Ero
voi olla seka positiivinen ettd negatiivinen asia perheen elamassa. Eron koke-

minen on aina yksiléllista. (Airio 2010, 196.)

2.3 Varhainen puuttuminen

Varhainen puuttuminen tarkoittaa asioihin tarttumista silloin, kun huoli lapsesta
herda. Huolenaiheena voivat olla esimerkiksi lapsen hyvinvointi, kehitys, ela-
mantilanne tai olosuhteet. Varhainen puuttuminen sisdltda ennaltaehkaisevan
toiminnan eli prevention ja korjaavat toimenpiteet eli intervention. Tavoitteena
on ehkaistad ongelmia, ohjata ja tehda korjaavia toimenpiteitd. Paivahoidossa on
pyritty ennaltaehkdisemaan ongelmia korjaavilla toimenpiteilla kiinnittdmalla
huomiota lapsen erityisen tuen tarpeeseen. Varhaisessa puuttumisessa tarvi-
taan moniammatillista yhteisty6ta ja asiantuntijuutta. Varhainen puuttuminen ei
koske pelkkaa lasta, vaan koko perhetta. (Huhtanen 2004, 188-204; Satka
2011, 61.)

Kasite varhainen puuttuminen voidaan liittda eri kohderyhmiin, kuten lapsiin ja
perheisiin, koulumaailmaan tai ihmisten hyvinvointiin littyvana toimintana. Ydin-
ajatuksena on, ettd omalla varhaisella vastuullisella toiminnalla tuetaan lasta tai
perhetta. Toiminnan lahtokohtana on henkiléiden aito osallisuus, yhteisty6 la-
heisverkoston kanssa sekd valmius vastuunottamiseen omasta toiminnasta.
(Varpu 2010.)
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Huolen puheeksi ottaminen kuuluu osaksi varhaista puuttumista. Huoli ilmaisee
ennakointia lapsen ja nuoren tilanteen heikkenemisesta, jos asialle tai tilanteelle
ei saada muutosta. Tilanteiden muutokselle tarvitaan yhteistyota sekéa lapsen,
nuoren ettéa perheiden kanssa. Huoli puheeksiottamisen -menetelmassa hanka-
lat asiat pyritdan esittdmaan asianomaisille hienotunteisesti ja kunnioittavasti.
Samalla asianomaisille tarjotaan mahdollisuudet erilaisille tukimuodoille. Kes-
kustelujen aikana on tavoitteena saada aikaiseksi huolen poistaminen perheen
tilanteesta. Puheeksiottamisen tukena voidaan kayttd&d huolen puheeksioton
ennakointilomaketta. (Eriksson & Arnkil 2012, 12.)

Huoli puheeksi -menetelmaan liittyy erilaisia kasitteita, kuten ennakointi, subjek-
tiivinen huoli, dialogisuus ja tuki. Ennakointi on tydntekijan tietoista pohdintaa
siitd, mika lapsen tai nuoren tilanteessa tai toiminnassa kiinnittdd huomioita.
Tyontekijalla on tilanteesta syntynyt luontainen ymmarrys, joka perustuu subjek-
tiiviseen ndkemykseen huolesta. Huoli kohdistuu samanaikaisesti kahteen asi-
aan: lapsen, nuoren tai perheen selviamiseen ja omiin mahdollisuuksiin vaikut-
taa asiaan. Huolta herattavien havaintojen kirjaaminen ja niiden esille tuominen
keskustelun aikana auttavat muita osanottajia muodostamaan kasityksen siita,
mista asioista ollaan huolissaan. Asian konkretisointi selkeyttada myods tukitoi-
mien valinnassa tilanteen korjaamiseksi. Huolen ollessa suuri, vanhempien ja
tyontekijoiden yhteistydta auttaa huolen jasentely pienempiin kokonaisuuksiin.
(Eriksson & Arnkil 2012, 20-23.)

Puheeksiottamisessa tulee huomioida lapsen ja perheen sen hetkiset voimava-
rat. Yhteistyon tavoitteena on luoda lasta seka perhetté tukeva yhteistyoverkos-
to, jossa ammattilaiset ja vanhemmat yhdistavéat voimavaransa huolen poista-
miseksi perheestd. Puheeksiottamisessa tavoitteena on luoda dialoginen vuo-
ropuhelu, jossa osapuolet tuovat esille oman kasityksensa asiasta seka kuunte-
levat toistensa ndkemyksia. Tarkoituksena on luoda uusi ymmarrys tilanteesta,
lopputulosta kukaan ei tiedd. Puhuessaan ja kuunnellessaan ihminen havainnoi
ja samalla jasentaa omaa ajatteluaan. Toisen ihmisen nékdkulma voi muuttaa
henkilon kasitysta asiasta. (Eriksson & Arnkil 2012, 29, 32, 37.)
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Huolen vydhykkeistd (kuvio 1) on kehitetty tyovalineeksi lasten, nuorten ja per-
heiden kanssa tydskentelyyn. Varhaisessa puuttumisessa keskeista on puuttua
huolestuttaviin tilanteisiin heti, kun niitd havaitaan ja ehkaistd ongelmien synty-
mista jo pikkulapsivaiheessa. Huolen vybhykkeistd on jaettu neljadn osaan, jot-
ka kertovat tyontekijdn huolen mééaran. Osat ovat huoleton tilanne, pieni huoli,
huolen harmaa vyo6hyke ja suuri huoli. Huolen harmaalla vyohykkeella tyonteki-
jan omat keinot eivat riita, vaan tarvitaan lisatukea. (Huhtanen 2004, 203-204;
Varpu 2010.) Perheilla on paljon huolenaiheita, mutta niistd puhuminen on
haasteellista. Perheillda on usein pelko, ettd ongelmista puhuminen aiheuttaa
lokeroinnin ja tuomitsemisen huonoksi vanhemmaksi. (Vilen, Seppéanen, Tapio,
Toivanen 2010, 41.)

HARMAA,
El HUOLTA FPIENI HUOLI VYOHYKE SUURI HUOLI
TUNTUVA HUOLI
1 2 = 4
Ei huolta Huoli tai Huaoli on Huoli on erittain
lainkaan. ihmettely kaynyt | tuntuvaa. suuri
mielessa.
Toiminta liittyy Luottamus omiin Omat keinot
hyvin mahdollisuuksiin | Omat voimavarat | ovat lopussa.
kokonaisuuteen | on hyva. ovat ehtymassa.
ja tapahtuu Tilanteeseen
aiottuja Ajatuksia on saatava
seurauksia. lisAvoimavarojen | LisAvoimavarojen | muutos heti.
tarpeesta. ja kontrollin
lisdamisen tarve.

Kuvio 1. Huolen vydhykkeisto (THL 2015).

Ensimmaisen sarake, vailla huolta ilmaisee sen, ettd lapsen/nuoren asiat ovat
hyvin. Toinen sarake, pienten huolten alue, kuvaa tilannetta, jossa on huolta
aiheuttavia tekijoitd mukana. Tyontekijalla on luottamus omiin auttamismahdolli-
suuksiin ja puheeksiottaminen on helppoa. Kolmatta saraketta kutsutaan har-
maaksi vyohykkeeksi, jolloin huoli on kasvanut ja se on tuntuvaa. Tyontekijan
luottamus omiin auttamismahdollisuuksiinsa on vahentynyt ja muiden tahojen
mukanaoloa kaivataan. Tyontekijat kokevat usein epavarmuutta ja pohtivat vai-
tiolovelvollisuuksia tilanteissa, joka antaisi mahdollisuuden kayttaa asiantuntija-

apua, esimerkiksi lastensuojelun tyontekijoiltd. Neljds sarake merkitsee suuren
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huolen aluetta, jolloin lapsi tai nuori on vaarassa. Tyontekijan omat keinot eivat
riitd tilanteen korjaamiseen. Tilanteen korjaamiseen aktivoidaan ne tahot, jotka
voivat saada aikaan tilanteen muutoksen, esimerkiksi sosiaalitoimi tai terveys-
palvelut. (Eriksson & Arnkil 2010, 25—-26.)

3 Kasvatuskumppanuus

Varhaiskasvatuksen lahtokohtana on vanhempien ja paivakodin henkilékunnan
valinen kasvatusyhteistyd. Kasvatuskumppanuus tarkoittaa vanhempien ja tyon-
tekijoiden tietoista sitoutumista ja toimimista lapsen kasvun, kehityksen ja oppi-
misen tukemiseksi. Kasvatuskumppanuudessa lapsen vanhemmat ja paivahoi-
don henkilostd toimivat tasavertaisessa vuorovaikutuksessa. Lapsen tarpeet,
edut ja oikeudet ohjaavat kasvatuskumppanuutta. Kasvatuskumppanuus edel-
lyttda vanhempien ja paivahoidon henkilékunnan valille luottamusta ja huolen
jakamista arjen kasvatuskysymyksissa. Lapsen vanhemmilla on ensisijainen
kasvatusvastuu ja kasvatusoikeus lapseensa. (Kaskela & Kekkonen 2006, 11—
15; Rossi-Salow 2012, 162-165.)

Kasvatuskumppanuus perustuu keskindiseen luottamukseen ja huolen jakami-
seen arjen kasvatuskysymyksistd vanhemman ja kasvattajan valilla. Lapsen
varhaislapsuuden elinpiiriin kuuluu vanhempien lisdksi muita tarkeita ihmissuh-
teita. Perheen ohella paivahoidon seka esiopetuksen varhaiskasvattajat muo-
dostuvat osaksi lapsen elamaan. Lapsen ymmarrys omasta arvostaan rakentuu
niiden puheiden, tunteiden, toiminnan ja asenteiden pohjalta, joita vanhemmat
kotona ja kasvattajat paivahoidossa osittavat hanelle toiminnan kautta. (Kaskela
& Kekkonen 2006, 15; Rimpela 2013, 29-32.)

Kasvatuskumppanuudessa tavoitteena on syventaa vanhempien ja kasvattajien
kohtaamisia, jotta sisalléltaan erilaiset tiedot lapsesta seka taidot toimia lapsen
kanssa yhdistyisivat lapsen hyvinvoinnin parhaaksi. Kasvatuskumppanuuden
tavoitteena on saada lapsen toiminta kokonaisvaltaisesti n&dhdyksi lapsi toimija-

na ja oman elamansa kokijana. Merkityksellista on, miten lapsen kanssa puhu-
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taan ja mita lapselle puhutaan, jotta lapsi tulee ymmarretyksi ja kannatelluksi.
(Kaskela & Kekkonen 2006, 17; Poikonen & Lehtipda 2009, 73-74.)

Kasvatuskumppanuus voidaan nadhda varhaiskasvattajien ja vanhempien suh-
teiden ja roolien monipuolistamisena ettd syventavana. Sosiaali-, terveys-, ja
kasvatusalan ammattilaisten tyoskentelytavat perheiden kanssa vaihtelevat.
YhteistyOsuhteita on kuvailtu asiatuntijalahtdiseksi, perhekeskeisiksi, perheita
tukevaksi seka perhelahtdiseksi. Kumppanuudessa vanhemmat ja ammatti-
ihmiset tyoskentelevat yhdessa kayden vuoropuhelua toistensa kanssa. Kump-
panuus perustuu vastuunkantoon ja molemminpuoliseen kunnioitukseen. (Kas-
kela & Kekkonen 2006, 19.)

Kasvatuskumppanuudessa jatkuva vuoropuhelu madaltaa kynnysta ottaa pu-
heeksi vakavampiakin ongelmia ja lapsen erityisen tuen tarpeita. Tavoitteena on
luoda luottamuksen ilmapiiri myds hankalien asioiden puheeksi ottamiselle risti-
riitatilanteissa. Kasvatuskumppanuuden yksi tarkeimmista tavoitteista on vah-
vistaa lapsen ja vanhemman vuorovaikutusta. Lapsen ja vanhemman tunne-
suhde on ensiarvoinen, joka luo pohjaa lapsen muihin aikuissuhteisiin. (Kaskela
& Kekkonen 2006, 21, 23.)

Kasvatuskumppanuutta ohjaavat periaatteet ovat kuuleminen, kunnioitus, luot-
tamus ja dialogi. Kumppanuus on prosessi, joka kehittyy tutustumisen kautta
vuoropuheluksi perheiden kanssa. Varhaiskasvatussuunnitelmassa kasvatus-
kumppanuudella tarkoitetaan perheen ja henkiléston yhteista tietoista sitoutu-
mista tukemaan lapsen kehitysta, kasvua ja oppimista. Keskindiseen vuorovai-
kutukseen kuuluvat tasavertaisuus ja luottamuksellisen ilmapiirin luominen.
Kasvatustehtavassa yhdistetaan vanhempien oman lapsen tuntemus seka hen-
kiloston asiantuntemus. (Kaskela & Kekkonen 2006, 80; Poikonen & Lehtipda
2009, 70-74.)

Luottamuksellinen suhde kasvatuskumppanuudesta rakentuu saannoéllista vuo-
ropuheluista lapsen jokapaivaisesta elamasta. Haasteena on yllapitdd kumppa-
nuutta niissa tilanteissa, joissa vanhempien kasitykset kasvatuksesta, kasva-

tusmenetelmista, yhteistyosta sekd lapsen hoidon ja kasvatuksen tarpeista



16

eroavat henkilokunnan nakodkulmasta katsottuna. (Kaskela & Kekkonen 2006,
102))

Hyvin toimivassa kasvatuskumppanuudessa yhdistyvat vanhempien ja hoitajien
ymmarrys ja tieto. Kumppanuudessa korostuu vanhemmuuden ensisijaisuus,
jota pyritadn tukemaan silloin, kun vanhempien ymmarrys lapsen kehitysvai-
heista vaatii tukea. Hyvasséa kasvatuskumppanuudessa valittyy vanhempien
arvostus, avoin kiinnostuneisuus lapsesta ja yhteiset tavoitteet seka yhteisym-
marrys toteutettavista menetelmista. (Kanninen & Sigfrids 2012, 133-135.)

4 Vanhemmuus

Vanhemmuus on monelle ihmiselle yksi elamén tarkeimmista rooleista ja se
antaa mahdollisuuden rakkauteen ja yhdesséoloon. Vanhemmuuden kautta
vanhempi toteuttaa omia arvojaan ja siirtda niita eteenpain seuraaville sukupol-
ville. Vanhemmuuteen liittyy myds monia ristiriitaisia odotuksia ja haasteita, joi-
den kanssa vanhemmat kamppailevat. Suurimmat haasteet |0ytyvéat useimmiten
perheen, tybn ja vapaa-ajan yhdistamisestd, jolloin paineet kasautuvat kotiin.

(Joutsenniemi & Mustonen 2013, 9.)

Perheet kokevat monenlaisia haasteita lapsen syntyman my6ta. Lapsen synty-
ma tuo vanhemmille onnellisuutta ja iloa, mutta myds uudenlaista kuormitusta.
Lapsen syntyma aiheuttaa vasymysta vahaisten younien myota ja sosiaaliset
suhteet karsivat. Mydskaan entiset harrastukset eivat valttamatta enaa sovi
perheen aikatauluun. Riittamattomyyden tunnetta aiheuttaa usein myés kodin ja
tyon yhteensovittamisen haasteet. Perhe-elama keskittyy suuresti lapsen ympa-
rille ja parisuhde saattaa jaada taka-alalle, joka pahimmillaan saattaa johtaa

eroon. (Joutsenniemi & Mustonen 2013, 21.)

Jokainen vanhempi on oma yksiléllinen itsensa. Vanhemmuus rakentuu omien
arvojen ympaérille, joita haluaa lapsilleen jakaa. Lisdksi vanhemmuuteen vaikut-

tavat omien vanhempien elama ja arvot, persoonallisuus sekd perheen, yhteis-
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kunnan ja taloudellisen tilanteen olosuhteet. Yhteiskunnalta tulee paljon ristirii-
taisia viesteja ja ohjeita, joiden mukaan vanhemmat yrittavat toimia ja pyrkivat
kohti hyvad vanhemmuutta. Vanhemmat arvioivat jatkuvasti omaa ja muiden
vanhempien toimintaa ja yrittdvat sopeutua yhteiskunnan asettamiin raameihin.
(Joutsenniemi & Mustonen 2013, 74.)

Tand paivana vanhemmuus on yha enemman julkista vanhemmuutta. Van-
hemmuus on jaettu neuvolan, paivahoidon, koulun ja vanhempien kesken. Yh-
teiskunta antaa ohjeita ja tietoa siitd, millaista on hyvd vanhemmuus ja millaista
on oikea lastenkasvatus. Palvelujen ja asiantuntijoilta saadun tiedon pohjalta
vanhemmat keraavat tietoa ja omaksuvat asioita itselleen pyrkien kohti hyvaa
vanhemmuutta. (Kekkonen 2004, 20-21.)

Vanhemmuus rakentuu sukupolvien my6té toimintatapojen ja perinteiden kaut-
ta. Vanhempien ja lasten véliset vuorovaikutustilanteet sisaltavat yhdesséaoloa,
jonka kautta vanhemmat ohjaavat lapsia ja lapset oppivat aikuisilta toimintata-
poja ja ajatuksia. Lapsuuskokemuksilla on suuri merkitys lapsen maailmanku-

van ja itsetuntemuksen rakentumiselle. (Kekkonen 2004, 26.)

4.1 Vanhemmuuden roolit

Vanhemmuuden roolikartassa vanhemmuuden rooleiksi maaritella&n rakkauden
antaja, rajojen asettaja, ihmissuhdeosaaja, elaméanopettaja ja huoltaja. Van-
hemman toiminnan lahtokohtana on lapsen tarve myonteiselle kehitykselle ja
hyvinvoinnille. Lapsen tarpeet ovat aina yksiléllisia ja ne muuttuvat ian, kehitys-
vaiheen, sukupuolen ja temperamentin mukaan. Vanhempi kehittda vanhem-
muuden roolejaan koko ajan ja uusia rooleja tulee esille entisten roolien rinnalle.
Kun vanhemmuus kehittyy, myos lapsen kannalta kaikkein merkittdvimmat roolit
kehittyvat. Joskus roolit voivat jadda kehittymatta kokonaan tai kehittyvat yli eli
jaavat paalle, vaikka lapsi ei enaa tarvitsisi sellaista toimintaa. Tuore vanhempi
on aina epavarmempi toiminnassaan, koska vasta opettelee vanhempana oloa.
(Ylitalo 2011, 10-15.)
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Roolit muuttuvat lapsen iéan, kehityksen ja perhetilanteen mukaisesti. Vanhem-
muuden tukemisen tulee lahted aina jokaisen perheen yksilollisista tarpeista ja
tilanteista. Vanhemmuus on monimuotoinen asia, johon vaikuttavat yhteiskun-
nalliset olosuhteet, perheen sisainen tilanne, mahdollisuudet, voimavarat seka
uhat ja odotukset. Vanhemmat elavat monenlaisten paineiden ja muutosten al-
la. Paineita perheelle asettavat esimerkiksi tyon ja perheen yhteensovittaminen
seka voimavaroja heikentavat muutokset. (Koivula 2004, 77.)

Vanhemmuuden roolit ovat sukupolvisia eli ne kulkevat sukupolvelta toiselle.
Osa rooleista on sidottu lapsen tiettyyn ikdan tai kehitysvaiheeseen ja osa jat-
kuu lapi elaméan. Vanhemmuuden rooleissa on mahdollista kehittya eli ne eivat
ole pysyvia. Jokainen vanhempi toteuttaa vanhemmuutta yksildllisesti. (Kekko-
nen 2004, 33.)

Vanhemmuus- ja kasvatustyyleja on monia erilaisia ja jokainen vanhempi on
yksildllinen. Vanhemman suhtautuminen lapseen, ilmeet, eleet ja vuorovaikutus
kertovat vanhemmuustyylista. Vanhemmuustyyli on pysyva ominaisuus ja se
nakyy vanhemman ja lapsen valisessa vuorovaikutuksessa. Tyyli vaikuttaa sii-
hen, kuinka vanhempi kontrolloi, hoivaa tai keskustelee lapsen kanssa. Pienen
lapsen vanhemmat etsivat alkuun vanhemmuustyylidan ja pohtivat, kuinka olla

hyva vanhempi. (Kivijarvi, Rénka & Hyvaluoma 2009, 48—-49.)

Vanhempi saattaa usein olla hyvinkin tietoinen omasta vanhemmuustyylistaan
ja millainen vanhempi haluaa olla. Vasymys, stressi ja muut kiireet saattavat
kuitenkin estdd vanhempaa toimimasta haluamallaan tavalla. Vanhemmuuden
hyva laatu on uhattuna varsinkin silloin, kun psyykkiset voimavarat pettavat.
Esimerkiksi liilan suuri stressi tai voimattomuuden tunne vanhempana ovat riski-
tekijoita. Kokemukset lastenkasvatuksen haasteellisuudesta ovat reaktioita yh-
teiskunnan asettamiin paineisiin ja vaatimuksiin vanhemmuudesta. (Kivijarvi,
Ronka & Hyvéaluoma 2009, 56.)
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4.2 Vanhemmuuden tukeminen

Paivahoito on yleisin perheiden kayttama palvelumuoto ja sen merkitys lapsi-
perheiden elamassa on suuri. Paivahoidon tavoitteena on tukea lasten koteja
kasvatustehtavassa ja yhdessa perheen kanssa edistdd lapsen tasapainoista
kehitysta. Paivahoitoa kaytetddn yhtena lastensuojelun avohuollon tukitoimena.
Lapsi saa paivahoidosta ruuan, turvallisia ihmissuhteita ja virikkeellisen kasvu-
ympariston. Vanhemmat saavat paivéahoidosta keskustelukumppanin ja tukea
arkeen. Avohuollon perhety6 on mukana kulkemista ja tavoitteena on koko per-
heen elaménhallinnan parantuminen. Perhety6ta tehdéan kun perhe on syrjay-
tymisvaarassa, vanhempi kayttad paihteitd, on uupunut tai perhe kohtaa jonkin
akillisen kriisin, joka heikentaa perheen voimavaroja. (Koivula 2004, 79, 84.)

Perheen paivittdiseen arkeen kuuluu asioita, jotka vievat paljon aikaa ja huo-
miota. Téllaisia asioita ovat esimerkiksi tunne-elama, kaytanteet, rutiinit, materi-
aaliset asiat ja ajankayttd. Perheiden arki pyorii eri asioiden yhteensovittami-
sessa ja se luo haasteita. Perhe tekee asioita yhdessa, valilla riidellaan ja valilla
neuvotellaan. Arki perheessa on tunteiden siirtamista perheenjasenten valilla,
kaytanteita, rutiineja seka aikataulujen ja rytmien yhteensovittamista. Perheen
arki ei synny itsestdan, vaan sita rakennetaan koko ajan yhteiskunnan ja ympa-
roivan kulttuurin mukaisesti. Haasteeksi nousee saada aika riittamaan kaikkeen

siihen, mita pitaa tarkeana. (Ronka, Malinen & Lamsa 2009, 12-13.)

Haasteita perheeseen tuovat useimmiten tyon ja kodin vélille jaettava aika, jat-
kuva kiire, aikataulujen sopiminen perheenjasenten kesken sekd vanhemman
vasymys. Myo6s lasten harrastukset kuljetuksineen ja kotityot tuovat arkeen
haasteita ja aiheuttavat kitkaa myds parisuhteeseen. Perhe koostu jasenista,
joilla jokaisella on omat tarpeet ja rytmit. Perheen toimivuus vaatii neuvotteluja
ja sovitteluja, jotta suurimmilta erimielisyyksilta valtytdaan. Nykyaan myds tyon
epavarmuus, kiireisyys ja vaativuus aiheuttavat haasteita perhe-elamaan ja ki-
ristdd vanhempien véleja. Uutena haasteena lasten kasvattamiseen ovat tulleet
erilaiset tietokone- ja konsolipelit, joita lapset pelaavat ja vanhempien on hanka-
la rajata pelaamista ja olla auktoriteettina. (Ronk&a, Malinen & Lamsa 2009, 15—
17.)
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Paivahoidon yhtenad tehtdvana on tukea vanhemmuutta. Vanhemmuutta voi-
daan tukea nostamalla esille perheen mydnteisia voimavaroja ja vahvistamalla
positiivisia asioita, joita perheella on. Perheen kanssa tehtavalla tyolla autetaan
perhettd voimaantumaan nakemalla voimavaransa ja kayttamaan niita hallitak-
seen paremmin arjen. Perhetyd lahtee aina jokaisen perheen yksil6llisesta tar-
peesta. (Koivula 2004, 83—-85.) Vanhemmuutta voidaan tukea esimerkiksi kes-
kustelemalla kasvatukseen liittyvista asioista, sopimalla yhteisistd kaytanteista
ja ohjaamalla perhe erilaisten palveluiden piiriin. Vanhemmilla on usein tarve
tulla kuulluksi ja keskustella tyontekijdn kanssa mielta askarruttavista asioista.
(Rantala 2004, 99.)

Vanhempien tapaamisessa on paamaaranéd puhua ja kuulla, miten he nakevat
lapsen arjen ja miten he kokevat vanhemmuuden arjessaan. Lapsikeskeisyys
nakyy keskusteluissa niin, etta lapsesta puhutaan lasta kunnioittavalla tavalla.
Vanhemmilla saattaa nousta pintaan omat lapsuudenkokemukset, kun keskus-
tellaan lapsesta ja lapsen tunteista. Lapsikeskeisyys sosiaalitydssa tarkoittaa
lapsen kohtaamista niin, etta tyontekijd on aidosti kiinnostunut kuulemaan niista
asioista, jotka ovat merkityksellisia lapselle itselleen ja miten arkielama nayttaa
lapsen silmin katsottuna. Ensisijainen tarkoitus on kohdata lapsi niin, etta ko-
kemus kuulluksi tulemisesta vahvistuisi ja toissijaisena tavoitteena on sosiaali-
tyon arviointia varten saatavan tiedon saanti. (Tuulensalo & Muukkonen 2005,
312-314.)

Tapaamisissa tarkoituksena on antaa lapsen maaritella omia kokemuksia ela-
mastaan, ilon ja surun aiheita. Tyontekijan on mahdollistettava tapa, jolla lapsi
voi ilmaista omia tuntemuksia esimerkiksi leikkimalla tai kuvakorttien avulla ker-
tomalla. Vuorovaikutuksen on oltava avointa, koska lapsen kohtaaminen on ai-
na tunnetyon tekemista. Lapsella on oikeus tietdd, mista tyoskentelyssa on ky-
symys. Tunnetydskentelyssa lapsen kokemille tunnetiloille annetaan nimet.
Tunnetilojen tarkempi tarkastelu auttaa lasta tunnistamaan ja purkamaan pa-
hanolontilaa. (Tuulensalo & Muukkonen 2005, 312-314.)
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5 Aikaisemmat hankkeet ja opinnaytetyot

Pihla-Maria Sulku on tehnyt opinnéaytetyon Karelia ammattikorkeakoulussa van-
hemmuutta tukevasta palvelutarpeesta varhaiskasvatuksen perhetyon nako-
kulmasta. Opinnaytetydssa nousivat keskeisimmaksi asioiksi vanhemmuuteen
liittyvat asiat, kuten vanhempien oma huoli jaksamisestaan arjen asioissa, lap-
sen hoitoon ja kasvatukseen liittyvat ongelmat, uniongelmat ja uhmaika. Perhe-
tyontekijdn kanssa kaydyt keskustelut koettiin voimaannuttavaksi ja omien aja-
tuksien jasentyminen avasi mahdollisuuden uusien nakoékulmien kaytolle. Per-
hetydn merkityksellisyys korostui perheiden tarpeena kasitella ulkopuolisen ta-
hon kanssa perhe-elamén haasteita, joita olivat esimerkiksi erotilanteet ja talou-
dellinen tilanne. Perheet kokivat hyvaksi perhetydssa sen, etta palvelut keskitty-
vat perhetydn tehtdvaan ja tuen saanti kohdentuu oikea-aikaisesti. Perheet
my0s kokivat keskustelut ja vertaisryhmat tydmuotoina hyvéaksi. Opinnaytetyos-
sa tarkeiksi tekijoiksi nousivat ennaltaehkaisevét tukimuodot ja matalan kynnyk-
sen palvelut. (Sulku 2013, 33-35.)

Sulun opinnaytetytssa perheet korostivat perhetydntekijoiden ammatillisuutta
saadun tuen ja palvelunohjauksena. Perhetyontekijoiden ammattilaisuus ja
lammin lahestymistapa auttoivat luottamuksellisten suhteiden rakentumisessa.
Perheet kokivat pystyvansa taman ansioista keskustelemaan avoimesti erilaisis-
ta asioista. Tarkeédksi nousi myos se, ettei perhehoidon perhety6 linkity lasten-
suojelupalveluihin, silla taustalla on lastensuojeluun liittyvéat pelot ja epailykset.
Perheet pitivat hyvana sita, etta perhetyon tyontekijat osallistuvat paivahoidon
arkeen. He haluaisivat lisata perhetyontekijoiden nakyvyytta paivakodeissa, jol-
loin mahdollisuus tutustua tydntekijoihin paranisi ja kynnys hakea tukea ja apua
madaltuisi. (Sulku 2013, 36-39.)

Sohvi-hanke toteutettiin vuosina 2012—-2014 ja sen tarkoituksena oli hakea ko-
kemustietoa perheiden hyvinvoinnista eri puolelta Suomea. Itd-Suomen Sohvi-
hankkeen kokemustieto koostuu asiantuntijoiden seka lapsiperheiden vanhem-
pien haastatteluista. Haastatteluissa tuli esille nykypaivan vanhemmuuden

haasteet, riittamattomyyden tunne, osaamattomuus ja epavarmuus. Lapsiper-



22

heet kaipaavat kaytannon kasvatusvinkkeja ja rohkaisevaa tukea vanhemmuu-
teen. Perheiden tulisi saada matalan kynnyksen palveluita ja kotiin arkista apua.
My0s palveluiden sijaitseminen |&hekkéin lisdisi perheiden yhteisty6ta ja nain
edistaisi perheiden hyvinvointia. Kaupungin reuna-alueella asuvien perheiden
palveluiden saatavuutta tulisi kehittdd. Ammattilaiset kokevat, etta suurin osa
joensuulaisista lapsiperheistd, nuorista ja lapsista on hyvin voivia. Varhaisen
tuen tarve lisaantyy niissé perheissa, joissa ongelmat kasaantuvat ja kasvavat.
(Hiltunen 2014, 110-111.)

Lastensuojelun Keskusliitto ja Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjest6
Talentia tekivat kesdkuussa 2010 kyselyn, jolla selvitettiin miten lastensuojelu-
laki on vaikuttanut eri ammattiryhmien ehk&isevan lastensuojelun toimintatapoi-
hin ja mahdollisuuksiin. Lapsi- ja perhekohtaisen lastensuojelun tarvetta voi-
daan vahentaa, jos lasten ja perheiden ongelmatilanteet havaitaan mahdolli-
simman varhain ja tarjotaan niissa tukea jo peruspalveluissa. Kunnissa on par-
haiten saatavilla lasten paivahoitoa. Suurin puute on lapsiperheiden kotipalve-
luissa, tukihenkil6ista ja -perheistd seka lasten kuntoutuspalveluista. (Paavola,

Honkavaara, Muuronen, Makinen, Tolonen & Varsa 2010.)

Selvityksessa nousi esiin havainto, etté lapsi- ja perhekohtaisen lastensuojelun
maarittamia avohuollon tukitoimia toivottaisiin voitavan kayttad myods ennen lap-
si- ja perhekohtaisen lastensuojelun asiakkuutta. Ehkaisevan lastensuojelun
palveluissa on tarkeaa olla monipuolinen ja portaittainen palveluvalikoima. Las-
ten ja perheiden erilaisissa siirtymavaiheissa matalan kynnyksen palveluina tai
vertaistukena saatava tuki on osoittautunut tehokkaaksi keinoksi tukea lapsia ja
perheita. Vaaranlaisen palveluvalikoiman avulla vahvistetaan olemassa olevaa
trendia lastensuojelun kustannusten kasaantumisesta korjaavaan tyohén. (Paa-
vola ym. 2010.)

Vuonna 2000-2005 Lastensuojelun Keskusliiton ja entinen Stakes toteuttivat
RAY:n avustamana Varpu-hankkeen. Varpu-hankkeen lahtbajatuksena ol
asennemuutoksen aikaan saaminen eli asioihin puututaan aikaisemmin ennen
kuin ongelmat muodostuvat ylitsepddsemattomiksi. Varpu-hankkeella pyrittiin

saamaan aikaan kattava verkosto, jolloin ennalta ehkaisyyn saataisiin paljon
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resursseja. Varpu-hankkeen ajatuksena on, etta vastuu lapsista ja nuorista kuu-
luu kaikille aikuisille ja ongelmiin tartutaan sen mukaan, kun se ammatillisesti on
mahdollista. Ongelmista tulisi puhua ensisijaisesti lasten, nuorten ja perheen
kanssa. (Varpu 2010.)

Lasten Kaste (2012—2015) ohjelma on jatkoa Varpu-hankkeelle, jota Terveyden
ja hyvinvoinnin laitos jatkaa. Ohjelman tarkoituksena on tuoda erityispalvelut
peruspalveluiden tueksi lasten kasvu- ja kehitysymparistoihin. Peruspalveluissa
pyritaan jarjestamaan lapselle hanen tarvitsemansa tuki. Lasten Kaste ohjelman
tavoitteena ovat ehkaisevan ja varhaisen tuen palveluiden vahvistaminen, eh-
kaisevan lastensuojelun kehittaminen ja huostaanottojen vahentaminen. Lisaksi
tavoitteena ovat palvelukokonaisuuksien kehittdminen lapsiperheille ja sellais-
ten toimintamallien luominen, jotka tukevat vanhemmuutta ja perheitd seka tu-
kevat ammattilaisia heidéan tydskennellessdan lasten ja nuorten kanssa. (THL
2015.)

6 Opinnaytetydn toteutus

Opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia Joensuun alueen paivakodeissa olevien
lasten vanhempien toiveita ja ajatuksia tuen tarpeestaan liittyen varhaiskasva-
tuksen perheohjauksen palveluihin. Opinnaytetyon toimeksiantajana on Joen-
suun kaupungin varhaiskasvatuksen perheohjaus. Allekirjoitimme toimeksianta-
jan kanssa toimeksiantosopimuksen (lite 2) seka tutkimuslupahakemuksen (liite
1).

6.1 Tutkimustehtava

Opinnaytetyon tutkimustehtavana on saada selville, mita palveluita vanhemmat
tarvitsevat, millaista tukea ja apua vanhemmat toivovat saavansa seka miten
vanhempien olisi helpointa ottaa yhteytta varhaiskasvatuksen perheohjaukseen.

Kyselyssa selvitamme myds mitd kautta lasten vanhemmat saavat tietoa per-
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heohjauksen palveluista. Tutkimuksessa saamme selville, millaista tukea van-
hemmat kokevat tarvitsevansa vanhemmuuteen ja millaista kasvatuskumppa-
nuutta vanhemmat toivovat paivahoidon henkilékunnalta. Opinnaytetyon tarkoi-
tuksena on saada esille vanhempien nakdkulma varhaiskasvatuksen perheoh-

jauksen palveluista.

Opinnaytetyon tutkimuskysymykset ovat:
1. Millaista tukea ja palveluita lapsiperheiden vanhemmat tarvitsevat van-
hemmuuden tukemisessa?
2. Mita kautta vanhemmat saavat tietoa ja apua varhaiskasvatuksen per-
heohjauksen palveluista?
3. Miten vanhemmat ottavat yhteytta varhaiskasvatuksen perheohjaukseen

ja mikd madaltaisi kynnysta yhteydenottoon?

6.2 Laadullinen tutkimus

Opinnaytety6 on laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus. Valitsimme laadullisen
tutkimuksen, koska halusimme saada tarkempia ja perusteellisempia vastauksia
kuin mitd maarallisen tutkimuksen kautta olisimme saaneet. Laadullisen tutki-
muksen avulla saimme selville vanhempien omia subjektiivisia kokemuksia tuen
tarpeesta ja perheohjauksen palveluista. Laadullinen tutkimus vastaa kysymyk-
siin miksi, miten ja millainen. Kvalitatiivinen tutkimus auttaa ymmartamaan tut-
kimuskohdetta ja selittdmaan sen kayttaytymista. Tapaukset pyritddn analysoi-
maan mabhdollisimman tarkasti. Laadullinen tutkimus sopii hyvin toiminnan ke-
hittamiseen. (Heikkila 2010, 17.)

Laadullisessa tutkimuksessa aineisto on usein tekstimuodossa. Kvalitatiivisessa
tutkimuksessa pyritaan tavoittamaan tutkittavien oma nakdkulma. Tutkimukses-
sa ei pyrita tilastolliseen yleistykseen, vaan kuvataan jotain tiettyd tapahtumaa
tai toimintaa. Laadullisessa tutkimuksessa aineisto on riittava, kun se ei enaa
tuota uutta tietoa. Aineisto kyllaantyy eli tapahtuu saturaatio. Laadullinen tutki-

mus on tapaustutkimus eli sen pohjalta ei tehda yleistyksid. Keskeista ei ole
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aineiston koko, vaan tulosten kestavyys ja syvyys. (Eskola & Suoranta 2008,
15-16, 61-67.)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa kuvataan realistista elamaé&, perusajatuksena on
tutkia kohdetta laaja-alaisesti. Koska tutkimuksen tekija on itse oman arvomaa-
iImansa ja tilanteensa muokkaama ei voida olettaa, etta tutkimuksessa paastai-
siin taydelliseen objektiivisuuteen. N&in ollen kvalitatiivisen tutkimuksen ensisi-
jainen tavoite on I6ytaa lisaa tosiasioita tutkittavasta aiheesta. (Hirsjarvi, Remes
& Sajavaara 2009, 161.)

Kvalitatiivisen tutkimuksen piirteitd ovat kokonaisvaltaisen tiedon hankkiminen
tutkimuksen kohderyhmalta. Tutkimuksen tarkoituksena on saada monitahoinen
ja yksityiskohtainen aineisto. Tutkimussuunnitelma on joustava ja se muotoutuu
tutkimuksen olosuhteiden mukaan. Tutkimuksen aineistoa pidetddn uniikkina ja
tarkeana. Kvalitatiivista tutkimusta kaytetaan silloin, kun halutaan ymmartaa
tutkimuskohdetta. Tutkimus alkaa tutkimuskohteen kartoituksella, aineistoa ke-
rataan niin kauan, kun ne tuottavat tutkimuksen kannalta uutta tietoa. (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2009, 164, 182.)

6.3 Aineiston keruu

Toteutimme tutkimuksen seka sahkoisena etta paperisena kyselyna. Sahkoinen
versio toteutettiin Typala-ohjelmalla, jonka linkki lahetettiin sahkopostilla kah-
teen Joensuun alueen paivakotiin ja varhaiskasvatuksen perheohjauksen tyon-
tekijoilta saatuihin asiakkaiden sahkopostiosoitteisiin. Paperisia kyselylomakkei-
ta jaoimme kahteen Joensuun alueen paivakotiin. Paperisia lomakkeita jaettiin
yhteensa 150 kappaletta. Kyselyn sahkdisen version linkki lahetettiin 50 van-

hemmalle.

Tarkoituksena oli tehda kyselylomake vain sahkdisesti, mutta kaikissa paivako-
deissa ei ollut vanhempien séhkdpostiosoitteita kaytettavissa. Halusimme var-
mistaa aineiston riittdvan maaran tulostamalla paperisia versioita ja jakamalla

niitd paivakoteihin. Veimme paivakoteihin my6s vastauslaatikoita, joihin paiva-
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kotien henkilokunta kerési palautetut lomakkeet. Kyselyn sahkodinen ja paperi-
nen versio toteutettiin toukokuussa 2015 ja vastausaikaa molemmissa oli nelja

viikkoa.

Kyselylomakkeiden avulla voidaan koota erilaista tietoa asenteista, arvoista,
kayttaytymismalleista ja mielipiteista. Lomakkeissa vastaajat voivat perustella
mielipiteensa tai antaa arvioita eri toiminnoille. Kysymyslomakkeen kysymykset
voivat olla avoimia, monivalintakysymyksia tai suljettuja eli asteikoihin perusta-
via kysymyksia. Avoimet kysymykset tuottavat vastaajien omakohtaista tietoa,
kun monivalintakysymykset ohjaavat vastaajaa valitsemaan valmiiksi kirjoitettu-
ja vastauksia. Huomioitavaa on, ettd avoimien kysymysten tuottama aineisto
saattaa olla sisalloltéan monivivahteinen ja vaihteleva, jolloin aineiston koodaus

ja luotettavuus voi olla haasteellista. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 201.)

Valitsimme opinnaytetyon aineiston keruumenetelméksi kyselylomakkeen (liite
4), koska se oli aikataulullisesti jarkevampaéa ja tavoitteena oli saada laajempi
aineisto, kuin mitd haastattelemalla olisi ollut mahdollista saada. Haastatteluja
emme olisi ehtineet tehda ennen paivakotien sulkeutumista keséksi. Kyselylo-
make madalsi vanhempien kynnysta osallistua tutkimukseen, koska aihe on
monelle arka ja saattaa luoda tunteen leimautumisesta. Kyselylomake varmisti
vastaajien pysymisen tuntemattomina. Varasuunnitelmana olisi ollut kyselyn
lisdksi haastatella muutamia vanhempia, jos emme olisi saaneet kyselylomak-

keella riittavasti vastauksia.

Rakensimme kyselylomakkeen kolmen teeman ymparille, joilla pyrimme varmis-
tamaan vastaukset asetettuihin tutkimuskysymyksiin. Kyselylomakkeen teemoi-
na olivat varhaiskasvatuksen perheohjauksen palveluiden tunnettavuus, palve-
luiden kehittdminen seka vanhempien kokemukset palveluista. Kyselylomak-
keessa kaytimme seka suljettuja etta avoimia kysymyksia. Avoimia kysymyksia
oli enemman, koska halusimme saada vastaajien omia subjektiivisia kokemuk-
sia varhaiskasvatuksen perheohjauksen palveluista. Suljetuissa kysymyksissa
on valmiit vaihtoehdot ja ne rajaavat vastaajien vastauksia. Suljetut kysymykset

antavat enemman maarallisid vastauksia, joiden avulla on mahdollista tehda
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taulukoita. Kyselylomakkeen liitteeksi teimme saatekirjeen (lite 3), joka selvensi

vanhemmille opinnaytetyon tarkoitusta.

Ennen kyselyn lahettdmista testasimme sitd viidella ihmiselld, joista osalla oli
paivakoti-ikaisia lapsia ja osa oli lapsettomia. Testauksella varmistimme kysely-
lomakkeen toimivuutta, selkeyttd ja kysymysten ymmarrettavyytta. Muokkasim-
me kysymyksia viela testauksen ja havaintojen pohjalta. Heikkilan (2010, 61)
mukaan kyselylomake tulisi aina testata pienell&a kohdejoukolla noin 5-10 henki-
|6l1&. Testauksen tarkoituksena on saada kohderyhméalta palautetta lomakkeen
toimivuudesta. Testauksella haetaan konkreettista tietoa lomakkeen kysymys-
ten ja ohjeiden selkeydesta, miten vastausvaihtoehdot toimivat sekd& kuinka
kauan aikaa kyselyyn vastaaminen kesti. Lomakkeelle tehdaan tarvittavat kor-

jaukset.

6.4 Aineiston k&sittely ja analysointi

Aloitimme aineiston kasittelyn lukemalla ensin kaikki saadut vastaukset seka
sahkoisessa etta paperisessa muodossa. Lukemisen jalkeen kirjoitimme kaikki
vastaukset yhtendiseen tekstimuotoon jattamattd mitaan pois. Aineistoa kertyi
yhteensa 28 sivua A4-paperia. Jouduimme hylkddmaan muutaman vastauksen,
koska ne olivat tyhjia, puutteellisesti vastattuja tai kysymykset oli ymmarretty

vaarin.

Analyysitavat jaetaan usein kahteen tapaan lahestya, jotka ovat selittaminen ja
ymmartaminen. Selittdmisella viitataan tilastollisiin analyyseihin. ' Ymmartami-
nen viittaa teemoittelun, tyypittelyn ja sisallonerittelyn kautta analysoitavaan
aineistoon. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 224.) Aineiston analyysilla pyri-
tdan luomaan selkedé aineistoa, joka tuottaisi uutta tutkimustietoa. Saatu ai-
neisto muokataan tiivistetyksi informaatioaineistoksi. Analyysissd aineistosta
etsitddn tutkimukseen liittyva aines, joka luokittelun jalkeen muodostaa infor-
maatioita tuottaa tietoa. Analysoimalla aineistosta tehdaan myos samalla tulkin-
toja. (Eskola & Suoranta 2008, 137, 150.)
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Kuviossa 2 esitetty analyysipolku havainnollistaa aineiston tulosten analysointi-
prosessiamme. Aineiston kasittelyn jalkeen aloitimme aineiston analysoinnin,
joka tehtiin teemojen kautta. Teemoina olivat vanhemmuuden tukeminen, var-
hainen puuttuminen, kasvatuskumppanuus ja perheiden tarvitsemat palvelut.
Analysointia ei tehty valmiiden teemojen alle, vaan kaikki teemat nousivat ai-

neistosta. Teemoittelun jalkeen tapahtui aineiston tulkinta. Tulkinnassa poh-

dimme analysoinnin tuloksia ja teimme johtopaatoksia, jotka I6ytyvat luvusta
8.1.

Analyysi

Kyselylomake Teemoittelu

Aineisto

Tulkinta

Aineiston purku

aineistosta
nousseista
teemoista

Sahkdinen

versio

e Vanh d Johtopéaatokset
Paperinen Koko aineis- anhemmuuaen
ton lukemi- tukeminen

versio nen Varhainen puut-
tuminen
Kasvatuskump-
panuus
Palveluiden

tarve

Kuvio 2. Analyysipolku. —

Tuomi ja Sarajarvi (2009, 93) kuvaavat aineiston teemoittelussa painotettavan
jasentamista tai jakamista erilaisten asiakokonaisuuksien alle. Tama mahdollis-
taa teemojen kayton vertailussa. Ajatuksena on loytaa aineistosta ensisijaisia
teemoja eli aiheita ja erilaisten teemojen tunnusomaisia nakokantoja. Eskolan ja
Suorannan (2008, 174-180) mukaan teemoittelun avulla aineistosta nostetaan
esille tutkimukseen liittyvia asioita eli tekstimateriaalista pyritdan I6ytamaan
keskeisemmat tutkimukseen liittyvat aiheet. Aineiston keskeisimmaét aiheet esi-
tetdan erilaisten kysymysasettelujen alle. Teemoittelu analyysitapaa kaytetaan
silloin, kun kysymys on kaytannoén ongelmista. Tekstiaineistosta haetaan esitet-

tyihin kysymyksiin erilaisia vastauksia.
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7 Tutkimustulokset

Opinnaytetyon kyselyyn vastasi yhteensa 43 henkil64, joista 36 oli naisia ja 7
miehia. Vastaajista 26 oli avioliitossa, 6 avoliitossa ja 11 yksinhuoltajaa. Suu-
rimmalla osalla vastaajista oli yksi lapsi tai kaksi lasta paivahoidossa. Vastaajis-
ta 33 ei ollut aikaisemmin kayttanyt Joensuun kaupungin varhaiskasvatuksen
perheohjauksen palveluita.

7.1 Varhaiskasvatuksen perheohjauksen palveluiden tunnettavuus

Kysyimme lasten vanhemmilta, mitd kautta he ovat saaneet tietoa varhaiskas-
vatuksen perheohjauksen palveluista. Vastauksissa nousivat eniten esille pai-
vakoti, paivakodin henkilékunta, paivakodinjohtaja sekd Perheentalo. Vastaajat
kertoivat ottaneensa yhteytta soittamalla itse toimistoon, paivakodin kautta oh-

jattuna ja séhkopostilla.

Listasimme kyselyssa perheohjauksen tarjoamia palveluita (kuvio 3) ja kysyim-
me ovatko vastaajat kayttaneet niitd. Vastaajat saivat valita niin monta vaihtoeh-
toa, kuin halusivat. Vastaajista suurin osa kertoi kayttaneenséa keskustelua per-
heohjauksen henkildkunnan kanssa. Palveluista myds vanhempainillat ja ta-
paamiset perheohjauksen toimistolla tai paivakodilla olivat suosituimpia. Vahiten
kaytettiin iltapaivakahveja ja perhetreffeja. Osa vastaajista ilmoitti, ettei ole kayt-

tanyt perheohjauksen palveluita ollenkaan.



30

Palveluiden kdyttaminen B Keskustelu

Eniten kaytetty
palvelu

m Vanhempainillat

Osa vanhemmista
kaytti palvelua

M Tapaamiset toimistolla tai pdivdkodilla
Seuraavaksi eniten

kaytetty palvelu

H |[tapdivdkahvit

Vahiten kaytetty
palvelu

B Perhetreffit

Vahiten kaytetty
palvelu

 Ei palveluidenkdyttda
Osa vanhemmista ei
kéyttanyt mitaan
perheohjauksen palveluita

Kuvio 3. Varhaiskasvatuksen perheohjauksen palveluiden kayttaminen.

Merkityksellisimmiksi palveluiksi vastauksissa nousivat keskustelut ja tapaami-
set kasvotusten tyontekijan kanssa. Keskustelut ovat antaneet vanhemmille
tukea ja vinkkeja lapsen kasvatukseen. Vastaajat kertoivat myos kuinka tarkeaa
on vertaistuki ja se, ettd huomaa ettei ole yksin mahdollisten ongelmien kanssa.
Lisaksi osa vastaajista mainitsi palveluista merkittaviksi perhetreffit ja eroryh-

man.

Kasvotusten tapaaminen henkilokohtaisesti. Siind saa paremman kon-
taktin. My6s sanaton viestintd on tarkeda ja taitava perhetyontekija
osaa lukea niitakin, ellei aina oikeita sanoja |6ydy.

Eroryhma, eron aikana sattui kaikenlaista, ja tuntui etten paase millaan
asioista yksin yli. Ryhman vertaistuki ja lapi kaydyt asiat auttoivat hah-
mottamaan asioita oikeassa nakokulmassa.

7.2 Vanhempien palvelutarve ja tarvitsema tuki

Kyselyn avulla kartoitimme, millaisia palveluita vanhemmat toivoisivat perheoh-
jauksen tarjoavan. Vastauksissa esille nousivat keskusteluapu, vanhempainillat,
neuvontaa arkisiin asioihin ja ongelmatilanteisiin sekéa lastenhoitoapu. Ohjausta
ja neuvontaa vanhemmat kaipaisivat vuorovaikutukseen, ajankayttoon, lapsen
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likapelaamiseen, nukkumiseen, syomiseen ja parisuhteeseen. Vastaajat toivoi-
vat myds, ettéa perheohjaukseen olisi helppo ottaa yhteytta eika tarvitsisi pelata
lastensuojelun asiakkaaksi joutumista. Useampi vanhempi toivoi perhekaynteja
kotiin ja ohjausta myds muihin tarjolla oleviin palveluihin. Vanhemmat toivat esil-
le toiveen, etta perheohjaajat tulisivat puhumaan vanhempainiltoihin tai jarjes-
taisivat luentoja kasvatuskumppanuudesta ja lapsiperheiden arjesta ja haasteis-

ta.

Neuvonta "arkisiin” pulmiin kuten kasvatusasiat, nukkumiset, syomiset.
Tukea vanhemmuuteen.

Yhteista keskustelua molempien vanhempien lasné ollessa ja kahden-
keskistd keskustelua molemmille vanhemmille erikseen, vaikka toinen
vanhempi ei kokisikaan sitéa tarvitsevansa. Lapsen vanhempien yhteis-
ty0 ja sujuva kommunikointi on minusta lahtékohta lapsen hyvinvointiin,
vaikka kaikista asioista ei oltaisikaan samaa mielta.

Kysyimme vanhemmilta, mita iloa vanhemmuus on heidan elaméénsa tuonut.
Vastauksissa korostuivat rakkaus lapseen ja lapsen kasvun seuraaminen. Van-
hemmuus on tuonut elamééan riemukkaita hetkid, yhdesséoloa ja yhteisia koke-
muksia. Vastauksissa nousivat esiin myds onnellisuus, kasvaminen vanhempa-
na ja tunne omasta tarpeellisuudesta. Vanhemmuus on kehittanyt itsekuria, pit-
kajanteisyytta, parisuhdetta ja ongelmien selvittamistaitoja. Moni vanhempi koki

elaman rikastuneen lapsen syntyman myota.

lloa lapsen kasvun seuraamisesta. Yhdessa tekemista ja olemista. On-
nellisia hetkia, kun nékee toisen kehittyvan ja oppivan uusia asioita.
"Syvempaa” elamaa, kuin ilman lasta.

llo, riemu, oma kehittyminen ihmisend, olla rakastettu, olla tarpeellinen.
Onnistumisia, elamyksid, rentoutta (toisaalta vastuuta positiivisella ta-
valla), elaman arvot jarjestykseen. Lapsen kanssa leikkimista, voi tarjo-
ta elamyksia/opetuksia, antamisen ilo.

Haasteiksi vanhemmat kertoivat oman jaksamisen, rajojen asettamisen seka
tyon ja perhe-elaman yhdistamisen. Osa vanhemmista koki tukiverkoston puut-
teelliseksi, koska monen perheen sukulaiset asuvat toisella paikkakunnalla tai
sukulaiset eivat halua olla yhteydessa perheeseen. Haasteita vanhemmuuteen

tuo my6s oman vapaa-ajan puute. Useampi vastaaja nimesi yksinhuoltajuuden
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haasteeksi vanhemmuudessa, kun ei ole toisen aikuisen tukea lapsen kasvat-
tamisessa. Moni perhe koki talousasiat haasteelliseksi perheen koon kasvaes-
sa. Lapsen syntyméan jalkeen kahdenkeskiset hetket vahenevéat, mika koettelee
parisuhdetta. Moni vanhempi on kokenut lapsen syntyman myota epavarmuutta
omasta osaamisestaan vanhempana ja kasvattajana. Haasteita ovat tuoneet

myads ristiriitatilanteet, lapsen kiukuttelu, uhmaika ja vanhempien erotilanteet.

Oma jaksaminen. Tyon ja perhe-elaman yhdistaminen ja siina jaksami-
nen.

Oma jaksaminen on valilla koetuksella, lapsen rankaiseminen hanelle
sopivalla tavalla. Talous on tiukilla lasten syntyman jalkeen.

Fyysinen ja psyykkinen jaksaminen. Pysyminen aikuisena ja rauhallise-
na silloin, kun lapsen kaytds taantuu tai han ei hillitse negatiivisia tuntei-
taan.

Kysyimme vanhemmilta millaisiin asioihin he kokevat tarvitsevansa tukea (kuvio
4). Vastaajat saivat valita useamman vaihtoehdon. Vastaajista suurin osa toivoi
saavansa tukea oman vanhemmuuden tukemiseen. Seuraavaksi eniten tukea
kaivattaisiin omaan henkiseen ja fyysiseen jaksamiseen. Myds lastenkasvatus
ja arkisten asioiden hoitaminen ovat asioita, joihin tukea kaivataan. Vahiten vas-

tattiin, etta tukea olisi hyva saada talous- ja raha-asioiden hoitamiseen.

Tuen tarve

M Arkisten asioiden hoitaminen
Tukea kaivataan

M Lasten kasvatus

Tukea kaivataan

Oma henkinen ja fyysinen jaksaminen
Seuraavaksi eniten tuen
tarvetta

M Talous- ja raha-asioiden hoitaminen

Véhiten tuen tarvetta

B Oman vanhemmuuden taitojen tukeminen
Tuen tarvetta eniten

Kuvio 4. Perheiden tuen tarve.



33

Vastaajat kertoivat saaneensa varhaiskasvatuksen perheohjaukselta tukea kes-
kustelujen my6ta. Varhaiskasvatuksen perheohjauksen palvelut ovat auttaneet
jaksamaan arjessa ja kasvattajana. Moni vanhempi on saanut haasteisiin ja
asioihin uusia nakokulmia ja mahdollisuuden purkaa huolia ulkopuoliselle. Use-
ampi vanhempi on kokenut, etta ulkopuoliselle jutteleminen on antanut tunteen,
ettd joku oikeasti vélittdéa ja haluaa auttaa. Tukea on saatu myds erosta sel-

vidmiseen ja itsetunnon kasvattamiseen.

Vinkkeja kasvatukseen, lasn&olevan ja aidon kohtaamisen, rehellisen
palautteen, iloa ja naurua, itkuissa tukea, kaikkea mahdollista. Myos pa-
riskuntana olemme saaneet vinkkeja arkeen, myds oman suhteen hoi-
tamiseen.

Kyselyn vastaajista suurin osa kertoi, ettd olisi luontevaa ottaa yhteytta varhais-
kasvatuksen perheohjaukseen, jos tarvetta olisi. Kynnysta yhteydenottoon ma-
daltaisi uskallus ja uskominen siihen, ettei avunpyytdminen tarkoita huonoa
vanhemmuutta. Vastauksissa ilmeni ettd moni vanhempi ajattelee, ettd ongel-
mien on oltava jo suuria ja perheentilanne huono, jotta apua voi hakea ja saada.
Yhteydenottoa madaltaa myds helposti l[Ahestyttavissa oleva, mukava ja turval-
linen henkilékunta. Vanhemmat toivoivat myds, etta perheohjauksen palveluita
markkinoitaisiin enemman ja vanhempainilloissa kerrottaisiin tarjolla olevista

palveluista.

7.3 Palveluiden kehittdminen

Kysyimme vastaajilta, miten varhaiskasvatuksen perheohjauksen palveluita tuli-
si kehittda. Suurimmaksi kehittamiskohteeksi nousi palveluiden tunnettavuus.
Suurin osa vastaajista ei tiennyt, mita kaikkea palveluiden piiriin kuuluu ja kuin-
ka sité voi saada. Osa vastaajista ei ollut aikaisemmin kuullut lainkaan varhais-
kasvatuksen perheohjauksesta. Varhaiskasvatuksen perheohjauksen palvelut
pitaisi tuoda lahelle ihmisia ja nakyvammaksi, jolloin sinne olisi helppo hakeu-
tua. Osa vastaajista toivoi yhteistyota eri sektoreiden ja palveluntuottajien kans-
sa. Yhteistyota viranomaisten, kuten poliisin ja lastensuojelun kanssa toivottiin
enemman. Vastauksissa kuitenkin kerrottiin, ettd perheohjaus on tarkeda pitaa

erillaan lastensuojelusta. Useampi vastaaja toivoi, ettd perheohjauksen tytnte-
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kijat tekisivat kotikaynteja. Paivakoteihin toivottiin tietoiskuja ja tapaamisia, jos-
sa perheohjauksen tyontekijat kertoisivat palveluista, juttelisivat vanhempien

kanssa ja tulisivat tutummiksi vanhemmille.

Palveluista voisi jollain lailla tiedottaa enemman, vaikka hoidon aloitta-
essa paivakodista annettaisiin esite ja painotettaisi etta yhteyttd on hyva
ottaa ennen kuin "ongelma” on liian suuri.

Kynnys yhteydenottoon sitd matalampi, mitd tunnetumpi perheohjaus
on.

Matala kynnys naamat nakyviin (pelkat nimet sdhkdpostissa eivat riita)
palveluiden esitteleminen eri menetelmin (s&hkoposti, sosiaalinen me-
dia kasvotusten). Palveluihin olen taysin tyytyvainen, mutta luulen, etta
moni vanhempi ei tieda, etta palvelut ovat kaikkien kaytettavissa. Minul-
lakin oli sellainen kasitys, etta pitda olla jollain tavalla pohijilla, ennen
kuin apua voi saada. En ymmartanyt, ettd tama palvelu on tarkoitettu
myds siihen tilanteeseen, kun ei olla viela vajottu syvemmalle ongelmiin
ja on viela omiakin voimia niita selvittaa. Selvittely on paljon helpompaa
ammattilaisen avustuksella. Toisaalta, voi olla, etta sitten, kun tilanne
on niin paha, etta olo on jo toivoton, ei ehk& uskalleta ottaa yhteytta
leimautumisen pelossa. Voi olla my6s pelko siitd, etta perhe saa mer-
kinnan sote-viranomaisten tiedostoihin, mika seuraa heitd lopun ela-
maa.

Kysyimme vastaajilta mita muita yhteistydtahoja (kuvio 5) he toivoisivat mukaan
varhaiskasvatuksen perheohjaukseen. Vastaajista suurin osa toivoi, ettéa neuvo-
la olisi yhteistyossa perheohjauksen kanssa. Myds terveydenhuolto ja koulu
saivat vastaagjilta kannatusta. Vahiten kannatusta sai seurakunta. Listan ulko-

puolelta vanhemmat nimesivat yhteistydtahoiksi paivakodin ja liikuntatoimen.

Yhteistyotahot

Pelastakaa Lapset ry
Osa toivoi yhteistyota
Seurakunta
Vahiten kannatusta
Koulu
Sai kannatusta

Terveydenhuolto

Sal kannatusta

Neuvola

Eniten toivottu

Kuvio 5. Vanhempien toivomuksia yhteisty6tahoista.
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8 Pohdinta

8.1 Johtopaattkset

Opinnaytetydmme tarkoituksena oli selvittaa kyselyn avulla lapsiperheiden tuen
tarvetta vanhemmuuteen, mista tietoa ja tukea on mahdollista saada seka kuin-
ka vanhemmat ottavat yhteytta varhaiskasvatuksen perheohjauksen palveluihin.
Tuloksista ilmenee, ettd perheilla on tarvetta ennaltaehkaiseviin palveluihin, joi-
ta varhaiskasvatuksen perheohjauksen kautta on mahdollista saada.

Vastauksissa ilmeni, ettd vanhemmilla on tarve paasta keskustelemaan ammat-
tilaisen kanssa perheen asioihin liittyvista asioista. Ulkopuolisen henkilén kans-
sa keskustelu luo vanhemmalle tunteen, ettd joku haluaa auttaa ja ei ole on-
gelmien kanssa yksin. Keskustelun kautta perhe saa uusia né&kokulmia ja rat-
kaisuja omaan tilanteeseensa. Rantalan (2004, 99) mukaan vanhemmilla on
tarve tulla kuulluksi. Keskustelun avulla vanhemmat voivat purkaa mieltaan as-

karruttavia asioita ja saada ymmarrysta ulkopuoliselta.

Suurimpia perheiden kokemia haasteita ja tuen tarpeita ovat vanhempien oma
henkinen ja fyysinen jaksaminen, tyon ja perhe-elaman yhdistaminen, parisuh-
de seka lasten kasvatus. Kiireinen arki, téiden epavarmuus ja oman ajan puute
luovat perheille paineita. Monella perheellda haastetta tuo tukiverkoston vahai-
syys. Lastenhoitoapua ei ole saatavilla, sukulaiset asuvat kaukana tai ei ole
kumppania jakamassa arkea. R6nkon, Malisen ja Lamsan (2009, 12-13) mu-
kaan perheen paivittainen arki on eri asioiden yhteensovittamista, jotka vievéat

aikaa ja voimavaroja.

Tana paivana yhteiskunta luo perheille paineita hyvastd vanhemmuudesta.
Vanhemmille jaetaan tietoa kuinka toimia ja kasvattaa lasta. Tuloksissa ilmeni
vanhempien huoli omasta osaamisesta kasvattajana. Avun pyytaminen koetaan
leimaavana ja epaonnistumisena vanhempana. Kekkosen (2004, 20-21) mu-
kaan vanhemmuus koetaan jaettuna vanhemmuutena eri toimijoiden kanssa,

esimerkiksi neuvolan ja paivahoidon kanssa. Vanhemmat etsivat asiantuntijoilta
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tietoa oikeasta vanhemmuudesta ja rakentavat sen pohjalta omaa roolia kasvat-
tajana. Joutsenniemi ja Mustonen (2013, 9) kuvaavat vanhemmuutta yhdeksi

elaman merkityksellisimmaksi rooliksi.

Tutkimustuloksissa on havaittavissa vanhempien huoli omasta ja perheen hy-
vinvoinnista. Vanhemmat toivoisivat, etta heill& olisi mahdollisuus paasta mah-
dollisimman varhaisessa vaiheessa keskustelemaan huolista ja saada apua
ulkopuoliselta. Vanhemmat kokevat tarvitsevansa keskustelun liséksi konkreet-
tista apua. Huhtasen (2004, 188-204) mukaan varhainen puuttuminen on mer-
kityksellista heti kun huoli lapsesta tai perheesta heréé. Varhaisella puuttumisel-
la on mahdollisuus ehkaistd ongelmien syntya, ohjata perhetta haasteissa seka
antaa tukea ja apua.

Tuloksissa ilmeni, ettd vanhemmat ovat saaneet tietoa ja tukea varhaiskasva-
tuksen perheohjauksen palveluista paaasiassa paivahoidon kautta. Vanhemmat
kokevat tarkeiksi kanaviksi vanhempainillat ja perheohjauksen tydntekijoiden
kaynnit paivakodeilla. Vanhempien ja varhaiskasvatuksen ammattilaisten valilla
on kasvatuskumppanuutta, joka ohjaa yhteisty6ta ja vuorovaikutusta. Kohtaa-
minen kasvotusten edistaa luottamusta vanhempien ja tyontekijoiden valille.
Kaskelan ja Kekkosen (2006, 11-15) mukaan kasvatuskumppanuus on tasaver-
taista vuorovaikutusta, jossa vanhemmat ja tyontekijat sitoutuvat toimimaan
lapsen kasvua ja kehitysta tukien. Kasvatuskumppanuuden edellytyksena on
molemminpuolinen luottamus ja huolen jakaminen. Lapsen hyvinvointi on kai-

ken tydskentelyn keskiossa.

Moni varhaiskasvatuksen perheohjauksen palveluita kayttanyt vanhempi koki
saaneensa apua ja tukea lastenkasvatukseen liittyviin asioihin, keskusteluapua
seka loytanyt uusia voimavaroja arkeen. Usea vastaaja painotti sanattoman
viestinnan merkitysta tyontekijan kanssa. Kaikkia asioita ja haasteita ei ole ollut
pakko sanoa aaneen, vaan tyontekija on osannut tulkita asiakasta. Ronkko ja
Rytkbénen (2010, 32-33) painottavat ennaltachkéaisevan perhetydon merkitysta.
Perheen jasenten hyvinvoinnin yllapitaminen ja lisddminen ovat keskeisia asioi-

ta tyoskentelyssa ennaltaehkaisevassa tydssa. Ohjaamalla, neuvomalla ja tu-
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kemalla perhettd on mahdollista helpottaa perheen arkea ja ennaltaehkaista

ongelmia.

Palveluita kayttaneet vanhemmat kertoivat ottavansa yhteytta perheohjaukseen
paaasiassa puhelimitse tai paivahoidon henkildkunnan ohjaamana. Vastauksis-
sa nousi esille toive saada perheohjauksen tyontekija useammin vierailulle pai-
vahoitoon ja vanhempainiltoihin. Moni vanhempi kertoi, ettei ole ollut aikaisem-
min tietoinen palvelun olemassaolosta ja mahdollisuudesta ottaa yhteytta per-
heohjaukseen ilman lastensuojelun asiakkuutta. Vanhemmat toivovat parempaa
tiedottamista palveluista ja saatavilla olevasta avusta, joka madaltaisi kynnysta
yhteydenottoon mydhemmin tarpeen ilmetessé. Tarvetta palvelulle on, mutta
kaikki perheet eivat tieda mahdollisuudestaan hakea apua perheohjauksen
kautta.

Osa vanhemmista haluaisi perheohjauksen tyontekijan tulevan kotiin keskuste-
lemaan ja tukemaan arjen asioissa. Kotikaynnit helpottaisivat lastenhoitoon liit-
tyvia asioita sekd madaltaisivat kynnysta yhteydenottoon, koska tyontekijan voi-
si tavata kotona turvallisessa ymparistéssd. Moni vanhempi pelkda toimistolle
menemisen leimaavan perhetta. Kotikayntien avulla tyéntekijat saisivat realisti-
sen kuvan perheen tilanteesta. Kotikaynti antaisi perheelle keskustelumahdolli-

suuden liséksi konkreettista apua.

Tutkimuksen tuloksista nousi esille, millaisia palveluita perheet haluaisivat saa-
da varhaiskasvatuksen perheohjaukselta. Palveluiden kayttbaste lisaantyisi, jos
perheille tiedotettaisiin riittavasti perheohjauksen palveluista. Myds perheiden
valmius kayttad palveluita madaltuisi, kun tiedotus olisi selkeampéaa ja kohden-
netumpaa. Tuloksista on paateltavissa, etta perheilla on tarvetta saada tukea ja
neuvoa lastenkasvatukseen sekd kasvatuskumppanuuteen liittyvissa asioissa.
Monen vanhemman vastauksesta ilmeni, etta varhainen tuki perheelle ennalta-

ehkaisisi ongelmatilanteiden syntya seka lisaisi perheen hyvinvointia.



38

8.2 Eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetydmme tekemisté ovat ohjanneet eettisyys ja luotettavuus. Olemme
pohtineet niitd opinndytetybn prosessin eri vaiheissa. Eettisyys ja luotettavuus
ovat keskeisid asioita sosiaalialalla ja ohjaavat ty6tamme myds tulevaisuuden

ammattilaisina.

Tutkimuksemme luotettavuuskysymykset liittyvat tutkittavien anonymiteettiin,
tutkijoiden luotettavuuteen seka siihen, ettd saatu aineisto analysoidaan ja esi-
tetddn niin kuin ne ovat. Eskolan (2008, 208, 17) mukaan tutkijan on jatkuvasti
arvioitava ja pohdittava tekemiaan ratkaisuja ja nain mietittdva analyysin katta-
vuutta sekad luotettavuutta. Tutkija el saa asettaa tutkimukselle ennakko-
oletuksia tai kasityksia. Tiedostimme etukateen mahdolliset ennakkokasityk-
semme tutkimusta kohtaan. Siten varmistimme, etta aineisto analysoidaan luo-

tettavasti ja tulokset esitetdén oikein.

Tutkimukseen liittyy myos eettisid kysymyksia. Saaduissa tuloksissa on sailytet-
tava anonymiteetti, koska ketaan ei saa tunnistaa vastauksista. Osallistuminen
kyselyyn oli vapaaehtoista ja saatekirjeessa toimme esille, miksi tutkimusta teh-
tiin seka kuinka vastauksia kasiteltiin. Tutkimusluvan saimme Joensuun kau-
pungin paivahoidon paallikoltda. Opinnaytetyon valmistuttua tuhosimme kerétyn
aineiston, jotta ne eivat joutuneet vaariin kasiin. Eskolan (2008, 59) mukaan
eettisten ongelmien tunnistaminen etukateen vaatii tutkijoilta ammattietiikkaa ja

herkkyyttéd huomioida ongelmakohtia.

Opinnaytetyoprosessissa eettistd pohdintaa aiheutti toimeksiantajalta saa-
mamme asiakkaiden suorat sahkopostiosoitteet. Vastaajien anonymiteetti ei
vaarantunut, koska séhkopostiosoitteissa ei ollut asiakkaiden koko nimia ja vas-
taukset menivat suoraan Typala-ohjelmaan. Mydskaan toimeksiantajat eivat

pysty tunnistamaan tuloksista vastaajia.

Tutkimuksessa keskeisiin periaatteisiin kuuluu, ettd lainattavat tekstit on selke-
asti ilmoitettava lahdemerkinndin ja plagiointia valtetdan. Saatuja tutkimustulok-

sia ei saa muuttaa mieleisekseen, vaan ne tulee esittda asianmukaisesti. Tut-
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kimuksessa kaytettavat menetelmat tulee kirjoittaa auki loppuraportissa. Rapor-
tissa tulee ilmetd myds mahdolliset tutkimukseen liittyvat puutteet, joka lisda
tutkimuksen luotettavuus nakodkulmaa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 26—
27.) Olemme noudattaneet raportin kirjoittamisessa Karelia ammattikorkeakou-
lun opinndytetydn raportointiohjeita. Keratyn aineiston olemme purkaneet ja

analysoineet saatujen vastausten mukaisesti.

Tutkimuksen arviointiin litetdan usein validius. Validius ilmaisee tutkimuksen
menetelman tai siina kaytettavan mittarin kelpoisuutta selvittaa sita, mita tarkoi-
tuskin on selvittaéd tai mitata. Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan
kohentaa silla, ettd tutkimuksen toteutuksesta annetaan tarkka kuvaus. Kuvaus
tehdaan tutkimuksen kaikista vaiheista, kerrotaan aineiston tuottamisen asioi-
den tila asianmukaisesti ja rehellisesti. Kvalitatiivisen aineiston analyysissa rat-
kaisevinta on luokittelun tekeminen, jonka pohjalta tutkimusten tuloksia voidaan
jasennella ja tulkita. Tutkimustuloksista otetut suorat lainaukset auttavat lukijaa
ymmartamaan tutkijan tekemaa tulkintaa tutkimuksesta. (Hirsjarvi ym. 2009,
232-233.) Kayttamamme menetelma oli oikeanlainen, koska saimme tutkimus-

kysymyksiin hakemamme vastaukset ja validius toteutui.

8.3 Tutkimuksen hyddynnettavyys ja jatkotutkimusideat

Opinnaytetyémme on hyddynnettavissa toimeksiantajalle heidan kehittdessaan
palveluitaan. Olemme kyselyn avulla tuoneet esille vanhempien omia nakemyk-
sid tuen tarpeistaan ja mielipiteitda varhaiskasvatuspalveluiden kehittamiseen.
Tulokset todistavat, ettd perheilla on tarve tukeen ja ennaltaehkaiseviin palve-
luihin. Opinnaytetyon avulla varhaiskasvatuksen perheohjauksen tyontekijoilla
on mahdollisuus osoittaa esimiehilleen ja muille kunnan paattajille, kuinka tar-
ked palvelumuoto perheohjaus on ja miksi sille on tarvetta. Vanhempien tuen
tarve kertoo, ettd taman hetkisia tarjolla olevia palveluita pitaisi kehittaa ja tyon-
tekijoita tarvittaisiin lisad, jotta resurssit vastaisivat tarpeeseen ja palvelut saa-

taisiin lahemmaksi perheita, esimerkiksi kotikdynnit mahdollistuisivat.
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Opinnaytetydmme on hyodynnettavissad varhaiskasvatuksen perheohjauksen
kehittaessaan tunnettavuuttaan. Tutkimus osoittaa, ettd talla hetkella on paljon
perheitd, jotka eivat tieda palvelusta ja mahdollisuudestaan kayttaa sita. Palve-
lua olisi tarkedd kohdentaa paremmin suoraan perheille ja hyddyntaa eri tiedo-

tuskanavia.

Yhtena opinnaytetyémme jatkotutkimusideana voisi olla lahtea tutkimaan, kuin-
ka saada eri yhteisty0tahoja mukaan varhaiskasvatuksen perheohjauksen pal-
veluihin. Eri toimijoiden kanssa voisi tehda selvityksen mahdollisuudesta kehit-
tda yhteistyota ja tehostaa palveluita. Palveluista olisi tdrkedd saada yhtenéisia,
jotta palveluiden vélilla ei tulisi katkoksia ja eteenpéin ohjaus olisi selkeaa kaikil-
le.

Toisena jatkotutkimusideana voisi olla vanhemmille tehtava kysely tai haastatte-
lu, jossa selvitettaisiin teemoja vanhempainiltoihin. Opinnaytetydmme tuloksista
selvidd vanhempien toive saada enemman vanhempainiltoja ja tapaamisia,
joissa olisi mahdollisuus keskustella perheohjauksen tyontekijan kanssa mielta
askarruttavista asioista seka saada tietoa ja tukea arkeen. ldeoiden pohjalta

tyontekijat voisivat rakentaa rungon vanhempainiltoihin.

8.4 Oppimisprosessi jaammatillinen kasvu

Paadyimme tekemaan opinnaytetyon yhdessa, koska meitd molempia yhdisti
samat kiinnostuksen kohteet varhaiskasvatukseen ja lastensuojeluun. Halu-
simme yhdistaa aiheet opinnaytetydssa ja syventdda omaa ammatillista osaa-
mista. Olemme molemmat opiskelleet lastensuojelun syventavat opinnot ja li-
saksi toinen meistd on suorittanut varhaiskasvatuksen syventavat opinnot.
Opinnaytetyon viitekehyksen kautta olemme saaneet uutta teoriatietoa tuke-

maan osaamistamme.

Halusimme molemmat tehda paritydoskentelynd opinnaytetyon, koska se mah-
dollisti tydomaaran jakamisen ja parilta sai tukea koko prosessin ajan. Parity6s-

kentely on mahdollistanut syventavat pohdinnat ja yhteisen reflektoinnin. Parilta
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on saanut tukea ja kannustusta, kun itsea on alkanut vasyttaa tai usko opinnay-
tetydn valmistumiseen on alkanut hiipua. Yksin tydskentely olisi saattanut venyt-
tda opinnaytetyon valmistumista. Paritydskentely on opettanut meille joustamis-
ta ja aikataulussa pysymista, kun molemmilla on my6s perheet ja ty6t opintojen
ohessa. Olemme tehneet aikaisempien opintojen aikana paljon yhdessé pari- ja

ryhmataitd, joten sitdkin kautta meille oli luontevaa tyéskennelld yhdessa.

Lukupiiri on ollut merkityksellinen asia meidan opinnaytetyoprosessissamme.
Lukupiirissd olemme saaneet ohjaajilta neuvoja ja tukea tyon etenemisessa.
Ohjaajien tuki oli varsinkin prosessin alussa meille tarke&. Ohjaajat vaativat
meita tekemaan opinnaytetydn suunnitelman huolellisesti ja se helpotti meita
prosessin myohemmissa vaiheissa. My6s muilta lukupiirin jaseniltd olemme
saaneet hyvaa palautetta ja kannustusta. Lukupiirissd saimme purkaa tunte-

muksiamme ja kysya mielté askarruttavista asioista.

OpinnaytetyOprosessi oli mielenkiintoinen ja opettavainen matka. Olemme op-
pineet, kuinka tarkedd on tehdd suunnitelma huolellisesti alusta alkaen, mika
helpottaa prosessin mydhempia vaiheita. Olemme oppineet kayttdmaan kyselya
tiedonkeruumenetelmana ja toteuttamaan toimivan kyselylomakkeen. Olemme
my0Os oppineet jakamaan vastuuta tyOparin kanssa ja luottamaan siihen, etta

toinen tekee mita on sovittu.

Opinnaytety6ta tehdessa kohtasimme my6s monia haasteita, joista selvisimme
yhdessa. Alussa meilla oli haasteita saada toimeksiantajalta allekirjoitusta toi-
meksiantosopimukseen, koska heilld on Kiireiset aikataulut. Haasteita kohta-
simme myods kyselylomakkeen lahettdmisessa vanhemmille. Kaikilla paivako-
deilla ei ollutkaan mahdollisuutta hyddyntdaa vanhempien séahkdpostiosoitteita
kyselylomakkeen séahkoisessa lahettamisessa. Varasuunnitelmana paadyimme
tulostamaan paperisia versioita, joita kavimme itse jakamassa paivakoteihin.
Haasteita toivat myos tyon, opintojen ja perhe-elaméan yhdistdminen opinnayte-

tyon prosessiin.

Tutkimustulosten kautta olemme ymmartaneet, kuinka paljon perheilla on tar-

vetta ennaltaehkaiseviin palveluihin ja tuen saamiseen riittavan aikaisessa vai-
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heessa. Moni perhe kamppailee haasteiden kanssa yksin, eikd osaa hakea
apua tai tieda mistd apua olisi mahdollista saada. Yha edelleen vanhemmat
ajattelevat, ettd avun pyytdminen tarkoittaa huonoa vanhemmuutta tai antaa
leiman lastensuojelun asiakkuudesta. Sosionomilla on merkittéava rooli ja mah-
dollisuus vaikuttaa ennaltaehkaisevien palveluiden kehittamiseen varhaiskasva-
tuksen ja lastensuojelun kentilla. Sosionomilla on osaamista ja tietoa ohjata ja
tukea perheita. On vain loydettava oikeat keinot ja vaylat, jossa sosionomi voi

tuoda ammattitaitoaan esille.
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SAATEKIRJE

Olemme kolmannen vuoden sosionomiopiskelijoita Karelia ammattikorkeakou-
lusta. Teemme opinnaytety6ta Joensuun kaupungin varhaiskasvatuksen perhe-
ohjaukseen. Opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia Joensuun alueen péaivako-
deissa olevien lasten vanhempien toiveita ja ajatuksia tuen tarpeesta liittyen
varhaiskasvatuksen perheohjauksen palveluihin. Tietoa kerddmme sahkoisella
kyselylomakkeella, josta saadun aineiston pohjalta varhaiskasvatuksen perhe-
ohjaus kehittda palveluitaan.

Joensuussa varhaiskasvatuksen perheohjaus on aloittanut toimintansa vuonna
2011 ja se on tarkoitettu kaikille paivahoidon asiakasperheille. Tavoitteena on
vanhemmuuden vahvistuminen ja perheen voimavarojen lisd&ntyminen. Var-
haiskasvatuksen perheohjaus auttaa ja tukee vanhempia esimerkiksi lasten
kasvatuksessa, vanhemmuudessa sekd perhe-elamaan ja parisuhteisiin liitty-
vissa huolissa. Tyémuotoina ovat keskustelut, teemaryhmét, vanhempainillat ja

yhteisty6 paivahoidon henkilokunnan kanssa.

Kyselyssa esille nousseita asioita kasitelladn luottamuksellisesti, eika ketaan
voida tunnistaa vastauksista. Valmis opinndytetyd on luettavissa Theseus-

verkkokirjastossa joulukuussa 2015.

Kyselyyn vastaaminen kestdd noin 15 minuuttia. Toivoisimme teidan vastaavan

kyselyyn ja tuomaan esille toiveita palveluiden kehittdmiseen.

Lisatietoa opinnaytetyosta ja kyselylomakkeesta voi tiedustella sahkopostilla

osoitteista johanna.turtiainen@edu.karelia.fi tai pirjo.piipponen@edu.karelia.fi.
Johanna Turtiainen Pirjo Piipponen
Taytetty kysely palautetaan paivakodin henkilékunnalle, joka toimittaa

vastauksen palautuslaatikkoon. Viimeinen palautuspéiva on 22.5.

Kiitos yhteistyosta.
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VARHAISKASVATUKSEN PERHEOHJAUKSEN PALVELUIDEN KEHITTAMINEN

Taustatiedot

1. Sukupuoli Nainen Mies

2. Siviilisaaty Avioliitto_ Avoliitto_ Yksinhuoltaja____

3. Paivahoidossa olevien lasten lukuméaara

Varhaiskasvatuksen perheohjauksen palveluiden tunnettavuus

4. Oletteko kayttanyt varhaiskasvatuksen perheohjauksen palveluja?
Kylla Ei

Jos vastasitte ei, siirtykaa kysymykseen numero 9.

5. Misté saitte tietoa varhaiskasvatuksen perheohjauksesta?

6. Miten olette ottaneet yhteyttd perheohjaukseen? Onko teidat ohjattu pai-

vakodin kautta?
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7. Oletteko kayttanyt seuraavia varhaiskasvatuksen perheohjauksen palve-

luja? (valitkaa kaikki kayttamanne palvelut)

Keskustelu (puhelimitse/kasvotusten)

Vanhempainillat

Tapaamiset perheenohjauksen toimistolla tai paivakodilla
Teemaryhmat (esimerkiksi eroryhmat)

lltapaivakahvit paivakodilla perheohjauksen tyontekijan kanssa
Perhetreffit muiden lapsiperheiden kanssa avoimen varhaiskasvatuk-

sen ryhmissa

8. Mika perheohjauksen kysymyksessa 7 olevista palveluista on teistd mer-

kityksellisin ja miksi?

9. Millaisia perheohjauksen palveluja toivoisitte tarjottavan?

Kokemukset varhaiskasvatuksen perheohjauksesta

10. Mitd iloa vanhemmuus on teille tuonut?
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11. Millaisia haasteita olette kokeneet vanhemmuudessa?

12. Mihin seuraavista asioista toivoisitte saavanne tukea varhaiskasvatuk-
sen perheohjaukselta? (voitte valita useamman vaihtoehdon)

- Arkisten asioiden hoitaminen

- Lasten kasvatus

- Oma henkinen ja fyysinen jaksaminen

- Talous ja raha-asioiden hoitaminen ___

- Oman vanhemmuuden taitojen tukeminen

13. Mita varhaiskasvatuksen perheohjauksen palvelut ovat teille antaneet?

14.0nko luontevaa ottaa yhteytta perheohjaukseen?
Kylla__ Ei

Jos ei, niin mika madaltaisi kynnysta yhteydenottoon?
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Palveluiden kehittaminen

15. Miten kehittaisitte varhaiskasvatuksen perheohjauksen palveluita?

16.Mitd yhteistydtahoja toivoisitte mukaan varhaiskasvatuksen perheoh-

jaukseen? (voitte valita useamman vaihtoehdon)

Neuvola
Terveydenhuolto
Koulu

Seurakunta

Pelastakaa LapsetRy

Muu, mika?

17. Mitd muuta haluaisitte sanoa?

Kiitos vastauksestanne!



