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Tervetuloa Tyynelaan! Selkokielinen tietopaketti kehitysvammaiselle asukkaalle,
oli toiminnallinen opinnaytetyd. Tydelaman yhteistydkumppanina oli Tyynelan
ryhmakoti, joka on Helsingin kaupungin alainen ohjatun asumisen yksikkao.
Opinnaytetyon tarkoituksena oli valmistaa selkokielinen tietopaketti, kansio,
Tyynelan ryhmékotiin muuttavia asukkaita varten. Tarkoituksena oli tarjota tie-
toa ryhmakodin arjesta ja kaytannoista uusille asukkaille ennen muuttoa. Opin-
naytetyon tavoitteena oli kehittda apuvaline, joka tukee asukkaita tarjoamalla
heille mahdollisuuden valmistautua uuteen arkeen ja helpottaa siirtymista uu-
teen ymparistoon. Opinndytetydssa perehdyttiin esteettdbmé&én viestintaan ja
sen myota selkokieleen ja kuvien kayttoon kirjoitetun tekstin tukena. Kansio on
selkokieliseksi laadittu ja piktogrammein kuvitettu.

Kansiota varten selvitettiin millaista tietoa asukkaille annetaan muuttoprosessin
eri vaiheissa seka kartoitettiin Tyynelan ryhmékodin ohjaajien ajatuksia kansion
kannalta keskeisista asioista. Kansion sisaltd rakennettiin alkukartoituksesta
nousseiden tietojen ja ideoiden ympadrille. Selkokielinen teksti laadittiin yleisesti
hyvaksyttyjen ohjeiden mukaisesti ja kuvina kaytettin paaosin Sclera-
piktogrammeja.

Kansiota tehdesséa pyydettiin palautetta ja kommentteja seka Tyynelan ryhma-
kodin ohjaajilta etté Tyynelan asukkailta. Lopullisesta versiosta pyydettiin palau-
te ryhmékotiin muuttaneelta asukkaalta, hanen vanhemmiltaan seka Tyynelan
ohjaajilta. Palaute oli positiivista. Asukas koki, etta Tyyneldn ryhmakodin arkeen
oli kiva tutustua jo ennen muuttoa, eikd muutto ja uusi arki jannittanyt niin paljoa
kun oli saanut etukdteen selata kansiota. My6s asukkaan vanhemmat kokivat
kansion hyodylliseksi, silla hekin saivat konkreettista tietoa siita, miten arki ryh-
makodissa pyorii. Tyyneldn ohjaajat pitivat kansiota onnistuneena ja aikovat
jatkossa kayttaa sita uusien asukkaiden muuttaessa.

Opinnaytetydon mukaan uusille asukkaille annettu tietopaketti helpottaa uuteen
arkeen siirtymisessa. Lisaa kayttajdkokemuksia kuitenkin tarvitaan, jotta tieto-
paketin todellista hy6tya voi arvioida.

Asiasanat: kehitysvammaisuus, asuminen, esteettomyys, selkokieli, piktogram-
mit



ABSTRACT

Malinen, Susanna. Welcome to Tyyneld! A plain language guide for new
residents with developmental disabilities. Helsinki, autumn 2015. 94 p., 2
appendices. Language: Finnish. Diaconia University of Applied Sciences.
Degree Programme in Social Services. Degree: Bachelor of Social Services.

Welcome to Tyyneld! A plain language guide for new residents with
developmental disabilities was a functional thesis. The thesis was carried out in
co-operation with the group home Tyynela, which is a Helsinki city-owned
assisted living unit for individuals with developmental disabilities.

The purpose of the thesis was to make a plain language guide for new residents
who move to the group home Tyynela and to give them information about the
daily routines of the group home Tyynela before they move in. The aim of the
thesis was to create a tool which can support the people with developmental
disabilities in their new life situation. The guide is folder shaped, written in plain
language and illustrated with picto-pictures.

The material for the guide was gathered from the personnel of the group home
Tyynela. The plain language text was drawn up according to the instructions
that are generally accepted and Sclera -picto-pictures were mainly used as
plain pictures.

During the making of the process both the personnel and the residents of
Tyyneld were asked for feedback. The feedback from the final version of the
guide was asked from the inhabitant who moved in to the group home Tyynel3,
from one’s parents and from the personnel of Tyyneld. The feedback was
positive. The resident experienced that it was nice to browse the guide
beforehand and become familiar with the daily routines of Tyynela before
actually moving in. Also the resident's parents regarded the guide useful
because they got real information about the daily routines in the group home
Tyynela. The personnel of Tyynela considered the new tool helpful and intend
to use it in the future when new residents move in.

According to this thesis, a plain language guide for new residents can support
the residents in their new life situation. However, more research should be
done, in order to find out about the real benefit of the guide.

Keywords: Developmental Disabilities, Group Homes, Accessibility, Plain
language, Picto-pictures
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1 JOHDANTO

Taman toiminnallisen opinnaytetyon tarkoituksena on valmistaa selkokielinen
tietopaketti, kansio, Tyynelan ryhmakotiin muuttavia asukkaita varten. Tarkoi-
tuksena on tarjota tietoa ryhmékodin arjesta ja kaytannoista uusille asukkaille
ennen muuttoa. Opinnaytetydn tavoitteena on kehittda apuvaline, joka tukee
asukkaita tarjoamalla heille mahdollisuuden valmistautua uuteen arkeen ja hel-

pottaa siirtymista uuteen ymparistoon.

Olen tehnyt t6itd Tyynelan ryhmakodissa ja opinnaytetyon idea nousi tutkiessa-
ni tyontekijoille tarkoitettua perehdytyskansiota. Jain pohtimaan, miksi asukkaat
eivat saa vastaavanlaista tietopakettia muuttaessaan asumisyksikkoon? Asu-
misyksikon arki voi olla hyvin erilaista verrattuna elamaan kotona tai toisissa
asumisyksikoissa. Ajattelin asiaa omalle kohdalleni. Jos itse muuttaisin ryhma-
kotiin, haluaisin saada etukateen mahdollisimman paljon tietoa siitd, mik& minua
odottaa. Sain ajatuksen asukkaalle annettavasta tietopaketista, josta loytyisi

konkreettista informaatiota rynméakodin arjesta seka kaytanndista.

Toiminnallinen opinnaytetyd tavoittelee ammatillisessa kentassa kaytannon toi-
minnan ohjeistamista, opastamista ja toteutustapana voi olla esimerkiksi kansio
tai opas. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9.) Opinnaytetyona tydstamani produktio on
eraénlainen opas, mutta kutsun sitd mieluummin tietopaketiksi tai pelkastaén
kansioksi. Tama siité syystd, ettd sana opas tassa yhteydessa kuulostaa mie-
lestani negatiiviselta. Se kuulostaa silta, etta yrittéisin opastaa asukkaita kuinka

heidan tulee elda, mika ei missdan nimessa ole tarkoitus.

Opinnaytetyona valmistuvan kansion laht6kohtana on esteettomyys ja tiedon
jakaminen ymmarrettdvassd muodossa. Tieto kuuluu kaikille ja jotta tieto olisi
kaikkien saavutettavissa, on siitd tehtava esteetontd eli muokattava ymmarret-
tavaan muotoon. Kaytdnnodssa tama tarkoittaa tekstin muokkaamista selkokie-
lelle eli yleiskielisen tekstin muuttamista sisélloltdén, sanastoltaan ja rakenteel-
taan helppolukuisemmaksi ja ymmarrettavdmmaksi. Selkokieliset julkaisut on
tarkoitettu ihmisille, joilla on vaikeuksia lukea tai ymmartaa yleiskielta, esimer-

kiksi kehitysvammaisille. (Leskeld & Virtanen 2006, 8-9). Kirjallisesta tuotokses-



ta voi tehda viela saavutettavamman, mikali kirjoitetun tekstin tukena kaytetaan
kuvia. llmaisun tukena voidaan kayttaa erilaisia graafisia keinoja, esimerkiksi

piktogrammikuvia. (Heister Trygg 2010, 58.)

Esteettoman viestinnan lisdksi opinndytetyon teoreettisia lahtokohtia ovat kehi-
tysvammaisuus, itsemaaraamisoikeus ja kehitysvammaisten asumispalvelut.
Nykyaan diagnoosilahtoisesta ajattelumallista pyritdééan vahitellen eroon, mutta
koska Tyynelan ryhméakoti maarittelee toimintansa kohdistuvan kehitysvammai-
sille, on minunkin opinnaytetytni kohderyhmana kehitysvammaiset. Kehitys-
vammaisten itsemaardamisoikeus on ajankohtainen aihe, joka myds minun on
huomioitava kansiota valmistaessa. Perehtymalla itsemaaraamisoikeuteen laki-
en ja kaytantdjen kautta, selvennan itselleni kuinka minun tulee valmistaa kan-
sio, jotta se ei vahattele tai riko kehitysvammaisten itsemaarddmisoikeutta.
Opinnaytetyé on tarkoitettu ryhmakotiin muuttaville asukkaille, joten kokonai-
suuden hahmottamiseksi kayn lapi kehitysvammaisten asumispalveluita seké

muuttoon liittyvia tutkimuksia.

Henkilokohtaisena tavoitteenani on oppia uuden asukkaan muuttoprosessi. Mi-
ten uusi asukas perehdytetaan ryhmakodin kaytantoihin? Mika on ensisijaista
tietoa, mitd asukkaalle valitetddn hanen muuttaessaan ryhmakotiin ja opetelles-
saan elamaan ryhmakodin arjessa? Mitk& asiat ovat mahdollisia kompastuskivia
uudelle asukkaalle? Koska kehitysvammaisten muuttoon liittyvat asiat ovat
ajankohtaisia, koen ammatillisesti tarkeana, etta paasen tutustumaan muuttoon
littyvaan prosessiin ja nakemaan milla tavoin kehitysvammaista on mahdollista

tukea muutossa ja uudenlaisessa arjessa.

Henkilokohtaisena tavoitteenani on myds sosionomin (AMK) kompetensseja
mukaillen kehittdd osaamistani kehittAmishankkeiden suunnittelussa, toteutta-
misessa, arvioinnissa ja raportoinnissa (Sosiaalialan AMK-verkosto 2010). Li-
séksi tavoitteenani on selvittaa esteettémén viestinnan lahtokohtia seké oppia
hyédyntamaan minulle uusia tydmenetelmia, eli piktogrammeja kirjoitetun teks-
tin tukena seké laatimaan selkokielisid materiaaleja. Oppimaani aion soveltaa

selkokielisen tietopaketin valmistamisessa.



2 TYYNELAN RYHMAKOTI

Tybelaman yhteistybkumppanini on Etu-To6lossa sijaitseva Tyyneldn ryhméako-
ti, joka on toiminut nykymuodossaan jo vuodesta 1977. Samassa kiinteistossa
toimii liséaksi Tyynelan toimintakeskus. Tyynelan ryhmakoti on Helsingin kau-
pungin sosiaali- ja terveysviraston alainen ohjatun asumisen yksikkd. Vammais-
ten asumispalvelut kuuluvat perhe- ja sosiaalipalveluiden yksikko6n. (Helsingin

kaupunkii.a.a.)

Tyyneldssa asuu 13 lievasti tai keskiasteisesti kehitysvammaista henkiléa. He
asuvat kahdessa kerroksessa, kolmannessa kerroksessa on tilat yhdeksélle ja
katutasossa neljalle asukkaalle. Asukkailla on omat huoneet, jotka on kalustettu
heidan omilla huonekaluillaan ja tavaroillaan. Huoneesta riippuen asukkaalla voi
olla yksityinen kylpyhuone tai yhteinen kylpyhuone yhden tai useamman asuk-
kaan kanssa. Kummassakin kerroksessa on yhteiset keittidtilat ja olohuoneet.
Molemmissa olohuoneissa on televisio ja yldkerrassa on lisaksi tietokone. Ryh-
makodin asukkailla on myos kaytossédén sauna seké pyykkitupa talon kellariker-

roksessa.

Asukkaille tarjotaan arkisin nelja ateriaa ja paivakahvit, riippuen siita ovatko he
elakkeella vai toissa. Viikonloppuisin tarjotaan kolme ateriaa. Henkildkunta aut-
taa ja ohjaa asukkaita muun muassa terveyteen ja vapaa-aikaan liittyvissa asi-
oissa sekd muiden asioiden hoitamisessa, esimerkiksi vaatehankinnoissa.
Asukkailla on mahdollisuus sailyttda ylimaaraisia saastojaan toimistossa, joista
ohjaajat antavat heille rahaa pienia ostoksia varten. Suurempia hankintoja var-
ten pyydetdan rahaa taloudellisilta edunvalvoijilta. Terveysasioissa ohjaajat aut-
tavat kykynsa ja patevyytensd mukaan, muutoin asukkaat saavat apua tervey-
dellisiin ongelmiinsa terveysasemalta tai Helsingin kaupungin kehitysvammapo-
liklinikalta. Kehitysvammapoliklinikka tdydentdd sosiaali- ja terveydenhuollon
peruspalveluita tarjoamalla asiantuntemusta kehitysvammaisuuteen liittyvissa

kysymyksissa (Helsingin kaupunki i.a.b).

Osa Tyynelan asukkaista kay arkisin tyo- ja paivatoiminnassa, osa on jo elak-



keella kuluttaen aikaa ryhméakodissa ja sen lahialueilla ulkoillen. Asukkaat kayt-
tavat lahialueen palveluita omatoimisesti hyvakseen. Liséksi heitd ohjataan
osallistumaan vapaa-aikanaan kehitysvammaisille henkil6ille suunnattuihin ker-

hotoimintoihin seka muihin tapahtumiin.

Tyyneldssa tyoskentelee nelja ohjaajaa, joista kolme on koulutukseltaan sosio-
nomeja tai vastaavia ja yksi hoitaja. Heidan kaikkien tyénimikkeensa on kehi-
tysvammaisten ohjaaja. Tyynelan ryhmakodin esimies on koulutukseltaan kehi-
tysvammaisten ohjaaja ja Tyynelan liséksi han toimii esimiehena kolmelle muul-
le Iahialueen ryhmakodille. Tyynelan ryhmékodissa ohjaajat ovat paikalla arkisin
kello 7-21 ja viikonloppuisin kello 8-20.30. Yodaikaan kiertéava yohoitaja kay tar-
vittaessa ryhmakodissa sen lisdksi, ettd jokaisella asukkaalla on huoneessaan

turvapuhelin, jolla saa apua mahdollisessa hatétilanteessa.



3 KEHITYSVAMMAISUUS, ITSEMAARAAMISOIKEUS JA ASUMINEN

3.1 Kehitysvammaisuuden maaritelma

Kehitysvammaisten tarkkaa lukumaaraa ei tiedeta. Tutkimusten mukaan Suo-
messa noin yksi prosentti vaestdsta on kehitysvammaisia. Erilaisissa tautien
esiintyvyytta tutkivissa selvityksissa on todettu, ettd suomalaisvaestossa on
noin 30 000 lievasti kehitysvammaista, 10 000 keskivaikeasti kehitysvammaista,
5000 vaikeasti kehitysvammaista ja 5000 syvasti kehitysvammaista. 1960-
luvulta alkaen kehitysvammaisten osuus vaestosta on pysynyt samana, mutta
lievasti vammaisten osuus on kasvanut ja keskivaikeasti seka vaikeasti kehitys-
vammaisten osuus on suhteessa vahentynyt. Syvasti kehitysvammaisten osuus
on pysynyt samana. Taman arvellaan johtuvan yleisesta hyvinvoinnin kasvusta,
varhaiskuntoutuksesta seka erityiskasvatuksesta ja -opetuksesta. (Arvio & Aal-
tonen 2011, 13, 15.)

Kehitysvammaiseksi maaritellaan henkil, jonka kehitys tai henkinen toiminta on
estynyt tai hairiintynyt synnynnéisen tai kehitysiassa saadun sairauden, toimin-
nan hairién, vian tai vamman vuoksi. Kehitysvamma ilmenee ymmarryksen alu-
eella ja kehitysvammaisen on tavallisesti muita henkildita vaikeampi oppia uusia
asioita, soveltaa aiemmin oppimaansa uusissa tilanteissa ja itsenaisesti hallita
elamaansa. Kaytanndssa kehitysvammaisen sosiaaliset, kielelliset, alylliset,
motoriset ja omatoimisuustaidot, tarkkaavaisuus seka hahmottamiskyky ovat

heikommat kuin ikaistensa vammattomien. (Arvio & Aaltonen 2011, 12-13.)

Suomessa kasite kehitysvamma on vakiintunut tarkoittamaan alyllista kehitys-
vammaa. Kehitysvamman diagnosointiin kaytetadn 1ICD-10-asteikon kriteereja.
Psykologien suorittamassa tutkimuksessa alykkyysosamaaran tulee jaada alle
70:n, ian mukaiset kasitteelliset, sosiaaliset ja kaytanndlliset taidot eivat vastaa
odotuksia seka vamman tulee olla ilmennyt kehitysiassa, jotta kehitysvammai-
suus diagnoosi tayttyy. (Arvio & Aaltonen 2011, 12—-13.) Alyllisen kehitysvam-
maisuuden kasite kuvaa kuitenkin vain yhta yksilon suorituskykyyn vaikuttavaa

osa-aluetta. Pelkka alyllisen kehitysvammaisuuden kasite ei riitd kuvaamaan
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todellista avuntarvetta, vaan se voi aiheuttaa vaarinkasityksia ja jopa johtaa ali-
hoitoon. (Kaski 2007, 204.)

Henkilot, joilla on diagnosoitu lieva alyllinen kehitysvamma, selviytyvat arjes-
saan yleensa itsendaisesti. He myo6s kykenevat asumaan itsendisesti tai hieman
tuettuna sekéd tekemaan toita ja yllapitdméaan sosiaalisia suhteita. Jonkinastei-
nen jatkuva tuki ja valvonta tydssa ovat kuitenkin tarpeellisia. Vaikka lievasti
kehitysvammaiset ovat melko omatoimisia, he tarvitsevat yleensa opastusta
rahankaytosséén, asioiden hoitamisessa tai hankkiessaan tarvittavia palveluita.
(Kaski, Manninen & Pihko 2012, 19.)

Keskiasteisesti kehitysvammaiset hoitavat useimmiten melko itsenaisesti joka-
paivaiset askareensa. He kuitenkin tarvitsevat lievasti kehitysvammaisia enem-
man tukea tydssaan ja arjessaan, esimerkiksi asumisessa. Useimmat keskias-
teisesti kehitysvammaiset osallistuvat ohjattuun tyéhon joko tavallisella tyopai-
kalla tai tyokeskuksessa. (Kaski, Manninen & Pihko 2012, 19-20.)

Alyllisen kehitysvammaisuuden aste ei yksinaan kerro henkilon todellisesta suo-
rituskyvysta, mutta sen kautta voi tehda arvioita kehitysvammaisuuden vaikeus-
asteesta. Yksilon toimintakyky muodostuu hénen alyllisista toiminnoistaan ja
niiden rajoituksista. Toimintakykyyn vaikuttavat myds yksilon muut ominaisuu-
det seka elinymparist6. (Kaski, Manninen & Pihko 2012, 19.) Toisin kuin jotkut
saattavat olettaa, on kehitysvammaisilla ihmisilla keskendan enemman erilaisia
erityisominaisuuksia kuin yhteisia piirteita. Lisdvammat ja -sairaudet ovat yleisia
ja vaikuttavat lisdna yksilon kehitykselliseen vuorovaikutukseen hénen ja hanen

elinymparistonsa valilla. (Kaski 2007, 204.)

3.2 Kehitysvammaisten itseméaaraamisoikeudesta

ltsemaardamisoikeus perustuu Suomen perustuslain seitsemanteen pykalaan,
jonka mukaan jokaisella on oikeus elamé&an seka henkilokohtaiseen vapauteen,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Lain mukaan ketdan ei saa tuomita kuo-

lemaan, kiduttaa eikd muutoinkaan kohdella ihmisarvoa loukkaavasti. Henkil6-
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kohtaiseen koskemattomuuteen ei saa puuttua eika vapautta riistad mielivaltai-

sesti eika ilman laissa sdadettya perustetta. (Suomen perustuslaki 1999/731.)

Myds laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista on sdadetty asi-
akkaan itsemaaradmisoikeudesta. Lain mukaan sosiaalihuoltoa toteutettaessa
on otettava huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide seka kunnioitettava
asiakkaan itsemaaraamisoikeutta. Asiakkaalle on annettava mahdollisuus osal-
listua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun, toteuttamiseen seka muihin ha-
nen sosiaalihuoltoonsa liittyviin toimenpiteisiin. Asiakkaan etu on aina ensisijai-
nen. Kuitenkin lakiin on myds lisatty, etta mikali taysi-ikainen asiakas ei sairau-
den, henkisen toimintakyvyn vajavuuden tai muun vastaavan syyn vuoksi pysty
itse osallistumaan ja vaikuttamaan palvelujensa tai sosiaalihuoltoonsa liittyvien
muiden toimenpiteiden suunnitteluun ja toteuttamiseen on asiakkaan tahtoa
selvitettdva yhteistydssa hanen laillisen edustajansa tai muun laheisen henkilén

kanssa. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 2000/812.)

Itsem&araamisoikeus on yksi keskeisimpid potilaan tai asiakkaan oikeuksia ku-
vaava kasite. Oikeutta itsemaaraamiseen voidaan tarkastella joko suppeasti tai
laajasti. Suppeasti maariteltynd se on henkilon oikeutta paattdaa omista asiois-
taan. Yksinkertaisimmillaan itsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan kykya paatos-
ten tekemiseen ja tehtyjen paatosten toteuttamiseen eli kykya harkintaan, paat-
tamiseen ja toimintaan. Laajalta merkitykseltddn itsemaaraamisoikeus sisaltaa
omista asioistaan paattamisen liséksi oikeuden kompetenssiin. Oikeus kompe-
tenssiin tarkoittaa, etta muilla on velvollisuus edistaa henkilon kykya itsendiseen
ajatteluun, paatoksentekoon ja toimintaan. Lisaksi on pidattaydyttava tekeméasta
mitdan, mika voisi vahentaa henkilon kykya edella mainittuihin toimintoihin sekéa
auttaa henkil6a saamaan riittdvasti paattamiseen ja toimintaan tarvittavaa tie-
toa. (Tornberg 2012, 120-121, 124.)

Suomen vammaispoliittisen ohjelman (VAMPO) yksi toimenpide-ehdotus on
vammaisten ihmisten itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen. VAMPOssa pai-
notetaan, ettd itsemaaraadmisoikeus koskee kaikkia vammaisia ihmisia, myos
erilaisissa asumisyksikoissd ja laitoksissa asuvia henkil6itd. (Suomen vam-

maispoliittinen ohjelma vuosiksi 2010-2015, 11.)
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Monen kehitysvammaisen asuinpaikkana on usean asukkaan yhteiso, jonka
muita jasenia tai henkilokuntaa ei itse voi valita. Talléin mahdollisuus omiin va-
lintoihin kapenee, joka taas voi aiheuttaa ristiriitoja ihmisten valilla. Joissain ta-
pauksissa asumisyksikon ohjaava henkilokunta ei ota riittavasti huomioon asuk-
kaiden yksildllisia tarpeita ja myds yhteison saannot voivat olla esteena yksilon
omille valinnoille. Joskus valintojen tekemisesta ei ole edes kokemuksia eika
niiden opetteleminen valttamatta onnistu ilman ohjaajien tukea. (Koskentausta,

Nevalainen & Sauna-aho 2013.)

3.3 Kehitysvammaisten asumispalvelut

Vammaispalvelulaissa (380/1987) maaritellaan, ettd kunnan on jarjestettava
palveluasumista henkildille, jotka eivat kykene suoriutumaan itsendisesti tavan-
omaisista elaman toiminnoista. Palveluasuminen on suunnattu avohuollon asi-
akkaille, silla kunta ei ole velvollinen jarjestam&an palveluasumista pitkaaikaista
hoitoa tarvitseville. (Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista
ja tukitoimista 1987/380.)

Kehitysvammaisten palveluasumisesta saadetddn erikseen myds laissa kehi-
tysvammaisten erityishuollosta. Lain mukaan erityishuoltoon kuuluvia palveluk-
sia ovat muun muassa asumisen jarjestaminen. Kehitysvammaisten erityishuol-
lon asiantuntijavirastona toimii Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. (Laki kehitys-
vammaisten erityishuollosta 1977/519.) My6s erityishuollon jarjestdminen on
kuntien velvollisuus. Erityishuollon tarkoituksena on edistda kehitysvammaisen
ihmisen suoriutumista paivittaisista toiminnoista, hanen omintakeista toimeentu-
loaan ja sopeutumistaan yhteiskuntaan seké turvata hanen tarvitsemansa hoito
ja huolenpito. Lakia kehitysvammaisten erityishuollosta sovelletaan silloin, kun

mik&&n muu laki ei turvaa kehitysvammaisen oikeuksia. (Laaksonen 2007, 251.)

Asumispalvelujen tulee muodostaa kattava ja turvallinen kokonaisuus. Kaikkiin
asumispalveluihin kuuluu tarvittavan tuen ja hoivan tarjoaminen seka lahipalve-

lujen kaytossa opastaminen. Talldin taataan vammaiselle mahdollisuus oman
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elamanhallintaan ja omien paatosten tekemiseen. (Lampinen 2007, 161-162;
Kaski, Manninen & Pihko 2012, 158.)

Asumispalvelujen jarjestaminen on ensisijaisesti kunnan tehtava. (Kaski, Man-
ninen & Pihko 2012, 320). Asumispalveluiden pariin haetaan ottamalla yhteytta
kunnan sosiaalipalveluista vastaavaan viranomaiseen. Palvelujen ja tukitoimien
selvittamiseksi laaditaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista an-
netun lain mukaisesti palvelusuunnitelma. (Laki vammaisuuden perusteella jar-
jestettavista palveluista ja tukitoimista 1987/380.) Palvelusuunnitelmassa kehi-
tysvammaisen asiakkaan yksilolliset tarpeet ja ominaisuudet selvitetaan perus-
teellisesti (Kaski, Manninen & Pihko 2012, 157).

Asumisyksikoissa pyritadn elaméén mahdollisimman tavallista arkea. Asukkaat
noudattavat yleensa tyovilkon mukaista elamanrytmid ja osallistuvat mielui-
seensa vapaa-ajantoimintaan. Ryhmamuotoisesti toteutettujen palveluiden on
annettava vammaiselle henkildlle mahdollisuus elaa yksiléllisesti ja toimia kodin
ja asuinyhteison ulkopuolella haluamallaan tavalla ja valitsemanaan ajankohta-
na, vaikka he tarvitsisivat myos silloin toisen henkilén apua. (Lampinen 2007,
161-162; Kaski, Manninen & Pihko 2012, 158.)

Helsingin kaupungin sivuilla kirjoitetaan ryhméakotien toiminnan |ahtevan asuk-
kaan tarpeista. Ryhmakodin ty6ntekijoiden tulee auttaa, hoitaa, ohjata ja tukea
asukkaita heidan paivittaisissa toiminnoissaan. Tavoitteena on edistaa asukkai-
den itsemaaraamisoikeutta ja yhdenvertaisuutta siten, ettd asukas kykenee viet-
tamaan mahdollisimman itsendista ja rikasta arkielamaa elaméntilanteensa mu-

kaan. (Helsingin kaupunki i.a.c.)

Ryhmékodit vastaavat paivittaisten ruokailujen jarjestdmisestd, terveyden- ja
sairaanhoidon kannalta tarkeissa asioissa auttamisesta ja ohjaamisesta, ladke-
hoidon toteuttamisesta seka vapaa-ajan toiminnoissa ja sosiaalisten suhteiden
yllapitamisessa tukemisessa ja ohjaamisessa. Ryhmakodin tyontekijat tekevat
yhteistyotd useiden asukkaan kannalta tarkeiden toimijoiden kanssa, kuten

omaisten, sosiaalityontekijoiden ja tyopaikan kanssa. (Helsingin kaupunki i.a.c.)
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Asukkaiden raha-asioista vastaa useimmiten nimetty edunvalvoja. Ohjaajat so-
pivat raha-asioiden hoidosta sek&a suuremmista hankinnoista edunvalvojan
kanssa. Asukkaiden kayttbvaroja voidaan tarpeen mukaan sailyttaa ryhmako-
dissa, ja niiden kaytosta pidetdan kirjaa. Kayttdvarat on tarkoitettu jokapaivaisiin

pieniin hankintoihin ja muihin vastaaviin kuluihin. (Helsingin kaupunki i.a.c.)

Asukkaiden yksil6llinen toimintakyky ja tuen tarve vaikuttaa siihen kuinka paljon
henkilokuntaa asumisyksikkdon tarvitaan (Kaski, Manninen & Pihko 2012, 158).
Ohjattu asuminen sopii henkilille, jotka parjdavat melko itsenéisesti, mutta tar-
vitsevat apua péivittaistoimissaan varsinkin aamuisin ja iltaisin. Ohjatussa asu-
misessa ei ole ydvalvontaa, mutta henkilokuntaa on paikalla aamusta iltaan
myo6s viikonloppuisin. (Helsingin kaupunki i.a.d.) Kehitysvammaisten ei-
ymparivuorokautisten palvelujen, ohjatun ja tuetun asumisen, asiakkaiden maa-
ré oli vuoden 2013 lopussa yhteensa 3 400, mika oli 6,4 prosenttia enemman

kuin vuonna 2012. (Vayrynen & Kuronen 2014.)

3.4 Muuttoon ja asumiseen liittyvia tutkimuksia

Muutto herattdd monenlaisia tunteita kehitysvammaisen muuttajan mielessa,
siksi ei ole yhdentekevaa, kuinka muutto ja muuttoon valmistautuminen sujuu.
(Puranen & Leinonen 2008, 119). Kehitysvammaisten muuttoon ja asumiseen
liittyvia tutkimuksia ja opinnayteto6ita on tehty runsaasti. Antti Pelto-Huikko, Juha
Kaakinen ja Jukka Ohtonen (2008) ovat tehneet selvityksen kehitysvammaisten
laitoshoidon hajauttamisesta ja tutkineet kahden maakunnan kokemuksia kehi-
tysvammaisten muuttoprosessista ja sopeutumisesta uuteen ymparistoon. Sel-
vityksessa kay ilmi, ettéa arki uudessa ymparistdossa kaynnistyy hyvin, jos kehi-

tysvammaisella on jo valmiiksi kykyjd ymmartaa ja kasitella muutoksia.

Selvityksen mukaan onnistuneen muuttoprosessin takaavat suunnitelmallisuus,
tutustumiskaynnit uuteen kotiin sekd henkilokunnan ja asukkaiden molemmin-
puolinen tutustuminen hyvissa ajoin. Naméa edesauttavat myds sopeutumisessa
uuteen kotiin. Parhaimmat kokemukset Ioytyivat sellaisista muutoista, joissa

muuttoa sai ensin kokeilla, jonka jalkeen vasta tehtiin lopullinen paatés muutos-
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ta (Pelto-Huikko, Kaakinen & Ohtonen 2008, 3, 22-23.) Purasen ja Leinosen
(2008, 121) muuttovalmennusta kasittelevassa artikkelissa kannatetaan myos
ajatusta siita, ettd kehitysvammainen tutustuu uuteen kotiin ja sen henkilokun-

taan etukateen.

Henkildkunnalla on suuri merkitys asukkaan sopeutumisessa. Muutot, joissa
tuttua henkild6kuntaa siirtyi mukana, olivat huomattavasti helpompia. On tarkeaa,
ettd kehitysvammaisesta henkilostd annetaan riittavasti tietoa tyéntekijoille etu-
kateen, jotta uuteen asukkaaseen osataan valmistautua. Selvityksen mukaan
joissain tapauksissa etukateen annettu tieto oli puutteellista, jolloin asumisolot
eivat vastanneet asiakkaan tarpeita. (Pelto-Huikko, Kaakinen & Ohtonen 2008,
23.) Puranen ja Leinonen (2008, 120) ovat myds sita mielta, etta kaikki tieto
kehitysvammaisesta muuttajasta auttaa henkilokuntaa ymmartamaan ja tuke-

maan hanté jatkossa.

Muuttoprosessin suurimmat ongelmat liittyivat tiedottamiseen, vaikuttamismah-
dollisuuksien vahaisyyteen seka tiukkaan muuttoaikatauluun, joka johtaa riitta-
mattdmaan valmistautumiseen ja sita kautta myos sopeutumisongelmiin. (Pelto-
Huikko, Kaakinen & Ohtonen 2008, 3.) Riittava kaytannon asioista tiedottami-
nen ja ohjaaminen ovat ensisijaisia tehtavid muuttoprosessin onnistumisessa.
Etenkin omaiset kaipasivat tasmallista tietoa niista asioista, jotka tulee hoitaa
kuntoon sosiaali- ja terveystoimen kanssa ennen muuttoa. (Puranen ja Leino-
nen 2008, 122.)

Muita tutkimuksia liittyen kehitysvammaisten muuttoon ja asumiseen on muun
muassa Antti Teittisen (2010) kirjoittama Myo6nteisten mahdollisuuksien politiik-
ka ja kehitysvamma. Teittinen kay l&pi kehitysvammaisten asumispalvelujen

historiaa, laitosasumisen purkamista seké yksilollisen asumisen ratkaisuja.

Salli YIonen (2011) on selvittanyt vammaispalveluja kayttavien kehitysvammais-
ten ihmisten asumisen seka sita tukevien palvelujen tarpeita ja toiveita. Tietoa
on keratty haastattelemalla kehitysvammaisia ja heidan omaisiaan. Ylosen mu-
kaan (2011, 41) haasteena lahitulevaisuudessa tulee olemaan omaisten luota

pois muuttavien kehitysvammaisten ihmisten sopeutuminen uuteen elaméantilan-
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teeseen ja asuinymparistoon. Seka muuttajille ettd omaisille tulee tarjota riitta-
vasti tietoa asumisen eri vaihtoehdoista seké oikein ajoitettua ja suunnitelmalli-

sesti toteutettua tukea.

Maija Puro (2010) tutki opinnaytetydssaan kehitysvammaisten ihmisten késityk-
sia hyvasta muutosta. Haastatteluissa selvisi, ettd muuton lahestyessa muutta-
jat kaipasivat mahdollisimman konkreettista tietoa uudesta kodistaan. Ennen
muuttoa olisi hyva kasitella ryhmakotiasumisen "perusperiaatteita” niin, etta se-
k& asukkaiden ettd tyontekijoiden oikeudet ja velvollisuudet nousisivat esille.
Jos uusi asukas odottaa uudelta kodiltaan eparealistisesti "liikaa”, on pettymyk-

sen mahdollisuus suuri. (Puro 2010, 43.)

Puron opinnaytetydn mukaan muuttoon valmistautumattomuus tekee muutosta
haasteellisen. Mik& tahansa tieto uudesta kodista on parempi kuin ei tietoa ol-
lenkaan. Muuttajaa saattaa askarruttaa hyvinkin konkreettiset asiat: millainen
uusi paikka on ja millaisia ihmisia siella asuu, missa tarkalleen oma huone si-

jaitsee ja miten arki uudessa kodissa sujuu. (Puro 2010, 40.)
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4 ESTEETTOMAN VIESTINNAN EDELLYTYKSET

4.1 Esteettbmyys viestinnassa

YK:n yleissopimuksessa vammaisten henkiliden oikeuksista viitataan useaan
otteeseen viestinnan esteettdmyyteen ja saavutettavuuteen. Seka tiedottamisen
ettd viestinnan tulee olla saavutettavia, jotta kehitysvammaiset henkilot voivat
taysimaaraisesti nauttia kaikkia ihmisoikeuksia ja perusvapauksia. (YK:n yleis-
sopimus vammaisten henkildiden oikeuksista 2012, 17, 31.) Vammaisilla tulee
olla myds oikeus kayttdd sanan- ja mielipiteenvapautta seké etsia, vastaanottaa
ja valittaa tietoja seka ajatuksia yhdenvertaisesti muiden kanssa (YK:n yleisso-

pimus vammaisten henkildiden oikeuksista 2012, 46).

Yhdenvertaisuuslakiin viitataan usein esteettomyyden lahtokohtana. Yhdenver-
taisuuslaissa maaritellaén, etta viranomaisen, koulutuksen jarjestajan, tydnanta-
jan seka tavaroiden tai palvelujen tarjoajan on tehtava asianmukaiset ja kulloi-
sessakin tilanteessa tarvittavat kohtuulliset mukautukset, jotta vammainen hen-
kilo voi asioida viranomaisten luona yhdenvertaisesti muiden kanssa. Lisaksi on
pidettéava huolta ettd vammaiset voivat yhdenvertaisesti saada koulutusta, tyota
ja yleisesti tarjolla olevia tavaroita ja palveluita seka suoriutua tyotehtavista ja
edeta tyduralla. (Yhdenvertaisuuslaki 2014/1325.)

Esteettdmyys on laaja kokonaisuus, eika siind ole kyse vain liikkumisen esteet-
tomyydesta. Esteettomyydessa huomioidaan myds nakemiseen, kuulemiseen ja
kommunikaatioon liittyvat asiat. Se tarkoittaa palvelujen saatavuutta, valineiden
kaytettavyyttd, tiedon ymmarrettavyyttd sekd mahdollisuutta osallistua itseaan
koskevaan paatoksen tekoon. Esteettdomyys on yhdenvertaisuutta ja se merkit-
see turvallisuutta ja laatua. Se on yksinkertaisesti ajattelutapa, jossa otetaan
huomioon ihmisten erilaisuus, ilman ettd heitd erotellaan heidan toimintakykyn-
sa perusteella. (Esteettomyystiedon keskus i.a.a.) Esteettémyyden edistamisel-
|& tarkoitetaan yksilon sekd ryhmien osallisuuden ja yhdenvertaisuuden vahvis-
tamista (Ylonen 2013, 67).
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Esteettomyyden rinnalla kaytetdan usein sanaa saavutettavuus (Ylonen
2011,11). Naiden kasitteiden merkitykset ovat lahella toisiaan ja niiden tarkka
maadritteleminen on hankalaa (Kemppainen 2008, 16). Palvelujen saavutetta-
vuudella on kuitenkin myods tarkoitus taata yksilolle mahdollisuus osallistua ja
saada elamyksia rippumatta siita, millaisia ominaisuuksia hanelld on (Virtanen
2009, 20).

Kehitysvammaisille ihmisille esteettomyys tarkoittaa ennen kaikkea viestinnan
ja kommunikoinnin helpottamista. Viestintdd voidaan tehdda ymmarrettavam-
maksi kayttdamalla esimerkiksi selkokieltd seka kuvia, graafisia merkkeja, viitto-
mia tai aania viestin tukena. Lisaksi kirjainten selkeys ja riittdva koko seka taus-
tan ja tekstin riittavat kontrastit tukevat selkeda ulkoasua ja taten myos esteet-
tomyytta. (Esteettomyystiedon keskus i.a.b.) Kommunikointiongelmat seka nii-
den ratkaisut ovat aina yksil6llisia. On kuitenkin olemassa yhteisia keinoja rat-
kaista kommunikointiongelmia. Kommunikoinnin apuna on mahdollista kayttaa
esimerkiksi viittomia, kuvia, piirtdmista tai vaikka esineitda. Naista keinoista kay-
tetdan nimea puhetta tukevat ja korvaavat kommunikointimenetelmat tai sen
kansainvalista lyhennettd AAC, Alternative and Augmentative Communications.
(Salonen 2007, 142-144.)

Kielen ymmarrettavyyden ja selkokielen kayttajien kannalta saavutettavuuteen
liittyy erityisesti tiedollinen ja tiedotuksen saavutettavuus. Tiedollinen saavutet-
tavuus tarkoittaa ymmartamisen helpottamista esimerkiksi selkokielen avulla.
Kielen ymmartamiseen perustuvaa informaatiota voi taas tukea kuvituksen avul-
la. On myds tarke&da osata tiedottaa palvelujen saavutettavuudesta ja esteetto-
myydestd. Tiedottamisen saavutettavuus on esitteiden, opasten ja tiedotteiden
visuaalista ja kielellista selkeyttd. (Virtanen 2009, 21; Taneli 2006, 214.)

4.2 Selkokielen lahtokohdat

Lukutaidolla on suuri merkitys seka yksilolle itselleen etta yhteiskunnalle. Yksild
tarvitsee lukutaitoa jokapaivaisessa elamassaan ja yhteiskunta tarvitsee lukutai-

toisia yksil6ita kehittydkseen ja yllapitaakseen kilpailukykydan. Lukutaito myos
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auttaa ehkaisemaan syrjaytymista esimerkiksi tyoelamasta ja opiskelusta. (Ma-
lin 2006, 15-16.) Kaikki eivat kuitenkaan osaa lukea tavallista, yleiskielella kir-
joitettua tekstid. Tasta syysta on kehitetty selkokieli. (Leskela & Virtanen 2006,
8.)

Selkokielen oikeutusta on perusteltu tasa-arvolla. Suomen perustuslaissa tode-
taan, etta ketddn ei saa ilman hyvaksyttdvaa perustetta asettaa eri asemaan
sukupuolen, ian, alkuperan, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, ter-
veydentilan, vammaisuuden tai muun henkiloon liittyvan syyn perusteella. Jo-
kaisella on oikeus kulttuuriin, kirjallisuuteen ja tiedonsaantiin. Jotta oikeus toteu-
tuisi, tarvitaan selkomateriaaleja, esimerkiksi inmisille, joilla on rajoittunut luku-
ja kirjoitustaito. Kehitysvammaiset ovat yksi selkokielen tavallisin kayttajaryhma.
2000-luvun alusta lahtien selkokielen tarvetta on perusteltu myds saavutetta-
vuuden kautta. (Virtanen 2009, 20, 45.)

Suomessa selkokielen periaatteita on tutkittu ja kehitetty 1980-luvulta alkaen.
Selkokielen periaatteet on sovellettu paaasiassa kahdesta kansainvalisesta oh-
jeistosta: YK:n alaisen kansainvélisen kirjastojarjeston IFLA:n ohjeistosta Gui-
delines for Easy-to-read Material seka kehitysvammaisten ja heiddn omaistensa
oikeuksien puolesta toimivan European Association of Inclusion -
kansalaisjarjeston Tee se helpoksi -selkokieliohjeistosta. (Leskela & Virtanen
2006, 12-13.) Inclusion Europen Pathaways-projekti uudisti Tee se helpoksi -
selkokieliohjeistoa vuonna 2009. Kansainvéalisessa projektissa oli mukana edus-
tajia kahdeksasta eri maasta ja tukijana toimi Euroopan komission koulutuksen,
audiovisuaalialan ja kulttuurin toimeenpanovirasto. Ohjeiden laatimisessa toimi
apuna kehitysvammaiset selkokielen kayttdjat, Suomea edustivat Me lItse ry ja
Kehitysvammaisten Tukiliitto ry. (Inclusion Europe 2009, 35.)

Selkotekstin kirjoittaja ei pysty vaikuttamaan kaikkiin tekijéihin, jotka liittyvat lu-
kemisen ymmartadmiseen ja lukutilanteeseen, esimerkiksi lukemisen perustek-
niikkan hallintaan. Kirjoittaja voi vaikuttaa vain sanastoon, lauserakenteeseen,

tekstin rakenteeseen seké typografiseen luettavuuteen. (Virtanen 2009, 67.)

Selkokielisen tekstin laatimisen tueksi |6ytyy runsaasti materiaalia seka kirjoista
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ettd internetistd. Aiemmissa ohjeissa korostettiin, ettd ne ovat vain suuntaa an-
tavia. Silloin ajateltiin, ettéa tiukkoja ja yksityiskohtaisia jokaiseen tekstiin sopivia
saantoja ei ole tarkoituksenmukaista antaa. Sittemmin on kuitenkin todettu, etta
asiatekstien suhteen ohjeet ovat melko sitovia. (Virtanen 2009, 63.) Yleisesti
ottaen selkokielisen tekstin laatimisessa tulee rajata aihe tarkasti, kertoen ai-
heesta vain paaasiat sek& edeté tekstissa loogisesti. Selkokielisessa tekstissa
tulee kayttaa tuttuja ja tunnettuja sanoja sekéd yksinkertaisia lauserakenteita.
Kirjoitettaessa selkokielista tekstia suositellaan kysymaan palautetta kohderyh-
malta. (Leskela & Virtanen 2006, 13-14.)

Selkokirjoittamisen liséksi hyvaan luettavuuteen vaikuttavat typografiset tekijat.
Typografia tarkoittaa tekstin ulkoasua, kuten kirjaintyyppid, kirjainkokoa, rivien
pituuksia, rivivalia ja palstan muotoa. Typografian tarkoituksena on tehda teks-
tistd miellyttdvampaa ja helpompaa luettavaa. (Itkonen 2006, 72.)

4.3 Kuvat kirjoitetun tekstin tukena

Kuvia kaytetddn hyvin yleisesti viestinnan valineena, esimerkiksi likennemerk-
kien, logojen ja opasteiden kautta. Jotkut kayttavat kuvia esimerkiksi ilmaisun
valineend ja toiset tarvitsevat kuvia ymmartamisensa tueksi. Kaikki eivat osaa
lukea tai eivat ymmarra pitkia ja kieliopillisesti monimutkaisia lauseita. Toisia
auttaa, etta kirjoitus on muokattu selkokieliseksi, mutta toiset tarvitsevat kuvia
ymmartamisensa tueksi. (Kehitysvammaliitto 2005 a, 3; Kehitysvammaliitto b,
4.)

Kuvien avulla voidaan laajentaa kasityksia asioista ja ilmidista, koska kuvat tay-
dentavéat kirjoitettua sanaa. Kuvaa voidaan kayttdd konkretisoimaan ja havain-
nollistamaan tekstin osia. Yhdessa kaytettyna kuva ja sana voivat valittaa vies-
tin parhaiten, varsinkin jos viestin saajalla on vaikeuksia lukemisessa. On tarke-
aa maaritella kuvan tarkoitus, mikali sellaisia kaytetddn esimerkiksi selkokieli-
sen tekstin tukena. Kuva voi valittda tietoja tai taydentaa tekstin informaatiota.
Sitd voidaan kayttda myos viihdykkeena tai tekstin kevennyksena. (Perttunen
1995, 51-52, 56.)
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Selkokeskuksen ohjeistuksen mukaan selkojulkaisujen kuvituksina voi kayttaa
lahes mita tahansa. Kuvia kayttaessa on huomioitava kohderyhma, silla kuvien
tulkintaan vaikuttavat katsojan kokemukset, tunteet, tiedot ja asenteet. Kun
useita kuvia asetetaan rinnakkain tai lahekkain, syntyy uusi ajatuskokonaisuus.
Selkojulkaisujen lukijoiden tapaa tulkita ja ymmartaa kuvia on tutkittu vahan.
Tiedetaan, etta seka kuvilla etta julkaisun ulkonaélla on suuri merkitys, silla ne
tekevat tekstista helpommin ymmarrettavan. Selkojulkaisujen lukijoiden tulkinta
tekstista kulkee kasi kadessa julkaisun kuvien kanssa. Oikeanlainen kuvitus
antaa lukijalle tarke&a tietoa tekstista ja auttaa valmistautumaan tekstin lukemi-
seen. (Virtanen 2009, 129-130, 132.)

Suomessa kaytetyimpia jarjestelmida ovat PCS-kuvat, piktogrammit ja Bliss-
symbolit. Naiden lisdksi voidaan kayttda mita tahansa kuvia, esimerkiksi valo-
kuvia tai itse piirrettyja kuvia. Valmiita kuvia voi etsia internetista, esimerkiksi
Papunetin sivuilta tai Google kuvahaun avulla. (Kehitysvammaliitto 2005 b, 7,
10.) Papunet on verkkosivusto puhevammaisuudesta, kommunikoinnista ja sel-
kokielesta. Sivustolla tarjotaan tietoa ja materiaalia kommunikoinnin tueksi sekéa
tiedotetaan puhevammaisten ihmisten oikeuksista ja mahdollisuuksista. (Pa-
punet 2014.)

Piktogrammit ovat Subhas Maharajn vuonna 1980 luoma jarjestelma. Pikto-
grammit ovat kuvakokoelma, jossa erilaiset kuvanomaiset kuvat edustavat eri
sanoja ja kasitteitd. Kuvat ovat yksinkertaisia, yleensa mustavalkoisia, ja niihin
on vain tarvittaessa piirretty tarkeata informaatiota antavia yksityiskohtia. Pikto-
grammit ovat padasiassa substantiiveja ja verbeja, mutta adjektiivien ja kieliopil-
listen rakenteiden ilmaisemisen mahdollistavien kuvien maara on kasvanut. Pik-
togrammit eivat tayta kielelle asetettuja vaatimuksia, mutta niilla voidaan ilmais-
ta helppoja lauseita. Piktogrammeilla on vahva asema kirjoitetun kielen vaihto-
ehtona henkilGille, jotka kayttavat ilmaisunsa tukena viittomia. Ei ole olemassa
selkeitéa sadantdja sille, miten kuvia tulisi liittdd lauseiksi, mutta on kuitenkin ta-
vallista, ettd kuvia yhdistetaan kirjoituksenomaisesti. (Heister Trygg 2010, 47—
48, 62.)
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5 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Opinnaytetyon tarkoituksena on valmistaa selkokielinen tietopaketti, kansio,
uusia asukkaita varten Tyynelan ryhmakotiin. Tarkoituksena on tarjota tietoa
ymmarrettavassd muodossa ryhmakodin arjesta ja kaytanndista uusille asuk-
kaille ennen muuttoa. Toiminnallisessa opinnaytetydssa tuote, tapahtuma,
opastus tai ohjeistus tehdaan aina jollekin tai jonkun kaytettavaksi, koska tavoit-
teena voi olla esimerkiksi toiminnan selkeyttdminen oppaan tai ohjeistuksen
avulla (Vilkka & Airaksinen 2003, 38). Tavoitteena on kehittda uudenlainen apu-
valine, joka tarjoaa mahdollisuuden valmistautua muuttoon ja siten helpottaa
uuteen ymparistéon siirtymista. Uusi asukas saa kansion kayttéonsa niin pit-
kaksi aikaa kuin han kokee tarpeelliseksi. Tamén jalkeen kansio palautetaan
ohjaajille sailytettavaksi. Kansiossa tullaan esittelemaan asukkaille arjen kay-

tantoja kuvin ja selkokielella.

Kansion hyodyllisyytta voi perustella esimerkiksi viittaamalla Meeri Rusin (2010)
kirjoittamaan artikkeliin. Rusi (2010, 143) kirjoittaa, ettad useille kehitysvammai-
sille toimiva arkielama tarkoittaa hyvin jasentynytta elamaa. Jasentynyt elaméa
tuo turvallisuutta ja jarjestelmallisyytta. Jasentynyt arkielama koostuu ennakoi-
tavissa olevista tapahtumista sek& oman ja muiden toiminnan ennakoitavuudes-
ta. Ennakoitavissa oleva jasennetty paivarytmi ja arki luovat tukea ja turvaa,

erityisesti elaman muutosvaiheissa, esimerkiksi muuton edessa.

Toiseksi kansion tarpeellisuutta puoltavat kokemukset, joiden mukaan kehitys-
vammaisen henkilén kotiutumista helpottaa, jos etukateen valitetaan riittavasti
tietoa esimerkiksi palvelukodin paivaohjelmasta. Muuttoon liittyvia kokemuksia
kartoitettiin kehitysvammaisille ihmisille ja heidan laheisilleen laadittua onnistu-
neen muuton opasta varten. (Valtakunnallisen Vammaispalvelujen Kaste-

hankkeen Savon osahankkeen tyéryhma 2013, 1, 3.)

Aiempien tutkimusten perusteella kehitysvammaiset muuttajat kaipaavat mah-
dollisimman konkreettista tietoa uudesta kodistaan, esimerkiksi siitd miten arki

uudessa kodissa sujuu (Puro 2010, 40, 43). Lisaksi tutkimuksissa oli selvinnyt,
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ettd muuttoprosessin suurimmat ongelmat liittyivdt muun muassa tiedottami-
seen, riittaméattomaan valmistautumiseen ja sita kautta myds sopeutumisongel-
miin (Pelto-Huikko, Kaakinen & Ohtonen 2008, 3; (Puranen ja Leinonen 2008,
122). Opinnaytetyon tavoitteena on puuttua naihin ongelmiin, tarjoamalla uusille

asukkaille riittavasti tietoa ennen muuttoa.

Tyyneldn ryhmakodissa ei ole asukkaille tarkoitettua kansiota, josta loytyisi tie-
toa ryhmakodin kaytannoistd. Muissakaan ryhmakodeissa ei ole kaytdssa vas-
taavanlaista. Helsingin kaupungilta 16ytyi Tervetuloa asumaan! -niminen opas,
josta loytyy tietoa asumisesta kehitysvammahuollon asumisyksikkd6n muutta-
valle sekd hanen omaisilleen. Helsingin kaupungin opas sisaltaa yleisluontoista
tietoa kaupungin ryhmakodeissa asumisesta, esimerkiksi edunvalvonnasta seka
mit&d asumisen kustannukset pitavat sisallaan. Mielestani opas on suunnattu
ensisijaisesti omaisille, eikd niinkaan asukkaille, silla se ei sisélla tietoa jokapai-

vaisestd asumisesta.

Kuten jo johdannossa kerroin, henkilokohtaisena tavoitteenani on oppia uuden
asukkaan muuttoprosessi. Kehitysvammaisten muuttoon liittyvat asiat ovat
ajankohtaisia, joten koen ammatillisesti tarkeana, ettd paasen tutustumaan
muuttoon liittyvaan prosessiin ja ndkemaan milla tavoin kehitysvammaista on

mahdollista tukea muutossa ja uudenlaisessa arjessa.

Henkildkohtaisena tavoitteenani on myds sosionomin (AMK) kompetensseja
mukaillen kehittdd osaamistani kehittamishankkeiden suunnittelussa, toteutta-
misessa, arvioinnissa ja raportoinnissa (Sosiaalialan AMK-verkosto 2010). Li-
séksi tavoitteenani on selvittaa esteettdoman viestinnan lahtokohtia seka oppia
hyodyntamaan minulle uusia tydmenetelmia, eli piktogrammeja kirjoitetun teks-
tin tukena seké laatimaan selkokielisid materiaaleja. Oppimaani aion soveltaa

selkokielisen tietopaketin valmistamisessa.
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6 KANSION TOTEUTUS

6.1 Alkukartoitus ohjaajien kanssa

Kansion ideointi alkoi talvella 2015 pohtimalla, kuinka saan keréattya tarpeellista
tietoa sisadltba varten. Kerasin tietoa Tyynelan ryhmakodin ohjaajilta. Heidan
kokemuksensa Tyynelan ryhmakodin uusien asukkaiden perehdyttamisesta
takasi sen, ettd kansioon paatyi olennaisin tieto. Parhaan mahdollisen lopputu-
loksen saamiseksi oli tarkeaa, etta kansioon tuli juuri Tyynelan ryhmakotia kasit-

televaa tietoa sen sijaan, etta se olisi koottu yleisten tietojen pohjalta.

Toinen vaihtoehto olisi ollut kerata tietoa Tyynelan ryhmakodin nykyisiltd asuk-
kailta. Mika heidan kokemuksensa mukaan olisi ollut olennaista tietoa? Asuk-
kaat ovat kokemusasiantuntijoita ja heiltd saatu tieto olisi ollut arvokasta. En
paatynyt kerddmaan tietoa asukkailta, silla olisin joutunut valikoimaan haastatel-
tavat. Kaikkien asukkaiden ymmarryskyky ei olisi riittdnyt asian syvallisempaan
kasittelyyn. Lisaksi asukkailta ei I06ydy tietoa muuttoprosessin etenemisesta
yleisella tasolla. On myds otettava huomioon, ettd vaihtuvuus Tyynelassa on
vahaista, ja nykyiset asukkaat ovat asuneet Tyyneldssa jo vuosia, ellei vuosi-
kymmenia. Tasta syysta suurin osa ei valttdmatta edes muista kuinka muutto
sujui ja millaisia ongelmia he mahdollisesti kohtasivat. Tasta ja asukkaiden vali-
koimisesta johtuen koin, ettd saan paremman yleiskéasityksen keraamalla tietoa
Tyyneldn ohjaajilta. Tyynelan nykyisilla asukkailla on kuitenkin mahdollisuus

vaikuttaa kansion sisaltoon myohemmassa vaiheessa.

Ennen ohjaajien tapaamista hain Helsingin kaupungilta tutkimusluvan. Tutki-
musluvan saavuttua sovimme Tyyneldn ryhmakodin ohjaajien kanssa kaksi
ajankohtaa, jolloin voisin tehda alkukartoitusta kansiota varten. Kummassakin
keskustelussa oli mukana kaksi ohjaajaa. Pareittain kayty keskustelu oli henki-
I6kunnan toive. Parikeskustelu toi esille laajemmin informaatiota ja ideoita, kuin
mita olisi saatu keskustelemalla vain yhden ohjaajan kanssa kerrallaan. Liséksi
parikeskustelussa ohjaajat paasivat kommentoimaan toisiaan vapaamuotoises-

ti. Hirsjarven ja Hurmeen (2008, 61, 63) mukaan tama on juuri se etu, joka saa-
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daan haastatteluista, joissa on samanaikaisesti paikalla useampi henkild. Koska
keskustelut kaytiin pareittain, oli huomattavasti helpompi varmistaa, etta mo-
lemmat ohjaajat paasivat ilmaisemaan nakemyksensa. Koin, ettd kummassakin
keskustelussa ohjaajat olivat yhdenvertaisia, eika kumpikaan dominoinut kes-
kustelua. Haastateltaessa useampaa henkildd on aina kiinnitettdva huomiota
ryhmadynamiikkaan. Puheenvuorojen tulisi jakautua tasaisesti, eikd kukaan

saisi dominoida keskustelua. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 63.)

Alkukartoituksessa selvitin millaista tietoa asukkaille annetaan muuttoprosessin
eri vaiheissa seka ohjaajien nakemyksia kansion kannalta keskeisista asioista.
Alkukartoituksessa saatuja tietoja ja ideoita kaytin kansion sisallén suunnittele-
mista varten. Keskustelut kaytiin Tyyneldn ryhmakodissa, rauhallisessa ja sulje-
tussa tilassa, ja esiin nousseet ideat kirjattiin yloés. Keskusteluihin oli varattu ai-
kaa noin tunti. Kysymykset lahetettiin ohjaajille etukateen, jotta he pystyivat
valmistautumaan pohtimalla vastauksia jo etukateen. Kysymykset |oytyvat liit-

teesta 1.

Alkukartoituksessa selvisi, ettéa ohjaajat tapaavat asukkaan ensimmaisen kerran
hanen tullessa tutustumiskaynnille ryhmakotiin. Tutustumiskaynnilla asukkaan
mukana on paasaantoisesti sosiaalitytntekija ja asukkaan omaisia. Mikali asu-
kas muuttaa toisesta ryhmakodista, on tutustumiskaynnilla yleensa mukana oh-
jaaja edellisesta ryhmakodista. Tutustumiskaynnilla asukkaalle esitellaan ryh-
makodin tilat, paikalla olevat asukkaat, henkilékunta ja tyypillinen paivarunko.
Taman lisaksi asukkaalle tdsmennetaan, ettd kyseessa on ohjatun asumisen
yksikko, jolloin henkilékuntaa ei ole paikalla ympé&rivuorokautisesti, vaan apua
saa tarvittaessa turvapuhelimella. Tutustumiskdynnin yhteydessa asukkaalle
myOs kerrotaan, ettd ohjatun asumisen yksikdssa asukkaan toivotaan olevan
omatoiminen ja kykenevan mahdollisimman itsenéisesti suoriutumaan arjen eri

toiminnoista.

Sen lisaksi, ettd asukas paasee tutustumaan uuteen asuinymparistoonsa, tutus-
tumiskaynti on myo6s erinomainen hetki keskustella omaisten, edellisen ryhmé-
kodin ohjaajan sek& uuden ryhmakodin ohjaajien kesken. Tutustumiskaynnilla

keskustellaan asukkaasta, hanen arjesta seka toimintakyvysta, joiden liséksi



26

uuden ryhmékodin ohjaajat kertovat ryhmakodin kaytannoista.

Ryhmakodin ohjaajat kertoivat, ettd muuton jalkeen asukkaalle annetaan
enemman tietoa arjesta ryhmakodissa, esimerkiksi siivous- ja kotiapulaisvuo-
roista. Asukkaalle kerrotaan my6s ryhmékodin yhteisista pelisdanndista, jotka
muistuttavat pitkalti tavallisia taloyhtion saantéja. Asukkaan kiinnostuksen mu-
kaan hanelle esitellaédn erilaisia vapaa-ajanviettomahdollisuuksia. Mahdolli-
suuksien mukaan asukasta autetaan myos tutustumaan lahiymparistoén. Muu-
ton jalkeen on my@s olennaista tutustua asukkaaseen paremmin, muun muassa
tiedustelemalla hanen mieltymyksiaan ruuan suhteen. N&ain paastaan hiljalleen

rakentamaan luottamuksellista suhdetta asukkaan kanssa.

Ohjaajien kokemusten mukaan uusien asukkaiden yleisimmat ongelmat koske-
vat ateriarytmin hahmottamista, ohjatun asumisen periaatteen ymmartamista
sekad yhteisbasumisen saantdjen hahmottamista. Liséksi kotitdiden hoitaminen
tuottaa toisinaan vaikeuksia. Tama on heiddn mukaansa kuitenkin yksilollista:
toiset ovat tottuneet tekemaan kotit6ita, kun taas toiset eivat. Toivomuksena on,
etta kukin osallistuisi kotitdiden tekemiseen kykyjenséd mukaan. Joillain asukkail-
la on myos ollut vaikeuksia ymmartaa ohjatun ja autetun asumisen ero. Ohja-
tussa asumisessa asukkaan tulisi pystya toimimaan mahdollisimman omatoimi-

sesti, kun taas autettuun asumiseen kuuluu runsaampi tuki.

Useimmiten ohjaajien apua pyydetaan lahiymparistoon ja vapaa-ajantoimintaan
tutustumisessa. Alussa voi myds olla ongelmia raha-asioiden kanssa, kun
asukkaille on epaselvaa keltd he saavat rahaa ja kuka hoitaa heidan raha-
asioitaan. Myf6s sopeutuminen uuteen isoon yhteis66n tuo joskus mukanaan
ongelmia, kun huomiota yksittaiselle asukkaalle ei riitd niin paljoa kuin hén saat-
taisi toivoa. Tyyneldn ryhmakodin ohjaajat korostivat, ettd sopeutuminen uuteen
ymparistoon on hyvin yksiléllista. Toiset tarvitsevat enemman tukea muuton
jalkeen kuin toiset. Yksi vaikuttava tekija on esimerkiksi se, muuttaako asukas
suoraan kotoaan vai onko hanella jo kokemusta asumisesta jossain ryhmako-

dissa.

Kansion sisalt6on ohjaajilla oli paljon yksittaisia esimerkkeja ja ehdotuksia, jois-
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ta sai ammennettua materiaalia. Kansioon toivottiin sisallytettavan arjen perus-
asioita, kuten ruokailuajat, saunavuorot, siivousvuorot, pyykinpesutilojen sijainti
seka ladkehoidolliset asiat. Kansiosta toivottiin 10ytyvan myos esimerkiksi tietoa
saattoavusta, vierailijoiden vastaanottamisesta seka siita kuinka apua saa tarvit-
taessa. Ohjaajat halusivat, ettd kansiossa korostetaan itsemaaraamisoikeutta,
yhteisdllisyytta, tasavertaisuutta, vastuunottoa seka omatoimisuutta. Esimerkiksi
Tyynelassa jarjestettavat asukaskokoukset toivottiin sisallytettdvan kansioon,
jotta uudet asukkaat tietdvat jo alussa, ettd heillda on mahdollisuus vaikuttaa

Tyynelan asioihin.

6.2 Kansion suunnittelu

Kansion asiasisaltdd lahdin suunnittelemaan listaamalla alkukartoituksessa
nousseita tietoja ja ideoita. Yhdistelen kansiossa ohjaajien ideoita seka niita
tietoja, mitd ohjaajat antavat asukkaalle tutustumiskaynnin yhteydessa ja muu-
ton jalkeen. Ohjaajien ideat olivat konkreettisia aina ryhmékodin fyysisista tilois-
ta ja ruokailuajoista yhteisiin sdantoihin. Kansiota suunnitellessa pohdin myo6s
oman tyokokemuksen pohjalta, mitd Tyynelan ryhmaékotiin muuttavan asukkaan

olisi hyva tietaa.

Kansion suunnittelu sujui hyvin, silla alkukartoituksesta saamani tiedot toimivat
suunnitelmarunkona. Kansion toteutusta lahdin suunnittelemaan Marjatta Ren-
tolan Hyva opas (2006) artikkelin avulla. Marjatta Rentola (2006, 92) kirjoittaa,
ettd oppaan pohjimmainen tarkoitus on auttaa lukijaa tietamaan, tekemaan ja
oppimaan uutta. Rentolaa mukaillen suunnittelin, ettda kansion kautta tullaan
valittamaan tietoa ymmarrettdvassa muodossa ryhmakodin arjesta ja kaytan-
noistd uusille asukkaille ennen muuttoa. Nain ollen tarjottaisiin mahdollisuus
valmistautua muuttoon ja siten helpottaa uuteen ymparistéon siirtymista. Kansio
kirjoitettaisiin selkokielella ja tekstin tukena kaytettaisiin piktogrammeja, jotta
sen sisalto valittyisi uusille asukkaille mahdollisimman hyvin ja myds lukutaidot-

tomat saisivat mahdollisuuden tutustua kansioon.

Opas voi joskus perustua melkein pelkkiin kuviin, joita lyhyet tekstit vain avaa-
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vat, tai pelkastaan tekstiin ilman ainuttakaan kuvaa (Rentola 2006, 102). Suun-
nittelemassani kansiossa kuvat ovat tarkea osa. Kaikki kehitysvammaiset eivat
ole lukutaitoisia, jolloin on ehdottoman tarke&a kayttaa kuvia. Lisaksi kuvat tu-
kevat tekstin ymmartamista. Suunnittelin hyddyntavani seka itse otettuja valo-
kuvia etta Papunetin kuvia. Papunetista |0ytyy runsaasti kuvia, joita saa kayttaa
iimaiseksi tietyin ehdoin. Papunetin sivuilla kerrotaan, ettd kuvien kayttd epa-
kaupallisissa tarkoituksissa on sallittua, kunhan alkuperainen lahde on mainittu.
Kuvien muokkaukset ovat myoés mahdollisia, mikali alkuperéaisen tekijan ja lah-

teen lisdksi on mainittu, ettéd kuvaa on muokattu. (Papunet 2015.)

Suunnitellessani kansiota ajattelin kohderyhmaani ja sita kuinka huomioisin sen
erityiset tarpeet. Rentolan mukaan (2006, 93) opasta laadittaessa on tarkeaa
miettia, mita lukija tietdd jo entuudestaan. Liian perusasioita esitteleva teksti voi
vaikuttaa lapselliselta kun taas lilan suurta tietdmysta vaativa teksti hankalalta.
Kehitysvammaisten ryhmaékotiin laadittavassa tietopaketissa oli mielestani pa-
rempi kasitella perusasioita, sillakin uhalla, ettd joku lukija pitdd sita itsestaan
selvana, silla asukkaat ovat kyvyiltddn hyvin eritasoisia ja on parempi menné
niin sanotusti heikoimman ehdoilla. Liséksi eri rynmé&kodeissa voi olla hyvin eri-
laisia kaytantoja. Jotkut uudet asukkaat muuttavat suoraan kotoa, jolloin heilla
ei ole lainkaan kokemusta ryhmakodeissa asumisesta. Alkukartoituksessa esiin

nousseet tiedot ja ideat olivat myds lahtokohtaisesti perusasioita.

Opas, kuten mika tahansa teksti, on aina laatijansa nakoinen ja tekstista valittyy
kirjoittajan asenne ja arvot. Omia arvoja ja asenteita on hyva tutkia ja tarkkailla,
jonka jalkeen kirjoittaja paattaa tekstin asennendkokulman. (Rentola 2006, 96.)
Tarkoituksena oli suunnitella tietopaketti, joka valittaisi viestin asukkaan itse-
maaraamisoikeudesta ja yhteisollisyydesta sekd kannustaisi omatoimisuuteen
ja omien paatosten tekemiseen. Haasteena oli, kuinka tama kaytannossa toteu-
tuu. Kuinka valmistetaan tietopaketti, joka ei vaikuttaisi silta, ettd asukkaita kas-
ketddn toimimaan tietylla tavalla? Halusin, ettd tekstista valittyy aito kunnioitus
asukasta kohtaan enka halunnut rikkoa itsemaarddmisoikeutta. Tornbergia
(2012, 120-121, 124) mukaillen huomioin suunnittelussa velvollisuuteni
edesauttaa asukkaiden itsenaista paatoksentekoa ja toimintaa. Minun tulisi tar-

jota lukijalle riittavasti tietoa ja vaihtoehtoja paatdsten tekemisen tueksi.
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Suunnittelussa huomioin myés tutkimusluvan ehtoihin kuuluneen kohdan, jossa
painotettiin, ettd tutkimuksesta ei saa koitua kustannuksia sosiaali- ja terveysvi-
rastolle. Kansion painattamiseen tai muihin materiaalikustannuksiin ei kayteta

varoja.

6.3 Kansion valmistus

Keskustelimme Tyynelan ryhmakodin ohjaajien kanssa missd muodossa tieto-
paketti toteutettaisiin. Tietopaketti paatettiin toteuttaa kansiomuotoisena. Kansi-
oon paadyttiin, koska sitd on helppo selata ja se on yhtenainen. Yksittaiset pa-
perit eivat huku vaan kokonaisuus sailyy yhtendisena. Kansion valmistukseen

kaytin Microsoft Wordia.

Kansiota tehdessa on oltava tarkka, etta ei riko tekijanoikeuksia ja kayttaa vain
niita kuvia, joihin on lupa. Papunetin kuvapankista I6ytyy kuvia monesta eri lah-
teestd, joten tarkistin myds ilmaisten kuvapankkien alkuperaiset sivut. limaisia
kuvapankkeja ovat muun muassa ARASAAC- ja Mulberry -kuvapankit seka
Sclera-piktogrammit. Kaikilta alkuperaisilta sivuilta |6ytyi lupa kuvien kayttami-
seen epakaupallisiin tarkoituksiin, silla ehdolla, ettd alkuperainen lahde on mai-
nittu (ARASAAC 2015; Straight Street 2006; Sclera symbols i.a.). Paadyin kayt-
tamaan Sclera-piktogrammeja, koska mielestani ne ovat ulkonasltaan kaikista
selkeimpia. Kaytin pelkastaan Sclera-piktogrammeja myds sen vuoksi, jotta op-
paan ilme olisi mahdollisimman yhtenainen. Sclera-piktogrammit ovat lisaksi
padosin mustavalkoisia, jolloin ei tarvinnut miettida, vaikuttaako kuviin, jos kansi-
on tulostaa mustavalkoisena. Lisaksi piktogrammit ovat Suomessa yleisesti kay-

tettyja ja tadten myds tuttuja suurimmalle osalle.

Kansion valmistamisen aloitin etsimalla sopivia piktogrammeja. Kun kuvia ol
kertynyt tarpeeksi, aloitin kuvien ja tekstin asettelun Word-tiedostolle. Kun olin
saanut ylos kaiken, mita henkilokunta toivoi, aloin rakentamaan asioista selkeita
kokonaisuuksia ja luokittelemaan niita kategorioihin, kuten "Yleista” ja "Ruokai-
lut”. Kansion kanteen lisasin kuvan ryhméakodista. Rakenne muuttui kansiota

tehdessa useaan otteeseen, kunnes se saavutti mielestani tarpeeksi selkean
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kokonaisuuden.

Selkokielisen tekstin laatimisen apuna kaytin sitd varten tehtyja oppaita seka
selkokielen teoriaa kasittelevassa luvussa mainittuja ohjeita. Ohjeita hyvan sel-
kojulkaisun kirjoittamiseen loytyi runsaasti ja huomioin sielta tyoni kannalta kes-
keisimmat. Inclusion Europen (2009, 10-16) ohjeistuksen mukaan selkojul-
kaisua kirjoittaessa tulisi kayttaa selkeitd ja helppolukuisia seka paatteettomia
fontteja, kuten Arial, silla ne helpottavat kirjainten erottumista toisistaan. Fontti
ei saisi olla lilan vaalea ja kirjaimen koko tulisi olla tavallista suurempi. Rivivali ei
saisi olla lilan pieni ja kappaleet tulisi aloittaa aina uudelta riviltg, ilman sisen-
nyksia. Lauseet tulisi pitdd mahdollisimman lyhyind ja uusi lause tulisi aloittaa
aina uudelta riviltd. Kappaleet tasataan vasempaan reunaan, niin etta ne ovat
oikeasta reunasta liehuja, silla tasatussa tekstissa jad sanojen valiin leveita va-

leja, joka hankaloittaa lukemista.

Virtanen (2009, 121-124) kirjoittaa tiivistetysti tarkeimmista seikoista, jotka tulee
ottaa huomioon selkokielisia julkaisuja kirjoittaessa ja painettaessa. Ensinnékin
tulee suosia pienaakkosia suuraakkosten sijaan, silla liian suuri kirjainkoko voi
tehda tekstista ja otsikoista vaikea lukuisia. Toiseksi kursiivia tulee kayttaa vain
tarkoin ja harkiten, paasaantoisesti tulee kirjoittaa pystysuoralla muodolla. Kol-
manneksi tulee kiinnittda huomiota kirjainten ja paperin variin. Musta teksti val-
koisella pohjalla on paras vaihtoehto. Pohjavarina myos kellertavat ja muut vaa-

leat varit kayvat, mutta varipohjien kayttéon tulee suhtautua varauksella.

Pidin lauseet lyhyina ja yksinkertaisina, tuoden niissé esille vain paaasian ilman
turhia sanankaanteitd. Huomioin myés Virtasta (2009, 133) mukaillen, etta kuva
ja sana ovat loogisesti yhtapitavat, eivatkd esimerkiksi toistensa vastakohdat.
Jatin kuvan ja tekstin valiin sopivaksi kokemani vélin, jotta kansiosta tulisi ilma-
va. En halunnut asettaa sivulle kuin enintddn nelja kuvaa, jotta kansiosta ei tulisi

lilan raskas luettava.

Ensimmainen versio kansiosta valmistui kesan alussa ja samoihin aikoihin aloi-
tin kesatyot Tyynelan ryhmékodissa. Tallensin sen ohjaajien yhteisesti kaytta-

man tietokoneen tyopoydalle ja pyysin ohjaajia lukemaan ja antamaan siité pa-
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lautetta kun ehtivat. Suunnittelin myos pyytavani asukkaita lukemaan kansion ja

antamaan kommentteja. Palaute kerattiin suullisesti ja vapaamuotoisesti.

Sain palautetta kaikilta Tyynelan ryhmakodin ohjaajilta. Ohjaajat olivat varsin
tyytyvaisia jo ensimmaiseen versioon. Pyysin heitd antamaan palautetta, mikali
siséllossa olisi jotain korjattavaa, poistettavaa, muutettavaa tai vaihdettavaa. He
olivat tyytyvaisia valitsemiini kuviin ja asiasisaltoon. He toivoivat, etta vierailuai-

koja koskeva kohta poistettaisiin ja virheelliset saunapaivat muutettaisiin.

Pyysin myds asukkaita kaymé&an kansion l&pi. Kerroin heille, etta se liittyy Tyy-
nelan ryhmakodissa toteuttamaani opinnaytetyéhon ja ettd tarkoituksena on
antaa se uusille asukkaille luettavaksi. Muutama asukas kieltaytyi, osa vedoten
kiireisiinsa ja yhden ollessa haluton tutustumaan kansioon. Suurin osa asuk-

kaista on lukutaitoisia, mutta mukana oli myés muutama lukutaidoton.

Asukkailta saamani palaute oli niin ikaan positiivista. He kokivat, etta tietopaketti
uusille asukkaille ryhmakodin arjesta ja kaytannoista oli hyva idea. Osa sanoi,
ettd olisi toivonut saavansa vastaavanlaisen kayttoonsa silloin kun itse muutti.
He uskoivat, ettd kansio tulee hyddyttamaan uusia asukkaita. Eras asukkaista
kommentoi, etta kansion sisalté oli asianmukainen ja paikkansapitava, juuri sel-
laista arki Tyyneldssd on kuin kansiossa oli kuvattu. Etukdteen minua huoletti,
onko kansio liian pitka, jolloin asukkaiden mielenkiinto tai keskittymiskyky ei riit-
taisi sen loppuun asti kdymiseen. llokseni suurin osa asukkaista sanoi, etta se
ei ollut lainkaan liian pitkd. Yksi jopa sanoi, etta se olisi voinut olla pidempi. Ai-
noastaan yksi asukas ei jaksanut keskittyd lukemiseen vaan hanen huomionsa

kiinnittyi jatkuvasti muihin ymparilla tapahtuviin asioihin.

Asukkaat pitivat kuvia iloisina ja tarpeellisena lisdna. Lukutaitoiset kokivat, etta
teksti on selkeaa ja helppolukuista. Se vastasi kirjoitusmuodoltaan heidan ai-
emmin lukemiaan selkokielisia teksteja. Lukutaidottomat asukkaat eivat voineet
kommentoida selkokielista tekstid, mutta heidan kohdallaan minua kiinnosti eri-
tyisesti, ettd ymmartavatkd he mitd kansiossa kerrotaan. Pyysin asukkaita ker-
tomaan minulle heidan omien sanojensa mukaan, mita siind sanotaan. Helpo-

tuksekseni he ymmarsivat padsanomat. Heidan tulkitessaan kansiota minulle,
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kiinnitin huomiota kohtiin, jotka eivat vastanneet kirjoitettua tekstia, jotta voin
muokata niitéa selkeampé&én suuntaan. Asukkaiden palautteen pohjalta lis&sin
muutamia piktogrammeja. Esimerkiksi ohjaajien tydvuoroista kertovien kuvien
yhteyteen lisasin kuvat arkiviikosta ja viikonlopusta, jotta lukutaidottomatkin

ymmartavat mita paivia kellonajat koskevat.

Vaikka asukkaat ja henkilokunta tuntuivat olleen jo lahes tyytyvaisia ensimmai-
seen versioon, en itse sita viela kelpuuttanut. Koin, etta kansion rakenteessa on
edelleen parantamisen varaa, joten muokkasin sisaltba mielestani loogisem-
paan suuntaan. Lopullinen versio kansiosta siséltdd seuraavat asia kokonai-
suudet: yleista, Tyynelan ryhmakoti, henkildkunta, kaytannét, avun hakeminen,
ladkkeet, yleiset tilat, oma huone, ruokailut, siivous, toimisto. Luvuissa kerro-
taan muun muassa yhteisbasumisen saannoista, henkilokunnan tydajoista, ylei-
sistd kaytanndista, kuten asukaskokouksista, vieraiden vastaanottamisesta se-
ka viikkoapulaisvuoroista. Lisaksi selvitetddn kuinka asukas voi hakea apua
erilaisiin ongelmiinsa, kuinka ladkehoito toteutuu, miten siivous ja pyykinpesu

onnistuvat sek& millainen on péaivittainen ateriarytmi.

Kaytin paljon aikaa siihen, ettd muokkasin jokaisesta kuvasta samankokoisen ja
ettd kuvien valit toisiinsa olivat samanpituiset. Lisasin kansioon sivunumerot ja
vélilehdet otsikkoineen selkeyttdmiseksi. Liséksi tein kansioon siséllysluettelon,

jonka avulla voi halutessaan ja osatessaan etsia suoraan halutun kohdan.

Pohdin kauan kuinka merkitsen kuvien ldhteet. En halunnut merkita l&ahdetta
suoraan kuvan alapuolelle, silla se olisi tehnyt kansiosta sekavan nékdisen. Li-
sasin viimeiselle sivulle merkinnén, jossa kerron kuvien olevan perdisin Sclera-
sivulta, lukuun ottamatta muutamia poikkeuksia. Poikkeukset merkitsin kuvan
numeron mukaan siten, ettd kuva 1 on ensimmainen kansiossa kaytetty pikto-

grammi ja niin edespain. Kansiossa on 41 sivua, se loytyy liitteesta 2.

6.4 Uuden asukkaan, hdnen vanhempiensa ja ohjaajien palaute

Palaute kansion lopullisesta versiosta keréttiin suullisesti ja vapaamuotoisesti.
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Rentola (2006, 100) kirjoittaa, etta tarkein palaute tulee kohderyhmalta. Kohde-
ryhman koelukija voi kertoa mita ymmarsi, mika oli hAmmentavaa, mika inmetyt-
ti, mité ei millaén jaksanut lukea saati ymmartaa ja mika oli kiinnostavaa. Uusi
asukas muutti Tyynelddn heindkuun alussa suoraan vanhempiensa luota. Ha-

nelle oli annettu kansio kotiin tutustuttavaksi.

Asukas on lukutaidoton, joten han kertoi kdyneensa kansiota lapi vanhempien-
sa kanssa. Han kertoi, etta kansion myo6ta oli kiva tutustua Tyynelan arkeen jo
etukateen, eikd muutto ja uusi arki jannittanyt niin paljoa. Koska hén on lukutai-
doton, ei han voinut antaa palautetta selkokielisesta tekstista. Kuvia sen sijaan
han piti hyvina. Hanen mielestaan kansio piti sisallaan hyodyllista tietoa. Viikon
jalkeen muutosta han oli sisaistanyt talon toimintatavat ja kertoi sopeutuneensa
Tyynelaan hyvin. Hanelle tarjottiin kansiota viela selattavaksi myos Tyynelassa,
mutta han ei kokenut sita tarpeelliseksi.

Asukkaan vanhemmilta pyydettiin myos palautetta kansiosta. He kertoivat, etta
olivat kayneet sita lapi yhdessa pariin otteeseen. He pitivat kansiota hyodyllise-
na, silla siitd sai konkreettista tietoa arjesta. Kansio oli heidan mielestaan hyva,
koska kuvat ja teksti olivat selkeét ja sieltd |6ytyi helposti kaikki tarvittava. He
kokivat mielenkiintoisena mahdollisuuden tutustua myos itse ryhmakodin ar-
keen. He eivét ole tbrmanneet vastaaviin muissa ryhmakodeissa ja olivat sita
mielta, ettd samankaltaisesta kansiosta voisi olla hyétyd muissakin ryhmako-

deissa.

Ohjaajat olivat yhtd mieltd siitd, etta kansiosta tuli juuri sellainen kuin he olivat
ajatelleet. He olivat tyytyvaisia seka kansion ulkoasuun etté sisaltoon. Kansiota
pidettiin selkeana ja se sisélsi tarkeimmat asiat. Heidan mielestdan kansio an-
taa hyvan kuvan ryhmékodista, koska se osoittaa, ettd asioita on mietitty tulevi-
en asukkaiden kannalta ja ettd kaytant6ja on pyritty kehittdmaan heidan eduk-
seen. Kansio osoittaa, ettd uusien asukkaiden asettumista pyritddn edistamé&an
ja asiaan on paneuduttu. Erds ohjaaja sanoi, ettd kansiosta l0ytyy arvokasta
lisdtietoa ryhmékodista, esimerkiksi esteettomyydesta ja ryhmékodin saannois-

ta, jotka saattavat vaikuttaa muuttopaatokseen.
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Ohjaajien mielestd uuden asukkaan muutto ja arkeen asettautuminen sujuivat
ongelmitta. Asukas oli ensimmaisista paivista lahtien hyvin mukana arjen kay-
tannoissa. Osa ohjaajista oli sita mieltd, ettd tama saattoi hyvinkin johtua kansi-
on vaikutuksesta, osa taas totesi, ettd kansion roolia on hankala arvioida. Oh-
jaajat aikovat kayttaa kansiota jatkossakin. Ohjaajat suunnittelivat kayvansa lapi

kansion viela kertaalleen myds nykyisten asukkaiden kanssa.

Alkukartoituksessa ohjaajat olivat toivoneet, etta kansiosta valittyisi viesti asuk-
kaiden itsemaaraamisoikeudesta. Ohjaajien palautteen perusteella itseméaa-
rddmisoikeus tulee esille eri kohdissa, esimerkiksi tuomalla esiin asukkaan va-
linnan vapauden ja mahdollisuuden paattad omista asioista. Heidan nakemyk-
sensd mukaan kansiossa ei rikota kehitysvammaisten itsemaaradmisoikeutta.

He toki myonsivét, etta asiaa on vaikea arvioida.

6.5 Oma arvio kansiosta

Kansion arvioinnin kannalta oli erittain arvokasta, ettd Tyynelddn saatiin opin-
naytetyoprosessin aikana uusi asukas. llman uuden asukkaan ja hanen laheis-
tensd kokemuksia, lopullinen arviointi olisi jddnyt vain henkilokunnan varaan.
Mielestéani kansio onnistui hyvin ja olen tyytyvainen Ioytamiini kuviin, jotka tuke-
vat hyvin selkokielista tekstid. Tietenk&&n piktogrammi ei koskaan voi taysin
vastata kirjoitettua tekstia, joten kuva yksindan ei anna yhta kattavaa kasitysta
kuin teksti. Tasta johtuen kansio palvelee paremmin sellaisia henkil6ita, joilla on
ainakin auttava lukutaito. Olen kuitenkin positiivisesti yllattynyt kuinka hyvin
myds lukutaidottomat asukkaat ymmarsivat kansion sisallon. Lukutaidottomien

henkildiden suosittelisin kdayvan kansiota lapi lukutaitoisen henkilon kanssa.

Kansion ulkondkdon olen tyytyvainen. Kiinnitin erityistd huomiota typografiaan
ja kuvien laatuun, silla Virtanen (2009,119) toteaa, ettd hyvankin selkotekstin
saa muutettua sekavaksi ja vaikeasti ymmarrettavéaksi, jos typografiset ratkaisut

ja kuvat ovat kehnoja.

Harkitsin jossain vaiheessa tulostavani sen hieman kellertavalle paperille val-
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koisen paperin sijaan. Paadyin kuitenkin valkoiseen, silla selkokielisten julkaisu-
jen ohjeissa neuvottiin pitaytymaan valkoisessa. Pohdin myds, millaiseksi mus-
tavalkoisten piktogrammien varitys olisi muuttunut, jos kansio olisi tulostettu kel-

lertavalle pohjalle.

Scleran sivuilta oli helppo l6ytd&d asiaan sopivia kuvia, joskin kaikkea halua-
maani ei l6ytynyt. Talléin piti soveltaa ja yrittda sanoa sama asia eri tavalla, kui-
tenkin niin, etta asiaa ei tule ilmaistua lilan monimutkaisesti. Muutamaa pikto-
grammia muokkasin hieman sopivammaksi ja osan kuvista on tehnyt Henri H&-
linen. Varitulostus ei ollut mahdollista, joten Sclera-piktogrammit valikoituivat
niiden selkeyden ja mustavalkoisen varityksen vuoksi. Tosin kaikki kuvat eivat
olleet taysin mustavalkoisia. Tehovareina kuvissa kaytetddn punaista, esimer-
kiksi kielteisiin ilmauksiin kuten: "alé pida metelia”. Koska kansio tulostettiin
kansilehtea lukuun ottamatta mustavalkoisena, karsi punainen tehovarina. Pu-
naisia kohtia yritettiin tehostaa kayttamalla varikynaa, mutta huonosti nakeva ei

todennakoisesti erota varia.

Selkokielisen tekstin laatiminen onnistui paaosin hyvin. Asukkaat olivat sita
mielta, ettd se vastasi heidan aiemmin lukemiaan selkokielisia julkaisuja ja oli
muutenkin helposti ymmarrettavissa. Kansioon jai toki joitain lauseita, jotka olisi

varmasti voinut ilmaista viela selkeammin.

Kansion sisaltoon olen tyytyvainen. Siihen tuli mielestani tarkeimmat asiat, jotka
olivat nousseet esiin alkukartoituksessa. Sivumaara pysyi kohtuullisena ja kuvat
jakautuivat melko tasaisesti. En olisi halunnut lisata kansioon endéa yhtaan si-
vua, se oli mielestani pituudeltaan juuri sopiva tallaisenaan. My6s asukkaiden
seka ohjaajien kommentit ja ajatukset tukivat tatd. Asiat on mielestani esitetty
loogisessa jarjestyksessa. Ainoastaan ruokailuista kertovaan osioon en ole tay-
sin tyytyvainen. Sen olisi miestéani voinut kuvata viela selkeammin, vaan en
keksinyt ettd miten. Koska ohjaajat ja asukkaat kuitenkin olivat tyytyvaisia, en

muokannut osiota enaa.
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7 POHDINTA

7.1 Eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetyoni ja tyoskentelyni luotettavuutta lahdin pohtimaan kehittdmistoi-
minnalle asetettujen luotettavuuskriteerien kautta. Toikko & Rantanen (2009,
121-122) kirjoittaa, etta kehittdmistoiminnassa luotettavuus tarkoittaa ensisijai-
sesti kayttokelpoisuutta. Kehittdmistoiminnan yhteydessa syntyneen tiedon tu-
lee olla ennen kaikkea hyoddyllistd. Opinnaytetydnani valmistunut kansio todet-
tiin hyodylliseksi sekda uuden asukkaan, hdnen vanhempiensa etta Tyyneldn
ryhmakodin henkilokunnan puolesta. Liséksi Tyyneldn vanhat asukkaat kokivat,

ettd kansio tulee tarpeeseen ja siitd on apua uusille asukkaille.

Kehittamistoiminnan luotettavuuteen vaikuttaa myos se, etta toimijat ja kehittajat
ovat sitoutuneet prosessiin. Sitoutumattomuus heikentdd kehittdmistoiminnan
aineistojen, menetelmien ja tulosten luotettavuutta. Virhemahdollisuus kasvaa,
jos toimijat eivat osallistu kaikkiin kehittdmisprosessin vaiheisiin. (Toikko & Ran-
tanen 2009, 124.) Lapi opinnaytetydprosessin olemme tehneet tiivista yhteistyo-
ta Tyynelan ryhmakodin henkilokunnan kanssa. Ohjaajat olivat motivoituneita
osallistumaan alkukartoitukseen ja antoivat palautetta kansion valmistuksen eri

vaiheissa mielellaan.

Kvalitatiivisiin tutkimuksiin liittyy laheisesti reliabiliteetti eli luotettavuus. Se tar-
koittaa, etta toinen tutkija voi toistaa tutkimusasetelman ja saada samanlaisia
tutkimustuloksia. Kehittdmistoiminnassa reliabiliteettiin liittyy ongelmia, silla so-
siaalisten prosessien toistettavuuden vaatimus ei ole yksinkertaista. Samanlai-
sen ryhmé&prosessin aikaansaaminen ei ole itsestdédn selvaa, silla ryhmépro-
sessiin vaikuttaa monet yksildlliset tekijat. (Toikko & Rantanen 2009, 122-123.)
Oman opinnaytetyoni kohdalla uskon, etta jos joku toinen olisi kysynyt Tyynelan
ryhmakodin henkilokunnalta alkukartoituksessa samoja asioita kuin min&, olisi-
vat vastaukset olleet samanlaiset. Mutta jos kysymykset esitettéisiin jossain toi-
sessa ryhmakodissa, olisivat vastaukset varmasti erilaiset ja tdten myos kansio

olisi erilainen. Toisaalta, jos olisin tehnyt alkukartoituksen Tyyneldn asukkaille,
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olisivat vastaukset olleet varmasti myos erilaisia ja kansio olisi jalleen ollut eri-

lainen kuin mita se talla hetkella on.

Kehittamistoiminnassa puhutaan usein sellaisten menetelmien tai kaytanttjen
kehittamisestd, jotka ovat siirrettavissa myos toiseen ymparistoon. Muualla ke-
hitettya on kuitenkin hankala istuttaa toiseen toimintaymparistoon. Tutkija ei ole
vastuussa siirrettavyyteen liittyvistd ongelmista, vaan hanen tehtavansa on tuo-
da esille tutkimuksen toteutus ja konteksti niin, ettd muut voivat arvioida tulosten
kayttokelpoisuutta omassa yhteisossaan. (Toikko & Rantanen 2009, 126.) On
sanomattakin selvaa, etta Tyyneldn ryhmakotiin valmistetulla kansiolla ei ole
hyotya muissa vastaavanlaisissa ryhméakodeissa. Opinnaytetydssani olen ku-
vaillut kuinka kansio valmistetaan ja mikali kansio koetaan kiinnostavaksi, voivat

muut ryhméakodit valmistaa vastaavanlaisia omaan kayttoonsa.

Ohjeistusten, oppaiden, kasikirjojen seka tietopakettien kohdalla lahdekritiikki
on erityisessa asemassa. Kaytettavien tietojen oikeellisuus ja luotettavuus on
varmistettava. (Vilkka & Airaksinen 2003, 53.) Opinnaytetydn luotettavuutta li-
saavat ajankohtaiset ja luotettavat lahteet. Olen kayttanyt tydssani mahdolli-
simman tuoreita ja luotettavia lahteitd. Suurin osa kayttamistani lahteista on jul-
kaistu 10 vuoden sisédlla. Opinnaytetydssa kayttamieni lahteiden liséksi olen
tutustunut laajasti muihinkin tutkimuksiin ja kirjallisuuteen, jotka ovat liittyneet
teoriakasitteisiini. Olen kayttanyt paaosin kotimaista lahdemateriaalia, mutta

myo6s ulkomaalaisia lahteita.

Olen koko prosessinajan noudattanut tydelaman yhteistydkumppanini ja tutki-
musluvan kautta minulle annettuja ohjeita. Olen huolehtinut, ettd niin asukkaat
kuin ohjaajat pysyvat anonyymeina ja, etta opinnaytetyostani ei koidu kustan-
nuksia sosiaali- ja terveysvirastolle. Tarvittavan materiaalin, eli kansion, mak-
soin itse. Opinnaytety6ni eettisyyden kannalta on huomattavaa, etta se ei sisalla
arkaluontoista tietoa kenenkaan yksityiselamasta. Alkukartoituksessa ei esitetty
henkilokohtaisia kysymyksia, vaan liikuttiin yleisempien teemojen ymparilla. Ai-
neistosta ei voi paatella kenenkaan henkiléllisyyttd. Ohjaajilta kysyttiin tutkimus-

luvan mukaisesti suostumus Tyynelan ryhméakodin nimen julkaisemiseen.
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Tietojaan antavien henkildiden tulee antaa lupa tutkimuksen tekemiseen ja heita
on informoitava tyfsta ja sen tavoitteista. Opinnaytetyon tekijan on huolehditta-
va, ettd hanen kerdamansa aineisto ei joudu muuhun kuin sovittuun tarkoituk-
seen. (Diakonia-ammattikorkeakoulu 2010, 12.) Opinnaytetydprosessini ol
avoin. Tyynelan ryhmé&kodin henkildkunta oli tietoinen prosessin etenemisesta
sen joka vaiheessa. Heilla oli mahdollisuus ndhda opinnaytety6 ja kansio aina
halutessaan. Alkukartoituksesta saatu aineisto tuhottiin opinnaytetyén valmis-

tumisen jalkeen.

Etukateen pohdin myo6s paljon objektiivisuuttani alkukartoituskeskusteluissa.
Kuten edelld on kaynyt ilmi, olen tehnyt toitd Tyynelan ryhmakodissa. Tasta joh-
tuen, minullakin on kokemusta siita, kuinka arki Tyynelassa sujuu. Riskina oli,
ettd tuonko huomaamatta esille omia kokemuksiani jo keskusteluissa. Tallgin
olisi voinut kayda niin, ettd haen keskustelussa kannatusta omille ndkemyksille-
ni sen sijaan, ettd kuuntelisin aidosti sitd mitd henkilokunnalla on sanottava-
naan. Siina tapauksessa ideat olisivat olleet minulta laht6isin eikd henkilokun-
nalta itseltaan. Sailytin kuitenkin mielestéani objektiivisuuden hyvin. En johdatel-
lut keskustelua minun nakemyksieni mukaan, vaan annoin ohjaajien vieda kes-
kustelua omien ndkemystensa suuntaan. Tein myos paatoksen, etta en laheta
jalkimmaiselle keskusteluparille ensimmaisesta keskustelutilaisuudesta saa-
miani vastauksia, jotta nekaan eivat ohjaisi heidan keskusteluaan, vaan heidan

kertomansa lahtisi heidan omista pohdinnoistaan.

Opinnaytetyota tehdessani, otin huomioon myés Helsingin kaupungin arvot se-
k& eettiset periaatteet. Helsingin kaupungin arvot ovat asukaslahtoéisyys, ekolo-
gisuus, oikeudenmukaisuus ja yhdenvertaisuus, taloudellisuus, turvallisuus,
osallisuus ja osallistuminen seka yrittajamielisyys (Helsingin kaupunki i.a.e, 4-
6).

Asukaslahtdisyyteen liittyy vahvasti asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden kunni-
oittaminen seké& asukkaiden tarpeista lahtevien palvelujen kehittaminen. Opin-
naytetyon idea nousi pohtimalla tulevien asukkaiden tarpeita ja kansiossa olen
pyrkinyt korostamaan asukkaan itsem&ardamisoikeutta. Tyynelan nykyisia

asukkaita on myds kuultu opasta tehdessa, silla he ovat ohjaajien rinnalla asi-
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antuntijoita ryhmakodin arjesta. Oikeudenmukaisuus ja yhdenvertaisuus on
huomioitu kohtelemalla sekd ohjaajia ettéd asukkaita reilusti ja tasapuolisesti
opinnaytetydprosessin aikana. Kaikkien mielipiteet ja ideat on otettu huomioon
ja kaikki halukkaat ovat saaneet tutustua opinnaytetydhon seka kansioon aina
halutessaan. Taloudellisuus on otettu huomioon aiheuttamatta kustannuksia
sosiaali- ja terveysvirastolle, kuten edelld on kuvattu. Turvallisuus kattaa asiak-
kaiden yksityisyydensuojan, josta on pidetty huoli tdssa opinnaytetydssa. Osal-
lisuus on huomioitu antamalla myds asukkaille mahdollisuus vaikuttaa oppaan
sisaltoon ja antamaan siita palautetta. Liséksi Helsingin kaupunki painottaa kai-
kessa toiminnassaan rehellisyytta, oikeudenmukaisuutta, yhdenvertaista kohte-
lua seka avoimuutta. (Helsingin kaupunki i.a.e, 7). Tahan kaikkeen olen myo6s

omalta osaltani pyrkinyt opinnaytetyota tehdessa.

7.2 Ammatillinen kasvu

Henkilokohtaisena tavoitteenani oli sosionomin (AMK) kompetensseja mukaillen
kehittdd osaamistani kehittdmishankkeiden suunnittelussa, toteuttamisessa,
arvioinnissa ja raportoinnissa (Sosiaalialan AMK-verkosto 2010). Tavoitteen
saavuttamisessa minua auttoi huolellisesti laadittu suunnitelma ja tarkka aika-
taulutus. Pidin koko opinnaytetydprosessin ajan opinnadytetyopaivékirjaa, joka
auttoi hahmottamaan mita olin jo tehnyt ja mité tarvitsi viela tehda. Paivéakirjaan
kokosin itselleni ylos ideoita, joita voisin toteuttaa tai jattaa toteuttamatta. Opin-
naytetyopaivakirja toimi suunnitelmarunkona lapi prosessin. Opinnaytetyopaiva-
kirja toimi myds kalenterina, jotta pysyin suunnittelemassani ja yhteistydkump-

panilleni lupaamassani aikataulussa.

Aikataulujen kanssa ei tullut missaan vaiheessa kiiretta ja etenin tyéssani suun-
nitelman mukaan. Opinnaytetyon ideapaperi hyvaksyttiin joulukuussa 2014,
jonka jalkeen alkoi opinnaytetydn suunnitelman ty6std. Suunnitelma hyvaksyttiin
helmikuussa 2015, jonka jalkeen hain Helsingin kaupungilta tutkimusluvan.
Opinnaytetyoraporttia tydstin helmikuusta aina syksyyn 2015 asti. Raportin kir-
joittaminen alkoi sopivien teoriakasitteiden etsimisella ja maarittelylla seka tyo-

elaman yhteistydkumppanin esittelylla. Raporttia kirjoittaessani perehdyin sa-
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malla selkokielisten julkaisujen laatimiseen seké teorian etta kaytdnnon valossa
ja kuvien kayttoon kirjoitetun tekstin tukena. Talléin niiden kayttaminen oppaas-

sa oli vaivattomampaa.

Alkukartoituksen tein suunnitelman mukaisesti kevaalla 2015. Alkukartoituksen
jalkeen aloitin kansion suunnittelun ja valmistuksen. Kansion ensimmainen ver-
sio valmistui nopeammin kuin olin suunnitellut ja sain sen pohjalta palautetta jo
kesakuun alussa. Korjauksiin ja lopullisen version tydstamiseen ei mennyt kau-
aa, koska seka ohjaajat etta asukkaat olivat varsin tyytyvaisia jo kansion en-
simmaiseen versioon. Lopullinen versio tulostettiin juhannuksena 2015 ja se

luovutettiin uuden asukkaan laheisille heindkuun alussa.

Ennen alkukartoitusta pohdin paljon rooliani keskustelutilanteessa. Minulla ei
ollut aikaisempaa kokemusta keskustelun ohjaamisesta, joten pelkasin, ettéa en
osaisi ohjata keskustelua tarvittavalla tavalla. Kun haastatellaan tiivista tyoyh-
teis6d, on risking, ettd keskustelu kaantyy epaolennaisuuksiin ja aletaan puhua
esimerkiksi asiakkaiden asioista. Kuten olettaa saattoi, keskustelu poikkesi valil-
|& aiheesta, mutta aiheeseen palattiin nopeasti, usein ohjaajien omasta aloit-

teesta, pari kertaa minun kehotuksestani.

Kaiken kaikkiaan opinnaytetyon teko vaati pitkgjannitteista tyoskentelyd. Kuten
missad tahansa pidemmassa prosessissa, koin tarkedksi pitaa toisinaan taukoa
kirjoittamisesta, jotta sain otettua etaisyytta tydhon. Tauon jalkeen tydta pystyi
tarkastelemaan uusin silmin. Opinnaytetyd on ollut mielessd vuoden ajan ja
olen jatkuvasti harrastanut itsereflektiota niin tyoni kuin omien tydskentelytapo-
jeni suhteen. Tiedonhaku ei ole vahvuuteni, joten siihen pyysin apua kirjaston

informaatikolta.

Henkil6kohtaisena tavoitteenani oli perehtya esteettomaan viestintaan seka sel-
kokielen ja kuvakommunikoinnin perusteisiin ja siirtd& niiden teoria kaytantoon.
Saavutin tavoitteeni teoriaosuutta ty0stédessani ja onnistuin soveltamaan oppi-
maani. Tulevaisuudessa voin hyddyntdd oppimaani selkokielesta ja piktogram-
meista kaytannontydssa. Selkokielisen tekstin laatiminen ja typografian oikea-

oppinen huomioiminen luo mahdollisuuksia kirjoittaa tulevaisuudessa enem-
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mankin selkokielisia julkaisuja.

Kehitysvamma-alan tyontekijan taytyy olla alati valmis kommunikointiin ja hanen
on nahtava vaivaa, jotta tasa-arvoinen kohtaaminen voi toteutua. AAC kehittyy
ja uusi menetelmiad kehitetdan jatkuvasti lisaa. Erilaiset kommunikointimenetel-
mat helpottavat kehitysvammaisten elamaa niin paljon, ettd ammattilainen ei voi
niita sivuuttaa. Ammattilaisen tulee pysya mukana kehityksessa ja hankkia lisa-
koulutusta opetellakseen uusia keinoja. Jos asiakas kayttdd kommunikoinnis-
saan viittomia, on ymparilla olevien ihmisten opiskeltava niita kyetdkseen toi-
mimaan hanen kanssaan. (Salonen 2007, 142-144.) Kuvakommunikointia ei
pysty valttdmaan kehitysvamma-alan toissd, joten on erityisen tarkeaa tuntea
sen mahdollisuudet ja rajat. llman opinnaytetyétani kuvakommunikointi olisi jaa-

nyt etaiseksi, silla se ei sisally koulutusohjelmaan.

Sosiaalialan ammattieettisiin 1ahtékohtiin kuuluu muun muassa ihmisarvon kun-
nioittaminen, oikeudenmukaisuus, osallisuuden edistaminen seka syrjinnan vas-
tustaminen (Rouhiainen-Valo, Rantanen, Hovi-Pulsa & Tietavainen 2010, 16).
Olen opinnaytetydssani pyrkinyt edistdmaan tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta,
kehittamalla kehitysvammaisille tarkoitetun tietopaketin, joka on valmistettu heil-
le ymmarrettavassd muodossa. Olen tutustunut esteettémyyden ja saavutetta-
vuuden laajempiin maaritelmiin ja ymmartanyt, etta ne tarkoittavat paljon muu-
takin kuin vain kynnyksid. Samalla olen joutunut huomaamaan, ettd suomalai-
sella yhteiskunnalla on viela pitkda matka kaikille tasa-arvoiseen, esteettomaan,

yhteiskuntaan.

Opinnaytetyota tehdessani minulle on konkretisoitunut kehitysvammaisten kaksi
erilaista elamantilannetta: muuton tuoma uusi arki seka tuttu perusarki. Olen
tutustunut asukkaiden arkeen aivan uudesta nakokulmasta seka paassyt arvi-
oimaan, mitkd jokapdaivaiset asiat ovat tarkeimpid arjen sujuvuuden kannalta.
Tasta on varmasti hyotyd tulevaisuudessa, jos hakeudun kehitysvammaisten
ohjaajaksi ryhmakotiin tai mihin tahansa asumispalveluita tarjoavaan yksikk6on.
Koen pystyvani ohjaamaan ja tukemaan asukkaita paremmin, kun ymmarran ne
lahtbkohdat, josta arki rakentuu. Arjessa ohjaamisen ja tukemisen lisaksi, minul-

le on konkretisoitunut kehitysvammaisen henkilén muutto ryhmékodin asuk-
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kaaksi. Osaan arvioida millaisia asioita on otettava huomioon uuden asukkaan
muuttaessa, miten hdnen kotiutumistaan voi edistaa sekd millaista informaatiota

on ensisijaisesti tarjottava.

Kehitysvammaisten asumisjarjestelyihin liittyva lainsdadantd ja sen ymparille
kehitetty palvelujarjestelméa on selkeytynyt huomattavasti opinnaytetyoprosessin
my6ta. Kehitysvammaisten asumisen jarjestaminen on elanyt murrosvaihetta jo
pitkaan, eikd loppua ole odotettavissa vield hetkeen. Tasta syysta koen tarke-
aksi, ettd paasin opinnaytetybn myota syventymadn asumisjarjestelyitéa koske-

vaan palvelujarjestelméan ja lainsaadantoon.

Olen kaynyt myos lapi eri lakeja, sdddoksia ja suosituksia kehitysvammaisten
itsemaaraamisoikeuteen liittyen, nyt kun varsinainen itsemaaraamisoikeutta
koskeva laki odottaa tulemistaan. Asiakkaiden itsemaardamisoikeuden kunnioit-
taminen on vyksi tarkeimpia ammattitaitovaatimuksia kehitysvammatydssa.
Tyontekija joutuu jatkuvasti arvioimaan, missa maarin vammaisella ihmisella on
oikeus ja tyontekijalla velvollisuus paattdd vammaisen henkilon asioista, huoleh-
tia hanen hoidostaan, kuntoutuksestaan ja muista hanen elamaa koskevista
asioista ja jarjestelyista. (Raty & Tolvanen 2008, 150, 153.) Raja oikeutetun ra-
joittamisen ja eettisesti tuomittavan vallankaytén valilla on hyvin pieni (Kosken-

tausta, Nevalainen & Sauna-aho 2013).

Suurin oppi, jonka olen opinnaytety6ta tehdessani saanut, on kuitenkin taito
tydskennella pitkajannitteisesti ja paamaaratietoisesti tavoitteen saavuttamisek-
si. Tama ei ole minulle itsestddnselvyys, vaan olen ylpea itseni kyetessani saat-
tamaan opinnaytetyon kaltaisen projektin loppuun. Valmistuttuani tulen tarvit-
semaan seka pitkajanteisyytta ettd paamaaratietoisuutta, jotta voin auttaa asi-

akkaita parhaan ammattitaitoni mukaan.

7.3 Johtopaatokset ja jatkokehittamisehdotukset

Kehitysvammaisten laitosasuminen on méaard lakkauttaa vuoteen 2020 men-

nessa. Valtioneuvosto teki periaatepadatoksen kehitysvammaisten asumisohjel-
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masta, jonka tavoitteena on yksilollisen asumisen mahdollistaminen seka laitok-
sista ettd lapsuudenkodeista muuttaville kehitysvammaisille henkildille. (Sosiaa-
li- ja terveysministerio 2012, 11, 45.) Monet kehitteilla olevat kehitysvammaisten
asuntohankkeet kuitenkin mukailevat edelleen perinteisia ryhmakotiasumisen
malleja, joissa yksikk6koko on kohtalaisen suuri (Sosiaali- ja terveysministerio
2012, 12). Tulevina vuosina on odotettavissa paljon uusia asukkaita joko taysin

uusiin tai jo olemassa oleviin ryhméakoteihin.

Aiemmissa tutkimuksissa esitettiin, etta muuttoprosessin suurimmat ongelmat
littyvat muun muassa puutteelliseen tiedottamiseen ja riittamattomaan valmis-
tautumiseen. (Pelto-Huikko, Kaakinen & Ohtonen 2008, 3; Puranen & Leinonen
2008, 122.) Myods Tyynelan ryhmakodin ohjaajat kertoivat alkukartoituksen yh-
teydessa, etta riittdvaa tiedonvalitysta ei voi aliarvioida. Kun asukkaiden ongel-
mat koskevat ohjatun asumisen periaatteita, voidaan vetaa johtopaatos, etta
asukkaat eivat ole saaneet etukéateen riittavasti tietoa siitd, mitd ohjatun asumi-

sen yksikossa heilta edellytetaan.

Selkokielisen tietopaketin tarkoitus oli tarjota tietoa Tyynelan ryhméakodin arjesta
ja kaytanndista uusille asukkaille ennen muuttoa. Tavoite oli helpottaa asuk-
kaan siirtymista uuteen ymparistéon. Tyyneldn ryhmakotiin muuttanut uusi asu-
kas sai kansion tutustuttavakseen ja han koki sen hyodylliseksi. Asukkaan mu-
kaan hantéa ei jannittanyt muutto uuteen kotiin niin paljoa, kun oli saanut etuka-
teen tietoa tulevasta. Lisdksi asukas oli ensimmaisesta viikosta lahtien sisaista-
nyt ryhmakodin kaytannoét ja arkirytmin. Taman kayttajakokemuksen pohjalta

voidaan siis todeta, etta kansio taytti sille asetetut tavoitteet.

Asukkaan lisdksi myds h&nen omaisensa kokivat kansion hyodylliseksi. Kehi-
tysvammaisen lapsen, kuten terveenkin lapsen, itsendistyminen ja kotoa pois-
muutto voi olla vanhemmille erdanlainen kriisi. Tasta johtuen on tarkeaa, etta
myds vanhemmille tarjotaan mahdollisuus tutustua lapsensa uuteen arkeen. Se
ei ainoastaan tuo turvaa kehitysvammaiselle itselleen, mutta myods hanen van-

hemmilleen.

Tiedon voimaa ei tule aliarvioida, silla tieto lisda valtaa ja mahdollisuuksia osal-
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listua. Tieto my6s yhdenvertaistaa. Jokaisella on oikeus saada tietoa itselleen
ymmarrettavassa muodossa ja jokaiselle pitaisi mahdollistaa se. (Ekmark, Hei-
niluoma, Huotari, Leino & Puranen 2010, 47, 49; Niemela & Brandt 2011, 42.)
Aiempien tutkimusten perusteella kehitysvammaiset muuttajat kaipaavat mah-
dollisimman konkreettista tietoa uudesta kodistaan, esimerkiksi siita miten arki
uudessa kodissa sujuu (Puro 2010, 40, 43). Osa Tyynelan asukkaista sanoi,
etta olisivat toivoneet samanlaista kansiota luettavakseen silloin kun he muutti-
vat. He uskoivat, ettd kansiosta on hyotya uusille asukkaille. Ryhmakotiin muut-
tavilla asukkailla tulisi olla oikeus saada tietoa tulevasta kodistaan heille ymmar-
rettavassa muodossa ja heilld tulisi olla mahdollisuus tutustua uuteen arkeensa

rauhassa ennen muuttoa.

Kuten aiemmin on jo todettu, muutto herattdd monenlaisia tunteita kehitysvam-
maisen muuttajan mielessa, joten ei ole yhdentekevaéa kuinka muutto ja muut-
toon valmistautuminen sujuu (Puranen & Leinonen 2008, 119). Jos asukas olisi
kokenut aiemmin muuttoja, olisi ollut mielenkiintoista tehda vertailuja, oliko ta-
man muuton ja aiempien muuttojen valilla eroa. Oliko Tyynelaan muutto hel-
pompaa ja turvallisempaa kuin niihin ryhmakoteihin, joissa vastaavanlaista kan-

siota ei ole ollut tarjolla?

Laaksonen (2007, 255) toteaa, ettd kehitysvammaisia ihmisia yhdistda vain
vamma, muuten he ovat samalla tavalla yksil6llisia kuin kaikki muutkin. Tasta
syysta yksi kayttajakokemus ei takaa sita, etta kansio hyodyttaisi, tai edes kiin-
nostaisi, myos muita uusia asukkaita. Kuitenkin jatkossa, joku voisi esimerkiksi
opinndytetydndan tutkia, kuinka kansio on otettu vastaan uusien asukkaiden
toimesta. Onko siité ollut apua asukkaille? Ovatko kehitysvammaiset kokeneet
kansion tarjoaman tiedon tarpeelliseksi? Loppupeleissa on taysin yksilosta it-
sestaan kiinni, 16ytadko han kansiosta apua mielta askarruttaviin kysymyksiinsa,
osaako han hakea vastauksia sieltd tai onko han edes kiinnostunut kayttamaan

Sita.

Toivon, ettd kansiota hyddynnetaan myds jatkossa uusien asukkaiden muutta-
essa, eika se jaisi kayttamatta. Tyynelan ryhmakodin ohjaajien olisi hyva miettia

jo etukateen, kenen vastuulla on tarpeen vaatiessa paivittda kansiota. Yksi rat-
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kaisu voisi olla sdanndllisin valiajoin harjoitteluaan Tyyneldssa suorittavat opis-
kelijat. Mikali opiskelijan harjoittelutavoitteisiin vain sopii, niin heita voisi hyddyn-
taa tassa asiassa, silla kansion paivittdminen ei vaatine paljoa tydta. Kansio on
tallennettu ohjaajien yhteisen tietokoneen kotihakemistoon Word-tiedostona.
Kansion lisaksi tallensin sinne muutamia kuvia, esimerkiksi viikkonpaivista ja kel-

lonajoista, joita oppaan paivittimiseen todennakdisimmin tarvitsee.

Tulevaisuudessa vammaistyo tulee integroitumaan yha enemman osaksi muuta
sosiaalialaa. Tasta syystd vammaistyon asiantuntemusta ja osaamista tarvitaan
muillakin sosiaalihuollon, kasvatuksen ja opetuksen alueilla. Haasteisiin vas-
taamiseksi sosionomi (AMK) -koulutusta on kehitettava yhdesséd vammaisjarjes-
téjen kanssa ja ammattikorkeakoulujen tulisi olla mukana suunnitteilla olevissa
vammaispalvelujen kehittamisyksikoissa. (Raty & Tolvanen 2008, 156.) Ennen
kaikkea jokaisen nykyisen ja tulevan sosionomin tulisi vaalia ja kehittdd omaa
osaamistaan vammaistyon saralla, silla kukaan ei voi tietdd milloin tulee tarvit-

semaan vammaistyon osaamista.
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LITE 1: Alkukartoitusrunko

1. Mitd asukkaalle kerrotaan kun han tulee tutustumaan?

2. Mitd asukkaalle kerrotaan kun han on muuttanut?

3. Mitka asiat aiheuttavat eniten ongelmia muuton jalkeen ja millaisissa asi-

oissa teiltéa pyydetaan apua?

4. Mita haluatte oppaaseen sisallytettavan?



LIITE 2: Tervetuloa Tyyneldaan! - selkokielinen tietopaketti uudelle asukkaalle
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Tervetuloa

Tyynelaan!
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1 Yleista




Sinulla on itsemaaraamisoikeus.

Saat itse paattda omista asioistasi.

Toivomme sinulta omatoimisuutta.

Saat apua ohjaajilta aina kun haluat.




Olemme kaikki tasa-arvoisia.

Kunnioita asuintovereitasi.

Ala kiusaa toisia.

Ala pida metelia disin.




2 Tyynelan
rynmakaoti




X 13

Tyynelan ryhmakoti on Etu-TA0l0ssa.

Tyynelassé on 13 asuinpaikkaa.

Tyynelasséa on hissi.

Tyynela ei ole esteeton.



3 Henkilokunta




X5 Tyynelassé on 5 ohjaajaa.

Ohjaajat auttavat aina tarvittaessa.

Voit koska tahansa tulla juttelemaan
ohjaajille.

Ohjaajat eivat kerro asioitasi
eteenpain.




Ohjaajat eivat ole paikalla disin.

Oisin saat apua

turvapuhelimella.

Ohjaajat ovat paikalla




arkisin alkaen kello 7.00

paattyen kello 21.00.

Viikonloppuisin alkaen kello 8.00

paattyen kello 20.30.
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4 Kaytannot




Tyynelassa jarjestetaan
asukaskokouksia, jossa

voit vaikuttaa Tyynelan asioihin.

Vierailijat ovat tervetulleita.

Vieras voi jaada yoksi sovittaessa.
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13

Vietamme juhlia, esimerkiksi vappua,
paasiaista ja joulua.

Voit kutsua vieraita syntymapaivillesi.

Sina itse

hankit tarjottavat.



Jokainen on vuorollaan

viikkoapulainen.

Tehtaviin kuuluu roskien vienti,

14



ruokavaunun kanssa auttaminen ja

tiskissa auttaminen.
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5 Avun hakeminen




Ohjaajat voivat auttaa

ottamalla yhteytta

edunvalvojaasi,

sosiaalityontekijaasi tai
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18

laakariisi.

Ohjaajat voivat saattaa sinut la&kariin.

paatat vapaa-ajan menoistasi.



19

Ohjaajat auttavat sinua

loytdm&aan mieluisia harrastuksia.

Henkil6kohtainen avustaja voi auttaa
sinua vapaa-ajalla.



6 Laakkeet

20



Ohjaajat huolehtivat

ladkehoidosta.

Voit ottaa ladkkeesi itse

tai ohjaaja voi antaa ne sinulle.
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7 Ylelset tilat




Tyynelan rynmakoti on kahdessa
kerroksessa.

Tyynelassa on kaksi keittiota ja

kaksi yhteista olohuonetta.

Kummassakin olohuoneessa on
televisio.
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Ylakerran olohuoneessa on yhteinen
tietokone.

Tietokone sammuu

kello 21.00



Kellarissa on

sauna,

pesukone ja

kuivausrumpu.

25



Sauna lammitetaan

keskiviikkona ja

lauantaina

paivallisen jalkeen.
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8 Oma huone




28

Sinulla on oma huone.

Saat sisustaa sen omilla tavaroillasi.

Saat tuoda huoneeseesi esimerkiksi
oman kahvinkeittimen.

WC l6ytyy huoneen lahelta.



O Ruokailut




Aamupala alkaa ylakerrassa

arkisin kello 7.00 jalkeen,

viikonloppuisin kello 8.00 jalkeen.

Lounas alkaa ylakerrassa
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kello 11.00 jalkeen.

Kahvitauko alkaa ylakerrassa

kello 14.00 jalkeen.

Paivallinen alkaa yléakerrassa
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arkisin kello 16.00 jalkeen.

Viikonloppuisin syddaan vain yksi
paaateria kello 14.00 jalkeen.

lltapala alkaa ylakerrassa

kello 19.00 jalkeen.
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33

Allergiasi ja

ruokamieltymyksesi otetaan
huomioon.

liImoitathan jos et paase ruoka-aikaan
syomaan,

niin sinulle saastetaan ruokaa
myOdhemmaksi.




10 Siivous




a o

siivoat huoneesi

kerran viikossa.

Apua siivoukseen saat
ohjaajilta.
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Pyyhi polyt,

imuroi ja

moppaa lattia.

Siivousvalineet [6ytyvat Tyynelasta
siivouskaapista.
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)
v/ A[u]S[E].
om0y
(m[u(mim]

Pyykkia voit pesté aina kun haluat.

Ala pese yksin, vaan

pyyda ohjaaja apuun.

Ripusta pyykit kuivumaan.
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11 Toimisto
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Toimistossa voidaan sailyttaa

arvopapereitasi,

kateisvarojasi ja

laakkeitasi.
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