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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvata ratkaisukeskeista johtamista ja
tyotapaa kotihoitokeskuksen kaytannon tyon nakokulmasta. Tavoitteena oli lisata
tietoa ratkaisukeskeisesta ajattelu- ja tyotavasta kotihoitotyén arjessa. Opinnay-
tetyon tuloksellisena tavoitteena oli saada ratkaisukeskeisyys hyvéksytyksi ja ot-
taa se osaksi kaytannon tapaa toimia niin kotihoitotydssa kuin kotihoitokeskusten
johtamisessa.

Tassa tapaustutkimuksessa aineisto kerattiin Etela-Karjalan sosiaali- ja terveys-
piirin (Eksote) kotihoitokeskuksen toimipaikassa tydskentelevilta kotihoidon tyon-
tekijoiltd Learning Cafe menetelmallda, johon osallistui kymmenen (N=61) toimi-
paikan kotihoidon tyontekijaa sekd ryhmahaastattelulla, johon osallistui viisi
(N=9) toimipaikassa tyoskentelevaa sairaanhoitajaa ja toimipaikan esimies. Mo-
lemmat aineistot analysoitiin induktiivisella sisallonanalyysilla.

Saatujen tulosten perusteella on tiimilla keskeinen rooli ratkaisukeskeisessa tyo-
tavassa. Avoimesti keskusteleva tiimikulttuuri tukee ratkaisukeskeisyytta seka
onnistumisia kotihoitotydn kaytannossa ja tuo vahvuutta tydyhteiséon. Jaksa-
mista edistavia tekijoita ovat hyva tiimihenki ja tyérauha. Tyon iloa lisdavat kay-
tannodn tydn osaamisen kehittdminen, toimivat tydmenetelmat, luottamus ja tyo-
yhteisén vahvuuksien huomiointi

Ratkaisukeskeinen johtaminen ilmenee seka inhimillisena etta valmentavana joh-
tamisena, esimies-alaistaitona, luottamuksen yll&pitona ja dialogisena tydtapana.
Kotihoitotybn arjessa negatiivisia tunteita koettiin kotihoitoasiakkaan kotiutumi-
sen yhteydessa. Haasteet turvallisen kotiutumisen nakdkulmasta liittyvat asia-
kaslahtoisyyteen ja luottamuskysymyksiin. Positiivisia tunteita heratti ne tilanteet
joissa tyon tekemiseen oli saatu riittavasti aikaa ja tyon tekemisen kautta oli saatu
tyovoittoja.

Ratkaisukeskeista tyoskentelya ja johtamista voitaisiin jatkossa kayttaa kehitta-
misen tukena kotihoitotydssa.

Asiasanat: ratkaisukeskeisyys, johtaminen, kotihoitotyd ja tapaustutkimus
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The purpose of this study was to describe the solution focused management and
working methods from the perspective of the practical work of a home care cen-
ter. The aim was to increase knowledge about solution focused thinking and ap-
proach within home care work on every day level. Productive aim of this study
was to get solution focused and resource oriented methods accepted and applied
at management of the home care center as well as within day-to-day work.

In this case study the data was collected from ten (N=61) home care employees
who work at the home care center in South Karelia District of Social and Health
Care using the Learning Café method, together with a Group interview which was
attended by five (N=9) nurses and office manager of the home care center. Both
data sets were analyzed by using inductive content analysis.

Based on the results obtained in solution-focused approach teamwork plays the
key role. Openly conversational team culture supports the solution orienteered
way of working adds successes within home care work in practice and improves
the strength of the working community. The factors contributing to well-being are
a good team spirit and peace at work. The joy of work increases the development
of practical working skills, working methods, trust and consideration of the work
community strengths.

Solution focused leadership is clear both from a human and leadership through
coaching, leadership, employee skills, maintenance of trust and dialogic way of
working. Negative emotions at homecare work were experienced in connection
with homing of the home care client. From the perspective of the challenges as-
sociated with homing were customer orientation and trust issues of safety hom-
ing. Positive emotions were aroused by work situations when enough time had
been obtained to do the work and one had experienced success at work.

The results could be applied by using solution focused and resource oriented
methods in day-to-day homecare work and supporting the development of lead-
ership.

Keywords: solution focused, leadership, home care, case study
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1 Johdanto

Euroopan paras ty6elamé 2020 -hanke haastaa Suomalaiset tyopaikat kehitta-
maan seka toimintaa etta toimintatapoja. Tulevaisuuden tavoite on, etta yha use-
ammalla tyopaikalla on uudistumista ja kehittamista tukeva kulttuuri, missa tuot-
teet, palvelut ja toimintatavat luodaan yhteistydssa. Toiminnassa korostuu avoi-
muus, vuorovaikutus, hallinta ja ennakoitavuus. (Ty6- ja elinkeinoministeri®
2015). Mielekas tydyhteist sosiaali- ja terveysalalla on vetovoimainen tyopaikka
jossa henkilostd voi hyvin, palvelu on hyvaa ja asiakkaat ovat tyytyvaisia. (Tyo-
terveyslaitos 2015a.) Dialogi ja ratkaisukeskeinen tyGtapa ovat myonteisyytta tu-
kevia keinoja, joiden avulla voidaan kehittd&d hyvaa tydilmapiiria ja lisata tyohy-
vinvointia. (Manka, Hakala, Nuutinen & Harju 2010, 34 - 40.) Tutkimusten mu-
kaan perinteinen ongelmalé&htdinen tybttapa johtaa negatiiviseen kierteeseen ja
sitd kautta heikentad seka tyontekijan ettda koko organisaation kykya toimia ja
mukautua jatkuviin muutostilanteisiin. Palveluliiketoiminta on sekéa tydyhteisén
etta asiakaskokemuksen johtamista. Positiivinen vuorovaikutus synnyttaa hyvin-

vointia, merkityksellisen tyon ja tyytyvaisia asiakkaita. (Fischer 2013).

Kotihoidon perustehtava on turvata asiakkaan kotona asuminen oikea-aikaisilla
ja tarpeenmukaisilla palveluilla. Kotihoitopalvelujen tavoitteena on tukea asiak-
kaan hyvinvointia, terveytta, toimintakykya, itsenaistd suoriutumista ja osallistu-
mista. (Eksote 2015a). Eksoten strategiassa 2014 - 2018 tavoitteena on innos-
tava ja vetovoimainen tyopaikka. Valmentavalla johtamistavalla haastetaan tyon-
tekijat miettimaan ratkaisua vastaamalla kysymyksiin kysymykselld "mita sina te-
kisit?”. (Eksote 2014a, 6 - 8).

Tassa opinnaytetytssa on tavoitteena lisata tietoa ratkaisukeskeisesta ajattelu-
ja ty6tavasta kotihoitotyon arkeen ja tarkoituksena on kuvata ratkaisukeskeista
tyotapaa ja johtamista kotihoitotydntekijan lahtoékohdista kasin kotihoitotyon kay-
tanndn nakokulmasta. Kotihoitotyon kaytannon kokemusten tarkastelua tarvitaan
ratkaisujen rakentamisen taidon oppimiseksi. MyoOnteisesta ajattelusta ja voi-
maannuttavasta tyootteesta hyttyvat ennen kaikkea tyényhteiso ja kotihoitoasi-

akkaat



2 Ratkaisukeskeinen tyoskentely
2.1 Ratkaisukeskeisyyden lahtokohtia

Ratkaisukeskeinen tyGtapa syntyi 1970-luvulla perinteisen ongelmaratkaisu me-
netelman rinnalle. Ratkaisukeskeista menetelmaa kaytettiin inhimillisten ja laaja-
alaisten ongelmien ratkaisemiseksi. Mekaanisesta ongelman ratkaisemisesta
asiantuntijat siirtyivat myonteiseen ratkaisuja rakentavaan lahestymistapaan. (De
Jong & Berg 2013, 16 - 22). Suomeen ratkaisukeskeiset nakdkulmat tulivat
vuonna 1973 yhdysvaltalaisen pastori ja terapeutti John Frykmanin toimesta. En-
simmaiseksi uusia ajatuksia sovellettiin A-klinikkasaation nuorisoasemilla. Suo-
messa Ben Furman ja Tapani Ahola ovat ratkaisukeskeisyyden edellakavijoita.
Ajan myo6ta ratkaisukeskeisyys on laajentunut terapiatydstad monenlaiseen asia-
kastyohon, oppimisen ja uravalinnan ohjaukseen, esimiestybéhon, valmennuk-

seen ja tydnohjaukseen (Niemi-Pynttari 2015).

1990-luvulla kehitettiin narratiivinen terapia. Siina tarkastelun kohteena ovat ilmi-
diden, sanojen ja puheen monimerkityksellisyydet. Narratiivisessa terapiassa tut-
kitaan, mink&laisten tarinoiden avulla ihminen rakentaa itse&an ja ymparistéaan
ja minkalaisia ydinkertomuksia tarinat muodostavat. Erilaiset tarinat muovaavat
erilaisia kuvia itsestd. Elaméantarinaansa muokkaamalla ja toisin kertomalla voi
ymmartaa itsensa kannalta tarkeita asioita alkutilanteesta poikkeavalla, uudella
tavalla. (Hentinen 2009). Ratkaisukeskeisessa tyttavassa hyddyntadminen ja kon-
struktiivinen ndkemys tarkoittavat etta ratkaisukeskeisen tytdtavan rinnalla voi-
daan kayttaa kognitiivisen terapian harjoituksia, narratiivisen terapian ulkoista-
mista, NLP-tekniikoita, tarinoita, paradoksaalisia kotitehtavié ja sopimuksia. (Rat-
kes 2015.)

Inhimillisissa pulmissa syiden etsimisesta seuraa usein tarkoituksetonta syyttelya
ja syyllisyytta. Nama johtavat yhteistyota estavaan ongelmakierteeseen ja jarrut-
tavat asioiden kehittymisté toivottuun suuntaan. Sen sijaan tavoitekierre, toivottu
tilanne ja edistysaskeleet niita kohti, innostavat eteenpain. Ratkaisukeskeinen ar-
vostaminen on toisen ajattelutavan, maailmankuvan ja arvojen kunnioittamista.

Konkreettisesti se ilmenee toisen arvostavana kuunteluna ja arvojen kunnioitta-



misena valintoja tehtdessa. (Katajainen, Lipponen & Litovaara 2006.) Ratkaisu-
keskeisessa ajattelumallissa korostuu toiveikkuus, voimavarat, edistys ja yhteis-
tyd. (Ratkes 2015.) Ratkaisukeskeisyydessa painopiste on ihmisen omissa re-
sursseissa ja voimavaroissa. Systeemiteorian osateoria nakyy ratkaisukeskei-
syyden perusfilosofiassa 1. Ala korjaa sita, mika ei ole rikki! 2. Tee lisda toimivia
asioita! 3. Tee pieni muutos siihen, mik& ei toimi! (Siljanen, Rautio & Husman
2012,12))

Perustehtava suuntautuneen ryhmén esteita ovat erilaiset tunteet, asenteet ja
uskomukset. Nama tiedostamattomat yllykkeet voivat vastustaa paamaara- ja ta-
voitesuuntaisen toiminnan. Luottamuksen rakentaminen pitaa toiminnan fokusoi-
tuneena perustehtavassa ja estda perusolettamustilan muodostumisen. Luotta-
mus ja luottamattomuus syntyvat ihmisten valilla toiminnassa, olemisessa ja pu-
heessa. (Ristikangas & Ristikangas 2013,166). Tutkimuskokemusten perusteella
unelmat, toivetilat ja niihin liittyvat konkreettiset tavoitteet innostavat ihmisia ja

yhteisdja enemman kuin ongelmiin syventyminen. (Keistinen1999, 22 - 24).

Ratkaisu- ja voimavarasuuntautuneen tyén ominaispiirteet ovat tavoite- ja asia-
kaslahtbisyys. Realistinen tavoite huomioi seka kyvyt ettd ymparoivat olosuhteet.
Asiakaslahtoisyys on tarked osa palvelua. Myodnteisyydella tuetaan henkilon vah-
voja puolia. (Ratkes 2015.) Uudelleenmaarittely on yksi ratkaisukeskeisyyden pe-
ruskivista. (Peltola & Koski 2015.) Voimavarasuuntautuneessa tydtavassa etsi-
taan ja hyodynnetaan asiakkaan omia kykyja, taitoja ja osaamista kasilla olevan
pulman ratkaisemisessa ja tavoitteiden saavuttamisessa. (De Jong & Berg 2013,
22 - 23; Ratkes 2015.)

Ratkaisukeskeinen tyttapa lahtee yhteistydsuhteesta, missd keskustelemalla
tarkastellaan asioita, joiden halutaan muuttuvan. Yhteistyéssa muodostetaan yh-
teinen ymmarrys siitaq, mité ollaan valmiita itse tekemé&an toisin toivotun muutok-
sen aikaansaamiseksi. Muutostoive synnyttda osallistumisen kokemuksen ratkai-
sua kohti. Toista osapuolta ei luokitella, kategorioida eikd nahda yhteistyokyvyt-
tomana. Kaytannossa saatujen kokemusten mukaan vallitsevien kasitysten ky-
seenalaistaminen ei ole hyodyllinen lahestymistapa, koska se voi estaa yhteis-

tyon syntymisen (De Jong & Berg 2013, 61 - 80).



Tyoyhteisossa keskustelu, ajattelu ja tyoskentely suunnataan toivottuun tulok-
seen, tavoitteeseen ja niitéa kohti meneviin edistysaskeliin. Tulee muistaa, etta
tavoitteisiin paastaan monia polkuja pitkin. Puutteiden ja hankaluuksien toistami-
sen sijaan keskitytddn voimavaroja ja piilevia kykyja kasvattaviin nakdkulmiin.
Voimavarat ja toiveikkuus nostetaan keskipisteeksi ja huomio suunnataan aikai-
sempiin onnistumisiin ja olemassa oleviin taitoihin. Menneisyydesta etsitaan tari-
nan voimanlahteet uuden muutoksen aikaansaamiseksi. Epaonnistumiset ovat
oppimiskokemuksia ja leikin/huumorin kautta rikotaan juuttuneita kasityksia. Ta-
pahtumien ja kokemusten takana ei ole vaikuttamassa vain yksi totuus. Asiat ta-
pahtuvat aina yhteydessa muihin ihmisiin ja ymparistoon. Spontaani ja tietoinen
lasnaolo ovat mielen kykya tehda ei-arvioivaa havainnointia. Sen harjoittelu on
keino edistaa seka esimiehen ettéa tydyhteison hyvinvointia (Kurttila, Laine, Sauk-
kola & Tranberg 2010, 113 - 115; Ristikangas & Ristikangas 2013, 56 - 57).

Kotihoitotytssa tyontekija joutuu tasapainoilemaan saastdjen, normien ja asiak-
kaan toiveiden valilla. Pohjoismaiden keskinaisessa vertailussa tehdyssa tutki-
muksessa saatujen tulosten mukaan kaikissa maissa yli puolet kotihoidon tyon-
tekijoista tuntee itsensé tyon jalkeen fyysisesti vasyneeksi. Jokaisessa maassa
useampi kuin joka kolmas sanoo olevansa paivan tyon jalkeen henkisesti uupu-
nut. Univaikeuksia tulosten mukaan on varsin usealla, yleisimmin Suomessa.
(Kréger & Vuorensyrja 2008, 250 - 257).

Kotihoidossa yhteistydn kehittamishaasteita ovat seka asiakkaan oman ela-
mansa asiantuntijuuden vahvistaminen, etta kotihoidon toimintakulttuurin muut-
taminen tavoitteelliseksi ja asiakaslahtoiseksi toiminnaksi. Kehittdmista tulisi li-
sata tiedon kulkuun, ammattihenkildiden roolien ja vastuun selkiyttamiseen. (Elo-
ranta 2009, 6.) Asiakastyytyvaisyyden lisaksi tulisi mitata erityisesti ikddntyneiden
kokemuksia seka osallistumisesta ettéa paatoksenteosta liittyen sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen jarjestamiseen ja toteutukseen. Tuloksia voitaisiin hyddyntaa pal-
veluiden kehittdmisessa. Asiakaslahtdisen toimintatavan on todettu vaikuttavan

myonteisesti tyohyvinvointiin. (Jutila 2013, 55 - 56).



2.2 Ratkaisupuhe

Ratkaisupuhe on luontevasti etenevaa keskustelua asioista, mitka halutaan
muuttaa seké keinoista, joiden avulla muutoksia saadaan aikaan. Ongelmapu-
heeksi kutsutaan sitéd osaa ongelmaan liittyvasté keskustelusta, jossa esiintyy va-
lituksia, syytoksia ja toivottomuuden ilmaisuja. Syyllisten etsiminen ajaa negatii-
viseen kierteeseen ja jahmettyneeseen tilaan. (Furman & Ahola 2012, 36 - 50).
Tyoyhteisdssa ratkaisupuhe sisaltda pienia toivon kipinditéa, ehdotuksia, ideoita
ja myonteisia havaintoja, joiden avulla esimies voi auttaa tyontekijoita siirtymaan
ongelman ratkaisussa ongelmapuheesta ratkaisupuheeseen. Ongelman syiden
esille saaminen ei anna energiaa itse toimintaan. (Hirvihuhta & Litovaara 2011,
40 - 41,155 - 163; Katajainen ym. 2006, 1). Ratkaisukeskeisesti voidaan kysya,
mik& tiimin toiminnassa tukee ihanteellisinta onnistumista, miten tiimi ennakoi
palveluprosessin heikot kohdat ja mikd on tiimin jAsenten innostuksen kohde.
(Hirvihuhta & Litovaara 2011, 166 - 175; Ristikangas & Ristikangas 2013, 94,
218). Tiimin sisainen ja ulkoinen, sosiaalinen, verkostorakenne ovat yhteydessa
tiimin toimintaan. Tiimin suoriutumista ja onnistunutta tiimityota edistavat tiimin
jasenten valinen runsas vuorovaikutus seka tiimin vetajan aktiivinen, organisaa-

tion sisainen, vuorovaikutus. (Janhonen 2010, 3.)

Ratkaisukeskeisesta nakokulmasta asiakaslahtdisen puheen lahtékohtana on ei-
tietdmisen asenne ja asiakkaan nakemysten kunnioittaminen. Ei-tietamisen
asenne antaa mahdollisuuden saada tietoa vahvuuksista ja onnistumisista, joi-
den avulla asiakas on saanut onnistuneita tuloksia. Jos, ongelmia on paljon, voi-
daan kysya, mika ongelmista on ensimmaisella sijalla ja mik&a elamantapahtuma
on vaikuttanut tdhan valintaan. Ratkaisukeskeisessa lahestymistavassa lahde-
taan liikkeelle asiakkaan kasityksista. Keskustelussa keskitytaan seka kuuntele-
maan asiakkaan omia nédkemyksia, etté tutkitaan hanen tapaansa ajatella. Asia-
kaskokemuksille ja -ndkemyksille ei tehd& omia asiantuntija olettamuksia, merki-
tystulkintoja tai johtop&atoksia. Lisdkysymysten avulla tarkastellaan ja reflektoi-
daan vastauksia. Taméan vaiheen aikana asiakas saa tilaisuuden pohtia ja reflek-
toida omaa ndkemystaan. Useimmiten asiakkaiden kasitykset asioista ovat muut-
tuvia ja vaihtuvia. (De Jong & Berg 2013, 61 - 80).



Tavoitelahtdinen keskustelu on tulevaisuuteen suuntautunutta. Painopiste on ta-
voitteissa ja niiden saavuttamisen keinoissa. Tavoitesuuntautuneilla kysymyksilla
saadaan esiin henkilén vahvuuksia, onnistumisia ja tulevaisuuden toiveita. Li-
saksi vuorovaikutuksen keinoin voidaan pohtia muutoksen seurauksia. Tavoittei-
den maarittdminen edellyttaa karsivallisyytta, periksi antamattomuutta ja taidok-
kuutta. Hyodyllisin tapa paattdd, mika ovi tulisi avata ratkaisun léytamiseksi, on
pyytaa kuvaus siita, miten henkil6 toimisi toisin ja/tai mita erilaista tapahtuu kun
ongelma on ratkennut ja sen kautta luoda hyddyllisen muutoksen odotus. (De
Jong & Berg 2013, 24,87 - 88).

Voimavarakeskeinen ohjaaja seuraa omaa kielen kayttodan. Tarkeda on havain-
noida, mika osa kohtaamisesta on voimavaroihin keskittyvaa, mika osa kasittelee
ongelmia ja erityisesti ongelmien menneisyyttd. Kello viiden saannén mukaan
kellotaulusta viisi ensimmaisté tuntia saa kayttdd ongelmapuheeseen ja seitse-
man tuntia keskitytadn voimavarapuheeseen. Puhe keskittyy mahdollisuuksiin,
taitoihin, osaamisiin, myodnteiseen tulevaisuuteen ja edistymiseen. (Niemi-Pynt-
tari 2015). Sairaanhoitajien kollegiaalisuusohjeet suosittelevat henkiloston vah-
vuuksien esille nostamista tydyhteisossa, koska se edistdd kollegiaalisuutta.
(Sairaanhoitajat 2015.) Positiivisessa psykologiassa tutkimusnayttda on siita, etta
vahvuuksiin keskittyminen sekd myoénteisten asioiden esiin tuominen ovat tehok-

kaita ohjauksen ja terapian keinoja. (Niemi-Pynttari 2015.)

Ratkaisukeskeinen vuorovaikutus on keskustelua asiakkaan ongelmien merkityk-
sestd hanelle itselle. Ongelmalahtdinen ajattelumalli Iahtee oletuksesta, etta en-
nen auttamista on selvitettdva, mika asiakasta vaivaa. Ennakko-oletuksen keski-
0ssé on ajatus, etta ongelman ja ratkaisuun tarvittavan keinon tulee valttaméatta
littya toisiinsa. Téallainen ongelmalédhtdisyys vaikuttaa tyontekijan ja asiakkaan
valisen vuorovaikutuksen sisaltoon, minka keskiossa, lahes pelkéastaan, on asi-
akkaan ongelmien pohtiminen. Auttamisammateissa konvergentin ajattelun si-
jasta tarvitaan divergenttia ajattelua, jossa tyontekija tarkastelee ongelmaa eri
nakodkulmista hakien parasta mahdollista ratkaisua. Tassa ajattelumallissa asiak-
kaan nakemys on yhta arvokasta kuin tyontekijan asiantuntemus. (De Jong &
Berg 2013,17- 20). Konvergentti ajattelu pyrkii tavanomaisiin ratkaisuihin. Diver-

gentti ajattelu kuvaa uutta luovaa ja omaperaista ajattelua. (Peltomaa.) Jokainen
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vuorovaikutustilanne on mahdollisuus luoda positiivisia merkityksia ja tunteita.
(Fischer 2012,154.)

Tutkimuksessa, jossa tutkittiin sosiaali- ja terveysalan hoitotyon eettista johta-
mista, saatujen tulosten mukaan lahiesimiesten keskeisimmaksi asiaksi nostettiin
arvomaailma, missé korostuivat potilaslahtoisyys, tasa-arvo ja oikeudenmukai-
suus niin potilaiden kuin tyontekijoiden kohdalla. (Piirainen 2013.) Tydpaikoilla
tulee olla mahdollisuus avoimeen keskustelukulttuuriin, missa yksilo ja organi-
saatio ottavat tasavertaisesti vastuun tydpaikan kehityksesta. (Lehtinen 2010,
87,88.) Ratkaisukeskeisesti voidaan kysya, onko tydyhteiséssa koettu tyon iloa
ja mita tyon ilo tydyhteisdssa merkitsee. Tyon ilo kasitettd voidaan lahted purka-

maan esimerkiksi onnistumisten kautta. (Furman 2015.)

Kehittamalla haastattelutaitoja, saadaan kertoja puhumaan, seka itsestaan etta
tilanteestaan. Oikealla haastattelutekniikalla vahvistetaan kertojan toiveikkuutta
ja edistetddn hanen itseluottamusta. Ratkaisukeskeisella puheella on positiivinen
vaikutus. Se luo positiivista muutosenergiaa. (De Jong & Berg 2013, 55 - 57, 232
- 233). "Reading 4 change” -projektin tavoitteena oli vieda ratkaisukeskeinen
coaching ja muutoksenhallinta Readingin (Pennsylvania, USA) kunnan tyonteki-
joiden kaytannon tyohon. Kokemusten jakaminen ja onnistumisista puhuminen
olivat merkittévia keinoja, minka avulla ratkaisukeskeista ajattelua saatiin siirret-
tya kunnan organisaatioon. (Jackson & Waldman 2013, 336 - 337,342).

3 Ratkaisukeskeinen johtaminen

3.1 Valmentava johtamistapa

Coaching on systemaattinen toimintatapa, minka paamaarana on saavuttaa ase-
tetut tavoitteet, parantaa suorituksia, hyvinvointia ja itseohjautuvaa oppimista.
Business coaching on liiketoiminnan ja ty6elaman yhteydessa toteutettavaa yk-
sil6llistd valmennusta. Sen avulla nopeutetaan ja tehostetaan valmennettavan
seka tavoitteiden saavuttamista ettd henkil6kohtaista kehittymista. Tydelamé&an
sidottu oma tavoite tukee koko organisaation strategisia tavoitteita. Business
coach tukee valmennettavan positiivista muutosta lisdten h&nen tydsuoritustaan.

Asetetut tavoitteet tulee olla mahdollisia toteuttaa. Reunaehdoilla maaritellaan

11



yksityiskohdista muun muassa. tavoitteelle asetettu aika. Coaching prosessin ai-
kana tarkastelun kohteena ovat henkilén tydhaasteet, voimavarat ja asioiden tul-
kintatavat. Mika asia toimii henkiloén ty6ssa, mita vahvuuksia ja voimavaroja ha-
nella on ettéa han voisi toimia viela mielekkdadmmin. Aikaa ei tule tuhlata asioihin
mitka eivat toimi. Coachingissa ei pyrita korjaamaan yksilon oletettuja vikoja vaan
katsontakanta suunnataan toimiviin asioihin. Coaching ohjausprosessi auttaa
henkil6a selvidmaan seka muutospaineista etta -tilanteista. Toinen coaching toi-
mintapa on life coaching. Se on elamantaidon valmennusta, missa tavoitteet ase-
tetaan yksilon henkilokohtaisesta elamasta kasin. Naissa molemmissa toiminta-
tavoissa tuetaan yksilon omien ratkaisujen etsimista. Coach ei anna valmiita vas-
tauksia eika neuvoja. (Maattanen 2013, 6 - 7, 10 - 12).

Valmentava johtaminen on seka tavoitehakuista etté kehittavaa johtamista. Siina
voidaan kayttaa erilaisiin tilanteisiin sopivia lahestymistapoja, tydmenetelmia,
ajattelu- ja asennoitumiskeinoja. Valmentavalla johtamisella parannetaan oppi-
mista ja autetaan alaisia huippusuoritukseen. Valmennuksen tarkoitus on edistaa
yksil6- ja ryhméasuorituksen kehittymista. Menetelman avulla opitaan itse tyotilan-
teessa. Tavoitteena on saada valmennettava tyoskentelemaan parhaalla suori-
tustasollaan. Tama tapahtuu vahvistamalla valmennettavan kykyja. Isossa-Bri-
tanniassa tehdyssa tutkimuksessa, jossa tutkimukseen vastanneista organisaa-
tioista 50 %:lla oli esimies valmennuksen paaroolissa, seka oppimisessa etta ke-
hittdmisesséa. Tassa tutkimuksessa saatujen tulosten mukaan valmentava esi-

miesty6 on ulkopuolista coachingia tehokkaampaa. (Ollila 2014, 6 - 9, 17 - 18).

Valmentava johtamistapa koostuu valmennuskeskustelusta, lahivalmennuksesta
ja tyopaikalla toteutetusta ristiin havainnoinnista. Valmennuskeskustelussa kes-
kitytaan yhteen osa-alueeseen, joka on tuottanut tyontekijalle haastetta ja sita
pyritaan yhdessa ratkaisemaan. Havainnoinneilla on iso merkitys henkilon kehit-
tymisessa. (Ollila 2014, 60 - 64). Valmentavassa johtamisajattelussa tekemisen
tapaa kuvataan putkimallina, jossa tydyhteiso otetaan toimintaan ja paatoksente-
koon alkuvaiheessa. (Piensoho 2014, 6 - 9). Ratkaisukeskeisen johtamisen, ajat-
telun ja tydotteen yhdistaminen gerontologiseen tietoon ja osaamisen, kun tyoot-
teen suuntana on arjen hyvinvointi, olivat aiheena Helsingin yliopiston koulutus-

ja kehittamiskeskuksessa 2012. Saatujen tulosten mukaan osallistujat kokivat,
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ettd valmentavan otteen, positiivisuuden ja ratkaisukeskeisyyden mukaan saami-
nen esimiehen omaan toimintaan nakyy muun muassa tavoitteiden ja keinojen
konkreettisuutena. Lisdksi merkitykselliseksi asiaksi nousi kysymys siita, miten
henkilostd voisi mahdollistaa ja kannustaa ikdihmisia kayttamaan viela enemman

voimavarojaan (Juote & Rasanen 2014, 14 - 17).

Valmentavalla l&hijohtamisella on positiivinen vaikutus tyon imuun, tyéhyvinvoin-
tiin ja tuloksellisuuteen. Tydnohjaus tukee ja kehittdd esimiesten ja johtajien
tyota. Silla on joko suoraan tai valillisesti vaikutusta koko organisaation toimin-
taan. (Santti & Koivunen 2014, 4 - 7). Valmentavalla esimies toiminnalla ja hyvin-
voinnilla on selva tilastollinen yhteys (Viitala 2012.) Ty6terveyslaitoksen mukaan
lukuisat tutkimukset osoittavat, ettd suhde esimieheen on ensiarvoisen tarkea te-
kija, tyontekijan hyvinvoinnille ja suoriutumiselle. Esimiesten stressi on lisdanty-
nyt merkittavasti ja siksi onkin ensiarvoisen tarke&a huolehtia johtajan/esimiehen
omasta jaksamisesta ja hyvinvoinnista. Tyoyhteisén hyvinvoinnin ja tuloksellisuu-

den toteutumisen edellytys on hyvinvoiva esimies. (Tyoterveyslaitos 2015b).

Hoitotyon vuosikirja 2014 nostaa tarkeaksi tyohyvinvointi keinoksi tydyhteison
johtamisen ja johtamiskaytannét. Johtajuus vaikuttaa tyohyvinvointiin, tydasen-
teisiin, haluun pysya ja sitoutua organisaatioon. Silla on vaikutusta tyotyytyvai-
syyteen, valtaistumiseen, tyokykyyn ja hyvaan terveyteen. Liséksi johtajuudella
on yhteys vahaisiin psyykkisiin rasitusoireisiin, ahdistukseen, emotionaaliseen
vasymykseen, tyostressiin ja -uupumukseen, sairauspoissaoloihin ja tyokyvytto-
myyselakkeelle jaAamiseen. Tutkimusnayttd osoittaa etté valtaannuttava johtamis-
tyyli edistaa tydhyvinvointia. Hyvassa johtamiskaytdnndssé korostuu myodnteinen
suhtautuminen tulevaisuuteen ja muutoksiin. Liséksi johtamisessa korostuu oi-
keudenmukaisuus, halu keskittya henkilostoon ja heiddn ihmissuhteisiinsa, ar-
vokkaana, sosiaalisena padomana. Johtaminen on johdonmukaista, tyoproses-
seja kehittavaa ja yhteisen vision mukaiseen toimintaan kannustavaa. Johtaja
toimiin aina esimerkking, heréttaa luottamusta, innostaa, kannustaa ja kohtaa.
(Haggman-Laitila 2014, 145 - 146).

Vaikka Suomessa hoitotyontekijat ovat henkildstévoimavarojen suhteen suurin

ryhma terveydenhuollossa, ei johtamiskaytanteisté ole tehty tydhyvinvointia edis-
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tavia tai ehkaisevia empiirisia tutkimuksia. Taméa alue vaatii vahvaa tutkimuspa-
nostusta, jotta tulevaisuudessa voidaan kehittdd suomalaiseen terveydenhuol-
toon sopivia toimintamalleja. (Ita-Suomen yliopisto 2013.) Tutkimuksen mukaan
taman paivan esimiestyd on enemmankin valmentavaa ja eettista arvojohtamista
kuin kliinisesséa tydssa mukana oloa. (Jarvi 2013, 2.) Tutkimuksessa, liittyen eet-
tiseen kuormittavuuteen johtamisty6ssé, saatujen tulosten mukaan johtajat koki-
vat tydssdan haastaviksi tilanteiksi oikeudenmukaisuuteen, arvoristiriitoihin tai
vuorovaikutustilanteisiin liittyvat ristiriidat. (Huhtala, Hyvénen, Kinnunen, Lamsa,
Mauno & Puutio 2012, 3 - 5.) Tutkimukset ovat osoittaneet, etta johtaminen ei ole
yksilokeskeista toimintaa vaan mukana ovat aina alaiset, sidosryhmat, tyo ja paa-

maarat, mitka ovat vuorovaikutuksessa keskenaan. (Juuti 2011.)

Ratkaisukeskeisyytta opetellut esimies on kiinnostunut ihmisten onnistumisista.
Esimiehen tehtava on osoittaa mielenkiintoa, jutella, analysoida, tutkia ja olla kiin-
nostunut ihmisten pienista ja suurista onnistumisista. Nain tyoyhteisossa saa-
daan lisda energiaa, voimaa ja sen myoéta lisda hyvinvointia. (Furman 2015).
Tyo6ta on mahdollista kehittaa kiinnittdmalla erityista huomiota seké innostavaan
etta kannustavaan johtamiseen. Jokaisella tyontekijalla on oma panoksensa an-
nettavana yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi. (Manka, Bordi & Heikkila-
Tammi 2013, 10 - 11.) Benchmarking -tydkalun avulla pankkiorganisaatiot voivat
juurruttaa valmentavaa johtamiskulttuuria neljassa eri vaiheessa - valmistelu, kick
off, implementointi ja seuranta. Tutkimuksen mukaan naisté vaiheista tarkein on
valmistelu. (Ollila 2014, 87 - 92.)

3.2 Ratkaisukeskeinen dialogi

Dialogi tapahtuu vuoropuheluna vahintddn kahden puhujan valilla. Dialogin ele-
mentit ratkaisukeskeisyydessa ovat yhteisen perustehtavan méaaritteleminen ja
jatkuva paivittaminen. Dialogi on tyon yksityiskohtaista kasittelya. missa tuodaan
esille tydn arki. Yksityiskohdista keskustelu viestii kiinnostuksesta ja tyon arvos-
tamisesta. (Ristikangas & Ristikangas 2013, 86 - 88; Tammelin 2014, 8). Dialogin
avulla esimies pystyy valjastamaan tyontekijoiden yhteenlasketun "kollektiivisen
alykkyyden” ongelmien ratkaisemiseksi. Dialogin hyddyt liittyvat usein siihen etta

osallistuvat ihmiset ovat erilaisia. Kuulemalla toisten ajatuksia opitaan enemman.
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Valmentavan esimiehen kriittiset taidot ovat kuuntelu- ja haastattelutaidot, palaut-
teeseen liittyva vuorovaikutus, neuvottelutaito, vaikeiden ihmisten hallinta ja kyky
treenata erilaisia ihmisia kayttaen erilaisia oppimistyyleja. liman riittavia taitoja ja

aktiivisuutta esimiehen kyky toimia valmentajana alenee. (Ollila 2014, 32 - 33).

Tutkimuksessa, liittyen dialogiseen johtamiseen innovatiivisuuden tekijana, saa-
tujen tulosten mukaan, kun tavoitellaan uusia ideoita seka luovia toiminta- ja on-
gelmaratkaisutapoja ovat palkitsemiskaytannét viesti siitd, millaista toimintaa ja
kulttuuria organisaatiossa odotetaan ja toivotaan. (Syvanen, Tikkamaki, Tappura
& Loppela 2014, 331). Muutos on mahdollista vain silloin, kun kasitykset ja usko-
mukset ovat tietoisia. Uskomus voi olla stereotyyppinen ja sulkea tien ajatteluun.
Usein uskomuksilla ei ole mitdédn perusteita vaan niitd pidetddn kyseenalaista-
mattomana totuutena. (Maattédnen 2013, 7). Dialogisuus ja sensemaking tydela-
massa tutkimuksen tulosten mukaan organisaatioissa tulisi paasta eroon keskus-
telukulttuurista, mika ei tuota tuloksia tai ratkaisuja kasiteltaviin asioihin. Lisaksi
toivottiin jamakampaa johtamista. (Piippo, Jantunen & Suhola 2013, 203, 214).

Coachingissa ratkaisukeskeinen nakokulman ja tekemisen muuttaminen ovat
keskeisia. Kysymyksilla pyrita&n herattamaan ajattelua, lisdamaan tietoisuutta -
tonaistaan ajatusprosessi liikkeelle. Oikeat kysymystavat auttavat valmennetta-
vaa havaitsemaan totutut tavat ja juurtuneet kasitykset. Innostavat kysymykset
ovat tavoitekeskeisid; mihin talla hetkella olisi hyva pyrkia. Avoimet kysymykset
eivat ohjaa vaan haastavat yksildd pohtimaan omia naktkantojaan. Motivoivat
kysymykset auttavat kartoittamaan seka kiinnostuksen etté sitoutumisen tavoit-
teen saavuttamiseen; millaiselta tuntuu ja mita hyotya tavoitteesta koet itsellesi
olevan. (Maattanen 2013, 7, 13 - 18).

Valmentava esimies voi kayttaa ratkaisukeskeisen tydonohjauksen selviytymisky-
symyksia eri tilanteisiin; esimerkiksi han voi myontaa tilanteen hankaluuden ja
pakonomaisen ratkaisun etsimisen sijaan etsia tyontekijan jaljella olevia selviyty-
miskykyja. Kuormittavissa tilanteissa esimies voi auttaa tyontekijad Ioytamaan
mydnteisia poikkeuksia eri tilanteissa. Keskusteluissa esimies voi kdantaa ongel-
mat tavoitteiksi ja jakaa unelmia lisaten nain keskinéista luottamusta. Esimies

tydssa ratkaisukeskeinen vuorovaikutus on tarkeda, koska silloin han suhtautuu
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uteliaasti kaikkeen, kunnioittaa tydyhteison jasenia ja uskaltaa kokeilla uusia na-
kokulmia asioihin. Tavallisimpia ratkaisukeskeisia kysymyksia ovat ihme-, poik-
keus-, ja asteikkokysymykset. Inme -kysymyksella heratetdén unelmia ja toiveita.
Poikkeuskysymyksilla suunnataan huomio toimiviin tai osittain toimiviin asioihin.
Asteikkokysymyksilla muutetaan abstraktit asiat sellaisiksi, etta niita voidaan kie-
len avulla tyostaa eteenpéin. (Niemi-Pynttari 2015).

4 Opinnaytetydn tavoitteet

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvata ratkaisukeskeistd johtamista ja
tyotapaa kotihoitokeskuksen kaytannon tyon nakokulmasta. Tavoitteena oli lisata
tietoa ratkaisukeskeisesta ajattelu- ja tydtavasta. Opinnaytetyon tuloksellisena ta-
voitteena oli saada ratkaisukeskeisyys hyvaksytyksi ja kayttoéon sovellettavaksi
tyo- ja ajattelutavaksi. Kuvailun kohteina ovat ratkaisukeskeisyyden edellytykset,
ratkaisukeskeiset tyttavat ja tarkeimmat kehittdmisen kohteet valmentavan joh-

tamiskulttuurin edistamiseksi.
Opinnaytetyon tutkimuskysymykset ovat seuraavat:

1) Millaisia kasityksia kotihoidon henkilost6lla on ratkaisukeskeisyydesta?

2) Miten ratkaisukeskeisyys ilmenee kotihoitokeskuksen johtamisessa?

5 Opinnaytetyon toteutus

5.1 Tapaustutkimus

Tapaustutkimuksessa tutkitaan ilmioita todellisessa ymparistdssa. Nain saadaan
mahdollisuus ymmartaa tutkittavana olevaa tydyhteisoa ja tyontekij6itd omassa
toimintaymparistdssa. Toiseksi tutkimuksella tavoitellaan ymmarrysta ratkaisu-
keskeisyydesta ja siitd, millaisia kasityksia kotihoidon tyontekijdille ratkaisukes-
keisyydesta nousee ja miten kasitykset maarittelevat tydyhteison luonnetta. Mer-
kityssuhteita suhteutetaan yleiselld tasolla ratkaisukeskeisyyden kasitteisiin. (vrt.
Kylma & Juvakka 2014, 58 - 59). Tapaustutkimus sopii tutkimusmenetelmaksi,
kun halutaan 16ytaa ilmiésta jotain muuta, kuin mita teoria on jo tuonut esille.
(Siggelkow 2007, 20 - 23.)
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Tutkimuskysymysten kautta saadaan nakyvaksi tydyhteisoon ja kulttuuriin juurtu-
neita ajattelumalleja. Kuvassa 1 on kuvattu tapaustutkimuksen luonne. Kuvassa
esitetyt sykliset tapahtumat ovat jatkuvassa vuorovaikutuksessa, ne jalostuvat ja

sitoutuvat toisiinsa (Laine, Bamberg & Jokinen 2007, 26 — 27).

Selvittda kotihoitokeskuksen Oma tyokokemus
tyontekijoiden kasityksia rat- kotihoidon resurssipoolin
kaisukeskeisesta tyoskente- — sairaanhoitajana.

lysté ja johtamisesta.

N\ A

Kotihoitokeskus

RATKAISUKESKEISYYS
KOTIHOITOTYON KAYTANNOSSA JA
JOHTAMISESSA

Kotihoitokeskuksen S
kotihoidon tyontekijat,

sairaanhoitaiat ia esimies.

Learning Cafe - ja
ryhmahaastattelumenetelma.

Kuva 1. Tapaustutkimuksen luonne. (soveltaen Laine ym. 2007, 27.)

Tutkimuksen ensimmaéinen vaihe toteutettiin Learning Cafe menetelmalla. Tavoit-

teena oli ratkaisukeskeisen viitekehyksen kautta lisata tietoa ratkaisukeskeisesta
ajattelu- ja ty6tavasta kotihoitotyon arkeen. Osallistava tydmenetelma sopii, kun
halutaan nostaa tyontekijat keskioon, oman tydonsa parhaimpina asiantuntijoina.
Lisaksi tyotekijoilla oli mahdollisuus kertoa omia kasityksia, uskomuksia ja koke-
muksia omasta nakokulmasta liittyen kotihoitoty6hon. Kun, vaihdetaan mielipi-
teitd kaytannon tyon arjesta oman tyoyhteison jdsenten kesken, on kyseessa to-
siasiallinen toimintakulttuuri. Kotihoitotydssa eteen tulevat ongelmat ja haasteet
kohdataan useimmin yksin ja tyd tehd&én kotihoitoasiakkaan kotiymparistossa.
Jokainen kotihoitokaynti tuottaa merkityssuhteita. Merkityksia syntyy seka asia-
kastilanteessa etta -tilanteesta. Yksittdiset merkitykset rakentavat pohjan tyoyh-
teisdssa vallitseville kasityksille ja uskomuksille kotihoitotydsta. Ongelmat ratko-
taan tilanteen mukaan. Valittujen ratkaisujen tekoon ja paatoksiin vaikuttaa, mil-

lainen merkitys ja painoarvo asialle annetaan tydyhteison sisaisessa kulttuurissa.

17



Pidetaanko esimerkiksi tarkeéana asiakaslahtoisyytta vai ajankayton hallintatai-
toa. (vrt. Vuori 1995, 37 - 39.)

Tutkimuksen toinen vaihe toteutettiin ryhmahaastattelu menetelmalla. Tavoit-

teena oli tuoda esille kotihoitokeskuksen toimipaikassa tyéskentelevien sairaan-
hoitajien kasityksia ratkaisukeskeisyydesta kotihoitotyon arjesta. Liséksi haluttiin
tuoda esille kokemuksellista tietoa ja kasityksia ratkaisukeskeisen johtamisen il-
menemisesta kotihoitotydssa. Ryhméhaastatteluun osallistui yhden ammattiryh-
man edustajia. He kaikki tyoskentelevat samoissa tyttehtavissa ja vakituisesti

samassa toimipaikassa. Liséksi keskusteluun osallistui toimipaikan esimies.

Haastattelurungon teema-aiheiden paatarkoituksena oli antaa suuntaa keskuste-
lulle ilman reunaehtoja. Keskustelijoilla oli mahdollisuus kertoa ja kuvailla omat
kasitykset kotihoitotydn arjesta oman n&kdkulman kautta. Saman ammattiryhméan
edustajuus edisti vuorovaikutusta, koska tytkuva on siséll6llisesti kaikille saman-
lainen. Liséksi oli helppo paasta mukaan keskusteluun, missé aiheena on omaan
tyohon liittyvat asiat. Dialogissa yksittaiset kasitykset yhdistyvat yhteiseksi kasi-
tykseksi. Keskustelijoiden ajattelurakenteet laajenevat, kun erilaisuus tulee néky-
vaksi ja hyvaksyttavaksi keskustelijoiden kesken. Nain luodaan yhtenéista tari-
naa ja merkityksia omasta kaytannon tyosta. (vrt. Kylma & Juvakka 2014, 84 -
85). Sairaanhoitajat vastaavat kotihoidon asiakkaiden sairaanhoidosta ja tekevét
yhteisty6téa koko palveluverkoston toimijoiden kanssa. Asiakaspalvelutydn nako-
kulmasta tarkeaa on ohjaus- ja neuvottelutaidot.

5.2 Toimintaympariston kuvaus

Taman opinnaytetyon tutkimuskohteena on yksi Eksoten kahdestatoista kotihoi-
don toimipaikasta. (Eksote 2015a.) Kotihoidon toiminta perustuu lakiin sosiaali-
huollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista, sosiaalihuoltolakiin ja -asetukseen,
kansanterveyslakiin, lakiin ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka
idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista. Lisaksi toimintaa ohjaa Sosiaali- ja ter-
veysministerién ja Suomen Kuntaliiton vuonna 2013 antama laatusuositus hyvan

ikddntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi. (Eksote 2015b).

Tutkimuskohteena olevalla kotihoitoalueella tydskentelee 61 kotihoidon tydnteki-
jaéa, joista terveydenhoitajia on nelja, sairaanhoitajia viisi, perus- ja lahihoitajia on

18



49, kodinhoitajia kolme ja yksi hoiva-avustaja. Kotihoitoalueella on noin 240 koti-
hoidon asiakasta. Yhteensé koko Eksoten alueella sd&nndllisten kotipalvelujen
piirissa 30.11.2014 on ollut 2400 kotihoitoasiakasta. (Sotkanet 2015.) Kotihoi-
toasiakkaat ovat paddasiassa vanhuksia, joiden toimintakyky on joko pysyvasti tai
tilapéisesti laskenut. He tarvitsevat paivittaista hoitoa, huolenpitoa ja kotihoidon

tukipalvelujen jarjestamista.

Talla hetkella kotihoitokeskus on jaettu viiteen alueeseen. Asiakasmaaraltaan
pieninta aluetta vetda yksi sairaanhoitaja ja kuusi lahihoitajaa. Suurinta aluetta
kaksi sairaanhoitajaa ja 10 l&hihoitajaa. Jokaisella kotihoidon asiakkaalla on vas-
tuuhoitaja ja varavastuuhoitaja. Vastuuhoitajalla on keskimaarin kahdeksan koti-
hoitoasiakasta ja yhdella sairaanhoitajalla on keskimaarin 30 kotihoitoasiakasta.
Kotihoitokeskuksen toimipaikkaa johtaa esimies ja toissijaisesti toimipaikan vas-
taava. Vuonna 2014 kotihoidossa aloitti resurssipooli niin sanottu varahenkilGjar-
jestelma. Talla hetkella Eksoten kotihoidon palveluksessa on noin 50 resurssi-
poolihoitajaa eri ammattiryhmistd. Resurssipoolin toiminnasta vastaa oma esi-

mies.

Eksotessa laadun perusta muodostuu toimivista arkirutiineista, mité varten on or-
ganisaatiossa yleensa jokin jarjestelmé, menetelma tai toimintatapa. Toimintata-
vat ovat kirjallisia esimerkiksi ohjeita ja perustuvat lakiin. Keskeisimmat lait ovat:
Laki terveydenhuollosta (1326/2010) ja Sosiaali- ja terveysministerion asetus laa-
dunhallinnasta ja potilasturvallisuuden taytantéonpanosta laadittavasta suunni-
telmasta (341/2011). Organisaation "pehmea laatu” muodostuu osaamisesta, tai-
doista ja luovuudesta ongelmaratkaisutilanteessa seka tilanneherkkyydesta.
Laadun tarkoitus on tuottaa asiakaskokemuksia kahdesta ndkdkulmasta; asiakas
kokee, ettda hdnen asiaansa on panostettu ja huomioitu oleelliset asiat. (Eksote
2015d, 5, 36). Eksoten strategiset arvot ohjaavat henkildston toimintaa. Naita ar-
voja ovat: yhdesséa asiakkaan kanssa, halu ottaa vastuuta, mutkaton vuorovaiku-

tus ja rohkeus uudistua. (Eksote 2015e.)
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5.3 Aineistonkeruu ja analysointi

Laadullisessa tutkimuksessa tutkittavaa ilmiota lahestytaéan mahdollisimman
avoimesti. Haastattelukysymykset ovat valjat ja teemat laajat. (Kylma & Juvakka

2014,64.) Taman opinnaytetydn aineistonkeruu tapahtui kahdessa vaiheessa.

Ensimmaisessé vaiheessa aineisto keréattiin Learning Cafe -menetelmalla. Tutki-

muskohteena olevan kotihoitokeskuksen toimipaikan kotihoidon tyontekijoille jar-
jestettiin 26.2.2015 kotihoitokeskuksessa Learning Cafe, joka oli kestoltaan kaksi
tuntia. Tassa tyoskentelymenetelmassa pyritdan saamaan kollektiivinen osaami-
nen esille vuoropuhelun keinoin ja se tukee kaikkien osallistujien osallistumista
ratkaisujen ja yhteisen ymmarryksen loytamiseksi. (Kupias 2007,93 - 94.) Tapah-
tumaan osallistui kymmenen kotihoitokeskuksessa vakituisesti tai tilapaisesti
tyoskentelevaa kotihoitotyontekijaa eri hoitotyébn ammattiryhmista. Oppimiskah-
vilan teema-aiheet olivat; perustehtavan kirkastaminen, ongelmista tavoitteisiin,

onnistumiset ja voimavarat, unelmat. (Liite 1)

Osallistujat jaettiin kolmeen ryhmaan. Jokaisessa ryhmassa oli puheenjohtaja ja
2-3 keskustelijaa. Itse toimin yhtend puheenjohtajana ja toiset puheenjohtajat va-
likoitui osallistujien keskuudesta. Puheenjohtajana toimiminen perustui vapaaeh-
toisuuteen. Ryhmat jaettiin niin, etta osallistujat edustivat mahdollisimman paljon
seka ialtaan, etta tyokokemukseltaan, eri aaripaita. Poytakeskustelijat tydskente-
livat ryhmissa, toimipaikan eri tiloissa. Yksi keskustelu pidettiin huoneessa, joka
sijaitsi aktiivisessa kaytdssa olevassa tyttilassa ja siella olleet tyontekijat ottivat
osaa keskusteluun. Heid&n osallistumista ei ole huomioitu, koska he eivat kierta-
neet muissa poytaryhmissa. Puheenjohtajia oli lyhyesti ohjeistettu pitamaan kes-
kustelua tulevaisuuteen suuntautuneena ja tavoitelahtdisena. Liséksi keskuste-
lussa haluttiin korostaa myonteista ilmapiiria. Keskustelun tarkoitus oli harjoitella
dialogia ja vuorovaikutuksellista tapaa seké kuunnella etta kuulla toisen mielipi-
teita. Valjien teemakysymysten avulla haluttiin korostaa ratkaisukeskeisté ajatte-
lua ja tyotapaa. Taméan aineistonkeruu menetelman valintaan on vaikuttanut t&-
man tutkimuksen tavoite saada nostettua esille konkreettisia asioita kaytannon
tyosta (vrt. Kylma & Juvakka 2014, 23.)
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Ensimmaisen keskustelun paaaihe oli maaritella kotihoidon perustehtava. Tarkoi-
tus oli pohtia kotihoidon perustehtavaa ja toimintaa. Keskustelijoiden tuli pilkkoa
vastaukset konkreettisiksi ja kaytdnnon tyotd kuvaaviksi. Alkuperaisiimaukset
vastaavat aineiston keruussa esitettyyn kysymykseen, mika liittyy kotihoidon pe-
rustehtavan kuvaamiseen. Toisen keskustelun aiheena olivat tydyhteisén voima-
varat. Yhdessa pohdittiin erilaisia vahvuuksia, heikkouksia ja ei toimivia kaytan-
t6ja, tuoden esille kehittamisnakemyksia. Kolmannen keskustelun paaaiheena
olivat kotihoitotytn tavoitteet, paamaarat ja unelmat. Tavoitteena oli l6ytaa ryh-

man yhteinen kasitys kotihoitotydn sisallosta konkreettisten esimerkkien kautta.

Ensimmaisessa vaiheessa keratty aineisto analysoitiin aineistolahtdisesti. Induk-

tiivista siséllonanalyysia kaytetaan, kun tutkittavasta ilmiostéa on hajanaista tai va-
haista tietoa. Sisadllonanalyysia kutsutaan konventionaaliseksi, kun analyysissa
aineisto puretaan ensin osiin ja sisallollisesti samankaltaiset osat yhdistetaan.
Taman jalkeen aineisto tiivistetddn kokonaisuudeksi, mik& vastaa tutkimuksen
seka tarkoitukseen etta tutkimustehtaviin. Keskeista analyysitavassa on, etta ai-
neiston annetaan, kertoa tutkittavasti ilmiésta, oman tarinansa. (Kylma & Juvakka
2014, 113). Tutkimusaineisto koostui puheenjohtajien tekemista keskusteluissa
tuotetuista yhteenvedoista, mitka kirjoitettiin puhtaaksi ja tallennettiin Excel - tau-
lukkolaskelmaohjelmalla. Alkuperaiset ilmaukset jaoteltiin aineiston keruutapah-
tuman mukaan teemoittain. limauksia kertyi yhteensa 71 kappaletta. Ne ovat yk-
sittaisia sanoja tai lyhyita lauseita. llmaukset jakaantuivat seuraavalla tavalla: pe-
rustehtava 29 ilmausta, voimavarat 15 ilmausta ja kotihoitoty6ta ohjaavat paa-
maarat ja tavoitteet 27 ilmausta. Learning Cafessa saadun aineiston analyysin

pelkistetyt ilmaukset ovat suoria lainauksia keratyista yhteenvedoista.

Toisessa vaiheessa aineisto kerattiin ryhmahaastattelulla, johon osallistui viisi ko-

tihoitokeskuksen toimipaikassa tyoskentelevéé sairaanhoitajaa, ja toimipaikan
esimies. Ryhmahaastattelu toteutettiin maaliskuussa 2015, organisaation tiloissa
tyOajalla. Teemahaastattelurunko (Liite 2) sisalsi haastattelukysymykset. Kysy-
mykset olivat rakenteeltaan avoimia ja tulevaisuuteen suuntautuvia. Haastatte-
lussa ei ollut reunaehtoja ja teemahaastattelurunko toimi ohjenuorana. Paaasial-
linen tarkoitus oli saada keratyksi konkreettista tietoa, jokaisen osallistujan oma

asiantuntijuuden nékdkulmasta, seka kotihoitotytn kaytdnnosta etta johtamisen
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iImenemisestd kotihoidossa. Ryhmadahaastattelu nauhoitettin ja se kesti
1t14min53s.

Toisessa vaiheessa keratty aineisto analysoitiin aineistolahtdisesti. Aineistolah-

tbisen analyysin paavaiheet ovat yleiskuvan hahmottaminen aineistosta, pelkis-
taminen, ryhmittely ja abstrahointi. Ryhmahaastattelu aineiston analyysia on oh-
jannut tutkimuksen tarkoitus ja tutkimustehtavat. Alkuperaisilmaukset merkittiin
haastatteluaineistoon varillisella korostuksella ja nama merkitykselliset ilmaukset
olivat pohjana pelkistamiselle |. koodaukselle. Tutkimuskysymyksiin saadut vas-
taukset ovat taman tutkimuksen seka tarkoituksen etta tehtavien kannalta oleel-
lisia alkuperaisia ilmauksia. Koodattua aineistoa vertailtiin, etsien, sisallollisesti
samankaltaisia ilmauksia. Loydetyt samankaltaiset pelkistetyt iimaukset yhdistet-
tiin samaan luokkaa. Tassa ryhmittelyssa etsittiin ilmausten erilaisuuksia ja yhté-
laisyyksia. Ylaluokat syntyvat samalla tavalla, kuin alaluokat eli siséllollisesti sa-
mankaltaiset luokat yhdistettiin ja ylaluokka kattaa aikaisempien luokkien sisallot.
Pelkistamisen, ryhmittelyn ja abstrahoinnin avulla rakennettiin synteesi, joka an-
taa vastauksen taman tutkimuksen tarkoitukseen ja tehtaviin. Ratkaisukeskei-
syytta tarkasteltiin tydyhteisén yhden ammattiryhman kontekstissa. Tamankin
menetelman valinnalla haluttiin tukea ratkaisukeskeista ty6- ja ajattelutapaa. (vrt.
Kylma & Juvakka 2014,116 - 119). Lisaksi analyysissa on kvantifioitu tuloksia
laskemalla lukuméaéaria ongelmapuheesta ja ratkaisukeskeisista puheesta.

6 Tutkimustulokset

6.1 Ratkaisukeskeisyys kotihoitotydssa

Ensimmaiseen aineistonkeruu vaiheeseen osallistuneiden kotihoidon tyontekijoi-

den mielesté kotihoidon perustehtava on kotihoitotyén toimintojen toteuttamisen
turvaaminen ja turvallisen kotona asumisen varmistaminen. Toimintojen turvaa-
misen keinoksi nostettiin riittdva kirjaaminen. Turvallisen kotona asumisen keinot
ovat sujuva arki, arjen rytmi ja kotihoidon asiakkaan rutiinien kunnioittaminen.
Kotihoitotytn kaytdnnon paamaarat ovat ennaltaehkaiseva hoitotyo ja luottamus
kotihoidon tyontekijan ja asiakkaan valilla. Toteuttamisen keinot ovat kuntouttava

hoitotyd, asiakkaan aito kohtaaminen ja asioiden tekeminen yhdessé asiakkaan
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kanssa. Perustyon toteutuksessa keskidossa ovat vastuuhoitajamalli ja osaami-
nen. Tydssa jaksamista lisaavat saanndlliset palaverit ja tauot. Asiakaslahtdisyy-
den kehittdmisessa keskustelijat nostivat esille tiimitydén ja vastuuhoitajuuden.
Kuvassa 2 on kuvattu Learning Cafessa saadun aineiston analyysin vaiheet liit-
tyen perustehtavaan ja sen toteutukseen. Perustehtavan toteutumista edistavat;
yhteisty0, sitoutuminen ja osaaminen. Paamaaréat, joihin tulee kiinnittd& huomiota
tulevaisuudessa, ovat osaamisen lisddminen, vastuuhoitajuuden kehittdminen,
asiakaslahtoisyys ja me-henki. Aitous, luottamus, toisen arvostaminen ja ty6hon

sitoutuminen nousivat tuloksissa keskioon.

Pelkistetty ilmaus

Turvallinen kotona asuminen
Kotihoitotydn toimintojen turvaa-
minen

+ kirjaaminen
+tyOaikajarjestelyt
+palvelujarjestelméan toimivuus

— henkiléston vaihtuvuus
— ladkevirheet

Alaluokka

turvallisuus
kotihoitotydmallit

kirjaaminen
joustavuus
yhteisty6

sitoutuminen

Ylaluokka

KOTIHOITOTYON
PERUSTEHTAVAT

EDISTAVAT KEINOT

— jatkuvasti vaihtuvat tyontekijat | turvallisuus ESTAVAT KEINOT
— tukipalvelujen niukkuus resurssit

Ennaltaehkaiseva hoitotyo ennaltaehkaisy KOTIHOITOTYON
Luottamus asiakas ja tyontekija | |uottamus PAAMAARAT
valilla

+ADL -taidot osaaminen

+kuntouttava tyOOte Vastuuhoitajuus EDISTAVAT KEINOT
+ravitsemushoito

+luottamuksellinen asiakas- luottamus

suhde asiakaslahtoisyys

+yhdessa tekeminen me-henki

+aito kohtaaminen
+hyva yhteishenki tyopaikalla

Kuva 2. Kotihoidon perustehtavan maarittely.

Toisen vaiheen aineistonkeruu menetelména oli ryhmé&haastattelu. Keratyssa ai-
neistossa nousi keskioon kuusi asiaa liittyen kotihoitotyon kaytant6on. Ne olivat

tiimitydskentely, kotihoidon asiakkaan kotiutusprosessi, tydyhteisétaidot, muutos,
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voimavarat ja kotihoitotyon kaytdnnon haasteet. Ryhmahaastattelu toteutettiin
etukateen tehdyn teemarungon pohjalta. Kotihoidon perustehtavasta oltiin ryh-
man kesken yksimielisid; kotihoidon perustehtava on turvata kotihoidon asiak-
kaan laadukas kotihoito ja turvallinen kotona asuminen. Téalla hetkella kotihoi-
dossa on menossa ajatusmalli, missa tyontekijat likkuvat paikasta toiseen ja pys-
tyvat tyoskentelemé&én kaikissa kotihoidon toimipaikoissa. Joissain tapauksissa,
kun kotihoidon asiakkaan luona kay useita eri tyontekijoita, voi seurauksena olla
riski ettd, kokonaishoidon seuranta ei toteudu laadun eik& turvallisen kotona asu-
misen ndkdkulmasta. Perushoidon toteuttaminen onnistuu parhaiten tiimin ja vas-
tuuhoitajamallin keinoin. Lisaksi tiimity0 ja vastuuhoitajuus lisdavat asiakaslahtoi-
syytta ja kotihoitotyon tehokkuutta. Tiimin sisédisella energialla ja tiimityotaidoilla

on merkitysta seka tyon toteutumisen sujumisessa etta toteutumisessa.

Ryhmahaastattelu keskustelussa tiimityoskentelysta tuotiin esille yndeksan alku-
perdista ilmausta liittyen henkildston kasitykseen ratkaisukeskeisyydesta kotihoi-
totydssa. Tiimityon ja tiedonkulun onnistumista ja sujumista edistda innostunut
tiiminvetdja. Innostuneisuus luo positiivista tiimihenkea joka tarttuu koko tiimiin.
Pieni tiimi ja rauhallinen tydymparisto tuovat tydrauhaa. Lisaksi tyon iloa edista-
vina tekijoina mainittiin yhteen hiileen puhaltaminen, asioiden hoitaminen asioina,
ryhmaenergia ja tiiminjasenten keskinainen yhdenvertaisuus. Kotihoitotydn to-
teutumista edistaisivat pidempiaikaiset sijaiset. Kokemuksen perusteella heilla

olisi paremmat mahdollisuudet tulla seka kuulluksi etté nahdyksi tiimissa.

Kotihoitotyontekijoiden keskindinen tuttuus lisda luottamusta heidan valillaan.
Kun ty6hon liittyvéat asiat ovat tiedossa ja tyontekija tietdd, mista paikasta tarvit-
tava ja puuttuva tieto l6ytyy, saastetddn aikaa. Haastattelijoiden mukaan erityista
hyo6tya syntyy luottamuksen kautta. Luottamustekijat lisaavat varmuutta siita, etta
sovitut asiat on tehty ja vastuuta otettu omasta tekemisesté. Kuvassa 3 esitetaan
esimerkkeja ongelma- ja ratkaisupuheesta. Kuvassa 4 on esimerkkeja suoritta-
vasta ja ratkaisukeskeisesté tyootteesta. Molemmat esimerkit ovat alkuperéisia

kuvauksia kotihoitotyon arjesta.
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Ongelmakeskeinen puhe

— "Kotihoidolla on melko vahan kei-
noja sen sosiaalisen elaman luomi-
seen”.

—"Kyl tdhan mennes tietaa et toiset
pystyy paremmin ku toiset.”

—"Kun mennaan kotiin, niin vointi on-
kin sellainen, etta ne avut eivat sitten
riittaakaan.”

Ratkaisukeskeinen puhe

— "Meil on hirveen hyvin sujunut tiimityosken-
tely koska meil on hyva tiiminvetaja”.

— "Kyl jos monta vuoroa tekee niin sitten rupee
Oosaamaan ja jaamaan asiat mieleen.”,

—”"0On miun mielesta sellasii tyovoittoja, itella
ainakii on ollut yksittéisia tapauksia — et on ol-
lut hirveen vaikee saada niit apua alkamaan ja
sit pikku hiljaa p&assy sen ihmisen kans sella-
see hoitosuhteeseen et se on onnistunukkii.”

Kuva 3. Esimerkkeja ongelma- ja ratkaisupuheesta kotihoitotydssa.

Suorittava tydote

niinku ne on aina tehnyt”.

Ratkaisukeskeinen tydote

"ihmiset tykkaa teha asiat ja tyot just silleen "asiakas ei halua niita palveluita, ei ha-

lua sinne kotiin ketdan kun se on tottu-
nut olemaan yksinaan”

Kuva 4. Esimerkkeja suorittavasta ja ratkaisukeskeisesta tyootteesta kotihoito-

tyossa.

6.2 Kotihoitotydta ohjaavat paamaarat ja tavoitteet

Molempiin tutkimusmenetelmiin osallistuneiden kotihoidon tydntekijoiden mie-
lestéd kotiutuksen tavoitteena on varmistaa kotihoidon asiakkaan turvallinen ko-
tiutuminen. Avaintekijat, joita tuotiin esille rynmahaastattelussa, liittyen asiakkaan
kotona parjddmiseen ovat seuraavat; miten kotiutusprosessi on kaynnistetty ja
miten sité on toteutettu. Onko kotiutuvaa asiakasta kuultu, ja onko hahmotettu
todellisuuskuva asiakkaan kotiymparistdssa parjadmisesta. Kotiutuksen erityi-
syys korostuu ryhméhaastattelun alkuperaisisséa ilmauksissa, joita oli yhteensa
11. Kotihoitotydntekijoiden mukaan, jos kotiuttava osasto ei kartoita riittavasti, tai
tiedosta asiakkaan todellista kotona parjaamista, lisaantyy kotihoidon tydntekijoi-

den tyon kuormittuvuus, kotiutuvan asiakkaan turvattomuuden tunne ja luottamus

liittyen hoidon jatkuvuuteen.
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Kuvassa 5 on Learning Cafessa esille tulleita kasityksia kotihoitotyon tavoiteti-
loista nyt ja tulevaisuudessa. Alaluokkia muodostui kolme; tydntekijat, tydvalineet
ja tydymparistd. Tyontekijat luokassa tuotiin esille kaksi toimivaa asiaa; hyva il-
mapiiri ja yhteen hiileen puhaltaminen. Muut viisi asiaa ovat tulevaisuuden tavoit-
teita; dialogisuus, tavoitelahtdisyys, oikeudenmukaisuus ja hyva tiimihenki. Tyo-
valine luokassa talla hetkella kaytdssa oleva Mohinet = sahkolukkojarjestelma
koetaan toimivaksi asiaksi. Teknisten tyovalineiden kayttoon liittyvaa pelkoa koe-
taan siita, jos jarjestelma kaatuu, voi seurauksena olla turvallisuuteen vaikuttava
hairi6. Keskustelijoiden unelmat liittyen kotihoitoty6hdn ovat; keskitetyt palvelu-
keskukset ja yleisavaimet lukollisiin tiloihin esimerkiksi jatepisteisiin.

Pelkistetyt ilmaukset Alaluokka Paaluokka
lloinen ja innostunut tyéyhteiso Tavoitetila KOTIHOITOTYON
. i TAVOITETILAT
+hyva tyoilmapiiri tydntekijat (nyt) NYT JA TULEVAISUU-
+yhteen hiileen puhaltaminen DESSA (T)
— dialogisuus tyontekijat (tulevai-
— tyontekijat maarittelevat itse suudessa)
tavoitteet

— tydnjaon oikeudenmukaisuus
— myodnteinen tiimihenki ja ilmaypiiri

+Mohinet - avainsahkoélukkojarjes- tydvalineet (nyt)

telmé

-tekniset tyt')vé.lineet, hairiotilat tyova“neet (tu]evai_

- yleisavaimet; 1a8kekaapit, jatepis- suudessa)

teet

-keskitetyt asiakasalueet tydymparisto (tule-
vaisuudessa)

Kuva 5. Kotihoitotydn kaytadnnon tavoitetilat nyt ja tulevaisuudessa.

Kotiutukseen liittyvien ongelmien ratkaisukeinot ovat asiakas- etta tavoitelahtoi-
sid. Ratkaisujen rakentaminen, tavoitteiden suuntaan onnistuu, jos kotiutuvan
asiakkaan yksildllisyys huomioidaan ja kotiutuksen toteuttaa kotiutushoitaja. Ko-
tiutuvan asiakkaan voimavaroja ja turvallisuuden tunnetta lisdavat; riittdvat apu-

valineet, asiakkaan tukiverkoston aktiivinen osallistaminen kotiutusprosessiin ja
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luottamus siitd, ettéd voinnin seuranta jatkuu kotihoidon turvin. Ryhmakeskuste-
lussa keskustelijat nostivat esille kolme asiaa; itsemaaraamisoikeuden, tyonteki-
jan kyvyn tunnistaa asiakkaan tarpeet ja olla aito asiakastilanteissa. Toimintaky-
kya edistdminen onnistuu parhaiten, kun asiakkaan ja tyontekijan yhteistyd on

sujuvaa. Pelkka asiakassuhde ei riita.

"kun mennéén kotiin, niin vointi onkin sellainen, etta ne avut eivét riit-
taakaan, lahettava paa ottaisi selvaé asiakkaan kodista, koska se vai-
kuttaa hirveén paljon kotona péarjaédmiseen”

Kaikki keskustelijat olivat samaa mielta kotihoidon asiakkaan toimintakyvyn maa-

rittelyssa.

"maarittelisin toimintakyvyn siina, miten parjaan kotona itse, seka fyy-

sisesti ettéa henkisesti, ja jopa sosiaalisestikin’.
Sosiaalista toimintakykya voitaisiin vahvistaa erilaisilla tukitoimilla. Haasteena on,
ettd tAman paivan vanhukset ovat heterogeeninen ryhma. Lisaksi kotihoidon asi-
akkaina on vanhuksia, jotka eivat ole kayttdneet tai halua sosiaalisia tukipalve-
luja. Haastattelussa tarkeaksi asiaksi nostettiin asiakkaan itsemaaraamisoikeus.
ja sen kunnioittaminen. Palvelurakennemuutosten my6téa kotihoitoon on tullut hy-
vin erikuntoisia asiakkaita. Paivittdin kotihoitotytéssa kohdataan tilanteita, missa
perustyon lisaksi tarvitaan erityisosaamista. Haastattelussa tuotiin esille, etté ko-
tihoidon tyontekijat, kokevat tydkuva ja toimintamalli muutokset monin eri tavoin.
Pitka tybkokemus ei ole suojaava tekija ja se voi olla jopa este tai hidaste omak-
sua uusia asioita. Kaytannon tilannekuvauksessa tuotiin esille tyontekija, joka ei
tunne saavansa lisdhyotya uudesta toimintamallista. Seurauksena han ei ota sita
kayttoon. Toinen tilannekuvaus on tyontekijasta joka haluaa sailyttdaa hyvéaksi

koetun rutiinin, koska ei nae tarpeeksi jarkevaa syyta sen muuttamiseksi.

Uuden oppimisen vaikeuden taustasyyt ovat seka kulttuurisia ” meilla on aina
tehty nain” ja henkil6dn "minusta tama on paras tapa” liittyvid. Ryhmahaastatte-
lussa tuotiin esille, ettéd tekemistavoissa l0ytyy eroja alueiden, ihmisten ja asiak-
kaiden valilla. Uusien asioiden ja toimintatapojen kayttoon ottaminen edellyttaisi
seka hyvaksyvaa asennetta, etté sitoutumishalua tehda asia eri tavoin. Esimerk-

kina kotihoitotyon kaytannosta tuotiin esille tapaustilanne, missa kotihoidon asi-
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akkaan vointi akillisesti huonontuu. Tyontekija joutuu toimimaan oman tietotai-
don, kokemuksen ja tilannetajun varassa. Myos asiakkaan oma reaktio saattaa
vaikuttaa tilanteen arviointiin. Ratkaisua lahdetaan hakemaan asiakkaalle turval-
lisimmalla tavalla, ja tyontekija pyytaa paikalle toisen hoitoryhman tekemaan ti-
lannearvion. Seurauksena asiakas todetaan kotikuntoiseksi. ja kotihoidon tyon-
tekijan taytyy ratkaista asiakkaan voinnin ja silla hetkella olevien tietojen perus-
teella jatkohoitotoimet. Vastuu kotihoidon asiakkaan selviytymisen arvioinnista ei
ole yksinkertaista, ja tallaisessa tilanteessa ratkaisuvaihtoehtona on jarjestaa yli-

maarainen kotikaynti, mika taas kuormittaa seuraavaa tyovuoroa.

Ryhmahaastattelussa nostettiin esille kotihoitotyosta selviytymista lisaaviksi kei-
noiksi tyontekijan kyky hyddyntaa palveluverkostoa. Kotihoidon laéakari on tarkea
yhteistybkumppani. Osaamisen tasoa lisataan lisdkoulutuksella, harjaantumalla
uusiin tyotehtaviin ja vertaistuen avulla. Erityisyys kotihoitotydssa ilmenee siiné,
ettd kotihoidossa tydskennellaan asiakkaan kotona ja tyo tehdaan yksin. Haasta-
vissa tilanteissa korostuvat tilannetaju, kyky tulkita ja ennakoida. Samaa mielta
ollaan siita, etta tyoyhteisdssa onkin tarkeaa, paasta hydodyntamaan omaa osaa-
mista ja taitoja. Tydomenetelmat tulisi olla rakennettu niin, etté ne tukevat asiak-
kaan turvallisuutta. Esimerkiksi akuuteissa tilanteissa tulisi olla aikaa tilanteen
selvittamiseksi. Haastattelussa muistutettiin, etta kotihoitotydn kaikkiin tilanteisiin
ei ole mahdollista varautua ennakkoon. Joskus voi kdyda niin, etta varattu aika ei
riitd ennakkoon sovittujen asioiden tekemiseen. Naissa tilanteissa tarkeaksi tai-
doksi muodostuu tyontekijan kyky priorisoida ty6t niin, ettei kotihoidon asiakkaan

luona jateta tekematta oleellisinta asiaa.

"Oman mielen hallinnalla voi vaikuttaa kiireen hallinnassa. Kaynnilla
voi olla luova ja tehda jotain muutakin kuin vain sen mita on suunni-
teltu. Asiakkaalle annettu aika on oleellista. Kotoa kohdataan useita
ongelmia ja toiset voivat arvioida tilanteen eri tavalla, ja eridva mieli-
pide voi herattdé turhautumisen”.

Keskustelijoiden mukaan muutosten aikataulutus on lilan nopeaa. Se vie pois in-
nostuksen tunteen ja sopeutumiseen ei jaé aikaa. Ennen, kuin edellinen muutos
on saatu sisdistettya, tulee jo toinen muutos tilalle. Muutokset liittyvat seka tyo-
kuviin etta tydmenetelmiin. Muutoksen tuoman pysyvyyden ja ymmarryksen tun-
teen puuttuminen vahentéa luottamusta muutoksen tarpeellisuudesta. Seurauk-

sena todellinen hyoty voi jAdda huomaamatta.
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6.3 TyoOntekijoiden voimavarat kotihoidossa

Ryhmahaastattelussa kaydysséa keskustelussa liittyen voimavaroihin esille nos-
tettiin, etta hyva tydyhteisé kompensoi kiiretta ja edistaa ongelmien ratkaisuun
tarvittavien keinojen loytamista. Jaksamista edistetddn, kun tyo ja tunteet pide-
taan erillisind asioina. Lisaksi tyovoitot ja tunnustus hyvin tehdysta tyosta ja siihen
panostamisesta lisdavat jaksamista. Tapaus esimerkissa, kotihoidon asiakkaan
kanssa oli haasteena loytaa yhteinen paamaara ja luoda rakentava yhteis-
tydsuhde. Pitkdjanteisyys ja epaonnistumisten sietaminen olivat keinot, mitka

auttoivat hyvaan tulokseen.

Kuvassa 6 on tuotu Learning Cafessa yhteenvedoissa keskisiksi ndkemyksiksi
tuotuja asioita liittyen voimavaroihin. Esille nostettiin yksiloon ja yhteisoon liittyvia
asioita. Tehokkuus, viestinta ja tiedonkultu nimettiin voimavaroja kuluttaviksi asi-
oiksi. Sisédisen tiedonkulussa voimavaroja vahentdd usein vaihtuva henkilosto.
Esimerkkina tilanne, jossa aamuvuorossa tiedetaén etta iltavuoroon tulevan hoi-
tajan tulee osata varautua ennakkoon johonkin asiaan ja néin ollen osata jo heti
l&htiessa kentalle toimia suunnitelmallisesti. Ulkoisessa tiedonkulussa voimava-
roja kuluttavan asiana nahdaan ne asiat jotka aiheuttavat tai vaikuttavat tyon to-
teuttamista esimerkkina tilanne jossa asiakkaan suunnasta tullut viesti ei ole kul-

kenut tyontekijalle ja jaa kokonaan huomioimatta..

Pelkistetyt ilmaukset Alaluokka Vlaluokka
. . I tydjarjestelyt VOIMAVAROJA
— palveluprosessin heikkoudet ja niiden enh KULUTTAVAT

nakoinnin vaikeus

— tiimin sisdinen viestinta ja oikea-aikaine
tiedonkulku puutteellinen

— omaisten ja tydntekijdiden valinen tiedon-
kulku puutteellinen ja tiedon valityksessa ta-
pahtuvat virhetulkinnat

| tiedonkulku ja vies-
Yinta ongelmat

perehdytys ja ty6- | VOIMAVAROJA
opastus LISAAVAT
asiakaslahtoisyys

+riittdva perehdytys

+selkeét toimintamallit ja -ohjeet
+kotiutuksen onnistuminen
+asiakasturvallisuuden huomiointi
+ tyGtoveruus

+ yhteen hiileen puhaltaminen

+ hiljaisen tiedon vaihtaminen

yhteistyottaidot

Kuva 6. Yksildlliset ja yhteisolliset voimavarat, estavat ja edistavat tekijat.
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Ryhmahaastattelussa tuotiin esille, ettd uusiin haasteisiin innostaminen vaatii ai-
kaa. Tyovasymys, kiire, epadonnistumiset ja yhteisesti sovittujen sopimusten rik-
kominen lisdavat artyneisyyttad ja alentavat jaksamisen kynnysta. Voimavaroja
kuluttaviksi nostettiin haasteelliset asiakastilanteet. Kuvassa 7 on esitetty seka
tyohon ettd tyontekijaan liittyvia voimavaroja kuluttavia ettd lisdavia tekijoita.
Tybssé voimavaroja lisdavat asiat ovat onnistunut kotiutus ja hoitosuhde, riittdva
aika tyon tekemiseen ja hyva tydyhteisd. Tydssa voimavaroja kuluttavat asiakas-
tyohaon liittyvat vaatimukset ja tydn kuormittavuus. Tyontekijan voimavaroja lisaa-
vat myonteiset palautteet ja kuluttaa tyotilanteet, missa tyosta ei saa minkaan-
laista palautetta. Yhteisollisia voimavaroja ovat perehdytys, selkeét kirjalliset toi-
mintaohjeet. Tyon laatua lisdavana tekijana mainittiin riittava kirjaaminen ja tar-
peenmukaisen ennakkotiedon siirtyminen. Yksilé voimavaroja ja vomaantumista
saadaan hyvan tyétoveruuden kautta, jakamalla hiljaista tietoa ja vahvuuksia. Tu-
levaisuuden toivotaan yhteen hiileen puhaltamista. Hyvina tyoyhteisotaitoina
nahdaan ystavallisyys, ulospain suuntautuneisuus, maalaisjarki ja erityisosaami-

set.

Voimavaroja lisaavat Voimavaroja kuluttavat

Tyohon liittyvat tekijat Tyohon liittyvat tekijat
e onnistunut kotiutus e asiakastyohon liittyvat vaati-
e onnistunut hoitosuhde mukset (loukkaantunut asia-
e aika kas)
e hyvatyoyhteiso e tyon kuormittavuus
Tyontekijaan liittyvat Tyontekijaan liittyvat
e organisaation sisélla annettu e ei pideta kiinni yhteisista sopi-
myonteinen palaute muksista
e organisaation ulkopuolella annettu (luottamuksen puute)
myonteinen palaute e eisaa palautetta

Kuva 7. Kotihoitohenkiloston kasityksia, voimavaroja lisdavista, ja kuluttavista

tekijoista.
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Kuvassa 8 kuvataan ryhmahaastattelussa esille tuotuja kasityksia ratkaisukes-
keisyydesta kotihoitotytn kaytannén nakokulmasta. Tuloksista muodostui 18 ala-
luokkaa. Tyon iloa tuottavia asioita mainittiin kuusi. Tydssa Ratkaisukeskeisena
nahdaan tilanne, missa pystyy keskustelemaan tydsta toisten kanssa ja saa tu-

kea tydssa selviytymisessa. Ratkaisukeskeinen kasitys tyota innostavista asioita

tuotiin esille yhteensa viisi.

ja omien henkil6kohtaisen vahvuuksien huomi-
ointi.

Tyontekijan tyon iloa lisaé tyéssé onnistumiset
ja niiden huomiointi

Tyontekijan jaksamista edistéad tydnohjaus
Tyodntekijoiden jaksamista lisd& hyva tiimihenki

Tyodntekijan innostusta liséa tasapainon koke-
mus tydmaaran ja tyontekijoiden valilla

Aitous asiakastilanteissa ja kyky tunnistaa asi-
akkaan tarpeet liséa tydn innostusta
Henkildstdn innostusta muutokseen liséé muu-
tostauko

TyoOn innostusta ja tyérauhaa liséé tydymparis-
totekijat ja tydn aikatalutus

Puheeksi ottaminen liittyy johonkin asiaan joka
kasitellaan alusta loppuun samalla kerralla ja ta-
pahtuu dialogissa.

Palkitseminen lisaé tyontekijéiden motivaatiota

Tiimitydn laatua liséé tiimin rakenne ja tiimikult-
tuuri

Muutoksen toteutumisen laatua lisaéa hyva vuo-
rovaikutus ylirajojen ja aikataulutus

Henkildstdn sitoutumista muutokseen lisaa luot-
tamus muutokseen

Onnistunut kotiutus ja asiakkaan kotona selviy-
tymisen arvioinnin tulee olla realistista ja turvalli-
suustekijat huomioivaa

omat vahvuudet

tydssa onnistumiset
my®énteinen palaute

tydnohjaus
hyva tiimihenki

oikeudenmukaisuus
asiakaslahtoisyys
muutostauko

tydn sujuvuus

tydymparistotekijat

dialogisuus

palkitseminen
tiimikulttuuri

vuorovaikutus
muutos nopeus

luottamus

asiakaslahtoisyys

Pelkistetty ilmaus ALALUOKKA YLALUOKKA

Tyon iloa lisda luottamus esimiehiin, kollegoihin | |uottamus RATKAISUKESKEI-
ja organisaatioon SYYS )
Tyon iloa lisda yhteiset sopimukset sitoutuminen KQTIH.OIT(_.)TYQN
Tyodntekijan tyon iloa lisaa realistiset tydnkuvat selkeét vastuujaot KAYTANNOSSA

Kuva 8. Tyontekijoiden kasityksia ratkaisukeskeisyydesta kotihoitotydssa.
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Kotihoitotyon arkeen liitettiin sek& negatiivisia ja positiivisia tunteita. Negatiiviset
tunteet liittyivat kotiutuksen toteuttamiseen, kotihoitoty6n toteuttamiseen ja luot-

tamuskysymyksiin. Positiivinen ja myonteinen palaute lisaavat tyon iloa.

6.4 Ratkaisukeskeisen johtamisen ilmeneminen kotihoidossa

Ryhmahaastatteluun osallistuneiden kotihoidon tydntekijoiden mielesta ratkaisu-
keskeinen johtaminen esimiestydssa ilmenee mydnteisena johtamisena ja lasna-
olona. Kotihoidon tydntekija tulee ndhdé osana kokonaisuutta. Yhteistyota raken-
tavaa kehitysta kotihoidon tyontekijoiden mielesta on silloin, kun tyontekijoille an-
netaan kiitosta tybhén panostamisesta ja kun tiedonkulkuun kaytetaan keinoja
jotka lisdavat innostuneisuutta. Varsinkin tiedonkulun merkitysta korostettiin muu-

tostilanteissa silloin kun silla on konkreettinen vaikutus kaytantoon.

Haastatteluun osallistuneiden kasitys kannustavasta esimiehesta ilmenee ky-
kyna suhtautua kotihoitotyotekijaan kannustavalla otteella.

"menndén eteenpain, tehdaén, ollaan ja yritetdén, naytetdan, mita on
saatu aikaan”.
Positiivisen palautteen antamisesta syntyva keskinainen Kilpailu lisaa halua
"skarpata” parempaan suoritukseen ja samalla pakottaa ottamaan, kriittisen tar-
kastelun kohteeksi, omat tybasenteet. Negatiivisten asioiden kasittely ja puheeksi
ottaminen tulee olla henkilokohtaista ja siin& tulee huomioida palautteen saajan
yksil6lliset ominaisuudet. Palautteen antajana voi olla kuka tahansa, joka on vas-

tuuroolissa. Asioista voidaan puhua yleisella tasolla.

Kuvassa 9 on lueteltu ryhmahaastattelussa esille otettuja kasityksia ratkaisukes-
keisen johtamisen ilmenemisesta kotihoitotydssa. Alaluokkia 16ytyi yhteensa 18
kappaletta. Suoraa toimintaa kuvaavia keinoja tuotiin esille kahdeksan ja loput
ratkaisukeskeista johtamista kuvaavat asiat liitettiin eettiseen johtamiseen ja val-
mentavaan johtamistapaan. Eettisesti oikein toimiva esimies on luotettava ja oi-
keudenmukainen. Han osoittaa kiinnostusta tyontekijoitd kohtaan, kannustaa ja
ansaitsee luottamusta asioiden ja tekemisen kautta. Ratkaisukeskeinen esimies
toimii luottamusta herattdvana johtajana ja hanellda on kyky tehda jarkevia paa-
toksia. Valmentava esimies antaa tukea, kannustaa ja osaa luoda seka rohkeutta

ettd luottamusta muutoksiin ja tulevaisuuteen. Ratkaisukeskeinen esimies osaa
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siirtaa vastuuta tyontekijoille, toimia tiimien neuvonantajana niin positiivissa kuin
negatiivisissa asioissa. Strategian jalkauttaminen ja kriittinen palvelujarjestelméan

toimivuuden tarkastelu kuuluvat johdon vastuulle.

Pelkistetty ilmaus ALALUOKKA YLALUOKKA
Ratkaisukeskeisyys kotihoidon johtami- | luottamus esimiestython )
sessa ilmenee siten, ettd, kun asioista RATKAISUKESKEI
ollaan eri mielta, niin esimies on henki- SYYS
KOTIHOIDON

I6kunnan mielipiteen takana, eika vas-
tapuolen.

Tydyhteison jasenet uskaltavat ja pys-
tyvéat kertomaan esimiehelle, mika on

ongelma, ja yhdessa mietitdan ratkai-

suvaihtoehtoja.

Tyo6ntekija saa esimiehen tuen jos
vaikka ammattitaito ei riita tai ei jaksa

Ratkaisukeskeinen johtaja kysyy kuulu-
misia, ja tarjoaa apua, kay lapi asioita.

Ratkaisukeskeisyys johtamisessa ilme-
nee kannustamisena ja innostamisena,
ja luo rohkeutta lisd&van ilmapiirin

Ratkaisukeskeinen johtaminen ilmenee
myodnteisend palautteen antona ja on-
nistumisten huomiointina.

Esimies voi luottaa tydntekijoihin

Ratkaisukeskeisyys johtamisessa ilme-
nee ajankaytdnhallinnassa.

Ratkaisukeskeisyys johtamisen n&ko-
kulmasta ilmenee siina, etta on riitta-
vasti henkilokuntaa ja henkildkunta
0saa ja ottaa vastuun tygstaan

Ratkaisukeskeisyytta johtamisessa li-
saé hyva kommunikointi ja kyky tehda
jarkevia paatoksia

Ratkaisukeskeisyys ilmenee siina, etté
johto ylhaalta asti, katsoo ja tarkastelee
mitk& asiat on toimivia

esimiehen yhteistyétaidot
ja dialogisuus

esimies antaa tukea ja tu-
kee

kysyy kuulumisia, opas-
taa ja neuvoo

kannustaa, innostaa ja
luo rohkean ilmapiirin

antaa myonteista pa-
lautetta, huomaa onnistu-
miset

delegoi vastuuta

ajankaytonhallinta johta-
misty6ssa

osaa sitouttaa ja moti-
voida tydntekijoita

hyvat vuorovaikutustaidot
ja kyky tehda paatoksia

strategian jalkauttaminen
ja kriittisyys

JOHTAMISESSA
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6.5 Tulosten yhteenveto

Kotihoidon tydntekijoiden kasitykset ratkaisukeskeisyydesta kotihoitotyon kay-
tannon tasolla ovat vastuuhoitajuus, tiimityd, dialogi, palaute- ja kannustusjarjes-
telmat, asiakaslahtdisyys, voimavarat, luottamus, vuorovaikutus ja sitoutuminen.
Voimavaroja lisdavina asioina ovat kirjaamis- ja viestintataidot, osaaminen ja
tyota ohjaavat periaatteet. Talla hetkella kotihoitotyon toimivuutta vahvistaa hyva
tyoyhteisokulttuuri ja tydymparistd. Kotihoidon perustehtavaksi nahtiin kotihoi-

toasiakkaan turvallinen kotona oleminen ja laadukas kotihoitopalvelu.

Ryhmahaastattelussa ensimmaisen teema-aiheen aikana kaytettiin 49 puheen-
vuoroa, mistd ongelmakeskeista puhetta oli 26 lausetta ja ratkaisupuhetta oli 23
lausetta. Keskustelussa, liittyen kotihoitoasiakkaan toimintakykyyn, kotihoitotyén
kaytannontason nakokulmasta, tuotettiin 12 lausetta, joista yksi lause oli ratkai-
sukeskeinen. Loput 11 lausetta sisalsivat ongelmapuhetta tai syita etsivia nako-
kulmia. Tiimity6hon liittyvia puheenvuoroja oli 20. Tiimitydskentelyn vahvuus syn-
tyy tiimin jasenten kyvysta sitoutua seka tyoéhon etta tiimiin. Puheenvuoroista, liit-
tyen tiimityohon, kahdeksan lausetta oli ratkaisukeskeisia ja 10 lausetta nosti
esille erilaisia syita tai uskomuksia, miksi asiat eivat toimi. Kahdessa puheenvuo-
rossa esitettiin henkilokohtainen n&kemys, joista toinen oli positiivinen ja toinen

rakentava kommentti.

Tyossa jaksamista lisdavia asioita nimettiin nelja. Kolme kertaa mainittiin tyéyh-
teiso ja neljas liitettiin tyon ulkopuolisiin asioihin. Tyytymattomyytta lisdavia asi-
oita nimettiin kuusi. Tyon iloa tuottaa kaksi asiaa, mitkd molemmat liittyvat koti-
hoidon asiakkaaseen. Kun, kotihoitoasiakas on tyytyvainen, niin tyéntekijakin on
tyytyvainen. Asiakaspalaute ja sen valittdminen tuovat tyon iloa. Negatiivisen pa-
lautteen antaminen edellyttad hienovaraisuutta ja yksilollisyyden huomiointia. Ne-
gatiivisen palautteen antamisen tavoista kaytettiin keskustelussa kuusi puheen-
vuoroa ja kaikki sisalsivat ratkaisupuhetta. Keskustelussa liittyen muutokseen
tuotettiin 12 puheenvuoroa. Niisté viisi sisalsi ratkaisupuhetta ja loput seitseman
oli ongelmapuhetta Talla hetkelld, muutokset herattavat, negatiivisia ajatuksia ja
tunteita tyoyhteisbssa. Muutosten yhteydessa, merkitykselliseksi asiaksi, nostet-

tiin tiedottaminen ja selviytymistarinat. Muutoksista selviytyminen vaatii sopeutu-
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misnopeutta, oppimiskykyéa, motivaatiota ja palautumisaikaa. Kotihoidon kaytan-
non tyon keskustelussa puheenvuoroja oli yhteensa 14. Kaikki nAmé& puheenvuo-
rot sisalsivat ongelmapuhetta. Kun, yhdesta ongelmasta selviaa, niin toinen on-
gelma tulee tilalle. Talla hetkella kotihoidon tydntekijdéiden mielesta kotihoito-
tydssa ei ole tyon imua. Ongelmakierteen katkaisemiseksi tarvittaisiin lisda aikaa,
akuutteihin asiakastilanteisiin asiakaslahtdisempia vaihtoehtoja ja riittavaa tuki-
verkostoa organisaation palvelujarjestelmassa. Keskustelijoiden mielesté kotihoi-
totydhon toteuttamisessa kaytettavien jarjestelmien toimivuutta tulisi arvioida niin,
ettd niistd on enemman hyotya kuin haittaa kaytannon tyon nakokulmasta. Kes-
kustelussa liittyen ratkaisukeskeiseen johtamiseen tuotettiin kahdeksan puheen-
vuoroa. Kaikki, puheenvuorot liittyivat esimies-alaissuhteeseen. Kuvassa 10 on

esitettyna koostekuva ryhméhaastattelusta saaduista keskeisista tuloksista.

KESKEISET TULOKSET RYHMAHAASTATTELU

INNOSTUNUT TIHIMIN TASAVERTAISUUS
TIIMINVETAJA KOKO TIMIHENKI

1 TIMITYO

2 KOTIUTUMINEN

Asiakkaan Asiakkaan Riittavat Yhteistyo
Asiakkaan kotiympariston ja oma luottamus apuvalineet ja _en
kuuleminen toimintakywvyn kotona tukiverkoston tOIm_ !J(_)I{_ien

nykytilanne parjaamisessa huomiointi valilla

% . HOIDETAAN ASIOINA
3 TYOYHTEISOTAIDOT TYOHON SITOUTUMINEN
4 KOTIHOITOTYON KAY TANNONHAASTEET

LUOTTAMUS

5 MUUTOS =
. POSTIIVINEN PALAUTE
6 KOTIHOITOTYON VOIMAVARAT YHTEEN HIILEEN PUHALTAMINEN

Kuva 10. Koostekuva, jossa on esitetty keskeiset tulokset ryhméhaastattelusta.

35



7 Pohdinta

7.1 Tulosten tarkastelu

Tassa opinnaytetydssa tarkoituksena oli kuvata ratkaisukeskeistad tyGtapaa ja
johtamista kotihoitotyontekijan lahtokohdista kasin kotihoitotyon kaytannén nako-
kulmasta. Tavoitteena oli lisata tietoa ratkaisukeskeisesta ajattelu- ja tyotavasta
kotihoitotyon arkeen Ratkaisukeskeisyytta tarkasteltiin tydyhteison eri ammatillis-
ten roolien ja tehtavien kontekstissa. Opinnaytetyon tuloksellisena tavoitteena ol
saada ratkaisukeskeisyys hyvaksytyksi ja kayttoon soveltuvaksi ajattelu ja tyota-
vaksi seké kotihoitotython ettd johtamiseen kotihoitokeskuksessa.

Ensimmaiseen tutkimuskysymykseen haettiin vastausta molemmilla tutkimusme-
netelmilla. Toiseen tutkimuskysymykseen vastausta haettiin ryhmahaastattelulla.
Opinnaytetydssa saadut tulokset ovat yksittaisia mielipiteita ja kasityksia kotihoi-
totyon arjesta. Yksittaisella mielipiteellakin on merkitysta silla kotihoitotydntekijoi-
den kasitykset ovat kuvauksia kotihoitotydn arjesta ja tydyhteistssa vallitsevista
uskomuksista liittyen ratkaisukeskeisyyteen. Molempiin aineistokeruu tapahtu-
miin oli laadittu ratkaisukeskeiseen viitekehykseen muokattu teemahaastattelu-
runko. Tutkimukseen osallistuneiden kotihoitotyontekijoiden lukuméaaréan perus-
teella voidaan olettaa seka osallistumishalukkuutta etté kiinnostusta tapahtumiin,
joissa on mahdollisuus vaihtaa ajatuksia ja kokemuksia oman tyon arjesta tyoka-
vereiden kesken. Ryhmahaastatteluun osallistuneiden sairaanhoitajien minimi

tyokokemus hoitoalalta on kolme vuotta ja maksimi kolmekymment& vuotta.

Learning Cafe keskustelussa saaduissa tuloksissa tuotiin esille eri ndkdkulmia
siita, miten kotihoitoasiakas voisi olla mahdollisimman pitkaan toimintakykyisena
kotona. Tutkimuksessa saatujen tulosten perusteella ratkaisukeskeisyytta koti-
hoitotyon kaytantoon lisaisi henkilostolle jarjestettava keskustelutilaisuus liittyen
toimintakykya tukeviin konkreettisiin asioihin. Keskustelemalla voitaisiin pohtia,
mika tyotapa ja -malli on télla hetkelld toimivin. Lisdksi yhdesséa voisi pohtia, miten
toimivin tyGtapa ja -malli voitaisiin siirtdéa kotihoitotyon kaytantddn ja monistaa eri
kotihoidon toimipaikkoihin ja resurssipooliin. Keskusteluun voitaisiin ottaa mu-

kaan kotihoitoasiakkaita, jotka ovat parjanneet pitkaan toimintakykyisena kotona.
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Asiakaslahtoisyyden tavoitteena on saavuttaa asiakkaalle terveyshyotya esimer-
kiksi gerontologien hoitotyon keinoin ja lisata asiakastyytyvaisyyttd keraamalla
asiakaspalautetta niin, etta saatu palaute otetaan mukaan kehittdmistyohon. (vrt.
Jutila 2013; Kola - Huhtala 2014).

Tuloksissa tuotiin esille erilaisia haasteita, joita talla hetkellda ilmenee kotihoito-
tyon arjen tasolla. TyOyhteistssé voitaisiin pohtia, mitkd haasteet ovat yksittaisia
ja mitka ratkaistavissa olevia. Saatujen tulosten perusteella voitaisiin kotihoito-
tyota standardisoida. Hyva ja innostava tiedonkulku edistaa tytssa jaksamista.
Opinnaytetyon tuloksissa ei tuotu esille omia henkilékohtaisia vahvuuksia tai kiin-
nostuksen kohteita minkaan kysymyksen kohdalla. Sen sijaan asioita, joita pide-

taan vahvuutena, tuotiin esille useassa eri puheenvuorossa.

Tassa opinnaytetydssa saatujen tulosten perusteella nykyinen jarjestelma ei ole
kaikilta osin toimiva. Toimintaa voisi jatkossa tukea rangaistus- ja palkitsemiskay-
tannoilla sekd muilla positiivisilla tavoilla, jotka kannustavat tyontekijoita ja lisda-
vat tyohyvinvointia. Ratkaisukeskeinen tydtapa innostaa kehittamaan luovia rat-
kaisuja korostamalla toiveikkuutta, voimavaroja, edistysta ja yhteistyota. Myon-
teinen ajattelu nakyy tuloksissa. Tdméan tutkimuksen tulosten mukaan kotihoi-
dossa tyon voimavaroja lisaaviksi tekijoiksi mainittiin hyva tyoyhteisd, onnistunut
kotiutus, onnistunut hoitosuhde ja tydaikatekijat. Yksilollisia voimavaroja lisaa
myonteinen palaute. Tydyhteisdssa tydn imua saataisiin kehittamalla erilaisia kei-
noja, joiden avulla lisattaisiin tyéntekijoiden itseluottamusta ja toivoa. Ratkaisu-
puhe nostaa esille vahvuuksia. Kasitys siitd, mihin organisaatio ja oma tiimi pyr-
kivat ovat ensisijaisen tarkeita, jokaiselle tyontekijalle. Esimiehelld on keskeinen
rooli toimia valittajana, rohkaisijana ja ohjaajana tavoitelahtdisessé toiminnassa.
Han voi kannustaa tydyhteison tiimin jasenid ja resurssipoolin tydntekijoita itse
arviointiin. (vrt.Kokko 2012, 9.)

Perushoitotydn toteutumisen keinona on kotihoitoasiakkaan arjen rytmin kunni-
oittaminen. Kotihoitotyontekijat voivat purkaa onnistuneen arjen kasitteen ja pilk-
koa sen konkreettisiin osiin. Kotihoitotydn onnistunut aikataulutus lisda tyon su-
juvuutta ja helpottaa haasteellisissa asiakaskohtaamisissa. Tyovoitot ja onnistu-

misen kokemukset lisaavat tyén merkityksellisyytta ja tyon ilon tunnetta.
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Saaduissa tuloksissa esiintyi erilaisia unelmia ja toiveita. Osa liittyi kotihoitoty6n
ulkopuolisiin asioihin ja osa suoraan kotihoitotydn arkeen. Ratkaisukeskeisesti
toimivassa tyoyhteisdssad kuunnellaan tyontekijoiden omia toiveita. Toiveet ja
unelmat kuvastavat tulevaisuutta ja lisdavat toiveikkuutta. Ratkaisukeskeisella
tyotavalla ne voidaan tuoda esiin keskustelemalla esimerkiksi epaonnistumisen
kokemuksista. Toinen ratkaisukeskeinen ty6tapa on tulevaisuuskirje, jossa tyon-
tekijat kirjoittavat itselleen viestin, kuvaamalla, mikd vuoden paasta on toisin,
missé ja miten on onnistuttu. Tutkimusten mukaan optimistinen asenne lisaa sit-
keytta tavoitella omia tavoitteita ja vahvistaa seka sopeutumis- ettéa selviytymis-
kykya. (ks. Mattila 2009.)

Tiimien toimintaa kuvaavissa tuloksissa tuotiin esille, etta parasta onnistumista
tiimissa ja hyvaa tiimihenkea lisaavat tiimin koko ja tyérauha. Kaytanndssa tyon
sujuvuutta tukee tiimiin sitoutunut tiiminvetaja, joka huolehtii riittavasta tiedonku-
lusta tiimin jasenten suuntaan ja pitdd muutenkin tiiminjasenet ajan tasalla tydhon
liittyvista asioista. Yhteen hiileen puhaltaminen on kaikkien vastuulla ja se nos-
tettiin tuloksissa tarkeimmaksi tyon iloa tuottavaksi tekijaksi. Hyvan tiimihengen
luominen onnistuu paremmin tiimissa, missa ryhmékoko ei ole liian suuri. Tiimi-
toimintaa ja eri alueiden siséista yhteisty6ta voitaisiin vahvistaa ratkaisukeskei-
sen tydmenetelman keinoin kiinnittdmalla huomiota ryhman rajoihin. Liian tiukat
rajat saattavat estaa yhteistydn muiden kanssa. Valtaa tuovan ryhmaajattelun
seurauksena voi olla voimakas pyrkimys yksimielisyyteen. Tallgin riskinéa on, etta
lika yksimielisyys, estaa kriittisen ajattelun toteutumisen. (Kaarnasaari 2008, 20).

7.2 Tulokset suhteessa organisaatioon

Tulosten mukaan tydyhteisokulttuurilla on merkitysta tyontekijéiden valilla vallit-
sevaan ilmapiiriin ja sita kautta seka tyon iloon etta innostukseen. Hyva tiimihenki
tarttuu ja kollektiivinen vaikutus ndkyy tiimin tyontekijan jaksamisessa ja mahdol-
lisuudessa iloita kotihoitotydn onnistumisen kokemuksista. Tuloksissa tuotiin
esille tydyhteisdssa vallitsevia uskomuksia. Tyovoitto voidaan saavuttaa, jos ol-
laan valmiita tekem&an paljon tdita ja kestdmaan epéonnistumisia. Kulttuurinen
uskomus on, ettd perisuomalaisuutta on olla kertomatta asioita eteenpéain. Tyo6-

yhteisokulttuurinen uskomus on, etta palaute tulee antaa aina yleisena asiana.
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Kun, uskomukset tuodaan tietoiselle tasolle, avautuvat mahdollisuudet muutok-
sille. Oman toiminnan esille tuonti ja reflektointi ovat ratkaisukeskeisen valmen-

nuksen eli coaching prosessin osa-alueita (Mattanen 2013, 13.)

Ratkaisukeskeisen ajattelun periaatteena on hakea yksildllisia nakoékulmia ja
mahdollisuuksia. Kotihoitotydn kaytannon nakdkulmasta kotihoitoasiakkaan tar-
peena ndhdaan hyva ja turvallinen kotona asuminen. Organisaation tavoitetilaksi
on maaritelty "toimintakykyisena kotona”. (Eksote 2015¢g.) Haastattelussa toimin-
takyky nahtiin moniulotteisena holistisena ihmiskasityksena ja se liitettiin parjaa-
miseen. Ratkaisukeskeista tyttapaa edistaa verkostoituminen ja yhteistyon lisaa-
minen eri toimipaikkojen ja eri tehtavissa toimivien tyontekijoiden kesken. Ver-
kostoituminen lisaa keskinaista luottamusta. Kotihoitopalveluiden tavoitteena on
tukea kotihoitoasiakkaan hyvinvointia, terveytta, toimintakykya, itsenaista suoriu-
tumista ja osallistumista. (Eksote 2015a.) Kotihoidon tydntekijdiden kehittamista
on toteutettu pitkdjanteisesti kouluttamalla henkilostoa toimintakyvyn tukemi-
sessa, ikaantyneiden ravitsemushoidossa ja &killisissa terveydentilan muutok-
sissa. Kotihoidontiimeihin on nimetty kuntoutusvastaavat ja ravitsemusvastaavat
ja vastuuhoitajamalli on otettu kayttéon. (Eksote 2015c, 4.)Kehittdamalla kotihoi-
topalveluja tavoitteiden suuntaan, voitaisiin ratkaisukeskeisesti toimimalla, I6ytaa
uusia keinoja liittyen hyvinvointiin, terveyteen, itsenaiseen suoriutumiseen ja

osallistumiseen seka kotihoitotydntekijan etta kotihoitoasiakkaan nakokulmasta.

Tuloksissa tuotiin esille luottamuksen merkitys muutostilanteissa. Ratkaisukes-
keinen kasitys on, etté tyoyhteison tyontekijat omaksuvat ja sopeutuvat muutok-
siin eri tavoin. Toiset omaksuvat uudet asiat nopeasti, toiset hitaasti ja jotkut eivat
opi ikina. Muutosten l&pivientiin tarvitaan erilaisia oppimiskeinoja. Naité ovat esi-
merkiksi palkitseminen, motivointikeinot ja lisakoulutus. Organisaation sisalla
muutos aiheuttaa hairidita ja laskee tuottavuutta. Muutoksen kasittelyyn, hyvak-
symiseen ja omaksumiseen tarvitaan erityista kykya, ettd muutos saadaan istu-
tettua kaytannon tyon tasolle. Uusien tutkimusten mukaan luottamuksella on yh-
teys organisaation seka joustavuuteen ettéa ennakoitavuutta palauttaviin tekijoihin
(Nurmenniemi 2015, 29.) Tulosten perusteella tyontekijoiden kasitys on, etta

muutosten lapivientid edistaisi kannustava ja avoin muutosjohtaminen. Varsinkin
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muutosten tuoman hyddyn nakyvyys koettaisiin muutos innostusta lisdéavaksi te-
kijaksi. Tyontekijoiden mielipiteiden kuuntelu lisda luottamusta muutosten tar-

peellisuudesta.

Eksoten uudessa strategiassa yksi avaintekija on avoimuus. Avoimuus, asiakas-
lahtoisyys, oikeudenmukaisuus, tuloksellisuus ja vastuullisuus ovat Eksoten ar-
voja. Viestinta on merkittava tyotyytyvaisyyteen vaikuttava tekija. Hyva viestinta
lisdd seka luottamusta etta sitoutumista. Yksi arvotekija on, halu ottaa vastuuta,
joka ilmenee tuomalla epakohdat esille avoimesti ja rakentavasti, seka etsia niihin
ratkaisuja. (Eksote 2015f, 2 - 15;Eksote 2014b, Eksote 2013, 3 - 6). Hyvinvointi-
palveluiden jarjestamisessa ja tuottamisessa toimivia ratkaisuja on lahdetty ha-
kemaan uudella sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamislailla. Uuden lainséaa-
dannén tavoitteena on luoda vahva perusta hyvinvoinnille (Keistinen 2014).
Tama opinnaytetyon tuloksissa esiintyy laki ainoastaan kotihoitoasiakkaan itse-
maaraamisoikeudesta puhuttaessa. Viestinta liitetaan jokaiselle tasolle ja sita pi-
detddn yhtena tarkeimmista tekijoistd, kun puhutaan luottamuksesta, tyon laa-

dusta ja tuloksellisuudesta.
7.3 Tulokset suhteessa aikaisempiin tutkimuksiin

Sosiaali- ja terveysministerion karkihankkeiden painopiste on ennaltaehkéisyssa,
hoitoketjujen sujuvuudessa, henkildston hyvinvoinnissa ja tietojarjestelmien toi-
mivuudessa. Lisaksi sote-uudistuksen tavoitteena on palveluketjujen saumaton

kokonaisuus ja toimivammat peruspalvelut. (Sosiaali- ja terveysministerié 2015.)

Elinkeinoelaman valtuuskunnan (EVA) asenne- ja arvotutkimus osoittaa, etta la-
hes kaksi kolmasosaa yli 56-vuotiaista pitaa tyota tarkeimpand osana ihmisen
elamansisaltéa ja lahes samankokoinen joukko alle 36-vuotiaista on taysin eri
mielta. TyOpaikan tarkeimmaksi asiaksi on noussut "Hyva henki”, jonka mahdol-
listavia elementteja ovat seka tyon mielenkiintoisuus etta hyva esimies. (Kokko
2012. 3). Tassa tutkimuksessa saaduissa tuloksissa hyva henki liitettiin yhdeksi
tarkedksi padmaaraksi kotihoitotydssa. Se sijaan tutkimuksessa ei noussut esille
asioita, mitka voitaisiin suoraan liittad asenteisiin tai arvoihin liittyen kotihoitotyo-

hon.
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Tyoterveyslaitos tutki noin 50 000 suomalaisen tyontekijan ja johtajan kokemuk-
sia tyon imusta. Tulosten mukaan vahintaan joka kymmenes koki tunteen paivit-
tain. Yli puolet tutkittavista koki tyon imua vahintadn muutamia kertoja viikossa.
Naiset kokivat tydon imua enemmin kuin miehet, iakkédat enemman kuin nuoret ja
madaraaikaiset useammin kuin vakinaiset. Hyvinvointipotentiaalia tulee vaalia ja
tyoyhteistjen ottaa oppia siita, mika selittdd naitd eroavaisuuksia. (Kokko 2012,
13). Tassa opinnaytetydssa saatujen tulosten perusteella kotihoitotyontekijat ko-
kevat tyon iloa kun tyd on tasapainossa ajan ja tyon kuormittavuuden suhteen.
Liséksi onnistumiset tydssa nostettiin esille. Tyén innostuminen liitettiin rauhalli-
seen tyOymparistoon ja oikeudenmukaisuuteen. Tassa tutkimuksessa ei tullut
esille, miten usein tyon iloa tai innostusta on koettu ja tydén imua ei mainittu mis-

sdan kohtaan vastauksissa.

Mankan Christensenin & al. teoksesta mukailtu malli, rakentuu neljasta osa-alu-
eesta, joista tyon ja yksilon voimavarat vaikuttavat sek& kokemuksiin etta asen-
teisiin, jotka puolestaan vaikuttavat tyon tuloksiin, seka yksilon etta organisaation
nakokulmasta. Tydn voimavarat ovat johtaminen, organisaation rakenne, kehitty-
minen, tyon hallinta ja tydyhteison tuki. Yksilon voimavarat ovat itseluottamus,
toivo, optimismi ja sitkeys. Tutkimustulosten mukaan tyon ja yksilon voimavaroilla
on positiivista vaikutusta flow - tilan syntyyn. Flow- tilalla tarkoitetaan tyon suju-
misen tilaa, jossa tyontekija tavallaan unohtaa tekevansa tyota. (Kokko 2012. 8).
Opinnaytetyon tulokset nostavat kotihoitotyén voimavaroiksi hyvan tydyhteison,
tydssa onnistumiset ja tydhon kaytetyn ajan riittdvyyden. Yksilon voimavaroiksi
nimettiin toimivat palautejarjestelmat ja luottamustekijat. Hyvassa tydyhteisossa
annetaan toiselle myonteista palautetta ja sita kautta lisatadan tyontekijan voima-
varoja. Ajallisesti huonosti suunniteltu kotihoitotyd lisdd tyékuormittavuutta ja
suoriutumisvaatimuksia. Nailla kahdella asialla on suoraan yhteys kotihoitoasiak-
kaan tuntemaan asiakaskokemukseen ja sitd kautta asiakastyytyvaisyyteen. Tut-
kimuksen tulosten perusteella asiakastyytymattomyydelld on yhteys voimavaroja

kuluttaviin tekijoihin kotihoitotydssa.

Tybelaman kehittamisstrategian tavoite on Euroopan paras tyoelama 2020. Lauri
Ihalaisen mukaan "Suomella on kaikki edellytykset saavuttaa Euroopan paras

tydelama vuonna 2020. Ihalaisen mukaan tavoitteen saavuttaminen edellyttaa
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yhteisty6té ja luottamusta eri toimijoiden kesken, mutta ennen kaikkea tyopaik-
kojen omista tarpeista syntyvaa kehittamista ja toimintaa” (Talouselamé 2012.)
Saatujen tulosten perusteella kotihoitotydntekijat kokevat luottamuspulaa seké
organisaation paatoksiin ettd muutoksiin. Tulosten perusteella pelkké tyén hallin-
nan, tehokkuuden, laadun ja tuottavuuden parantaminen ei riité vaan rinnalle tar-
vitaan muita tyon innostusta lisdavia keinoja kuten uusia palkitsemisjarjestelmia

ja huomion kiinnittdmista oikeudenmukaisuuteen kaikissa asioissa.

Uudet mallit tarvitaan, ettd saadaan elamaan ja tybhon merkityksia, voidaan pa-
remmin ja synnytetaan itselle ja toisille hyvinvointia. Tulevaisuuden selonteossa
on nostettu esille rohkeus, luottamus tulevaan ja vastoinkdymiset. Palvelura-
kenne muutokset ja muut muutokset tulee kohdata sinnikkaasti, rohkeasti ja luot-
tavaisesti. Optimismi on tarkeda jatkuvassa muutoksessa. Eldméanhallinnan
kautta saadaan lisda hyvinvointia. Positiivisesti poikkeava kayttaytyminen on las-
naoloa, rinnalla kulkemista, osallistumista ja toisen auttamista. Jatkuvaa oppi-
mista tarvitaan, ettd pysytaan viredna. Tyotyytyvaisyys vaikuttaa voimakkaasti
asiakastyytyvaisyyteen. Positiivisen asiakaskokemuksen saamiseen tarvitaan
yksil6a arvostavaa johtamista. Tyon pitaa olla merkityksellista. Jokaisen tyonte-
kijan tulee itse oivaltaa saanko tyon iloa omasta tydstaan. Voi pohtia itse, saanko
energiaa, annanko muille kollegoille energiaa ja onko kiva tulla aamulla téihin.
Yksi keino on muuttaa asennetta ja etsia hyvia asioita. Pitda arvostaa itsea ja
ajatella, ettéa olen hyva tassa tydossa mita teen. (Fischer 2013). Saadut tulokset
osoittavat, ettéd kotihoitotyontekijoiden kasitys ratkaisukeskeisyydesta liittyen
asiakaslahtoisyyteen on se, etta kotihoitoasiakasta tulee osallistaa ja kuunnella.
Asiakastyytyvaisyysmittareilla voidaan kerata mielipiteitd, mutta niiden taustalla
vaikuttavat asiat saattavat jadda nakymattomaksi osaksi asiakkaan mieleen ja

aiheuttaa asiakastyytyvaisyyden sijaan jopa pahoinvointia.

Tutkimus, jossa tarkasteltiin strategista toimijuutta ja organisaatiokansalaisuutta
vanhustydssa, saadun tuloksen mukaan strategisessa kehittdmisessa ei tunnis-
teta riittdvasti strategisen tyon arki ilmentymia eli pienté toimijuutta vanhustydssa.
Strateginen kehittaminen luo odotuksen uudenlaisesta toisen sukupolven organi-

saatiokansalaisuudesta, kriittisesta vaikuttajasta ja se kyseenalaistaa perintei-
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sen, kutsumuksellisuuteen perustuvan kuvan kiltistd mukautuvasta vanhustyon-
tekijasta. (Laulainen 2010). Innostava esimies ei arvostele osaamista vaan roh-
kaisee tyontekijoita ylittamaan rajoja. Saatujen tulosten perusteella itsensa johta-
minen nahdaan vastuullisuutena, tasa-arvoisuutena ja yleisena sosiaalisena tai-

tona kohdata erilaisia tilanteita kotihoitoty6ssa.

Ratkaisukeskeinen johtaminen ja johtajuus ovat tavoitteiden asettamista, itseen
tutustumista ja sisadisten voimavarojen rakentamista. (Raiko 2014, 9 - 11.) Me-
nestyakseen organisaatio tarvitsee seka yksilén tuottamaa psykologista paa-
omaa, etta yhteison sosiaalista padomaa. (Ahman 2012, 15,21.) Voimavaralah-
toinen ja ratkaisukeskeinen valmennustapa antavat hyvan mallin resilienssiin,
joka tarkoittaa kimmoisuutta, joustavuutta, mukautumiskykya, vastustus- ja sie-
tokykyd, joilla taas on yhteys onnellisuuteen, tyéhyvinvointiin ja tyon tehokkuu-
teen (Nurmenniemi 2014, 26 - 28.) Ratkaisukeskeinen johtaminen saaduissa tu-
loksissa ilmenee tilanteessa jossa esimies osoittaa kiinnostusta ja arvostusta teh-
dysta tyosta ja saavutuksesta. Tyoyhteistssa olisi hyva jakaa erilaisia nakemyk-
sid eri asiakastilanteista ja asiakaskokemuksia. Nain selviytyjat voisivat antaa

vinkkeja tyontekijoille, jotka eivat omaa yhta hyvia suojautumiskeinoja.
7.4 Ammatillinen kriittinen pohdinta

Ennen opinnaytetydn aiheen valintaa, itsella ei ollut tietoa ratkaisukeskeisyydesta
tai siitd, miten sita voi soveltaa omassa tyossa kotihoidon resurssipoolissa. Oma
kasitys asiakaslahtbisyydesta liittyy asiantuntijuuteen ja siihen, ettd pyrin aina
luomaan, myoénteisen asiakaspalvelutilanteen. Itselle asiakaslahtdisyys rinnastuu
suoraan kotihoitoasiakkaan kokemukseen tehdysta asiakaskaynnista ja sen tuo-
masta tunteesta. Nyt ratkaisukeskeisen ajattelun kautta olen saanut uusia nako-
kulmia esimerkiksi siitd, miten asiakastyytyvaisyyden liséksi tulisi pyrkia ei-tieta-
misen asenteeseen ja tuoda kotihoitoasiakkaalle lisaa seka elaméanhallinnan tun-

netta etté toimintatahtoa kotona parjaamiseen.

Terveys- ja sosiaalipalvelu alalla opetellaan ajattelemaan suoritus- ja ongelma-
keskeisesti. Ratkaisuja haetaan turvautumalla erilaisiin mittareihin, suosituksiin

ja omaan ammattitaitoon. Nama asiat ovat tarkeita taitoja ja taustatietoja kun ky-
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seessa on esimerkiksi somaattinen oire. Inhimillisissa kanssakéaymisissa sen si-
jaan ongelmakeskeinen lahestymistapa kay pulmalliseksi, koska usein ongelmat
ovat moniulotteisia ja ratkaisukeinot mutkikkaita. Herkasti kotihoitotydntekija jou-
tuu vastakkain ajatteluun kotihoitoasiakkaan kanssa ja lopputuloksena on yksi-
puolinen nakemys kotihoitoasiakkaan tarpeista. Se ei sitouta kotihoitoasiakasta
itsea toimintaan. Yksi keino lisata kotihoitoasiakkaan selviytymista on miettia, mil-

lainen olisi ratkaisukeskeinen kotihoitokaynti?
7.5 Luotettavuus ja eettiset lahtokohdat

Taman aiheen valinnan lahtokohtainen peruste oli oma kiinnostus seka ratkaisu-
keskeiseen ajattelu- ja tyOtapaan ettd voimavarakeskeiseen tyotteeseen koti-
hoitotydssa. Tietoa ratkaisukeskeisyydesta olen hankkinut perehtymalla ammat-
tikirjallisuuteen ja tutkimuksiin liittyen ratkaisukeskeisyyteen. Olen lisaksi liittynyt
jaseneksi Ratkes ry:hyn. Jasenyyteen kuuluu yhdistyksen julkaisema Ratkes -
lehti, ratkaisu- ja voimavarakeskeisen kulttuurin lehti. Liséksi olen osallistunut
Ratkes ry:n syyspaivaan 13.11.2014, jossa seminaariaiheina olivat positiivinen

psykologia, positiivinen tydetiikka ja restoratiivinen sovittelu tydyhteisossa.

Tasta opinnaytetysta saatava tieto on konkreettista ja kaytannon tasolta synty-
vaa. Kun halutaan lisata tydyhteisdn voimavaroja ja sen jasenten arvostusta, niin
hyva keino on ottaa tydyhteisd6 mukaan heti alusta saakka, kun halutaan muuttaa
toimintaymparistda johonkin tavoiteltavaan suuntaan. Taman aiheen valintaan on
vaikuttanut palvelukulttuurinen nakemys, jossa tyontekija nahdaan objektin sijaan
subjektina. Tyontekijat ovat organisaation inhimillinen resurssi ja muodostava or-
ganisaation sosiaalisen pddoman. Kun halutaan edistda tyon laatua, tulokselli-
suutta, vaikuttavuutta ja kustannustehokkuutta ovat tyontekijat keskeisessé ase-
massa. On olemassa tietoa siitd, etta hyveiden ja vahvuuksien tunnistaminen, tuo
innostusta ja antaa uskoa selviytyd arjen haasteista. Tyon kaytantoon siirtyy ne
tydomenetelmat, jotka itse koetaan hyodyllisiksi.

Opinnaytetyon suunnittelussa korostuu tutkimuseettisyys. Opinnaytetyon tutki-
musaineiston kerd&dminen perustui vapaaehtoisuuteen ja kaikki osallistujat tyos-

kentelevét kotihoitotytssa kotihoitokeskuksen alueella. Jokaiselle tutkimukseen
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osallistujalle kerrottiin etukateen kaikki olennainen tieto, joka liittyi tahan tutkimuk-
seen. Mita tietoa talla opinnaytetyolla haettiin ja mika osa siité aiotaan julkaista.
Molemmissa tutkimusmenetelmissa keratty aineisto on sailytetty ja asianmukai-
sesti havitetty. Kiriittisesti voidaan pohtia, millaisia eettisia kysymyksia taman il-
mion tutkiminen ja toteuttaminen on tuonut mukanaan. Ratkaisukeskeisyys ei ole
avain kaikkiin tydyhteison ongelmiin ja haasteisiin. Ratkaisukeskeista ajattelu- tai
tyotapaa ei koeta hyodylliseksi kotihoitotydssa. Kotihoitotyontekijalle ratkaisujen
rakentamisen taidon opettelu voi olla haastavaa, liian vaikeaa tai se ei herata
kiinnostusta. Ratkaisukeskeinen lahestymistapa tarjoaa hyvan mallin tydyhteisén
muutoksiin ja ongelmiin. Parhain tulos saadaan kun I6ydetaéan ratkaisut ja saa-
vutetaan tavoitteet. (Keistinen 1999, 22 - 24.)

Eettisyyteen kuuluu tutkimuksessa kaytetty lahdekritiikki, tiedon luotettavuus ja
soveltuvuus tutkimukseen. Tdman opinnaytetyon lahteiden hankinnassa on py-
ritty monipuolisuuteen. Tydssa kaytetyt lahdeviitteet on merkitty asianmukaisella
tavalla ja toteutus on tehty sovittujen aikataulujen mukaisesti. Alkuperaista sisal-
toa ja tavoitetta on noudatettu. Loppuraportissa on huolellisesti varmistettu, etta
tutkimukseen osallistuneiden anonymiteetti on sailynyt. Tutkimusprosessin vai-
heet on kuvattu saatujen tulosten pohjalta. Opinnaytetydn tekijdn oma esioletus

tutkimuskohteeseen perustuu omaan tyokokemukseen kotihoidossa.

Tybelamapuolen ohjaajan kanssa tapasimme muutaman kerran. Ensimmainen
tapaaminen oli tutkimussuunnitelman tekovaiheessa. Silloin tapaamiseen osallis-
tui kaksi tydelaméan edustajaa. He molemmat antoivat sek& kannustavaa etta ra-
kentavaa palautetta tutkimukseen toteuttamiseksi. Ratkaisukeskeinen tydtapa ja
johtaminen ovat ajankohtaisia koska sosiaali- ja terveydenhuollon palveluraken-
neuudistusten eteenpéain vieminen edellyttdd uudenlaista tapaa rakentaa yhteis-
tyota eri palvelutarjoajien valilla. Lisdksi asiakas on palvelurakenne uudistuksissa
keskitssa. Toisessa tapaamisessa paikalla oli samat tyéelamén puolen ohjaajat.
Keskustelussa pohdittiin tutkimusmenetelmiin liittyvia riskeja. Varsinkin Learning
Cafen jarjestelyihin liittyva tydmaara mietitytti tydelaman edustajia. Tyomaaran
helpottamisen ratkaisuna oli pyytdd apua, tilaisuuden jarjestdmisessa, kahdelta

Eksotessa tydskentelevaltd asiantuntijalta. Taman asiantuntijuuden kautta olisi
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saatu maksimoitua hy6ty uuden ty6tavan oppimiseen, koska heilla on konkreet-
tista osaamista ja asiantuntemusta ratkaisukeskeisesta tydotteesta. Otin yhteytta
molempiin henkil6ihin, mutta valitettavasti molemmilla heista oli ty6esteita Lear-
ning Cafen toteutusajankohtana. Toki sain heiltd kannustusta ja vinkkeja toteu-

tuksen suunnitteluun.

Opinnaytetyon tekemiseen haettiin erikseen tutkimuslupa Etela-Karjalan sosiaali-
ja terveyspiirin henkildstopalvelulta. Luvan saannin jalkeen sovin tutkimuskoh-
teena olevan kotihoitokeskuksen esimiehen kanssa sopivimman ajankohdan
Learning Cafen pitdmiseksi. Kutsu tapahtumaan laitettiin toimipaikan tiloihin
joissa sijaitsee eri alueiden toimipisteet. Lisaksi kutsu oli jatetty toimipaikan kah-
vitilaan. Kutsut oli viety myos toimipaikan silla hetkella eri paikassa sijaitseviin
tyoyksikkoihin. Olin itse aktiivisesti markkinoinut tapahtumaa toimipaikan tyonte-
kijoille ja antanut etukateen tietoa seka sisallosta ettd osallistumisen perustumi-
sesta vapaaehtoisuuteen. Ensimmainen Learning Cafe oli tarkoitus jarjestaa tam-
mikuun 2015 alussa, mutta sen hetkisten tydolosuhteiden takia, tapahtumaa jou-
duttiin siirtAmaan kolmella viikolla eteenpain. Seuraavaksi jarjestamisajankohta
ly6tiin lukkoon ja tydvuorosuunnittelussa, kyseisen paivan tyévuoroihin, jatettiin
valjyytta, lisdamalla tyontekijoiden maaraad. Nain, annettiin kaikille, mahdollisuus
osallistua tapahtumaan, oman tydvuoron aikana. Liséksi tilaisuus jarjestettiin ko-
tihoitokeskuksen omassa toimipisteessa koska haluttiin tehdd mahdollisimman
matalan kynnyksen osallistuminen. Lopulta varsinainen Learning Cafe pidettiin
29.1.2015 klo 13 - 15, tilaisuudessa oli kahvitarjoilu.

Toinen aineistokeruu menetelmé& oli ryhmahaastattelu. Se toteutettiin alkuperai-
sen suunnitelman mukaan, etukateen tydyhteison toimipaikan esimiehen kanssa
sovittuna ajankohtana, Eksoten asiakasohjaustilassa. Nain haluttiin seka varmis-
taa etté luoda mahdollisimman rauhallinen haastatteluymparistd. Ryhméahaastat-
teluun kutsuttiin kotihoitokeskuksen toimipaikassa tytskentelevat sairaanhoitajat.
Kutsuminen tapahtui henkilokohtaisesti ja kutsussa korostettiin, ettd osallistumi-
nen on vapaaehtoista. Etukateen oli kerrottu, seka opinnaytetyon aihe etta tutki-
muskysymykset. Lisaksi osallistujille oli informoitu taman opinnaytetyon tarkoitus
ja tavoitteet. Varsinaisia haastattelukysymyksia ei annettu etukateen. Osa ryh-

mahaastatteluun osallistuneista sairaanhoitajista oli osallistunut ensimmaiseen
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aineistonkeruu tapahtumaan ja sen kautta heilla oli parempi tietopohja liittyen rat-
kaisukeskeiseen tyoskentelyyn ja samoja teema-aiheita kasiteltyihin aiheisiin.
Molemmissa aineistonkeruu menetelmissa kasiteltin samoja teema-aiheita rat-

kaisukeskeisen tydtavan viitekehyksessa.

Ryhmahaastatteluun osallistuneet kotihoitokeskuksen sairaanhoitajat ovat tyoka-
vereita ja nain tuntevat toisensa, jopa vuosikymmenien ajalta. Keskinainen tut-
tuus on etuna haastattelutilanteessa haastattelijalle, koska se auttaa ja helpottaa
luottamuksellisen ja rennon tunnelman aikaansaamiseksi. Ensiksi saatyy aikaa
koska toisille vieraat henkiltt joutuvat ensin tutustumaan toisiinsa ja toisaalta ei
synny turhaan esiintymispelko. Ryhmaéahaastattelussa haasteena ovat tutkimus-
kysymykset ja niiden siséllollinen ymmarrettavyys. Jos kysymys on vaikeasti tul-
kittava, tai se sisaltaa itselle vaikeita vierassanoja, syntyy kiusallinen hiljaisuus.
Tunnelman takaisin saamiseksi haastattelijan taytyy osata rikkoa epaselvyydesta
seuraava hammennys, luovia nopeasti eteenpain ja pyrkia yllapitamaan ryhman
mielenkiintoa seuraaviin kysymyksiin. Itse en esitestannut kysymyksia ennen
haastattelua ja seurauksena syntyikin muutaman kerran tilanne, jossa, haastat-
telukysymykset eivat avautuneet keskustelijoille riittdvasti ja he eivat ymmarta-
neet kysymysta. Tallaisessa tilanteessa riskinéa on, etta keskustelussa ei paasta
syvatasolle, koska tavallaan keskustelu palaa takaisin pintatasolle. Alkukeskus-
telu on lammittelya kasiteltavadn aiheeseen ja vasta sen jalkeen saadaan kes-
kusteluun syvyyttd. Haastattelukysymykset kannattaa kayda lapi esihaastattele-
malla ne ennen haastattelua. Keskustelussa vallitseva myonteinen tunnelma li-
saa hyvaa fiilista ja sen avulla jaksaa tyopaivankin jalkeen keskittya haastatte-

luun.

Haastattelijan vastuulla on keskustelun johtaminen ja vuorojen jakaminen tar-
peen mukaan. Ennen haastattelua halukkaille annettiin haastattelukysymykset
paperilla. On hyva, etta pystyy lukemaan suullisesti esitetyn kysymyksen tarvitta-
essa uudestaan, koska se helpottaa vastaajaa tilanteessa, jossa hén ei muista
mita oli kysytty. Tassa ryhnmahaastattelussa, oleellista ei ollut vastausten saami-
nen kaikkiin kysymyksiin, vaan tarkeinta oli dialogisuus, mydnteinen ilmapiiri ja
ratkaisukeskeinen tyoote. Haastattelussa ei tullut esille erityisia ryhman sisaisia

sidoksia. Keskustelussa ei myoskaan voinut havaita toisen puheen tai mielipiteen

a7



vahattelya eika tahallista paalle puhumista. Keskustelu oli toista huomioivaa ja
joidenkin aiheiden aikana jopa vilkastakin. Haastattelun alkuvaiheessa huoneen
istumajarjestelyt olivat sattumanvaraisia ja jokainen osallistuja laittoi tydpuheli-

men aanettémalle haastattelun ajaksi. Tassakin tilaisuudessa oli kahvitarjoilu.

Itsella ei ollut aikaisempaa kokemusta kummastakaan aineistokeruu menetel-
masta. Naiden opiskelujen aikana olen yhden kerran osallistunut Learning Cafe
-menetelmalla jarjestettyyn tapahtumaan. En myéskaéan ole koskaan ollut yksilo-
haastattelussa, mutta tydpuolen edustajana minulle on tehty haastattelu, jonka
teki rynmaé opiskelijoita. Itselle suurin huolen aihe, oli millaista aineistoa nailla me-
netelmilla saan kerétyksi ja saanko keréatyksi aineistoa riittdvan maaran tutkimus-
ongelman selvittamiseksi. Lisdksi keratysta aineistosta saadun tiedon tulkitsemi-
nen on haastavaa, koska itse joutuu pohtimaan, olenko osannut avata keratyn
tiedon tulkinnallisesti oikein tAmé&n tutkimuksen tulososiossa. Kokemuksen myota
saa lisaa taitoa haastattelun suorittamiseen. Itse varsinaisen haastattelun lisdksi
jannitysta toi nauhoittaminen ja aineiston purkaminen. Ryhméahaastattelussa
muistiinpanojen tekeminen oli vaikeaa, koska keskusteluun osallistuneiden
maara oli suuri ja aika meni enimméakseen siihen, etta piti ylla keskustelua. Luo-
tettavuuden lisdamiseksi olen kirjoittanut tdméan loppuraportin mahdollisimman
yksityiskohtaisesti, sailyttden, jokaisen tutkimuksen aineistokeruuseen osallistu-

neen henkilén anonymiteetin.
8 Johtopdaatokset ja kehittdmisaiheet

Kotihoidon toimintayksikdissa, toteutettiin tydhyvinvointikysely alkuvuodesta
2015. Helmikuussa 2015 Eksoten henkilostolta kerattiin kehittamisehdotuksia ja
kartoitettiin tydhyvinvointia verkkoaivoriihi-kyselylla. Kyselyyn osallistui yli puolet
kotihoidon henkilostdsta. Tulosten perusteella tullaan laatimaan kehittamissuun-
nitelmat seka tydhyvinvoinnin edistamiselle etté kotihoidon toiminnalle. TyOyhtei-
sdille on tydhyvinvoinnin tueksi jarjestetty ryhméa tyénohjauksellista muutostukea.
(Eksote 2015b. 9). Mydnteisyyden ja ratkaisukeskeisyyden lisd&dminen kotihoito-
tyon kaytantoon edistaa tydhyvinvointia.
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Valmentavaa johtamiskulttuuria tukee ratkaisukeskeinen johtaminen. Kotihoidon
toimintaa kehitetddn Eksoten strategian mukaisesti edistamalla asiakaslahtoi-
syyttd ja itsendista selviytymisté seka toimintakykya. Kehittamisalueina ovat sekéa
palvelutarpeen arviointi etté kotiutusprosessi. Kotihoidon muuttuvassa toimin-
taymparistossa tyontekijoiden osaamista tuetaan koulutusten avulla. Tavoitteena
on vastuuhoitajamallin sisdistaminen seka kuntoutumista ja toimintakykya edis-
tavan tydtavan omaksuminen kaytannon tyossa yhdessa vertaiskouluttajan, kun-
toutushenkiloston seka yksikéiden kuntoutumisvastaavien kanssa. (Eksote
2015b.9). Business coaching on liiketoiminnan ja tydelaman yhteydessa toteutet-
tavaa yksildllista valmennusta jonka avulla nopeutetaan ja tehostetaan valmen-

nettavan seka tavoitteiden saavuttamista etta henkilékohtaista kehittymista.

Tassa opinnaytetydssa on tuotu esille kotihoitotydntekijéiden omia kasityksia ja
nakemyksia ratkaisukeskeisyydesta kotihoitotyon arjessa ja johtamisessa. Rat-
kaisukeskeisen ajattelun ja tyGtavan oppimiseen ei tarvita lisdkoulutusta. Ratkai-
sukeskeisyys on tavoite- ja asiakaslahtdista ratkaisuja rakentavaa ratkaisupu-
hetta toivotun tuloksen suuntaan. Inhimillinen johtaminen on palvelujohtamista,
joka parhaimmillaan lisda seka tydhyvinvointia etta tekee tyopaikasta seka innos-
tavan etta vetovoimaisen. Kun, ongelmien ratkomisen rinnalle tuodaan ratkaisu-
jen rakentamisen taitoa, saadaan uusia luovia nakotkulmia, joissa katsontakanta
on tulevaisuudessa. Konkreettisesti tydyhteistssa ratkaisukeskeisyytta voitaisiin
kayttad esimerkiksi tuomalla enemman esille myonteisia asioita ja antamalla toi-
selle enemman positiivista palautetta. Ratkaisukeskeisesti asiakaslahtoisyytta
voitaisiin tuoda nékyville asiakkaan omien toiveiden ja tavoitteiden muodossa.
Muutostilanteissa luottamusta liséisi jos konkreettiset muutoksen tuomat hyodyt
saataisiin ndkyvampaan muotoon. Tyon imun lisddmiseksi voitaisiin tydyhtei-

sbissa miettia erilaisia palkitsemisjarjestelmia.

Valmentavan johtamiskulttuurin edistdmisen kehittdmiseksi ratkaisukeskeisen
tyotavan nakokulmasta, Business coaching tydmenetelmalld, on nelja. Ensiksi,
tulee tarkastella tyontekijoiden kompetenssia kotihoitotydssa suhteissa asetettui-
hin tavoitteisiin. Tydntekijoiden kompetenssia lisdtdan kehittamall&a heidan osaa-

mista kotihoitotyon perustehtavissa. Tyon vetovoimaa ja laatua lisda kotihoidon
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tavoitteellisuuden maarittaminen ratkaisukeskeisen dialogin keinoin. Tyon merki-
tyksellisyytta voidaan lisata ratkaisukeskeisen dialogin ja valmentavan johtami-
sen tyotavoilla. Viimeiseksi, tyon tuloksellisuutta saadaan lisda, tarkastelemalla
valmentavaa johtamista ja kotihoitotydta suhteessa kotihoitotyon perustehtéa-

vaan.
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Saimaan

ammattikorkeakoulu 1(1/2)

Sosiaali- ja terveysala
Terveydenedistamisen koulutusohjelma
Kliininen asiantuntijuus

Liite 1. Learning Cafe -tybpaja
Ryhma 1 — perustehtava ja sen kirkastaminen

Aihetta voi miettia seuraavien kysymysten kautta:

- Mik& on kotihoidon perustehtava?

--Mikd on oma nakemys perustehtavasta talla hetkella?

- Miten perustehtava nakyy arjessa? (konkreettisia esimerkkejd).

Ryhma 2 — Ty6ta ohjaavat paamaarat ja tavoitteet

Aihetta voi miettid seuraavien kysymysten kautta:

- Miten tuen asiakkaan omatoimisuutta? Ongelmat?

- Miten lisaan asiakkaan sosiaalista osallisuutta? Ongelmat?

- Mita toimivaa on?

- Miten epékohdat tuodaan esille, ja miten etsitaan ratkaisuja?

Ryhmé& 3 — Voimavarat -positiivinen orientaatio

- Mika tydyhteisdn toiminnassa tukee optimaalista onnistumista?

- Miten tydyhteisd ennakoi palveluprosessiemme heikot kohdat ja kykenee ke-
hittdm&aan toimintatapojaan prosessien tarpeita vastaaviksi?

- Miten omia ja yhteisia vahvuuksia voidaan hyddyntaa tydyhteisossa?

- Miten johtamisella voitaisiin tukea toimiviksi koettuja ty6prosesseja?

Ryhma 4 — "Unelmat”

- Mita halutaan saada ...eika mista halutaan paasta eroon.

- Minne pain halutaan menna ...eika mista halutaan pois.

- Mink& hyvan halutaan alkavan ... eikd minka ikavan halutaan loppuvan.
- Mita toivotaan ... eika mita ei toivota.

- Mita halutaan tilalle ...eikd mista halutaan paasta eroon
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2(2/2)
Liite 1. Toimintaohje Learning Cafe -tydpaja

Osallistujista muodostetaan noin 3-4 henkilén poytaseurueita. Jokaisessa poy-
dassa on henkiloston edustaja, joka toimii podydan isantand/emantana.

Isantd/emanta

- toimii poydassa keskustelujen eteenpéin viejana
- tekee muistiinpanot

- laatii keskusteluista yhteenvedon

Poytakeskustelut kaydaan ylla annetusta aiheesta tai kysymyksista ja jokainen
voi hahmotella ajatuksiaan poytéliinaan. Toisten ajatuksia voi liittdé, yhdistella ja
kenenk&an ajatuksia ei arvioida. POytaryhmia vaihdetaan siten, etté kaikki osal-
listujat kayvat keskustelun kaikista aiheista. Isanté/emanta eivat vaihda poytia.
Keskusteluaikaa on noin 20—-30 minuuttia/péyta. Aina, kun uusi ryhma saapuu
poytaan, isantd/emanta kertoo lyhyen yhteenvedon edellisen ryhnman keskuste-
lusta ja sen jalkeen uusi ryhma aloittaa tyoskentelyn poydan aiheesta.

Harjoituksen tavoite

Learning Caféssa tydskennellaan ja opitaan yhdessa pienissa ryhmissa jakaen
kokemuksia, ideoita seka luodaan uutta tietoa etta kyseenalaistetaan. Ryhmissa
jaetaan kokemuksia ja ideoita, luodaan uutta tietoa ja kyseenalaistetaan itses-
taanselvyyksia rakentavassa hengessa.

Learning Cafe:n vaiheet ja ajoitus
Ohjeiden antaminen 5 minuuttia
Keskustelu 2 tuntia

Loppu yhteenveto 25 minuuttia
Yhteensa 2 tuntia 30 minuuttia

Tarvikkeet
Valkoisia kertakayttopoytaliinoja tai flappipapereita ja tussi/osallistuja. Kahvi/tee
ja virvoketarjoilu.
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Saimaan

ammattikorkeakoulu 1(1/2)

Sosiaali- ja terveysala
Terveydenedistamisen koulutusohjelma
Kliininen asiantuntijuus

Liite 2. Teemahaastattelurunko
Ryhmahaastattelun kysymykset

TAUSTATIEDOT

Monta vuotta olet tyéskennellyt kotihoidossa?
Monta vuotta olet tehnyt hoitotyGta?

Mitd ammattiryhméaa edustat?

PERUSTEHTAVA JA SEN KIRKASTAMINEN

Jos ajattelet perustehtavaé eri ndkokulmista, niin millaisia vaihtoehtoja tai kay-
tannodn esimerkkeja mieleesi tulee?

Milloin itse koet, ettd tama mité nyt teen on perustehtavaan liittyvaa?

Millaisia todellisia ongelmia, tunteita, huolia olet kohdannut tydssa ja millaisia
mielikuvia ne ovat heréttaneet sinussa?

PAAMAARAT JA TAVOITTEET OHJAAVAT TYOTA

Organisaation tavoite, ja paamaara on toimintakykyisena kotona. Miten sind
maarittelet mita toimintakyky on ja miten sita voidaan vahvistaa?

Kertokaa, millaisia asioita tydyhteisossa on nakymattomissa.

Mika asia, talla hetkelld, toimii tai ei toimi, kaytdnnon tyossa?

Millaisia keinoja voisi kayttaa, ettd ei toimivat asiat saataisiin muutettua toimi-
viksi?’

Mieti yksi ongelmatilanne ja muuta se tavoitetilaksi.

Miten voidaan tukea, kun halutaan menna yhteista tavoitetta kohti? kerro esi-
merkkeja.

Nimeé& keinoja milla voidaan ratkaista ongelmia.

Mik& tiimin toiminnassa tukee onnistumisia?

Miten tiimi ennakoi palveluprosessien heikot kohdat?

Miten tiimi kykenee kehittdmaan/ennakoimaan toimintatapoja ja millaisia ratkai-
sukeinoja voi kayttaa?
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Liite 2.

TYONTEKIJOIHIN VOIMAVAROIHIN KESKITTYMINEN -POSITHVINEN
ORIENTAATIO

Mitka asiat auttavat jaksamaan ty6ssa?

Millaisissa kaytannon tilanteissa tunnet tyytymattomyytta, ja millaisissa taas
iloa?

Kertokaa mika lisaa omia voimavaroja ja mika taas vahentaa niita?
Millainen johtaminen on sinun mielesta kannustavaa, innostavaa ja herattaa
luottamusta? Kerro esimerkki kannustava, innostava, herattaa luottamusta.
Kuvaile ihmislahttinen viitekehys/ty6tapa, mika vahvistaa arjen hyvinvointia.

UNELMAT JA TULEVAISUUDEN MUISTELU
Missa olen viiden vuoden paasta?
miettimistauko

kuvaile aamu 26.3.2020 kun aamulla herasin mita tapahtui...
mita nain kun katsoin peiliin... mita kuulin... mita tein..

Mita pitaa tanaan tehda, jotta unelma toteutuu?
Mika on ensimmainen askel kohti unelmaa?
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