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Kuntouttava tyotoiminta perustuu lakiin kuntouttavasta tyotoiminnasta.
Kuntouttavan ty6toiminnan tavoitteena on pitkaan tyottomina olleiden
henkildiden elamanhallinnan ja tyollistymismahdollisuuksien parantaminen.
TyonVuoksi ry toteuttaa kuntouttavaa tyotoimintaa Imatran seutukunnalla.

Hyva perehdyttaminen auttaa kuntouttavan tyotoiminnan asiakasta sopeutu-
maan mahdollisimman nopeasti tydtoimintajaksoonsa. Samalla se motivoi seka
sitouttaa asiakkaan toimimaan tyotoimintajaksolla sovittujen pelisaantdjen ja
yhdessa sovittujen tavoitteiden mukaisesti. Hyva perehdyttdminen myos
helpottaa asiakkaan sopeutumista uuteen tyoyhteisdonsa.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa perehdytyskansio TyonVuoksi
ry:n kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaille. Taman opinnaytetyon tehtavana oli
TyonVuoksi ry:n asiakkaiden perehdyttamisprosessin kehittaminen. ldea
perehdytyskansion tuottamisesta lahti tydelaman tarpeista harjoitteluni
yhteydessa syksylla 2014. TyonVuoksi ry:lla oli tarvetta kaytannonlaheisesta
perehdytyskansiosta kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaiden kayttoon.
Opinnaytetydni toteutettiin toiminnallisen opinnaytetydn mallin mukaisesti.
Kaytannon toiminnan kehittaminen ja ohjeistaminen on toiminnallisen
opinnaytetyon tavoitteena.

Opinnaytetyoni tuotoksena syntyi perehdytyskansio TyénVuoksi ry:n
kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaille. Perehdytyskansiossa kasitellyt asiat on
valittu silla perusteella, etta ne mahdollisimman hyvin tukisivat asiakkaan
kiinnittymista valmennusprosessiin seka tyotoimintajaksolle. Perehdytyskansio
tuotettiin seka paperisena versiona etta sahkoisessa muodossa.
Perehdytyskansio laadittiin niin, etta tarvittaessa sen paivittaminen on
mahdollisimman helppoa ja nopeaa.

Opinnaytetyoni teoreettinen viitekehys muodostuu kuntouttavasta
tydtoiminnasta seka perehdyttamisesta kasitteena. Opinnaytetyossani
kasitellaan myos perehdyttamisen merkitysta seka asiakkaalle etta
tydyhteisolle. Opinnaytetyoni tarjoaa perehdytysmateriaalia ja perehdyttamiseen
liittyvaa teoriatietoa, joista on hyotya TyonVuoksi ry:n asiakkaille ja
perehdyttajille.

Asiasanat: kuntouttava tyotoiminta, perehdyttaminen



Abstract

Kaisa Hirn

Customer Orientation in Rehabilitative Work, 37 pages, 1 appendix

Saimaa University of Applied Sciences

Health Care and Social Services, Lappeenranta

Degree Program in Social Services Bachelor's Thesis 2015

Instructors: Dr. Tuija Nummela, Principal Lecturer, Saimaa University of Applied
Sciences, team supervisor/ individual coach Minna Rautio, TyénVuoksi
Association

Rehabilitative work is based on a law. The goal of the rehabilitative work is life
management and the improvement of employment opportunities for persons
who have been unemployed for a long time. TydnVuoksi Association organizes
rehabilitative work in Imatra region.

A good orientation helps the client to adapt to his rehabilitative work period as
soon as possible. At the same time it will motivate and commit the client to act
in accordance with the agreed rules and jointly agreed goals. Good orientation
also facilitates the client to adapt to a new work environment.

The purpose of this study was to produce an orientation folder for the clients of
rehabilitative work at TydnVuoksi Association. The task of this study was to im-
prove the orientation process of TyonVuoksi Association. The idea of creating
the orientation folder was raised of the need for the working life during the au-
thor’s practical training in the autumn 2014. TyonVuoksi Association had the
need for a practical orientation folder for the clients of rehabilitative work. This
study was carried out in accordance with the functional model of the study. The
purpose of a functional study is to improve and to give guidelines for a practical
work.

The result of the study was an orientation folder for the rehabilitative work at
TyodnVuoksi Association. The issues covered in the orientation folder have been
selected on the basis that they would support the client’s attachment to the
coaching process and to the work activities as well as possible. The orientation
folder was produced both as a hard copy and in an electronic form. The
orientation folder was prepared so that, if necessary, updating would be as easy
and fast as possible.

The theoretical framework of the study consists of rehabilitative work and the
orientation as a concept. The study also covers the importance of the orienta-
tion to both the client and the work community. This study provides an orienta-
tion material and the theory of orientation, which will be useful to the clients and
the mentors.

Keywords: rehabilitative work, orientation
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Johdanto

Kuntouttavan tyotoiminnan tavoitteena on pitkdan tyottomina olleiden
henkildiden elamanhallinnan ja tyollistymismahdollisuuksien parantaminen.
Kuntouttavan tyotoiminnan jarjestaminen perustuu asiakkaan kanssa laadittuun
aktivointisuunnitelmaan, jonka laativat tyo- ja elinkeinotoimiston seka kunnan
sosiaalihuollon viranomainen yhteistyossa asiakkaan kanssa.
Aktivointisuunnitelmia  tehtiin  Suomessa vuonna 2013 noin 46 500.
Kuntouttavaa tyotoimintaa sisaltyi noin 56 prosenttiin aktivointisuunnitelmista.
(Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos 2014.) TyoénVuoksi ry:n kuntouttavan
tydotoiminnan asiakkaille aktivointisuunnitelman laatii joko Etela-Karjalan
tydvoiman palvelukeskuksen tai Tyo- ja elinkeinotoimiston seka sosiaalihuollon

viranomainen yhteistydssa asiakkaan kanssa.

TyonVuoksi ry toimii Imatralla, Ruokolahdella ja Rautjarvella, joissa se tarjoaa
kuntouttavaa tyotoimintaa edella mainittujen kuntien ostopalveluna. Vuonna
2014 TyonVuoksi ry:lld oli yhteensd noin 400 asiakasta kuntouttavassa
tydtoiminnassa, erilaisissa  tyollisyysprojekteissa seka tydkokeiluissa.
TyonVuoksi ry:n rinnalla toimii Osuuskunta TyonVuoksi. Se tarjoaa
elinkeinoelaman rinnalla jatkopolun asiakkaille TyonVuoksi ry:n toiminnoista

avoimille tydmarkkinoille. (Viskari 2014.)

Opinnaytetyoni on toiminnallinen opinnaytetyd, jonka kehittdmistehtavana on
tuottaa perehdytyskansio TyonVuoksi ry:n kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaille
perehdyttamisen tueksi. Perehdytyskansion tarkoitus on helpottaa uuden
asiakkaan tutustumista uuteen tyoyhteisoonsa seka -tehtaviinsa ja helpottaa
sitda kautta myoOs perehdyttdjan eli tydovalmentajan tydta. Opinnaytetyoni
tavoitteena on kehittaa TyonVuoksi ry:n kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaan
perehdyttamisprosessia. Opinnaytetyoni koostuu kahdesta eri osasta eli

opinnaytetyon raportista ja toiminnallisesta osuudesta eli perehdytyskansiosta.

Ajatus perehdytyskansion tekemisestd herasi, kun sain TyonVuoksi ry:lta
tyoharjoittelupaikan syksyksi 2014. Keskusteluissa ohjaajani kanssa kavi ilmi,

ettd TyonVuoksi ry:lla on tarvetta kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaiden



perehdytyskansiolle. Paatimme, etta tutustun harjoitteluni aikana TydnVuoksi
ry:n toimintaan sekd sen eri tydpisteisiin. Samalla kerddn materiaalia
perehdytyskansiota varten. Perehdytyskansion kaytannon toteutuksen sovimme

tehtavaksi harjoitteluni jalkeen.

Perehdytyskansioon on koottu kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaille tietoa
TyonVuoksi ry:n kuntouttavan tyotoiminnan periaatteista ja toteutuksesta seka
asiakkaan oikeuksista ja velvollisuuksista kuntouttavan tyotoimintajakson
aikana. Perehdytyskansioon on koottu myos tietoa muista mahdollisista
asiakkaalle annettavista tukimuodoista seka palveluntarjoajista, kuten esim.
paihde- ja mielenterveyspalveluista, sosiaalipalveluista sekd kolmannen
sektorin toimijoista. Perehdytyskansiosta on tehty seka paperiversio etta
tallennettu tiedosto, jolloin sitd voidaan tarvittaessa helposti paivittaa ja

taydentaa.

Opinnaytetyoni keskeisin kasite on kuntouttava tydtoiminta. Kuntouttavan
tydtoiminnan tavoitteena on, etta asiakas paasee tyotoimintajaksonsa avulla
osaksi avoimia tyOmarkkinoita ja tyoelamaa. Tavoitteena on myos, etta
asiakkaan toimintakyky paranee tyotoimintajakson aikana. Tarkoituksena on,
ettd asiakas pystyy ja on motivoitunut toimimaan tyotoimintajakson aikana
osana tyoyhteis0a ja hoitaa tyotehtavansa yhdessa asetettujen tavoitteiden
mukaisesti. Parhaassa tapauksessa kuntouttava ty6toiminta vahvistaa
asiakkaan tyo- ja toimintakykya niin, ettd han on motivoitunut tekemaan
suunnitelmia oman tulevaisuutensa suhteen ja saa itselleen jatkopolun avoimilla

tyomarkkinoilla tai koulutuksessa.

Opinnaytetyossani yksi keskeinen kasite on myds perehdyttaminen
kuntouttavassa tyotoiminnassa, jonka tavoitteena on saada uusi kuntouttavan
tyotoiminnan asiakas tyoyhteison jaseneksi mahdollisimman nopeasti. Mita
nopeammin asiakas oppii tuntemaan tyotehtavansa, tyotoverinsa seka
tydyhteisonsa pelisaannét, sitd paremmin ja nopeammin han sitoutuu
tydtoimintajaksoonsa seka pystyy orientoitumaan varsinaiseen tydntekoon

tyopisteessaan.



1 Kuntouttava tyotoiminta osana sosiaalista tyollistamista

Suomalaisen kasityksen mukaan tyén on aina uskottu olevan yksi ihmisen
identiteetin rakennusaineista ja luonteeltaan kuntouttavaa. Sosiaalisen
tyollistamisen nykyisiinkin  keskeisiin  periaatteisiin  liittyva tekeminen ja
toiminnallisuus ovat olleet vahvasti mukana koko sen historian ajan. Sosiaalisen
tyollistamisen alkuna Suomessa voidaan pitda varhaisia tydvoimapoliittisia
hataaputyokohteita, joita toteutettiin jo 1800-luvun lopussa ja 1900-luvulla
suurten talouslamojen yhteydessa. Kunnat jarjestivat hataaputyollistamista
1960-luvun puolivaliin saakka ja 1970-luvulta alkaen tyottomyydesta alettiin
maksaa korvausta, jolloin suurten hataaputydémaiden historia paattyi. (Valimaa,

Ylipaavalniemi, Pikkusaari & Hassinen 2012, 8.)

Vuonna 1983 perustettiin Suomeen ensimmaiset nuorten tyopajat vastaamaan
koulutuksen ulkopuolelle jaaneiden ja tyottomiksi joutuneiden nuorten
ongelmiin. Vuonna 1987 asetettiin valtionhallinnon taholta tydryhma miettimaan
tyd-pajatoimintaa ja jo silloin keskusteltin  koulutuksen ulkopuolelle
putoamisesta, ammatillisen koulutuksen keskeytymisestd ja elaménhallintaan
littyvistd ongelmista. Samana vuonna kunnat velvoitettiin jarjestamaan nuorille
tyota tyollisyyslain muutoksen myota. Tuolloin tydpajat toimivat kiinteana osana
kuntien hallintoa yleensa nuorisotoimen hallinnon alaisuudessa. (Valimaa ym.
2012,9.)

1990-luvun alun lama-ajasta alkaen tyopajatoiminta laajeni nopeasti, silla
tuolloin tyottdomien maara nousi lahelle 200 000:a. TyoOpajapalveluiden
asiakkaiden ikarakenne laajeni koskemaan kaiken ikaisia. Tyopajoihin tuli
nuorten lisdksi myds laman myo6ta tyottomiksi joutuneita aikuisia. (Valimaa ym.
2012, 9.)

Sosiaalisen tyollistamisen kasitettd on ryhdytty kayttdmaan vuoden 1995
jalkeen, kun Suomi liittyi EU:n jaseneksi. Euroopan sosiaalirahaston (ESR)
projektirahoitus toi kentdlle uusia toimijoita ja samalla alettin pohtia eri
viranomaistahojen tyollistamistoiminnan ja avointen tyomarkkinoiden suhdetta.
Toimialalle syntyi uudenlaisia yksikoita ja projektitoimintaa tuottamaan seka

kehittdmaan palveluja eri asiakasryhmille. Myods kunnat kehittivat omaa



tyollistamistoimintaansa voimakkaasti 1990-luvun puolivalista lahtien. (Valimaa
ym. 2012, 9-10.)

Vuonna 1996 tuli voimaan laki tydmarkkinatuesta (1542/1993), jonka jalkeen
muuhun kuin palkkaan perustuva tydskentely ja harjoittelu ovat olleet suuressa
roolissa avoimilla tydmarkkinoilla ja sosiaalisen tydllistamisen yksikoissa.
(Valimaa ym. 2012, 10.)

1990-luvun loppupuolella perustettin ensimmaiset tyollistymisen monipalvelu-
keskukset. Tavoitteena oli laajentaa ty6ttdbmien ja muiden sosiaalisen
tyollistamisen asiakasryhmien mahdollisuuksia saada palveluja. Tavoitteena oli
myoOs kehittaa ja laajentaa kuntien tyollistamistoimintaa, parantaa osakykyisten
mahdollisuuksia sijoittua tyoelamaan seka kehittdd sosiaalisen tyollistamisen

palvelujen tilaaja-tuottaja-toimintatapaa. (Valimaa ym. 2012, 10.)

2000-luvun taitteessa hanketoiminnan rooli muodostui suureksi sosiaalisen
tyollistamisen toimialan ja sen palvelujen kehittamisessa.
Tyollistamispalveluiden valikoima lisdantyi ja samanaikaisesti luotiin yha
enemman ja tarkemmin tietyille kohderyhmille kohdennettuja palveluja, kuten
tuettu tydllistyminen, kuntouttava tydtoiminta, mielenterveyskuntoutujien
tydohonvalmennus, tyokokeilu, tyossasuoriutumisen arviointi seka erilaiset

valmentavat ja ohjaavat koulutukset. (Valimaa ym. 2012, 10.)

2 Aktivointisuunnitelma

Aktivointisuunnitelma on pitkdan tyottomana olleelle henkildlle laadittava
suunnitelma. Sen tavoitteena on parantaa asiakkaan tyollistymisedellytyksia ja
elamanhallintaa. Kuntouttavan tyotoiminnan lain  (189/2001) mukaan
aktivointisuunnitelma tehdaan tyo- ja elinkeinotoimiston, kunnan sosiaalihuollon
ja asiakkaan valisena yhteistydna. Aktivointisuunnitelma on asiakkaalle
jarjestettavien palveluiden lahtdkohta. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2015.)
Imatran seutukunnalla aktivointisuunnitelma voidaan tehda asiakkaalle myos

Etela-Karjalan tydvoiman palvelukeskuksen ja asiakkaan valisena yhteistyona.



Vastuu aktivointisuunnitelmaprosessin kaynnistamisesta on silla viranomaisella,
jonka paaasiallinen asiakas on kyseessa. Kun kysymyksessa on
tyomarkkinatukea saava asiakas, on ty0- ja elinkeinotoimisto velvollinen
kaynnistamaan aktivointisuunnitelman tekemisen. Kun taas kysymyksessa on
toimeentulotukea saava asiakas, on kunnan sosiaalihuolto velvollinen
kaynnistdamaan suunnitteluun liittyvat toimenpiteet. (Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos 2015.)

Alle ja yli 25-vuotiailla on erilaiset perusteet aktivointisuunnitelman laatimiselle.

Kuviossa 1 on esitetty nama aktivointisuunnitelman laatimisen perusteet.

AKTIVOINTISUUNNITELMA
Alle 25-vuotiaat 25 vuotta tayttaneet
180 péivad tydmarkkinatuella vuoden 500 péivad tydmarkkinatuella, tai

aikana, tai

500 paivan ty6ttomyyspéivarahalla, tai 500 paivad tyottomyyspdivarahaa +
tydmarkkinatukea 180 pdiva, tai

4 kuukautta toimeentulotuella, jota on 12 kuukautta toimeentulotuella, jota
maksettu tyottdmyyden johdosta on maksettu tybttdmyyden johdosta

Kuvio 1. Aktivointisuunnitelman laatimisperusteet. (Terveyden ja

hyvinvoinnin laitos 2015.)

Kuntouttavan tydtoimintalain  (189/2001) mukaan aktivointisuunnitelma on
laadittava tyottomalle alle 25-vuotiaalle asiakkaalle, jolle on laadittu
tyollistymissuunnitelma ja joka on tyottomyyden perusteella saanut

tyomarkkinatukea vahintaan 180 paivalta viimeisen 12 kalenterikuukauden



aikana. Aktivointisuunnitelma on myds laadittava alle 25-vuotiaalle asiakkaalle,
jolle on laadittu tyollistymissuunnitelma ja joka on saanut 500 paivan
tyottomyyspaivarahakauden ajan tyottomyyspaivarahaa. Myos asiakkaalle, jolle
on tehty tydnhakijan haastattelu ja jonka paaasiallinen toimeentulo on
perustunut viimeisen neljan kuukauden aikana tyottdmyyden johdosta

maksettuun toimeentulotukeen, on laadittava aktivointisuunnitelma.

Aktivointisuunnitelma on kuntouttavasta tyotoiminnasta annetun lain (189/2001)
mukaan laadittava tyottomalle 25 vuotta tayttaneelle asiakkaalle, jolle on
aiemmin laadittu tydllistymissuunnitelma ja joka on tyottdmyyden perusteella
saanut tyomarkkinatukea vahintaan 500 paivalta tai joka on 500 paivan
tyottomyyspaivarahakauden jalkeen saanut tyottomyyden  perusteella
tydomarkkinatukea vahintdan 180 paivalta. Aktivointisuunnitelma on lisaksi
laadittava 25 vuotta tayttaneelle asiakkaalle, jonka paaasiallinen toimeentulo on
viimeisen 12 kuukauden aikana perustunut tyottomyyden johdosta maksettuun

toimeentulotukeen.
2.1 Asiakkaan aktivointisuunnitelman voimassaolo ja uudistaminen

Aktivointisuunnitelma laaditaan asiakkaalle maaraajaksi ja sen kestosta,
muuttamisesta ja keskeytyneen suunnitelman jatkamisesta sovitaan kunnan
sosiaalihuollon, tyo- ja elinkeinotoimiston seka asiakkaan kesken (Terveyden ja

hyvinvoinnin laitos 2015).

Aktivointisuunnitelma tarkistetaan tarvittaessa esimerkiksi silloin, kun asiakkaan
palveluntarve on muuttunut. Talldin noudatetaan aktivointisuunnitelman
laatimista koskevaa menettelya tarkistamisen yhteydessa. Aktivointisuunnitelma
on uudistettava siihen saakka, kunnes asiakas tayttdaa ansioon suhteutetun
tyottdmyyspaivarahan tai peruspaivarahan edellytyksena olevan
tydssaoloehdon. Tyodssaoloehto on talla hetkella 26 viikkoa. (Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos 2015; Kela 2015.)

Jos asiakkaan aktivointisuunnitelmaan sisaltyy kuntouttava tydtoiminta, on
aktivointisuunnitelma taltd osin paivitettava 3 — 24 kuukauden valein. Tassa
yhteydessa on asiakkaalla mahdollisuus kayttaa apunaan tukihenkiloa.

Kuntouttavan tyotoiminnan osalta aktivointisuunnitelma on uudistettava, jos
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kuntouttavan tyétoiminnan jarjestamisessa asiakkaalle on syytd poiketa siita,
mita aktivointisuunnitelmaan on Kkirjattu. Asiakkaan aktivointisuunnitelmaa ei
tarvitse uudistaa, jos kuntouttavan tyotoiminnan paivittdiseen tai viikoittaiseen
kestoon liittyvd muutos on vahainen, eikd se muuta asiakkaan kuntouttavan
tydtoiminnan kokonaiskestoa. Kuntouttavan tyotoiminnan sisallén vahainen
muuttaminen ei myoskaan edellyta asiakkaan aktivointisuunnitelman

uudistamista. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2015.)

Heindkuun 1. paivana 2015 astui voimaan laki kuntouttavasta tyotoiminnasta
annetun lain 13 §:n muuttamisesta (142/2015). Lain mukaan asiakkaan tulee
osallistua kuntouttavaan tyotoimintaan vahintaan yhden ja enintaan neljan
paivan aikana kalenteriviikossa. Ennen taman lain voimaantuloa oli asiakkaan
tyotoimintapaivien enimmaismaara viisi paivaa viikossa. Lain mukaan voimassa
olevat aktivointisuunnitelmat tulee tarkistaa taman lain mukaisiksi 31 paivaan

joulukuuta 2015 mennessa.
2.2 Asiakkaan velvollisuudet

Asiakkaalla, joka tayttaa kuntouttavasta tyotoiminnasta annetussa laissa
(189/2001) saadetyt edellytykset, on velvollisuus osallistua
aktivointisuunnitelman laatimiseen ja tarkistamiseen yhdessa tyo- ja
elinkeinotoimiston seka kunnan sosiaalihuollon kanssa. Velvollisuudesta on
saadetty tyottdomyysturvalaissa (1290/2002) ja toimeentulotuesta (1412/1997)

annetussa laissa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2015.)

Asiakas on velvoitettu saapumaan aktivointisuunnitelman laatimis- tai
tarkistamistilaisuuteen. Saapumatta jaamisena ei pideta sellaista tilannetta,
jossa asiakas etukateen ilmoittaa olevansa estynyt osallistumasta
aktivointisuunnitelman laatimiseen ilmoitettuna tai sovittuna ajankohtana. Talléin
aktivointisuunnitelman laatimista lykataan. Asiakkaalta voidaan vaatia selvitysta,
esimerkiksi laakarintodistusta hanen sairaudestaan, jos on aihetta epailla
asiakkaan esittaman syyn totuudenmukaisuutta. Selvitystd voidaan vaatia
my0s, jos asiakas toistuvasti lykkaa aktivointisuunnitelman laatimista.

(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2015.)

11



Asiakkaalla, joka jattda saapumatta aktivointisuunnitelman laatimistilaisuuteen
ilman laissa maariteltya patevaa syyta, ei ole oikeutta tyottomyysetuuteen 15
paivan ajalta siita paivasta lukien, kun han on jattanyt saapumatta aktivointi-
suunnitelman laatimistilaisuuteen. Asiakkaan oikeus ty6ttdmyysetuuteen
palautuu aikaisintaan siita paivasta lukien, jona aktivointisuunnitelma on laadittu

tai tarkistettu. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2015.)

Jos asiakas ilman patevaa syyta kieltaytyy aktivointisuunnitelman laatimisesta
tai tarkistamisesta, kieltaytyy allekirjoittamasta aktivointisuunnitelmaa tai omalla
toiminnallaan aiheuttaa, ettei suunnitelmaa voida laatia tai tarkistaa, ei hanella
ole oikeutta tyottomyysetuuteen 60 paivan ajalta kieltaytymisesta lukien.
Sairaus, tapaturma, henkilosta itsestaan riippumaton syy tai muu hyvaksyttava
syy ovat patevia syitd siihen, ettei aktivointisuunnitelmaa voida laatia tai

tarkistaa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2015.)

Toimeentulotukilain (1412/1997) mukaan aktivointisuunnitelman laatimisesta
kieltaytyvan asiakkaan toimeentulotuen perusosan suuruutta voidaan pienentaa
enintdan 20 prosenttia. Asiakkaan toimeentulotuen perusosan suuruutta
voidaan puolestaan pienentda yhteensa enintddn 40 prosenttia, jos han
toistuvasti  kieltaytyy aktivointisuunnitelman laatimisesta. Toimeentulotuen
pienentamisen edellytyksena on myos se, ettd pienentaminen ei vaaranna
asiakkaan ihmisarvoisen elaman edellyttdaman turvan mukaista valttamatonta
toimeentuloa eikd pienentamistd voida muutenkaan pitaa kohtuuttomana.
Toimeentulotuen pienentaminen on aina harkinnanvaraista ja asiakkaan elaman
kokonaistilanteeseen tulee kiinnittada huomiota pienentamista mietittaessa.
Asiakkaan toimeentulotuen pienentaminen voi kestaa enintaan kaksi kuukautta

kerrallaan. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2015.)
2.3 Asiakkaan toimeentuloturva

Kuntouttavaan tyotoimintaan osallistuva asiakas saa joko tyomarkkinatuen tai
tyottomyyskorvauksen. Asiakkaan saama etuus riippuu siitd, onko han saanut
tydomarkkinatukea vai tyéttdomyyskorvausta valittdmasti ennen kuntouttavan
tyotoiminnan aloittamista. Asiakas saa myos kulukorvauksen tai toimintarahan

tyotoimintapaivilta. Kulukorvauksen suuruus on talla hetkella yhdeksan euroa
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paivassa. Lisaksi asiakkaalle korvataan tydtoimintaan osallistumisesta
aiheutuvat matkakustannukset halvimman matkustustavan mukaan, mikali
hanen tydmatkansa on yli kolme kilometria. (Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos
2015.) Kaytannossa tama tarkoittaa sita, ettd asiakkaalle mydnnetaan

maksusitoumus paikallisliikenteen linja-autokorttia varten.

2.4 Poissaolojen, kieltaytymisen ja keskeyttamisen seuraukset

asiakkaalle

Asiakkaalla on velvollisuus osallistua aktivointisuunnitelmaan merkittyyn
kuntouttavaan tyotoimintaan, jos han tayttda kuntouttavan tyétoiminnan laissa
(189/2001) saadetyt edellytykset.

Poissaololla tarkoitetaan sellaisia tilanteita, joissa asiakas ei osallistu
kuntouttavaan tyotoimintaan paivana, joina hanen tulisi aktivointisuunnitelman
mukaan olla paikalla. Jos asiakas osallistuu tydtoimintaan osan paivasta, ei
kyse ole poissaolosta. Poissaolopaivalta asiakas ei saa tyottomyysetuutta eika
kulukorvausta. Jos asiakkaan poissaolon syynd on oma sairaus, alle 10-
vuotiaan lapsen sairaus enintdan neljana tydpaivana tai tyodllistymiseen liittyva
poissaolo, kuten esimerkiksi tyOhaastattelu tai paasykoe, poissaolopaivilta
maksetaan asiakkaalle tyottomyysetuus, mutta ei kulukorvausta. Kuntouttavan
tyotoiminnan jarjestaja on velvollinen ilmoittamaan asiakkaan
tyottomyysetuuden maksajalle asiakkaan poissaoloista. Lisaksi tyo- ja
elinkeinotoimisto antaa sitovan tydvoimapoliittisen lausunnon asiakkaan
poissaolopaivista Kansanelakelaitokselle tai tyottomyyskassalle riippuen

asiakkaan etuuden maksajasta. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2015.)

Asiakas menettaa oikeutensa tyomarkkinatukeen tai tyottomyyspaivarahaan,
jos han Kkieltaytyy ilman perustetta kuntouttavasta tyotoiminnasta. Myds
asiakkaan saamaa toimeentulotukea voidaan pienentaa samalla perusteella.
Kieltaytymisena tai keskeyttamisena pidetaan myoOs niita tilanteita, joissa
asiakas  jattda  aktivointisuunnitelmaan  kirjattuina  osallistumispaivana
saapumatta kuntouttavaan tyotoimintaan tai ei suorita sielld hanelle sovittuja

tehtavia. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2015.)
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3 Kuntouttava tyotoiminta

Kuntouttava tyotoiminta on  sosiaalihuoltolain  (710/1982) mukainen
sosiaalipalvelu ja tastd syystd siihen sovelletaan sosiaalihuoltoa koskevaa
lainsdadantéa. Se on lisaksi tyottdmyysturvalain  (1290/2002) mukainen
tyollistymista edistava palvelu. Kuntouttavaan tyotoimintaan sovelletaan siis
tyollistymista edistavan palvelun ajalta maksettavaa tyottomyysetuutta koskevia
saannoksia. Asiakkaan asemaa ja oikeuksia kuntouttavassa tyotoiminnassa
saatelee puolestaan laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(812/2000). (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2015.)

3.1  Kuntouttavan ty6toiminnan jarjestaminen

Jos tyo- ja elinkeinotoimisto, kunnan sosiaalihuolto ja asiakas yhdessa arvioivat,
ettei asiakas voi tyd- ja toimintakykynsa asettamien rajoitusten vuoksi osallistua
julkisiin tyovoimapalveluihin tai tyohon, tulee aktivointisuunnitelmaan sisaltya
kuntouttava tyotoiminta. Erityislakien mukaisesti aktivointisuunnitelma voi myos
sisaltaa sellaisia sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalveluja, jotka parantavat
asiakkaan tyo- ja toimintakykya. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2015.)
Imatran seutukunnalla voi aktivointisuunnitelman asiakkaalle laatia myos Etela-
Karjalan tyovoiman palvelukeskus yhteistydssa hanen kanssaan, mikali se
katsotaan asiakkaalle aiheelliseksi hanen tyo- ja toimintakykynsa

parantamiseksi.

Lain mukaan (189/2001) kunta vastaa kuntouttavan tydtoiminnan
jarjestamisesta ja se voi organisoida sen jarjestamisen eri tavoilla. Kunta voi
jarjestaa kuntouttavan tyotoiminnan itse, esimerkiksi kunnan eri yksikoissa.
Kunta voi myos tehda Kkirjallisen sopimuksen kuntouttavan tydtoiminnan
jarjestamisesta toisen kunnan tai kuntayhtyman tai rekisteroidyn yhdistyksen,
rekisterdidyn saation, valtion viraston tai rekisteroidyn uskonnollisen
yhdyskunnan kanssa. Jos kunta ostaa kuntouttavan ty6toiminnan jarjestamisen
ulkopuoliselta palveluntuottajalta, sovelletaan siihen samoja saadoksia kuin
kunnan ostaessa sosiaali- ja terveyspalveluja ulkopuoliselta palveluntuottajalta
(Laki julkisista hankinnoista 348/2007, HenkilGtietolaki 523/1999). Kuntouttavaa

tyotoimintaa ei kuitenkaan saa hankkia yrityksilta, koska kuntouttavan
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tydtoiminnan asiakkaiden tyOpanosta ei saa kayttda yritysten taloudellisen

voiton tuottamiseen. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2015.)
3.2 Sisalto kuntouttavassa tyotoiminnassa

Kuntouttavan tyotoiminnan sisaltda ei ole laissa kuntouttavasta ty6toiminnasta
(189/2001) maaritelty. Oleellista on, etta kuntouttava tyétoiminta edistaa siihen
osallistuvan asiakkaan elamanhallintaa ja tyoelamavalmiuksia. Kuntouttavaa
tyotoimintaa voidaan jarjestaa esimerkiksi tyotoimintana, ryhmatoimintana,
yksilovalmennuksena sekd toimintakyvyn  arviointina.  Kuntouttavaan
tydtoimintaan yhdistetddn usein myds muita asiakkaan tarvitsemia palveluja.
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2015.) Tallaisia palveluja ovat esimerkiksi
terveydenhuollon-, mielenterveystoimen- ja paihdehuollon palvelut seka erilaiset
perhepalvelut (Hassinen 2003, 42).

Kuntouttava tydtoiminta suunnitellaan asiakkaan tyo- ja toimintakyvyn seka
osaamisen mukaan. Tavoitteena on, etta kuntouttava tyotoiminta edistaa
parhaalla mahdollisella tavalla hanen elamanhallintaansa ja toimintakykyaan.
On tarkeaa, ettd kuntouttava tyotoiminta raataldidaan asiakkaan tarpeiden
mukaan, koska Kkuntouttavaan tyotoimintaan osallistuvien asiakkaiden
toimintakyky voi vaihdella suuresti. Osalle asiakkaista kuntouttava tyétoiminta
sisaltaa selkeitd ja jopa vastuullisia tyotehtavia, kun taas vastaavasti toisten
asiakkaiden osalta kuntouttava tyotoiminta voi sisaltdd totuttautumista
saanndnmukaiseen paivarytmiin ja ohjattuun toimintaan. Kuntouttavan
tyotoiminnan prosessissa asiakkaan saaman palvelun painopiste muuttuu

hanen toimintakykynsa mukaan. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2015.)
3.3 Asiakkaan tyotoimintajakson seuranta ja arviointi

Aktivointisuunnitelman laatijoiden on kokoonnuttava arvioimaan asiakkaan
kuntouttavan tyotoiminnan jakson tavoitteiden toteutumista ja paattamaan
jatkotoimenpiteista viimeistdan kuntouttavan tyotoiminnan jakson paatyttya.
Tama arviointi olisi kuitenkin hyva pitdad ennen kuntouttavan tyotoiminnan
jakson paattymista, jotta asiakkaalle voidaan jarjestaa palvelut joustavasti seka
sopia jatkotoimenpiteista ja mahdollisesti uudesta kuntouttavan tyotoiminnan

jaksosta ilman katkoksia. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2015.)
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Kun aktivointisuunnitelmassa on asiakkaan kuntouttavan tyétoiminnan jakso
maaritelty yli kolmen kuukauden pituiseksi, on siihen tarkoituksenmukaista
sisallyttaa loppuarvioinnin lisdksi myos valiarviointikeskusteluja. Naissa
valiarviointikeskusteluissa  voidaan  tarvittaessa muuttaa asiakkaan
aktivointisuunnitelman ja tyétoiminnan jakson tavoitteita, asiakkaalle tarjottavia
palveluja tai muita kohtia aktivointisuunnitelmassa, joiden on havaittu
tarvitsevan paivitysta. Naissa keskusteluissa voidaan my0s paattaa asiakkaan
kuntouttava tyotoiminta hallitusti, jos han voi vastaanottaa esimerkiksi
tyokokeilupaikan. Jos havaitaan, ettd asiakkaan tyo- ja toimintakyky ei ole
sellainen, etta han pystyisi tyoskentelemaan kuntouttavassa tyotoiminnassa,
ohjataan hanet muiden palvelujen piiriin. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
2015.)

4 Kuntouttavan tyotoiminnan asiakas

Kuntouttava tyétoiminta on tarkoitettu pitkdan tyéttdémina olleille henkilGille. Sen
tarkoituksena on parantaa heidan tyollistymismahdollisuuksiaan ja
elamanhallintataitojaan. Kuntouttavan tyotoiminnan jarjestaminen perustuu
lakiin kuntouttavasta ty6toiminnasta (189/2001). Tassa laissa saadetaan, ketka
asiakkaista ovat oikeutettuja aktivointisuunnitelmaan ja kenelle kuntouttavaa
tydtoimintaa jarjestetdan. Keskeiset menettelytavat kuntouttavan tyétoiminnan
asiakasty0ssa ja tietosuojakysymyksissa maarittelee laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000). (Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos 2015.)

4.1 Kuntouttavan tyotoiminnan lain soveltaminen

Lakia kuntouttavasta tyétoiminnasta (189/2001) sovelletaan
aktivointisuunnitelman laatimiseen ja kuntouttavan tyotoiminnan jarjestamiseen
asiakkaalle. Lain keskeisena ajatuksena on, ettd kunnan sosiaalihuolto seka
tyd- ja elinkeinotoimisto ja asiakas tekevat tiivista yhteistyota
aktivointisuunnitelman laatimisessa. Asiakkaalle suunnitellaan yksildllinen
palvelukokonaisuus, josta kay ilmi, mita palveluita hanelle

aktivointisuunnitelmassa tarjotaan. Kuntouttava tyotoiminta on yksi palvelu,
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johon asiakas voidaan aktivointisuunnitelmassa ohjata. (Terveyden ja

hyvinvoinnin laitos 2015.)

Lakia kuntouttavasta tyotoiminnasta (189/2001) sovelletaan niihin asiakkaisiin,
jotka saavat tyottdomyyden perusteella tydmarkkinatukea tai toimeentulotukea.
Jos asiakas saa samanaikaisesti seka tydmarkkinatukea etta toimeentulotukea,
maaritellaan hanet ensisijaisen etuuden perusteella tyomarkkinatuen saajaksi.
Tassa yhteydessa toimeentulotuen saajalla tarkoitetaan asiakasta, joka ei saa
tyottomyyden perusteella mitdan ensisijaista etuutta kuten tyémarkkinatukea,
vaan hanen toimeentulonsa perustuu tyéttdomyyden johdosta maksettavaan

toimeentulotukeen. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2015.)
4.2 Kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaan tyo- ja toimintakyky

Kuntouttava tyotoiminta on sosiaalihuoltolain  (1301/2014) mukainen
sosiaalipalvelu, jonka tavoitteena on ehkaista tyottomyyden aiheuttamia
kielteisia vaikutuksia asiakkaan toimintakykyyn, vahvistaa hanen elaman- ja
arjenhallintaansa seka tyo- ja toimintakykyaan. Tavoitteena on myods ehkaista
asiakkaan syrjaytymista tarjoamalla hanelle mahdollisuutta tyotoimintaan ja

muihin palveluihin. (Sosiaali- ja terveysministerié 2015.)

Toimintakyky tarkoittaa ihmisen fyysisia, psyykkisia ja sosiaalisia edellytyksia
selviytya hanelle itselleen merkityksellisista ja valttamattomista jokapaivaisen
elaman toiminnoista. Tallaisia toimintoja ovat esimerkiksi tyd, opiskelu, vapaa-
aika ja harrastukset seka itsesta ja toisista huolehtiminen siind ymparistossa,
jossa han elaa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2015). Kuviossa 2 kuvataan

ihmisen tyokykyyn vaikuttavia tekijoita talon muodossa.
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/\ Yhteiskunta

Lahiyhteiso

Perhe

Tyokyky
Tyo
Tyoolot

Tyon sisalto ja vaatimukset

Tybyhteist ja organisaatio
Esimiestyo ja johtaminen

Arvot
Asenteet Motivaatio

Ammatillinen osaaminen

Terveys
Toimintakyky

Kuvio 2. Yksilon tydkykyyn vaikuttavat tekijat (Tyoterveyslaitos 2014)

Tyokyky muodostuu neljastd eri tekijastda. Nama tekijat ovat terveys ja

toimintakyky, ammatillinen osaaminen, arvot seka itse tyon sisaltamat tekijat.

Yksilon fyysinen -, psyykkinen - ja sosiaalinen toimintakyky seka terveys
muodostavat yhdessa tydokyvyn perustan (Tyoterveyslaitos 2014). Yksilon
fyysinen toimintakyky luo perustan paivittaisista toiminnoista selviytymiselle.
Siihen kuuluvat elamaa yllapitavat fysiologiset perustoiminnot, fyysinen kunto ja
terveydentila (Metsavainio 2013, 56). Psyykkinen toimintakyky tarkoittaa yksilon
kykya suoriutua erilaisista alyllisista ja muuta henkista ponnistelua vaativista
tehtavista (Nettineuvo 2006). Sosiaalinen toimintakyky puolestaan on yksilon
toimijuutta muun muassa hanen omissa sosiaalisissa verkostoissaan.
Sosiaalinen toimintakyky on myds rooleista suoriutumista, sosiaalista
aktiivisuutta ja osallistumista seka yhteisyyden ja osallisuuden kokemista
(Toimia 2011).

Osaaminen on yksilon tyokykya kuvaavan talon toisessa kerroksessa (Kuvio 2).
Osaamisen perustana ovat yksilon peruskoulutus sekda ammatilliset tiedot ja

taidot. Yksilon tietojen ja taitojen jatkuva paivittaminen eli niin sanottu
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elinikdinen oppiminen on tarkeda, koska uusia tyOkykyvaatimuksia ja
osaamisen alueita syntyy jatkuvasti kaikilla toimialoilla tyoelamassa.

(TySterveyslaitos 2014.)

Yksilon omat arvot, asenteet sekda motivaatio ovat talon kolmannessa
kerroksessa (Kuvio 2). Kolmannessa kerroksessa myds yksilon tyoelaman ja
muun elaman yhteensovittaminen kohtaavat. Yksilon omat asenteet tyontekoa
kohtaan vaikuttavat merkittavasti tyokykyyn; mikali yksilo kokee tyonsa
mielekkdana ja sopivan haasteellisena, vahvistaa tama seikka hanen
tyokykyaan. Mikali taas tyd on pakollinen osa elamaa eika vastaa yksilon omia
odotuksia, heikentaa se puolestaan tyokykya. lan myota yksilon tyo- ja
elakeasenteet muuttuvat ja voivat johtaa tyoelamastd luopumiseen tai

ennenaikaiseen syrjaytymiseen. (Tyoterveyslaitos 2014.)

Johtaminen, tydyhteisé ja tydolot ovat tydokykya kuvaavan talon neljannessa
kerroksessa (Kuvio 2). Tama kerros kuvaa tydpaikkaa konkreettisesti. Tyo ja
tyoolot, tyoyhteisO seka organisaatio kuuluvatkin siksi tahan talon kerrokseen.
Myods esimiestyO ja johtaminen ovat keskeinen osa taman kerroksen toimintaa,
silld esimiehillda ja johtajilla on vastuu ja velvollisuus organisoida ja kehittaa

tydpaikan tyokykytoimintaa. (Tyoterveyslaitos 2014.)

TyOkyvyssa on kysymys yksilon voimavarojen ja tyon valisesta
yhteensopivuudesta ja tasapainosta. Tydkykytalo toimii ja pysyy pystyssa, kun
kaikki talon kerrokset tukevat toisiaan. lan myoéta tapahtuu merkittavia
muutoksia talon alemmissa kerroksissa, jotka kuvaavat yksilon voimavaroja.
Talon neljas kerros eli tyd muuttuu nopeasti eika aina ota riittavasti huomioon
yksilon edellytyksia vastata muutoksiin. Usein liian raskaaksi kasvanut neljas
kerros painaa alakerroksia, jolloin se vaikuttaa niihin negatiivisesti.

(Tydterveyslaitos 2014.)

Tyokykytaloa ymparoi yksilon perheen, sukulaisten ja ystavien verkostot.
Lisdksi myOs yhteiskunnan rakenteet ja sdannot vaikuttavat yksilon tyokykyyn.
Vastuu yksilon tyokyvysta jakaantuu seka yksilon, tydpaikan etta yhteiskunnan

kesken. (Tydterveyslaitos 2014.)
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Kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaalla on useissa tapauksissa seka
toimintakyky etta tyokyky alentunut ja niita pyritdan toimintajakson aikana
parantamaan kokonaisvaltaisesti ja yksilollisesti erilaisten
valmennusmenetelmien avulla. Naita kuntouttavassa tyotoiminnassa kaytettavia

valmennusmenetelmia ovat tydvalmennus seka yksilo- ja ryhmavalmennus.

5 Kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaan perehdyttaminen

Kuntouttavassa tyotoiminnassa asiakkaan perehdyttaminen pajan tai yksikon
tydtehtaviin kuuluu tydvalmentajalle. Hanella tulee olla kykya sovittaa uuden
asiakkaan perehdytysohjelma oman yksikkonsa toimintaan. Asiakkaan
perehdyttamisen tavoitteena on johdattaa ja motivoida asiakasta varsinaiseen

tydtoimintajakson valmennusprosessiin.
5.1 Perehdyttamisen merkitys tyontekijalle ja tyoyhteisolle

Perehdyttamisella tarkoitetaan toimenpiteita ja tukea, joiden avulla uuden tyon-
tekijan kokonaisvaltaista osaamista, tyoymparistdéa ja tyOyhteisdéa kehitetaan
niin, ettd han paasee mahdollisimman hyvin alkuun uudessa tyossaan,
tydyhteisd0ssaan ja organisaatiossaan. Perehdyttamisen avulla uusi tyontekija
pystyy myos mahdollisimman nopeasti selviytymaan tyossaan tarvittavan
itsenaisesti. (Kupias & Peltola 2009, 19.)

Hyva perehdyttaminen pitda sisallaan erilaiset kaytannon toimet, jotka
helpottavat uuden tydntekijan tyossa aloittamista. Hyva perehdyttaminen
sisaltéaa myos uuden tyontekijan osaamisen kehittamisen ja varsinaisen
opastuksen tyotehtavaan, tydoymparistoon  ja organisaatioon. Jo
perehdyttamisprosessin aikana otetaan huomioon uuden tyontekijan osaaminen
ja pyritaan hydédyntamaan sitd mahdollisimman paljon. Siita hyotyvat tydnantaja,
tyoyhteiso seka uusi tyontekija, silla hyva perehdyttaminen auttaa kaikkia tahoja

onnistumaan. (Kupias & Peltola 2009, 19.)
5.2 Perehdyttaminen kuntouttavassa tyotoiminnassa

Tyonteko seka siihen oppiminen ovat lainsaatajan erityisessa suojeluksessa ja

laeissa onkin monia suoria maarayksia ja Vviittauksia perehdyttamiseen.
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Nimenomaan tydnantajan vastuuseen opastaa tyontekija tydohdnsa on kiinnitetty
huomiota. Erityisesti tydsopimuslaki (55/2001), ty6turvallisuuslaki (738/2002) ja
laki yhteistoiminnasta yrityksissa (334/2007) kasittelevat perehdyttamista.
(Kupias & Peltola 2009, 20.) Kuntouttavaan tyotoimintaan sovelletaan
tyoturvallisuuslakia (738/2002), silla kuntouttavan tyotoiminnan asiakas ei ole
tyosuhteessa kuntouttavaa tyotoimintaa jarjestavaan tahoon. Kuntouttava
tyotoiminta on asiakkaalle sosiaalihuoltolain (710/1982) mukainen palvelu eika

nain ollen siis tydsuhde.

Ty6turvallisuuslain (783/2002) mukaan tydnantajan on huolehdittava siita, etta
tyonteko on turvallista eika tyontekijoiden terveys vaarannu. Ty0, tyoolosuhteet,
muu tyoymparistd seka tyontekija on huomioitava. Lisaksi tyontekijalle on
annettava riittavat tiedot tyopaikan haitta- ja vaaratekijoista. Tyoturvallisuus
onkin erittain tarkea osa huolella suoritettua perehdyttamista. (Kupias & Peltola
2009, 23.)

Kuntouttavassa tyotoiminnassa tyotoiminnan jarjestaja huolehtii asiakkaan
tyohon perehdyttamisesta, tyoturvallisuudesta ja tyoturvallisuusmaaraysten
noudattamisesta. Kaytanndssa asiakkaan perehdyttamisesta vastaa pajan tai

tyoyksikon tyovalmentaja.

6 Opinnaytetyon tarkoitus ja toteutus

Opinnaytetyoni tavoitteena on kehittdd TyonVuoksi ry:n kuntouttavan
tyotoiminnan asiakkaiden perehdyttamisprosessia. Asiakkaan tyotoimintajakson
alussa tyovalmentaja perehdyttaa hanet tydvalmennuspaikkaan ja tyoyhteisoon,
tydymparistoon, tyovalineisiin  ja tyopisteisiin  seka tyoturvallisuuteen.
TyOvalmentaja antaa ohjaavalla ja valmentavalla otteella asiakkaalle aikaa

perehtya tydvalmennuspaikan ja tydyhteison kaytantoihin.

Yksilovalmentajan rooli on tehda kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaalle
alkukartoitus ja toimia tydovalmennusprosessin vastuullisena koordinaattorina.
Asiakkaalle annettava palveluohjaus, akuuttien tilanteiden selvittdminen seka

verkostoyhteistyo eri toimijoiden kesken ovat myos yksilovalmentajan vastuulla.
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Opinnaytetyoni tarkoituksena on tuottaa TydnVuoksi ry:ssd tapahtuvan
kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaan perehdyttamisen tueksi materiaalia.
Opinnaytetyoni kehittamistehtava on koota tasta tuotetusta materiaalista
perehdytyskansio  asiakkaiden kayttoon. Perehdytyskansioon kootaan
kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaalle tietoa kuntouttavasta tydtoiminnasta,
tyotoiminnan aikana saatavista etuuksista, ohjeita erilaisten lomakkeiden ja
ilmoitusten tayttamiseen, ohjeita poissaoloista ja sairauslomista ilmoittamiseen
seka tyotoimintajakson arvioinnista. Perehdytyskansioon kootaan myos
kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaalle tarkeitd puhelinnumeroita ja yhteystietoja

esimerkiksi terveys- ja sosiaalipalveluista seka kolmannen sektorin toimijoista.
6.1 TyonVuoksi ry

TyonVuoksi ry on vuonna 1999 perustettu imatralainen yhdistys, jonka jasenina
ovat Imatran kaupunki, Rautjarven ja Ruokolahden kunnat seka Imatran seudun
kehitysyhtié Oy, Imatran tyéttémat ry ja Tyovaen sivistysliiton Imatran osasto.
Yhdistyksen toimintaa rahoittavat valtio ja jasenkunnat. Yhdistys saa varoja
myds omien tyopajojensa toiminnasta. TyonVuoksi ry:n tavoitteena on kartoittaa
Imatran seudun pitkaaikaisty6ttomien joukosta avoimille tydmarkkinoille
soveltuvat henkilot. TyonVuoksi ry tuottaa myos ostopalveluna Imatran,

Ruokolahden ja Rautjarven kunnille lakisaateista kuntouttavaa tyotoimintaa.

TyonVuoksi ry:n toiminnan tavoitteena, etta avoimet tydpaikat ja tyontekijat
kohtaavat avoimilla tydmarkkinoilla. Yhdistys myds tarjoaa TydnVuoksi ry:ssa
toteutetun tuetun jakson jalkeen seutukunnan tyonantajien tarpeeseen osaavaa
tydvoimaa. Tuetun jakson aikana asiakkaan tyokyvyn ja osaamisen kehittymista
seurataan kohti hanen kanssaan yhdessa luotua tavoitetta. Tuetun jakson
tavoitteena on antaa selked kuva asiakkaan mahdollisuudesta Kkiinnittya

avoimille tydmarkkinoille.
6.2 Valmennusmenetelmat TyonVuoksi ry:ssa

Valmennus perustuu aina tavoitteelliseen toimintaan. Valmennusta ei voi olla
ilman asiakkaan kanssa yhteisesti asetettua tavoitetta, seurantaa,
dokumentointia ja arviointia. Valmennuksen paamaaran on oltava selvilla, jotta

siihen voidaan pyrkia. Valmennuksen tavoitteen selvittaminen perustuu
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asiakkaan olennaisten tarpeiden ja hanen tilanteeseensa liittyvan tiedon

selvittdmiseen ja arviointiin. (Pekkala 2005, 24-25.)

Valmennus on toimintaa, joka edistdd kokonaisvaltaisesti asiakkaan arjen
hallintaa ja toimintakykya. Se on prosessi, jolla pyritdan parantamaan asiakkaan
tyokykya seka sosiaalista toimintakykya ja tuetaan hanta I6ytdamaan omat

yksilOlliset kykynsa ja osaamista vastaavat tavoitteensa. (Rautio 2014.)

TyonVuoksi ry:ssa asiakkaalle annettavat valmennusmuodot ovat tyo-, yksilo- ja

ryhmavalmennus ja ne ovat toisiaan tukevia valmennusmuotoja.
Tyovalmennus

Tybvalmennuksen perustehtavana ja tavoitteena on edistaa asiakkaan tyokykya
ja osaamista. Tyovalmennus on paivittaisen tuen antamista asiakkaalle
vaikeusasteeltaan erilaisten toiden opettelussa. Se on myos konkreettisten
taitojen opettelua, yhteistoimintaa tydyhteison muiden jasenten kanssa seka
esimerkiksi saanndllisyyden, huolellisuuden ja siisteyden opettelua. (Pekkala
2005, 26.)

TyonVuoksi ry:ssa tyovalmennus on asiakkaan vyksildllisten tarpeiden ja
valmiuksien mukaan suunniteltua ja tavoitteellista tyon avulla tapahtuvaa
asiakkaan tyokyvyn edistamista. Tyovalmennuksessa asiakkaalle jarjestetaan
tyota, joka vastaa hanen suorituskykyaan. Asiakkaalle annetaan opetusta,
ohjausta, jatkuvaa paivittaistd tukea seka kannustusta tyon tekemisessa ja
tydyhteisdssa olemisessa. Tyovalmennuksessa opetellaan myds tydelaman
pelisaantoja, tyohon tulemisen ja tydon tekemisen lisaksi taukojen noudattamista,

toisten huomioimista seka osallistumista tyoyhteison toimintaan. (Rautio 2014.)

TyOvalmennus toteutetaan TydnVuoksi ry:ssa niin, ettd asiakkaalla on
mahdollisuus siirtyd helpommista tydtehtavista vaativampiin tehtaviin hanen
tyotaitojensa lisaantyessa. Asiakkaalla on myds mahdollisuus palata tekemaan
helpompia tai kevyempia tehtavia, mikali hanen kuntonsa sitd hetkellisesti tai

pitempiaikaisestikin vaatii. (Rautio 2014.)

TyonVuoksi ry:ssa esitelladn tyovalmennusjakson alussa asiakkaalle hanen

tuleva tyoyhteisonsa ja — toverinsa seka hanen tyOymparistonsa ja -
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tehtavansa. Asiakkaan perehdyttdminen toteutetaan jokaisessa tydpisteessa,
jossa han tyoskentelee. Perehdytyksessa kerrotaan asiakkaalle lisaksi hanen
vastuistaan, velvollisuuksistaan sekd oikeuksistaan tyOyhteison jasenena ja
tyontekijana. Asiakkaalle kerrotaan myds tyoturvallisuuteen ja tydpaikan

pelisdantoihin liittyvista asioista. (TyonVuoksi ry 2014)

Tyovalmennuksen aikana TyonVuoksi ry:ssa asiakas voi tehda toéita yksin,
paritydna, ryhmatyona tai tiimitydna. Menetelman valintaan vaikuttaa asiakkaan
oma henkildkohtainen tilanne ja toiveet seka hanelle valitut tydtehtavat. Erilaiset
tydn tekemisen tavat tdydentavat toisiaan. Lisaksi ne vahvistavat asiakkaan

tyotaitoja ja hanen taitojaan selviytya tydyhteiséssa. (Rautio 2014.)

TyonVuoksi ry:ssa tyovalmennus etenee jokaisen asiakkaan henkilokohtaisen
valmennussuunnitelman mukaisesti. Valmennussuunnitelmassa arvioidaan
asiakkaan kulunutta valmennusjaksoa ja siihen tehdaan tarvittavia tdydennyksia
ja muutoksia. Tyovalmennuksen edetessa menetelmia voidaan vaihdella, jolloin

asiakkaan tyotaidot monipuolistuvat. (Rautio 2014.)

Tyovalmennuksen yhtend tehtdavana on tuottaa tietoa yksildvalmennuksen
tueksi asiakkaan edistymista arvioimalla. Tama tapahtuu vuorovaikutuksessa
asiakkaan kanssaan havainnoimalla, keskustelemalla ja kuuntelemalla. Myos
asiakkaan paivittaisen suoriutumisen, lasnaolon, kayttaytymisen seka toiminnan
kirjaaminen valmennuskirjaan perustuu vuorovaikutushavaintoihin. On tarkeaa,
ettd tyovalmentaja jakaa havaitsemansa tiedon asiakkaasta yksildvalmentajan
kanssa, silla tyo- ja yksilovalmennus tahtaavat samaan suuntaan seka tukevat
toisiaan. (Pekkala 2005, 26.)

Yksilovalmennus

Yksilovalmennuksen tehtavana ja tavoitteena on tukea asiakkaan toimintakykya
ja arjen hallintaa. Yksilovalmennus tahtaa kokonaisuuden hallintaan ja se
perustuu asiakkaan lahtotilanteen arviointiin. Yksilovalmentajan tyota ovat
valmennussuunnitelman laatiminen ja seuranta. Laatiminen ja seuranta tehdaan
yhteistydssa tydvalmentajan ja myds muiden alojen ammattihenkildiden kanssa.

Yksilovalmennus on moniammatillista tyota, jota tehdaan yhteistydssa sosiaali-,
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terveys-, koulutus-, tyodllisyys- ja muiden asiantuntijoiden kanssa. (Pekkala
2005, 30-31.)

Yksilovalmennus voi tarkoittaa esimerkiksi tyopajalla tapahtuvaa asiakkaan
asioiden selvittelya, keskusteluja seka inhimillisen valittamisen ja tuen
antamista asiakkaalle. Yksildvalmennus voi tarkoittaa my6s laajempaa
palvelujarjestelman avulla tapahtuvaa asiakkaan tukemista. Yksilovalmentaja
on linkki oman organisaationsa, tyovalmentajien, asiakkaan ja yhteiskunnan
muiden toimijoiden valilla. Hanen tehtavanaan on pitaa eri osapuolet ajan
tasalla tuottamalla ja tiivistamalla olennaista tietoa asiakkaan tilanteen
edistymisesta. (Pekkala 2005, 31.)

TyonVuoksi  ry:ssa  yksilovalmennus on toimintaa, joka edistaa
kokonaisvaltaisesti asiakkaan arjen hallintaa ja toimintakykya. Valmennus on
prosessi, jolla pyritddn parantamaan asiakkaan sosiaalista toimintakykya.
Lisaksi silla tuetaan asiakasta Ioytamaan omat yksilolliset kykynsa ja hanen
osaamistaan vastaavat tavoitteensa. Yksilovalmennuksessa tuetaan myos
asiakkaan kykya selviytya arkipaivan valttamattomistd toiminnoista,
vuorovaikutussuhteista  sekd oman  toimintaymparistdnsa rooleista.
Yksilovalmennuksessa voidaan esimerkiksi tarkastella asiakkaan asumista,
likkumista ja vyleistd osallistumista, huolehtia hanen taloudellisesta
turvallisuudestaan seka tukea ja selvittdd hanen sosiaalisia verkostojaan.
(Rautio 2014.)

Yksilovalmennuksen tehtavana on TyonVuoksi ry:ssa luoda edellytyksia
asiakkaan omalle muutosprosessille ja hanen toimintakykynsa kasvulle.
Kaytannossa yksilovalmennus on esimerkiksi asiakkaan ohjaamista erilaisten
hakemusten taytdssa, velka-asioissa avustamista seka paihdepalveluihin
ohjaamista. Se voi olla myb6s asiakkaan elamantilanteen, tyo- ja
harrastusmahdollisuuksien seka koulutuspaikkojen kartoittamista ja kriisi- seka

tukikeskusteluja asiakkaan kanssa. (Rautio 2014.)
Ryhmavalmennus

TyonVuoksi ry:ssa ryhmavalmennus on ryhmassa toteutettavaa arki-, tyoelama-

ja vuorovaikutustaitojen kehittamistd. Ryhmavalmennuksen tavoitteena on
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tukea ja rohkaista asiakkaita vuorovaikutukseen sekd mahdollistaa vertaistuen
kayttd voimaantumisen valineena. Tarkeaa on, etta asiakkaat saavat jakaa
rynmassa erilaisia kokemuksia yhteisen tekemisen kautta. (TyonVuoksi ry
2014.)

6.3 TyonVuoksi ry:n tyoyksikot

TyonVuoksi ry:lla on tyoyksikoita Imatralla, Ruokolahdella seka Rautjarvella.
Imatralla toimivat Kumppanuustalon, Sulattimon ja Asemaentien tyopajat,
siivousyksikkd seka kaksi kierratysmyymalaa. Ruokolahdella toimii tyOpaja ja

Rautjarvella seka tydpaja etta keittioyksikko.

Kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaat tekevat TyonVuoksi ry:n eri tyopisteissa
tyovalmentajan seka apuohjaajan ohjauksessa erilaisia tekstiilitoita,
pyykkihuoltoa, siivousta seka keittiotoita. TyOpisteissa tehdaan myds
huonekalujen kayttéentisointia, metallitditda ja ulkopuolisten asiakkaiden
pihanhoitoon liittyvia toita seka kierratysmyymaloissa myoOs

asiakaspalvelutehtavia.

7 Perehdytyskansio

Hyva teksti on selkokielista seka helppolukuista. Lisaksi hyvassa tekstissa on
lukija on otettu huomioon ja tekstin paaasiat erottuvat lukijalle helposti. Sisallon
valintaan vaikuttavat tekstin tavoite ja kohderyhma. Tekstissa tulee olla mukana
olennainen tieto kasiteltavasta asiasta eli ei liian vahan, muttei mydskaan liikaa
tietoa. Joskus tekstin laatijan on vaikea arvioida, kuinka paljon taustatietoa ja
selitysta lukijat kasiteltadvasta asiasta tarvitsevat. On kuitenkin parempi selittaa
asioita lukijalle liikaa kuin lilan vahan. Kaikkien tekstien tavoitteena on saada
jotain tapahtumaan lukijassa. Teksti voi antaa lukijalleen tietoa seka vaikuttaa
hanen mielipiteisiinsa ja tunteisiinsa. Teksti voi myos saada lukijansa toimimaan
kirjoittajan haluamalla tavalla. (Kankaanpaa & Piehl 2011, 22, 36, 57.)

Tata taustaa vasten olen pyrkinyt tekemaan perehdytyskansion tekstista
mahdollisimman selkedaa ja lukijan kannalta helppolukuista. Myos

perehdytyskansion jaottelun eri lukuihin olen tehnyt niin, ettd kuntouttavan
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tydtoiminnan asiakkaat |0ytavat heille tarkeat paaasiat perehdytyskansiosta
helposti. Olen ottanut perehdytyskansion tekstissa huomioon eri
asiakasryhmien tarpeet kokoamalla siihen kattavasti erilaista tietoa
kuntouttavasta tyotoiminnasta ja sen toteuttamisesta kaytanndssa.
Perehdyttamiskansion on tarkoitus tukea kuntouttavan tyétoiminnan asiakasta

hanen kiinnittyessaan ja sitoutuessaan tyotoimintajaksolleen.
7.1 Perehdytyskansion sisallon kokoaminen

Perehdytyskansion sisallon kokoamisprosessin ensimmainen vaihe ol
tutustuminen lakiin kuntouttavasta ty6toiminnasta (189/2001), koska se antaa
raamit kuntouttavan tyotoiminnan jarjestamisen kaytannoille ja asiakkaan
asemalle. Luin myos kuntouttavaa tyotoimintaa kasittelevaa kirjallisuutta seka
tutustuin  lukuisiin  aihetta kasitteleviin internetsivuihin. Kaikesta tasta
lukemastani materiaalista sain hyvan ja kattavan kokonaiskuvan kuntouttavan

tyotoiminnan jarjestamisesta ja sita ohjaavasta lainsaadannosta.

Perehdytyskansion sisallon kokoamisprosessin toinen vaihe oli eri tyopajojen
yksilovalmentajien haastattelu koskien perehdytyskansion sisadltéa. Pidin
yksilovalmentajien haastattelua erittdin tarkedna asiana, koska he tekevat
paivittain kaytannon asiakastyota kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaiden
kanssa. Tata taustaa vasten heilla on runsaasti tietamysta siita, mita asioita
perehdytyskansiossa tulisi olla, jotta se palvelisi mahdollisimman hyvin

erilaisten asiakkaiden tarpeita.

Dokumentoin yksilovalmentajien haastattelut kirjoittamalla muistiinpanoja
haastattelujen aikana. Myohemmin purin haastattelut teemoittelemalla
aineiston. Teemoittelu tarkoittaa laadullisen aineiston pilkkomista ja ryhmittelya
erilaisten aihepiirien mukaan (Tuomi & Sarajarvi 2009, 93). Etsin teemoittelun
avulla haastatteluista saamastani aineistosta yhdistavia tekijoita. Pilkoin
haastatteluissa saamani aineiston pienempiin osiin ja jarjestin sen erilaisten

aihepiirien mukaan.

Perehdytyskansion sisallon kokoamisprosessin kolmas vaihe oli kuntouttavan
tyotoiminnan asiakkaiden ohjaustilanteiden havainnointi. Hirsjarven, Remeksen

ja Sajavaaran (2001, 201) mukaan havainnointi on menetelma, jonka avulla
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voidaan kerata mielenkiintoista ja monipuolista aineistoa. Havainnoinnin avulla
saadaan valitonta ja suoraa tietoa yksildiden, ryhmien tai organisaatioiden
toiminnasta. Asiakastilanteita havainnoimalla saamani aineiston purin
myohemmin kirjoittamalla paakohdat itselleni muistiin erilaisten aihepiirien

mukaisesti.

Kaikista naista edella mainituista kolmesta vaiheesta nousi selkeita teemoja ja
aihepiireja, joita seka vyksilovalmentajat ettd kuntouttavan tyo6toiminnan
asiakkaat pitivat tarkeind. Perehdytyskansiossa nama aihepiirit esiintyvat
otsikkotasolla. Kunkin  otsikon alle olen kerannyt tarkempaa ja

yksityiskohtaisempaa tietoa koskien kutakin aihepiiria.

Perehdytyskansion sisaltdéd kootessani pidin tarkeana asiana, ettd sen
sisdltama tieto on ajan tasalla ja palvelee mahdollisimman hyvin TyonVuoksi
ry:n seka sen asiakkaiden tarpeita. Tasta syysta vaihdoimme ohjaajani kanssa
usein sahkopostia, annoimme toisillemme ehdotuksia perehdytyskansion
sisdllostd ja kysyimme toistemme mielipidetta ja tarkennuksia siina

kasiteltavista asioista.
7.2 Perehdytyskansion sisalto

Valmis perehdytyskansio sisaltaa seuraavat paaotsikot: Yleista kuntouttavasta
tyotoiminnasta, Kuntouttavan tyotoiminnan tarkoitus ja tavoitteet, Kuntouttavan
tydtoiminnan ohjeistus TyonVuoksi ry:ssa, Etuudet kuntouttavan tyétoiminnan
aikana, Osallistumisilmoituksen tayttaminen, Tyomarkkinatuki-ilmoituksen
tayttaminen, TyoOtoimintajakson arviointi  seka Tarkeita yhteystietoja.

Perehdytyskansion lopussa on myods perehdyttamisen tarkistuslista.

Yleistda kuntouttavasta tydtoiminnasta -osuuteen sisaltyy tietoa siita, kenelle
kuntouttava tyotoiminta on tarkoitettu ja ketkd sitd Imatran seutukunnalla
jarjestavat. MyoOs asiakkaan  kuntouttavan tyotoiminnan  kesto ja

tyotoimintapaivien lukumaara sisaltyvat tahan osuuteen.

Kuntouttavan tyotoiminnan tarkoitus ja tavoitteet -osio kasittelee sita, mihin

kuntouttava tyotoiminta perustuu ja miten sen tavoitteet sovitaan. Osiossa
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kasitellaan asiakkaan kanssa yhteistydssa laadittavaa aktivointisuunnitelmaa ja

siina sovittavia asiakkaan yksildllisia kuntouttavan tyotoiminnan tavoitteita.

Kuntouttavan tyotoiminnan ohjeistus TyonVuoksi ry:ssa -osiossa kasitellaan
niitd kaytannon asioita, jotka kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaan tulee ottaa
huomioon ja noudattaa ty6toimintajaksonsa aikana. Tallaisia asioita ovat
tydaika, tyotoiminnan sisaltd, kahvi- ja ruokatauot, tupakkatauot, poissaolot
seka varoitus. Tybdaika on vahintaan nelja tuntia paivassa. TyOpaivan aikana
asiakas tekee ohjaajan antamia t6ita ja tauot pidetdan pajan ohjeiden
mukaisesti. Tupapakkatauon voi asiakas pitaa kerran tunnissa vain sallitulla
tupakkapaikalla. Asiakkaan tulee ilmoittaa sairastumisesta viipymatta
tyotoimintapaikkaansa ja esittaa sairauspoissaolosta aina sairaanhoitajan tai
l&akarin kirjoittama todistus. Luvattomista poissaoloista asiakas menettaa seka
tydomarkkinatuen ettd kulukorvauksen. Luvallisia poissaoloja ovat ainoastaan
tydhaastattelu tai muu tyollistymiseen liittyva syy. Kahden Iluvattoman
poissaolon jalkeen annetaan asiakkaalle kirjallinen varoitus. Lisdksi sopimus
voidaan keskeyttaa asiakkaan toistuvien luvattomien poissaolojen tai

saantorikkomusten vuoksi.

Etuudet kuntouttavan tyotoiminnan aikana -osiossa kasitellaan, mita tukea ja
kulukorvausta seka matkakorvausta kuntouttavan tyotoiminnan asiakas saa
kuntouttavan tyétoiminnan aikana. Tassa osiossa kasitellaan
tydomarkkinatukeen ja kulukorvaukseen liittyvia asioita. Lisaksi kasitellaan
asiakkaan saamaan matkakorvaukseen liittyvia kaytannon asioita, kuten
matkakorvaushakemuksen  tayttamista ja linja-autokortin  noutamista

matkahuollosta.

Osallistumisilmoituksen tayttdminen -osiossa kasitellaan, miten ja milloin
asiakkaan osallistumisilmoitus  kuntouttavaan tyotoimintaan taytetaan.
Kuntouttavan  tyotoiminnan  asiakas tayttaa  osallistumisiimoituksensa
kuukausittain.  Asiakkaan  tyotoimintapaikan  vastuuhenkild  hyvaksyy

allekirjoituksellaan toteutuneet tyotoimintapaivat.

Tyomarkkinatuki-ilmoituksen tayttaminen -osiossa kasitellaan sita, miten

tyomarkkinatuki-ilmoitus taytetaan ja mita etuuksia sen perusteella asiakkaalle
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maksetaan.  Asiakas  merkitsee aina  tydmarkkinatuki-ilmoitukseensa
sopimuksessaan sovitun tuntimaaran ja tyotoimintapaivien lukumaaran.
Tyomarkkinatuki-ilmoituksen perusteella asiakkaalle maksetaan tydomarkkinatuki
seka kulukorvaus hanen tyotoimintapaivistaan. Tyotoimintapaivista asiakkaalle

maksettava kulukorvaus on aina 9 euroa tehdysta tuntimaarasta riippumatta.

Tyotoimintajakson arviointi -osiossa kasitelldaan sita, ketka antavat kirjallisen
arvioinnin tyotoiminnan paattyessa asiakkaan tyotoimintajakson onnistumisesta.
Tassa osiossa kasitellddn myos sitd, minne asiakkaan kirjallinen arviointi
palautetaan. Tyotoimintapaikan vastuuhenkildé seuraa asiakkaan suoriutumista
annetuista tehtavista tyotoimintajakson aikana. Tyotoimintapaikalta annetaan
kirjallinen arviointi asiakkaan tyo- ja toimintakyvysta sopimusjakson paattyessa.
Arvioinnissa kiinnitetddn huomiota siihen, miten kuntouttava tydtoiminta on
parantanut tai edistanyt asiakkaan tyokykya ja kuinka asiakas on sitoutunut
noudattamaan sovittuja tyotoiminta-aikoja. Huomiota kiinnitetaan myos siihen,
miten asiakas on suoriutunut hanelle annetuista tehtavista ja millaiset ovat
asiakkaan sosiaaliset kyvyt ja vuorovaikutustaidot. Tyotoimintajakson arviointi
palautetaan asiakkaan aktivointisuunnitelman tehneelle taholle, jossa sita

kaytetaan apuna asiakkaan jatkopolutuksen suunnittelussa.

Tarkeita yhteystietoja -osioon on koottu asiakkaalle tarkeita puhelinnumeroita,
osoitteita seka internetsivuja. Tallaisia ovat esimerkiksi TydonVuoksi ry:n seka
Imatran kaupungin sosiaali- ja terveyspalvelujen yhteystiedot. Tassa osiossa on
koottuna myOs sellaisten kolmannen sektorin toimijoiden yhteystietoja, jotka

tarjoavat erilaisia kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaiden tarvitsemia palveluja.

Viimeisena osiona perehdytyskansiossa on perehdyttamisen tarkistuslista.
Perehdyttamisen tarkistuslista sisaltda jasennellyn luettelon kuntouttavan
tyotoiminnan asiakkaan perehdyttamisessa esille otettavia asioita. Tallaisia
asioita ovat: yleista tietoa TyonVuoksi ry:sta, tyOpisteen ja tyotehtavien esittely,
tydaika ja tauot, tyoturvallisuus seka toimintaohjeet hairio- ja poikkeustilanteissa
ja yhteiset pelisdannét. Perehdyttamisen tarkistuslista toimii perehdyttamisen
suunnittelun ja toteutuksen tukena ja muistilistana. Perehdyttamisen
seurannassa ja oppimisen varmistamisessa listaa voivat kayttdaa seka

perehdyttaja etta asiakas.
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7.3 Perehdytyskansion kdaytannon toteutus

Perehdytyskansio on tarkoitus jakaa kaikkiin TyonVuoksi ry:n toimipisteisiin ja
kansio sijoitetaan toimipisteissa niin, ettd se on helposti asiakkaiden saatavilla.
Olen toimittanut perehdytysmateriaalin TyonVuoksi ry:lle perinteisen kansion
lisdksi sahkdisessa muodossa muistitikulla, jolloin henkildkunnan on helppo

paivittaa perehdytyskansion sisaltda tarpeen mukaan.

Perehdytyskansion ulkoasussa olen kiinnittanyt huomiota sen kestavyyteen ja
selkeyteen. Tarkeita ominaisuuksia perehdytyskansiossa ovat myos sen
paivitettavyyden helppous eli kansion sisalldn muunneltavuus seka lukemaan

houkutteleva ulkoasu.

Perehdytyskansion olen toteuttanut muovitaskukansiona, koska se on taipuisa
ja kevyt. Muovitaskukansio on lisaksi kestava kaytdssa. Perehdytyskansiota on
myOs helppo paivittaa tarvittaessa, koska sivuja on helppo ottaa pois ja lisata.
Muovitaskut myOs suojaavat perehdytyskansion materiaalia likaantumiselta

pajaolosuhteissa.

8 Yhteenveto ja pohdinta

Hyva perehdyttaminen on uuden kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaan kannalta
yksi keskeisimmista asioista, joka auttaa hanta sopeutumaan mahdollisimman
nopeasti tyotoimintajaksoonsa. Samalla se motivoi seka sitouttaa asiakkaan
toimimaan tydtoimintajaksolla sovittujen pelisdantdjen ja yhdessa sovittujen
tavoitteiden mukaisesti. Hyva perehdyttaminen myos helpottaa asiakkaan

sopeutumista uuteen tyoyhteisoonsa.

TyoOpisteessa  tapahtuvan  tyovalmentajan  antaman  perehdyttamisen
tarkoituksena on auttaa uutta kuntouttavan tyétoiminnan asiakasta paasemaan
sisaan uuteen tyOhonsa seka tyOyhteisdonsa ja oppimaan hanelle annetut
tyotehtavat mahdollisimman hyvin ja tyoturvallisesti. Hyvalla perehdyttamisella
myO0s mahdollistetaan uuden asiakkaan mydnteinen asennoituminen
tydyhteis6on ja hanelle annettuihin tyétehtaviin. Perehdyttdminen vahentaa

myoOs tyoskentelyssa tapahtuvia virheita ja muita haitallisia seikkoja, kuten
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tydtapaturmia, jotka voivat olla mahdollisia ilman tyévalmentajan antamaa

opastusta ja neuvontaa.

Hyvan perehdyttamisen hyoty kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaalle on
jannityksen  ja  epavarmuuden  vaheneminen uuteen  tydyhteisddn
sopeutumisessa seka tyotehtavien suorittamisessa. Myds tyon sujuvuus
lisdantyy, kun ty0 opitaan tekemaan alusta alkaen oikein. Lisaksi uuden
asiakkaan mielenkiinto ja vastuu annettuja uusia tyotehtavia kohtaan kasvavat.

Lisaksi tydssa oppiminen helpottuu hyvan perehdyttdmisen ansiosta.

Hyvasta perehdyttamisestd on hydtyd myds TydnVuoksi ry:lle ja sen eri
tyopisteille. Perehdyttamisprosessin kautta valmentajat oppivat tuntemaan
uuden asiakkaan paremmin. Tama puolestaan vaikuttaa mahdollisesti
ilmenevien ongelmien helpompaan ratkaisemiseen niin tyovalmentajan kuin
yksildbvalmentajan kannalta. MyOs valmentajien aikaa saastyy oleellisesti
asiakkaan hyvan perehdyttamisen ansiosta, kun valmentajan ja asiakkaan
hyvalle yhteistyolle ja tydyhteison yhteishengelle luodaan perusta. Sita kautta
myOs asiakkaan poissaolot vahenevat ja hanen asenteensa tyota seka

tydyhteis6a kohtaan muodostuu mydnteisemmaksi.

On Kkiinnitettdva huomiota myo6s siihen, miten kuntouttavan ty6toiminnan
asiakkaan perehdyttaminen tehdaan. Ei riita, ettd valmentaja antaa uudelle
asiakkaalle muutaman ohjeen suullisesti ja tarjoaa perehdytyskansion hanelle
luettavaksi. Perehdyttamisen tulee antaa uudelle asiakkaalle tarpeeksi vahvat
perustiedot kuntouttavasta tyotoiminnasta, tyOpisteen kaytannoista seka
annetuista tyotehtavista, jotta han selviytyy tydostaan mahdollisimman sujuvasti
ja pystyy kehittdmaan taitojaan hanelle henkilokohtaisesti tehdyn
valmennussuunnitelman mukaisesti. Vasta sitten, kun uusi asiakas on otettu
vastaan ja opastettu seka perehdytetty tyOpaikkaan seka — yhteisoon ja
tyotehtaviin, voidaan hanelle antaa perehdytyskansio, johon han voi tutustua ja

tarkistaa siita asioita tarvittaessa.

Myds lainsaadantd velvoittaa tydyhteisdja perehdyttamaan uuden tydntekijan
tyotehtaviinsa. Tyo6turvallisuuslaki (738/2002), jota kuntouttavassa

tydtoiminnassa noudatetaan, kasittelee tyontekijalle annettavaa opetusta ja
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ohjausta. Tyo6turvallisuuslain  (738/2002) mukaan tydnantajan, tassa
tapauksessa kuntouttavan tyotoiminnan jarjestajan, on huolehdittava siita, etta
tyontekija perehdytetdan tyohon. Lisaksi hanelle tulee antaa riittavat tiedot
tydpaikan vaaroista ja haitoista sekd huolehtia hanen ammatillisesta

osaamisestaan.

Opinnaytetyoni  tydelaman  kehittdmistehtavana oli  perehdytyskansion
toteuttaminen TyonVuoksi ry:n kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaille.
TyOharjoitteluni aikana syksylla 2014 kerasin perehdytyskansiota varten
materiaalia ja Kkirjoitin opinnaytetydni teoriataustaa. Kevaalla 2015 olen
viimeistellyt opinnaytetyoni raporttiosuuden ja toteuttanut perehdytyskansion
kaytannossa. Koen itse teoriaosuuden Kkirjoittamisen  opinnaytetyoni
haastavimmaksi osuudeksi, silla varsinaista teoriaa ja tehtyja tutkimuksia 10ytyy

kuntouttavasta ty6toiminnasta vain vahan.

TyonVuoksi ry:n  kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaille tarkoitetussa
perehdytyskansiossa kasitellyt asiat olen valinnut silla perusteella, ettd ne
mahdollisimman hyvin tukisivat asiakkaan kiinnittymista valmennusprosessiin
seka tyodtoimintajaksolle. Tyotoimintajakson onnistumiseksi myds asiakkaan
sopeutuminen uuteen tydyhteisdon ja — tehtaviin on ensiarvoisen tarkeaa. Siita
syysta perehdytyskansiossa on yleistd tietoa kuntouttavasta tydtoiminnasta,
TyonVuoksi ry:n eri toimipisteistd seka ohjeistusta tyopisteissa noudatettavista
kaytanndista ja tydtoiminnan ajalta saatavien etuuksien hakemisesta. Myds
perehdytyskansiossa olevat yhteystiedot olen valinnut sen pohjalta, mita
palveluja kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaat tarvitsevat ja kayttavat. Nain
ajantasaiset yhteystiedot helpottavat ja nopeuttavat asiakkaiden tiedon ja avun

saamista.

Opinnaytety6ta tehdessani oli omana oppimistavoitteenani kehittya tyéelaman
kehittamistehtavan suunnittelussa ja toteuttamisessa. Tavoitteenani oli myos
kuntouttavan tyotoiminnan ja siihen liittyvan lainsaadanndén osaaminen ja
reflektiivisen ja tutkivan tydotteen kaytdon oppiminen, jotka ovat tarkeita asioita
sosiaalialan tydssa. Opinnaytetyéta tehdessani opinkin hyvin kayttamaan

reflektiivista, tutkivaa ja kehittavaa tyootetta kun pohdin, mitka asiat on tarkeaa
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tuoda esiin perehdytyskansiossa. Myds kuntouttava tyotoiminta ja siihen liittyva

lainsaadanto tulivat opinnaytetyota tehdessani tutuiksi.

Perehdytyskansio on TyonVuoksi ry:lle hyva tyovaline kuntouttavan
tyotoiminnan asiakkaiden perehdyttdmisessa. Jatkotyoskentelynd tekemani
perehdytyskansion paivittdminen jaa TydnVuoksi ry:n henkildkunnan vastuulle.
Vastuuhenkildbn nimeaminen tahan tehtavaan takaisi varmasti sen, etta
perehdytyskansio olisi aina ajan tasalla ja palvelisi nain mahdollisimman hyvin

asiakkaiden tarpeita.

Perehdyttamiseen TyonVuoksi ry:ssa ja tekemaani perehdytyskansioon liittyen
voisi jatkotutkimusaiheena olla, onko perehdytyskansio tayttanyt sille asetetut
tavoitteet. Toisin sanoen, onko perehdyttamisprosessi TyonVuoksi ry:ssa
kehittynyt ja  kokevatko kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaat, etta
perehdytyskansiosta on ollut heille hydtya heidan kiinnittyessaan

tyotoimintajaksolleen.
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Kuviot

Kuvio 1. Aktivointisuunnitelman laatimisperusteet (Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos 2015), s. 7
Kuvio 2. Yksilon tyokykyyn vaikuttavat tekijat (Tyoterveyslaitos 2015), s. 15
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