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Opinnaytetyon tarkoituksena oli luoda vapaaehtoisten kasikirja voimistelutapahtumalle. Tyon
toimeksiantaja on Gymnaestrada 2015 — tapahtuman organisaatio. Suomen Voimisteluliitto ja
Helsingin kaupunki jarjestivat yhdessa tdman voimistelun suurtapahtuman Gymnaestradan
Suomessa ensimmaisen kerran 12.—18.7.2015.

Tapahtumaan jarjestamiseen osallistui yhteensa noin 1600 vapaaehtoista lahemmas 20 erilai-
sessa tehtavassa. Vapaaehtoisten panos tapahtuman onnistumiseen oli korvaamaton. Va-
paaehtoiset koulutettiin omiin tehtaviinsa, mutta kasikirja tdydensi koulutusta ja siihen saattoi
aina palata, jos ongelmia tai kysymyksia ilmeni. Kasikirjan tarkoituksena oli helpottaa vapaa-
ehtoisena tydskentelemista seka parantaa vapaaehtoisten toiminnan laatua tapahtuman ai-
kana.

Kasikirjan tydstaminen tapahtui muiden tapahtumien vapaaehtoisten kasikirjojen seka itse
hankitun teoriatiedon pohjalta. Toimeksiantajalla oli myds valtava merkitys kasikirjan laadinta-
prosessissa, silla teimme kasikirjan tiiviissa yhteistydssa.

Lahes valmis kasikirja valmistui maaliskuussa 2015, mutta kuten tapahtuman luonteeseen
kuuluu, monet asiat muuttuivat ja varmistuivat vasta myéhemmin. Lopullinen versio kasikir-
jasta saatiin julkaistua tapahtuman nettisivuilla 18.6.2015. Kasikirjan sai ladattua PDF-muo-
toon, jonka pystyi halutessaan tulostamaan itselleen mukaan tapahtumaan.

Gymnaestrada 2015 — tapahtuman vapaaehtoisten kasikirjaa ei enéa sellaisenaan voi kayttaa
tulevissa tapahtumissa sen spesifisyyden vuoksi. Sita voidaan kuitenkin kayttaa pohjana ja
apuna esimerkiksi Suomen Voimisteluliiton tapahtumissa.
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1 Johdanto

Vapaaehtoistoiminta seka vapaaehtoisty¢ tarkoittavat kaikille avointa tyéta, johon osallis-
tuminen on vapaaehtoista ja josta ei makseta palkkaa. Liikuntatapahtumien jarjestami-
sessé vapaaehtoistoiminnalla on korvaamaton rooli ja suurin osa suomalaisista tapahtu-
mista jarjestaénkin vapaaehtoisten voimin. (liskola-Kesonen 2004, 30.) Jokaiselle tapahtu-
man vapaaehtoiselle tulisi tarjota kasikirja, johon vapaaehtoisella tulee olla mahdollisuus

palata aina tarvittaessa (Mallen & Adams 2013, 61).

Opinnaytetydni on vapaaehtoisten kasikirja, jonka tein Gymnaestrada 2015 — tapahtu-
maan yhteistydssa Suomen Voimisteluliiton ja Gymnaestradan 2015 vapaaehtoispaallikon
Katriina Sahalan kanssa. Suomen Voimisteluliitto jarjesti yndessa Helsingin kaupungin
kanssa 12.—18.7.2015 tdman kansainvéliselta osallistujamaaraltdan téhdn mennessa suu-

rimman Suomessa jarjestetyn tapahtuman.

Gymnaestrada kerda kaiken tasoisia voimistelijoita yhteen ympéri maailmaa aina neljan
vuoden vélein. Tapahtumassa ei kilpailla, vaan esitetdén kaikenlaista voimistelua sek&
maksullisilla ettd maksuttomilla lavoilla. Suomalaisten voimistelijoiden haave toteutui, kun
vuonna 2015 Suomi sai tapahtuman ensimmaista kertaa jarjestettavakseen. Koska tapah-
tuma oli osallistujamaaraltaan hyvin suuri, tarvittiin myoés suuri joukko vapaaehtoisia.
Gymnaestrada 2015 — tapahtumaan osallistui yhteensa noin 21 000 voimistelijaa yli 50 eri
maasta ja vapaaehtoisia tapahtumassa tydskenteli noin 1600. Tapahtuman vapaaehtois-
ten rekrytointi aloitettiin jo puolitoista vuotta ennen itse tapahtumaa eli vuoden 2014
alussa. Tapahtuman jarjestamiseen kaytetty aika oli kuitenkin varmasti monien mielesta

vaivan arvoista, silla tapahtuma onnistui erittdin hyvin.

Gymnaestrada 2015 -tapahtuman vapaaehtoisten kasikirja on luotu mahdollisimman sel-
keéksi ja helppolukuiseksi, jotta kaikki tapahtuman vapaaehtoiset saisivat mahdollisimman
suuren hyodyn siitd. Samankaltaisia opinnaytetdité on tehty useampia, mutta kaikki kui-
tenkin poikkeavat jonkin verran tasta opinnaytetyosta. Paitsi, ettd Gymnaestrada-tapah-
tuma on ainutlaatuinen Suomessa, taustaosassa on etsitty tietoa paljon vapaaehtoistoi-

minnasta juuri liikuntatapahtumien nakdkulmasta.



Uskon tasta tyosta olevan suurta hydtyd myés Suomen Voimisteluliiton tulevissa tapahtu-
missa, vaikka Gymnaestradaa ei Suomessa enaa jarjestettaisikdan. Kasikirjaa ei sellaise-
naan voi muissa tapahtumissa kayttaa, mutta melko suuria voimistelutapahtumia jarjeste-

tadn Suomessa jatkuvasti ja kasikirja voi toimia hyvana pohjana tuleville tapahtumille.



2 Vapaaehtoistoiminta

Vapaaehtoistoiminnasta, vapaaehtoistydsté ja kansalaistoiminnasta puhuttaessa tarkoite-
taan yleensa samaa asiaa (Niemela & Dufva 2003, 41). Sanoja kaytetdan kuvaamaan toi-
mintaa, jossa tydntekija ei saa tydstaan henkilokohtaisesti palkkaa tai tyékorvausta (lis-
kola-Kesonen 2004, 30; Ellis 2015; Euroopan parlamentti 2008, 11). Vapaaehtoistoimin-
nan perusajatus on se, etta kuka tahansa voi olla vapaaehtoinen iasta, sukupuolesta, so-
siaalisesta asemasta tai koulutuksesta riippumatta (Mallen & Adams 2013, 54; Euroopan
parlamentti 2008, 11). Toinen vapaaehtoistydn perusajatus onkin se, ettd jokainen henkil®
osallistuu siihen omasta tahdostaan vapaaehtoisesti. Vapaaehtoistoiminnan tulee olla
my0s kaikille avointa ja sitd tehdaan yleensa kolmannen osapuolen hyvéksi. (Valliluoto
2015, 12; Mallen & Adams 2013, 54.)

Harju (2010) Kirjoittaa, etta vapaaehtoistoiminnan kriteeri tayttyy silloin, kun henkild tekee
konkreettista tyota yhteiseksi hyvaksi ilman rahallista korvausta. Esimerkkeja vapaaeh-
toistoiminnasta ovat esimerkiksi talkoisiin osallistuminen, yhdistyksen hallintotehtavien
hoitaminen tai villasukkien kutominen syysmyyjaisiin. (Harju 2010, 118.)

Suomessa vapaaehtoistoimintaa edistava Kansalaistoiminta ry (2011) maaritellee vapaa-
ehtoistoiminnan toiminnaksi tai tehtavéksi, joka on vapaaehtoista ja palkatonta. Lisaksi
siitd on hyotya toiselle henkildlle (muu kuin lahiomainen), yhteisdlle tai ymparistolle seka
se tuottaa yleista hyvaa. Vapaaehtoistoimintaa ei siis ole lahjoittaminen, &&nestaminen,
omaishoito, tydhdn tai opiskeluun liittyva harjoittelu, ase-, siviili- tai yhdyskuntapalvelu,

eika kolmannella sektorilla tehtava palkkatyd. (Kansalaisareenan esitys 2011.)

Vaikka vapaaehtoistoiminnasta ei tehdakaan taloudellisen hyédyn takia, vapaaehtoiselle
voidaan kuitenkin korvata toiminnasta aiheutuneita kuluja. Talla pyritdan siihen, ettei va-
rattomuudesta koituisi estettd osallistua vapaaehtoistoimintaan ja etta kaikilla olisi siis
tasa-arvoiset l&htokohdat lahtea mukaan vapaaehtoistoimintaan. Eli toiminnan organisoi-
jan tulisi huomioida, etta vaikka vapaaehtoistoiminta on palkatonta, se ei kuitenkaan ole
ilmaista. Kulujen korvaamisen liséksi toimitilojen on oltava asianmukaiset, vapaaehtoiset
on rekrytoitava, koulutettava, perehdytettava ja vakuutettava. Vapaaehtoistytn toteuttami-
nen vaatii hyvin pitkdjanteisté ja suunnitelmallista koordinointia ja tukemista. (Porkka
2009, 65; Independent Sector.)



Myds Lehtinen (1997) méaarittelee, etta toiminta ei ole kulutonta, vaikka vapaaehtoiset te-
kevatkin t6itd maksutta. Rahaa tarvitaan esimerkiksi tiedotusmaksuihin seké puhelin- ja
matkakuluihin. Lehtinen kertoo toiseksi toiminnan edellytykseksi sen, etta vapaaehtoisia
on myos huollettava. Tarvitaan koulutusta, konsultointia seka palkitsemista. Kolmanneksi,
vapaaehtoistoimintaa on tuettava, ei maarattava. Vapaaehtoistoiminnalle on annettava
lupa kokeilla erilaisia asioita, joiden eettiset ja moraaliset normit eivat aina vastaa yleisesti
hyvaksyttavia normeja. Neljanneksi edellytykseksi Lehtinen sanoo, etta vapaaehtoistoi-
minnasta ei saa tulla poliittista taistelukenttaé. On tarkead, etta toiminta on poikkihallinnol-
lista, - ammatillista ja -poliittista. (Lehtinen 1997, 20-21.)

Vapaaehtoistoiminnan mahdollisuuksia on erittdin paljon, muun muassa lukuisissa jarjes-
toissa: urheilu- ja liikuntajarjestoissa, harrastus- ja kulttuurijarjestdissa, sosiaali- ja ter-
veysjarjestoissa, asukasyhdistyksissa, tydttémien yhdistyksissa ja ymparistojarjestoissa.
Perinteisesti myds seurakunnissa on hyvin laajaa ja monipuolista vapaaehtoistoimintaa.

(Kansalaisareena ry.)

Vapaaehtoistoimintaa tapahtuu erittdin paljon kolmannen sektorin alueella ja se nostaa
kolmannen sektorin kokonaistydvoimaosuutta merkittavasti (Helander 1998, 91). Kolman-
nesta sektorista kaytetddn myos nimitysta vapaaehtoissektori. Sektori on voittoa tavoitte-
lematon sektori, joka on riippumaton julkisesta tai yksityisesta sektorista. Sen toimintalo-
giikassa korostuukin toiminnan vapaaehtoisuus. (Helander & Laaksonen 1999; Saukko-
nen 2013.) Yksinkertaisimmillaan kolmas sektori rajataan markkinoiden, julkisen sektorin

ja kotitalouksien valiin jaavaksi alueeksi (Saukkonen 2013).

Kolmas sektori koostuu paéosin jarjestdista ja saatidista, mutta myds jarjestdpohjaisista
uusosuuskunnista. Sektorin toimijoiden katsotaan edistavan kansalaiskasvatusta ja sita

pidetddn tarkednd myos yhteiskuntaeettisista syista. (Helander & Laaksonen 1999.)

Vuoden 2010 vapaaehtoistoiminnan tyén arvo minipalkalla laskettuna oli 2,5 miljardia eu-
roa (Kansalaisareena ry:n esitys 2011). Vapaaehtoistydn arvoa ei kuitenkaan voi mitata
pelkastaan lukuina. Vapaaehtoistytn tuloksellisuus ja merkitys syntyy vapaaehtoisten ja
autettavien valisessa vuorovaikutuksessa, jolloin sen merkitysta voidaan arvioida vasta

pitkaaikaisen seurannan aikana. (Kansalaisareena ry:n esitys 2. 2014.)



2.1 Historia Suomessa

Jo 1840-luvulla syntyi Suomen ensimmaiset vapaaehtoistoimintaa harjoittavat yhdistykset,
rouvasvaenyhdistykset, joiden toiminta jatkui aina Suomen itsendistymiseen saakka. Rou-
vasvaenyhdistysten lisaksi hyvantekevaisyytta harjoittivat myds muut naisjarjestét. (Lehti-
nen 1997 liite 1, 1-2.)

1850- ja 1860-luvuilla perustettiin eniten rouvasvaenyhdistyksia ja niiden tehtavana oli
"vaatimattomien kdyhien” auttaminen. Tahan kuului [&hinn& puutteenalaisena elavét lap-
set ja naiset. Naiden yhdistysten toiminta suuntautuikin perinteisestéd kdyhainavusta al-
keiskoulujen ja lastenhuoltolaitosten perustamiseen ja yllapitdmiseen. Koska p&éasiana
oli huolehtia tyt6ista, yhdistykset perustivat kutoma- ja kasityokouluja. Liséksi rouvasva-
enyhdistykset perustivat myds vanhainkoteja. Naisyhdistysten toiminnan tarkoituksena
taas oli parantaa naisen asemaa ja kehittaa kodinhoitoa tukemalla kéyhien perheiden las-
tenhoitoa, yllapitamalla lastenhoitolaitoksia sekd avustamalla sairaita ja vanhuksia. (Lehti-
nen 1997 liite 1, 2.)

1880- ja 1890-luvuilla yhdistystoiminta lisdéntyi entisestaan, kun saaty-yhteiskunta alkoi
muuttumaan kansalaisyhteiskunnaksi. Verrattuna hyvéantekevaisyysyhdistyksiin, kansa-
laisjarjestot toimivat tasavertaisuuden periaatteella ja pyrkivat itsekasvatuksen avulla ke-
hittdmé&an kansalaisista vastuullisia, ahkeria ja saastelijaita. Samalla kun yksityinen hy-
vantekevaisyys alkoi muuttaa luonnettaan, se muuttui harrastelimaisesta ammattimaisem-
maksi. Sana hyvantekevaisyys korvattiin mieluummin vapaan huoltotytn kasitteella. (Leh-
tinen 1997 liite 1, 2.)

Lehtisen (1997) mukaan suomalaisen vapaaehtoistyon huipentuma sijoittuu sota-aikaan.
Yleinen ja yhteinen hatéd kansakunnan sailymisesta teki laajamittaisesta auttamistyosta
valttamatonta. Kesalla 1941 Suomen Huollon perustamisen jalkeen, saatiin avustustyo or-
ganisoitua. Suomen Huollon jasenina olivat lahes kaikki sosiaalista ty6ta harjoittavat jar-
jestot, muun muassa Lotta Svard ja Sosiaalidemokraattinen Tydlaisnaisliitto. Suomen
Huollon tehtéaviin kuului padasiassa varojen jakaminen yleiseen avustustoimintaan, tervey-
denhuollon turvaaminen sodassa karsineille, henkinen huolto, keréystoiminnan organisoi-
minen ja johtaminen seka kansainvalisten yhteyksien yllapitdminen. Myds ihmisten innos-
taminen erilaiseen ryhmatoimintaan, talkoisiin ja naapuriapuun kuului Suomen Huollon
tehtaviin. (Lehtinen 1997 liite 1, 5.)



Raninen ym. (2007) mukaan taas sotien aikana kaikki kansalaistoiminta lamaantui ja so-
tien jalkeen, uudisrakentamisen aikaan, se kiihtyi nopeaan tahtiin. 1940-luvulla jokainen

kansalainen velvoitettiin osallistumaan kansakunnan uudelleenrakentamiseen. Talkoilla

autettiin karjalaisia siirtolaisia, sotaleskié ja — orpoja, sotainvalideja ja vahavaraisia lapsi-
perheitd. (Raninen, Raninen, Toni & Tornaeus 2007 15, 23.)

2.2 Nykyhetki Suomessa

Talkoiden tyOtehtavat ja kohteet ovat sotavuosista suuresti muuttuneet, mutta paaperiaate
on ennallaan: talkootyd/vapaaehtoistoiminta on palkatonta ty6ta, josta voi kuitenkin saada
jonkin muun kuin rahallisen korvauksen. (Raninen ym. 2007, 23.)

Viimeisin kattava ja luotettava selvitys vapaaehtoistoiminnan nykytilasta ilmestyi vuonna
2001. Anne Birgitta Yeungin tekemé&n tutkimuksen mukaan suomalaiset osallistuvat va-
paaehtoistoimintaan varsin aktiivisesti. Lahes kaksi viidesta eli 37 % on osallistunut johon-
kin vapaaehtoistoimintaan vuosina 2000 tai 2001. Lisaksi puolet toiminnan ulkopuolisista
kertoi osallistuvansa vapaaehtoistoimintaan, jos heilta sitd pyydettaisiin. Miehet ja naiset,
nuoret ja vanhat osallistuvat toimintaan keskimaarin yhta paljon. (Harju 2010, 119; Yeung
2002.)

Suomalaiset kayttavat vapaaehtoistoimintaan aikaa keskimaarin lahes 18 tuntia kuukau-
dessa eli yli nelja tuntia viikossa. Selvasti suosituin suomalaisten vapaaehtoistoiminnan
alue on urheilu ja liikunta (30 %). Toiseksi suosituin on sosiaali- ja terveysaloihin liittyva
vapaaehtoistoiminta (25 %) ja kolmanneksi eniten osallistutaan lasten ja nuorten kasva-
tusasioihin liittyvaan toimintaan (22 %). Joitakin samoja piirteitd suomalaisella vapaaeh-

toistoiminnalla on nykyaan, kuin mita oli 1800-luvulla. (Harju 2010, 119-120.)

Vapaaehtoistyd ei ole siis Suomesta kuollut eika edes hiipunut. Sille on kysyntaa seka te-
kijoita. Vapaaehtoistoiminnan maaré kertookin suomalaisten keskinaisesta osallisuudesta,

aktiivisuudesta ja luottamuksesta. (Harju 2010, 119.

2.3 Vapaaehtoistoimintaan hakeutumisen syyt

Vapaaehtoistoimintaan hakeutumisen syita kysyttaessa ylivoimaisesti useimmin mainitaan
halu auttaa muita. Jopa 41 % suomalaisista vapaaehtoisista kokee nain. Lisaksi Yeung
(2002) on tutkimuksessaan todennut, ettéa tarkeimmaksi toimintaan hakeutumisen syyksi

jonkin muun kuin auttamishalun tai ylimaaraisen vapaa-ajan nostaa vain harvempi kuin



yksi kymmenesta. (Yeung 2002.) Auttamishaluiset ovat korostaneet kyselyissa arvoja,
joita haluavat puolustaa. Vapaaehtoistoiminnan kohteet valitaankin nykyisin omien kiin-
nostuksen kohteiden mukaan, eika instituutioiden ohjaamana kuten aiemmin. Auttamalla
muita saadaan myds itse jotain. Vapaaehtoistoiminta nahdaankin usein seka antamisena,

ettd saamisena. (Raninen ym. 2007, 82—-83.)

Toinen merkittava syy lahtea mukaan vapaaehtoistoimintaan on omien verkostojen kas-
vattaminen. Vapaaehtoistoiminnan myo6té on mahdollista tutustua muihin samalla tavoin
ajatteleviin ja luoda laheisia ihmissuhteita. Esimerkiksi tydelamasta pois jaaneille — irtisa-
notuille ja elakkeelle siirtyneille — saattaa tulla yllatyksena se, miten hiljaiselta ja yksin&i-
seltd heidan sosiaalinen elamansa tuntuu, kun tydkaverit jadvat pois. Osallistumisen ensi-
sijaisena matiivina ei siis aina tarvitse olla muiden auttaminen. Voi my6s auttaa itseaan

taysipainoiseen elamaan. (Raninen ym. 2007, 88.)

Myds yhteiséllisyyden kokeminen on mainittu toimintaan mukaan lahtemisen syyksi. Suo-
malaisten perheiden koko on pienentynyt ja yhden huoltajan talouksien maara on kasva-
nut. Vapaaehtoistoiminnan synnyttaman yhteiséllisyyden on sanottu nykyisessa kaupun-

kielamassa korvaavan perheen ja suvun tuen. (Raninen ym. 2007, 102.)

Yhteisollisyyden lisaksi myos vertaisuuden tunteen kokemus ajaa ihmisia vapaaehtoistoi-
mintaan. Vertaistuen tarjoajaksi hakeutuvat usein rankan kokemuksen lapi kayneita ihmi-
sid, jotka ovat itse omissa kriiseissaan saaneet mahdollisuuden keskustella vastaavan
asian kokeneen kanssa. Vertaistuesta on saatu erityisen hyvid kokemuksia esimerkiksi
paihdehuollossa. (Raninen ym. 2007, 83—84.) Naissa tilanteissa vapaaehtoisen rooli muis-
tuttaa ystavan roolia (Hartikainen 2009).

Yksi syy lahted mukaan vapaaehtoistoimintaan, on pyrkimys ammattitaidon sailyttdmiseen
ja uuden oppimiseen. Vapaaehtoistoiminnassa ei useimmiten tarvita erityistaitoja, mutta
joskus vapaaehtoisilta edellytetaan turvallisuussyista tiettyja tietoja ja taitoja. Vapaaehtois-
organisaatio voi myos hyddyntaa jasenten ammattikoulutusta ja lisdksi perehdyttaa, kou-
luttaa ja jatkokouluttaa vapaaehtoisia erilaisiin tehtaviin. Vapaaehtoistoiminta voi olla siis
ammattilisten taitojen hankkimista esimerkiksi nuorille ja taas ty6ttémille se voi toimia virik-
keen& uudelleenkouluttautumiseen tai vaikka yritystoiminnan aloittamiseen. (Raninen ym.
2007, 95-96.)



Vapaaehtoistoiminta kiinnostaa myos koska se mahdollistaa oman identiteetin rakentami-
sen. Vapaaehtoistoiminnan tarjoamat mahdollisuuden identiteetin rakentamiseen perustu-
vat vertaisuuteen, maallikkouteen ja toimintaan itsessaan. (Nylund & Yeung 2005, 15.)
Vapaaehtoistydssa vapaaehtoinen lahjoittaa aikaansa ja saa panoksensa vastineeksi
mahdollisuuden rakentaa omaa identiteettidén ja osoittaa kaytdnnéssa, millaisia arvoja
han kannattaa. Talla tydpanoksella voidaankin vahvistaa elamassa jo valittua suuntaa.
(Raninen ym. 2007, 87-88.)

Kotikasvatuksessa saatu osaamisen malli myds vaikuttaa suuresti vapaaehtoistoimintaan
mukaan lahtemiseen. Kun vapaaehtoistoiminnassa mukana olleilta kysytaan, miten he tu-
livat alun perin lahteneeksi toimintaan mukaan, erittdin useat vapaaehtoiset korostavat
vanhemmilta ja kasvatuksen my6té saatua vaikuttamisen ja osallistumisen mallia. (Rani-
nen ym. 2007, 89.) Myds Moeller (2012) kertoo, etta lapset, jotka ovat olleet mukana va-
paaehtoistoiminnassa, ovat todennakdisemmin siind mukana myds aikuisina (Moeller
2012).

Edella mainittujen vapaaehtoistoimintaan mukaan hakeutumisen motiivien lisdksi muita
esille nousseita motiiveja ovat vastapaino tyoelamalle, arvojen ja oikeuksien puolustami-
nen, julkisuus, elamantilanne ja sen muuttuminen seka vaikuttaminen paatdéksentekoon
(Raninen ym. 2007, 91-109). Liséksi Yeung tekemasta tutkimuksesta (2002) kay ilmi, etta
muita tavallisimpia syita lahted mukaan vapaaehtoistoimintaan ovat toive saada uusia ela-
mankokemuksia, mukaan lahteminen tuttavan pyynndsta seka yleinen kiinnostus vapaa-
ehtoisuuteen (Harju 2010, 119).

Valtion virkamies Riikka-Maria Turkia (2004) on ollut erittain aktiivisesti mukana erilaisissa
vapaaehtoistdissa, muun muassa jadkiekon MM-kilpailuissa 1997 ja veteraanien yleisur-
heilun EM-kilpailuissa 2000. Mita, miksi, kuinka? -kirjassa Turkia kertoo, etta nuorempana
vapaaehtoistehtaviin lahdettiin vanhempien painostuksesta, koska tavallaan oli pakko,
mutta my6hemmin motiivina on ollut, etta on hauskaa olla siella, missa tapahtuu. Myos
halu ndhda, kuinka asiat hoidetaan sisapuolelta, on kiinnostanut Turkiaa. (liskola-Kesonen
2004, 42.)

Myds Wagen ja White (2010) kertovat vapaaehtoistoimintaan motivoivista syista kirjas-
saan "Events Management”. Syyt ovat padosin hyvin samanlaisia, kuin suomalaistenkin.

Motivoiviksi tekijoiksi on lueteltu toiminnasta saatava koulutus ja kokemus, uusiin ihmi-



seen tutustuminen ja heidan kanssaan toimiminen, paasta mukaan hyodylliseen toimin-
taan omien tietojen ja taitojen avulla seka kiitoksen ja tunnustuksen saaminen. Liséksi lis-
tassa mainitaan urheilijoiden, muusikoiden tai muiden julkkisten ndkeminen yhtend moti-
voivana tekijanéa. (Wagen & White 2010, 180.)

Moeller (2012) kirjoittaa artikkelissaan, etta oli vapaaehtoistoimintaan mukaan lahtemisen
syy miké tahansa, vapaaehtoistoiminta parantaa terveytta ja lisdd onnellisuutta. T&ma it-
sessdan saattaa toimia motivaationa vapaaehtoistoimintaan. Minnesotan yliopistossa
tyoskentelevan psykologi Mark Snyderin mukaan ihmiset, jotka tekevét vapaaehtoistytta
ovat yleensd itsevarmempia seka psyykkisesti paremmin voivia, kuin henkiltt, jotka eivat
vapaaehtoistoimintaa harjoita. Syy tahan saattaa olla yhteenkuuluvuuden tunne, joka va-

paaehtoistoiminnassa korostuu. (Moeller 2012.)



3 Vapaaehtoistoiminnan merkitys liikuntatapahtumissa

Vapaaehtoistoimintaa tapahtuu paljon erilaisissa tapahtumissa. Tapahtumat ovat hyvin
samankaltaisia kuin palvelut. Ne ovat aineettomia ja niista jaé osallistujille ainoastaan hei-
dan omat kokemuksensa. Taman vuoksi jokaisella on oma kasityksensa tapahtuman on-
nistumisesta, eika sen onnistumista voida siis varmistaa etukateen. (liskola-Kesonen
2004, 16.) Kaikki tapahtumat ovat lisaksi ainutkertaisia, eiké niitd voida toistaa sellaise-
naan. Vaikka esimerkiksi Olympialaiset on jarjestetty jo lukuisia kertoja, ei niitéa voida jar-
jestaa ikina taysin samalla kaavalla. Tapahtumia jarjestavat organisaatiot voivat kylla op-

pia edellisista tapahtumista. (Robinson & Palmer 2011, 177.)

Vapaaehtoiset ovat avainasemassa onnistuneen tapahtuman jarjestamisessa (liskola-Ke-
sonen 2004, 46). Myos Ringuet (2012) kirjoittaa, etté4 vapaaehtoiset ovat minka tahansa
onnistuneen liikuntatapahtuman sydan. liman heité ei menestyksekkaan liikuntatapahtu-
man jarjestaminen voisi onnistua. Vapaaehtoiset tarjoavat tapahtumajarjestgjille laajan tie-
topohjan seka valikoiman erilaisia taitoja. Liikuntatapahtumissa vapaaehtoiset voivat toi-
mia esimerkiksi kilpailujen jarjestamisessé, yhteistydssé mukana toimiminen eri tiimien,
median seka turvallisuusorganisaation kanssa seka tarjota palveluita urheilijoille, sponso-
reille sek& muille organisaation vaatimille tahoille. Liikuntatapahtuman jarjestéjien tuleekin
luottaa vapaaehtoisten tietoihin, taitoihin ja kokemuksiin varmistaakseen tapahtuman on-
nistumisen. (Ringuet 2012, 155, 160.)

Suurin osa suomalaisista tapahtumista jarjestetéaén vapaaehtoisvoimin. Tapahtumiin liit-
tyva vapaaehtoistoiminta on jaksottaista ja sen takia niihin onkin usein helpompi l6ytaa va-
paaehtoisia, kuin perinteiseen jatkuvaan vapaaehtoistydhon esimerkiksi yhdistyksissa.
Nykyaan vapaaehtoistyohon liittyy kuitenkin enemman varainhankintaa ja vapaaehtois-
tyota ei siis enda tehda aina pelkastaan tekemisen ilosta vaan usein tarkoituksena on tu-

kea esimerkiksi oman perheen harrastuksia. (liskola-Kesonen 2004, 30.)

Suomalaiset ovat hyvin kiinnostuneita toimimaan urheilun ja liikunnan parissa. Kuten jo

aiemmin Yeungin (2002) tutkimuksessa selvisi, ettd juuri urheilu ja liikunta ovat suosituim-
pia vapaaehtoistoiminnan alueita Suomessa, vuonna 2010 tehty tutkimus osoittaa toisen-
laisia tuloksia. (Harju 2010, 119.) Kansalaisareena ry:n ja Taloustutkimuksen tekeman tut-

kimuksen (2010) mukaan taas liikunnan ja urheilun sektorilla tehdddn Suomessa vasta
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kolmanneksi eniten vapaaehtoistoimintatunteja. Heidan mukaan eniten vapaaehtoistoi-
minnan tunteja kaytetaan senioreihin ja ikaihmisiin ja toiseksi eniten lapsiin ja nuoriin.

(Kansalaisareena ry:n esitys 2011.)

Paitsi, ettd vapaaehtoistoiminta on korvaamatonta liikuntatapahtumille, on sen arvioitu ar-
vokin merkittava. Tilastokeskuksen artikkelin (2006) mukaan pelkastaan seuroissa ja lii-
kuntatapahtumissa tapahtuvan vapaaehtoistyon arvoa laskiessa voidaan paasta hyvinkin
suuriin summiin. Riippuen tietenkin siitd, mité vertailuarvoa kaytetaan tuntityén hintana.
(Tilastokeskus 2006.)
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4 Vapaaehtoistoiminnan ohjaaminen liikuntatapahtumissa

Tarkeimpia asioita tapahtuman jarjestamisessa on innokkaiden ja motivoituneiden vapaa-
ehtoisten l6ytaminen ja valitseminen (Makilampi & Puistola 2008, 9; Wagen & White 2010,
182). Vapaaehtoisten vapaa-ajasta kilpailevat monet asiat ja tama asettaakin suuria haas-
teita tapahtumien rekrytoinnille ja mahdollisten vapaaehtoisten innostamiselle. Onnistu-
neet tapahtumat kuitenkin kertovat, etta hyvin suunniteltu ja ohjattu talkooty® vetaa myos
kiireiset ihmiset mukaansa ja antaa heille parhaimmillaan hienoja elamyksia. (liskola-Ke-
sonen 2004, 30.)

Yksi tarkea edellytys liikuntatapahtuman jarjestamisessé on, etté organisaatiolla on tyon-
tekij&, joka vastaa vapaaehtoistoiminnasta, esimerkiksi vapaaehtoispaallikko (Kansalais-
areena ry: esitys 2; Mallen & Adams 2013, 60). Vapaaehtoistoiminnan ohjaaminen lilkun-
tatapahtumassa tulee suunnitella huolellisesti aina vapaaehtoisten rekrytoinnista heidan
kiittAmiseensa asti (liskola-Kesonen 2004, 43).

4.1 Vapaaehtoisten rekrytointi

Tapahtuman vapaaehtoisten rekrytoinnin onnistuminen on tarkeaa ja vastuuhenkildiden
etsimiseen kannattaa kayttaa riittavasti aikaa. Se kannattaa myds tehda avoimin mielin,
silla innostuneita ja osaavia tekijoita voi l6ytya yllattavistakin paikoista. (liskola-Ketonen
2004, 40.) Wagen ja White (2010) neuvovat, etta parhaita paikkoja vapaaehtoisten etsimi-
seen ovat erilaiset vapaaehtoisorganisaatiot seka eriasteiset koulut ja opistot (Wagen &
White 2010, 169). Myds vapaaehtoisten toiveiden ja taitojen selvittdminen on erittain tar-
ke&é, jotta voidaan etsia heille heidan omia taitoja ja toiveita vastaavia tyotehtavia. Lisaksi
vapaaehtoisten rohkaiseminen erilaisiin tehtaviin on tarkeaa, silla aina kaikilla ei ole mah-
dollisuutta paasta juuri haluamaansa tyétehtavaan. (liskola-Kesonen 2004, 40; Mallen &
Adams 2013, 60.)

Vapaaehtoisten rekrytointi tulee aloittaa tarpeeksi aikaisin. Ennen sita taytyy kuitenkin
miettid kuinka monta vapaaehtoista tapahtumaan haetaan, kuinka moneen erilaiseen teh-
tavaan seka vaaditaanko vapaaehtoisilta jotain erityistaitoja. TAman jalkeen pitaa loytaa
paikkoja, josta voisi |0ytaa tapahtumaan sopivia vapaaehtoisia ja keksia paras keino ottaa
heihin yhteytta. (Mallen & Adams 2013, 59-60.) Quirk (2009) suosittelee "varvaajia”, jotka
henkilokohtaisesti kysyvat ystavidaan ja tuttaviaan vapaaehtoiseksi. Kasvotusten kysyttyna
henkilon lahteminen mukaan vapaaehtoistoimintaan on paljon todennakoisempaa. Tama

on myo6s hyvin tehokas tapa laajentaa tietoisuutta tapahtumasta. Pitdd muistaa, etta mita
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enemman ihmisia tapahtuman verkostossa on, sita helpompi on saada lisda vapaaehtoi-
sia. (Quirk 2009.)

Vapaaehtoisten tulee tietaa tarkasti mitk& ovat heidan tehtavansa ja vastuualueensa. Hei-
dan tulee myds tietda se, mita taitoja kuhunkin tehtavaan vaaditaan. Vapaaehtoisille tulisi
my0s tarjota mahdollisimman realistinen arvio siité, kuinka paljon aikaa toiminta edellyt-
taa. Rekrytoinnin tulee siis olla selke&a ja realistista seké sen tulee kertoa kunkin tehtavan
odotukset. (Mallen & Adams 2013, 60.)

Tarkeé asia vapaaehtoisten rekrytoinnissa on kuhunkin tehtavaan liittyvien riskien huomi-
ointi. Riskin voi aiheuttaa joko organisaatio tai vapaaehtoinen itse. Riskit tulee yrittdd mini-
moida, mutta todennékoisesti niiltd ei voida kuitenkaan kokonaan valttya. Riskien mini-

mointiin liittyvat muun muassa vapaaehtoisten huolellinen kouluttaminen seké heidan joh-

taminen ja valvonta. (Mallen & Adams 2013, 60.)

Rekrytointiprosessissa pitda luonnollisesti luoda ilmoittautumislomake. limoittautumislo-
makkeen tulee olla selkea ja siina kysyttavien kysymyksien suunnittelu kannattaa tehda
huolellisesti. Hyvin suunnitellut kysymykset auttavat vapaaehtoispaallikkta tai vastaa-
vassa roolissa toimivaa arvioimaan, mita vapaaehtoisella olisi organisaatiolle tarjota ja so-
pisiko tamé& johonkin tiettyyn tehtavaan erityisesti. Tama helpottaa prosessia suunnatto-
masti. (Mallen & Adams 2013, 61.)

4.2 Vapaaehtoisten kouluttaminen

Kun rekrytointiprosessi on valmis ja sopivat vapaaehtoiset ovat |6ydetty eri tehtaviin, tulee
vapaaehtoisille kertoa heidan tehtévistdan seka tapahtumasta ylipaataan. Vapaaehtoisten
tyontekijoiden tehtavien tulisi vastata seké tapahtuman tarpeita ettd vapaaehtoisen omia
mielenkiinnonkohteita. (Mallen & Adams 2013, 60-61; Wagen & White 2010, 177.) My6s
Porkka (2009) toteaa, etté vapaaehtoisten olemassa olevat tiedot, kasitykset ja uskomuk-
set tuleekin ottaa vapaaehtoisten ohjauksen lahtékohdiksi. Laadukkaan vapaaehtoistoi-
minnan edellytyksia ovat osaavat ja uuden oppimiseen kykenevét tyontekijat. (Porkka
2009, 32.) Tapahtuman tyonantajan velvollisuuksiin kuuluu liséksi myos tiedottaminen ty6-

sopimuksista ja vakuutuksista (Evasoja & Peltola 2015).
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Ihmiset ilmoittautuvat vapaaehtoisiksi, koska heilla on kiinnostusta juuri siihen tapahtu-
maan tai organisaatioon. On siis reilua olettaa, etta he haluavat menestyd omassa tehta-
vassaan mahdollisimman hyvin ja ettéd he haluavat myds tapahtuvan ja/tai organisaation
menestyvan. Vapaaehtoisista vastaavan — esimerkiksi vapaaehtoispaallikon — tuleekin tar-
jota vapaaehtoisille tarvittavat valineet ja koulutuksen, jotta vapaaehtoisella seké tapahtu-
malla on mahdollisuus menestya. (Mallen & Adams 2013, 60-61.)

Myds liskola-Kesonen (2004) kertoo, etta vapaaehtoisten perehdyttamisessa on tarkeéa,
etta tekijat tietvat miksi tapahtumaa jarjestetaan, mitk& ovat sen tavoitteet sek& mitkéa

ovat heidan tehtavansa tapahtuman aikana. On my6s muistettava painottaa, etta heidan
tydpanoksensa on tarkea ja ettd jokainen on omalla toiminnallaan vastuussa laadusta ja

tapahtuman onnistumisesta. (liskola-Kesonen 2004, 41.)

Vapaaehtoisten kouluttaminen on avainasemassa myds tekijdiden viihtyvyyden kannalta.
Kun koulutus on suunniteltu ja toteutettu huolella, viihtyy tydntekija tydssaan ja tekee sen
hyvin. On vaarin ajatella, etta vapaaehtoista tydntekijaa ei saa rasittaa ylimaaraisella tie-

dolla ja koulutuksilla, silla on tarkeaa antaa hanelle tarpeeksi tietoa, jotta han voi onnistua

tehtavassaan. (liskola-Kesonen 2004, 41.)

Nykyisin usein vapaaehtoinen toivoo, etté tyo olisi miellyttavaa ja ettéd han saisi jonkinlai-
sen korvauksen menetetysta vapaa-ajasta. Tydskentelyilmapiiri tekee kuitenkin epamielui-
sastakin tyotehtavasta nautittavamman, joten siihen kannattaa erityisesti panostaa. Va-
paaehtoisten tyot tulee suunnitella siten, etté niihin on helppo tulla ja etta tydskentelemi-
nenkin olisi mukavaa. Nain kasvatetaan myos todenndkoisyytta, ettd vapaaehtoinen on

kaytettavissd myo6s seuraavissakin tapahtumissa. (liskola-Kesonen 2004, 40.)

Koulutukset voivat olla hyvin erilaisia tehtavasta ja siihen liittyvista riskeista riippuen. Jois-
sain yksinkertaisissa tehtavissa vapaaehtoisten kouluttamiseksi riittdvat esimerkiksi orien-
taatiopalaverit, mutta korkeamman riskin tehtavissa saatetaan tarvita jopa intensiivista
harjoittelua. Tavoitteena on, ettd jokainen pystyy suorittamaan tehtavansa, aiheuttamatta
vaaraa itselleen tai kenellekdan muulle. Vapaaehtoisille tulee myds selkeésti osoittaa,
mista heidan tyonsa alkaa ja mihin se paattyy. Taméa helpottaa vapaaehtoista ndkemé&an
oman tyonsa rajat ja pysymaan niissa. Rajojen ulkopuolelle meneminen saattaa liséata va-

paaehtoiseen ja tapahtumaan liittyvia riskeja. (Mallen & Adams 2013, 62.)
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Totuuden hetket -kasite kuvaa sita tilannetta, jossa osallistuja ja tapahtuman jarjestaja
ovat vuorovaikutuksessa. Tapahtumassa saattaa olla useita totuuden hetkia ja ne kaikki
muokkaavat osallistujan mielipidetté tapahtumasta. Nama kohtaamiset kertovat tapahtu-
man todelliseen laadun ja sen takia vapaaehtoisten riittava kouluttaminen on avainase-
massa tapahtuman onnistumisen kannalta asiakkaan ndkokulmasta. (liskola-Kesonen
2004, 30.)

Vapaaehtoisten tulee tietaa oikeat vastuuhenkiltt ja heidan yhteystietonsa. Erilaiset esit-
teet tuleekin siis suunnitella huolella, silla kun osallistujalla ilmenee kysyttavaa, han valit-
see usein ensimmaisend I6ytamansa puhelinnumeron. Onkin siis tdrkeda suunnitella va-

paaehtoisille annettava materiaali huolellisesti. (liskola-Kesonen 2004, 11.)

Mallen ja Adams (2013) toteavat, ettd jokaiselle vapaaehtoiselle tulisi tarjota kasikirja pa-
perisena tai esimerkiksi tulostettavana versiona netin valityksella. Vapaaehtoisilla tulee
olla mahdollisuus kayttaa kasikirjaa aina tarvittaessa. Olisi myos tarkeaa, etta kasikirjasta
[6ytyisi jokin toimiva tapa esittédd kysymyksia seka antaa palautetta. (Mallen & Adams
2013, 61.)

4.3 Vapaaehtoisten johtaminen

Porkka (2009) kirjoittaa, ettéa vapaaehtoistoiminnan johtamisesta ei Suomessa ole kayty
nimeksikaan julkista keskustelua. Kriisikeskusjohtaja Eeva-Liisa Lindholm (2006) sanoo,
ettd ’johtamisen avulla pitdé luoda sellaiset edellytykset, etté vapaaehtoisten on turvallista
ja mukavaa tydskennella ja ettéd toiminta mahdollistaa vapaaehtoisten oman kasvun ja ke-
hityksen”. Johtaminen on huolehtimista organisaatioista, rakenteista, pelisdanndista, toi-

mintatavoista, tyonjaoista ja jaksamisesta. (Porkka 2009, 81.)

Jarjestojohtaminen on ennen kaikkea ihmisten johtamista. Usein kuulee vaitettavan, etta
vapaaehtoisia ei johdeta, heitd ohjataan, kannustetaan ja palkitaan. Heita ohjataan suos-
tuttelemalla ja vetoamalla, rohkaisemalla ja kannustamalla, kiittdmalla ja palkitsemalla,
huomioimalla ja arvostusta osoittamalla. Minkaanlainen kaskytys tai vaatiminen ei ole
mahdollista vapaaehtoistoiminnassa. (Harju 2004, 125.) Vapaaehtoisia tulee siis kohdella
vertaisenaan (Wagen & White 2010, 177).
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On tarked muistaa, ettd vapaaehtoisty6 ja ammatillinen ty6 eivat voi korvata toisiaan. Ne
toimivat tasavertaisina rinnakkaisina tai vaihtoehtoisina tukimuotoina. Vapaaehtoistyota
tuleekin johtaa ja organisoida tukien ja mahdollistaen, ei maaraten. (Porkka 2009, 65.)

livosen (2011) mukaan tapahtumissa johtaminen poikkeaa monelta osin muiden organi-
saatioiden johtamisesta. Vapaaehtoiset seka johtavat ja ohjaavat toimintaa etta toteuttavat
sita. Vapaaehtoisten johtamisessa korostuu enemman johtajan karisma seké ihmisten in-

nostaminen, motivointi ja ohjaaminen. (livonen 2011, 8.)

Vuoti (2006) korostaa, etté johtamisen tulisi koostua organisointikyvyista ja koordinointitai-
doista, mutta sen tulee sisaltdd ihmistuntemusta, empatiaa, herkkyytta ja vuorovaikutuk-
sellisuutta. Sen tulee siis sisaltaa yhta aikaa seka toimintaa tukevaa organisointia etta
iloista huoletonta tekemisen riemua, joka mahdollistaa joustavaa ja luovaa toimintaa.
(Vuoti 2006, 39-40.)

Vapaaehtoistoiminnassa on kyse yhteisesta, positiivisesta tekemisesta. Tarkeita tekijoita
ovatkin keskindinen vuorovaikutus ja vertaistuki seka yhteiset tapaamiset, jotka antavat
tilaisuuden tutustua muihin vastaavissa tehtévissa toimiviin seka vaihtaa kuulumisia.
(Porkka 2009, 75.)

Kun tapahtuma pyo6rahtaa kayntiin, kaiken tulee olla valmista. Tapahtuman aikana ilme-
nee monia erilaisia tilanteita ja mahdollisesti ongelmia, joista tulee selvitd. Hyvin koulutetut
ja innostuneet tyontekijat osaavat ratkaista suurimman osan ongelmista itse. Vapaaehtois-
ten hyva ilmapiiri auttaa myds monien ongelmien ratkaisemisessa ja hyva henki tekijdiden
keskuudessa valittyy koko tapahtumaan. Tapahtuman mahdolliset epakohdat eivat saa
vaikuttaa sen sujumiseen tai osallistujien tyytyvaisyyteen. Hankaliin ja yllattaviin tilanteisiin
tuleekin suhtautua avoimesti. On turha lahtea tappelemaan tai etsiméan syyllista. Toki on-
gelmien syyt on hyva kayda lapi jalkeenpain, jotta ne osataan valttaa tulevaisuudessa.
(liskola-Kesonen 2004, 11.)

4.4 Vapaaehtoisten motivointi ja huomioiminen

Tapahtuman jarjestgjien tulee muistaa, ettéa toiminta tapahtuu vapaaehtoisten vapaa-ajalla
ja sen on tarkoitus olla heille viihteellista. Pitddkseen vapaaehtoiset sitoutuneina, tulee jar-
jestdjien tehda toiminnasta mahdollisimman nautittava kokemus jokaiselle vapaaehtoi-
selle. (Ringuet 2012, 160.)
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Vapaaehtoisten viihtyvyyteen vaikuttavat monet asiat. Esimerkiksi vapaaehtoisten riitta-
valla kouluttamisella, valvonnalla ja palautteen saamisella voidaan vaikuttaa heidan viihty-
vyyteensa. (Mallen & Adams 2013, 62.) H6lsémaéaki (2008) sanoo, etta vapaaehtoisia kan-
nattaa arvostaa ja heidan jaksamista tulee tukea. Esimerkiksi riittavaa perehdytysta toivo-
taan ja arvostetaan, silla se auttaa vapaaehtoista toimimaan ja jaksamaan. (H6lsomaki
2008, 111.)

Paitsi ettd jokaista tyontekijaé on arvostettava, on se myds osoitettava heille tapahtuman
aikana. Vapaaehtoisten tydpanoksen huomioiminen ja heidan kiittAminen on erittain tar-
keéd osa motivointia. Lisaksi vapaaehtoisia on hyva muistaa paitsi kiittamisella, myos jon-
kinlaisilla paattajaisilla tai kiitosjuhlilla. Tama tuo vapaaehtoiselle paitsi hyvan mielen,
myo6s mahdollisuuden tavata muita vapaaehtoisia ja jopa heita, joiden tapahtumaan ollaan
oltu jarjestamassa. (liskola-Kesonen 2004, 11, 40.) My6s esimerkiksi vaatteen saaminen
voi motivoida joitakin ja yhtendinen asu paitsi lisda yhteenkuuluvuutta, kertoo se myos hy-
vasta palvelusta asiakkaille (liskola-Kesonen 2004, 11, 40; Mallen & Adams 2013, 64).

Myds Evasojan ja Peltolan Tapahtumajarjestamisen oppaassa neuvotaan, etta kiitoksen
ilmaiseminen tekijdille on aina tarpeen. Konkreettisilla toimenpiteilla voidaan varmistaa,
ettd vapaaehtoisia on jatkossakin. Jos jarjestaa vapaaehtoisille kiitostilaisuuden, saattaa
jokin muisto, erdanlainen kiitoslahja tilaisuudesta olla paikallaan. Tama toimii samalla

myds hyvana tapahtuman jalkimarkkinointina. (Evasoja & Peltola 2015.)
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5 Gymnaestrada-tapahtuma

Unelma World Gymnaestradan jarjestamisesta on jo kauan ollut suomalaisen
voimisteluvaen haaveena ja toiveena. Vuosina 2007—-2008 Suomen Voimisteluliitto teki
mittavan selvitystyon siitd onko Suomen Voimisteluliiton mahdollista jarjestaa
Gymnaestrada Suomessa joko vuonna 2015 tai vuonna 2019. Gymnaestradan
jarjestamisellda néhtiin saavutettavan merkittavia etuja koko suomalaiselle voimistelulle:
voimistelijoille harrastelijoista huippu-urheilijoihin, seuroille, toimijoille ja liitolle. Selvitystyo
osoitti, ettd liiton on mahdollista jarjestada Gymnaestrada Helsingissa vuonna 2015.
Suomen Voimisteluliiton hallitus teki téalta pohjalta 6.9.2008 paatdksen lahtea
tavoittelemaan Gymnaestradan jarjestdmisoikeutta Suomeen ja Helsinkiin.

(Gymnaestrada - projektisuunnitelma 2012.)

Vuosina 2009-2010 Voimisteluliitto toteutti maératietoisen ja suunnitelmallisen hakutytn
yhdessa kumppaneidensa Helsingin kaupungin ja opetus- ja kulttuuriministerion kanssa.
Gymnaestradan 2015 jarjestaja paatettiin Kansainvalisen Voimisteluliiton FIG:n
(Fédération Internationale de Gymnastique) neuvoston kokouksessa 12.—13.5.2010
Japanin Chibassa. Suomen Voimisteluliitto voitti &&dnestyksen jo ensimmaisella
kierroksella saatuaan yksinkertaisen danten enemmiston eli 19 &antéa. Espanjan ja Norjan
Voimisteluliitot saivat kumpikin kahdeksan @énta ja Ruotsin liitto kaksi danta.
Gymnaestrada 2015 on suurin Suomessa tdhdn mennessa jarjestetty kansainvalinen

tapahtuma. (Gymnaestrada - projektisuunnitelma 2012.)

5.1 Tapahtuman tavoitteet ja tehtavat

Gymnaestrada-voimistelufestivaali on kansainvalinen voimistelun suurtapahtuma, joka jar-
jestetdan aina neljan vuoden valein. Ensimmé&inen Gymnaestrada on jarjestetty jo vuonna
1953 Alankomaissa Rotterdamissa ja nyt se jarjestettiin ensimmaista kertaa Suomessa
12.-18.7.2015. Gymnaestrada on tapahtuma, joka sopii kaikille i&sté ja sukupuolesta riip-
pumatta. Tapahtumassa ei kilpailla, vaan esitetdan kaiken tasoista voimistelua seka mak-
sullisilla ettéd maksuttomilla lavoilla. Gymnaestrada nostaa esille erityisesti harrastetapah-
tumana yhteisollisyyden mahdollisuudet ja tarpeellisuuden nykyaikana. (Gymnaestrada -

projektisuunnitelma 2012.)

Tapahtuman jarjesti Suomen Voimisteluliitto, Helsingin kaupunki ja opetus- ja kulttuurimi-

nisterid yhteistydssa kansainvélisen voimisteluliiton FIG:in kanssa. Tapahtumaan saapui
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osallistujia viidesta eri maanosasta ja yhteensa yli 50 maasta noin 21 000 henkilda. Vies-
tinté tapahtumassa tapahtui pa&osin englanniksi ja espanjaksi. Tapahtuman virallinen nimi

on 15th World Gymnaestrada 2015, Helsinki. (Gymnaestrada - projektisuunnitelma 2012.)

Gymnaestrada 2015 oli kansainvaliselta tasoltaan suurin Suomessa koskaan jarjestetty
likuntatapahtuma. Tapahtumapaikkana toimi Helsingin keskustan laheisyydessa olevat yli
15 esiintymisareenaa, joissa esitettiin yhteensa yli 200 tunnin edesta voimistelua naiden
seitseman paivan aikana. Keskeisempia tapahtumapaikkoja tapahtumassa oli Messukes-
kus, Olympiastadion, Sonera Stadium sek& Helsingin jaahalli. (Gymnaestrada - projekti-
suunnitelma 2012.)

Tapahtuman missiona oli toteuttaa unelma jarjestamalla Gymnaestrada Suomessa. Nain
Suomi sai kansainvalisen voimisteluperheen vieraakseen ja voimistelun vetovoimaa saa-
tiin liséttya Suomessa. Tarkoituksena oli saada jokaiselle osallistujalle ainutlaatuinen ko-
kemus. Gymnaestrada 2015-tapahtuman arvot olivat: yhdessa tehden, avoimesti, suurella
sydamella ja tapahtuman slogan oli "Make the Earth Move — with Your Heart”. (Gymnaest-

rada - projektisuunnitelma 2012.)

5.2 Vapaaehtoiset Gymnaestradassa

Vapaaehtoisten merkitys Gymnaestradassa, niin kuin monessa muussakin liikuntatapah-
tumassa oli korvaamaton. Niinpa vapaaehtoisten rekrytointi aloitettiin jo toukokuussa
2014. Vapaaehtoisia pyrittiin |0ytamaén eri kanavia pitkin. Tavattiin eri liittoja, seka niihin
oltiin sahkoisesti yhteydessa, seka lahetettiin suoria sdhképosteja muissa tapahtumissa
mukana olleisiin vapaaehtoisiin. Yhteytta otettiin myos eri lajien seuroihin, liittoihin, urhei-
luopistoihin, oppilaitoksiin sek& muihin yhdistyksiin: partioihin, Marttoihin, maahanmuutta-
jayhdistyksiin, elékeliittoon, sotilaskotinaisiin, vanhempainyhdistyksiin ja niin edespain. Li-
saksi valtakunnallisia lehtimainoksia oli muun muassa llta-Sanomissa seka Helsingissa
kaytettiin myos katumainoksia. Viimeinen ilmoittautumispaiva vapaaehtoiseksi oli
30.6.2015. (Sahala 24.6.2015.)

Lopulta tapahtuma saavutti noin 1600 vapaaehtoista. Vapaaehtoisilla oli hyvin erilaisia
tehtavid: asiakas- ja VIP-palvelut, ensiapu ja 1aékinta, hallinto ja myynti, info, kuljetus, lo-
gistiikka ja varastointi, maskotti, naytdsvastuuhenkilot, ohjelma-avustajat, rakennus ja
purku, ruokailu, turvallisuus, viestintd ja media, voimisteluohjaajat sek& ymparistopalvelut.
(Gymnaestrada 2015.)
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Vapaaehtoisille jarjestettiin kolme koulutusta seka arki-ilta-, etté viikonloppukoulutuksina
Helsingissa 23.5. ja 26.6. sekd Tampereella 6.6. Koulutuksissa vapaaehtoisille selvisivat
tulevat tyotehtavat, tydajat seka tarkeimmat tiedot tapahtumaan liittyen. Koulutuksiin paasi
yhteensé noin 740 vapaaehtoista. Niille vapaaehtoisille, jotka eivat paasseet koulutuksiin
l&hetettiin s&hkopostilla ohjeet kuinka toimia. Gymnaestradan nettisivuilta [0ytyi koulutuk-
sen yleisosan materiaalit, joihin tuli itsenaisesti tutustua. Myos sivuilta 16ytyvaan tietovi-
saan piti vastata. Tietovisa sisalsi tarkeitd kysymyksia Gymnaestradasta, joihin kaikkien
tapahtuman vapaaehtoisten pitdisi osata vastata. Vastaukset kaikkiin kysymyksiin [0ytyi
vapaaehtoisten kasikirjasta. Tarkemmat tiedot tydtehtavista sai omalta tiiminvetgjaltaan

ennen tyévuoroaan. (Sahala 24.6.2015.)

Gymnaestrada 2015 vapaaehtoisilla oli mahdollisuus tutustua ja saada kansainvalisia ys-
tavia seka paasta nauttimaan tapahtumasta. Lisaksi vapaaehtoisten edut olivat hyvin mo-
nipuoliset. Jokaiselle vapaaehtoispaivalle (noin kahdeksan tunnin tydpanos) vapaaehtoi-
selle tarjottiin lammin ateria seka kahvit, Helsingin siséisen liikenteen lippu, tapaturma- ja
vastuuvakuutus, tydtodistus ja vapaaehtoispassi ja siihen kuuluvat edut. Vapaaehtoispas-
silla sai 9.-20.7.2015 erilaisia etuja monipuolisista ruokapaikoista, aktiviteeteista sekad os-
toksista. Lisaksi vapaaehtoiset saivat omaksi tehtdvaan soveltuvan vaatetuksen. (Gymna-
estrada 2015.)

Sunnuntaina 19.7.2015 tapahtuman vapaaetoisille jarjestettiin myds kiitostilaisuus Paavo
Nurmen aukiolla klo 13:00-16:00. Kiitostilaisuuteen ilmoittautui Iahes 700 vapaaehtoista.
Kiitostilaisuudessa ohjelmassa oli arvontoja, syomista ja juomista sekd mukavaa yhdessa
oloa muiden tapahtuman vapaaehtoisten kanssa. Lisdksi kiitostilaisuuteen saapuneille va-
paaehtoisille jaettiin yllatykseksi kangaskassi, joka sisalsi pienen lahjan. (Sahala
10.8.2015.)

Tapahtuman jalkeen kaikille vapaaehtoisille lahetettiin palautekysely 21.7.2015, jossa kar-
toitettiin vapaaehtoistoiminnan organisoinnin onnistumista ja sen kehityskohtia. Kyselyyn
oli aikaa vastata 2.8. asti ja kyselysta lahetettiin kaksi sdhkdpostia, jotta se tavoittaisi mah-
dollisimman monta vapaaehtoista. Kyselyyn vastasi 573 vapaaehtoista. (Sahala
10.8.2015.)
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6 Tyon tavoitteet

Opinnaytteeni tavoitteena oli tuottaa kasikirja Gymnaestrada 2015 — tapahtuman vapaa-
ehtoisille. Kasikirjan kohderyhmana olivat kaikki tapahtumaan osallistuvat vapaaehtoiset.
Suurimman hyédyn siitd saattoivat saada kuitenkin ne vapaaehtoiset, jotka eivat paasseet
vapaaehtoiskoulutuksiin, silla kasikirjasta [6ytyi tarkeimmat tiedot koulutuksessa kaydyista

asioista.

Tarkoituksena oli, etta kasikirjan avulla vapaaehtoiset |6ytaisivat vastauksen kaikkiin ta-
pahtuman aikana ilmeneviin kysymyksiin ja mahdollisiin ongelmiin. Erittain oleellista oli
myds tarkeiden yhteystietojen I6ytyminen helposti, jotta muun muassa ilmaantuneiden
puutteiden eteenpéin kertominen oli mahdollisimman helppoa. Nain tapahtuman laatua

saatiin parannettua entisestaan.
Kasikirja julkaistiin 18.6.2015 Gymnaestradan nettisivuille. Sen sai auki kaikilla erilaisilla

mobiililaitteilla: esimerkiksi alypuhelimella, tabletilla ja tietokoneella. Kasikirjan sai halutes-
saan myos tulostettua PDF-versiona.
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7 Tyon eteneminen

Sain koulun kautta mahdollisuuden paasta mukaan Gymnaestrada 2015 - tapahtuman jar-
jestamiseen. Ensimmainen tapaamisemme Katriina Sahalan kanssa oli Suomen Voimiste-
luliiton tiloissa Helsingissa 7.10.2014. Katriina Sahala tydskenteli Gymnaestrada 2015 —

tapahtumassa vapaaehtoispaallikktna.

Tapaamisessa pohdimme meidan opiskelijoiden roolia tapahtumassa ja minua pyydettiin
tekemaan kasikirja tapahtumaan sen noin 1 600 vapaaehtoiselle. Vapaaehtoisten merki-
tys tapahtuman onnistumiselle on siis hyvin suuri. Koska vapaaehtoisiakin on kuitenkin

niin paljon, on tarkeaa, etta kaikilla on yhteinen kasikirja, josta loytyy kaikki tarvittavat tie-
dot. N&in varmistetaan, etta kaikilla vapaaehtoisilla ovat samat tiedot ja ohjeet toimintata-
voista tapahtuman aikana. Talla minimoidaan tapahtumassa tapahtuvia ongelmia ja pyri-

tad&n takaamaan kaikille tapahtumaan osallistujille onnistunut ja mukava viikko.

Liséksi paasisin itse tapahtumaan toihin vapaaehtoistoimistoon 12.—18.7.2015 ty6n toi-
meksiantajan Katriina Sahalan ja muiden vapaaehtoisten kanssa. Toimistossa tehtaviini
kuului vapaaehtoisten akkreditointi, heidan kysymyksiinsa vastaaminen seka reagointi

mabhdollisiin muutoksiin.

7.1 Suunnittelu

Vapaehtoisten kasikirjan tuli olla valmis minun osaltani maaliskuuhun 2015 mennessa, jo-
ten aloitin sen suunnittelun heti tehtavanannon jalkeen 7.10.2014. Suunnitteluvaiheessa
hahmottelin kasikirjan sisaltda ja rakennetta. Halusin, ettéd se etenee johdonmukaisesti ja

on helposti luettavissa. Luonnollista olikin aloittaa siséllysluettelon tekemisesta.

Aluksi tutustuin huolellisesti muiden suurien tapahtumien vapaaehtoisten kasikirjoihin saa-
dakseni kuvan, siitd mita minulta odotetaan ja millaisia asioita kasikirjasta tulee I6ytya.
Muista vapaaehtoisten kasikirjoista sainkin paljon apua tahan. Nain millaiset asiat aina
toistuivat kasikirjojen sisalldissa tapahtumasta riippuen ja miten erilaiseksi kasikirjat oli
tehty. Ennen késikirjan tekoa hain myds paljon teoriatietoa vapaaehtoistoiminnasta teke-
miseni pohjalle ja aloitinkin samalla opinndytetydni teoriaosuuden kirjoittamista. Tasta oli

hyotya erittéin paljon kasikirjan teossa.
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Jotta saisin kasikirjan valmiiksi maaliskuussa 2015, hahmottelin itselleni aikatauluja, siita
milloin mink&kin kappaleen tulisi olla valmis. Aikataulut eivat kuitenkaan sellaisenaan toi-
mineet, silla kasikirjan eteneminen oli pitkalti kiinni siit, milloin miké&kin asia varmistui

Gymnaestrada 2015 — tapahtumaorganisaation puolesta.

7.2 Toteutus

Opinnaytetyoni aiheen varmistumisen ja suunnitteluvaiheen jalkeen alkoi kasikirjan tydsta-
minen. Tein k&sikirjaa tiiviissa yhteistydossa Katriina Sahalan kanssa. Yhteisty6 Katriinan
kanssa sujui erittain hyvin. Kirjoitin k&sikirjaa Word-tiedostoon, jonka lahetin aina Katrii-
nalle kysymyksineen luettavaksi ja tarkistettavaksi. Ensimmaisen version lahetin Katrii-
nalle 14.1.2015. Taman jalkeen kasikirja on laajentunut ja muokkaantunut viela moneen
otteeseen. Lopullinen julkaistu k&sikirja on versio 11.

Katriina vastasi nopeasti sdhkdposteihini ja ndin saimme kasikirjan sisallén luotua niin,
ettd tapasimme vain kolmesti timan koko projektin aikana. Syksylla saadessani toimeksi-

annon, toukokuussa kasikirjan viimeistelyssa ja itse Gymnaestrada 2015 — tapahtumassa.

Vaikka yhteistydmme sujui vaivatta, oli kdsikirjan etenemisessa ongelmiakin. Monet ta-
pahtumaan liittyvat asiat, jotka kasikirjasta tulisi 16ytyd, muuttuivat jatkuvasti tai selvisivat
vasta juuri ennen tapahtumaa. Joten vaikka kasikirja valmistuikin minun osaltani ajallaan
maaliskuun alussa, oli siina viela monia aukkoja, jotka tayttyivat vasta vahan ennen tapah-
tumaa. Kasikirjan teossa minun ja Katriinan yhteistydn lisdksi minua helpotti suuresti jo

itse hankittu teoriatieto sek& muiden tapahtumien kasikirjat. (Kuviol.)

Toukokuun lopulla menin Helsinkiin vapaaehtoisten koulutustilaisuuteen. Nain muitakin
vapaaehtoistoimistossa tyoskentelevid henkilditd seké sain joitakin lisétietoja tydtehtéviini
liittyen. Mutta koska olen kuitenkin ollut niin aktiivisesti itse tekemassa tapahtuman kasikir-
jaa, en uutta tietoa koulutuksessa kauheasti saanut. Koulutus oli kuitenkin erittain hyvin

jarjestetty ja uskon siité olleen paljon hyotya tapahtuman vapaaehtoisille.

Koulutuksen yhteydessa Katriina pyysikin minut Suomen Voimisteluliiton toimistolle autta-
maan kasikirjan viimeistelyssa. Kasikirja oli jo hyvassé vaiheessa, mutta nyt minun oli tar-
koitus tehd& puuttuvat loppusilaukset, jotta kasikirja saataisiin julkaistua kesakuun aikana.
Paasinkin siis tayttamé&éan kaikki puuttuvat kohdat, jotka nyt olivat varmistuneet, seka vai-

kuttamaan suuresti manuaalin ulkoasuun. Gymnaestradassa tydskenteleva Joana Alberto
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opetti minulle Mobie Zine-ohjelman kayttn, johon kasikirja upotettiin. Mobiezine.fi-sivusto
tulikin hyvin tutuksi taméan projektin aikana. Sivusto skaalautuu aina parhaimpaan kokoon

ja muotoon, riippuen milla laitteella kasikirja avataan.

Suomen Voimisteluliitossa kaydesséani sain siis paljon tehtavaa ja seuraavat paivat meni-
vatkin kasikirjaa paivittdessa sek& Word-muotoon etta nettiversioon. Pidimme koko ajan
Word-tiedoston ajan tasalla, jotta emme olisi pulassa, jos nettiversio syysta tai toisesta
kaatuisi. Vapaaehtoisten kasikirjan saimme julkaistua torstaina 18.6.2015 Gymnaestradan
nettisivuille seka suomeksi ettd englanniksi. Joana Alberto k&ansi kasikirjan englanniksi.
Kasikirjan julkaisemisesta lahetettiin kaikille vapaaehtoisille sdhkopostia, jotta se varmasti

saavuttaisi mahdollisimman monen tapahtuman vapaaehtoisista.
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KASIKIRJAN TYOSTAMISEN APUNA KAYTETYT TAHOT

ITSE HANKITTU TEORIATIETO

=>» vapaaehtoisuuteen liitty-
vat materiaalit (Iahdelu-
ettelo)

MUIDEN TAPAHTUMIEN

KASIKIRJAT KASIKIRJAN

= esimerkiksi Jaakiekon TYOSTAMINEN

MM-kisat 2013, Urheilu- = 7.10.2014 -
gaala 2014 18.6.2015

GYMNAESTRADA 2015 —
HENKILOKUNTA

=>» toimeksiantaja Katriina
Sahala + muut

KASIKIRJAN ARVIOINNISSA KAYTETYT MENETELMAT

TOIMEKSIANTAJAN
PALAUTE
- koko projektin ajalta

HAVAINNOINTI
KASIKIRJAN TAPAHTUMAN AIKANA
ARVIOINTI = oliko kasikirja riittava, tiesi-
vatko vapaaehtoiset tarvitta-
vat asiat yms.

PALAUTEKYSELY
-> vapaaehtoisten mielipiteet ka-
SIENE!

Kuvio 1. Kasikirjan tydstaminen ja sen arviointi
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7.3 Kasikirjan arviointi

Minulla oli loistava mahdollisuus arvioida kasikirjan etenemista ja onnistumista koko pro-
sessin aikana. Sain jatkuvasti palautetta kasikirjan etenemisesta opinnaytetydni toimeksi-
antajalta seka paasin itse tapahtumaan vapaaehtoistoimistoon havainnoimaan kasikirjan
onnistumista. Lisaksi vapaaehtoisille lahetetyn palautekyselyn avulla pystyin melko luotet-

tavasti arvioimaan kasikirjan onnistuneisuutta. (Kuvio 1.)

7.3.1 Toimeksiantajan palaute

Valmistimme vapaaehtoisten kasikirjan tiiviissa yhteistydssa opinnaytetyoni toimeksianta-
jan Katriina Sahalan kanssa ja sainkin jatkuvasti palautetta kasikirjasta. Jo alkuvuodesta
kasikirja alkoi olla jo melko pitkalla ja 16.1.2015 Katriina kirjoitti s&hkopostissaan: ” Olit
koostanut tosi hyvan pohjan. Valitettavasti téllainen kasikirja el&d& koko ajan ja tulee viela

elamaan jonkin verran. Eli joudumme pallottelemaan tata vielda muutamaan kertaan.”

Vaikka siis olisimme halunneet julkaista kasikirjan kuinka aikaisin, se ei olisi onnistunut,
silla tapahtuman kaikki yksityiskohdat saattavat selvita vasta hetke& ennen tapahtumaa.
Helmikuun alussa Katriina kirjoittikin minulle: "Usein kasikirja valmistuu tapahtumissa

vasta noin kuukautta ennen tapahtumaa. Mutta me olemme nyt ajoissa. Ja hyva niin!”

Sain palautetta my6s muilta Suomen Voimisteluliiton tyontekijoiltd. Kasikirjaa kehuttiin so-
pivan napakaksi, mutta kuitenkin keskeisten tietojen kattavaksi. Parannettavaa kuitenkin
oli tekstin savyn kanssa. Alun perin tekstini oli hyvin asiallista, eika kuulemma tarpeeksi
ystavallista. Teksti oli kuitenkin helppo muuttaa hieman ystavallisemmaksi, vaikka asialli-

sen linjan siina pidinkin.

Maaliskuun alussa sain alkuperaisen suunnitelman mukaan valmiiksi kasikirjan omalta
osaltani. Sahkopostissa kuitenkin painotin, etta apuani saa viela pyytaa tarvittaessa ja tou-
kokuussa Katriina pyysikin minut viela toimistolle hiomaan kéasikirjan valmiiksi. Menin mie-
lellani ja sainkin vaikuttaa viela paljon kasikirjan lopulliseen versioon. 4.6.2015 eli vahan
ennen kasikirjan julkaisemista sainkin Katriinalta sdhkopostin, joka alkoi: "Moi Daniela, kii-

tos! Olit tehnyt hyvaa tyota!”
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7.3.2 Havainnointi tapatuman aikana

Olin Gymnaestrada-tapahtumassa vapaaehtoistoimistossa toissa, joten paasin konkreetti-
sesti arvioimaan ja havainnoimaan kasikirjan onnistumista. Meita oli kuitenkin erittain pal-
jon tbissa vapaaehtoistoimistossa ja ainakaan minulta ei tultu kysymaan juurikaan muuta,
kuin etta missa mikakin tapahtumapiste sijaitsee. Vapaaehtoisten kasikirjasta l0ytyy aika-

taulut ja tapahtumapaikat, mutta kaikkien tapahtumapaikkojen sisaisia karttoja ei ollut sii-

hen liitetty, silla kasikirja haluttiin pitdd mahdollisimman yksinkertaisena.

Huomasinkin monen vapaaehtoisen kayttavan osallistujille tarkoitettua englanninkielista
"participant guide” - kasikirjaa vapaaehtoisten kasikirjan liséksi. Osallistujien kasikirjaa ja-
ettiin tapahtuman infopisteilla ja sielta 16ytyi erittain paljon tietoa tapahtuman kaikista yksi-
tyiskohtaisista aikatauluista seka esitysajoista kaikilla eri lavoilla. Nama kuitenkin veivat jo
useamman kymmenen sivun osallistujien kasikirjasta. Eli vaikka vastaus vapaaehtoisilla
heréanneille kysymyksille sielta l6ytyisikin, olisi se mahdollisesti paljon suuremman etsin-
nan takana, kuin yksinkertaistetussa vapaaehtoisten kasikirjassa. Kuitenkin molemmat ka-

sikirjat ajoivat varmasti omaa tehtavaansa.

Vapaaehtoiset olivat minun havainnointini mukaan hyvin selvilla omista tehtavistaan seka
tapahtumasta ylipaataan. Uskon syyna tahan olevan informatiiviset ja hyvin jarjestetyt va-
paaehtoisten koulutustilaisuudet, selkeét nettisivut seka aina kaytettavissa oleva vapaaeh-

toisten kasikirja.

7.3.3 Palautekysely

Vapaaehtoisille lahettiin palautekysely 21.7.2015 ja siihen oli aikaa vastata 2.8.2015 asti.
Kyselyn tavoitteena oli kartoittaa vapaaehtoistoiminnan organisoinnin onnistumista. My6s
vapaaehtoisten kasikirjan kaytosta kysyttiin ja sain mahdollisuuden vaikuttaa naihin kysy-
myksiin. Minulle sanaottiin, ettd saan ehdottaa kolmea kysymysté kasikirjaan liittyen. Aja-
tukseni olikin, etté kartoitetaan ensin se, kuinka moni kaytti k&sikirjaa ja selvitetdan syy sii-
hen, miksei jotkut sitd mahdollisesti kayttaneet. Kolmantena kysymyksena ehdotin kasikir-
jan hyddyllisyyden selvittdmista. Oliko siitéa hyotyd, mita asioita mahdollisesti puuttui?

Loppujen lopuksi palautekyselyssa kysyttiin kasikirjasta kaksi kysymysta. Siina kysyttiin

tutustuiko vapaaehtoinen vapaaehtoisten kasikirjaan ennen tydvuoroaan ja kuinka tyyty-

vainen vapaaehtoinen on kasikirjaan. Vaihtoehdot jalkimmaisessa kysymyksessa olivat:
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erittain tyytymaton, melko tyytymaton, neutraali, melko tyytyvainen, erittdin tyytyvainen ja

en osaa sanoa. Erityisesti tdma kysymys on tarkeé arvioinnin kannalta.

Kyselyyn vastasi 1600 vapaaehtoisesta yhteensa 573 henkil6a, joista miehia oli sata ja
naisia 473. Seitseman prosenttia eli 40 vastasi, ettei ollut tutustunut kasikirjaan ennen en-
simmaista vuoroaan ja loput 93 prosenttia eli 530 vastaajaa kertoi tutustuneensa siihen.
Tapahtuman vapaaehtoisille oli Iahetetty séhkdpostia heti kasikirjan julkaisupaivana eli
18.6.2015, jossa kerrottiin heille tehdysta kasikirjasta ja pyydettiin jokaista vapaaehtoista

tutustumaan siihen ennen tyévuoronsa alkua. (Kuvio 2.)

Tutustuitko vapaaehtoisten kdsikirjaan ennen
tydvuoroasi?

= En

= Kylla

Kuvio 2. Palautekysely 1

Syité siihen mikseivat kaikki olleet tutustuneet kasikirjaan saattoi olla esimerkiksi se, ettei
vapaaehtoinen ollut muistanut tai ehtinyt. Taman pohtiminen ei kuitenkaan ole oleellista

kasikirjan onnistumisen nakokulmasta.

Vapaaehtoisten vastaukset liittyen heidan tyytyvaisyyteensa kasikirjaa kohtaan olivat hy-
vin positiivisia. Kolme vastaajista ilmoitti olevansa erittain tyytymattémia ja 18 oli melko
tyytymattomid. Neutraaliksi kasikirjan koki 93 vapaaehtoista ja melko tyytyvaisia oli 217.
Kasikirjaan erittain tyytyvaisia oli 223 ja 18 henkil6a ei osannut sanoa. Syita vapaaehtois-
ten tyytyvaisyyteen tai tyytymattomyyteen pohditaan seuraavassa osiossa. (Kuvio 3.)
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Kuinka tyytyvainen olet vapaaehtoisten kasikirjaan?

3% 1% 3%

= Erittdin tyytymaton 1 %

= Melko tyytymaton 3 %

Neutraali 16 %

= Melko tyytyvdinen 38 %

m Erittdin tyytyvdinen 39 %

= En osaa sanoa 3 %

Kuvio 3. Palautekysely 2
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8 Pohdinta

Opinnaytety6n tavoitteena oli luoda vapaaehtoisten kasikirja 15th World Gymnaestrada-
tapahtumaan. Tapahtuma jarjestettiin 12.—19-7.2015 Helsingisséa ja se onnistui kaiken
kaikkiaan todella hyvin ja oli upea myds yleisolle. Vapaaehtoiset olivat liséksi hyvin osaa-
via seka heidan valinen ilmapiirinsa oli erittéin hyva ja tama teki tapahtumasta varmasti
monille ikimuistoisen. Vapaaehtoisille jarjestettiin koulutuksia, seka heilla oli kasikirja kay-
tosséa koko tapahtuman ajan. Vapaaehtoisten viihtyvyyden kannalta olikin tarkeaa, etta va-

paaehtoiset koulutettiin hyvin tehtaviinsa (liskola-Kesonen 2004, 41).

Viihtyvyyden kannalta hyvin tarkeda oli myds vapaaehtoisten huomioiminen ja kiittdminen.
Gymnaestrada-tapahtuman vapaaehtoisille jarjestettiin kiitostilaisuus, heille tarjottiin tyo-
vaatteet, paivittdinen ruoka seka paljon muuta. Vaikka vapaaehtoiset eivét rahallista palk-
kiota tydstdan saaneet, heille tarjotut edut olivat erittain hyvat. Kun vapaaehtoisista pide-
taan hyvaa huolta, he ovat jatkossakin todennékdisemmin kaytettavissa. (Evasoja & Pel-
tola 2015.) Suomen Voimisteluliitto jarjestaa paljon erilaisia tapahtumia ja on hyvin toden-
nakoista, ettd Gymnaestradassa olleita vapaaehtoisia ndhdaan myés Suomen Voimistelu-

liiton tulevissa tapahtumissa.

Vapaaehtoisten kasikirja onnistui erittain hyvin. Tyén onnistumisen ja tavoitteiden saavut-
tamisen arvioinnin tukena kaytin oman arvioni lisaksi toimeksiantajaltani saatua palautetta

seka palautekyselyyn vastanneiden vapaaehtoisten mielipiteita kasikirjasta.

TyOn tavoitteet saavutettiin ilman suurempia vastoinkaymisia. Selkeat aikataulut, moni-
puoliset lahteet seka hyvin toimiva yhteistyd toimeksiantaja Katriina Sahalan kanssa teki-
vat taman mahdolliseksi. Olen myds pyrkinyt tarkasti suunnittelemaan aikatauluni seka
kirjaamaan tehdyt asiat heti yls. Haasteitakin tietenkin oli. Suurimman haasteen toi kasi-
kirjan tydstaminen alusta asti etatydna, silla aluksi minulla oli hyvin vahan tietoa tapahtu-
masta seka sen organisaatiosta. Ensimmaisella tapaamisella Katriinan kanssa kaytiin jon-
kin verran lapi tapahtuman perustietoja, mutta kokonaiskuvan muodostumiseen meni va-
han aikaa. Olisikin voinut olla hyva aloittaa kasikirjan tyostdminen yhdessa, jotta tytsken-
tely olisi ollut alusta asti mahdollisimman tehokasta. Lopputuloksen kannalta talla seikalla

tuskin kuitenkaan oli merkitysta, silla kasikirja valmistui hyvin ajallaan.
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Kasikirjan tydstaminen sujui padasiassa erittéin sujuvasti ja eteni hyvalla vauhdilla. Aluksi
apuna olivat monien muiden suurien tapahtumien kasikirjat. Lisaksi kun sain kasiini Gym-
naestrada 2015 — tapahtuman projektisuunnitelman, tyo lahti eteneméén reippaasti. Sieltéa
I0ytyi kaikki tapahtuman perustiedot ja tapahtuman hahmottaminen oli taméan avulla paljon
selkeampaéa. Kasikirjan tekemisté helpotti myos vapaaehtoistoiminnasta |0ytyvét erilaiset

l&hteet, niin suomeksi kuin englanniksikin. Toki hyvien ja luotettavien lahteiden |6ytaminen
on valilla haastavaa. Luotettavan lahteen I0ytdminen oli erityisesti vaikeaa, kun etsi tietoa
vapaaehtoistoiminnasta juuri liikuntatapahtumien ndkokulmasta, silla tasta ei tietoa kovin

paljoa 10ytynyt. Ainakin suomenkielistd materiaalia aiheesta ei juurikaan ole. Aihe on kiin-

nostava ja siita voitaisiin kaivata siis lisaa tutkimuksia, jotta vapaaehtoistoiminta liikuntata-

pahtumissa paasisi kehittymaan entisestaan.

Yhteisty®d Katriinan kanssa toimi alusta loppuun moitteettomasti. Kasikirjan tekoon liittyvét
odotukset olivat selkeét ja alusta asti oli tiedossa milloin kasikirjan tuli olla valmis. Yhteis-
tyd Katriinan kanssa oli pddasiassa sahkdpostiviestittelya. Toimeksiannon jalkeen ja en-
nen itse Gymnaestrada-tapahtumaa ndaimme vain kerran. Sahkoposteilla ohjeistaminen
sekéa kasikirjan edestakaisin lahettaminen toimi kuitenkin todella hyvin. Sahkdposteihin
vastattiin nopeasti ja kasikirjan versiot palautettiin ajallaan. Toimivan yhteistydn merkitys
oli erittdin suuri k&sikirjan teossa ja se korostui erityisesti tarkeissa ja kiireellisissa asi-

oissa.

Kasikirjan rajaamisessa oli aluksi haasteita. Kasikirja oli tarkoitus pitd& mahdollisimman
selke&ana ja helppolukuisena, jotta sieltéd 16ytaisi mahdollisimman nopeasti tarvittavan tie-
don. Taman takia muutamia kasikirjaan jo tehtyja kappaleita supistettiin ja jopa poistettiin.
Oli kuitenkin paljon helpompi supistaa kasikirjasta jo tehtyja kappaleita, kuin lisata sinne
puuttuvaa tarkeaa tietoa.

Myds selkeat aikataulut helpottivat suunnattomasti késikirjan teossa. Aikamaareisiin oli
helppo paasta, silla ne olivat tiedossa jo reilusti etukéteen. Vaikka henkildkohtaiset alusta-
vat aikataulusuunnitelmani eivat tdysin onnistuneet, kasikirjan saatiin valmiiksi ajallaan.
Aikatauluni eivat aina onnistuneet, silla kasikirjan eteneminen oli taysin kiinni siita, milloin
tapahtumaorganisaation sisalla paatettiin mitakin. Vaikka aikataulut muuttuivat, kasikirja
eteni hyvalla tahdilla, eikd sen teossa tullut mitdédn ongelmia. Vaikka jonkin kappaleen
teko siirtyikin myohempaéan ajankohtaan, jonkun toisen kappaleen valmistelu onnistui aina
silla valin. Prosessin aikana ei ollut juurikaan hetkid, jolloin kirjoitettavaa tai korjattavaa ei

ollut, vaan toita sai tehda tasaisesti aina maaliskuuhun saakka.
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Vapaaehtoisten kasikirja tehtiin Mobie Oy:n Mobie Zine -ohjelmalla. Vaikka kasikirja oli
osaltani valmis jo maaliskuussa, p&asin toukokuussa 2015 opettelemaan sivuston kayton
viimeistellessani kasikirjan lopulliseen muotoonsa. Kasikirja kuitenkin skaalautuu joillain
mobiililaitteilla hyvin erikoisennakdiseksi ja sille asialle ei voinut sivustossa vaikuttaa. K&-
sikirjaa on kuitenkin helppo lukea kyseisen sivuston kautta ja paaasiana toki onkin tiedon
valittiminen, mutta olisi hienoa, jos kaikkien sivujen ulkomuoto olisi liséksi siisti. Onneksi
valtaosa palautekyselyyn vastanneista vapaaehtoisista oli tyytyvaisia tai erittain tyytyvaisia
kasikirjaan, joten tuskin kasikirjan erikoinen skaalautuminen hairitsi tapahtuman vapaaeh-

toisia. Padosin kasikirja oli kuitenkin tyylikkdan nakoinen.

Gymnaestrada 2015 — tapahtuman jalkeen vapaaehtoisille lahetettiin palautekysely, jossa
kysyttiin kysymyksia myos vapaaehtoisten kasikirjaan liittyen. Kysyttiin, oliko vapaaehtoi-
nen tutustunut kasikirjaan ennen tyévuoronsa alkua seka olivatko vapaaehtoiset tyytyvai-
sid kasikirjaan. Vastausvaihtoehdot olivat: en osaa sanoa, erittain tyytymaton, tyytymaton,
neutraali, tyytyvainen tai todella tyytyvainen. Tama jalkimmainen kysymys on hyvin merkit-
tava kasikirjan onnistumisen arvioinnin kannalta, silla vapaaehtoisille se on tehty ja heidan

antamansa palaute maarittelee sen onnistumista.

Kyselyyn vastasi 573 vapaaehtoista noin 1600:sta. Taysin luotettavaa arvioita kasikirjasta
ei siis voida saada, silla valtaosa jatti vastaamatta. Jotta palautekyselyyn olisi saatu viela
enemman ihmisia osallistumaan, olisi ollut hyva jarjestaa esimerkiksi jokin pieni arvonta
palautekyselyn yhteydessa. Arvontaa olisi voitu mainostaa jo sdhkopostissa, jossa oli
linkki palautekyselyyn ja n&in saatu mahdollisimman moni vapaaehtoinen vastaamaan ky-

selyyn.

Selvasti suurin osa vapaaehtoisista oli tyytyvaisia kéasikirjaan. Yhteensa 440 vapaaeh-
toista ilmoitti olevansa melko tyytyvaisia tai erittain tyytyvaisia. Vastaajista 21 henkil6a oli
kuitenkin tyytyméattomia kasikirjaan. Olisi ollut hyddyllista ja kiinnostavaa kysya syyta tyy-
tymattdmyyteen, mutta koska palautekyselyssa oli niin paljon muitakin selvitettavia asioita,
ei avointa kysymysta kysytty tastd aiheesta. Suurimpana tyytymattémyyden syyna arve-
limme Katriinan kanssa sen, etta vapaaehtoisten kasikirjaa ei jaettu tulostettuna versiona,
vaan sita piti kayttdd jonkun mobiililaitteen kautta. Esimerkiksi vanhemmille henkiléille
tama voi tuottaa ongelmia. Toki kasikirjan pystyi myds itse halutessa tulostamaan PDF-

versiona, mutta kaikilla ei valttamatta ole mahdollista tehda sitéa helposti.

32



Toinen tyytymattomyyttd aiheuttava syy saattaa olla se, etta kasikirjasta ei I6ytynyt kaikkia
yksityiskohtaisempia tietoja, esimerkiksi esitysten aikatauluja tai tapahtumapaikkojen si-
saisia karttoja. Tama saattaa kuitenkin samalla olla syy myos siihen, miksi kasikirjaan ol-
tiin niin tyytyvaisia. Kasikirja oli pelkistetty mahdollisimman yksinkertaiseksi, jotta tarvittava
tieto 16ytyisi mahdollisimman helposti. Alueiden kartat, tarkemmat aikataulut ja muut yksi-
tyiskohtaisemmat tiedot I0ytyivat kaikkien tapahtumapisteiden laheisyydestéa seka osallis-
tujille tarkoitetusta kasikirjasta. Osa piti pelkistamista hyvana ratkaisuna, mutta osa saattoi
kaivata yksityiskohtaisempia tietoja kasikirjasta.

Muutama vapaaehtoinen ei osannut sanoa mielipidettadn kasikirjasta. TAma johtuu luulta-
vasti siita, etteivat nama henkilot olleet tutustuneet kasikirjaan ollenkaan, vaan parjasivat
tehtavassaan ilman sita. Kyselyn luotettavuuden kannalta olikin tarkeaa, etta "En osaa sa-

noa” oli yhtena vastausvaihtoehtona.

Vapaaehtoisten kasikirja julkaistiin Gymnaestradan nettisivuilla 18.6.2015 ja sen sai auki
erilaisilla mobiililaitteilla. Lisdksi sen sai halutessaan tulostettua PDF-muodossa. Olisi ollut
erittdin epaekologista tulostaa kaikille noin 1600 vapaaehtoiselle kasikirja, kun sitéa on
mahdollista lukea my06s netista. Liséksi tana paivana lahes jokaiselta 16ytyy jokin mobiili-
laite, jolla vapaaehtoisten késikirjan sai avattua. Nyt vapaaehtoiset saivat itse tehda paa-

toksen tulostavatko kasikirjan vai lukevatko sitéa esimerkiksi alypuhelimestaan.

Tapahtumaan oli tehty myds osallistujien kasikirja "participant guide”, joita jaettiin tapahtu-
massa kaikille sita tarvitseville. Taméa osallistujien kasikirja oli hyvin laaja, ja sielta 16ytyi
varmasti vastaus lahes kaikkiin osallistujien ja n&in ollen myos vapaaehtoisten kysymyk-
siin. Koska tama osallistujien kasikirja oli kuitenkin englanninkielinen ja erittain yksityis-
kohtainen, saattoi sielté olla hankala 16ytaa tietoa nopeasti. Tallaisissa tilanteissa vapaa-
ehtoisten kasikirja on oletettavasti ollut katevampi vaihtoehto. Selvasti suurin osa tapahtu-
man vapaaehtoisista olivatkin tutustuneet kasikirjaan etukateen ja olleet tyytyvaisia siihen.
Vapaaehtoisten ja osallistujien kasikirjat olisi voitu tehda yhteistytssa, silla niissa on kui-
tenkin niin paljon samoja piirteitéa ja samankaltaisia sivuja. Nyt jotkut asiat tehtiin turhaan

kahteen kertaan. Tassa on hyva kehitysehdotus tuleviin suuriin tapahtumiin.
Vapaaehtoisten kasikirjan sen merkitys Gymnaestrada 2015-tapahtumalle oli suuri. Mallen

ja Adams (2013) kertovatkin kirjassaan, etta tapahtumien vapaaehtoisille tulisi tarjota jokin

k&sikirja tai manuaali, johon voi aina tarvittaessa turvautua (Mallen & Adams 2013, 61).
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Nyt vapaaehtoisilla oli mahdollisuus tehda tyténsa mahdollisimman hyvin ja sita kautta vai-
kuttaa tapahtuman onnistumiseen, seka myos itse kokea onnistumisen kokemuksia.
Tama vaikuttaa niin osallistujien, kuin vapaaehtoistenkin viihtyvyyteen tapahtumassa.

Tapahtuman vapaaehtoisia oli paljon ja olikin tarkeaa, etta kaikilla oli mahdollisuus 16ytaa
vastaus kysymyksiin ilman, etta vapaaehtoispaallikkoa tai muita johtoasemassa olevia
henkil6itéd kuormitettaisiin jatkuvasti (liskola-Kesonen 2004, 41). Johtohenkilokunnalla oli
muutenkin paljon tehtavaa viikon aikana, joten heille kohdistuvien kysymysten minimointi
oli tarkeaa.

Gymnaestrada 2015 — tapahtuma oli ainutlaatuinen ja siella kaytettya vapaaehtoisten ka-
sikirjaa ei sellaisenaan voida kayttaa enaa missaan tapahtumassa. Toivottavasti kuitenkin
Suomen Voimisteluliitto kayttaisi kasikirjaa apuna tulevien tapahtumien jarjestelyissa. Se
voisi toimia hyvana pohjana muissa suurissa tapahtumissa ja nain ollen olla hyodyksi viela
tulevaisuudessakin. Olisikin siis hyva tutkia tapahtuman vapaaehtoisten syita tyytymatto-
myyteen kasikirjan osalta. Vaikka vapaaehtoisten palautekyselyyn ei nyt mahtunut kysy-
mysta tasta aiheesta, sen selvittaminen olisi hyddyllistd. Nain osattaisiin jatkossa tehda

vielakin parempi kasikirja Suomen Voimisteluliiton tapahtumien vapaaehtoisia varten.
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1. Gymnaestrada 2015

Gymnaestrada on neljan vuoden vélein jar-
jestettava voimistelun kansainvélinen suur-
tapahtuma, joka nahdaan nyt ensimmaisen
kerran Suomessa. Gymnaestradassa on
esilla koko voimistelun kirjo erilaisten upei-
den esitysten muodossal

Gymnaestradan ideana on esiintya itse ja
nauttia toisten huikeista esityksista, tapah-
tumassa ei kilpailla.

Paikka: Helsinki

Tapahtumapaikat: Messukeskus, Olympi-
astadion, Sonera Stadium, Helsingin j&&-
halli, Téélén Kisahalli. Paave Nurmen au-
kio, Senaatintori, Linnanmaki

Ajankohta: 12. — 18.7.2015
Jérjestdjd: Suomen Voimisteluliitto, yhdes-

sd Helsingin kaupungin seka opetus- ja
kulttuuriministerion kanssa

Omistaja: Kansainvalinen voimisteluliitto,
The
Gymnastics Federation (FIG)

viralliselta nimeltééan International

Arvot: Yhdessa tehden, avoimesti, suurella
sydamella

Missio: Toteutamme unelmamme jarjesta-
malla Gymnaestrada Suomessa. Saamme

kansainvalisen voimisteluperheen vieraak-

semme ja lisdamme voimistelun vetovei-

maa.

Visio: Gymnaestrada Helsingissa on jokai-
selle voimistelijalle ainutlaatuinen kokemus

Slogan: Make the Earth Move

Osallistujia: n. 21 000 yli 50 maasta vii-
destd maanosasta

Vapaaehtoisia: n. 4000
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3. Vihreat arvot ja kierratys

Suurilla tapahtumilla on aina vaikutusta jopa aiheuttaa positiivisia ymparistovai-
ympaéristoon niin veden, energian ja luon- kutuksia lisdamalla osallistujien, yleison
nonvarojen kuluttajana kuin jatteiden tuotta- ja vapaaehtoisten ympaéristétietoisuutta.
janakin. Gymnaestradalla on tavoitteena Tassa tydssa meita ohjaa Ekokompassi -
minimoida negatiiviset vaikutukset ja ymparistdjarjestelma.

rTMUNACS | KAUA ZUT9 - AKdSIKITja vapaaenioisnie — 3. vinreat arvol ja Kiefrmailys
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Tapahtuman suunnittelussa on kiinnitetty
erityisesti huomicta materiaalitehokkuutta
parantaviin ja jatteiden maaraa vahentaviin
valintoihin sekd joukkolilkenteen tehokkaa-
seen hyddyntamiseen tapahtuman aikana.
Gymnaestradan aikana osallistujilla,
yleistlléd ja vapaaehtoisilla on suuri roo-
li tapahtuman ympéristvaikutusten pie-

nentamisessi.

Gymnaestradan vapaaehtoisena sinulla on
tarkea tehtava nayttaa esimerkkia ja neu-
voa muita ymparistén huomioimisessa arki-
sissa toimissa. Tapahtuman jatteet lajitel-
laan Helsingin kaupungin ehjeiden mukaan,
joten noudatathan niita omien roskiesi
kanssa. Jateasticissa on kuvalliset ohjeet
apuna ja lisdksi padpaikoilla on lajitteluneu-
vojia, joilta voit kysya apua tarvittaessa.
Yleisen siisteyden yllapitaminen kuuluu
kaikkien vapaaehtoisten toimenkuvaan, jo-
ten jos huomaat roskia maassa, keraathan
ne ja toimitat oikeisiin astioihin.

Kannustamme myds juomaan hanavetta
pulloveden sijaan ja tarjoamme kasvisruo-
kaa joka paiva ekologisen jalanjalkemme

pienentamiseksi. Hanavetta ei monissa
maissa kaytetd juomavetena, joten nayta
mallia kansainvélisille vieraillemme taytta-
maélla pullosi hanasta ja hanki uusia maku-
elamyksia maistamalla kasvisruokaa.

Liséksi joukkoliikenne on ymparistéysta-
villinen vaihtoehto liikkua pidempid matko-
ja, joten hyddynna vapaaehtois passiisi
kuuluvaa joukkoliikennelippua téihin tulles-
sasi ja tapahtumapaikkojen valilla kavely ja
pyoraily ovat seka helpoimmat etta vih-
reimmat tavat liikkua. Suosimalla naita
vaihtoehtoja veimme kaikki pienentaa ym-
paristévaikutuksiamme. Tapahtuman ym-
paristdpelitikka ja lisatietoa ovat luettavis-
sa osoitteessa www.wg-
2015.com/participants/environment/.
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4 VVapaaehtoiset

Vapaaehtoisia on Gymnaestradassa noin
4000 henkilda monissa eri tehtavissa. Va-
paaehtoiset koulutetaan emiin tehtaviinsa.
Seuraava ohjeistus koskee kuitenkin jo-
kaista vapaaehtoista:

= Ole ystéavillinen ja noudata hyvia kay-
tistapoja. Muistathan, etta tydasussa
edustat Gymnaestrada 2015 — tapahtu-
maal Huomaathan, ettd tapahtumalla on
osallistujia yli 50 maasta. joten huomioit-
han kulttuurierot.

» Ole oma-aloitteinen ja palvelualtis. Ole
valmis auttamaan osallistujia seka toisia
vapaaehtoisia yli sektorirajojen. Jos et tie-
da vastausta sinulle osoitettuun kysymyk-
seen, pyyda henkilda odottamaan ja selvita
asfa.

* Sitoudu tydvuorcihisi. Jokaisen tyopa-
nos on erittdin tarked kokenaisuuden onnis-
tumisen kannalta. Jos kuitenkin kay niin,

ettet padse sinulle merkattuun tydvuoroon,
ilmoita siita omalle tiiminvetajallesi mahdal-
lisimman hyvissa ajoin. Huomaathan
my#ds, etta sinun tulee hankkia itsellesi si-
jainen.

Jos sinulla tulee kysyttavaa tehtavastisi,
otathan yhteytta tiimivetajaasi tai vapaaeh-
toistoimistoon.

Moudattamalla naita ohjeita pystymme ta-
kaamaan kaikille osallistujille mukawvan ja
vélittméan kokemuksen tapahtumasta
sekd vapaaehtoisille parhaan mahdollisen
tydilmapiirin. Kiitos, etta olet mukana luo-
massa ja tarjoamassa elamyksia kaikeni-
kaisille voimistelijoille ympéari maailmaa.
Toteutetaan yhdessa tama upea voimiste-
lufestivaalil
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4 1.Saapuminen Gymnaestradaan

Saapuessasi tapahtumaan otathan mukaa-
si henkildllisyystodistuksen. limoittaudu
ensimmaiseksi Messukeskuksessa sijait-
sevaan vapaaehtoistoimistoon. Kayntiosoi-
te on Messuaukio 1, 00521 Helsinki. Va-
paaehtoistoimistoon saavutaan Messukes-
kuksen Eteldisesta sisdankaynnista sisaén
ja oikealle. Tilanumero on 103.

Sinun on helpoin saapua Gymnaestradaan
julkisilla kulkuneuveilla www_reittiopas. fi,
silla pysakaintipaikkoja ei ole tapahtuma-

paikkojen laheisyydessa. Junalla passet ai-

van Messukeskuksen lahelle.
Akkreditoituminen

Nouda vapaaehtoispassisi, Helsingin sisai-
sen liilkenteen matkakorttisi seka vapaaeh-
toisvaatteesi Messukeskuksen vapaaeh-

toistoimistosta. Aukioloajat:

ti77.-1a11.7.  klo 10:00 - 18:00

su 127, klo 9:00 - 15:00
ma 13.7. - pe 17.7.  klo 9:00 - 18:00

Akkreditoituessasi valmistaudu kertomaan
sitova ilmoittautumisesi vapaaehtoisten kii-
tostilaisuuteen, joka jarjestetadn su 19.7.
klo 13:00 — 16:00 Tapahtumatorilla. Lue li-
533 kohdasta 4.12.

Gymnaestradaan saapuessasi tarvitset
mukaasi omat mukavat kengat, joilla voit
kavella koko paivan. Jatathan arvotavarasi
kotiin. Vapaaehtoisten etuihin kuuluvat
lammin ateria seka kahvi'tee, mutta tarvit-
taessa voit ottaa itsellesi myds mukaan
evéitd. Huomioithan, etta kylmasailytystilo-
ja ei ole saatavilla.
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4.2 .VVapaaehtoispassi

15th WORLD
GYMNAESTRADA
2015 HELSINKI s

Make the earth move

Last name

First name
Title

FRA

School/ Hotel

1 EVENT SITES

2. PERFORMANCE AND WARM-UP AREA
3. TECHNICAL AREA

4. NF OFFICES

5 FIG AND LOC OFFICES

& EXHIBITION PREPARATION AREA

7 VIP AREA

8 MEDIAAREA

Koulumajoitus H64 9 3CHOOLS

1] CALLCENTER EMERGENCY NUMBER
+355 40002 4485 112

Volunteer
. l't;:'::‘ ¢ OVNESETEN PN ER

L] h B2 Sanser

| O

Vapaaehtoispassi oikeuttaa sinua liikku-
maan tapahtumalla passiin merkityilla alu-
eilla, jotka maaraytyvat tyotehtaviesi mu-
kaan. Vapaaehtoispassin viivakoodilla

saat vapaaehtoisvaatteesi.

Vapaaehtoispassilla tai osallistujapassilla
saat etuja eri yrityksilta padkaupunkiseu-

GYMNAESTRADA 20135 - Kasikirja Vapaaehtoisille — 4.2. Vapaaehtoispassi

dulta. Kaikki passiedut ovat voimassa 9. -
20.7. nayttamalla vapaaehtoispassiasi. Tu-
tustu etuihisil
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4.3.Vapaaehtoisten vaatteet

Nouda vapaaehtoisvaatteesi Messukes-
kuksen vapaaehtoistoimistosta. (Lue 4.1
Saapuminen Gymnaestradaan). Pue va-
paaehtoisvaatteet (housut, t-paita ja tarvit-
taessa takki) paallesi aina tyovuoroon tul-
lessasi. Kayta omia kenkia seka halutes-
sasi omaa paahinetta. Vapaaehtoisvaatteet
saat pitaa itsellasi tapahtuman jalkeen.

Vapaaehtoiset saavat: takin, housut, t-pai-
dan, hatun, voimistelukassin seka juoma-
pullon. Muista pitaa juomapulloa mukanasi
ja tayttaa sita raikkaalla hanavedella.

Vapaaehtoiset/Volunteer

£ A
i

n n .
"}
|

W TS e e
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4 4 VVapaaehtoisten ruokailu

Vapaaehtoisten ruokailutilat sijaitzsevat:

a.) Messukeskuksen alueella Ravintola
Ratakivi, osoitteessa Ratapihantie 11,
00520 Helsinki. Aukioloajat: 10:00 — 15:00.

b.) Olympiastadionin etukentélld Paavo
Murmen aukiolla sijaitsevalla Tapahtumato-
rilla. Ruokailun jarjestdd DITS (Dinner in
the Sky). Aukioloajat: 11:00 — 15:00.

Lounaalle menndan pienissa ryhmissa, jot-
ta ei synny ruuhkaa. Moudata tiiminvetajasi
suositusruokailuaikoja.

Vapaaehtoiset padsevat sydmaan yhden
lAmpiman aterian lounaskupongilla kerran
paivassd. Saat lounaskupongin / paiva

omalta tiiminvetajalta pdivan alussa. Jos

olet iltavuorossa, kaythan sydmassa ennen

vuoroasi, tallain muista pyytaa
lounaskupongisi tiiminvetajaltasi edellizena
péivana.

Liz&ksi pitkaa paivai tekeville on tarjolla
pienta purtavaa taukotiloissa.

FPidattehan huolen. ettd kaikki ehtivat lou-

naalle. Muistakaa juoda tarpeeksi vetta ta-
pahtuman aikanal
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4.5.Julkinen liikenne ja kavelyreitit

Helsingin seudun likenne — kuntayhtyma keskustaan seka Arabianrannasta Messu-
(HSL) tukee tapahtumaa antamalla keskukseen.

Gymnaestradan osallistujille ja vapaaehtoi-

sille iimaizen julkisen likenteen matkakor- Suosittelemme myas oman polkupydran
tin Helsingissa. Parhaiten tietoa padkau- kayttéa. Autoille ei ole pysakaintipaikkoja.
punkiseudulla likkumisesta |ydat reittiop-

paasta.

Vapaaehtoiset saavat vapaaehtoispassia
noutaessaan Helsingin siséisen liikenteen
matkakortin, joka on voimassa 11. -
19.7.2015. Ne vapaaehtoiset, joiden tyd on
Espoossa tai Vantaalla esim. lentokentélla,
saavat myds Espoon ja Vantaan ns. 2 vyo-
hykkeen matkakortilleen, Helsingin ulko-

puolella asuville pyrimme antamaan em. 2.
vydhykkeen matkakortin akkreditoitumisjar-
jestyksen mukaisesti. Kaikille muille va-
paaehtoisille tulee Helsingin sisaisen lilken-
teen matkakortti riippumatta asuinpaikasta.

Merkittyja kavelyreitieja léydat tapahtuma-
paikasta toiseen, Olympiastadionin alueelta

julkinen liilkenne ja kdvelyreiti
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4.6.Taukotilat ja tavaroiden sailytys

Taukotilat sijaitsevat: lois=a ei ole lukollizia tai vartioituja tiloja.

* Messukeskuksessa Vapaaehtoistoimis-
tossa, tilassa numero 103 a,
aukioloajat ovat: ti 7.7. - la 11.7. klo
10:00 — 18:00,
su 12.7. klo 9:00-15:00.
ma 13.7. — pe 17.7. klo $:00-18:00.

« Olympiastadionilla balettisalissa,
aukicloajat ovat: la 11.7. klo 8:00-20:00,
su 12.7. klo 8:00-19:00.
ma 13.7. —ti 14.7. klo 10:00-18:00,
ke 15.7. klo 9:00-23:00,
to 16.7. — pe 17.7. klo 10:00-18:00,
la 18.7. klo 8:00-17:30

= Sonera Stadiumilla seka

+ Jaahallizsa.

Taukotiloissa on tarjolla kahvia ja teeta. Pi-
dathén myés taukotiloissa hyvaa huolta
siisteydesta ja viihtyvyydesta.

Jatathan arvotavarasi kotiin, silla taukoti-

Y MNA

m

37 JA 2013 - Késikiga Vapaaehioisille — 4.6. Taukotilat ja tavaroiden s&ilytys
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4.7 Esitysten katsominen ja
yleisGjumpat

14th World Gymnaestrada Lausanne/FIG

Jollet ole tydvuorossa paaset vapaaehtois-
passillasi katsomaan tapahtuman avajai-
sia, Midnight Sun Special -
kenttanaytoskavalkaadia, paattajaisia,
Messukeskuksen hallinaytéksia ja Sonera
Stadiumin kenttanaytoksia. Avajaisiin on
varattu vapaaehtoisille tilaa F-katsomosta
ja DIl 23-25 katsomosta. Muissa Olympia-
stadionin tapahtumissa (MSS ja paattajai-
set) vapaaehtoisille on varattu tilaa D-kat-
somosta. Messukeskuksen ja Sonera
Stadiumin esityksiin saa menna katso-
maan vapaille paikoille, mikali esityksissa
on tilaa. Sinulla tulee olla vapaaehtoispassi
mukanasi, jotta voit katsoa esityksia. Va-
paaehtoisvaatteita voit pitaa paalla katso-
mossa istuessasi mikali haluat. Vapaaeh-
toisvaatteet tulee laittaa paalle paattajais-
ten katsomoon.

Kaupunkilavojen esitykset ovat kaikille il-
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maisia néytoksia (Senaatintori, Linnanmaki
ja Tapahtumatori). Kisahallin A-puclelta lay-
tyy myds kokeilupiste, jossa paasee kokei-
lemaan voimistelun eri muotoja vapaa-ajal-
laan. Aukicloajat ma — pe kle 11:00 -
18:00. Kisahallin B-puolella jarjestetaan
nuorten ilteja su 12.7. klo 18:00 — 22:00, ke
15.7. klo 18:00 — 20:30 ja la 18.7. klo 16:30
— 22:00, joihin nuoret vapaaehtoiset voivat
osallistua halutessaan. Lisksi jarjestetaan
kaikille avoimia yleiséjumppia.

Messukeskuksen National Afternoon — esi-
tyksiin seka Jaahallin iltandytoksiin ja FIG-
gaalaan tulee ostaa lippu, jos niita haluaa
katsomaan. Lipun osto tapahtuu Lippupal-
velun kautta: www lippupalve-
lufifgymnaestrada.

Yleisojumppien aikataulut
Senaatintori

Ke 15.7.

10:30 — 11:00 Asahi, Andy Bassuday

14:45 — 15:15 Body &Mind — Moment, Marit
Heikura



To 16.7.

10:30 — 11:00 LAVIS - Lavatanssijumppa,
Sirkku Pusa

13:30 — 14:00 LAVIS - Lavatanssijumppa,
Sirkku Pusa

Pe 17.7.
9:30 — 10:00 Minna's Methods, Minna Ter-
vamaki

13:30 — 14:00 Soft workout, Teija Reini-Nie-

minen

Tapahtumatori

Ke 15.7.

10:30 — 11:00 Parkour, Tricking, Sweden
12:45 - 13:15 Asahi, Andy Bassuday
16:45-17:15 Soft workout, Teija Reini-Mie-
minen

To 16.7.

10:30 — 11:00 KinderGym, Brooke
Kneebush, Australia

12:45 — 13:00 LadyJazz, Tuula Malo
14:45 — 15:00 Fitness Dance, Sointu
Conde

16:45 - 17:00 Bollywood, llona Kolachana

- K 5eikirig o g0 h s
di d vapgaderis E

17:20 — 17:35 Salsa ja Mambo, Paivi
Christensen

Pe 17.7.

10:30 — 11:00 Make the Earth Move —
workout, Annu Ridanp&a-Taittonen

13:30 — 14:00 Body &Mind — Moment, Marit
Heikura

Uimastadionin maauimala

Ke 15.7.

8:15 = 9:00 Aqua fitness (syvassa vedes-
sd). Teija Reini-Mieminen

Uimastadionin edusta

To 16.7.
15:30 — 16:20 Dancemix, Kristoffer Ignatius

Hesperian puisto

Ke 15.7.
16:30 — 17:20 Dancemix, Kristoffer Ignatius
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4.8.
Vapaaehtoisten
eslintyminen
paatdsjuhlassa

Vapaaehtoiset esittavat tapahtumatanssin
Olympiastadionin paatdsjuhlassa la 18.7.
yhdessa voimistelijoiden kanssa.

Chjeet: Saavuthan paattajaisiin vapaaeh-
toisvaatteet paalla. Kun Valkean linnun
esiintyjat (valkeapukuiset voimistelijat)
saapuvat nurmelle, siirmy D-katsomosta ri-
peasti Maratonporttien luokse, josta juos-
taan kentélle. Kentélld tulee levittaytya laa-
jalle alueelle {ei ryhmittymia).

Taman linkin kautta voit harjoitella tanssia.
Tulethan mukaan, vaikka et tanssia taydel-
lizesti osaisikaan!

4.8. Vapaaehioisten esiintyminen

15}
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4.9.Vapaaehtoisten majoitus
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Vapaaehtoisten koulumajoitus on varattu ja
maksettu etukateen. Jokainen maksaa ma-
joituksensa itse. Majoitus on Elaintarhan
ala-asteen koululla. Kayntiosoite on Savon-
katu 2, 00520 Helsinki.

Koulu on levahdyspaikka, joten muistathan
kunnioittaa toisten leporauhaa liikkkumalla ja

. =
|

1TV
I WmUwe
LIS IS

| 1

puhumalla rauhallisesti majoitustiloissa.
Tullessasi koululle sinulla tulee olla vapaa-
ehtoispassi mukana, silla ilman sita et paa-
se sisalle. Koululle ei mydskaan saa tuoda
ulkopuolisia henkildita. Tuothan oman pat-
jasi (max. leveys 80cm), peittosi/makuu-
pussisi/lakanasi, tyynysi ja pyyhkeesi. Ala
jata arvoesineita koululle. Pidathan siisteyt-

GYMNAESTRADA 20135 - Kasikirja Vapaaehtoisille — 4.9. Vapaaehtoisten majoitus
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ta ylla myds koulumajoituspaikassa. Koulu-

majoitukseen padsee aikaisintaan 11.7. klo
12:00. Ja majoitus luovutetaan viimeistaan
19.7. klo 12:00.

Vapaaehtoisilla on myds majoitusmahdaolli-
suus Stadionin Hostellizsa tai CheapSleep-
hostellissa. Paikat on varattu ja maksettu
etukateen. Jokainen maksaa majoituksen-
sa itse. Lisatietoa sdhkdpostitse:
Confedent International
Gymnaestrada2015@confedent fi.

Stadion Hostelli:  Pohjoinen Stadiontie 4,
00250 Helsinki

CheapSleep-hostelli:.  Sturenkatu 27B,
00510 Helsinki

WVoit myds majoittua ystaviesi tai sukulais-
tesi luona.
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4 10. Vapaaehtoisten vakuutus

Kaikilla Suomessa kirjoilla olevilla tapahtu-
man vapaaehtoisilla on tyépdiviensa ajalle
tapaturma- ja vastuuvakuutus Pohjolan
Tuplaturva.

Ulkomailla kirjoilla olevien tulee ilmoittaa
30.6. mennessa sahkdpostiin
volunteer@wg-2015.com syntyméaaikansa,
passin numero sekd matkustustietonsza (
lentojen numerot tai junan, laivan tms. tie-
dot saapumis- ja lahtdaikansa. ). Talléin
varmistamme myds ulkomaalailla kirjoilla
oleville vastuu- ja tapaturmavakuutuksen
tydvuorojensa ajalle.

Mikali sinulle sattuu tapaturma, ota yhteyt-
ta vapaaehtoistoimistoon.

Jokainen tapahtumassa vapaaehtoisena
tydskenteleva on omalta osaltaan vastuus-
sa tapahtuman turvallisuudesta. Mikali siis
havaitset puutteita turvallisuudessa, ilmoi-
tathan siita tiimisi vastuuvetajalle, jotta

asia saataisiin pikaisesti korjattua.
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4.11. Toimiminen hatatilanteessa

Ensiapu

Punaisen Ristin merkkien avulla 16y dat kai-
killa tapahtuma-alueilta aukiolon puitteissa
ensiapua. Selvitd tybvuorosi alussa tyoa-
lueesi ensiapupisteiden sijainti, jotta
osaat neuvoa avuntarvitsijaa. Ensiapupis-
teet nakyvat tapahtumakartoissa, ja niiden
ldytymista on helpotettu sisatiloissa seina-

kyltein ja ulkona heliumpallo-opastein.

Ensiapuasioissa palvelee numero (péivite-
taan myahemmin).
tarvittaessa apua.

Mumerosta ldhetetaan

Toimiminen vakavassa hitétilanteessa:

limoita ensiapuun (kts. numero ylla) ja'tai
jarjestyksenvalvojille vaaratilanne. Pyri es-
tamaan lisavaaran synty. Pyyda tarvittaes-
sa apua ymparistostasi.

1. Selvitd mitd on tapahtunut

2. Tarkista henkilon tajunnan taso ja
hengitys — herattele ja avaa hengitys-
tiet.

3. Halytda ambulanssi 112, jos henkild ei
hengité tai herda.

4. Elvytd, jos epaily elottomuudesta.
Kddnnad kylkiasentoon, jos tajuton
mutta hengittaa.

Ala poistu ennen ensihoidon lupaa, koska
sinulla saattaa olla ensiarvoisia tietoja ta-
pahtuneesta.

Varmista, ettd tapahtuman ensiapu on tie-
toinen tapahtuneesta soitetun ambulanssin
liséksi. Tapahtuman ensiavun henkildkunta
ja jarjestyksenvalvojat pystyvat chjaamaan
parhaiten ambulanssin reitin kohteeseen.

limeita tapahtuneesta vasta valttamatta-

mien toimien jalkeen oman tiimisi vastuu-
henkilélle.
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Toimiminen lievemmissd vammoissa tai
sairauksissa:

Ensisijaisesti voit olla yhteydessa tapahtu-
man ensiapuun. Lievempi vamma tai oire
voi olla esimerkiksi nilkan nyrjahdys tai
haava.

Helsingisséd on useita terveys- ja ladkaria-
semia. Miiden osoitteita on listattuna va-
paaehtoisten kasikirjan loppuun kohtaan
yhteystiedot.

Koulumajoituspaikoissa ovat alueen omat
lahiohjeet nahtavénéd sisdankaynnin lahei-
syydessd ja apua saa myds valvojilta.



4.11.1. Toimiminen muissa
kriisitilanteissa
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Toimiminen tulipalon sattuessa: ilmoita heti turvallisuushenkildstolle, jotta

saat pikaisesti lisdapua pelastamiseen ja

Jos havaitset savua tai paloon viittaavaa, alkusammutukseen. Toimi taman jalkeen
GYMNAESTRADA 20135 - Kasikirja Vapaaehtoisille — 4:11.1. Toimiminen muissa
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seuraavasti:

« Varoita vaarassa olevia. Varmista, eft-
ei henkilgilld ole vaaravydhykkeella tai
palavassa rakennuksessa.

+ Hilytéd pelastuslaitos 112. Jos turvalli-
suushenkiléstd on valittomasti paikalla,
he halyttavat. Varmista kuitenkin turval-
lisuushenkilostolta, ettd pelastuslaitok-
selle on ilmoitettu.

» Aloita alkusammutus. Toimi oman
osaamisesi pohjalta. Ala yrita sankarite-
koja.

Turvallisuushenkildstd ottaa paikalle saa-
vuttuaan johtovastuun pelastuslaitoksen
saapumiseen saakka. Turvallisuushenki-
léstd jarjestaa myds pelastuslaitokselle
opastuksen kohteelle. Ald poistu paikalta
ennen lupaa, koska sinulla saattaa olla
ensiarvoisia tietoja.

Toimiminen jarjestyshairiossa:
Kohdatessasi uhkaavan henkilén, pyri ha-

lyttamaan valittormasti turvallisuushenkilds-
td. Jos joudut uhkaavan henkilon kanssa

tekemisiin, huomioi seuraavia seikkoja:

= Varmista mahdellisuus paeta tilanteen
karjistyessa.

» Osta itsellesi aikaa myétailemalla ja
kuuntelemalla.

« Ala provosoi tai provoseidu. Malta mie-
lesi.

Toimiminen ruuhkatilanteissa: (esim.
yleisdn tallautuminen)

» Ohjaa vaki hajautumaan ja pyri esta-
méaan suuremmat vahingot.

» |Imoita ensiavulle ja turvallisuushenki-
lastdlle.
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4.12. Kiitostilaisuus ja
vapaaehtoistodistus

jaitsevalla Tapahtumatorilla. Tilaisuus on

liman vapaaeftaisia ja tarkoitettu kaikille Gymnaestrada 2015 -ta-
‘Jmkkauksen pelaajlen

pahtumassa toimiville vapaaehtoisille. Va-
paaehtoisten akkreditoinnin yhteydessa si-
nulta kysytaan aiotko osallistua kiitostilai-
suuteen. Ohjelmassa: yllatysbandi, arvon-
toja, pienta purtavaa, kahvia, teeta, kakkua

ja juotavaa.

Kuvaa itsesi ST " . . .
lempiharrastuksesi . Hae myods oma vapaaehtoistodistuksesi
parissa ja jaa se Instagrafnissa kiitostilaisuudesta. Huomaathan. etta voit
#C:LETUCIITTA}R #\eikka myds hakea ystavasi todistuksen. Vapaa-

i \ ehtoistodistuksen voit noutaa myds jalkika-
Palklﬂﬁ a Uap . teen Suomen Voimisteluliitosta toimis-
iuksuspakem " to(at)voimistelu.fi

Vapaaehtoisten kiitostilaisuus jarjestetaan
sunnuntaina tapahtuman jalkeen 19.7.2015
klo 13:00-16:00 Paavo Nurmen aukiolla si-

GYMNAESTRADA 2013 - Kasikifja Vapaaehtoisille — 4.12. Kiitostilaisuus ja vapaaehioistodistus
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5.Media ja viestinta

Gymnaestrada houkuttaa seka kotimaista
ettd kansainvalista mediaa saapumaan ta-
pahtumaan (akkreditoitumaan) ja raportoi-
maan tunnelmia Gymnaestradasta. Media-
akkreditointi tapahtuu
Media Centressa 7.7. alkaen, jossa median
edustajat saavat itselleen mediapassin,
joka sallii kulkuluvan medialle varatuille ta-
pahtuma-alueille ja tydskentelytiloihin. Me-
dian edustajilta ei vaadita erillista paasylip-
pua Gymnaestrada-tapahtumiin, vaan me-
diapassi vastaa sisaénpaasylippua.

Messukeskuksen

Mediaa palvellaan Messukeskuksen toi-
sessa kerroksessa sijaitsevassa Media-
keskuksessa (Press Centre). josta median
edustajat saavat mm. viimeisimmat tiedot-
teet, rauhalliset tydskentelytilat seka pienta
tarjoiltavaa.

Lisaksi Olympiastadionin kahvilan vieressa
sijaitsevassa  kokoustilassa on  median
kayttaon tarkoitettu tydskentelytila, jossa

median edustajat voivat kayttaa internetia,
ladata laitteita tai tydskennelld hetken ai-
kaa. Olympiastadionin tydskentelytila on
kéytossa ainoastaan silloin, kun Olympia-
stadionilla jarjestetaan
Gymnaestrada-ohjelmaa (Avajaiset,
Midnight Sun Special ja Paatésjuhlan aika-
na). Muuten tama ylimaarainen tydskente-
lytila on suljettu.

virallista

Jokaisessa katsomossa on erikseen medi-
alle merkityt istumapaikat. Katsomoista
lBytyy vahintaan nelja FIG:n ja LOC:n vies-
tintatiimille varattua istumapaikkaa seka
mahdollisesti muita medialle varattuja istu-
mapaikkoja. Mama istumapaikat taytetaan
saapumisjarjestyksen mukaisesti, ellei toi-

sin ole ohjeistettu.

Ainoastaan akkreditoituneilla valokuvaajilla
ja median edustajilla on oikeus kayttaa ku-
vatessaan valokuvaajille rakennettuja tyés-
kentelytiloja katsomoiden ylaosassa tai
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valokuvata esityksid esiintymisalueiden lai-
dalta. Valokuvaajien tyéskentelyalueet oh-
jeistetaan alueittain erikseen.

Tapahtuman aikana yleisd saa kuvata ja vi-
decida esityksia kannykailla ja muilla taval-
lisilla kuvausvalineilld. Ammattimaisempi
kalusto vaatii kuvauslupia ja akkreditoitu-
mista tapahtumalle.

Vapaaehtoisten toimintaohjeet median

kanssa:

+ Vapaaehtoiset voivat kommentoida
omaa vapaaehtoistydtaan (miksi on mu-
kana, minkélaista on ollut, jne.) medioil-
le, mutta esimerkiksi tapahtuman jarjes-
telyihin vapaaehtoinen ei saa ottaa ylei-
selld tasolla kantaa.

+ Vapaaehtoiset eivat saa jakaa tapahtu-
maorganisaation sisdista tietoa kenelle-
kéaan ulkopuoliselle. Mydskaan kulis-
sien takaisia tapahtumia ja yksityiskoh-
tia ei kerrota eteenpain.

Vapaaehtoisten toimintaohjeet sosiaali-
sen median kdytossa:



= Tapahtuman yleista fiilista, sisaltéja voi
ja saa hehkuttaa sosiaalisessa medias-
sa (esim. tweetit ja postaukset), kunhan
se ei haittaa tystehtavien tekemista.

= Yleistalueelta ja katsomosta (esim. ka-
merakannykailla) otettuja kuvia saa ja-
kaa vapaasti sosiaalisessa mediassa.

= Tapahtuman sisaisia ja jarjestelyihin liit-
tyvia asioita el saa jakaa sosiaalisessa
mediassa.

= Henkildkunnan tiloista, harjoituksista,

takahuoneista, pukutiloista ja medialle

varatulta alueelta ei saa oftaa kuvia

eikd jakaa sosiaalisessa mediassa. Ai-

noastaan mediapalveluiden some-va-

paaehtoisilla on oikeus ottaa nailla alu-

eilla kuvia.

Tapahtuman aikana Gymnaestradan www-
sivuilla ja sosiaalisessa mediassa tapahtuu
paljon. Sivuilla julkaistaan uutisia, kuvia,
videopatkia, tunnelmia ja vinkkeja seuraa-
paivan tapahtumista.

van Sihkbisessd

osallistujan oppaassa julkaistaan lisaksi
péivittdinen uutiskirje englanniksi, johon on

koostettu paivan parhaat palat.

Kay tykkaamassa ja
Gymnaestradaa sosiaalisessa mediassa:

Seuraamassa

Facebook

15th World Gymnaestrada 2015 Helsinki
(tapahtuman virallinen Facebook-sivu)
Gymnaestrada 2015 — Suomi
Gymnaestrada 2015 Vapaaehtoiset —
Volunteers

Twitter @WG_2015
(WORLDGYMNAESTRADA 15)

Instagram @wg2015helsinki
(WORLDGYMMNAESTRADA2015HELSIN-
KI)

Jaa parhaat Gymnaestrada kuvasi ja koke-

muksesi sosiaalisessa mediassa
hashtagilla

#wg2015 ja #maketheearthmove

YouTube FIG Channel
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5.1 Kriisiviestintaohjeistus, miten
toimit kriisissa

Gymnaestradan kaltaisissa suurtapahtu-
missa merkittavimmat riskitekijat liittyvat
suuriin vakijoukkoihin (logistiikka, tekniikan
pettaminen / verkon ylikuormitus, turvalli-
suus, onnettomuudet, s&a). Varautumalla
ja selvittamalla etukateen mahdollisia riski-
tekijoitd. ovat monet mahdolliset kriisitilan-
teet pitkalti valtettavissa. Tapahtumalle on
luotu kriisiviestintasuunnitelma, joka tarjo-
aa ohjeita, joiden avulla osataan toimia krii-
sitilanteessa yhteisesti sovitulla tavalla ja
sisaiset vastuunjaot ymmartaen.

» Kerro lahelta piti -tilanteista omalle tiimi-

vetdjallesi. Tiiminvetajasi arvioi tilan-
teen, mahdolliset vaadittavat toimenpi-
teet seka tarvittaessa valittaa tistoa
eteenpdin omalle vastuuhenkildlleen,
jotta tilanteet eivat etene kriiseihin / ris-
kitekijoihin asti.

Kriisitilanteissa on ensiarvoisen tarke-
aa, etta faktoihin perustuva tieto tapah-
tuneesta saavuttaa festivaaliorganisaa-
tion.

Saat tietoa ja toimintaohjeita:

Oma tiiminvetajasi on ensisijainen tie-
donlahteesi kriisitilanteissa.

Lisdksi vapaaehtoisille saatetaan vies-
tia tilanteesta tekstiviestitse, sahkopos-
titse, tapahtuma paikkojen screeneilla
tai tapahtuman www-sivuilla.
Facebook-ryhmaa Gymnaestrada 2015
Vapaaehtoiset — Volunteers hyddynne-
tadn kriisiviestinndssa vapaaehtoisten
ja henkilakunnan valilla.

Medialle kriiseista saa kommentoida
vain paasihteeri Maria Laakso. Kukaan
muu kuin tiedotusvastaava ei saa kom-
mentoida kriisin syyta.

Toimi saamiesi ohjeiden mukaan ja yri-
ta rauhoittaa omalta osaltasi tilannetta

Ohjeet vapaaehtoisille kriisitilanteissa: festivaalilla esimerkiksi saamiesi tieto-

Ohjeet vapaaehtoisille aina — myos il- jen ja ohjeiden avulla.
man kriisia: » Kriisin tapahduttua on tarkeaa noudat-

taa sovittuja kriisiviestinnan komento- Sosiaalista mediaa hyddynnetaan myds

* Ennen vuorosi alkua, selvitd kriisivies-
tinnan yhteyshenkildt oman vuerasi ai-
kana.

ketjuja: Tiedonkulku tapahtuu vapaaeh-
toisten komentokaavion mukaan, minka
lisdksi onnettomuustilanteissa taytyy
jarjestdaa ammattiapu paikalle pikimmi-
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kriigiviestinnan tukena:

#kaikkikunnossa_WG2015 ja
HamOK_WG2015
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7. Tarkeat nimet ja yhteystiedot

Vapaaehtoistoimisto

Sahkoposti:  volunteer@wg-2015.com
Puhelinnumero: 040 — 680 2323

Vapaaehtoiset kysyvat ensi sijassa omalta
tiiminvetajaltaan, jos han ei osaa vastata

vapaaehteinen voi soittaa tai kayda Vapaa-

ehtoistoimistossa Messukeskuksessa,
huone 103.

Ensiapu

Puhelinnumero: 040 873 0080
Hatanumero: 112

Turvallisuus
Fuhelinnumero: (ilmoitetaan myahemmin)
Call Centre (osallistujille)

Call Centren numero on tarkoitettu voimis-

telijoille. Call Centreen neuvotaan soitta-
maan sillein, kun voimistelija ei saa vas-
tausta oman maansa delegaation johtajilta.

Call Centren puhelinnumero: 0400-324488

Call Centre aukeaa pe 10.7. klo 8:00 ja
sulkeutuu ma 20.7. kle 24:00 ja on kaytds-
5& 24h em. aikana.

Péivystivit sairaalat ja apteekki

» Yliopiston Apteekki, auki 24h p. 020
320 200, osoite: Mannerheimintie 96,
00250 Helsinki

» Omasairaala p. 010 2578 100, osoite:
Puutarhurinkuja 2, 00300 Helsinki

» Terveystalo Kamppi auki 24h p. 030
6000, osoite: Jaakonkatu 3. 00100 Hel-
sinki

» Haartmanin terveyskeskuspéivystys
p. 09 310 5018, osoite: Haartmaninkatu
4, rakennus 12, 00099 Helsinki
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« HYKS p. 09 4711, osoite: Stenbackin-
katu 9, 00029 Helsinki.

Laytotavarat

Laytotavarat kerataan vapaaehtoisten tau-
kotiloihin (Olympiastadionille, Jaahallille ja
Sonera Stadiumille). josta ne kuljetetaan
kerran paivassa Messukeskuksen laytota-
varatoimistoon (Lost and Found). Messu-
keskuksen Lost and Found sijaitsee Etelai-
sen sisaankaynnin narikassa. Narikka en
avoinna ma 13.7. — pe 17.7. klo 9:00 —
18:00 ja la 18.7. klo 9:00 — 14:00.



