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1 Johdanto

Opinnaytetyoni aiheena oli toteuttaa Karelia-ammattikorkeakoulun Pakki-
opiskelijaportaalin kayttjjille kayttajatutkimus ja kayttajatutkimuksen tulosten
pohjalta Pakki-portaalin konseptisuunnitelma. Tarkoituksena oli suunnitella
Pakki-portaalille kayttoliittyma, joka on kaytettavyydeltdan selkea, ja vastaa toi-
meksiantajan seka kayttajien vaatimuksia ja toiveita. Suunnitelman avulla toi-
meksiantaja toteutti opiskelijoille sekd henkildkunnalle uuden Pakki-

opiskelijaportaalin.

Pakki-opiskelijaportaali on Karelia-ammattikorkeakoulun opiskelijoille suunnattu
tietopankki, verkkoportaali, jonne on koottu kaikki hyoédyllinen opiskeluun liittyva
tieto ja ohjeistus. Pakki palvelee opiskelijaa antamalla ajankohtaista tietoa opin-
noista seka opiskelusta, se toimii reittind Karelia-amk:n tietojarjestelmiin seka
opiskelijoille suositeltuihin verkkopalveluihin. Uudelle opiskelijaportaalille oli tar-
vetta, silla aiempi Pakki oli kaytettavyydeltaan vaikeaselkoinen, sen kaytté seka
paivittaminen oli hankalaa. Pakin paaongelmana oli sisallon vaikeaselkoinen
ryhmittely; selkeaa navigointia ei ollut, minka vuoksi informaation I6ytaminen oli

vaikeaa. (Pakki-opiskelijaportaali 2014.)

Opinnayteydssani kayn lapi kayttajalahtdisen suunnittelun periaatteita. Pohdin,
mita on kaytettavyys (eng. usablity), ja kayttokokemus (eng. user experience),
ja kuinka kayttaja huomioidaan palvelun suunnittelussa. Luvussa kolme maarit-
telen tarpeen Pakki-portaalin uudistukselle, arvioin aiemman Pakki-portaalin
ongelmat, ja etsin hyvia kaytanteita ongelmien korjaamiseksi vertaillen muiden
ammattikorkeakoulujen opiskelijaportaaleja. Toteutin Pakin ensisijaisille kaytta-

jille eli opiskelijoille kayttajatutkimuksen korttilajittelutestimenetelmalla.

Toteuttamani kayttajatutkimus on toiminnallinen ryhmaprosessi, jossa havain-
noin sita, kuinka Pakin kayttajat ryhmittelevat Pakin informaatiosisaltoja, millai-
nen terminologia on heille tuttua ja millainen sisaltd motivoi heita kayttamaan

Pakki-portaalia.



Taustatutkimusten tuloksia hyoddynsin Pakki-portaalin konseptisuunnittelussa.
Pakki-portaalin konseptiin sisaltyivat rautalankasuunnitelmat palvelun sisaltora-
kenteesta ja toiminnoista seka toiminnallisuuksien kuvaukset. Kayttajatutkimuk-
sen seka vertailunanalyysin tulokset perustelin toimeksiantajalle (Karelia-
ammattikorkeakoulu) konseptisuunnitelmassa, joka sisalsi 11 rautalankanaky-

maa, toiminnallisuuksien kuvaukset ja sisaltokartan.

2 Mita on kayttajalahtdoinen suunnittelu?

2.1 Kaytettavyys

Kayttajalahtoinen suunnittelu tarkoittaa vuorovaikutteista tapaa suunnitella
verkkopalveluita ottamalla huomioon kayttajan toiveet ja tarpeet. Kayttajalahtoi-
sen suunnittelun tavoitteena on saavuttaa verkkopalvelu, joka palvelee kaytta-
jaa hyodyllisella sisallolla, se on kaytettavyydeltaan miellyttava ja tehokas kayt-
taa ja sen toiminnot ovat helposti opittavissa ja muistettavissa. (Valtiovarainmi-
nisterio 2008, 13.) Kaytettavyydeltaan (eng. usability) hyva verkkopalvelu saa-
vutetaan parhaiten, kun palvelun kayttgjiin tutustutaan tutkimusten ja analyysien
avulla. Tutustumalla kayttajiin saadaan selville palvelun kayttotarkoitus, tehtavat

seka toimintaymparistd. (Sinkkonen, Nuutila & Torma 2009, 22.)

Verkkopalvelulla on aina kayttaja. Mitd paremmin palvelun kayttaja tunnetaan,
sita kayttajaystavallisempi palvelu kayttajalle voidaan suunnitella. Suunnittelijan
on hyva tietaa, kuinka kayttaja toimii verkossa — mika sisalto kayttaja kiinnostaa
ja mihin asioihin kayttdja kiinnittdd huomionsa verkkopalvelua kayttaessaan
(Sinkkonen, Nuutila & Térma 2009, 22). Steve Krugin (2006, 21) mukaan ihmis-
ten verkkolukutapa kannattaa ottaa huomioon suunnitteluprosessissa. Ihmisten
verkkolukutapaan kuuluu, etta sivustoa silmaillaan hetki ja kaikki kiinnostavaksi
koetut linkit avataan ja sisallot selataan. Jos sisaltd on kayttajalle tarpeeksi kiin-

nostavaa, sivustolla vieraillaan uudestaankin.



Yksi tarkein elementti verkkopalvelun kaytettdvyyden kannalta on navigointi.
Navigointi tukee kayttajaa loytamaan palvelun sisallon ja varmistaa, etta kaytta-
ja ei eksy sivustolla. Krugin (2006, 21) mielesta kaytettavyydeltaan hyva verk-
kopalvelu on jokaiselle keskivertokayttajalle yksiselitteinen, palvelun toiminnot
ovat nopeasti I0ydettavissa ja sivuston sisalté on ryhmitelty selkeasti. Informaa-
tio on jasennelty sivustolle niin, etta tarkein informaatio 16ytyy heti sivustolle tul-

taessa. Hyvin suunniteltu navigointi ja sisaltorakenne ovat verkkopalvelun ydin.

Navigoinnin on oltava visuaalisesti muusta sisaltdalueesta erottuva, jonka kayt-
tdja huomaa heti sivuston avatessa. Navigoinnissa kaytetty terminologia on pal-
velun kayttajille tuttua, yksiselitteisia ja sisaltda kuvaavia. Navigointia suunnitel-
taessa on verkkopalvelun suunnittelijan hyva testata navigoinnin ymmarretta-
vyys, terminologia ja rakenne palvelun kayttajilla, jotta palvelu palvelisi mahdol-

lisimman hyvin kayttajaa (Sinkkonen, ym. 2009, 216-215.)

Navigointimalleja on monia erialisia — lineaarinen, hierarkkinen tai esimerkiksi
hakuihin perustuva navigointimalli. Navigoinnin suunnittelussa kannattaa ottaa
huomioon verkkopalveluun tuleva sisaltd, sen maara seka kayttajat, ja heidan
navigointitottumuksensa. Jos palveluun on suunnitteilla paljon sisaltda usein
valitaan yhdistelma kahdesta tai useammasta navigointimallista (Sinkkonen,
ym. 2009, 216-215.)

Navigointivalikoiden lisaksi sivustolla navigointia tukevat apulinkit, joista paas-
taa hakuun, kieliversioihin tai palautesivulle. Apulinkit sijoitetaan sivustolla usein
ylaotsikkoalueelle lahelle verkkopalvelun logoa. Kun sivustolla on paljon sisal-
téa ja sita 1oytyy useamman kuin yhden klikkauksen takaa, eksymista estamas-
sa usein on murupolku. Sisasivulle siirtyessa murupolku sijaitsee yleensa ylaot-
sikkoalueen alapuolella, ennen sivuston varsinaista sisaltéa. Murupolku kertoo,
mita kautta on tultu sivulle — esittaa reitin hierarkkisen polun etusivulta kaikkien

sivujen kautta nakyvilla olevalle sivulle (Sinkkonen, ym. 2009, 218.)



Selkea navigointivalikko rakentuu:

* Se jasentaa sisallon loogisesti kayttajan nakokulmasta

* Yhdella vilkaisulla kayttaja tietdd millaista tietoa ja palvelua sivustolla tar-
jotaan

* Valikossa kaytetty terminologia on kayttajalle tuttua

* Kayttaja pystyy aavistamaan, mita sisaltdoa otsikon takaa avautuu

* Se toimii aina samalla tavalla sisasivuille siirtyessa

* Se mahtuu kerralla naytolle (nayttdresoluutiosta riippumatta)

* Valikossa on maksimissaan 8 otsikkoa kerrallaan

» Sisakkaisia valikkoja ei ole kolmea enempaa, klikkausten maara on mak-
simissaan kolme

* Se on helposti opittavissa, muistettavissa ja I0ydettavissa

* Se osoittaa, milla sivulla ollaan. (Jyvaskylan yliopisto 2015.)

Jakob Nielsenin (The Guru of Web Page Usability) kaytettavyysteorioita kayte-
taan laajalti verkkopalveluiden kayttoliittymasuunnittelussa (Nielsen Norman
Group, 2015). Nielsenin mukaan kaytettavyytta maaritelldan palvelun opitta-
vuuden, tehokkuuden, muistettavuuden, virheettomyyden seka miellyttavyyden
perusteella. Jotta verkkopalvelu saavuttaa kaytettavyyden kriteerit edella mainit-

tujen ominaisuuksien taytyy I0ytya verkkopalvelusta. (Nielsen 2012.)

Opittavuudella tarkoitetaan aikaa, jolla mitataan sita, kuinka nopeasti kayttaja
oppii kdyttamaan palvelua tehokkaasti, suoriutumalla tiettyjen tehtavien teossa
palvelua kayttamalla. Tehtavalla voidaan tarkoittaa esimerkiksi jonkin informaa-
tion etsimista verkkopalvelusta. Muistettavuudella tarkoitetaan sita, kuinka hy-
vin kayttaja muistaa palvelun toiminnot palattuaan palvelun pariin tauon jalkeen.
Jos palvelua ei tarvitse opetella uudestaan vaan kayttaja muistaa palvelun toi-
minnot aiemmilta kerroilta, on silloin muistettavuuden kriteerit palvelussa saavu-
tettu. Palvelun pitaisi olla niin helppokayttdinen, etta virheita ei paasisi synty-
maan sita kayttdessa. Mieltymyksilla tarkoitetaan kayttajan kokemusta hanen

kayttaessa palvelua. Miellyttdvyytta on vaikea mitata, silla mieltymykset ovat



subjektiivisia. Mieltymykseen vaikuttavat mielipiteet palvelusta, sen hyodyllisyy-
desta seka sisallosta. Myds kayttotilanne, kokonaiskonsepti seka mielikuvat
tuotteen tekijasta vaikuttavat kayttokokemukseen joko positiivisesti tai negatiivi-
sesti. (Nielsen 2012.)

2.2 Kayttokokemus

Kayttokokemus on kayttajan kokemusta palvelusta ja sen kaytosta (Gube
2010). Kayttokokemus ei synny pelkastaan kayttamalla palvelua vaan siihen
vaikuttavat esimerkiksi ymparisto, paikka missa palvelua kaytetaan, henkilokoh-
taiset mielikuvat esimerkiksi palvelun tarjoajasta tai vaikkapa aikaisemmat ko-

kemukset verkkopalvelun kaytosta. (Fredheim 2011.)

Kayttokokemus on kayttajan ymmartamista. Koska kayttgjia ja sita kautta kayt-
tokokemuksia on erilaisia, on kayttokokemuksen suunnittelu mahdotonta. Kayt-
tokokemukseen voidaan kuitenkin vaikuttaa esimerkiksi tuottamalla palveluun
kayttajaa kiinnostavaa sisaltéa ja ymmartamalla kayttajaa (Fredheim 2011).
Vaikka ideaalisen kayttokokemuksen saavuttaminen on hankalaa, tulisi siihen

pyrkia jokaisen verkkopalvelun suunnittelussa (Valtiovarainministerio 2008, 27).

Kayttokokemukseen voidaan vaikuttaa muun muassa psykologi Maslown viisi-
portaisen tarvehierarkiamallin avulla. Maslown vuonna 1943 tehdyn tarvehierar-
kiateorian mukaan ihmisella on viidenlaisia perustarpeita, jotka voidaan asettaa
hierarkkiselle tasolle. Alemman tason tarve taytyy olla taytetty ennen kuin ihmi-
nen voi tayttaa seuraavan tason tarpeet. lida Hakola ja llona Hiila soveltavat
Maslow’n tarvehierarkiaa yritysten verkkotoiminnan tarkasteluun. He asettavat
hierarkian tasolle homo contentuksen eli "verkkoa ja verkon sisaltdéa aktiivisesti
kuluttavan ja tuottavan ihmisen tarpeet” (kuva 1). Hakolan ja Hiilan hierarkian
periaate on sama — alemman tason tarpeen tulee tayttya, jotta seuraavalle ta-
solle voidaan siirtya. (Hakola & Hiila 2012, 36).



10

A

Ajankohtaisuus

reagointi toimialan muutoksiin, keskustelu ja kommentointi

ﬁ

Palvelu

verkossa toteutettu asiakaspalvelu

Mielikuvat

kilpailijoista erottuminen

Perustiedot

perustiedot yrityksesta

Loydettavyys

alustavalinnat; mista kaikkialla yrityksen sisaltéa saatavilla

Kuva 1. Homo contenuksen tarvehierarkia (Hakola & Hiila 2012, 36).

Hierarkian alimmalla ja ensimmaisella tasolla on loydettavyys. Loydettavyydel-
|a tarkoitetaan hakukoneoptimoinnin lisaksi eritoten sisallon saatavuutta. Voi-
daan siis kysya: missa kaikkialta asiakas voi tormata organisaation tuottamaan
sisaltoon. Loytyyko yrityksen tuottamaa sisaltéa verkkopalvelun lisaksi esimer-
kiksi sosiaalisesta mediasta. On tarkea miettia, keita yritys haluaa tavoittaa ja
millaiset alustat sopivat parhaiten naiden viestien valittdmiseen. (Hakola & Hiila
2012, 37).

Hierarkian toisella tasolla vaaditaan perustiedot yrityksesta tai organisaatiosta.
Kohderyhmalle taytyy olla selkea kuva siita, mika organisaatio on, mita se tekee
ja kuinka yritykseen saadaan yhteys. Kolmannella tasolla on mielikuvat yrityk-
sestd. Tarkoituksena on erottautua kilpailijoista luomalla mielenkiintoa yritysta
kohtaan esimerkiksi visuaalisuuden ja sisaltdjen keinoin. Mita enemman onnis-
tutaan luomaan aidosti kiinnostavaa ja hyodyllista sisaltoa, sitéd paremmat mieli-
kuvat asiakkaalle jaa palvelun kaytosta, ja sita kautta itse yrityksesta. Hierarkian
neljannella tasolta on palvelu, jolla tarkoitetaan verkossa toteutettua asiakas-
palvelua eli vuorovaikutteista viestintaa yrityksen ja asiakkaan valilla. Asiakas-

palvelu verkossa voi olla esimerkiksi asiakaspalvelu —chat tai palautelomake.
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Myds verkossa oleva sisaltdo lasketaan palveluksi, jos sisallolla on merkittavaa
hyotya asiakkaalle. (Hakola & Hiila 2012, 38-39.)

Hierarkian ylimmalta portaalta 16ytyy ajankohtaisuus. Ajankohtaisuudella tar-
koitetaan, etta palvelun sisaltda paivitetaan tasaisen valiajoin, ja se on yrityksen
linjan mukaista. Uuden sisallén paivittdminen kertoo asiakkaille, etta organisaa-
tio on toiminnassa. Ajankohtaisen ja hyodyllisen sisalléon paivittdminen luo
asiantuntevan kuvan yrityksesta. Ajankohtaisuudella tarkoitetaan myds nopeaa
reagointia, kuten palautteen antamista ja asiakkaiden kysymyksiin vastaamista.
(Hakola & Hiila 2012, 40—42.) Tarvehierarkian avulla voidaan saavuttaa positii-
vinen kayttokokemus, mutta myos perinteisia menetelmia kayttaen kuten kayt-
tajatutkimuksen, haastatteluiden ja havainnointimenetelmien kautta (Fredheim
2011.)

2.3 Kayttajatutkimus

Kayttajatutkimus on kayttajalahtoisen verkkopalvelun tuotekehityksen vaihe,
jossa kerataan palvelun kayttgjilta tietoa kayttajatutkimusmenetelmaa kayttaen.
Kayttajatutkimuksen avulla selvitetaan kayttdjilta heidan tavoitteita ja toiveita
palvelun suhteen, heidan kayttdétapoja ja —tilanteita. Kayttdjista voidaan tutkia
myo0s sita, kuinka kayttajat ratkaisevat ongelmia ja paasevat tavoitteiseensa tai
selvittaa uusia ideoita ja ominaisuuksia palvelun kehitykseen (Sinkkonen, ym.
2009, 65. Valtiovarainministerio 2008, 27).

Palvelun kayttajia ovat siis ne henkilot, jotka kayttavat palvelua, henkil6ita,
joita halutaan informoida ja viihdyttaa palvelun avulla. Palvelun kayttgjia ovat
myOs ne henkildt, jotka vastaavat palvelun yllapidosta. Kayttajaryhmat maari-
tellaan kayttajien joukoiksi, joilla on samankaltaiset tavoitteet ja toimintatavat, ja

jotka tarvitsevat samanlaisen kayttoliittyman. (Sinkkonen, ym. 2009, 65.)

Kayttajatutkimuksen vaiheita ovat valmistautuminen, tutkimuksen toteutus el
tiedon keruu, tiedon analysointi ja tiedon oikeellisuuden tarkistus. Kayttajatutki-
musmenetelmaa valittaessa, ja sitd suunniteltaessa taytyy ensin pohtia, mita

tutkimuksella kayttajista halutaan selvittaa, mihin kysymyksiin halutaan saada
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vastauksia ja mihin tutkimuksen tuloksia tullaan kayttamaan. Menetelman valin-
taan vaikuttaa myos kaytettavissa oleva budjetti ja aikataulu (Sinkkonen, ym.
2009, 84). Kayttajatutkimuksen menetelmia on erilaisia, ja menetelmia usein
yhdistellaan tarkemman lopputuloksen saamiseksi. Erilaiset haastattelut, ryh-
makeskustelut, havainnoinnit seka kyselyt ovat kaytetyimpia kayttajatutkimus

menetelmia. (Valtiovarainministerié 2008, 27.)

Haastattelu on kaytetyin kayttajatutkimusmenetelma. Haastattelu meneteimana
on nopea tapa saada selville kayttajien tottumuksia, mielipiteita ja palvelun kayt-
totapoja. Haastattelut tehdaan joko yksilo- tai ryhmahaastatteluna. Yksilohaas-
tattelussa keskitytddn enemman yksityiskohtiin, ja se mahdollistaa perusteelli-
semmankin keskustelun aiheesta. Ryhmahaastattelussa saadaan nopeasti tie-
toa ja haastateltavien nakemyksia usealta henkilolta samanaikaisesti. Ryhma-
haastattelut toimivat silloin, kun ryhmahenki on hyva. Ryhmassa puhuminen
saattaa olla helpompaa, kuin yksildhaastattelussa vieraan haastattelijan kans-
sa. (Sinkkonen, ym. 2009, 84.) Havainnointimenetelma on toiminnan seu-
raamista ja tulkintaa. Havainnointia voidaan tehda ryhmakeskustelun yhteydes-
sa tai seurata kayttajaa sopivassa kayttoymparistdossa. Siind tutkitaan, mita,
miten ja missa kayttajat kayttavat palvelua. (Sinkkonen, ym. 2009, 100-101.
Adage 2014.)

Informaatioarkkitehtuurin suunnitteluun oiva tapa on korttilajittelu. Korttilajitte-
lumenetelman avulla selvitetaan, kuinka kayttajat luokittelevat palveluun tulevan
informaatiosisallon. Korttilajittelussa saadaan helposti selville millaisten kasittei-
den kayttd esimerkiksi otsikoiden nimeamisessa on palvelun kayttgjille tuttua.
Kayttajaryhmien tarpeet ja toiveet palvelun suhteen saadaan hyvin eriteltya lajit-

telumenetelmaa kayttaen. (Sinkkonen, ym. 2009, 191.)

Korttilajittelumenetelmia on kaksi perustyyppia — suljettu korttilajittelu ja avoin
korttilajittelu. Suljettu korttilajittelumenetelmaa kaytetaan silloin, kun verkkopal-
veluun on tulossa uutta sisaltéa. Avoin korttilajittelu sopii hyvin silloin, kun verk-
kopalvelu on uusi ja sisaltorakennetta ei ole viela aikaisemmin suunniteltu. Lajit-
telu voi edeta esimerkiksi niin, etta kayttajalle tai kayttajaryhmalle annetaan

lappupino, joihin on kirjoitettu palveluun suunniteltu sisaltd. Kayttajia pyydetaan
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lajittelemaan laput omiin ryhmiinsa ja antamaan ryhmalle otsikko, joka kuvaa

lajiteltua sisaltéoryhmaa. (Sinkkonen, ym. 2009, 191.)

Korttilajittelumenetelma toimii parhaiten, kun aihepiiri tai kohdealue on kayttajille
tuttu entuudestaan. Sinkkonen, Nuutila ja Térma (2009, 191) muistuttavat, etta
korttilajittelu ei anna palvelulle valmista informaatioarkkitehtuuria vaan niiden
tuloksista voidaan etsia yhtenevaisyyksia ja eroavaisuuksia ryhmien valilla ja

kayttaa tuloksia hyvaksi sisaltorakenteen suunnittelussa.

Esimerkki korttilajittelun kulusta:

1. Varaa Korttilajitteluun oikea maara kortteja. Korttien maara riippuu palve-
lun koosta, mutta hyva maara on 30-80 korttia.

2. Kutsu kayttajat mukaan joko yksittain tai ryhmassa. Ryhmassa 5-6 osal-
listujaa on hyva maara.

3. Varmista, etta kayttajat ymmartavat korttien sisallot

4. Pyyda kayttajia lajittelemaan laput ryhmiin niin, ettd samaan ryhmaan
kuuluvat laput lajitellaan omiin ryhmiin. Muistuta, etta oikeita ja vaaria
vastauksia ei ole.

5. Kun korttiryhmat on lajiteltu, pyyda kayttajia nimeamaan ryhmat.

Esimerkki korttilajittelun analysoinnista:

1. Taulukoi korttilajittelun lopputulokset

2. Etsine laput, jotka kayttajat lajittelivat keskenaan samalla tavalla

3. Etsi ne laput, joille kayttaja ei I6ytanyt paikkaa, ja jotka ovat eri paikoissa
kayttajien korttiryhmissa

4. Tarkastele eritoten niita kohtia, joissa ratkaisut ovat taysin poikkeavia toi-
sistaan ja mieti, miksi ne poikkeavat toisistaan. (Sinkkonen, Nuutila ja
Toérma 2009, 191.)
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3 CASE: Pakki-opiskelijaportaalin uudistus

3.1 Esiselvitysvaihe

Esiselvitysvaiheessa kavin lapi yhdessa toimeksiantajan  (Karelia-
ammattikorkeakoulun Opiskelijapalvelut) kanssa, mitkd ovat heidan toiveet
Pakki-portaalin uudistukselle. Mietimme yhdessa, mita kaytettavyysongelmia
aikaisemmassa Pakki-portaalissa oli ja kuinka samoilta virheilta valtyttaisiin uu-

den Pakki-portaalin suunnittelussa.

Yhteisissa palavereissa toimeksiantajan kanssa kavi ilmi, etta toiveena Pakin
uudistukselle selkean kaytettavyyden lisaksi on se, etta Pakki toimisi opiskeluun
ja opintoihin liittyvien ajankohtaisten asioiden valittdjana. Opiskelija I0ytaisi Pa-
kista opiskeluun liittyvan informaation lisdksi myds uusimmat uutiset ja tiedot-
teet. Toimeksiantaja toivoi, ettda suunnittelisin Pakki-portaaliin toiminnon, jota
kautta opiskelija voisi tilata kiinnostamansa aihepiirin uutiset suoraan sahkopos-

tiinsa.

Toimeksiantajan toiveet uudesta Pakki-portaalista:

* Helppokayttoinen, tieto 16ytyy nopeasti ja vaivattomasti selkean kayttoliit-
tyman ja navigoinnin avulla

* Opiskelijoiden ajankohtainen informoiminen opiskeluun ja opintoihin liit-
tyvissa asioissa, mahdollisuus tilata uusimmat ajankohtaiset uutiset suo-
raan sahkopostiin

* Sisalldon paivittamisen helpottaminen

* Visuaalinen ilme vastaa Karelia-amk:n graafista ohjeistusta

» Sisaltd vastaa kohderyhman (opiskelijoiden) vaatimuksia ja toiveita
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Esiselvitysvaiheessa tutustuin Bailey Kuittisen (2011, 29-65) opinnaytetyohon,
jossa han teki kyselyn Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun (nykyisen Karelia-
ammattikorkeakoulun) opiskelijoille ja henkilokunnalle. Kyselyssa selvitettiin
kayttajien tyytyvaisyytta PKAMK:n “virtual services” verkkopalveluihin, mita
verkkopalveluita kaytetaan eniten seka kayttajien toiveita Pakki-portaalin suh-
teen. Vaikka tutkimus on nelja vuotta vanha, se antaa kuitenkin hyvia ideoita
siihen, mita Pakin konseptiin pitaa sisallyttaa. Kaytin opinnaytetyon kyselyn tu-
loksia suunnittelutyoni tukena. Kuittisen kyselytutkimus tehtiin vuonna 2011.
Siihen vastasi yhteensa 139 PKAMK:n henkil6a, joista 70% oli opiskelijoita ja
loput 30% henkildkuntaa; opettajia seka hallinnon jasenid. Seuraavaksi kayn
hieman lapi Kuittisen kyselytutkimuksen tuloksia keskittyen Pakki-portaalin kehi-

tysideoihin.

Vuonna 2011 Pakki-portaalista toivottiin mm. seuraavia asioita:

*  Nopeampi

* Luotettavampi

* Parempi kayttoliittyma — siistimpi, helpompi ymmartaa ja kayttaa: yksin-
kertainen

* Kertakirjautuminen

* Sahkodposti yhteydessa ’viestintajarjestelmaan” — mahdollisuus chattiin
tai HelpDeskiin

* Enemman nakyvissa pikalinkkeja.

* Mahdollisuus muokata Pakki omiin kayttotarkoituksiin

* Parempi kalenteri/lukujarjestys —toiminto: voi esimerkiksi varata tiloja

* Uutiset ja ilmoitukset opintoihin liittyvista asioista (voin tilata ilmoituksen,
minulle tarkeista asioista)

* Parantaa haku-toimintoa

* Dokumenttien jakaminen — paikka, jonne voi tallentaa ja jakaa dokument-
teja, mahdollisuus ryhmaeditointiin

* Parempi uutiset -toiminto — sdhkopostikuormitus liikaa

* Parempi palaute —toiminto. (Kuittinen 2011, 29-65.)
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3.2 Aiemman Pakki-portaalin arviointi

Kun verkkopalvelua lahdetaan uudistamaan, taytyy ensin maaritella nykyisen
verkkopalvelun ongelmakohdat. Ongelmakohtiin keskittyminen on sivuston
suunnittelun kannalta hyodyllista, silla se kertoo mihin asioihin kannattaa erito-
ten keskittya, jotta samoilta virheilta valtyttaisiin uuden palvelun suunnittelussa.
Kun verkkopalvelun ongelmakohdat on Idydetty, se auttaa myos uuden palvelun
tavoitteiden maarittelyssa, joista kerron enemman luvussa 5. (Valtiovarainminis-
terio 2008, 23.)

Pakki-portaalin arvioinnin apuna kaytin Valtiovarainministerion laatimaa ohjeis-
tusta "Verkkopalvelun laatukriteeristd — valine julkisten verkkopalveluiden kehit-
tamiseen ja arviointiin”. Laatukriteeristd on laadittu kayttajan nakdkulmasta, ja
sitd voi soveltaa kaikenlaisten verkkopalvelujen laadun arviointiin. (Valtiova-
rainministerio. 2012.) Kaytin laatukriteeristoa Pakki-portaalin laadun arvioinnis-
sa keskittyen eritoten navigoinnin ja tiedon I0ytymiseen, kayttoliittyman ja ra-
kenteen arviointiin. Ohjeistus on suunnattu muun muassa asiointipalveluiden
suunnitteluun ja antoi hyvia ohjeita siihen, milla tavalla varmistetaan kayttajalah-
toisyyden toteutuminen verkkopalvelun suunnittelun ja toteutumisen eri vaiheis-

sa (Valtiovarainministerio. 2012, 10-11).



Taulukko 1. Pakki-portaalin arviointi. Navigointi ja tiedon |6ytyminen.
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Pakki-portaalin arviointi

Navigoinnin ja tiedon I6ytyminen on nopeaa
Navigaatio hahmottuu nopeasti Ei
Sivun olennaisin sisélté hahmottuu nopeasti Ei
Siséltd ndhtavissa ilman skrollausta Ei
Yleiset navigointi- ja aputoiminnot on esitetty yhtendisesti eri sivuilla
samalla tavalla ja samalla paikalla
Paanavigointi Ei
Hakutoiminto Ei
Tietoa voidaan hakea tehokkaasti
Sivukartta Ei
Hakutoiminto Ei
Navigoinnissa ja linkeissa kaytetdan kohderyhmalle tuttuja termeja
Navigoinnin terminologia kayttajalahtoista Osittain
Navigoinnin termit siséltéa kuvaavia Osittain
Linkkien otsikot vastaavat kohdesivun sisalt6a Osittain
Linkkien yhteydess& maininta, jos avautuu uusisivusto, selain tai tiedosto Usein
Linkit on helppo erottaa tekstisisallsta Kylla
Linkit toimivat ja ovat ajantasalla Usein
Sivulla navigointia helpottavia linkkeja
Ristilinkityksid, joiden kautta padsee suoraan muille aiheeseen liittyville Kylla
sivuille
Kayttidjan sijainti esitetty selkeasti kaikilla sivuilla
Murupolku Kylla
Jokaisella sivulla linkki etusivulle Kylla
Sivuston tunnus nakyy joka sivulla Kylla
Kayttoliittyma on selked, yhdenmukainen ja ymmarrettava
Visuaalinen ilme on selkeasti yhdistettavissa palvelun tarjoajaan Kylla
Visuaalinen ilme on yhdenmukainen graafisen ohjeiston kanssa Osittain
Siséallon ja tekstin asettelu on jasennelty selkedsti
Tarkein sisaltd on selkeasti erotettu muusta sisallésta Harvoin
Siséltd on jasennelty hierarkisiin ja loogisiin kokonaisuuksiin Ei
Tietosisaltd on jadsennelty paénavigoinnin avulla Ei
Sisaltd on ajantasalla Usein
Sisallén péivitys ajankohta on sivulla [6ydettavissa Ei
Teksti on helposti luettavaa ja silmailtavaa Ei
Teksti on jaettu kappaleisiin ja véliotsikoihin Usein

Rakennetasojen maara ja niiden laajuus on hallittu

Tieto 16ytyy korkeintaan kolmen klkkauksen p&asta Joskus
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Pakin paaongelmakohdat 16ytyvat sisallon ryhmittelyssa, paavalikon seka haku-
toimintojen puuttumisessa, minka vuoksi Pakki-portaalin oli kaytettavyydeltdan
sekava ja informaation I6ytdminen oli hankalaa. Pakin etusivulle tultaessa kayt-
tajan oli vaikea hahmottaa, mitd sisaltdéa portaali tarjoaa ja mista sivustolta
paastaan navigoimaan eteenpain. Etusivua silmaillessa linkkeja oli ripoteltu
ympariinsa, niita 10ytyi sivupalkista, sisaltotekstista ja sivun alareunasta. Navi-

gointi oli hankalaa, koska selkeaa paavalikkoa ei ollut.
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Kuva 2. Aiemman Pakki-opiskelijaportaalin etusivundakyma (Pakki-portaali
18.1.2014.)
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Pakki-portaalin tarkein osio eli paavalikko 16ytyi sivuston alareunasta, minka
vuoksi Pakki-portaalin olennaisin sisaltdo ei avautunut ensisiimayksella. Koska
paavalikko oli sijoiteltu etusivun alareunaan, ongelmaksi muodostui se, etta
paavalikko ei kulkenut mukana sisasivulle siirtyessa. Sisasivulle siirtyessa paa-
valikko jai etusivulle, minka luonnollisesti hankaloitti navigointia sivustolla. Sisal-
téon paasi kasiksi takaisin etusivulle siirtyessa murupolkua tai Pakki-portaalin
logoa klikkaamalla ja vierittamalla sivu takaisin alareunaan. Navigoinnin help-
pous on verkkopalvelun kaytettavyyden kannalta erityisen tarkeaa. Kun navi-
gointivalikko on sijoitettu sivuston ylareunaan, se on helposti muistettavissa ja
|0ydettavissa, siihen paasee kasiksi joka sivulta, ja se kertoo kayttajalle heti,

mita sisaltda verkkopalvelusta I6ytyy (Jyvaskylan yliopisto, 2015).

Pakin sisalto oli jaoteltu Yhteiset palvelut, Opiskelu Karelia-amk:ssa ja Opiskeli-
jan elamaa -otsikoiden alle. Pakki-portaalin sisalt6 maaraan nahden kolme
paaotsikkoa ei riita kokonaisuuden hahmottamiseen. Pakki-portaalin sisalto-
maara tarvitsi jaotella vahintaan kuuden paaotsikon alle, jotta informaation saa-
taisiin jaoteltua paremmin (Jyvaskylan yliopisto, 2015). Informaation l6ytamista
hairitsi muun muassa myo6s hakutoiminnon ja sivukartan puuttuminen, liiallisen
tekstin maara, erikokoiset fonttikoot seka liiallisten linkkien upottaminen tekstin

sisalle.

Valtiovarainministerion laatiman laatukriteeristétaulukon mukaan Pakki-portaali
ei tayttanyt verkkosivulle maariteltyja kaytettavyyden periaatteita, ja uudelle
kayttoliittymasuunnittelulle oli siis tarvetta. Uutta verkkopalvelua suunnitellessa-
ni taulukko 1 toimi myds mainiona tarkistuslistana kaytettavyyden suunnittelus-

sa.
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3.3 Benchmarking — vertailuanalyysi

Pakki-portaalin nykytilanteen arvioinnin jalkeen paatin tehda vertailuanalyysia
muiden korkeakoulujen opiskelijaportaaleista. Vertailuanalyysissa vertailin opis-
kelijaportaaleja, etsin hyvia kaytanteitad ja ideoita, joita kaytin ideoinnin apuna

Pakki-portaalin konseptisuunnittelussa.

Keskityin vertailussa niihin seikkoihin, joita Pakin nykytilan arvioinnissa kavin
lapi kappaleessa 3.2 eli navigointiin ja rakennejaotteluun. Silmailin Iapi Suomen
ammattikorkeakoulujen useita opiskelijaportaaleja. Tarkempaan tarkasteluun
paatyivat Tampereen (TAMK) ja Kuopion (Savonia) ammattikorkeakoulujen
opiskelijaportaalit, jotka ensisilmayksella mielestani vaikuttivat olevan sisallol-

tdan samansuuruisia ja rakenteeltaan selkeimmat.

Valittuani vertailuun kohteeksi kaytettavat portaalit, otin yhteytta kyseisten am-
mattikorkeakoulujen viestinnasta vastaaviin henkilGihin. Sahkopostissa kerroin
tekevani opinnaytetydn toimeksiantona Karelia-ammattikorkeakoululle Pakki-
opiskelijaportaalin konseptisuunnitelmaa, ja pyysin mahdollisuutta paasta tutus-
tumaan portaaleihin. Kerroin myds, etta vertailussa keskittyisin eritoten portaali-
en etusivu nakymaan, navigointiin seka sisaltorakenteeseen. Minulle tehtiin vie-
railijan tunnukset portaaleihin, ja sain vertailussa paljon hyvia kehitysideoita Pa-

kin konseptisuunnitelmaan.

Savonia-ammattikorkeakoulun opiskelijaportaalissa Repussa sisallon jaot-
telu on selkedmpi kuin Pakki-portaalissa, jonka takia tieto I0ytyi nopeammin
(kuva 3). Sivustolta l6ytyy paavalikko, joka on sijoitettu sivuston ylareunaan.
Paavalikon kaverina navigointia helpottamassa oli apulinkit seka hakukentta,
josta pystyy rajaamaan hakutuloksia. Paavalikon linkkien otsikointi on mielesta-
ni paaasiassa selkeda, lukuun ottamatta ensimmaistd paavalikon otsikkoa

"Opiskelu.”
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Tydryhmat Blogit Ohjeet Petteri Alanko

Oikopolkuja

IDEAKISA 2013

SUUNNITTELE JA TEE SE

Ajankohtaista

Kampus

Tyokalut

XM E @ W

SAVOTTAInfo - ajankohtaista
opiskelijakunnasta
02.10.2013

Viikko 42 syysloman aukiolozikoja
kampuksittain
30.05.2013

Opiskelijoiden tydnhakupalveluiden
verkkosivu opiskelijatéihin.fi on avattu
27.05.2013

Opintojen edistymisen seuranta
26.05.2013

Savonia mukana jifjestimassa LAN-

verkkopelitapahtumaa 11.10.
26.05.2013

Microkadun kampuksen pohjakartta
26.05.2013

Terveysparkki kampuksilla
25.05.2013

Kilometrikisa paattynyt, mukana
polkijoita enemman kuin koskaan
24.05.2013

Savoniabic -jumppien ohjelma syksylle
20.05.2013

Kaikille avoimet s3hly- ja
lentopallovuorot Sairazlakadulla
20.05.2013

Savonian Laulajien kuoroharjoitukset
alkavat 25.9
15.09.2013

B

Kaikki tiedotteet »
+ Lis&3 tiedote

Microkatu v |

Kampustiedotteet

Viikko 42 syysloman aukioloaikoja
kampuksittain
30.05.2013

Opiskeluterveydenhuolto tiedottaa -
8.10.2013 aukiolot
01.10.2013

Microkadun kampuksen pohjakartta
26.05.2013

Microkadullz suljetazn osa
yhdyskaytivistad tydmaa-zlueen takia
18.05.2013

Savonian Laulajien kuoroharjoitukset

alkavat 25.9
19.05.2013
Kaikki tiedotteet »
+ Lis&3 tiedote
Kampuslinkit
» Antell

» Cafe SAVOTTA
» Ravintola Oliva (Bioteknia)

Sihkiposti Moodle iole | cHops DR
[ esa ryzcaige - v
Kalenteri
< Iokskuu 2013 >

Savonian kirjaston uutuusluettelot (Yisinen)
02.05.2012 (02.05.2012 0:00 - 04.11.2085 23:59)

Terveysparkki Microkadun kampuksella
(Yieinen)
09.10.2013 (10:00 - 12:00)

Harjoitteluseminaari (Likstalous Kuopio)
05.10.2013 (14:00 - 16:00)

Ensiaputapahtuma (Liketslous Varkaus, Tekniikks
Varkauz)
11.10.2013 (10:30 - 13:45)

Terveysparkki Opistotien kampuksella
(Yieinen)
23.10.2013 (10:00 - 12:00)

Terveysparkki Muotoiluakatemialla (Yi=inen)
30.10.2013 (10:00 - 12:00)

Terveysparkki Microkadun kampuksella
(Yimin=n)
06.11.2013 (10:00 - 12:00)

Terveysparkki Opistotien kampuksella
(Vimin=n)
13.11.2013 (10:00 - 12:00)

Terveysparkki Muotoiluakatemialla (Yisinen)
20.11.2013 (10:00 - 12:00)

Tervsysparkki Microkagun kampuksella
(Yimin=n)
04.12.2013 (10:00 - 12:00)

+ Lisd3 tapahtuma

Yhteiset linkit

» Kijasto

» ISATin verkkosivut
» Info-TV tiedotteet

» SAVOTTA

» Opintojaksopalaute
» Opiskelijan Kuopio

Savonia Sharetribe (osta-myy)

Kuva 3. Savonia-ammattikorkeakoulun opiskelijaportaali Reppu on rakenteel-

taan selkea ja helppokayttéinen (2013.)

Paavalikon otsikko "Opiskelu” ei mielestani antanut tarpeeksi selkda kuvaa siita,

mita sisaltda sen alta 16ytyy. Navigoidessani sivustoa huomasin, etta linkin alta

I6ytyi alaotsikoita, jotka olisivat voineet kuulua myés muiden paavalikon linkkien

alaotsikoiksi. Esimerkiksi "Henkilokohtainen opetussuunnitelma” voisi kuulua
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nykyisen "Opiskelu” -otsikon alle tai "Opiskelijan ohjaus” -otsikon alle. Reppu-
portaalia kayttdessani huomasin, ettéd Iahdin etsimaan harjoitteluun ja opinnay-
tetyohon liittyvaa tietoa Opiskelu -paaotsikon alta, mutta I16ysin etsimani infor-
maation ensiksi klikkaamalla Koulutusalat —paaotsikkoa. Sen jalkeen klikkaa-
malla tietyn kampuksen alaotsikkoa, jonka alapuolelle oli listattu kyseisen koulu-

tusalan liittyva harjoittelu- ja opinnaytetyoinformaatio.

Opiskelun ohjaus, opiskelu hyvinvointi sekd kansainvalisyys ovat mielestani
hyvia paavalikon otsikoita. Otsikot kertovat heti kayttajalle, mita sisaltoja otsi-
koiden alta I0ytyy. Rakennetasojen maara on pidetty kurissa ja kayttaja 10ytaa
etsimansa tiedon korkeintaan kolmen klikkauksen paasta. Myds rinnakkaisten
tasojen maara on jatetty kuuteen ja rakenteessa kullakin tiedolla on selkeasti

yksi sijainti.

Portaalin keskeisin sisaltd on nostettu heti etusivun alkuun. Heti navigoinnin
alapuolelta 16ytyy ajankohtainen uutinen, joka on tuotu esille isona kuvana mui-
den ajankohtaisten uutisten ylapuolelle. Uutisinformaatio on jaettu kolmeen ka-
tegoriaan: kaikille opiskelijoille tarkoitettuihin, kampuskohtaisiin seka tapahtu-
makohtaisiin uutisiin. Jokaisella uutiskategorialla on oma varins3a, joka auttaa
erottamaan uutiskategoriat listauksesta. Linkkien erivarisyys tuo kuitenkin kohi-
naa (= elementit, jotka kilpailevat likaa keskenaan) sivustolle ja tekee siita hie-

man levottoman.

Uutisotsikoiden maarissa on eroja — toisessa uutiskategoriassa on enemman
uutisotsikoita ja toisessa vahemman, mika tuo epayhtenaisyytta sivustolle seka
lisda etusivun vierittamista. Uutis- ja tapahtumalistauksissa on paljon tietoa,
minka vuoksi silma hukkuu informaatiomassaan ja ei kohdista katsetta uusim-

piin tiedotteisiin.

Tampereen ammattikorkeakoulun TAMK-Intrassa sisaltd on jaoteltu paava-
likkoon kuuden otsikon alle: etusivu, ajankohtaista, opinto-opas, kampus, yhtei-
sO seka it-ohjeet (kuva 4.) Paavalikosta ei paasta suoraan sisasivulle alavali-
koiden kautta vaan alakategoriat I0ytyvat vasta paavalikoiden otsikoita klikkaa-

malla sisasivulle siirtyessa. Sivulla navigoinnin nopeuttamisen kannalta portaali
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kaipaisi paavalikosta avautuvia alavalikoita, mutta ilmeisesti sisallon laajuuden
ja visuaalisen selkeyden vuoksi paaotsikoiden sisallét nakyvat vasta sisasivulle

siirtyessa.

in English | www.tamk fi

Shkoposti
Tervetuloa
Kalle0B Kokeilija Hae sisal

Henkilohaku | Postituslistahaku

ETUSIVU AJANKOHTAISTA OPINTO-OPAS KAMPUS »  YHTEISO IT-OHJEET
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Kuva 4. TAMK-Intrassa navigointi on tehty kayttajalle helpoksi — sisaltoraken-
netta on korostettu visuaalisilla elementeilla ja paavalikko |6ytyy Savonia-Repun

tavoin heti ensimmaisena portaalin logon alapuolelta.

Etusivu on kokoava sivu, jossa on nostoja portaalin sisallosta. Etusivu toimii
katsauksena siihen, mita sisaltéja portaalista 16ytyy. Tiedotteet on nostettu por-
taalissa tarkeaan asemaan, ne loytyvat etusivulla ensimmaisena, kuten myos
etusivu -linkin jalkeen paavalikossa toisena. Ajankohtaiset asiat ovat suuressa
roolissa etusivulla — tiedotteiden liséksi etusivulle on nostettu myods tapahtuma-
kalenteri. Rakenne vastaa paavalikon rakennetta: ensimmaisena Ioytyvat ajan-
kohtaiset asiat seka linkki opinto-oppaaseen, yhteiso-linkin takaa loytyvat Ba-

saari-kirpputori seka keskustelufoorumi.

Pikalinkit on jaoteltu seitseman kategorian alle: lukkarikone, koulutusohjelmien
aineistot, tyokalut, lomakkeet, hyodylliset linkit, kehita ja kiita seka omat linkit.
Pikalinkit osiossa on kaytetty osaltaan epaselvia kasitteita. Esimerkiksi tyokalut,
hyodylliset linkit seka lomakkeet ovat nimeltéan hieman ongelmallisia, silla ne

eivat kerro linkistd avautuvasta sisallosta paljoa. Sahkoposti -linkkia ei |6ydy
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pikalinkeistd ollenkaan vaan se I0ytyy hakukentan ylapuolelta. Sahkdpostin
linkki pitaisi 16ytya muiden pikalinkkien tavoin pikalinkkilistasta, jotta se olisi

muun sisaltorakenteen kanssa looginen.

Molemmissa (Reppu ja TAMK-intra) portaaleissa etusivuilta I0ytyvat pikalinkke-
ja. Mielestani pikalinkit ovat hyva idea nostaa heti etusivulle, silla niiden kautta
on nopea siirtya informaation aarelle. Reppu-portaalissa paapikalinkit 16ytyvat
Tyokalut —otsikon alta ja nilden maara on supistettu viiteen: sahkoposti, moodle,
lukujarjestykset, eHops ja opintosuoritukset. TAMK-Intrassa pikalinkit on suu-
rimmaksi osaksi piilotettu otsikoiden alle, jotka siis tulevat nakyviin vasta linkki-
kategorian otsikkoa klikkaamalla. Mielestani Reppu-portaalissa pikalinkit toimi-
vat paremmin, silla niita on vahemman kuin TAMK-Intrassa, jonka takia linkkeja
ei ole tarvinnut piilottaa kategorioiden alle. Toisaalta Reppu-portaalin pikalinkit
herattavat kysymyksen, etta ovatko juuri nama pikalinkit kohderyhmalle ne kay-

tetyimmat ja tarkeimmat, miksi kyseiset pikalinkit on valittu etusivulle.

Molemmista portaalista [0ytyy TyOkalut —otsikon alta pikalinkkeja. Kuten aikai-
semmin mainitsin otsikko "Tydkalut” on mielestani huono valinta otsikon nimek-
si, silla se ei kerro sen sisallosta juurikaan mitdan. TAMK-Intrassa Tydkalut -
otsikko toimisi kuitenkin paremmin, jos sen alla olevat linkit olisivat koko ajan

nakyvissa, kuten Reppu-portaalissa on toteutettu.

Portaaleissa uutiset, tiedotteet ja tapahtumakalenteri on nostettu todella tarke-
aan asemaan etusivulla. Ajankohtaisista asioista tiedottaminen portaaleissa on
selvastikin tarkeaa ja usein uutisten aihepiirit vaihtelevat virallisista tiedotteista
epavirallisiin tapahtumakutsuihin. Reppu-portaalissa uutislistauksessa on naky-
villa useampi uutinen ja niille on annettu suuri tila etusivulta. Uutiset on jaoteltu
kahden paakategorian alle: ajankohtaista ja kampustiedotteet. Mielestani uuti-
set vievat liilan suuren tilan etusivusta: silma hukkuu liialliseen informaatio mas-
saan ja erivariset linkit tuovat sivustolle kohinaa. Tilan saastamiseksi uutiset
voisi jarjestaa yhden kategoriaotsikon alle, jossa nakyvilla olisi esimerkiksi kol-
me uusinta uutista. Nain etusivun rakenteesta saisi selkeamman ja tilaa jaisi
myOs muulle sisalldlle. Reppu-portaali tarjoaa kohderyhmalleen virallisten tie-

dotteiden lisdksi myods mielenkiintoisempaa sisaltoa, jota voisi nostaa etusivulle.
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Tapahtumakalenteri on nostettu etusivulle molemmissa portaalissa. Mielestani
TAMK-Intrassa tapahtumalistaus on kuitenkin toimivampi kun Reppu-
portaalissa. TAMK-Intrassa tapahtumakalenterissa nakyvilla on viisi tapahtu-
maa, jonka jalkeen Nayta lisdd —painike. Reppu-portaalissa tapahtumakalenteri
vie suuren tilan etusivusta. Ensin tapahtumat on keratty kalenterindakymaan,
josta paivamaara klikkaamalla nakee tulevan tapahtuman. Tapahtumalista na-
kyy myos kalenterinakyman alapuolella, jossa on nakyvissa kymmenen seuraa-
vaa tapahtumaa. Kalenterinakyma ja lista vievat liikaa tilaa ja ovat toistensa
toistoa sivulla. Mielestani pelkka lista tapahtumista riittaisi ja se olisi kaytetta-
vyyden kannalta parempi, koska tapahtuma nakyy heti ilman ylimaaraista klik-

kausta.

Kaytettavyydeltaan portaalit ovat mielestani selkeita ja tieto |0ytyy nopeasti. Na-
vigointi portaaleissa hahmottuu nopeasti ja sisallét on ryhmitelty paavalikkoon
paaasiassa selkeiden otsikoiden alle. Hakutoiminnot ja pikalinkit auttavat kayt-
tajaa loytamaan nopeammin etsimansa. Sisalloltaan TAMK-Intra tarjoaa etusi-

vullaan enemman ja on mielestani rakenteeltaan ja visuaalisesti selkeampi.
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Taulukko 2. Vertailuanalyysissa "Kayttd ja sisaltd” Pakki-portaalin suunnittelu-

tyon apuna.
Be 0 00
0 . Op apo
Navigoinnin ja tiedon I6ytyminen nopeaa Pakki PortaaliA | PortaaliB
Navigaatio hahmottuu nopeasti Ei Kylla Kylla
Keskeisin siséltd sivun alussa Ei Kylla Kylla
Sisélté nahtavissa ilman liiallista skrollausta Ei Ei Kylla
Joka sivulla linkki etusivulle Kyll& Kylla Kylla
P&anavigaatio aina samassa paikassa Ei Kylla Kylla
Kayttajan sijainti esitetty selkeasti joka sivulla (linkkipolku) Kylla Kylla Kylla
Hakutoiminto Ei Kylla Kylla
Kielivalinta Ei Kylla Kylla
Navigoinnin ja linkkien termit ovat kayttijalahtoista
Navigoinnin termit kayttajalahtsista ~ Osittain | Osittain Kylla
Navigoinnin termit sis&lté& kuvaavia ~ Osittain | Osittain Kylla
Linkkien otsikot vastaavat kohdesivun sis&toa Osittain Kylla Kylla
Linkkien yhteydessa maininta, jos avautuu uusi selain tai Osittain Kylla Osittain
tiedosto
Linkit helppo erottaa tekstisisallosta Kylla Kylla Kylla
Linkit toimivat ja ovat ajantasalla Kylla Kylla Kylla
Sivuston rakenne on selkea
Rakenne jaottelu kohderyhman mukainen Ei Kylla Kylla
Sisalto jaoteltu otsikoiden ja naviogintielementtien avulla Kyll& Kylla Kylla
Rakennetasojen maara — kayttaja 16ytaa etsimansa sivustolta Kylla Kylla Kylla
kokeintaan kolmen klikkauksen paasta
Rinnakkaisten tasojen maara hallittava Ei Kylla Kylla
Rakenteessa kullakin tiedolla yksi selkea sijainti Ei Kylla Kylla
Sisalto on luotettavaa ja ajantasalla Kylla Kylla Kylla
Siséllon ja tekstin asettelu on jasennelty loogisesti l
Tarkein siséltd erottuu muusta sisallésta Ei Kylla Kylla
Sisallén paivityksen ajankohta on sivulla I5ydettavissa Ei Kylla Kylla
Teksti on jaettu kappaleisiin ja valiotsikoihin Kylla Kylla Kylla
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Taulukko 3: Vertailuanalyysissa "Rakenne ja termit” Pakki-portaalin suunnittelu-

tyon apuna.

Benchmarking — Rakenne ja termit

Opiskelijaportaali
Pakki

Etusivun rakennejaottelu

. Linkit
. AjJankohtaista
. Navigointi

PortaaliA

. Navigointi

. Nostot

. Pikalinkit

. Tapahtumakalenteri
. AjJankohtaista

. Yhteisetlinkit

PortaaliB
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. Linkit
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Paanavigoinnin otsikot

. Yhteiset palvelut
. Opiskelu Karelia-amk:ssa
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. Opiskelu

. Opiskelijan ohjaus
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. Kansainvalisyys
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. Etusivu

. Ajankohtaista
. Opinto-opas
- Kampus

. Yhteiso
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4 Kayttajatutkimus

4.1 Kayttajatutkimuksen suunnittelu

Pakkiin liittyvat ongelmat olivat sen kayttavyydessa, tiedon |0ytymisessa ja epa-
loogisessa kayttoliittymassa. Vertailuanalyysia tekemalla ja tietopohjaan tutus-
tumalla sain suuntaviivoja siihen, kuinka Pakki-portaalin sisalté kannattaisi ja-

sennella konseptisuunnitelmaan.

Olin sitd mielta, ettd Pakki-portaalin esiselvitysvaihe ja vertailuanalyysi eivat
antaneet minulle tarpeeksi informaatiota esimerkiksi siitd, millaista sisaltdéa pal-
velun kayttajat Pakista etsivat ja mika sisalto on heidan mielesta tarkeinta. Jotta
saisin Pakki-portaalin konseptisuunnitelmasta mahdollisimman kayttajalahtoi-

sen, toteutin Pakin kayttajille kayttajatutkimuksen.

Kayttajatutkimuksen suunnitteluvaiheessa kaytin apuna Irmeli Sinkkosen Help-
pokayttoisen verkkopalvelun suunnittelu - teosta. Sinkkonen ohjeistaa kirjas-
saan, ettd kaytettavyystutkimuksen onnistumisen kannalta tutkimus on hyva
suunnitella huolellisesti ja miettia, mihin kysymyksiin tutkimuksella halutaan
saada vastauksia, mihin tutkimuksen tuloksia kaytetaan ja millainen tutkimus-
menetelma naiden asioiden selvittamiseen sopii parhaiten (Sinkkonen, ym.
2009, 191.)

Mihin kysymyksiin haluan saada kayttajatutkimuksella vastauksia?
- Kuinka kayttajat jasentelevat Pakkiin tulevan informaation?
- Ovatko aiemmassa Pakissa kaytetty kasitteet tuttuja kayttajille?
- Mika on kayttjille tarkein sisalto?

- Mita toiveita, tarpeita ja tavoitteita kayttajilla on Pakin suhteen?
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Mihin kaytan kayttajatutkimuksessa saatua tietoa?
- Vahvistusta vertailuanalyysiin ja Pakki-portaalin esiselvitysvaiheeseen
- Kuinka sisaltdérakenne ja paavalikko/navigointi kannattaa toteuttaa?
- Kuinka sisalto ryhmitellaan palveluun?

- Millaisilla termeilla sisaltoryhmat nimetaan paavalikkoon?

Kayttajatutkimuksessa saamaani tietoa kaytin Pakki-portaalin konseptisuunni-
telmassa, navigoinnin toteutuksessa seka etusivun rakenteen suunnittelussa.
Paavalikkoon halusin sisallyttaa kayttajille tuttuja termeja, jotka kuvaavat alava-
likosta l0ytyvaa sisaltda. Etusivulle halusin nostaa sisaltja, jotka ovat Pakin
kayttajille tarkeimpia ja eniten kaytettyja. Tarkeysjarjestystd hyddynsin myos

paavalikon linkkien jarjestyksessa.

Milla kayttajatutkimusmenetelmalla saan parhaiten vastauksia ylla mainit-
tuihin kysymyksiin?

- Toiminnallinen ryhmaprosessi

- Korttilajittelutesti

- Havainnointi — toiminnan seuraamista ja tulkintaa, eri tyyppisia tehtavan

antoja eri ryhmille.

Pakki-portaalin kayttajiin tutustuin toteuttamalla heille korttilajittelutestin, jonka
tarkoituksena oli selvittaa kayttajilta, kuinka he jasentelevat ja nimeavat sisalto-
ryhmia. Kayttajatutkimuksessa on kaytetty Sinkkosen korttilajittelumenetelmaa
ja toimintamallia on lainattu luovan ongelmanratkaisun standardimenetelmasta,
aivoriihesta, jossa ideoiden ryhmittely toimii samalla tavoin. Suunnittelin testin
rakenteen niin, ettd se vastaa niihin kysymyksiin, joihin en ollut viela saanut
vastausta vertailuanalyysin tai esiselvitysvaiheen kautta. Korttilajittelun tuloksia

sovelsin Pakin sisaltorakenteen ja navigoinnin toteutukseen.

Toteutin Korttilajittelutestin Pakki-portaalin paakayttajille eli opiskelijoille. Jaoin
kohderyhman opiskelijat kayttajaryhmiin vuosikurssin, koulutusalan ja kampuk-
sen mukaan. Korttilajittelutestiin en ottanut mukaan Pakin toissijaisia kayttgjia

eli opettajia, Karelia-amk:n henkilokuntaa ja Pakin sisallon paivittajia. Keskityin
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korttilajittelussa opiskelijoihin, silla Pakki-portaali on tarkoitettu ensisijaisesti
heidan kayttoon. Karelia-amk:n henkilokunnan nakdkulmaa sain mukaan suun-
nitteluprosessiin kaydessani lapi tutkimustuloksia seka konseptisuunnitelmaa
toimeksiantajan seka opinnaytetyoni ohjaavien opettajien kanssa. Korttilajitte-
luun osallistui yhteensa nelja opiskelijaryhmaa, joista jokaisessa ryhmassa oli

kahdesta kolmeen opiskelijaa.

* Ryhma 1: Ensimmaisen vuoden luonnonvara-alan opiskelijoita (metsata-
lous), Biotalouden keskus — Sirkkala-kampus

* Ryhma 2: Toisen vuoden sosiaali- ja terveysalan opiskelijat (hoitoty0),
Sosiaali- ja terveysalan keskus — Tikkarinne-kampus

* Ryhma 3: Kolmannen vuoden liiketalouden opiskelijat (liiketalous), Liike-
talouden keskus — Wartsila-kampus

* Ryhma 4: Neljannen vuoden viestinnan opiskelijat (verkkomedia), Luo-

van talouden keskus — Tiedepuisto-kampus

Lahdin hakemaan vastauksia kysymyksiin palvelun kayttajilta. Tavoitteenani ol
saada monipuolista opiskelijanakdkulmaa eri vuosikurssilta, koulutusalalta seka
kampuksilta. Ennen korttilajittelutestia oletin, etta vuosikurssi seka koulutusala
voisi vaikuttaa eritavoin korttilajittelun tuloksiin. Esimerkiksi omalta kohdalta voi-
sin mainita, etta ensimmaisella vuosikurssilla etsin Pakki-portaalista opiskelun
aloitukseen liittyvaa informaatiota ja neljantend vuonna opinnaytetyohon ja val-

mistumiseen liittyvia asioita.

Ryhmat sain kokoon Karelia-ammattikorkeakoulun opiskelijapalveluiden ja
kampusten opinto-ohjaajien avustuksella. Korttilajitteluun rekrytointi tapahtui
sahkopostitse. Sahkopostiviestissa kerroin missa ja milloin korttilajittelu pide-
taan, kuinka kauan se kestaa ja mita se pitaa sisallaan. Viestissa korostin, etta
lajittelun tarkoituksena ei ollut tutkia tutkimukseen osallistujia vaan keskityn pel-
kastaan korttilajittelun tuloksiin. Mainitsin viestissa myo0s, ettd aanitan tutkimuk-
sen ja perustelin sen silla, ettd minun oli helpompi palata testitilanteeseen ana-
lysoidessani sen tuloksia. Lupasin viestissa myo0s, etta aanitetta ei kuuntele ku-

kaan muu kuin vain mina, ja etta tutkimuksen osallistujien nimia ei julkaista
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opinnaytetydssani. Sahkopostissa lupasin osallistujille myods ilmaisen elokuvali-

pun.

Lajiteltavia lappuja testissa oli yhteensa 35 kpl. Olin kirjoittanut jokaiseen lap-
puun sisaltdja, jotka uuteen Pakki-portaaliin oli tarkoitus sisallyttaa. Naita sisal-
téja kaytiin 1api korttilajittelutestissa erilaisten tehtavanannoissa. Sisallét lappui-

hin 16ytyivat vanhasta Pakki-portaalista.

Lapputestissa oli tarkeaa, etta tutkimukseen osallistujat tunsivat toisensa en-
tuudestaan, jotta tilanne olisi mahdollisemman luonteva tutkimukseen osallistu-
jille. Ryhmadynamiikkaa ei tarvinnut enaa erikseen miettia, silla ryhmassa toi-

miminen oli kayttgjille entuudestaan tuttua.

Kaytin ryhmaa 4 testiryhmana Korttilajittelulle. Testiryhmassa huomasin, mika
korttilajittelussa toimi ja mika ei. Testiryhmassa sain selville, etta korttilajittelun
vaiheissa oli puutteita Iahinna ajallisesti — jotkut vaiheet kestivat liian pitkaan tai
aikaa oli liian vahan. Myos sanamuotoja testin tehtavanantoihin jouduin hio-

maan muille testiryhmille.

Mita tutkimukseen tarvitaan?
- Testiin osallistujat, testiryhmat
- Testitila
- Tietokone - jokainen tutkimuksen vaihe nakyvissa vaiheen ajan.
- Poytatilaa - korttien ryhmittely
- Aanitykseen tarvittava laitteisto > testitilanteeseen voi palata jalkeen-
pain

- Kortteja ja kynid - ryhmissa syntyneet ideat kirjoitetaan ylos
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4.2 Kayttajatutkimuksen vaiheet

Ennen varsinaista testia toteutin ryhmissa alkulammittelykeskustelun. Alku-
lammittelyssa kysyin ryhmissa kysymyksia Pakin kaytosta. Kuinka usein kaytat
Pakkia? Mita tietoja etsit Pakista viimeksi? Keskustelun tarkoituksena oli selvit-
taa kayttajaryhmilta, onko Pakki-portaali heille tuttu ja milla tavoin. Keskustelu
oli ryhmissa avointa ja sen tarkoituksena oli saada tutkimukseen osallistujat tes-

titlanteeseen totutuksi ennen varsinaista korttilajittelua.

Alkulammittelyn jalkeen mentiin varsinaiseen Korttilajitteluun. Korttilajittelussa
vaiheita oli 5, joihin jokaiseen liittyi toiminnallinen ryhmaprosessi. Naytin koneen
naytolta tekemani PowerPoint-esityksen, jossa oli nakyvissa kasittelyssa oleva
vaihe, testin vaiheeseen kaytettava aika seka havainnollistava kuva, joka ohjasi

testiin osallistujat toimimaan halutulla tavalla.

Vaiheessa 1 (kaytetty terminologia) halusin selvittda, onko Pakissa kaytetty
terminologia kayttajalahtoista ja tietavatkd kayttajat, mita aiemmassa Pakissa
kaytetyt termit tarkoittavat tai pitavat sisallaan. Pakki-portaalin termeilla tarkoi-
tan paavalikossa ja linkkien nimissa kaytettya otsikointia. Tarkoituksena oli tun-
nistaa tuntemattomat kasitteet ja muuttaa ne kayttajalahtoisiksi Pakin konsepti-
suunnitelmaan. Vaiheen 1 tehtavananto ryhmissa: Kaykaa yhdessa lapi poydal-
|& olevien lappujen sisallot. Loytyyko sisaltoja, jotka ovat epaselvia, ja tarvitse-

vat tarkennusta. Aikaa oli 5 minuuttia.

Vaiheessa 2 (informaation ryhmittely) halusin selvittaa, kuinka kayttajaryhmat
ryhmittelevat Pakkiin tulevan sisallon ja kuinka ryhmittelyt eroavat toisistaan
ryhmien kesken (kuva 5). Vaiheen 2 tehtavananto ryhmissa: Mitka sisallét kuu-
luvat toisiinsa? Jarjestelkaa laput omiin ryhmiinsa? (Ryhmia voi kokeilla ja muu-
tokset ovat sallittuja myohemminkin. Lajitteluperuste voi olla mika tahansa, mika
tuntuu teidan mielesta parhaalta. Oikeita tai vaaria ratkaisuja ei ole.) Aikaa 12

oli minuuttia.
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Kuva 5. Korttilajittelutestin vaiheen 2 havainnollistava kuva.

Vaiheessa 3 (jarjesteltyjen ryhmien otsikointi) halusin selvittaa, kuinka kayttaja-
ryhmat otsikoivat aiemmin ryhmitellyt sisallot. Millaisia termeja Pakin paavalikon
otsikoinnissa voisi kayttda (kuva 6). Vaiheen 3 tehtdvananto ryhmissa: Mika
otsikko sopii kunkin ryhman nimeksi? Nimetkaa jokainen ryhma niin, etta nimi

kuvaa ryhman sisaltdéa. Aikaa oli 5 minuuttia.

Kuva 6. Korttilajittelutestin vaiheen 3 havainnollistava kuva.
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Vaiheen 4 (sisaltolisaykset) tarkoituksena oli selvittaa, mita sisaltoja Pakki-
portaalista kayttajien mielesta puuttuu ja mitd uusia toiveita heilld on sisallon
suhteen. Kayttajien toiveet huomioin Pakin konseptisuunnitelmassa (kuva 7).
Vaiheen 4 tehtavananto ryhmissa: Tuntuuko silta, ettd ryhmistd puutuu joitakin

sisaltoja? Lisatkaa ryhmiin puuttuvat sisallét. Aikaa 5 oli minuuttia.

Kuva 7. Korttilajittelutestin vaiheen 4 havainnollistava kuva.

Kun lappuryhmat oli jarjestelty tarkeysjarjestykseen allekkain, pyysin ryhmaa
viela jarjestelemaan lappuryhmat niin, ettd vasemmalta 16ytyy tarkein lappu-
ryhma ja oikealta vahinten tarkein. Vaiheen 5 (sisaltéryhmien tarkeysjarjestys)
tarkoituksena oli 16ytaa sisallbille tarkeysjarjestys, joiden tuloksia kaytin paavali-
kossa ja etusivun sisaltonostoissa (kuva 8). Vaiheen 5 tehtdvananto ryhmissa:
Mika sisaltd on opiskelijoiden kannalta tarkein? Ryhmitelkda kunkin ryhman la-
put tarkeysjarjestyksessa allekkain. Ensimmaiseksi tarkein, alimmaksi vahiten

tarkein. Aikaa 5 oli minuuttia.
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Kuva 8. Korttilajittelutestin vaiheen 5 havainnollistava kuva.

4.3 Kayttajatutkimuksen tulosten analyysi

Kokosin korttilajittelutestin tulokset taulukoihin, jotta ryhmien valisten eroavai-
suuksien ja samankaltaisuuksien I6ytdminen olisi helpompaa. Olin aanittanyt
testitilanteen ja ottanut jokaisen korttilajittelun paatteeksi valokuvan testirynman
tuloksista. Testitilanteessa en ehtinyt huomioimaan kaikkea, mita ryhmissa kes-
kusteltiin — valokuvien ja aanitteen avulla paasin palaamaan itse testitilantee-

seen, josta oli apua tulosten analyysivaiheessa.
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Taulukko 5. Alkulammittely: Mita tietoja etsit viimeksi Pakista? Opiskelijaryhmis-

sa Pakki-portaalia kaytettiin eniten reittina sahkopostiin ja lukujarjestykseen.

Ryhma 1 Ryhma 2 Ryhma 3 Ryhma 4,
1. vuoden metsa- | 2 vuoden 3. vuoden 4. vuoden
talous hoitotyd liiketalous viestinta
Sirkkala Kampus | Tikkarinne- Wartsila-kampus | Tiedepuisto-
kampus kampus
* Sahkoposti * Sahkoposti * Sahkoposti * Sahkoposti
* Lukujarjestys | * Lukujarjestys * Lukujarjestys * Lukujarjestys
* Harjoittelu * Harjoittelu * Harjoittelu * Harjoittelu
* Moodle 2 * Moodle 2 * Opinnaytetyo *  WinhaWille
e WinhaWille * Vapaasti valit- e SoleOps
tavat opinnot * MOT-sanakirja
* Ruokalistat
* Vaihto-opiskelu
* Opinnaytetyd

Alkulammittely keskustelussa selvisi, etta kaikissa ryhmissa on etsitty viime ker-
ralla linkkeja ulkoisiin jarjestelmiin kuten sahkopostiin ja lukujarjestyksiin. Luku-
jarjestykset ja sahkoposti sisaltavat tarkeaa informaatiota testiryhmille vuosi-
kurssista tai koulutusalasta riippumatta. Harjoitteluun liittyvaa tietoa etsittiin
myo0s kaikissa neljassa ryhmassa. Vaikka harjoittelujakson ajankohta ei kaikissa
koulutusohjelmissa ole valttamatta ollut testitilanteen aikana ajankohtainen, oli-
vat harjoitteluun liittyvat opiskelijatarinat ja harjoittelupaikkailmoitukset heratta-

neet kiinnostusta testiryhmissa.

Testitilanteen ajankohta vaikutti siihen, mita tietoja Pakista oltiin ryhmissa etsitty
viimeksi. Ryhmassa kolme ja nelja etsittiin opinnaytetyohon liittyvaa tietoa, kos-
ka opinnaytetydon tekeminen oli ollut vuosikursseille testitilanteen aikana ajan-
kohtaista. Vapaasti valittavat opintojen valinnat olivat ajankohtaista testitilan-
teen aikana kolmannen ja neljannen vuosikurssin opiskelijoille, jonka takia So-
leOpsissa (, josta l6ytyvat opiskelijaryhmien opetussuunnitelmat ) oltiin vierailtu
viime aikoina. Ryhmassa 4. oltiin etsitty ruokalistoja, koska testitilanne pidettiin

juuri ennen ruokailua.
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Taulukko 6. Vaihe 1: Kaytetty terminologia. Termit yrittajyyspalvelut ja Karelia-

Intra kaipasivat selvennysta ryhmissa.

Ryhma 1 Ryhma 2 Ryhma 3 Ryhma 4,

1. vuoden 2 vuoden 3. vuoden 4. vuoden

metsatalous hoitotyd liiketalous viestinta

Sirkkala Kam- Tikkarinne- Wartsila-kampus | Tiedepuisto-

pus kampus kampus

* Yrittajyys- * Yrittajyyspalve- | « Yrittdjyyspalve- | * Yrittdjyyspalve-
palvelut lut lut lut

* Karelia-Intra | » Karelia-Intra * Karelia-Intra * Karelia-Intra

* Urheiluaka- *  Tutkintosaantd *  Tutkintosaanté
temia * Urheiluakatemia

Vaiheessa 1 selvisi, etta Pakki-portaalissa kaytetyt termit, kuten Karelia-Intra,
Yrittajyyspalvelut, tutkintosaantd seka Urheiluakatemia kaipasivat ryhmissa sel-
vennysta. Termien tuntemattomuutta voisi selittaa osaksi harhaanjohtavalla ni-
meamisella ja osaksi silla, etta ryhmissa ei oltu tarvittu koskaan yllamainittuja
Pakki-portaalin sisaltoja. Kyseisilla otsikoilla ei ollut aikaisemmassa Pakissa
tarpeeksi kuvaavaa ylaotsikkoa tai otsikkoa ollenkaan, joten myds se saattoi

osaltaan vaikuttaa siihen, ettei termeja tunnistettu.

Ryhmissa mainittiin, ettd Karelia-Intra, yrittajyyspalvelut sekd Urheiluakatemia
olivat epaselkeita termeja, jotka eivat kertoneet niiden sisallésta mitaan. Myds
"tutkintosaantd” kaipasi tasmennysta ryhmissa kolme ja nelja. Konseptisuunni-
telman sisaltorakenteeseen paatin laittaa Karelia-Intra —termin yhteyteen lyhyen
kuvaustekstin, joka kuvasi tarkemmin mika Karelia-Intra on, ja olisi taten selke-
ampi. Tutkintosdannon laitoin Saannoét ja oikeudet -paadotsikon alle termin sel-

keyttamisen takia.
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Taulukko 7. Vaiheet 2, 3 ja 5: Informaation ryhmittely, otsikointi ja tarkeysjarjes-

tys. Ryhmissa muodostui selkeasti opintoihin, hyvinvointiin, opintojen ohjauk-

seen seka vapaa-aikaan liittyvat sisaltoryhmat.

Ryhma 1 Ryhma 2 Ryhma 3 Ryhma 4,
1. vuoden 2 vuoden 3. vuoden 4. vuoden
metsatalous hoitotyd liiketalous viestinta
Sirkkala Kampus | Tikkarinne- Wartsila-kampus Tiedepuisto-
kampus kampus
1. Asuminen 1. Arkipdivan 1. Opinnot 1. Kaytdnnoén
2. Aloitus ja lope- opiskelu 2. Terveydenhuolto opiskelu
tus 2. Tieto-javies- | 3. Tuet 2. Viralliset
3. Verkkopalvelut tintdteknologia | 4. Yhteydet ja aika- | 3. Kirjastopalvelut
4. Vertaistoiminta 3. Opintopolku taulut 4. Harjoittelu ja
5. Terveydenhuolto | 4. Yhteistydssa 5. Ohjaus vaihto
6. Kirjastopalvelut | 5. Joensuuylei- | 6. Tietotekniset 5. Info
7. Muu opiskeluun sesti palvelut 6. Hyvinvointi
liittyva 6. Tuetja ohjeis- | 7. Vapaa-aika ja 7. Ulkoiset palve-
tukset toiminta lut
8. Saannéot
9. Koulutuskeskus

Testiryhmien ryhmitellyissa lappuryhmissa oli selkeasti erotettavissa opiske-
luun/opintoihin, hyvinvointiin, vapaa-aikaan ja ulkoisiin linkkeihin jaetut ryhmat.
Opiskeluun liitettiin sisaltdja opiskelun aloittamisesta opiskelun lopettamiseen —
aiheita kuten ilmoittautuminen opiskelijaksi, harjoittelu, opinnaytetyo seka val-
mistuminen. Opiskelijaterveydenhuollolle ja psykologipalvelulle ei 16ytynyt yhta
selkeda ryhmaa vaan laput sijoitettiin ryhmissa useiden eri otsikoiden alle.
Ryhmien maarissa oli eroja. Ryhmassa 3 sisaltd saatiin jasenneltya kuuteen

lappuryhmaan, kun taas ryhmassa 2 lappuryhmia oli kymmenen.

Ryhmista 1 ja 4 Ioytyivat ns. "jdméryhmé&t’ "Muu opiskeluun liittyva” ja "Info”,
jonne laitettiin kaikki ne laput, jotka eivat heidan mielestaan sopineet mihinkaan
ryhmaan tai liittyivat jollain tapaa kaikkiin. Vaiheessa 3 (jarjesteltyjen ryhmien
otsikointi) ryhmissa herasi kysymys, etta voiko lappujen jarjestysta viela muut-
taa, siirtaa jokin lappu toiseen ryhmaan. Kun mietittiin ryhmalle sopivaa otsikkoa

my0s “jamaryhman” laput alkoivat [6ytda oman paikkansa.
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Yksi sisaltolappu oli nimeltdan "Lomakkeet”, joka oli otettu suoraan aikaisem-
masta Pakki-portaalista. Muun muassa ryhmassa 4 kaytiin keskustelua siita,
miten lomakkeet -lappu sopisi jokaiseen ryhmaan: "Lomakkeet menee ihan mi-

hin vaan ryhmaan, sita tarvitsee monessa.” "Voiko jokin lappu kuulua kahteen

ryhmaan?” "Voisiko lomakkeet olla yksin omassa ryhmassaan?”

Suunnitellessani portaalin sisaltérakennetta huomasin saman ongelman kuin
korttilajittelutestin ryhmassa nelja: minne sijoittaa lomakkeet? Lomakkeet termi-
na ei kerro sen sisallosta kayttajalle tarpeeksi, joten paatin jattaa lomakkeet ko-
konaan pois paavalikosta. Toimeksiantajan kanssa paadyimme siihen tulok-
seen, ettd kunkin sisallon aiheeseen liittyvat lomakkeet sijoitettiin sisasivuille
linkkilistaksi.

Otsikointien nimeamisessa I0ytyi enemman eroavaisuuksia kuin samankaltai-
suuksia. Opintoihin/opiskeluun liittyva sisaltéryhma sai nelja erilaista otsikkoa —
Aloitus ja lopetus, arkipaivan opiskelu, opinnot ja kaytannon opiskelu. Karelia-
ammattikorkeakoulun muut jarjestelmat kuten WinhaWille sekd SoleOps -
ryhmat nimettin muun muassa otsikoilla: ulkoiset palvelut, verkkopalvelut ja

tieto- ja viestintateknologia.

Ryhmissa 2, 3 ja 4 "opinnot/opiskelu” liittyva ryhma nostettiin tarkeysjarjestyk-
sessa ensimmaiseksi. Ryhmassa 1 kyseinen ryhma oli tarkeysjarjestyksessa
nostettu sijalle kaksi. Opintojenohjaus |0ytyi joko tasta ryhmasta tai sille tehtiin

kokonaan oma ryhmansa, joka oli tarkeysjarjestyksessa alempana.

Ulkoiset linkit ryhmissa 1 (Opintojentueksi) ja 2 (Tieto- ja viestintateknologia) ol
nostettu tarkeysjarjestyksessa korkealle, kun taas ryhmissa 3 (Tietotekniset
palvelut) ja 4 (Ulkoiset palvelut) ulkoiset linkit olivat jarjestyksessa alhaalla. Tes-
titilanteen alkulammittelyssa selvisi, etta jokaisessa testiryhmassa ulkoisia link-
keja oli etsitty Pakki-Portaalista viimeksi, mutta ryhmissa 3 ja 4 niita ei laitettu

tarkeysjarjestyksessa korkealle.
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Taulukko 8. Vaihe 4: Sisaltolisaykset. "Katevaa, kun voisi tarkistaa etukateen,

missa luokkahuone kampuksella sijaitsee”, testiryhmassa 4 keskusteltiin.

Ryhma 1 Ryhma 2 Ryhma 3 Ryhma 4,
1. vuoden 2 vuoden 3. vuoden 4. vuoden
metsatalous hoitotyo liiketalous viestinta
Sirkkala Kam- | Tikkarinne-kampus | Wartsila-kampus Tiedepuisto-
pus kampus
Ryhmassa ei Opiskelijaetuudet Opiskelijatarinoita Enemman tietoa
[6ytynyt uusia Joensuussa harjoitteluista Joensuusta - har-
sisaltolisayksia rastusmahdolli-
Enemman tarinoita suuksista
valmistuneilta
Kampusten pohja-
piirustukset

Ryhmassa 1 ei syntynyt ideoita siihen, mita uutta sisaltda Pakki-portaaliin kai-
vattaisiin. Uusia sisaltdideoita ei syntynyt ryhmassa 1, koska ensimmaisen vuo-
den opiskelijat eivat olleet tietoisia siita, mita sisaltdja aikaisempi Pakki-portaali
oli tarjonnut ja mita sisaltoja sieltd puuttui. Muissa ryhmissa uudet ideat liittyivat
vapaa-aikaan ja opiskelijaetuihin Joensuussa seka muiden opiskelijoiden ko-

kemuksiin opiskeluun liittyen.

5 Tulokset

5.1 Pakki-portaalin konseptisuunnitelma

Konseptisuunnitelman suunnittelu lahti liikkeelle yhteisista palavereista toimek-
siantajan kanssa. Toimeksiantajan ensisijainen toive Pakin uudistukselle oli
kaytettavyyden lisadminen. Sovimme yhdessa, etta tehtavanani olisi suunnitella
Pakki-portaalin konseptisuunnitelma, kaytettavyydeltdan selkea kayttoliittyma,

joka vastaisi toimeksiantajan seka kayttajien toiveita palvelusta.
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Pakki-portaalin suunnitteluprosessin alussa tarkeinta oli tiedostaa Pakin ensisi-
jainen tehtava seka sen kayttajat. Pakki-portaalia kayttaa ensisijaisesti Karelia-
ammattikorkeakoulun opiskelijat (Pakki-opiskelijaportaali 2014), minka vuoksi
Pakin sisalto taytyy vastata kohderyhman toiveita. Kayttajien toiveita kartoitin
tutustumalla Kuittisen opinnaytetydhon seka toteuttamalla kayttgjille kayttajatut-

kimuksen.

Toimeksiantaja halusi sailyttaa aiemman Pakki-portaalin sisallon, mutta myos
uutta sisaltdéa haluttiin. Toimeksiantaja toivoi myos, etta sisaltd olisi kayttajalle
helpommin saatavilla. Valitsin kayttajatutkimusmenetelmaksi Sinkkosen korttila-
jittelun, suljetun korttilajittelumenetelman, koska se on hyva tapa informaatio-
arkkitehtuurin suunnitteluun silloin kun, verkkopalvelun sisallot ovat paaosin
tiedossa (Sinkkonen, ym. 2009, 191). Kayttajatutkimuksen avulla sain parhai-
ten selville, millaisten kasitteiden kayttd esimerkiksi otsikoiden nimeamisessa
on palvelun kayttajalle tuttua. Valitsin korttilajittelun myds sen helpon toteutuk-
sen ja edullisuuden takia. Toteutukseen tarvitsi vain paperia, kynia seka hieman

organisointikykya.

Verkkopalvelun suunnittelijan kannattaa muistaa, etta korttilajittelu ei anna pal-
velulle valmista informaatioarkkitehtuuria vaan niiden tulokset antavat osviittaa
siihen, kuinka tuloksia voi kayttaa hyvaksi sisaltorakenteen suunnittelussa
(Sinkkonen, ym. 2009, 191.) Korttilajittelussa eritoten minulle selvisi, etta testi-
ryhmissa muodostui selkeasti opintoihin, hyvinvointiin, opintojen ohjaukseen
seka vapaa-aikaan liittyvat sisaltoryhmat, jonka vuoksi paatin kayttaa naita nel-
jaa ryhmaa sisallon rakennejaottelussa. Muille paavalikon sisalldille en saanut
vahvistusta korttilajittelusta vaan tekemalla vertailuanalyysia muiden korkeakou-
lujen opiskelijaportaaleista (TAMK-Intra ja Savonia-Reppu.) Kayttajatutkimuk-
sen kautta sain selville hyvin sen, mita uutta sisaltéa kayttajat Pakki-portaaliin

kaipaavat.
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» Lukujarjestykset » Koulun sahkoposti » Moodle 2 » SoleOps Opiskelijan pikalinkit ¥+ Kirjaudu ulos

In English  Anna palautetta  Henkilshaku

PAKK I —|Og O Hae Pakki-portaalista E

OPISKELUN OPISKELIJAN ETUUDET & - OPISKELIJAN
VAIHEET OPINNOT PALVELUT OIKEUDET KANSAINVALISYYS | KAMPUS TIETOA JOENSUU
Tilaa Opiskelijapalveluista
Tilaa opiskelutodistus, opintosuoritusote,
Winha-salasana, Kelan ateriatukikortti,
VR/Matkahuollon-todistustus
lukuvuodeksi 2013 - 2014.
5 BF = R

N

Avoimet harjoittelupaika Opiskelijakunta POKA

Ajankohtaista Uutisalueet ~ ) TILAA UUTISET S-POSTIISI
» Uutiset opiskelijoille

» Kampuskohtaiset uutiset

Ajankohtaista otsikko uutiset opiskelioille | » BIO Sirkkala
_ ) » LITE Wartsila _ _
Lorem ipsum on 1500-luvulta l&htien olemassz » LUOVA Karjalantalo 1 usein ulkoasun testaamise
graafisessa suunnittelussa, kun mitaan oikeat: » LUOVA Tiedepuisto sumia kaytetaan nayttamaan, HAKU VAIHTOON
milté esimerkiksi kirjasin tai julkaisun tekstin as » LUOVA Sirkkala ON ALKANUT
» SOTE Tikkarinne Haku 12.1.-14.2.2014

» Tapahtumat
Ajankohtaista otsikko uutiset opiskelijoille ‘pvrnv

Lorem ipsum on 1500-luvulta lahtien olemassa ollut tayteteksti, jota kaytetaan usein ulkoasun testaamise
graafisessa suunnittelussa, kun mitaan oikeata sisaltéa ei vield ole. Lorem ipsumia kéytetaan nayttamaan,
milta esimerkiksi kirjasin tai julkaisun tekstin asettelu nayttavat.

Ajankohtaista otsikko uutiset opiskelijoille pv.kk.vv TARK'STA
Lorem ipsum on 1500-luvulta lahtien olemassa ollut tayteteksti, jota kaytetdan usein ulkoasun testaamise OPINTOSUORITUS'
graafisessa suunnittelussa, kun mitaan oikeata siséltéa ei vield ole. Lorem ipsumia kaytetdan nayttamaan, MERKINNAT!
milta esimerkiksi kirjasin tai julkaisun tekstin asettelu nayttavat. Kela 12.1.-14.2.2014

1 B B «aikk Uutiset

Pakkl-|090 Tutustu Karelia-ammattikorkeakouluun myés » Karelia.fi -sivuilla » Facebookissa » YouTubessa

Kuva 8. Pakki-portaalin konseptisuunnitelmassa etusivun rautalankamalli.

Yksi tarkein elementti verkkopalvelun kaytettavyyden kannalta on navigointi.
Navigointi tukee kayttajaa Ioytamaan palvelun sisallon ja varmistaa, etta kaytta-
ja ei eksy sivustolla. Navigointia tukevat apulinkit, joista paastaa hakuun, kieli-
versioihin tai palautesivulle. Apulinkit sijoitetaan sivustolla usein ylaotsikkoalu-
eelle lahelle verkkopalvelun logoa. (Sinkkonen, ym. 2009, 218.) Ensimmaisena
suunnittelin Pakki-portaalille headerin eli sivuston ylatunnisteen — paikat logolle,
paavalikolle, hakutoiminnolle, apu- ja pikalinkeille seka kielivalinnalle. Suunnit-

telin ylatunnisteen niin, etta kayttaja nakee yhdella vilkaisulla, mita sisaltdéa por-
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taali tarjoaa. Ryhmittelin Pakin sisallon paavalikkoon seitseman otsikon alle ja
sisaltorakenteen niin, ettd Pakin sisaltd 16ytyy maksimissaan kolmen klikkauk-

sen takaa. (Jyvaskylan yliopisto 2014.)

Konseptisuunnitelmassani paatin kayttaa globaalia navigointimallia — vaa-
kasuuntaista paavalikko ja pystysuuntaista alavalikkoa. Paavalikko on ylhaalla
omalla rivillaan ja sisasivuilla siirtyessa navigointivalikko 16ytyy sivun vasemmal-
ta palstalla. Valitsin kyseisen navigointimallin, silla se on monille kayttgjille tuttu
tapa navigoida verkkosivustolla ja siihen on helppo sisallyttaa suuri maara si-

saltoa (Jyvaskylan yliopisto 2015).

Paavalikkoon ensimmaiseksi sijoitin opiskelun vaiheet, jonka alta |Oytyvat ni-
mensa mukaisesti informaatiota opiskelun vaiheista — opiskelijaksi ilmoittautu-
misesta valmistumiseen. Aluksi mietin valikon nimeksi opiskelu, mutta huoma-
sin, etta otsikon nimi ei olisi kertonut tarpeeksi avautuvasta sisallosta. Opiskelun
vaiheet on mielestani paljon sisaltda kuvaavampi nimi valikon otsikolle. Toisena
paavalikossa ovat opintoihin liittyva tieto ja materiaali — kuten vapaasti valittavat
opinnot, yleiset tenttipaivat ja uusintatentit. Korttilajittelutestissa sain selville,
etta jokaisessa testiryhnmassa I6ytyi opintoihin/opiskeluun liittyvat ryhmat. Kortti-
ryhma oli kaikissa testiryhmissa myos nostettu tarkeysjarjestyksessa korkealle,

joten sijoitin nama sisallot paavalikkoon ensimmaiseksi ja toiseksi.

Kolmantena paavalikossa 16ytyvat opiskelijan palvelut, jonne on keratty kaikki
Karelia-amk:n tarjoamat palvelut opiskelijalle: kirjastopalvelut, yrittajyyspalvelut
seka opiskelijaterveydenhuolto. Neljantena on etuudet ja oikeudet, josta I0yty-
vat opintotukeen, tutkintosaantoon seka opiskelijaoikeuteen liittyvat tieto. Vii-
dentena on kansainvalisyys, josta opiskelija saa kaiken tarvittavan tiedon opis-
kelijavaihdosta. Kuudenneksi paavalikkoon sijoitin kampustietoa, jonne on ke-
ratty kaikki Karelia-amk:n kampuksien tieto: henkilokunta ja heidan yhteystiedot,
kulkuoikeudet ja turvallisuusohjeet. Viimeisena valikossa on opiskelijan Joen-

suu, jonne on koottu asumiseen ja harrastuksiin liittyva informaatio.

Vertailussa (TAMK-Intra ja Savonia-Reppu) huomasin, ettd molemmissa portaa-

leissa pikalinkkilistat oli nostettu heti palvelun etusivulle. Suunnittelin Pakki-
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portaaliin paikat neljalle pikalinkille: lukujarjestys, koulun sahkoposti, Moodle2 ja
SoleOps. Nama edellda mainitut pikalinkit olivat kayttajatutkimukseni mukaan
kaytetyimmat pikalinkit, joten sijoitin linkit nakyville ylapalkkiin, jotta kayttaja 10y-
taisi linkit heti Pakkiin tullessa. Ylatunnisteessa linkit kulkisivat mukana myds

sisasivulle siirtyessa ja olisivat nopeasti klikattavissa.

Sivuston selkeyttamiseksi ja tilan saastamiseksi laitoin muut pikalinkit Opiskeli-
jan pikalinkit -valikon alle. Opiskelijan pikalinkki -valikko on erotettu hieman
muusta ylapalkin sisallosta, jotta kayttaja huomaa, etta ylapalkista 10ytyy naiden
neljan linkin lisdksi myds muuta kayttajaa kiinnostavaa sisaltoa. Viemalla kurso-
rin Opiskelijan pikalinkit -valikon paalle, avautuu linkkilista, josta |6ytyy muun
muassa opiskelijasivut Winha Wille seka sahkoisten aineistojen tietokanta Nelli-

portaali.

Ylatunnisteen jalkeen etusivun nostot (6 laatikkoa heti ylatunnisteen alapuolella)
ovat maaraytyneet toimeksiantajan toiveiden, kayttajatutkimuksen seka vertai-
luanalyysin perusteella. Nostoissa esitellaan kayttajaa kiinnostavaa sisaltoa,
jotka Ioytyvat heti paavalikon alapuolelta. Kayttajatutkimuksessa huomasin etta
harjoittelu oli kaikissa ryhmissa etsityinta tietoa, joten nostin harjoittelun yhdeksi

nostopaikaksi etusivulle.

Toimeksiantajan toiveen mukaan suunnittelin etusivulle uutislistauksen seka
Tilaa uutiset sahkopostiisi -painikkeen. Tilan kayton vuoksi ja kohinan valttami-
seksi ajankohtaista -osiossa on nakyvissa vain kolme uusinta uutista. Vertailu-
analyysissa huomasin, ettd silma hukkuu liiallisen informaation maaran, joten
ryhmittelin uutiset kolmeen paakategoriaan: uutiset opiskelijoille, kampuskohtai-
set uutiset ja tapahtumat. Kategoriat |0ytyvat ajankohtaisosiosta vetovalikon
alta. Huomasin vertailuanalyysia tehdessani myos, etta uutislistaus ei ole tar-
peeksi nakyva, vaan tarkeimmat uutiset tarvitsisi jonkinlaisen elementin, mihin
kayttaja katse kiinnittdda huomion. Suunnittelin uutislistauksen viereen oikealla

kahdelle tarkeimmalla uutiselle nostopaikat.

Tekemani konseptisuunnitelmani koostui 11 rautalankanakymasta: etusivusta,
sisasivunakymista: sisasivu, uutislistaus, yksittdinen uutinen, harjoittelupaikka-

listaus, yksittainen harjoittelupaikka ja harjoittelupaikkailmoituksen tilaaminen
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sahkopostiin, erilaisista siitymanakymista seka sisaltokartasta. Kuvasin kon-
septisuunnitelmassani myds etusivun toiminnallisuudet erillisessa dokumentis-
sa. Kun Pakki-portaalin konseptisuunnitelma valmistui, lahetin sen eteenpain
toimeksiantajalle Karelia-ammattikorkeakoulun opiskelijapalveluiden paallikolle
Hilkka Korhoselle. Toteuttamieni rautalankamallien pohjalle Karelia-amk:n graa-

finen suunnittelija paasi toteuttamaan Pakki-portaalin grafiikan.

6 Pohdinta

Opinnaytetyoni puitteissa paasin paneutumaan kayttajaystavallisen suunnitte-
luun ja oppia, mita on kayttbkokemus ja kayttajatutkimus. Ennen opinnaytety6-
prosessia Pakki-portaali oli tullut minulle tutuksi opintojeni aikana. Huomasin,
ettd aiemmasta Pakki-portaalista oli hyvin vaikea etsia opintoihin liittyvaa tietoa
ja Pakki oli kaytettavyydeltaan vaikeaselkoinen. Valitsin opinnaytetyoni aiheeksi
Pakki-portaalin konseptisuunnitelman, koska halusin saada kokemusta verkko-
palveluiden suunnittelusta, toteuttaa Pakki-portaalin kayttgjille kayttajatutkimuk-
sen seka suunnitella Karelia-ammattikorkeakoulun opiskelijoille selkean ja kayt-

tajaystavallisen Pakki-portaalin.

Pakki-portaalin konseptin suunnittelu alkoi esiselvitysvaiheesta, johon kuului
palaverit toimeksiantajan kanssa. Palavereissa sain hyvan kasityksen siita, mita
toimeksiantaja halusi uudelta Pakki-portaalilta. Esiselvitysvaiheessa tutustuin
myos Kuittisen tekemaan tutkimukseen, jossa kartoitettiin Pakin kayttajien toi-
veita Pakista. Kyselytutkimukseen vastanneista suurin osa oli opiskelijoita
(70%) ja loput (30%) henkildkuntaa. Toimeksiantajan toiveissa, Kuittisen kysely-
tutkimuksen ja toteuttamani korttilajittelutestin tuloksissa ei ollut ristiriitaa keske-
naan, mika antoi hyvan lahtékohdan suunnittelulle. Vuonna 2011 ja 2014 halut-
tiin paljon samoja asioita. Selkean kayttoliittyman lisaksi toivottin muun muas-
sa. parempaa uutiset —toimintoa, jossa kayttaja voi tilata haluamansa uutiskate-
gorian uutiset sahkopostiinsa. Enemman pikalinkkeja navigoimiseen seka pa-
rantaa hakutoimintoa. Otin esiselvitysvaiheen, toimeksiantajan seka Kuittisen

kyselytutkimuksen tulokset huomioon suunnittelemalla Pakki-portaaliin kaivattu-
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ja toimintoja. Suunnitteluprosessissa keskityin nykyisiin Pakki-portaalin kayttajiin
ja otin suunnittelussa enemman huomioon toteuttamani korttilajittelutestin tulok-
sia seka vertailuanalyysissa saamiani ideoita. Vertailemani opiskelijaportaalit
olivat vastoittain uudistettuja ja ne sisalsivat paljon mielenkiintoista ja uutta si-
saltéa, joita myds Karelia-ammattikorkeakoulun Pakki-portaalin kayttajat saat-
taisivat pitaa kiinnostavana. Toteuttamani Kkorttilajittelutesti keskittyi nimen-
omaan Pakin paakayttajiin eli opiskelijoihin, joille Pakki-portaalin kaytté on ensi-
sijaisesti kohdistettu. Sisaltérakenteen suunnittelussa otin huomioon ensisijai-

sesti opiskelijoiden vaatimukset ja toissijaisesti toimeksiantajan toiveet.

Maarittelin suunnitteluprosessin alussa aiemman Pakki-portaalin kaytetta-
vyysongelmakohtia kayttaen apuna Valtiovarainministerion laatimaa ohjeistusta
"Verkkopalvelun laatukriteeristd — valine julkisten verkkopalveluiden kehittami-
seen ja arviointiin.” Ohjeistus oli hyva valine Pakin ongelmakohtien l16ytamiseen.
Huomasin myds, ettd myds samaa ohjeistusta voi myds soveltaa vertailuana-
lyysin tekemiseen. Toteutin vertailuanalyysin kahdelle ammattikorkeakoulun
opiskelijaportaalille (TAMK-Intra ja Savonia-Reppu.) Pakki-portaalin esiselvitys
kannatti tehda perusteellisesti, koska sen tulosten pohjalta sain selvitettya mihin

vertailussa kannatti eritoten keskittya.

Vertailuanalyysissa sain hyvia ideoita eritoten etusivun rakenteeseen seka paa-
valikon linkkien nimeamiseen. Vertailuanalyysin tuloksia tarkastelin toteuttamal-
la kaksi eri taulukkoa vertailun tuloksista: kaytto ja sisaltd seka rakenne ja ter-
mit. Asetin taulukkoihin TAMK-Intran ja Savonia-Repun lisaksi Pakki-portaalin,
jotta sain vertailutaulukosta helpommin esille portaalien ominaisuudet. Huoma-
sin taulukoinnin olevan hyva tapa tulosten vertailussa. Taulukko havainnollisti
minulle helpommin, mitka portaalien ominaisuudet toimivat ja mitka eivat. Opis-
kelijaportaalien vertailu heratti minussa kysymyksia, joita en olisi muuten huo-
mannut itseltani kysya. Miksi juuri nama sisallot on valittu naiden portaalien etu-
sivulle? Ovatko pikalinkit kayttajien mielesta ne tarkeimmat ja kaytetyimmat?

Mita sisaltdéa Karelia-ammattikorkeakoulun opiskelijat haluavat Pakki-portaaliin?
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Toteuttamani kayttajatutkimus (korttilajittelutesti) Pakin kayttajille antoi minulle
tietoa kayttajista seka heidan toiveistaan, tietoa, jota en vertailuanalyysissa tai
toimeksiantajan kanssa palavereissa viela saanut selville. Korttilajittelutesti oli
hyva tapa selvittda vertailuanalyysissa heranneita kysymyksia. Toteutin korttila-
jittelutestin ensin testiryhmalle. Korttilajittelutestin toteuttaminen testiryhmalle oli
mielestani hyva idea, koska sen avulla sain hyvin tietoa siita, mitka korttilajitte-
lun vaiheet toimivat ja mitka eivat. Testiryhman perusteella sain korjattua kortti-

lajittelutestin vaiheet muille ryhmille.

Toteutin korttilajittelun neljalle kayttajaryhmalle. Korttilajittelutestista sain eniten
selville toisen, kolmannen ja neljannen vuosikurssin opiskelijoista. Toisen, kol-
mannen ja neljannen vuoden opiskelijoille Pakki-portaali oli paremmin tuttu kuin
ensimmaisen vuosikurssin opiskelijoille. Ensimmaisen vuosikurssin opiskelijoille
Pakki-portaali oli viela liilan uusi palvelu, jota he olivat kayttaneet vasta vahan
aikaa. Toisen, kolmannen ja neljannen vuosikurssin opiskelijat olivat kayttaneet
Pakki-portaalia paljon pidempaan ja tiesivat hyvin, mita sisaltdja Pakki-portaali
kaipaa. Heilta sain my6s enemman ideoita siihen, mitd uusia sisaltoja Pakkiin
voisi suunnitella ja mita otsikoiden nimia paavalikossa voisi kayttaa. Korttilajitte-
lutestin tekeminen pelkastaan naille kolmelle kayttajaryhmalle olisi riittanyt Pak-

ki-portaalin suunnitteluun.

Korttilajittelu ei antanut minulle valmista mallia informaatioarkkitehtuurin raken-
tamiseen vaan ideoita siihen, miten sisalto palveluun kannattaa ryhmitella, mis-
sa jarjestyksessa ja mita kayttgjien termeja esimerkiksi paavalikkoon voisi sisal-
lyttda. Korttilajittelutestin toteutus oli haasteellista, silla en ollut aiemmin toteut-
tanut kayttajatutkimusta osana verkkopalvelun suunnittelua. Olin kuitenkin val-
mistautunut korttilajittelutestin toteutukseen hyvin suunnittelemalla jokaisen vai-
heen etukateen. Aanitin korttilajittelutestitilanteet sek& valokuvasin lopulliset

kayttajien tekemat lappupinot, mika auttoi minua tulosten analysoinnissa.
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Onnistuin  mielestani Pakki-portaalin  konseptisuunnitelman toteutuksessa.
Suunnitelma oli mielestani hyvin kattava, jonka pohjalta toimeksiantajan oli
helppo lahtea rakentamaan Karelia-ammattikorkeakoulun graafisen ilmeen mu-
kaista Pakki-portaalia. Konseptisuunnitelmaan sain sisallettya kayttajien seka
toimeksiantajan toiveita. Suunnittelemani Pakki-portaalin rakenne oli kaytetta-

vyydeltdan selkea, joka sisalsi verkkopalvelulle totuttuja kaytettavyyden ele-

mentteja.
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KARELIA-AMMATTIKORKEAKOULUN OPISKELIJAPORTAALI
a KARELIA UNIVERSITY DF;PLIED SCIENCES STUDENT PORTAL

OPISKELU OPINNOT OPISKELLJAN PALVELUT ETUUDET JA OIKEUDET KANSAINVALISYYS KAMPUSTIETOA
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Opiskelijgkunta

POKA

Opiskeluterveydenhuolto Uutiskirje opiskelijoille

Palauteboxi

Ajankohtaista
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25.08.2015 Karelian sahkd in jatkolahetys opiskelijan omaan postiin Lue lis43 tasts!

14.08.2015 WinhaWilleen kirjautuminen
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Tiedotearkisto »

KESAOPINNOT 2015
Lue lis3a!

Kuva 9. Nykyisen Pakki-opiskelijaportaalin etusivundkyma (Pakki-portaali
11.10.2015.)

Toimeksiantaja uudisti Pakki-portaalin kesan 2014 aikana. Pakki-portaali on
visuaalisesti ja kaytettavyydeltaan selkeampi kuin aiempi Pakki-portaali. Nykyi-
nen Pakki ei kuitenkaan ole taysin suunnitelmani mukainen. Pikalinkkeja on na-
kyvilla ylatunnisteessa suunnitelmastani poiketen seitseman. Ylatunnisteessa ei
myoOskaan ole kaikkia niita pikalinkkeja, joita Pakkiin suunnittelin. Avoimet har-

joittelupaikat olivat korttilajittelutestissa kayttajien mielesta yksi mielenkiintoi-
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simmista sisalldista. Suunnittelin avoimet harjoittelupaikat (kuva 8) nostopaikalle
etusivulle, mutta avoimia harjoittelupaikkoja ei Pakki-portaalista 16ydy sisallGista
talla hetkella ollenkaan. Myos paavalikossa ei ole kaikkia suunnittelemiani sisal-
toja tai valikoiden otsikoita. Talla hetkella paavalikosta puuttuu Opiskelijan Jo-
ensuu —valikko seka sen sisallot. MyoOs kaikki kayttajien toiveet uusista sisal-
l6ista kuten opiskelijoiden kokemukset harjoittelusta ulkomailla, kampusten ja
luokkahuoneiden sijainnit seka ilmoitustaulu puuttuvat Pakki-portaalista. Opis-
kelun vaiheet —otsikko on korvattu Opiskelu —otsikolla, mika ei mielestani kerro
tarpeeksi valikosta avautuvasta sisallosta. Toimeksiantaja toivoi etusivulle uutis-
listausta, josta kayttaja voi helposti tilata uutisia omaan sahkopostiinsa. Suun-
nittelin toimintapainikkeen uutisten tilaukselle, mutta tama toiminto Pakista puut-

tuu.

Pakki-portaali kaipaa edelleen kehitystyota. Talla hetkella Pakki ei toimi respon-
siivisesti eli skaalaudu kaikille paatelaitteille. Jotta Pakki palvelisi kayttajiaan
paremmin, responsiivisuuteen kannattaisi eritoten panostaa. Pakki-portaalin
voisi tuoda myos muunlaista sisaltdéa opiskeluun liittyvien ohjeiden ja ohjeistuk-
sien lisaksi. Esimerkiksi Pakkiin voisi tulevaisuudessa keskittaa kaiken opiskeli-
javiestinnan. Pakki olisi hyva vayla, josta opiskelijat voisivat kayda tilaamassa
haluamansa uutiset sahkopostiinsa. Uutisten tilaustoiminnon avulla opiskelijat
saisivat valikoida uutisaiheet, joita tilata sahkopostiinsa, ja peruttaa ne uutiset,
jotka eivat heita kiinnosta. Myds kampuksien luokkahuonekarttaa voisi kehittaa
ja tuoda sisalténa Pakkiin. Pakki-portaaliin voisi myds tuoda ilmoitustaulun, jon-
ne kayttaja voisi kayda kirjoittamassa erilaisia tiedotuksia ja myynti-, vaihto- ja
ostoilmoituksia. Pakki-portaalista voisi kehittaa interaktiivisemmaksi, jossa kayt-

tajien olisi mahdollista keskustella, kommentoida ja tuottaa sisaltda.
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Korttilajittelun lappujen sisallot

Korttilajittelutestin sisallot 10ytyivat aiemmasta Pakki-portaalista.

Lukuvuosikalenteri

Opetus- ja toteutussuunnitelmat
Yleiset tenttipaivat
[Imoittautuminen opiskelijaksi
Opiskeluoikeus ja tutkintosaanto
Vapaasti valittavat opinnot
Opintotuki

Henkilokohtainen opetussuunnitelmat
. Harjoittelu

10. Urheiluakatemia
11.Opinnaytetyd
12.Valmistuminen

13.Kirjasto

14. Opiskelijapalvelut

15. Opiskelijaravintolat

16. Opiskelijakunta Poka
17.Terveydenhuolto

18. Opinto-ohjaus
19.Yrittajyyspalvelut
20.Asuminen Joensuussa
21.Opiskelijavaihto
22.Kampukset

23. Opiskelijapalaute

24 Kriisitoimintaohje
25.Lomakkeet

26. Tietotekniset palvelut
27.0Opintojen arviointi

28. Apurahat

29. Opintopsykologi

30. Lukujarjestykset

31.Koulun sahkdposti
32.OpiskelijaWinha

33.Moodle 2

34.SoleOps

35.Karelia Intra
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Konseptisuunnitelma: rautalankanakyma uutislistauksesta

» Moodle 2 » SoleOps  Opiskelijan pikalinkit »

PAKKI'logO In English  Anna palautetta  Henkiléhaku Hae Pakki-portaalista E

OPISKELUN OPINNOT OPISKELIJAN ETUUDET &

i OPISKELIJAN
VAIHEET PALVELUT OIKEUDET KANSAINVALISYYS KAMPUSTIETOA

JOENSUU

» Etusivu » Linkkipolku » Ajankohtaista » Uutiset opiskelijoille

] ] Ajankohtaista » TILAA UUTISET S-POSTIISI
Ajankohtaista

Uutiset opiskelijoille Uutiset o ijoille

Keskuskohtaiset uutiset Ajankohtaista otsikko kaikki opiskelijat pv.kk.vv
BIO Sirkkala

Lorem ipsum on 1500-luvulta lahtien olemassa ollut tayteteksti, jota kaytetaan usein ulkoasun testaamise

LITE Wartsila graafisessa suunnittelussa, kun mitéén oikeata sisaltoa ei vielé ole. Lorem ipsumia kéytetaan nayttamaan,
LUOVA Tiedepuisto milta esimerkiksi kirjasin tai julkaisun tekstin asettelu nayttavat
LUOVA Sirkkala
LUOVA Karjalantalo
SOTE Tikkarinne Ajankohtaista otsikko kaikki opiskelijat pv.kk.vv
Lorem ipsum on 1500-luvulta lahtien olemassa ollut tayteteksti, jota kaytetaan usein ulkoasun testaamise
Tapahtumat

graafisessa suunnittelussa, kun mitaan oikeata sisaltoa ei viela ole. Lorem ipsumia kaytetaan nayttamaan
milté esimerkiksi kirjasin tai julkaisun tekstin asettelu nayttavat.

Ajankohtaista otsikko kaikki opiskelijat pv.kk.vv

Lorem ipsum on 1500-luvulta lahtien olemassa ollut tayteteksti, jota kaytetaan usein ulkoasun testaamise
graafisessa suunnittelussa, kun mitdan oikeata sisaltéa ei vield ole. Lorem ipsumia kaytetaan nayttamaan,
milta esimerkiksi kirjasin tai julkaisun tekstin asettelu nayttavat

Ajankohtaista otsikko kaikki opiskelijat pv.kk.vv

Lorem ipsum on 1500-luvulta lahtien olemassa ollut tayteteksti, jota kaytetaan usein ulkoasun testaamise
graafisessa suunnittelussa, kun mitaan oikeata sisaltéa ei vield ole. Lorem ipsumia kaytetaan nayttamaan,
milté esimerkiksi kirjasin tai julkaisun tekstin asettelu nayttavat.

Ajankohtaista otsikko kaikki opiskelijat pv.kk.vv

Lorem ipsum on 1500-luvulta lahtien olemassa ollut tayteteksti, jota kdytetaan usein ulkoasun testaamise
graafisessa suunnittelussa, kun mitaan oikeata sisaltoa ei viela ole. Lorem ipsumia kaytetaan nayttamaan,
milta esimerkiksi kirjasin tai julkaisun tekstin asettelu nayttavat.
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Konseptisuunnitelma: rautalankanakyma avoimista harjoittelu-

paikoista

riestykset » Koulun sahkoposti » Moodle 2 » SoleOps Opiskelijan pikalinkit »  Kirjaut

In English  Anna palautetta  Henkilshaku

Hae Pakki-portaalista E

PAKKI-logo

OPISKELUN OPISKELIJAN ETUUDET &
VAIHEET OPINNOT PALVELUT OIKEUDET

OPISKELIJAN

KANSAINVALISYYS | KAMPUSTIETOA JOENSUU

» Etusivu » Harjoittelupaikat » Kulttuuriala

. Harjoittelupaikat Pikalinkkeja tyénhakuun v
Ammattialat »

- » Jobstep.net
Kulttuuriala | Kulttuuriala____| g

Media-ala » Mol
Lo . Tuotantoassistentti » Kuntarekry.fi
llalbeeadod) Yrityksen nimi, Paikkakunta, Tyénkesto, lImoitus jatetty » Duunitori.fi

Luonnonvara- ja

g, » Suomen ammattilitot — STTK fi
ymparistoala

Tuotantoassistentti » Kyvyt.fi
Matkailu-, ravitsemus,- ja Yrityksen nimi, Paikkakunta, Tyonkesto, limoitus jatetty
talousala
Sosiaali-, terveys-, ja Tuotantoassistentti
likunta-ala Yrityksen nimi, Paikkakunta, Tyénkesto, limoitus jatetty
Tekniikan ja
likenteen ala

Tuotantoassistentti
Yrityksen nimi, Paikkakunta, Tyénkesto, lImoitus jatetty

Yhteiskuntatieteiden,
liketalouden ja
hallinnon ala

Tuotantoassistentti
Yrityksen nimi, Paikkakunta, Tyonkesto, llmoitus jatetty

Tuotantoassistentti
Yrityksen nimi, Paikkakunta, Tyénkesto, limoitus jatetty

Tuotantoassistentti
Yrityksen nimi, Paikkakunta, Tyénkesto, llmoitus jatetty
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Konseptisuunnitelma: Pakki-portaalin sisaltokartta

PAKKI-PORTAALIN SISALTOKARTTA

1. OPISKELUN VAIHEET

> Lukuvuosikalenteri
= |[Imoittautuminen opiskelijaksi
> *Tietopaketti aloittelevalle opiskelijalle
> Harjoittelu +
> Harjoitteluprosessi
> * Opiskelijoiden harjoittelukokemuksia
> Ty0- ja harjoittelupaikat
> Opinnaytetyd +
> Ohjeistus prosessista, sisallosta ja
kieliasusta
> Arviointikriteerit
> Seminaarit
> Valmis opinnaytetyd
> Valmistuminen +
> Kuinka toimia?
> Tutkintotodistus
> Jatko-opinnot
> Sijoittumisen seurantakysely
> Alumnitoiminta
> Alumnitarinoita
> Lomakkeet

3. OPISKELIJAN PALVELUT

> Kirjastopalvelut
> Opiskelijapalvelut
> POKA ja opiskelijayhdistykset
> Opiskelijan ohjaus +
> Opinto-ohjaajat
> Opettaja- ja opiskelija tuutorit
> Opintokuraattori
> Erityisen tuen jarjestaminen
> Uraohjaus
> Opiskelijaravintolat
> Opiskelijaterveydenhuolto
> HelpDesk ja tietotekniset palvelut
> Urheiluakatemia
> *Usein kysytyt kysymykset
= Yrittajyyspalvelut +
> Yrittajyysklinikka
> Draft-valmennusohjelma
> *Opiskelijoiden kokemuksia
yrittdjyydesta

2. OPINNOT

> Yleiset tenttipaivat ja uusintatentit
> Toteutus- ja opintosuunnitelmat
> HOPS-henkilokohtainen opetus-
suunnitelma

> Vapaasti valittavat opinnot
> Kesdopinnot
> Kieliopinnot
> |SAT-ristiinopiskelu
= Opiskelijoiden TKI-projektitoiminta
> Opintojen arviointi, uusinta ja oikaisu
> Korvaavuudet ja hyvaksilukeminen
> Tutkimusluvat
> Opiskelijapalaute
> Ajankohtaista +

> Uutiset opiskelijoille

> Kampuskohtaiset uutiset

> Tapahtumat

4. ETUUDET JA OIKEUDET

> Opintotuki

> Aikuiskoulutusraha

> Kelan muut tuet opiskelijoille
> Apurahat

> Opiskeluoikeus

> Opiskelijan oikeusturva

> Tutkintosaanto

> Opiskelijan vakuutusturva

5. KANSAINVALISYYS

> Opiskelijavaihtoon hakeminen

> Vaihto-ohjelmat

> Yhteistyokorkeakoulut

> Kv-koordinaattorit

= Muistilista ulkomaille 1ahtevalle

= *Opiskelijoiden kokemuksia vaihto-
opiskelusta

> Harjoittelu ulkomailla

> *Opiskelijoiden kokemuksia
harjoittelusta ulkomailla

> Kotikansainvalistyminen

Kuva 10. Ryhmittelin Pakki-portaalin sisallon paavalikkoon seitseman otsikon

alle.
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6. KAMPUSTIETOA 7. OPISKELIJAN JOENSUU
= Henkilokunta ja yhteystiedot + = Asuminen
> Biotalouden kampus (BIO) Sirkkala > *Harrastusmahdollisuudet
> Liiketalouden kampus (LITE) Wartsila > Opiskelijaedut Joensuussa
> Luovan talouden keskus (LUOVA) = Matkustaminen
Karjalantalo = *|Imoitustaulu
> Luovan talouden keskus (LUOVA) = Opiskelijatoiminta seurakunnissa
Tiedepuisto
> Sosiaali- ja terveysalan kampus (SOTE)
Tikkarinne-kampus
> Toimistopalvelut +

> (Kampuksen tiedot, kuin ylapuolelia)
> Tilojen, autojen ja laitteiden kaytto +
> (Kampuksen tiedot)

> Kulkuoikeudet + *Uudet sisaltolisaykset
> (Kampuksen tiedot)

= Vahtimestari +
> (Kampuksen tiedot)
> Turvallisuus +
= Kriisitoimintaohje
= Kampusten turvallisuus ohjeet
> Kampusten sijainti kartlla
> *Kampusten luokkahuoneiden sijainnit
(Pohjapiirustukset)
> Rehtorin toimisto

Kuva 11. Ryhmittelin Pakki-portaalin sisallon paavalikkoon seitseman otsikon

alle.



