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Taman tutkimuksen tavoitteena oli tutkia ja analysoida minkélaisia vaikutuksia Kan-
kaanpdan aikuiskoulutussaation hallinnoimassa Pito-projektissa toteutetulla, tehoste-
tulla tyopajatoiminnalla oli ty6ttéman identiteetin uudelleenrakentumiseen toimivaksi
osallistujaksi. Tavoitteena oli myds tuottaa tietoa uusien tyd- ja toimintatapojen vai-
kuttavuudesta ja antaa suuntaa seké tyopajalla toteutettavalle tyolle ettd TE-toimiston
yha véhenevin resurssein toteutettavalle palvelulle.

Tutkimus toteutettiin arviointitutkimuksellista lahestymistapaa soveltaen. Aineiston
hankinnassa kaytettiin teemahaastattelumenetelmaéd. Neljan Pito-projektissa olleen
tyonhakija-asiakkaan haastattelut toteutettiin maaliskuussa 2015 ja aineiston analyy-
sissé kaytettiin sisallon analyysia.

Tulokset osoittavat, ettd Pito-hankkeen toiminnalla oli myonteisia vaikutuksia tyoyh-
teisdon sopeutumiseen, yhteistyokykyyn, itseluottamukseen, itsetuntoon, avoimuu-
teen, myonteisyyteen, motivaation kasvuun, haluun muutokseen ja luottamukseen
oman toiminnan tuloksellisuuteen. Myos sosiaaliset taidot, oma toiminnallisuus tyon-
haussa ja oma ajattelutapa kokivat positiivisia muutoksia. Naméa kaikki ovat tarkeita
tekijoita tyollistymista edistavan identiteetin rakentumisessa.

Tutkimus osoittaa, ettd Pito-hankkeessa toteutetun tyopajatoiminnan avulla asiakkaat
voimaantuivat l16ytdmaan omia vahvuuksiaan ja mielenkiinnon kohteitaan niin, etta
heidan on mahdollista itse I0ytaa tie tyomarkkinoille.
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The aim of this thesis was to study and analyse the impact of enhanced workshop
activities on an unemployed jobseeker’s identity as it reconstructs into that of an active
participant. The workshop activities were part of the Pito project administered by
Kankaanpaén aikuiskoulutussaatio (Kankaanpéé foundation for adult education). An-
other aim was to produce data on the impact of new work methods and procedures and
to serve as benchmarks for workshop procedures and TE office services, delivered
with fewer and fewer resources.

Assessment research method was used in conducting the study. The data was acquired
with semi-structured interviews. The interviews of four jobseeker clients of the Pito
project were made in March 2015 and were analysed applying the content analysis
method.

The results show that the Pito project activities had positive effects on adapting to the
work environment, collaboration skills, self-confidence, self-esteem, openness, posi-
tivity, growing motivation, willingness to change and confidence in the efficiency of
one’s own activity. There were positive changes also in social skills, self-imposed job-
seeking and the general way of thinking. All of these issues are important factors in
constructing an identity that will contribute to finding employment.

The study shows that as a result of the Pito project workshop activities the clients were
empowered to find their own strengths and interests so that it was possible for them to
find their own way to the job market.
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1 JOHDANTO

Tyo6- ja elinkeinohallinnon asiakkaina on paljon pitkéa-aikaisty6ttomié ja vaikeasti tyol-
listyvia tyonhakijoita. Pitkaan tyottdmyyteen liittyy usein myads erilaisia elaménhallin-
nallisia ongelmia. Taloudellisen ahdingon liséksi ty6ttdmyys tuo helposti mukanaan
mm. mielenterveyden ongelmia seka paihteiden kayton lisaantymista. Tyottomyys li-
s&a riskia ongelmien kerédantymiseen ja ongelmavyyhden kasautuminen puolestaan
vaikeuttaa tyollistymistd. Kierre on tuttu ilmié TE-toimiston arjessa ja vdhenevin re-
surssein toimiessamme joudumme miettimaan uusia keinoja ja tyokaluja, joilla pys-

tymme vastaamaan kasvavan asiakasjoukon asettamiin haasteisiin.

Vaikeasti tyollistyvien tilannetta ja palveluita selvittavéassé tutkimuksessa nousi esille
rakennety6ttomyyden yhteydessé ilmenevan heikon ja yksipuolisen osaamistason tun-
nistamisen haasteellisuus. Monien taantumassa olevien teollisuudenalojen tydntekijoi-
den osaaminen voi olla keskittynyt hyvin kapealle sektorille. Uudelleenkouluttautumi-
nen pitkan ja yksipuolisen tyuran jalkeen voi olla monelle haastavaa tai liki mahdo-
tonta. Rakennetyottomyyteen liittyy vahvasti myos passivoitumisen ongelma. Pitk&an
korkeana pysytteleva ansioturvan taso johtaa usein siihen, ettd tydnhakuun aktivoidu-
taan vasta siind vaiheessa kun tyémarkkinatuelle tippuminen ldhestyy. Motivaatioon
liittyvat tekijat liittyvat usein myos ns. perhemalliin, jossa koko perhe saattaa olla tyot-
tdméana jopa kolmessa eri sukupolvessa. Tallainen tydelamaa vieroksuvaan kulttuuriin
pureutuminen n&dhdadn hyvin haasteellisena. Tutkimuksessa nousi esiin myos péihtei-
den kayttoon, velkaantumiseen ja jopa harmaaseen talouteen liittyvét ongelmat. Sosi-
aaliset ja terveydelliset rajoitteet sek& maahanmuuttajien Kielelliseen osaamisvajee-
seen liittyvét ongelmat ovat niin ikaan yleisia. (Teréva, Virtanen, Uusikyld & Koppa
2011, 35 - 36.)

Kankaanp&én kaupunki on merkittavasti panostanut kuntouttavan tyétoiminnan paik-
kojen lisédmiseen. Vuonna 2011 aloitti uusi kuntouttavan tydtoiminnan yksikkd
Knuuttila, joka yhdessa Valtti-tyopajan kanssa tarjoaa tydtoimintapaikkoja n. 40 - 70
hengelle. Lisaksi kaupungilla on lukuisia ty6toimintapaikkoja eri hallintokunnissa.

Kuntouttava tyotoiminta ei kuitenkaan saisi olla pysyva ratkaisu vaan sen tulisi olla



osa polkua, joka johtaa kohti avoimia tydmarkkinoita. Tyomarkkinoiden suuntaan ete-
neminen edellyttaa entistd vaikuttavampaa tyota seka tyo- ja elinkeinohallinnossa etté
yhteistyokumppaneiden organisaatioissa. Tyottémien terveystarkastusten onnistunut
kaynnistyminen ja prosessin yhteinen kehittdminen on hyva esimerkki verkostoyhteis-

tyon kehittymisesta ja lisddntymisesta Pohjois-Satakunnan alueella.

Monivuotinen kiinnostuksen kohteeni ty6llistymisen ratkaisuja etsivassa haasteelli-
sessa kentdssé on se, miten pitkaan tyottomana olleen henkilé saadaan irrotettua tyot-
tdmaén roolista ja tyottomyydestd kohti muutosta. Miten ihminen saadaan muuntamaan
tieto toiminnaksi ja toimimaan niin, etté tyollistyminen tulee mahdolliseksi. Koska eri-
laiset tutkimukset Kiistatta osoittavat, etta pelkkd osaamisen kehittdminen ja toimenpi-
teisiin osallistuminen seké tiedon jakaminen tyonhaun keinoista ei tyéllistymiseen
useastikaan riitd, on mielestani selvéd, ettd suuri yhteys 16ytyy ihmisen alitajunnasta
tai ajatusmaailmasta, jota itse olen alkanut nimittdd psyykkiseksi tyonhakuvalmiu-
deksi. Siksi pyrin talla opinnaytetyolla selvittaméén, onko identiteettiin pureutuminen

avain (edes pieni) tyollistymisen kysymykseen.

2 TUTKIMUKSEN TAUSTA JA LAHTOKOHDAT

2.1 Aiempia tutkimuksia

Tyo0- ja elinkeinoministerid on tutkinut asiakkaiden sijoittumista tydvoimapoliittisilta
toimenpiteiltd vuonna 2011. Tulosten mukaan toimenpiteiltd tyollistyttiin poikkeuk-
sellisen hyvin. Kaikki aktiivitoimenpiteet yhteenlaskettuna avoimille tyémarkkinoille
tyollistyneiden osuus kasvoi 5 prosenttiyksikkod ja saavutti 29 %:n tason. Eri toimen-
piteiltd tyollistymisen jarjestys on vuodesta toiseen ollut pitkélti sama. My6s vuonna
2011 tyollistyneiden osuus oli korkein starttirahalla ja toiseksi korkein oppisopimus-
toimenpiteissd. Alhaisimmat ty6llistymisosuudet olivat valmentavassa tyovoimakou-
lutuksessa, tyoharjoittelussa tyomarkkinatuella ja palkkatuessa ty6ttomyysturvaa tai
tyoémarkkinatukea yli 500 paivaa saaneilla. (Sihto & Sardar 2013, 3 — 4.) Vajaakun-
toisten tyollistyminen jai edellisvuosien tapaan heikoksi. Sijoittuminen avoimille ty6-

markkinoille oli vahdisempad jokaisessa eri toimenpiteessa. Pitk&-aikaistyottomien



osallistuminen aktiivitoimiin oli selvésti vahdisempad kuin muilla toimenpiteen paat-
taneilla. Pitk&-aikaistyottomien vahdiseen osallistumiseen liittyy heidan heikko sijoit-
tumisensa toimenpiteiltd. (Sihto & Sardar 2013, 23, 26.)

Pitk&aikaistyottomille suunnatuista toimenpiteistd myonteisimmin erottautuu amma-
tillinen tyévoimakoulutus. Ammatillisesta tydvoimakoulutuksesta sijoituttiin jopa 13
prosenttiyksikkdd paremmin kuin tukityollistamisesta. Alle vuoden tyottémana olleet
puolestaan sijoittuivat parhaiten tyomarkkinoille tukityollistamisen jalkeen. (Sihto &
Sardar 2013, 23, 27.)

Kuntouttavan tyétoiminnan todellisesta vaikuttavuudesta ei sen sijaan ole saatavilla
tietoa. Vaikuttavuuden arvioimiseksi olisi tdrkeda tuottaa tietoa siit4, mihin toimintaan
osallistuneet sijoittuvat toimenpiteen paatyttya. Jatkuuko asiakasprosessi ja tyollisty-
mispolku heikolla kehilld “takaisin tyottomyyteen/kuntoutukseen”, samalla kehéllad
”siirtymd vastaavanlaiseen toimenpiteeseen” vai etenevélld kehélld “siirtymé 1dhem-
mas avoimia tydomarkkinoita”. Seurantajéarjestelma ei vield tuota tietoa siitd, mihin asi-
akkaat sijoittuvat kuntouttavan tyotoiminnan paatyttyd, toisin sanoen johtaako se
eteenpdin tyollistymispolulla vai takaisin tyottomyyteen. (Valtakari, Syrja & Kiuru
2008, 141 - 142).

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos tutki padkaupunkiseudun kuntouttavan tyétoiminnan
asiakkaiden siirtymid vuonna 2010. Tutkimuksessa kévi ilmi, ettd yleisimpia jatkoja
kuntouttavan tyétoiminnan jalkeen ovat paluu takaisin tyéttoméksi tyonhakijaksi, uusi
kuntouttavan tydtoiminnan jakso, seké hoito, kuntoutus tai vastaava palvelu. Tutki-
muksen mukaan asiakkaat viihtyvat kohtuullisen hyvin tyétoiminnassa ja pitavéat par-
haina puolina pdivarytmin vahvistumista, sdannollisyyttd, sosiaalista kanssakdymisté,
ty6paikan ilmapiirié ja mielekasta tekemista. Tulevaisuuden toiveista yleisin on t6ihin

paasy. (Karjalainen & Karjalainen 2010, 67 — 68.)

Samansuuntaisia tuloksia osoitti toteuttamani kyselytutkimus, jonka kohteena oli kun-
touttavaan tydtoimintaan vuonna 2010 osallistuneet henkilot Pohjois-Satakunnan tyo-
ja elinkeinotoimiston alueella. Kyselyn tavoitteena oli selvittda asiakkaan kokemuksia
siit4, miten hdnen oma henkil6kohtainen elaméntilanteensa kokonaisuudessaan huo-

mioidaan aktivointisuunnittelussa. Lisaksi halusimme selvittaa asiakkaan kokemusta



oman vaikutusmahdollisuuden toteutumisesta, tavoitteiden asettamisesta ja niiden to-
teutumisesta seké jatkopolutuksen toteutumisesta ja prosessin jatkumisesta. (Lepisto,

P. Kysely kuntouttavaan tyotoimintaan osallistuneille asiakkaille 2011, 5.)

Kysymys kuntouttavan tydtoiminnan vaikutuksista omaan elamé&én nosti esiin monen-
laisia asioita. L&hes puolet vastaajista viittasi elamén laatua parantaviin tekijoihin. Tal-
laisia oli mm. pelkotilojen vaheneminen, alkoholin kdytdn véaheneminen, elaman hal-
linnan paraneminen, elamén siséllon lisdédntyminen, ajankulu ja aktiivisuuden lisaan-
tyminen. Lukuisia mainintoja oli my6s piristymisestd ja mielialan kohentumisesta,
mielekkaasta tekemisestd seka siitd, ettd saa ylipaatdan tehda tyotd. (Lepisto, 2011,
15.)

Toinen vastauksissa korostunut alue oli osallisuus, yhteisollisyys ja sosiaalisen tilan-
teen paraneminen. Uudet ihmissuhteet, ihmisten parissa toimiminen, sosiaalisen kans-
sakdymisen ja kontaktien lisaantyminen koettiin merkittaviksi vaikutuksiksi, jotka
kuntouttava tyétoiminta oli tuonut vastaajan elamaén. Kolmas toistuvasti esiin noussut
asia oli saannollisyys ja paivarytmin muodostuminen. Muita positiivisia vaikutuksia
oli tyokyvyn paraneminen ja taloudellisen tilanteen koheneminen. Erds vastaaja koki

oppineensa ottamaan vastuuta. (Lepistd, 2011, 15.)

Tietojarjestelmat eivat talla hetkell& tue kuntouttava tyGtoiminnan laadullista seuran-
taa riittdvan hyvin. Tulevaisuudessa kuntouttavan tyétoiminnan valtakunnallista tilas-
tointia tulisikin kehittaa. (Karjalainen & Karjalainen 2010, 68.)

Kuntoutusohjauksen AMK-opintoihini liittyvand opinndytetyona (SAMK 2010) tein
kartoituksen kuntouttavan ty6toiminnan piiriin kuuluvista asiakkaista (N=396) Poh-
jois-Satakunnan ty6- ja elinkeinotoimiston alueella. Kartoituksen tulos osoitti, ettd
82,3 % kohderyhmasta oli osallistunut ty6llistymista edistaviin toimenpiteisiin. Kaksi
kolmasosaa osallistuneista oli niitd, jotka olivat osallistuneet kahteen tai useampaan
toimenpiteeseen. Siitd huolimatta ndma ihmiset olivat tutkimushetkelld edelleen tyo6t-
tdmana ja heidan tyottomyysaikansa oli jo vendhtényt varsin pitkéaksi. (Lepistd 2010,
32). Aktiivinen osallistuminen ty6llistymisté edistaviin toimenpiteisiin — toistuvakaan

— ei siis nayté olevan tae tyollistymiselle tai edes edistéavan tyollistymisté.
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Myos vaikeasti tyoOllistyvien tilannetta ja palveluita selvittdvan tutkimuksen perus-
teella jaa kiistanalaiseksi se, onko tyévoimapoliittisiin toimenpiteisiin osallistumisella
yhteyttd tyéllistymiseen. Tydllistymista pitkittavat tai jopa kokonaan estévat tekijat
ovat luonteeltaan sellaisia, etté niihin on julkisilla tyévoimapalveluilla vaikea puuttua.
Julkisten tyovoimapalvelujen vaikuttavuuden kannalta nayttdisikin siltd, ettd tietyn
osallistumismaaran jalkeen toimenpiteiden hyoty laskee. Vaikeasti tyollistyvien pal-
veluprosessien tarkastelu osoitti, etta toistuva osallistuminen painvastoin on yhtey-
dessa tyottomyyden pitkittymiseen. Toistuvan osallistumisen ja tyottdmyyden pitkit-
tymisen valinen yhteys kertoo siité, ettei TE-toimistossa pystytd tunnistamaan riitta-
vasti vaikeasti tyollistyvien henkildiden tilanteita ja sen myota ko. henkil6iden tyollis-
tyvyyden edistdmiseenkin tahtadvat toimenpiteet jaavat usein vaillinaisiksi tai vaarin
kohdennetuiksi. Siten asiakkaiden tyollistymispolku ei etene aina loogisesti, jatkuvuu-

desta puhumattakaan. (Terava ym. 2011, 97 — 98.)

2.2 Pohjois-Satakunnan TE-toimiston kehittdmishanke

Pohjois-Satakunnan ty6- ja elinkeinotoimiston kehittdimishanke ”Palveluohjaukselli-
nen toimintamalli kuntouttavasta tyGtoiminnasta kohti avoimia tydmarkkinoita” toteu-
tettiin v. 2009 — 2010 Valkky-projektin alahankkeena. Toimintamallin keskeisiksi ele-
menteiksi muodostuivat todellisen palvelutarpeen selvittdmiseen panostaminen, var-
haisen puuttumisen ideologian seka tyollistymista tukevien elementtien liittdminen ak-
tivointisuunnitteluun ja kuntouttavaan tyotoimintaan (Lepistd 2011, 19). Tama edel-
Iyttdd vahvaa verkostoyhteisty6té ja panostamista poluttamiseen. Seuraavaa askelta ra-
kennetaan jo hyvissa ajoin ennen palvelun paattymisté eikd prosessia paasteta katkea-
maan. Hankkeessa toteutettiin myds matalan kynnyksen tyétehtavien syntymiseen liit-
tyvéa tyonantajayhteistyoté.

2.3 Kankaanpaan Aikuiskoulutussaation Pito-projekti

Kankaanp&éan Aikuiskoulutusséatio toteutti 11/ 2011 -02/2014 Pito — pitk&aikaistyot-
tdmien identiteetista toimivaksi osallistujaksi — projektin. Projektin avulla haettiin rat-
kaisua pitkaaikaistyottomén identiteetin uudelleen rakentumiseen toimivaksi osallis-

tujaksi, elamanhallinnan liséantymiseen sekd tyokuntoisuuden kohentumiseen. Pito-
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projekti etsi ratkaisuja tyollistymisen edistdmiseen ja syrjaytymisen ehkaisyyn seka
viranomaisyhteistyon tehostamiseen kohderyhmaén tarpeita vastaavaksi. Projektin ta-
voitteena oli kehittaa sisallollisesti matalan kynnyksen tydpajatoimintamallia seké jal-

kautuvaa viranomaisyhteistyomallia (JaVi). (ESR-projektihakemus, 2011.)

Projektihakemuksessa todettiin, ettd matalan kynnyksen ty0pajatoiminnan ja monia-
laisen yhteistyon tarve l&hti liikkeelle Pohjois-Satakunnan TE-toimiston kehittamis-
hankkeesta. Projektin suunnittelussa hyddynnettiin myés mm. Kankaanpééssa toimi-
vaa moniammatillisen Verkko-ryhmén asiantuntemusta. Projektin kohderyhmana oli
vaikeassa tyomarkkina-asemassa olevat pitka-aikaisty6ttomat tai siihen rinnastetta-
vissa olevat tydnhakijat, joilla katsottiin olevan mahdollisuuksia sijoittua tukitoimen-

pitein avoimille tyomarkkinoille.

Tavoitteena oli projektiin osallistuvien passivoitumisen ehkaisy ja toimettomuuden
mukanaan tuomien seurannaisvaikutteiden minimointi. Ohjauksen, neuvonnan, psy-
kologipalveluiden ja tyokuntoa edistavien teemaryhmien avulla tavoiteltiin parempien
arjen- ja elaméanhallinnallisten taitojen saavuttamista. Panostamalla pitk&-aikaistyotto-
mien kokonaishyvinvointiin eldméntilanteen vaatimusten mukaisesti arjenhallinnan
saavuttaminen ja identiteetin muutos toimivaksi osallistujaksi ajateltiin mahdollista-
van tyollistymisen. Tavoitteena oli 10ytaéd tyollistymista edistavé ratkaisu 40 %:lle
osallistujista (16 hl64) erilaisten jatkopolkujen muodossa. Projektin tuloksena matalan
kynnyksen tyopajatoiminnan siséllollinen toimintamalli ja jalkautuva viranomaisyh-
teistydmalli (JaVi) kehittyisivat osaksi tyOpajan toimintaa. (ESR-projektihakemus,
2011.)

Projektin paattaneistéd/keskeyttaneista 68 %:lle (27 hl6d) osallistujista 16ydettiin tyol-
listymista edistdva ratkaisu. Naistd 48 % (19 hlod) jatkoi tydhon tai koulutukseen ja
20 %:lle (8 hl6d) 16ytyi muu tyollistymisté edistdvé ratkaisu (uusi kuntouttavan tyo-
toiminnan paikka tai tyokokeilupaikka). Liséksi 20 % (8 hl6d) jatkoi kuntouttavassa
ty6toiminnassa tai tyokokeilussa matalan kynnyksen tydpajalla. Mainittakoon, etté
siirtyminen ty0pajalta kuntouttavaan tyotoimintaan esim. kaupungille tai tyokokeiluun
yritykseen on ollut osallistujalle hyvin merkittédva edistysaskel, vaikka se ei hénen sta-
tustaan olekaan muuttanut. (ESR- loppuraportti 2014, Pito — Pitk&aikaistyGttoman

identiteetistd toimivaksi osallistujaksi.)
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3 IDENTITEETTI KASITTEENA

Y hteiskunnallisten rakenteiden muuttuminen tai jopa katoaminen ovat saaneet ihmiset
pohtimaan “keitd he ovat”. Identiteetistd on tullut kollektiivisten rakenteiden ongel-
mallistuessa keskeisin merkityksen lahde, jota on tietoisesti pohdittava ja maariteltava.
Identiteetti kietoutuu minuuden késitteeseen. Kun minuus muuttuu kohteeksi, eli sité

maadritetdén ja arvotetaan, puhutaan identiteetistd. (Saastamoinen 2006, 170.)

Identiteetti tarkoittaa tapoja, joilla ihmiset ymmartavat ja maarittelevat itsensa suh-
teessa itseensd, sosiaaliseen ympéristoonsa sekd kulttuuriinsa. Uudemmassa yhteis-
kuntateoriassa kdytetddn myos yleisesti subjektin késitettd, joka mahdollistaa aktiivi-
sen toimijuuden ja vallankayton ulottuvuuksien analyysin. Identiteetin kasitteen suo-
sio liittyy paradoksaalisesti sen ongelmallisuuteen. Kun maailma on muuttunut ongel-
malliseksi, my0s identiteetti muodostuu ongelmalliseksi. (Saastamoinen 2006, 172—
173.)

Perinteinen tapa maéritella sosiaalista identiteettia on ollut kytkeé se erilaisiin sosiaa-
lisen tason mééreisiin kuten sosioekonomiseen luokkaan, sukupuoleen, etnisyyteen,
kansallisuuteen tai ammattiin. Ehka yleisin sosiaalisen identiteetin ongelmallistumi-
nen liittyy ammatin, uran ja palkkatyon kasitteiden muutoksiin. Moderniin aikaan liit-
tyi ymmarrystapa, jossa ihminen sijoituttuaan tiettyyn ammattiin saattoi méaaritella it-
sensa varsin selkeasti pysyvén tyopaikan jaammatin kautta. Rakenteellisen massatyot-
tdmyyden vallitessa tyosuhteet ovat epatyypillistyneet, jolloin palkkatyon seka kulut-

tajuuden alueet muodostavat uusia identiteetteja. (Saastamoinen 2006, 141-142.)

Kun ihmiset eivét oikein tiedd, keitd he ovat yksilging, ja yhteisding, syntyy tarve tut-
kia identiteettid. ldentiteetti tarjoaa késitteellisia valineita yksityisen ja persoonallisen
sekd kulttuurisen ja kollektiivisen tasojen vélisten suhteiden pohdintaan. Mikko Saas-
tamoinen (2006) teoksessa Minuus ja identiteetti, kayttdd Kath Woodwardin (2002)
Kiteytysta identiteetin kasitteen merkityksesta seuraavasti:

v' ldentiteetti tarjoaa yhteyden persoonallisen ja sosiaalisen, yksilon ja yhteiskun-

nan sek& psyykkisen ja sosiaalisen késitteiden ja ilmididen vélille.
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v' Identiteetti on suhteellinen ja se rakentuu erilaisuutta ilmentévien suhteiden
kautta, esimerkiksi jaotteluina meihin ja muihin

v'Identiteetin késitteen avulla voidaan jasentaa ja hallita erilaisuutta

v" Identiteetin muodostuminen ja vakiinnuttaminen edellyttaa seka rajojen maa-
rittelyd, ettd rikkomista. Ndiden erottavien rajojen jatkuva turvaaminen voi
usein osoittautua mahdottomaksi. Identiteettiin liittyy siis epdvarmuutta, koska
sité ei voi yksipuolisesti aina kontrolloida.

v'Identiteetti on historiallinen eika pysyva. Se voi muuttua ajan myota.

v Epdvarmuus omasta identiteetista voi saada ihmiset esittamaan jyrkkia, essen-
tialisoivia madritelmia identiteetistdan. Talla pyritddn usein saavuttamaan tur-
vallisuutta ja pysyvyytta.

v' ldentiteetti edellyttdd samastumista johonkin identiteettipositioon (esim. suku-
puoli, ammatti). Samastuminen on toimijuuden ilmaus.

v" Identiteettid ilmennetddn symbolisesti ja sitd tuotetaan ilmaisullisesti (esim.
vaatteet, merkit, tyyli)

v'Identiteetillda on materiaalinen perusta, johon kuuluu sosiaalinen, taloudellinen
ja poliittinen ulottuvuus. My6s ihmisen materiaalinen ruumis on identiteetin
perusta.

(Saastamoinen 2006, 173)

3.1 Identiteetti ja toimintakyky

Minuuden ja minakésityksen rakentumisesta voidaan kayttad myds identiteetin kési-
tettd. Ihminen kasvaa ja luo identiteettiddn vuorovaikutuksessa ja osana tiettyd kult-

tuuria tai kulttuureja. (Kettunen ym. 2009, 14.)

Henkilokohtaisella identiteetilld tarkoitetaan ihmisen ominaisuuksia, joiden perus-
teella h&n erottuu muista. Sosiaalinen identiteetti taas viittaa niihin ominaisuuksiin,
jotka ovat yhteisid ryhméan muiden jasenten kanssa. Kulttuurisella identiteetill& viita-
taan ihmiseen osana suurempaa kokonaisuutta, jolloin siihen voi kuulua osioita esim.
sukupuolikulttuurista tai kasvuympariston kulttuurista. Ihminen voi siis samanaikai-

sesti olla mies, suomalainen ja vaikkapa mikkelildinen. (Kettunen, ym. 2009, 14.)
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Roolit muodostuvat kayttdytymiseen liitetyistd odotuksista ja niiden avulla selitetddn
erdanlaista hyvéksyttya erilaisuutta. Roolit voivat olla tilannerooleja, asemaan liittyvia
hankittuja rooleja seké pysyvié statusrooleja. Ihmisen erilaiset roolit muovaavat iden-
titeettid. Sairaus tai vajaakuntoisuus aiheuttaa sen, ettei tavanomaista roolia ja siihen

liittyvi& odotuksia ehka pysty tayttdmaan. (Kettunen ym. 2009, 15.)

Myos tydttdmyys tuo mukanaan uudenlaisen roolin. Samoin kuin sairaan tai vajaakun-
toisen, myods ty6ttoman roolin ottaminen merkitsee mahdollisuutta vetéytya tavan-
omaisen roolin odotuksista. Silti tata vetdytymisté ei usein pidetd sosiaalisesti hyvak-
syttavana, ellei kuntoutuja tadht&4 takaisin tavanomaiseen rooliinsa. (Kettunen ym.
2009, 15.) Myos tyo- ja elinkeinotoimiston tyontekijat oman roolinsa mukaisesti odot-
tavat ty0ttomén tyonhakijan tdysipainoisesti panostavan “kuntoutumiseen” tyottomén

roolista aktiiviseksi tydomarkkinoilla toimijaksi.

Mitéd pidempéan kuntoutujan vajaakuntoisuus kestaa, sitd enemman hén sosiaalistuu
kuntoutujan ja vajaakuntoisen rooliin liittyviin normeihin ja odotuksiin. Sosiaalistu-
minen on aina kaksisuuntaista: ihminen omaksuu tiettyja tapoja toimia, mutta myos

hanen ymparistonsa tukee tatd muutosta. (Kettunen ym. 2009, 15.)

Ihminen ikdan kuin leimautuu vammaiseksi tai vajaakuntoiseksi, jollain tavalla tavan-
omaisesta poikkeavaksi yksiloksi. Toisaalta kuntoutuja voi jattaytyé poikkeavan yksi-
I6n rooliinsa ja omaksua sen mukaisia kayttaytymismalleja. Eristdytymélld han voi
pyrkid valttdmaan erilaisuuden ja syrjaytymisen tuomia kielteisia sosiaalisia seuraa-
muksia. Eristaytymisestd voi jadda myds pysyva toimintatapa oman identiteetin suo-
jaamiseksi. Silloin vajaakuntoisuudesta tulee hallitsevampi kuin yksilon muut roolit,

esim. vanhemman tai tyontekijan roolit. (Kettunen ym. 2009, 15.)

Psykososiaalinen toimintakyky liittyy vahvasti ihmisen identiteettiin. Identiteettiin
kuuluu kyky yhdistdad minan eri puolet ja elamén erilliset toiminnot yhdeksi kokonai-
suudeksi ja kokemukseksi itsesté. Identiteetti on ihmisen sisdistettyé tulkintaa yhtaalta
siitd, mitd kasityksia ja odotuksia muut kohdistavat haneen ja toisaalta tulkintaa siit,
mika hdnessa on ainutlaatuista ja yksilollista suhteessa muihin. (Kettunen ym. 2009,
48.)



15

Kaikki toimintakyvyn muutokset, kuten vammautuminen tai sairastuminen, elamanta-
pahtumat ja erityisesti kriisit, esim. ty6ttomyys vaikuttavat identiteetin rakentumiseen.
Kriisivaiheissa ihmisen aiemmin omaksuttu identiteetti tulee uhatuksi. Siihenastinen
kasitys minasta horjuu ja ihminen joutuu mieltdméaan itsensa ja elaménsa uudelleen
(Kettunen ym. 2009, 49.)

Myods ympariston asenteet vaikuttavat identiteettiin, silla vammaisiin tai sairaisiin koh-
distetut odotukset saattavat ohjata vetaytyméaan syrjéan, olemaan passiivinen ja pita-
maan itsed&n huonompana kuin terveet. Kasitys omasta huonommuudesta alkaa puo-
lestaan ohjata ihmisen toimintaa ja vuorovaikutusta muiden kanssa, mika tekee ihmi-
sestéd helposti alistuvan. Ulkoisesti tdima voi ndyttaa sopeutumiselta, mutta todellisuu-
dessa ihminen luovuttaa, eiké jaksa ponnistella tilanteensa parantamiseksi. (Kettunen
ym. 2009, 49.)

3.2 ldentiteetti ja tyd

Ty0 on hyvin keskeinen asia ihmisen identiteetin rakentumisessa ja liittyy myos vah-
vasti ihmisen elaméantapaan. Tyd sitoo ihmisen yhteisdonsa ja yhteiskunnassa tavan-
omaiseksi ja normaaliksi koettuun eldméntapaan. Siksi ty6ton tai tydkyvyton tuntee
olevansa erilainen, tavanomaisesta ja hyvéksytysté jollakin tavalla poikkeava. Ty voi
toimia myos kuntoutumisen menetelmand. Tyo6 tuo sd&nnollisyyttd, tekemisté ja mie-
lekkyytta esim. mielenterveys- ja paihdeongelmista kuntoutuvien eldmaén. (Kettunen
ym. 2009, 54.)

Tyottomyys vaikuttaa toimeentuloon ja koko elaméntapaan. Tyottémyyden aiheutta-
mat vaikeudet saattavat aiheuttaa myos itsetunto-ongelmia, ahdistusta ja sosiaalisista
verkostoista syrjaytymisté. Jos perheessé on tyottomyyden lisdksi muita ongelmia, ku-
ten paihde-, mielenterveys- tai lastenkasvatusongelmia, tyottomyys saattaa laukaista
kriisin koko perheessa. Tyoton saattaa tuntea hyddyttomyytta ja syyllisyyttd omasta
ty6ttdmyydestdan. Tyottomyyden pitkittyessa tyoton etdéntyy yha kauemmas koko
ajan muuttuvasta tydeldmasté ja tyollistymisen kynnys kasvaa. Samalla kasvaa riski

syrjaytymiseen. Tyottdmyydestd muodostuu monille erilaisten tilapdisten tyosuhtei-
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den, ty6hallinnon tukitdiden, koulutuksen ja tyottomyyden jatkuvaa vuorottelua. Tyot-
tdmyyden pitkittyminen merkitsee ajautumista erilaisten viranomaispaatosten verkos-

toon, jossa tunne eldmanhallinnasta saattaa heikentya. (Kettunen ym. 2009, 54.)

Tyosséani tyo- ja elinkeinotoimiston asiantuntijana huomaan, miten epdonnistuneet
tyonhakuyritykset aiheuttavat ty6ttomalle masennuksen tunteita ja asiakas alkaa huo-
maamattaan rakentaa itselleen identiteettid, jossa tydttomyys on osa elaméa. Tyotto-
myydelle haetaan selittavia tekijoita ymparistosta ja se ikaan kuin piilotetaan muiden
elaménalueiden alle ja samalla tyon merkitystd vahennetédén. Sosiaalisessa ympaéris-
tOssa tyottomyytté pyritddn selittamaan ialla, jo tehdylla pitkalla tyduralla, tydpaikko-
jen vahyydelld, heikolla terveyden tilalla tai muulla omalla kiireisella elamantilan-

teella. Usein téssa tilanteessa sosiaalinen kanssakdyminen vahenee.

Muutos nakyy myds tyon hakemiseen liittyvassé toiminnassa. Tyopaikkatietoja katso-
taan yha harvemmin, yhteydenotot tydnantajiin vahenevit, tyopaikkahakemusten l&-
hettdminen vahenee ja tyollistymissuunnitelmassa sovitut asiat hoidetaan mahdolli-
simman myohaisessa vaiheessa tai ei lainkaan. Ty0paikoissa ja yrityksissd on aina jo-
tain “vikaa” tai oma osaaminen katsotaan riittimattomaksi silloinkin kun mitidin osaa-
misvaatimuksia ei tydpaikkailmoituksessa ole esitetty. Passiivisen toiminnan syyksi
esitetadn usein selvid ennakkoluuloja ja kuulopuheita tyon siséllostd, palkasta tai tyo-
ilmapiiristi. Asiakas saattaa ’pdittdd” jo etukdteen, ettd paikkaan haetaan aivan jotain
muuta kuin minua. Usein asiakas myos kertoo, ettd on mielell&an itse tyoton, jos joku

nuori saa tyopaikan.

Kuntoutuminen on my®os identiteetin muutosprosessia tai erdanlaista identiteettityota,
jossa kuntoutuja pyrkii tarkentamaan identiteettiddn ja rooliaan seké& sopeuttamaan ne
muuttuneisiin toiminnan edellytyksiin. Onnistuminen kuntoutumisessa nékyy siiné,
ettd kuntoutuja kykenee luomaan riittdvan myonteisen identiteetin, joka mahdollistaa
aktiivisen oman eldman tavoitteiden ja roolien toteutumisen ja tyydyttavén sosiaalisen
elaman. (Kettunen ym. 2009, 16.) Tyollistymisen ndkokulmasta olisikin suotavaa, etta

eldman tavoitteisiin kuuluisi uudelleen my6s ty6 avoimilla tydomarkkinoilla.

Miten rakentuu pitka-aikaisty0ttoman identiteetti ja miten rakennetaan sellaiset psyyk-

Kiset tydnhakuvalmiudet ja sosiaalisen toimintakyvyn valmiudet, joilla on mahdollista
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nousta tyottomyydestd oman el&mén ohjaajaksi. Miten saadaan asiakas tuottamaan ja
valjastamaan kayttdon voimavaroja, jotka kantavat eteenpdin tyollistymisen tiella.

4 KANSAINVALISEN ICF-LUOKITUKSEN YHTYMAKOHTIA
IDENTITEETIN UUDELLEENRAKENTUMISEN ARVIOINTIIN

4.1 Sosiaalinen toimintakyky

Sosiaalinen toimintakyky siséltaa yksilon ja ympériston valisen dynaamisen vuorovai-
kutuskentan tarjoamat mahdollisuudet sek& toimijuuden, joka ilmenee toimintana va-
littémissd, laheisissa yksildiden valisissa suhteissa seké eri yhteisdissé ja yhteiskun-
nassa. Yhteistoiminta ja sen luomat sosiaaliset suhteet ovat vuorovaikutuksen tulosta
tietyssa mahdollisuuskentédssa. Potentiaalinen sosiaalinen toimintakyky vaikuttaa yk-
silon yhteisolliseen ja yhteiskunnalliseen toimijuuteen. Yhteiskunta maarittelee sosi-
aalisen toimintakyvyn toimintaympérist6ja. Yksilén potentiaalinen sosiaalinen toi-
mintakyky (vrt. ICF suorituskyky) muodostuu keskitssa olevan yksilon seka erilaisten
yksilotekijoiden (esim. sosiaaliset taidot, temperamentti motiivit, tavoitteet, arvostuk-
set) ja sosiaalisen verkoston, ympériston (fyysinen ja asenneymparistd), yhteison ja
yhteiskunnan valisessa dynaamisessa vuorovaikutuksessa niiden tarjoamien mahdol-
lisuuksien ja rajoitteiden puitteissa (vrt. ICF edistavét ja rajoittavat tekijat). Aktuaali-
nen sosiaalinen toimintakyky (vrt. ICF suoritustaso) ilmenee mm. vuorovaikutuksena
sosiaalisen verkoston kanssa, rooleista suoriutumisena, sosiaalisena aktiivisuutena ja
osallistumisena sekd yhteisyyden ja osallisuuden kokemuksina. Yksilo saa jatkuvaa
palautetta toiminnastaan. Esimerkiksi osallistuminen ja vuorovaikutus toisten kanssa

voi vaikuttaa sosiaalisten taitojen kehittymiseen ja painvastoin. (www.toimia.fi.)

4.2  Sosiaalinen toimintakyky ICF-viitekehyksessé

Sosiaalisen toimintakyvyn kuvaaminen ICF:n (International Classification of Functio-

ning, Disability and Health, 2004) viitekehyksessa tuo esille sosiaalisen toimintakyvyn
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moniulotteisuuden ja sen kiintedn yhteyden ymparistoon ja yksilotekijoihin. ICF -luo-
kitus muodostuu kahdesta osasta: 1) toimintakyky ja toimintarajoitteet ja 2) konteks-
tuaaliset tekijat (ympaéristo- ja yksilotekijat). Toimintakyky ja toimintarajoitteet koos-
tuvat ruumis/keho-osa-alueesta ja suoritukset ja osallistuminen -osa-alueesta. Sosiaa-
lisen toimintakyvyn ndkdkulmasta osa-alue ruumiin/kehon toiminnot siséltavéat monia
toimintoja, joita tarvitaan sosiaalisessa kanssakdymisessd, muun muassa tempera-
mentti ja persoonallisuustoiminnot seké aistitoiminnot. Tahén kuuluu esim. ulospain
suuntautuneisuus, miellyttavyys, tunnollisuus, myonteisyys, itseluottamus ja luotetta-
vuus. Suoritukset ja osallistuminen osa-alueen paédluokista sosiaalista toimintakykya
kuvaavat lahinnd “Henkil6iden vélinen vuorovaikutus ja ihmissuhteet”, jota kuvaa
mm. ihmissuhteiden luominen ja yllapitaminen, yhteydenpito auktoriteetteihin tai ta-
savertaisessa asemassa oleviin henkildihin. ”Yhteisollinen, sosiaalinen ja kansa-
laiselama”.-padluokka kuvaa ihmista aktiivisena toimijana, johon liittyy mm. harras-
tukset ja osallistuminen erilaisiin yhteisoihin. Suorituksia ja osallistumista voidaan ar-
vioida suorituskykyné (kyky toteuttaa jokin tehtéva tai toimi vakioidussa ympéris-
tssd) ja suoritustasona (mita yksilo tekee nyky-ympéristssa). Suoritustasoa kuvataan
osallisuutena eldman tilanteisiin eli ihmisen kaytdnnon kokemuksina omassa elinym-
paristossaan. Kontekstuaaliset tekijat siséltavat yksilon koko elamén ja elamisen taus-

toineen. (www.toimia.fi.) Psyykkisten tyollistymisvalmiuksien osalta yhtymakohtia

ICF-luokitukseen 16ytyy lisdksi “Keskeiset elaménalueet” — padluokasta, jossa kasitel-
l4&n tehtévid ja toimia, joita tarvitaan osallistuttaessa opetukseen ja koulutukseen, tyo-
hon ja ty6llistymiseen seké taloudelliseen toimintaan.

IImentévatko sosiaalisessa toimintakyvyssa tapahtuneet muutokset myds identiteetissa
tapahtuneita muutoksia? Voidaanko sosiaalisen toimintakyvyn tukemisella vaikuttaa

identiteetin muutokseen?

5 TUTKIMUKSEN TARKOITUS, TAVOITE JA
ARVIOINTITEHTAVA

Ihminen muodostaa omaa identiteettidén jatkuvasti suhteessa muihin ihmisiin. Yksilo

ikaan kuin kysyy itseltddn: kuka mina olen? Mik& minun paikkani on tassé yhteisossa?


http://www.toimia.fi/
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Ihmisen oma kokemus omasta toimintakyvystdén seka toimintakyvyssé tapahtuneet
muutokset vaikuttavat sosiaaliseen toimintaan, toisiin ihmisiin ja omaan identiteettiin.
Toimintakyvyn muuttuessa ihmisen on opittava uudenlaisia toiminta- ja ajattelumal-
leja, jotka auttavat hanta tulemaan toimeen ja méaarittelemaén itsensé uudelleen muut-
tuneessa tilanteessa. (Kettunen, Kahéari-Wiik, Vuori-Kemilad & lhalainen 2009, 14—
15.) Em. tutkimuksissa on todettu, ettd pelkastédan osallistuminen tyollistymista edis-

tavaan palveluun ei useinkaan johda tyollistymiseen.

Taman arviointitutkimuksen tarkoituksena on tuottaa tietoa uusien ty6- ja toimintata-
pojen vaikuttavuudesta ja antaa suuntaa seké tyopajalla toteutettavalle tyolle ettd TE-
toimiston yha véhenevin resurssein toteutettavalle palvelulle. Tutkimuksesta saatavaa
tietoa on mahdollista hyodyntéa suoraan vaikeasti tyollistyvien asiakkaiden ohjauk-

Sessa.

Tavoitteena ja samalla arviointitehtdvana on selvittdd, minkalaisia vaikutuksia Pito-
projektissa toteutetulla, tehostetulla tyopajatoiminnalla on ty6ttdmén identiteetin uu-
delleenrakentumiseen toimivaksi osallistujaksi. Tukeeko tehostettu tyopajatoiminta
tyollistymistd? Johtaako Pito-projektissa toteutettava matalan kynnyksen tyopajatoi-
minta ja jalkautuva viranomaisyhteistydomalli (JaVi) asiakkaat tyémarkkinoille tai
muuhun ratkaisuun? Mika merkitys on yksilollisell& uraohjauksella ja kuntoutusval-
mennuksella tai ndiden yhteisvaikutuksilla? Minkalaisia polkuja syntyy, millaisia rat-
kaisuja 10ytyy?

6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

6.1 Tutkimusmenetelma

Tutkimuksen viitekehyksend ja lahestymistapana kaytén arviointitukimusta. Arvioin-
titutkimusta kaytetaén erilaisten toimenpiteiden tai paatosten toteuttamisen, vaikutus-
ten ja hyddyllisyyden arvioinnissa. Arviointitutkimuksessa voidaan kéytt44 ja soveltaa

erilaisia sosiaalitieteen tutkimusmenetelmid, esimerkiksi havainnointia, haastatteluja
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ja erilaisia kirjallisia materiaaleja, jotka yhdistetdan arviointituloksen saamiseksi.

(www.sosiaaliportti.fi.)

Arvioinnilla voidaan kontrolloida julkista toimintaa ja julkisista organisaatioista joh-
dettua toimintaa (Virtanen 2007, 13-14, Robson 2001, 23.) Hyvinvointipalveluja tuot-
tavalta organisaatiolta edellytetddn nayttoja toiminnan tehokkuudesta, taloudellisuu-
desta ja vaikuttavuudesta, koska hyvinvointipalvelujen tuottamiseen kuuluu julkisten
varojen kayttoon liittyva tilintekovastuu. Arvioinnin ldhtékohtana on tuottaa havain-
toja, johtopaattksia ja kehittdmissuosituksia arvioinnin kohteen vahvuuksista ja pa-
rantamisalueista. (Virtanen 2007, 14 — 15.)

Virtanen toteaa, ettd arviointitutkimuksen aineiston keruun perustana on ensisijaisesti
arviointitehtdva. Arviointiaineistot voivat olla asianosaisilta keréttyja haastatteluai-
neistoja, dokumenttiaineistoja tai olemassa olevia tilastollisia aineistoja. Arviointiai-
neiston kerddmisen strategia voi perustua maarélliseen tai laadulliseen aineistoon tai
niiden yhdistelmiin. (Virtanen 2007, 156.)

6.2 Aineiston hankinta

Tutkimuksen kohteeksi valitsin kuusi Pito-hankkeessa aloittanutta ja “lopettanutta”
asiakasta. Valitsin haastateltaviksi asiakkaita niin, ettd mukaan tulisi sekd miehia ja
naisia, nuoria ja varttuneempia. Halusin mukaan niitd, joille ratkaisu I0ytyi, mutta
myaos niitd, joille ei valitonta ratkaisua 10ytynyt. Haastateltavien valinnassa minua aut-
toivat Pito-hankkeen projektipéallikkd Raija Kiveld ja kuntoutusvalmentaja Minna
Rassi. Puolistrukturoidun teemahaastattelun avulla pyrin selvittdmaan, minké&laisia
vaikutuksia Pito-projektissa toteutetuilla eri toiminnoilla on ollut asiakkaan identiteet-
tiin ja poluttumiseen eteenpéin kohti tyémarkkinoita. Projektissa toteutettavia toimin-
toja olivat mm. yksil6llinen ura-ohjaus, erilaiset teemaryhmat, kuntoutusvalmennus ja

jalkautuva viranomaistoiminta.

Teemahaastattelun kysymyksilla pyrin saamaan vastauksia identiteetin uudelleenmuo-
dostumista kuvaaviin seikkoihin. Kysymysten laatimisessa hyddynsin kansainvélista

ICF-luokitusta. Luokituksesta pyrin 16ytaméaan niita toimintoja, joiden avulla voidaan


http://www.sosiaaliportti.fi/
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todentaa identiteetin muutosta. Haastattelulomakkeen (liite 1) rungon laatimisessa mi-
nua auttoi Pito-hankkeessa psykologipalvelua tarjonnut Aikuiskoulutusséétion psyko-

logi Carita Ahtilinna.

Sovin haastatteluista puhelimitse. Silloisilta esimiehiltani (palveluesimies Jouko Joki-
nen ja palvelujohtaja Pauli Pohjola) sain luvan haastattelujen suorittamiseen virkaani
liittyvélla salassapitovelvollisuudella, ovathan haastateltavat asiakkaat tyokenttaani
muutenkin. Kerroin, mista on kysymys ja kysyin asiakkaan halukkuutta haastatteluun.
Jokaiseen haastatteluun varattiin aikaa kaksi tuntia. Tarkoitus oli samalla péivitta4 asi-
akkaan tyollistymissuunnitelma. Loppujen lopuksi vain nelja haastattelua toteutui.
Yksi henkilo kieltaytyi osallistumasta haastatteluun ja yksi henkild jatti tulematta,
vaikka kahdesti lupautui tulemaan. Yrityksistani huolimatta oli vaikea 10ytaé ketdan
tilalle, koska osallistujien tilanteet olivat jo menneet eteenpdin, osa oli jo muuttanut
pois paikkakunnaltakin. Keskustelin asiasta my0ds ohjaajani kanssa ja keskustelumme
paatteeksi ohjaajani totesi, ettd oma arvioni aineiston riittdvyydesta ratkaiskoon asian.
Padtin toteuttaa opinnédytetydni neljalla haastattelulla. Vaikka haastateltavia on ollut
pienehkd maard, tama ei merkitse sité, ettd aineistoa olisi véhén. Jos haastattelu on
kestanyt pitk&an tai jos ihmisié on haastateltu useamman kuin yhden kerran, on aineis-

toa yleensa kertynyt runsaasti. (Hirsjarvi, Hurme, 135.)

Haastattelun aluksi pyysin asiakkaalta kirjallisen suostumuksen (liite 2) haastatteluai-
neiston kayttoon opinnédytetydssa. Suostumuslomakkeessa toin myds ilmi, etté aineisto
jaa ainoastaan minun kayttooni ja etta sitd kaytetddn ainoastaan tdhan opinnaytetyo-
hon. Kerroin myds, ettd aineistoa séilytetddn asianmukaisesti niin, ettd kukaan muu ei
siihen péése kasiksi ja ettd se my0ds asianmukaisesi havitetddn opinndytetyon valmis-
tuttua. Lopuksi toin ilmi, ettd aineistoa kéytetddn niin, ettd asiakas ei tule opinnayte-
tyostd tunnistetuksi. En siis tule tdiman enemmin maédrittelemddn haastattelemieni
haastateltavien sukupuolta, ikdd, ammattia tai mitddn muutakaan mistd haastateltavan

VOisi tunnistaa.

Toteutin haastattelut maaliskuussa 2015 omassa tyohuoneessani Satakunnan TE-
toimiston Kankaanp&aan toimipaikassa. Kysyin asiakkaiden suostumusta haastattelujen

nauhoittamiseen. Se sopi kaikille. Nauhoitin haastattelut tietokoneessani olevalla nau-
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hurilla. Numeroin ja nimesin haastattelut siind jarjestyksessa kuin ne suoritettiin. Tal-
lensin ne nimilla "haastattelu 1, haastattelu 2, haastattelu 3 ja haastattelu 4”. Haasta-
teltavat vaikuttivat vapautuneilta ja avoimilta enk& huomannut kenessédkaan mitééan
erityisté jannittdmisté. Tein tarpeen mukaan tarkentavia kysymyksia. Usein myos var-
mensin ettd olin ymmartanyt vastauksen oikein. Kysyin esim. ymmarsinko oikein kun
tulkitsen sanomaasi ndin tai tarkoititko, ettd kertomasi asia vaikutti tall4 tavalla? Haas-
tattelija voi tiivistaa ja tulkita haastateltavan kuvausta jo haastattelun aikana ja kertoa
tulkinnoistaan haastateltavalle. Haastateltavalla on talléin mahdollisuus vahvistaa tai
hylata esitetty tulkinta tai tiivistys. Han voi esimerkiksi sanoa “En tarkoittanut tuota”
tai ”Tama ei oikeastaan ollut sitd, mitd halusin sanoa”. Téllaista haastattelua voidaan
nimittdd “itseddn korjaavaksi” haastatteluksi. (Hirsjarvi & Hurme, 137). Haastattelut
kestivat keskiméaarin 1Y% tuntia. Lopuksi keskustelimme asiakkaan nykytilanteesta ja

paivitimme yhdessé asiakkaan ty6llistymissuunnitelman.

6.3 Aineiston kasittely

Aineiston kasittelyssa kaytin siséllon analyysia. Perustana toimi puolistrukturoitu ky-
symyslomake, jonka perusteella haastattelu rakentui kolmeen ajalliseen jaksoon haas-
tateltavan elamassa. Ensimmainen jakso késittelee aikaa ennen tyottdmyytta. Toinen
jakso kasittelee aikaa, jolloin ty6ttomyys on tullut osaksi haastateltavan elamaan. Kol-
mas jakso késittelee aikaa, jolloin ty6ttdmyys on jatkunut jo pitk&an ja haastateltava
on ollut Pito-hankkeen asiakkaana. Kuljettamalla haastateltavaa ajallisesti eteenpdin,
halusin nostaa esille asiakkaan tarinan. Kolmannen jakson kysymykset padosin kes-

Kittyvat sosiaalisen toimintakyvyn ja identiteetin muutokseen vaikuttaviin asioihin.

Purin aineiston litteroimalla haastattelut sanasta sanaan. Annoin puretulle ja Kirjoite-
tulle haastattelulle saman numeron kuin nauhoitetulle haastattelulle ja tallensin ne ni-
milld "haastattelun purku 1, haastattelun purku 2, haastattelun purku 3 ja haastattelun
purku 4”. Aineiston purkamiseen ja litterointiin kului aikaa viisi kokonaista péivaa.
Purkaminen osoittautuikin koko tutkimuksen ty6ldimmaksi ja haasteellisimmaksi
osuudeksi. Haastatteluaineistoa kertyi 58 sivua, eli keskim&érin 14,5 sivua/haastatel-

tava.
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Aineiston teemoittaminen noudatteli vahvasti kysymyslomaketta, koska se ilmensi
juuri niité asioita, joista voi havaita identiteetin ja sosiaalisen toimintakyvyn muutosta.
Haastateltavat olivat kaikki kokeneet saman “tapahtuman” eli osallistumisen Pito-
hankkeeseen. Tydskentelen itse tyo- ja elinkeinotoimistossa asiantuntijana tuetun tyol-
listymisen palvelulinjalla, joten tyokenttani on pitkaan tyottoméné olleiden ihmisten
kanssa tehtévan tyon keskiossa. Haastattelen pitkaan tyottoméana olleita asiakkaita pai-
vittdin ohjatakseni tydllistymisprosessia, joten mielestédni omaan riittdvan tiedon ja tai-
don analysoida, mitka teemat ovat tutkimukseni kannalta térkeitd. Perusteemat nime-
sin ICF:n eli toimintakyvyn, toimintarajoitteiden ja terveyden kansainvaliseen luoki-

tukseen perustuen.

Haastateltava oma kasitys omasta nykyidentiteetistaan toimi johdatteluna aiheelle, jo-
ten otin sen Yleisid huomioita — otsikon alle. Analyysin alussa valitsin analyysiyksi-
koksi lauseen. Etsin aineistosta yhtaldisyyksia ja eroavaisuuksia identiteettid kuvaa-

vien tekijoiden kehittymiseen liittyen. Merkitsin eri vareilla eri teemoja;

Taulukko 1, Teemojen merkitseminen aineistoon

Temperamentti ja persoonallisuustoiminnot ‘ Oranssi
Henkildiden valinen monimuotoinen vuorovai- | Sininen
kutus

Ty6nhaku, tydpaikan séilyttdminen ja tyon paat- | Punainen

tdminen

Yhteiséllinen elama ‘ Vihrei

Liséksi hain aineistosta yhtalaisyyksia ja eroavaisuuksia liittyen tyéttdmyyden tuntei-
siin, ryhman merkitykseen sekd haastateltavien omiin tavoitteisiin Pito-hankkeessa.
Ne merkitsin alleviivaten, kaksoisalleviivaten ja ympyrdiden. Taman jalkeen kéavin
vield aineistoa lapi moneen kertaan uudelleen ja jatkoin luokittelua alaluokiksi pyrkien
I6ytamaan ICF-luokituksen teemoihin liittyvid asioita. Loytamiani alaluokkia olen ku-

vannut seuraavassa kuviossa;



Itseluotta-
mus
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Motivaatio

Myontei-
syys
Avoimuus
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Yhteis-
tyokyky

Sopeutu-
minen

SN EEUTIEN]
kanssakéy-
minen

Luottamus
toiminnan
tulokselli-

Muutos-
suuteen

halukki
SHIEES Ihmissuh-

teiden luo-
minen

Muutos
omaan toi-

Muutos
omaan
ajatteluun

mintaan

Yy

Ihmissuh-
teiden ylla-
pito J 3

Osallisuus

Osallistu-

( minen

Asiointi
tydnanta-
jien kanssa

Kuvio 1, ICF-luokitukseen liittyvien teemojen luokittelua

Lopuksi yhdistin viela eri késitteitd yhteisen otsikon alle. Lopputuloksena oli jokseen-

kin yhtal&inen teemoittelu kuin haastattelulomakkeessa.

6.4 Reliaabelius ja validius

Reliaabeliudella tarkoitetaan sitéd, ettd tutkittaessa samaa henkil0d saadaan kahdella
tutkimuskerralla sama tulos. IThmiselle on kuitenkin ominaista ajassa tapahtuva muu-
tos, joten tasta tutkimustuloksiin kohdistuvasta maaritelmésta on luovuttava varsinkin
silloin, kun kyseessd ovat muuttuvat ominaisuudet. Toinen tapa madritella reliaabelius
on, ettd tulos on reliaabeli, jos kaksi arvioitsijaa paatyy samanlaiseen tulokseen. Koska
jokainen yksild kuitenkin tekee omien kokemustensa perusteella tietystd kohteesta
oman tulkintansa, on epatodennakaistd, etta kaksi arvioijaa ymmartéisi kolmannen sa-

noman taysin samalla tavalla. Kolmas tapa ymmaértaa reliaabelius on se, etta kahdella
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rinnakkaisella tutkimusmenetelmélld voitaisiin saada tasmélleen sama tulos. Jos
myonnetdan, ettd ihmisen kdyttaytyminen riippuu kontekstista ja siis vaihtelee ajan ja
paikan mukaan, on epatodennékdistd, ettd kahdella menetelmalla voitaisiin saada tés-
maélleen sama tulos. Eroja kahden tutkimuskerran vélill4 ei kuitenkaan tarvitse pitaa
menetelman heikkoutena, vaan muuttuneiden tilanteiden seurauksena. Edelld mainitut
seikat tarkoittavat sitd, ettd kdytettavissa oleviin reliaabeliuden méaéarittamistapoihin tu-

lisi suhtautua ainakin tietyin varauksin. (Hirsjarvi & Hurme, 186).

Toistamalla tdma tutkimus paastaisiin varmasti ainakin samansuuntaisiin tuloksiin.

Koska kyseessa on laadullinen tutkimus, perustuu sisallén analyysi loogiseen paétte-
lyyni ja omiin tulkintoihini, jotka varmasti ovat jonkin verran saaneet vaikutteita tyos-
téni, koulutuksestani ja ammattitaidostani seka elamasta yleensa. Pyrin kuitenkin tie-
toisesti jattdmaan ammattini tuomat ennakkoasenteet pois ja antamaan tilaa asiakkaalle

niin, etta saisin kuuluviin asiakkaan mahdollisimman aidon kokemuksen.

Validiudella tarkoitetaan mittarin tai tutkimusmenetelman kykya mitata juuri sitd, mita
on tarkoituskin mitata (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 231.) Validius toteutui
tutkimuksessani mielesténi riittavasti, koska tutkimus antoi vastauksia tutkimuskysy-
mykseen ja arviointitehtavaan. On kuitenkin muistettava, ettd haastattelun tulos on
aina seurausta haastattelijan ja haastateltavan yhteistoiminnasta (Hirsjarvi & Hurme,
189).

7 HYODYNTAMISSUUNNITELMA

Tutkimuksen tulokset pyritddn hyddyntdmééan matalan kynnyksen tyopajatoiminnan
sekd jalkautuvan viranomaistoiminnan (JaVi) kehittdmisessa. Tietoa tydpajalla tapah-
tuvan, tehostetun palvelun vaikuttavuudesta tarvitaan mygs toiminnan vakiinnuttami-
sen tueksi. Tutkimuksesta saatavaa tietoa voidaan hyddyntdaa myds TE-toimistossa ta-
pahtuvan, pitk&éan tyottdomana olleiden palvelun suunnittelussa, asiakasohjauksessa ja
resurssien kohdentamisessa sek& verkostoyhteistydssa. Kaupungin paattajat voivat

hyodyntéé tietoa suunnitellessaan kaupungin tydllisyyden hoitoa.
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8 TUTKIMUSTULOSTEN TARKASTELUA

8.1 Yleisid huomioita

Haastattelun aluksi pyysin haastateltavia madrittelemdin omaa identiteettiddn. Lahes
kaikki madrittelivat identiteettiddn luonteenominaisuuksien kautta. Haastateltavat
kayttivat esim. tallaisia maaritelmid; sosiaalinen, puhelias, rauhallinen, luotettava, pit-

kapinnainen, perhekeskeinen.

”Hiljainen — ja joskus vahan vdhemman hiljainen. Sitte oon my6s semmonen,

ettd ko ma jotain paatan, ni sen myos teen.”

Esiin nousi myos harrastuksia kuten musiikki ja liikunta. Kaikille oli tarkedd myos
maadritell& naiseus tai miehuus, &itiys tai esim. sinkkuna oleminen. Mielenkiintoista oli
se, ettd vain yksi haastateltavista otti maarittelyyn mukaan tyéttdmyyden. Sairauksia

ei tdssa yhteydessd maininnut kukaan.

Ennen tyottomyytta eldma oli toiveikasta. Tulevaisuus nayttaytyi valoisana eika ku-
kaan haastateltavista ollut huolissaan tyon saamisesta opintojen jalkeen. Tyytyvai-
syytté toivat opiskelu, tyo, terveys, perhe, laheiset, ystavéat, parjaaminen yleensa. Ar-
jesta selviytyminen vaikutti hyvéltd, siihen vaikutti perheen, l&heisten ja ystévien li-

séksi positiivisuus, oma “’parjddava’” luonne ja asenne sekd usko huomiseen.

”Kylldhan niitd vaikeuksiakin sid oli, mutta sillai aattelin, ettd huomenna on

uus péiva.”

Vaikka sairaus varjosti joidenkin el&maa, kokivat haastateltavat olevansa elamééansa

paéosin tyytyvaisia.

Tyottomyys tuli jokaisen eldaméén hyvin epéodotettuna. Osalle tyémarkkinoille paéasy
oli alun perin ollut helppoa, mutta kun irtisanominen tai maaré-aikaisen tyon péétty-
minen kohtasi, oli takaisin tyohon paasy kerta kerralta vaikeampaa. Osa kohtasi tyot-

tdmyyden heti opintojen jalkeen. Erdéll& haastateltavalla ty6ta oli ensin niin paljon,
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ettd sai tehdd ”yon ja pédivin kanssa ja viikonloputkin”. Sitten yhtikkié ei mitdén. Paa-

osin tyottomyyden tulo elamé&an laski odotetusti tyytyvaisyyden tunnetta.

8.2 Tyottomyyden tunteet

Tyottomyys tuo mukanaan monenlaisia asioita. Kaikki toivat esiin lahes vélittéman
vaikutuksen talouteen ja sitéd kautta siihen, mita voi tai ei voi tehda ja miten suunnitella
tulevaisuutta tai miten joutua olemaan suunnittelematta sitd. Tyottdomyys tuo tekemi-
sen puutetta, mutta toisaalta lamauttaa niin, etta ei saa asioita tehdyksi. Myo6s tdmén

vaikutuksen tunnistivat kaikki haastateltavat itsessaan.

”Tyossd on semmonen niinko mielentilaki paljon virikkeellisempi saatikka ettd

sd oot kotona. Vaikka sulla aikaa on, ni kaikki jaa tekematta.”

”Sit siirtd4 niitd aina huomiseksi. Eikd SITA huomista koskaan tule.”

Kun ty6 paattyy, puuttuu tydyhteiso, ei ole enda paikkaa minne aamuisin mennd. Tyon
myota eldmasta puuttuu arki ja rutiinit. Myos sosiaalinen eldma rajoittuu. Erds haasta-

teltava kertoi myds itse vetaytyneensé sosiaalisista kontakteista.

”Sitd lakkas itte kulkemasta sid ihmisten ilmoilla. Jollaki tavalla se jdi paljo

vahemmalle.”

Erés haastateltava kuvasi tuntemustaan tyhjan péélle jaamiseksi.

”No niinko sillai ku sé oot vililld tdissé ja sitte taas putoot tyottomyyteen viha
niinko tyhjan paalle. Sillai ko sa kumminki totuit siihen tiettyyn rytmiin ja teit
kaikki mikka piti ja menit sinne mihka piti ja sitte yhtékkié loppuu — ei mitéan

— tyhjaa.”

Haastateltavien mukaan tyottomyys tuntuu raskaalta ja masentavalta, se aiheuttaa ala-
kuloa, mielialan laskua, alemmuuden tunnetta, itsesyytoksié ja jopa hapeda. Tyotto-

myyden pitkittyessa alkoi herata kysymyksid; Onko minusta mihink&an? Enko enda
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kelpaa mihinkaan? Olenko ollut laiska? Olenko nyt toisen luokan kansalainen? Enko

koskaan paése saamaan sitd kokemusta? Miksi joku muu menee aina edelle?

Muista poiketen eréassa haastateltavassa tyottomyys oli kuitenkin nostanut esiin mie-

lenkiintoisen, positiivisen puolen; omien vahvuuksien pohtimisen.

”Pyorittelin padssa, ettd missd ma oon hyva. Mitd ma sanon, kun ne kysyy? Ko
mulla on kaikenlaista taitoo, vaikka oon ollu ”’vain” kotona. Sita pitaa oikeesti

oppia kehuun itteensd.”

Tyottomyys odotetusti vahensi tyytyvaisyyden tunnetta. Tyytymattémyytta aiheutti
tyon puute, rahan puute, ihmissuhteiden kuihtuminen. Puuttui paikka, minne menna ja
my0s henkisesti tyottomyys alkoi koetella. Jarjestelméllisyys karsi ja turvallisuuden
tunne jarkkyi.

Erds haastateltava taas muista poiketen tunsi tyottomyydesta huolimatta enemmaén tyy-
tyvaisyyttd. Tama selittyi sillg, ettd tyottomyys tuli hdnen eldmaénsé vasta sitten, kun
h&n monien lasten kanssa viettdmien vuosien jalkeen oli mennyt takaisin kouluun ja
suorittanut loppuun aikoinaan kesken jaaneen tutkinnon. Tuore tutkinto lammitti
mieltd, samoin tieto siitd, ettd oli onnistunut sopeutumaan opiskelijaksi nuorten jouk-
koon ja huomannut ettd parjad. Mikéapa voisikaan tuottaa enemmé&n motivaatiota ja
tyytyvaisyytta kuin tunne, ettd osaa ja parjaa.

8.3 Tavoitteet ja motivaatio

Haastateltavat tulivat mukaan Pito-hankkeeseen avoimen innokkain ja positiivisin

odotuksin. Tavoitteet liittyivat vahvasti tydon saamiseen.
”No kylla sitd ny sillai ajatteli, ettd padsis jotenki eteenpéin.”
”Kylld me varmaan siitd tavoitteesta jotain puhuttiin, mutta emma ny enaan

niin muista. Kylla mé luulen, ettd mun kohdalla se on ollu ihan se, ett4 padsee

tyohon. ”
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”Sité oli kuullu véhd semmosia kuulopuheita, etté jotain tyomaitaki olis jarjes-

tyny jollekki, ettei se ithan pelkkéé ajankulutusta siellé olisi.”

”No kylla se tavote oli se tyollistyminen, vaikka siiné vaihees oli vid niin kovin

hidmairén peitos, ettd mitd se pitdd sisdlldnsa.”

Mielenkiintoinen, positiivinenkin nakékulma oli eraélla haastateltavalla, joka nimesi

tavoitteekseen péésta Pito-hankkeen avulla pois tytpajalta.

Ma en kokenu kuuluvani joukkoon — mé en nahnyt etté olisin ollu niin —ma en
ollu samas tilantees useimpien kans. Mulla oli asiat hyvin. Mun tavote oli

paasté pois sieltd. Mua alko niin ahdistaan - mua alko niin ahdistaan ett& se tyo

16ytyy ja se 1oyty. ”

Ryhmén tiivistyminen vahvisti motivaatiota ja antoi potkua oman tavoitteen saavutta-
miselle. Tavoitteita saavutettiin eri tasoilla, my6s asioissa, joihin ei ollut osattu edes
tavoitetta asettaa. Haastateltavista kaksi sai méaéra-aikaisen tyOpaikan. Toista tytpa-
jalta pois p&d&seminen motivoi niin rajusti, ettd tyopaikka 16ytyi — ”ja md hommasin
sen itte.” Toinen kertoi Pito-hankkeeseen tullessaan jattdneensa kaiken iké&vén sulke-
mansa oven taakse ja heittaytyi taysilla hankkeen pyorteisiin. Han uskaltautui keskus-
telemaan ryhmassé, rohkaistui kertomaan mielipiteensa, oppi kuuntelemaan muita ja
ennen kaikkea itsedan. Pelosta ja jannityksesta taristen suostui tybhaastatteluun, voitti

itsensd ja aloitti ensin tydkokeilun, joka sitten jatkui tydsuhteena.

Myo0s ne haastateltavat, jotka eivat ty6llistyneet, kokivat positiivisia vaikutuksia. Toi-

nen sai opastusta erilaisten tukien hakemiseen ja lomakkeiden tayttdmiseen;

Sal tietoo just tohon paperisodan k&dymiseen ja monista asioista, mista en ollu

ikin& kuullukkaan, ne sosiaalitoimen jutut.”

Toiselle oli valtava merkitys sill&, ettd puheliaisuus, jota hén itse piti "hopdttamisend”

k&annettiin sosiaalisuudeksi ja vuorovaikutustaidoiksi. Vahvuuksien tunnistamisen



30

kautta 16ytyi myos uusi polku kohti tyomarkkinoita. Polku alkoi kuntouttavalla ty6toi-
minnalla, mutta hyvan palautteen ja tyonantajan kannustuksen tukemana polku on
naina paivina vienyt uuden ammatin opiskeluun. Ty6llistymisnakymat valmistumisen

jalkeen tyotoimintapaikkaan ovat hyvat.

8.4 ldentiteettida kuvaavien tekijoiden kehittyminen

Kolmannen osion “miten”-alkuisten kysymysten ("Miten arvioit Pito-hankkeen vai-
kuttaneen...?) piti taata “ei” tai “kyll&” — vastausten poisjadmisen. Silti sain hankalasti
tulkittavia vastauksia, kuten “paljon”, “joo” ja “voi olla”. Sen sijaan vastaukset “ei
mitenkddn” tai “ei yhtdén” olivat varsin selkeitd tulkittavia. Erés haastateltava vastasi
useaan tdmén osion kysymykseen, ettd “ei ainakaan mitenkddn negatiivisesti”. Tdma

kuvastaa haastateltavan perin positiivista suhtautumista asioihin.

8.4.1 Sopeutuminen tydyhteisoon ja yhteistyokyky

Pitohanke tuntui vaikuttaneen kahden haastateltavan sopeutumiseen tydyhteisoon ja
yhteistyokykyyn positiivisesti. Hyvin merkitykselliseksi nousi omien vahvuuksien

tunnistaminen. Se nousi esille 1api koko haastattelun ja vaikutti moneen eri asiaan.

”Kylléd se anto niinko selvyyttd vaha, ettd mikka on niinko vahvuudet, ni se

autto sopeutumaan.”

”Ainaki se on madaltanut kynnysté sithen ndhden ko siiné oli niin monet vuo-
det jumittunut paikallensa, ettd yksin ei olis mitdan tainnu tulla. Niitd samoja

kaavoja olis menny.”

Toiset kaksi taas kokivat sopeutumisen olevan muutenkin helppoa ja luontaista, ei-

vatka he kokeneet saaneensa tai edes tarvinneensa asiassa mitaan kehittymisté.

”E1 se sithen mitenkédin konkreettisesti vaikuttanu. Ma menin semmosena ko

ma oon.”
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”Ei se vaikuttanut sithen mun — siihen minuna oloon mitenkaan. Sopeutuminen

on mulle semmosta luontevaa — osaan kylla.

8.4.2 Itseluottamuksen, avoimuuden ja myodnteisyyden kehittyminen

Itseluottamus kasvoi kaikilla, vaihtelevalla laajuudella. Omien vahvuuksien oivalta-
minen ja tunnistaminen seké se, etta joku uskoo minuun, nosti valtavasti myos itsetun-
toa ja sitd kautta tuki myos itseluottamuksen kehittymistd. Paatos siité, ettd on aika
katsoa eteenpdin ja toimia niin kuin itsesté tuntuu hyvalta, nosti sekin itseluottamusta.

”Kylla sitd nyt paremmin uskoo itteensa.”

”Ainaki kymppi plus.”

Avoimuuden ja myonteisyyden kehittyminen nayttaytyi niin, ettd haastateltavat koki-
vat antavansa enemman itsestaan, auttoivat arempia ihmisia tulemaan ryhmaén, mutta
my0s niin, ettd he antoivat itselleen luvan ajatella enemman itsedan. Erés haastateltava

on oivaltanut myos sen, ettd prosessi on pitké ja aikaa vieva.

M4 ehkd annoin ittestini enemmaén ko aikasemmin ja puhuin enemmin asi-

oista ja ajattelin enemman.”

Ko jos ihminen on kovin arka ja jannittaa vieraita ihmisid, ni sitte ko sielld on
tdmmaosid ko mind ja muutama muu, timmaosia hopo hopo hopottdjia, ni sitte
semmonen arka pystyy meidan kans tuleen sinne ryhmé&an. Huomas kyll, etta

joillekki oli tosi iso kynnys tulla sinne ryhmaan.

”Ehka siind ny hiukan, mutta kylld se niin pienin harppauksin etenee se homma

ettd.”
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8.4.3 Ihmissuhteiden luominen ja yllapito ja vuorovaikutustaidot

Ihmissuhteiden luominen ja yllapito vaikutti olevan osalle jo ennestadan melko helppoa
ja luontevaa. Eras haastateltava kuitenkin totesi, ettd juttelu uusien ihmisten kanssa oli
helpompaa kuin ennen, joskin aloitteen teko vielakin jaa toiselle osapuolelle. Vuoro-
vaikutustaitoihinkin tuli kehitystd, niin ettd “ainakin pysty itte sanoon asiansa, ettei
tarvinnu miettid.” Perheen ja l&heisten merkitys nousi esiin hyvin usein, joten ihmis-
suhteiden yllapito ja vuorovaikutustaidot néilta osin tuntui olevan kunnossa. Vuoro-
vaikutustilanteita tulee pajatoiminnassa eteen joka péiva, joten taidot harjaantuvat.
Ryhmaéssa toimiminen opetti tai palautti mieleen sosiaalisten suhteiden luomiseen liit-

tyvid taitoja ikaén kuin huomaamatta.

8.4.4 Asiointi viranomaisten ja tynantajien kanssa

Asiointi viranomaisten kanssa oli helpottunut ainakin yhdelld haastateltavalla, joka oli
saanut ohjausta erilaisten tukien hakemiseen. Han oli saanut uutta tietoa ja oppinut

tayttdmaan lomakkeita, jotka aiemmin olivat tuntuneet kovinkin hankalilta.

“Se paperisota, mikd tds ny on aina paillimmdiisend, ni ei pidd itteensd enaa

niin tyhmand niitten kans.”

Y leisesti asiointi viranomaisten kanssa tuntui olevan sujuvaa. Myos asiointi tyénanta-
jien kanssa vaikutti olevan helppoa. Tosin erds haastateltava kertoi jannittaneensa tyo-
haastattelua kovasti, mutta se lienee aika tavanomaista kenelle tahansa. Onhan kysy-

mys tarke&sta ja kauaskantoisesta asiasta.

8.4.5 Motivaation kasvu, halu muutokseen ja luottamus oman toiminnan tulokselli-
suuteen

Motivaatio ja halu muutokseen tuntuivat myos lisadntyneen. Erés haastateltava toi tés-
sékin yhteydessa esiin sen, ettd motivaatio ja halu muutokseen kasvoivat ennen kaik-
kea siksi, ettd han koki olevansa vaaréassa paikassa ja halusi pois. Tdmakin johti kui-
tenkin tyollistymiseen.
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Toista haastateltavaa motivoi se, ettd ryhmassa kaytiin l&pi kunkin tilannetta ja poru-
kalla pohdittiin erilaisia vaihtoehtoja, niin se antoi puhtia myds omalle toiminnalle.
Tatd kautta oma mieliala koheni ja kohentunut mieliala taas kasvatti luottamusta oman

toiminnan tuloksellisuuteen.

8.4.6 Olemisesta sosiaaliseen kanssakaymiseen ja osallisuuteen

Ty6toiminnan ja yksiléohjauksen lisdksi Pito-hankkeessa toteutettiin myos ryhmaétoi-
mintaa, jossa eri viranomaiset jalkautuivat tydpajalle keskustelemaan ja tuomaan
oman toimialansa tietoa ryhmélaisille. Myds projektin tydntekijat pitivat erilaisia tee-
maryhmid. Monelle sainnéllinen ryhmaan osallistuminen aiheutti aluksi h&mmen-

nysté ja ennakkoluuloja.

M4 ajattelin, ettd ensiks méd vdhi kattelen, mité tista tulee.”

”Kylld se vdha oli semmosta turhaa ensiks.”
Arvelutti, mitd joudutaan tekeméén ja puhumaan muiden aikana. Arkojen aiheiden ka-
sittely ja luottamuksen puute aiheuttivat vastahakoisuutta. Ryhman jasenten tutustut-
tua toisiinsa 10ytyi kuitenkin nopeasti myds luottamus ja yhteishenki.

”Kévi hyva tuuri, ko silld porukalla oli tosi hyvéa henki ja luottamus pelas.”

”Pikkuhiljaa, mitd enemmén nithin ihmisiin tutustu, ni mé olin koko ajan

esilld”

Mahdollisuus keskusteluun tuntuikin lopulta hyvalta ja positiivisiakin puolia 10ytyi.
Ryhmassa toimiminen opetti pikkuhiljaa huomaamaan, ettd ymparill& on muitakin ih-
misid, jotka pitdd ottaa huomioon, ja jotka myo6s vastavuoroisesti ottavat huomioon

sinut.
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”Kai sité sitte alko, ku sid kummiski oli vaha eri-iké&std porukkaa, ni kattoon

vaha toistenki silmin sité aihetta.”

”Kyllé sitd muutamia kertoja tultiin puheille ja ko apua tarvittiin ni kdytiin ha-
kemas kaveria, ettd alko tottuun siihen, etta oli muitakin, ko ennen oli aina

yksin tyomaalla.”

”Kyll4 se niinko vaikutti, ko sid kotona on omas mokissansé, ni ei tartte ajatella

muita ja ko sa olit siin& ryhmass4, niin siind oli muitaki ko min&.”

Uudet ndkokulmat tekivat ryhmékokoontumisista antoisia ja vaikka useimmat osallis-
tuivat viikoittaiseen litkuntaryhméén aluksi “’puolivédkisin”, muodostui siitdkin odo-
tettu tapahtuma, joka antoi mahdollisuuden vuorovaikutukseen ja sosiaalisten taitojen
harjoittelemiseen. Ohjaajat pyrkivat jarjestaméaan liikuntaryhmat niin, etté rynmalaiset
paasivat kokeilemaan uusia lajeja ohjatusti ja ilman kustannuksia. Pajalla olo toi kaik-
kien elamaan mielekasta rytmia, niin etta oli paikka minne aamulla l&hted tuttuja ih-

misid, joiden kanssa péasi paivittain vaihtamaan ajatuksia.

”Oli péivisin johki, mihkd menné ja kylld se oli hyvd ryhmé ja mé en ollu sieltd
koskaan turhaan pois. Sitd meni sinne aina ilosena ja ko tiesi, etta sid odottaa

se porukka ja siel on ne tietyt tyypit.”

”No voisko ny niinki sanoo, ettd siind on vdhd semmosta péivihoitopiirrettiki
mukana, mutta kyll& se niinki on, ettd siittd vaha apua on ollu siihen, ettéd ihan

omin voimin ei tulis l&hdettya sieltd neljén seinén siséltd.”

Merkityksellinen asia on eréalle haastateltavalle ollut varmasti myos se, ettd on [0yté-

nyt oman, aikuisen itsensa uudelleen.

”Kylla siind oli jotain semmosta, ettd emma tiedd liittyko se Pitoon, mutta se
kaikki, ettd ma lahdin pois kotoo ihmisten ilmoille ja menin kouluun ja sitte
tonne pajalle, ni oli siind sitte semmonen ku ma olinki siell& aikuisten kanssa

ni ma 16ysin niinko minut, niinko minkalainen ma oon ja minké&laista on taas
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niinko olla ihmisten kanssa ja niinko kaikkien muiden kanssa ja kaikenna-

kosta.”

Viranomaisten jalkautuminen ryhmiin ei saanut juurikaan Kiitosta ja se koettiin péa-

osin turhaksi. Samoin yksiloohjaus herétti osin ristiriitaisia tunteita.

”Luvattiin, ettd pari kolme kuukautta enintdan, ni s olet toissa. Etta aina oli

isot puheet ko tavattiin, mut mitaan ei sit koskaan tapahtunut..”

Eradlle haastateltavalle yksilokeskustelut avasivat uusia nakokulmia omiin vahvuuk-
siin. Toisaalta parikin haastateltavaa koki, etta yksiloohjaus jai puutteelliseksi tai jai

jostain syysta kokonaan toteutumatta.

8.4.7 Muutos omaan toiminnallisuuteen tyénhaussa

Aiemmin oma toiminta tyonhaussa oli ollut tuttujen kautta kuulostelua, tyévoimatoi-
miston ilmoitustaulun tai netin kautta ilmoittelun seuraamista. Kaiken kaikkiaan tyo-
voimatoimiston apu nayttaytyi varsin vahaiseltd, vaikka erds haastateltava toikin esiin,
ettd on aina saanut apua kun on pyytanyt. Eraan haastateltavan mukaan hankkeen toi-

minta tuki omatoimisuutta.

”Mulla tieksd oli vdhd semmosia ennakkoluuloja ko md menin sinne (Pito-
hankkeeseen). Mutta tieksd se muuttu sitte se ajatustyyli ihan taysin. Kylla se
niinko sen opetti, ettd taytyy olla omatoimisempi. Ei kukaan tu sua hakeen ko-

too, sun taytyy itte tehda toité sen eteen. ”

Muiden mielestd hankkeen toiminnalla ei ollut juurikaan mitdan vaikutusta oman toi-
minnallisuuden kehittymiseen. Tosin taas tuli esiin myds ndkdkulma, jonka mukaan

toiminnallisuus “ei ainakaan menny huonompaan suuntaan.”
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8.4.8 Pito-hankkeen vaikutuksia omaan ajattelutapaan

Ajattelutapaan hankkeen toiminta vaikutti mm. niin, etté tietoisuus omassa elaméssé

hyvin olevista asioista korostui.

“Nyt ainakin tietdd, mitka asiat on ittell& hyvin, ko sid naki niin kaikennékdésta.

M4 ajattelen sen niin, ettd ma en kuulu sinne — et mulla on asiat hyvin.”

Hankkeen toiminta heratti myos toivoa. Pitkan tyottémyyden jalkeen koettu toimin-

nallisuus ja positiivinen usko huomiseen alkoi kantaa eteenpdin.

”Niitd vahvuuksia se toi esille ja tietenki sitéd sitte ajatteleeki ittestdnsa vield
myonteisemmin ku on 1dytany niitd vahvuuksia. Kylla nyt nakyy vihreeta va-

2

loo.

Useimmat haastateltavat kokivat Pito-hankkeen jalkeen enemman tyytyvaisyytta kuin

ty6ttdmyyden aikana. Vain yksi koki vahemman tyytyvaisyytta.

9 JOHTOPAATOKSET JA KEHITTAMISSUOSITUKSET

Pito-hankkeessa toteutetulla, tehostetulla tydpajatoiminnalla ndyttaa olleen monenlai-
sia vaikutuksia. Merkityksellisimmat vaikutukset olivat varmastikin kahden haastatel-
tavan tyollistymiset. Toinen koki hankkeen tuen ja vaikutuksen tyollistymisessé hyvin
suureksi. Toinen koki vaikutukset vélillisesti, koska oli itse hankkinut tyépaikan.
Hankkeen vaikutukseksi han laski vain lisayksen itseluottamukseen, motivaatioon ja

haluun muutokseen.

Merkittavié olivat myos kahden muun haastateltavan kokemat vaikutukset. Omien
vahvuuksien 16ytdminen on ollut hyvin merkityksellistd ja kantanut jo uuden ammatin
opiskeluun saakka. Haastateltavan hankkeessa saama tuki ja kannustus on jatkunut

myds uudessa tyotoimintapaikassa ja néin vaikutus on kertaantunut moninkertaiseksi.
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Toivon herddminen on myos neljannelld haastateltavalla kantanut eteenpéin, vaikka-
kaan ratkaisua ei heti hankkeen yhteydessé 16ytynytk&an. Naita johtopaatoksia kirjoit-

taessani han on tyossa.

Tulokset osoittavat, ettd Pito-hankkeen toiminnalla oli myonteisia vaikutuksia tyéyh-
teisdon sopeutumiseen, yhteistyokykyyn, itseluottamukseen, itsetuntoon, avoimuu-
teen, myonteisyyteen, motivaation kasvuun, haluun muutokseen ja luottamukseen
oman toiminnan tuloksellisuuteen. Myos sosiaaliset taidot, oma toiminnallisuus tyon-
haussa ja oma ajattelutapa kokivat positiivisia muutoksia. Namé kaikki ovat tekijoita,
jotka vaikuttavat sosiaaliseen toimintakykyyn ja identiteetin muodostumiseen.

Kaikki asiat eivat toki kohentuneet kaikissa haastateltavissa, vaan jokaisella oli hank-
keeseen tullessaan omat vahvemmat ja heikommat alueensa, kuten kaikilla meista.
Kaikki ndmé tekijat — pienetkin - ovat kuitenkin hyvin térkeita asioita tyollistymista
edistdvén identiteetin rakentumisessa. Tutkimus osoittaa, ettd Pito-hankkeen toteutta-
malla tehostetulla typajatoiminnalla voidaan voimaannuttaa asiakkaat l6ytaméaan
omia vahvuuksiaan ja mielenkiinnon kohteitaan niin, ettd heiddn on mahdollista itse

I0ytad tie tyomarkkinoille.

Ryhmaétoiminta sai haastateltavilta eniten kiitosta, joskin hyvaa ryhmahenkea ja luot-
tamusta horjuttivat aika ajoin ryhmé&an tulleet uudet ihmiset. Yksilokeskustelut ja ura-
ohjaus saivat seka ruusuja etta risuja. Osa haastateltavista koki yksilokeskustelut tér-
keina ja voimavaraistavina, osalle ne jaivat keskeneraiseksi tai eivat toteutuneet lain-

kaan.

Ohjauksen nakokulmasta ratkaisujen 16ytymiseen tarvitaan varmastikin kaikkien nai-
den asioiden yksilokohtaista ja asiakaslahtdistd yhteensovittamista. Tarvitaan rinnal-
lakulkijaa, tukea ja kannustusta seka uskoa ihmiseen. Yhdenkin tekijan vahvistuminen

saattaa kdynnistaa prosessin, joka mahdollistaa tyollistymisen.

Ryhmatoiminnan positiivisia vaikutuksia vahensi uusien ihmisten ottaminen ryhmaan
kesken jakson. Ryhméhenki hairiintyi ja luottamusta piti rakentaa uudelleen. Uusien

henkilbiden sijoittaminen ryhmdan ei kuitenkaan aina ollut hankehenkilokunnan paa-
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t0s, vaan ohjaus saattoi tulla kesken kaiken TE-toimistolta tai sosiaalitoimelta. Jat-
kossa kannattaakin sopia pelisdédnnot alusta alkaen riittavan selkeasti, etteivat asiak-
kaita ohjaavat tahot sekoita ryhmén dynamiikkaa ja vaikeuta nain yksildiden tavoittei-

den toteutumista.

Haastatteluissa nousi esiin osittainen tyytymattomyys uraohjauksen toteutumiseen tai
toteutumattomuuteen. On erittdin tarke&é varmistaa uraohjauksen toteutuminen riitté-
van pitkéalle ja niin, ettei kukaan ja& uraohjauksen ulkopuolelle. Téah&n on jatkossa

Kiinnitettava erityistd huomiota.

Tyo6nantajayhteistyo jéi haastattelujen valossa varsin nakymattomaksi. Mielestani jo-
kaisessa tyottomien tydllistamiseen liittyvéssa projektissa tulisi mittava panostus koh-
dentaa yhteistydtahoon, joka viime k&dessa on tarkein linkki tydsuhteen syntymisessa
eli tydnantajiin. Tydnantajista voisi kerata (tiedan, ettd ei ole helppoa) ryhman, jossa
kukin tyOnantaja tai yritys sitoutuisi ottamaan itselleen ns. kummiasiakkaan. Asiak-
kaan, tyonantajan ja ohjaajan kanssa pyrittéisiin yhdessa raataloimaén yrityksesta so-
pivia tyotehtdvid esim. tyokokeilua ajatellen. Myds kunnat voisivat tdssd& muodossa
kantaa kortensa kekoon, samoin esim. yhdistykset, seurakunnat ym. tahot. Tyokokei-
lun jalkeen saattaisi syntya jopa tydsuhteitakin, varsinkin jos palkkatuki saadaan kayt-

toon edes suurin piirtein entisessa laajuudessaan.

Tama ajatus saa tukea tyonantajakéynneistd, jotka toteutin tyoskennellessani Valkky-
projektin rahoittamassa Pohjois-Satakunnan tyo- ja elinkeinotoimiston hallinnoimassa
alaprojektissa v. 2010. Alaprojektin tuotoksena syntyi toimintamalli kuntouttavasta

tyotoiminnasta kohti avoimia tyémarkkinoita.

Alaprojektin aikana tehdyll& tyonantajayhteisty6ll& haluttiin tukea asiakkaan prosessia
jatkopolutuksen osalta. On tarkedd, ettd kuntouttavan tyétoiminnan jalkeen prosessi
jatkuu, ja ettd yritys jossa esim. tydelamévalmennus (nykyisin tydkokeilu) toteutetaan,
on tietoinen asiakkaan taustatilanteesta. TyOnantajakdyntien tavoitteena oli viestittada
tyonantajille, mistd kuntouttavassa tydtoiminnassa on kysymys ja minkalaisen asia-
kasryhman kanssa ollaan tyoskentelemdssa. Lisaksi tavoitteena oli kertoa, minkalaista

apua ja yhteisty6ta yrityksilta kaivataan siind tilanteessa kun tyonhakija pyrkii kun-
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touttavasta tydtoiminnasta eteenpdin. Tyonantajakaynneilld pyrittiin myds muodosta-
maan kaésitys siitd, minkalaiseksi tydnantajayhteisty6té kannattaisi kehittad aktivointi-

suunnitteluun ja polutukseen liittyen. (Lepist6 2011, 13-15.)

Ty6nantajakdynnin aikana selvitin mit4 kuntouttava tyotoiminta tarkoittaa ja mité silla
yritetddn saavuttaa. Valotin myos asiakasryhman sisallollisia ominaisuuksia ja ennen
kaikkea kerroin, miten pitka tyottomyys vaikuttaa yksilon tyo- ja toimintakykyyn (silla
tasolla kuin itsellani on siita tietdmystd). Liséksi pyysin tydnantajaa arvioimaan, min-
kalaiset mahdollisuudet yritykselld on vastaanottaa kuntouttavasta tyGtoiminnasta
eteenpdin pyrkiva tyonhakija, sijoittaa hanet tydyhteiséon ja jarjestad hanelle hénen
tyokykyaan vastaavia ns. matalan kynnyksen tyétehtavia. (Lepist6 2011, 13-15.)

Tyo6nantajien suhtautuminen oli hyvin myonteista. Pitkén tyottdomyyden aiheuttamiin
vaikutuksiin 10ytyi ymmarrysté ja tyonantajat toivat itsekin esiin tydyhteiséon péaase-
misen hyvia puolia ja tydn voimaannuttavia vaikutuksia. Tydnantajat nakivat mahdol-
lisena, ettd tydyhteisdon tulisi henkilé kuntouttavasta tydtoiminnasta ja tyonhakijaa
ollaan tukemassa matkalla kohti palkkatyotd. Samalla tyonantajat jo ideoivat, minké-
laisia matalan kynnyksen tyotehtévia yrityksesté I0ytyisi. Tyonantajien kanssa sovit-
tiin ettd yhteytta voi asiakkaan itsensa liséksi ottaa my6s TE-toimiston virkailija ja etta
tyopaikkaan voi tulla etukateen tutustumaan ja pohtimaan tyétehtavien soveltuvuutta.
TyoOnantajat kokivat tarkedksi sen, etta asioista keskustellaan etukéteen ja ettd myos
TE-toimiston edustaja on keskusteluissa mukana. (Lepistd 2011, 13-15.)

Tybnantajayhteistyota siis voi ja kannattaa tehda myds télla tasolla. Tyénantajan on
helpompi ottaa vastaan kuntouttavasta tyétoiminnasta tuleva tyonhakija, kun keskus-
telussa on alusta saakka mukana TE-toimiston asiantuntija ja/tai esim. projekti- tai
ty6pajahenkilokuntaa. Naiden tehtdvénad on tuoda esiin kuntouttavan ty6toiminnan ja
tyonantajan kanssa sovittavan toimenpiteen merkitys asiakkaan tyollistymis-/kuntou-
tumisprosessissa. Ohjaaja sopii yhdessa tyonantajan ja asiakkaan kanssa tyotehtévista,
aikatauluista ja toimenpiteen kestosta. On tarke&a tuoda esiin seka asiakkaan oma ta-
voite ettd TE-toimiston tavoite. Voidaan my6s miettid, miten tydnantaja voisi tukea
néité tavoitteita. Tyonantajan kanssa sovitaan pelisdénnoista, yhteydenpidosta ja pa-

lautteen antamisesta seka asiakkaalle ettd TE-toimistolle. My6s asiakkaan kanssa so-
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vitaan yhteydenpidosta. Jalkautuminen yrityksiin tyokokeilupaikan ja matalan kyn-
nyksen tyotehtévien etsimisen ja raataloinnin merkeissa tukee asiakkaan polun raken-
tumista. Neuvottelut esim. palkkatuetun ty6llistymisen mahdollisuuksista on helpom-
paa, kun ohjaaja ja/tai TE-toimiston asiantuntija on ollut asiassa mukana alusta saakka.
(Lepist6 2011, 13-15.)

Toteutin ndmé tyonantajakdynnit niin, ettd osa oli sovittu tyonantajan kanssa etuka-
teen, osaan mentiin ilman mitédén sopimista ja kysyttiin, onko tyonantajalla hetki aikaa
jutella. Aikaa I6ytyi aina. Osassa kdynneista oli mukana my6s kunnan alueella akti-
vointisuunnitelmien parissa tydskentelevat TE-toimiston asiantuntija ja sosiaalioh-

jaaja. Ndin kaynneisté saatu tieto jai parhaiten paikalliseen kayttéon.

10 POHDINTA

Usein ihmiset méérittelevét identiteettidan tyon kautta. Lansimainen tyokeskeisyys on
juurtunut syvélle ja ihmistd arvon koetaan muodostuvan hdnen tekemisiensé kautta.
Usein hanen paikkansa yhteiskunnassakin maarittyy sen perusteella. Tyo vie ajallisesti
huomattavan osan elaméstamme ja sen paattyminen tai sen puuttuminen jattaa ihmisen
elamé&an suuren aukon. Tamakin tutkimus on osoittanut, etta tyottdmyys aiheuttaa pal-
jon erilaisia negatiivisia tunteita ja pitk&&n jatkuessaan se pakottaa méérittelemaan

identiteettiadan uudelleen.

Ennakko-oletukseni siitd, ettd haastateltavat kytkisivét tydttomyyden identiteettiinsa,
osoittautui vaaraksi. Vain yksi henkild liitti tydttdomyyden omaan identiteettimaaritte-
lyynsé. Jouduinkin pohtimaan, onko Pito-hankkeen ldhtdkohta identiteetin muodostu-
misessa ollut vaara? Jos tyottémaét ihmiset eivat koekaan tyottomyytta osaksi identi-
teettiaan, voiko identiteettiin pureutumisella vaikuttaa tyollistymiseen? Mielenkiintoa
herétti myos se, ettd kukaan haastateltavista ei kytkenyt tyota tai ammattia identiteet-
tiinsd. Vain yksi mainitsi koulutuksensa, vaikka he kaikki olivat suorittaneet jonkin

tutkinnon. Kertooko tdma siitd, ettd tyottomyys katkeytyy identiteettiin alitajuisesti,
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eiké sitd haluta tuoda esille. Tyon jattdma aukko tdytetddn vahvistamalla muiden ela-
manalueiden merkitystd. Toisaalta haastateltavat hyvin raadollisesti toivat esiin sen,
mihin kaikkeen ty6ttomyys eldmassa vaikuttaa. Ulkoistavatko he kuitenkin itsensa ja

kertovat jostakusta muusta. Ty6tdn onkin joku muu — en mina.

”Kuule kylld se niin tahtoo olla, ettd ihminen hakee kaltastensa seuraa.”

”Ku sé oot vililla toissd ja sitte taas putoot tydttdmyyteen vaha niinko tyhjan

paille.”

Haastateltavista tyopaikan saaneet eivat kumpikaan ole enéda tydssa. Molempien tyo
oli méara-aikainen ja tyosuhteen syntymiseen tarvittiin tyokokeilua ja palkkatukea.
Liséksi tarvittiin pitkékestoista ohjausta, tukea sek& uskoa ja kannustusta. Nyt olemme
kuitenkin heidan kanssaan l&htotilanteessa tyotilanteen suhteen. Projektin paattymisen
jalkeen asiakkaat jaavat enemman tai vahemman yksin ja kokevat prosessin katkeami-
sen jatyhjan paalle jadmisen kenties viela musertavampana kuin aiemmin. Tyohallinto
ei pysty tarjoamaan samanlaista jatkuvakestoista ja riittavan tiivista ohjausta kuin pro-
jektit ja hankkeet tai tyopaja. Asiakasméaéarien lisdéntyessa ja ongelmakentén vaikeu-
tuessa vahenevat tydhallinnon resurssit samaan tahtiin. Selvéaa on, etté pitkaan tyotto-
mana olleiden asiakkaiden polku kohti tyémarkkinoita on edelleen pitké ja vaikea, jo-

ten uusiakin tyokaluja tarvitaan.

Pito-hankkeen kaltaista toimintaa tarvitaan. Hankkeessa toteutettu toiminta toi myos
pysyvampid tuloksia kuin kahden haastattelemani asiakkaan maara-aikaiset tyot. Syn-
tyi myos pidempiaikaisia tyollistymisié ja pitkékestoisia opintoja, jotka taas kannatte-
levat eteenpdin. Tamankaltaisten hankkeiden toiminta ei kuitenkaan saisi vesittyd on-
tuvaan asiakasohjaukseen. Alueellamme on satoja pitk&ankin ty6ttémana olleita asi-
akkaita, joten voidaan pohtia, miksi Pito-hankkeeseen oli niin vaikeaa saada osallistu-
jia. TE-toimistolla on tdssd kohtaa peiliin katsomisen paikka. Sitoutumisen alueella
toimivaan hankkeeseen tulisi kestédé loppuun saakka ja sen tulisi nakya asiakkaiden
prosessien eteenpéin menemisend eika vain paperilla. Sitoutumisen liséksi tulisi kiin-
nittdd huomiota myos oikea-aikaisuuteen. VVaaraan aikaan vaaraan paikkaan ohjattu

asiakas ei varmastikaan hyody hyvéstdkaan toiminnasta. Ajoitus voi olla véara fyysis-
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ten tyollistymisvalmiuksien ndkokulmasta; kysymys voi olla esim. osaamisen puut-
teista tai sairaudesta toipumisesta. Ajoitus voi olla vaara myos psyykkisten tyollisty-
misvalmiuksien nakdkulmasta, jolloin asiakas ei ole viela valmis ty6llistymaén vaikka
osaaminen olisikin ajan tasalla. Todellisen palvelutarpeen ja asiakkaan kokonaistilan-
teen kartoittamisen tarkeytta voi tuskin liikaa korostaa. Téssd on kuitenkin muistettava
asiakkaan kuunteleminen, silla hyvin usein asiakas tilaisuuden saadessaan osaa itse

tuottaa ratkaisun tilanteeseensa

Pito-hankkeessa asiakkaan keskima&rdinen mukanaoloaika oli n. viisi kuukautta. Se
oli monille liian lyhyt aika. Matka syvalle ty6ttémyyteen on ollut pitkd, myods matka
takaisin tyomarkkinoille on pitkd. Kaiken tydmarkkinoille tahtadvan toiminnan tulisi
olla riittavan pitkakestoista, jotta kaikki saisivat riittdvasti aikaa 16ytda omat voimava-
ransa ja myoskin valjastaa ne kayttéon. Kesken jaényt prosessi palauttaa asiakkaan
lahtotilannettakin kauemmas tyomarkkinoista, jolloin myds kaikki kéytetyt eurot jaa-
vat vaille vastinetta. Hankkeen péattyessa pitdd varmistaa asiakkaan prosessin jatku-
minen niin, ettd hankkeessa saavutettu voimaantuminen, motivaatio ja usko tulevaan

kulkisivat mukana ja tuottaisivat tulosta mychemminkin.

Tyohallinnon Kipuillessa vahenevien resurssien ja kasvavien asiakasmaarien kanssa
on vaarana, etta yksittainen asiakas hukkuu massaan. Silloin toivoisi, ettd asiakas itse
rohkaistuisi - kuten erds olympiamitalihiihtdja aikoinaan - hakemaan pitoa polkuunsa

vaikkapa huutamalla; havuja perkele”.
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LITELUETTELO

LIITE 1 Haastattelulomake
LIITE 2 Suostumuslomake



LITE 1

HAASTATTELURUNKO

ESITTELY
Kuka miné olen? Mita teen, miksi haastattelen. Miksi olen valinnut hdnet haastatelta-

vaksi? Suostumusasiat.

TAUSTATIEDOT

Yksinkertaisesti madriteltynd identiteetti tarkoittaa “Kuka mind olen”. Kerro muuta-
malla lauseella, kuka sind olet nyt. Miten néet itsesi tdssa méaérittelyssd? Halutessasi
voit nimeta kolme merkityksellistd asiaa, jotka kertovat sinusta.

Kerroit, ettd... Miti tarkoitat. Mikd merkitys?

OSA I; ENNEN TYOTTOMYYTTA
Kerro itsestasi siind tilanteessa kun et viel& ollut tyoton. Mita teit? Olitko tytelaméssa,
tyossd, opiskelemassa, perhetilanne?

v' Mitka asiat olivat tarkeita ja merkityksellisia? Minkélaisia arvoja elaméassasi
oli?

v' Mika merkitys tyolla oli itselle, puolisolle, sisaruksille, vanhemmille? Jos ei
merkitystd, miksi?

v' Mika merkitys opiskelulla’/kouluttautumisella oli tydllistymiseen, elamaan
yleensa? Jos ei, miksi?

v" Puuttuiko eldmastési jotain merkityksellista, mité siind olisi pitanyt olla?

v Mité ajattelit tuolloin arjesta selviytymisesta? Oliko se helppoa/vaikeaa, riitti-
vétko rahat?

v Mité ajattelit tulevaisuudesta? Oliko sinulla haaveita, millaisia? Nayttaytyikd
tulevaisuus positiiviselta vai koitko toivottomuutta?

Miten tyytyvainen olit elamaasi tuolloin (asteikolla 1 — 5). Paperi asiakkaalle. Halu-
tessasi voit Kirjata tyytyvaisyyteen tai tyytymattomyyteen vaikuttaneita asioita pape-
rille. Kerro, kun olet valmis.

Erittain tyytymaton

Tyytymaton

Jonkin verran tyytymaton, mutta jonkin verran tyytyvainen

Tyytyvéinen
Erittain tyytyvéinen

s wnh e

v Ympyrdit kohdan yksi, miksi? Mita asioita elamastasi puuttui?



v Ympyrdit kohdan kaksi, miksi? Mitd asioita elamastasi puuttui? Mika asia
oli se, mika sai sinut ympyréimaan kohdan yksi sijaan kohdan 2.

v Ympyroit kohdan kolme, miksi? Mitka asiat aiheuttivat tyytymatto-
myyttd, mitka asiat tyytyvéisyytta?

v Ympyrdit kohdan nelja, miksi? Mitk asiat aiheuttivat tyytyvaisyytta,
mita viel& olisi pitanyt olla, etté olisit ympyroinyt kohdan viisi?

v" Ympyroit kohdan viisi, miksi? Mitka asiat toivat elamaasi tyytyvaisyytta?

OSA II; TYOTTOMYYS

Mité ajattelet tyottomyydesté yleisesti? Mité tyottomyys mielestasi on?

Miten tyottdmyys tuli sinun elamaasi? Mité tapahtui, miten tapahtui?

Koskettiko tyottdmyys myds muita perheenjasenié (puolison, sisarusten, vanhempien
tyottomyys)

Miten tyottomyys vaikutti sinuun? Minkalaisia tunteita se herétti? Miten tyottomyys
vaikutti siihen, mité ajattelit itsestasi tuolloin? Milla tavalla oma kasityksesi itsestasi
muuttui tyéttdmyyden aikana?

Mill& tavoin muiden ihmisten suhtautuminen sinuun muuttui tyéttdmyyden aikana?
Miten suhteesi l&heisiisi, ystaviisi, tuttaviisi mielestasi muuttui tyéttémyyden aikana?
Minkalaista tukea/apua sait tyottdmyyden aikana tyon saamiseen? Mistd, kenelt,
oliko se riittavaa? Mika auttoi selviaméaén arjessa? Minkalaista apua tukea olisit ha-
lunnut/tarvinnut?

Miten itse toimit saadaksesi ty0td? Minkalaisia vaikutuksia/tuloksia omalla toiminnal-
lasi oli tyon saamiseen? Minkalaisia taitoja sinulla oli hakea ty6t4? Kuinka paljon kay-

tit aikaa tydnhakuun péivittain/viikoittain?

Miten tyytyvdinen olit eldmaasi tuolloin (asteikolla 1 — 5). Paperi asiakkaalle. Halu-
tessasi voit kirjata tyytyvaisyyteen tai tyytymattomyyteen vaikuttaneita asioita pape-
rille. Kerro, kun olet valmis.

1. Erittéin tyytymaton

Tyytymaton

Jonkin verran tyytymaton, mutta jonkin verran tyytyvainen
Tyytyvdinen

Erittdin tyytyvainen

arwn

Ympyroit kohdan yksi, miksi? Mité asioita elaméstési puuttui?
Ympyroit kohdan kaksi, miksi? Mité asioita elaméstési puuttui? Mika asia
sai sinut ympyréimaan kohdan yksi sijaan kohdan 2

ASRN



v Ympyroit kohdan kolme, miksi? Mitka asiat aiheuttivat tyytymatto-
myyttd, mitkd asiat tyytyvaisyytta?

v Ympyrdit kohdan nelja, miksi? Mitk asiat aiheuttivat tyytyvaisyytta,
mita viel& olisi pitanyt olla, etté olisit ympyroinyt kohdan viisi?

v" Ympyroit kohdan viisi, miksi? Mitka asiat toivat elamaasi tyytyvaisyytta?

OSA 11I; TYOPAJATOIMINTA JA PITOHANKE

Miten ja miksi menit tyokokeiluun/kuntouttavaan tyotoimintaan Valtti-tyopajalle?
Mika oma tavoitteesi oli tydpajatoiminnassa?

Mité ajatuksia sinulla on tyOpajatoiminnasta yleensa? Entd sinuun itseesi liittyen?
Minkalaisia vaikutuksia tydpajatoiminta toi elamaasi tai tyollistymiseesi?

Aloitit Pito-hankkeessa xx/xx/xxxx. Miten ja miksi osallistuit Pito-hankkeeseen? Mik&
oli oma tavoitteesi Pito-hankkeeseen liittyen?

Pito-hankkeessa toteutettiin tehostettua tydpajatoimintaa mm. jalkautuvalla viran-
omaistoiminnalla (terveydenhoitaja, sosiaaliohjaaja, TE-toimiston asiantuntija, A-Kli-
nikan tyontekija, velkaneuvoja), erilaisilla hanketyontekijoiden (Raija, Minna, Carita,
Harri) vetamilla ryhmétoiminnoilla (mm. litkunnalliset ryhmat, arjen hallintaan liitty-
vat ryhmat, terveisiin elamantapoihin liittyvat ryhmat) ja yksiléohjauksilla (psykologi,
uraohjaus).

Miltd ryhmaén osallistuminen tuntui? Mit& merkitysta ryhmilla oli? Mit& huonoja asi-
oita ryhmé&toiminnassa oli, mita hyvig?

Milla tavalla arvioit Pito-hankkeen vaikuttaneen sopeutumiseen tydyhteiséon ja yh-
teistydokykyyn? Miten se nayttaytyi itsellesi/muille? Jos ei vaikuttanut, mita asioita
olisi tarvinnut olla, jotta ndma4 asiat olisivat kehittyneet?

Miten arvioit Pito-hankkeen vaikuttaneen itseluottamuksen, avoimuuden ja myontei-
syyden kehittymiseen? Miten ndma asiat nayttaytyivat itsellesi/muille? Miten huoma-
sit ettd muutosta oli tapahtunut. Jos ei, mité asioita olisi tarvinnut olla, jotta nd&ma asiat
olisivat kehittyneet?

Mill& tavalla arvioit Pito-hankkeen toiminnan vaikuttaneen taitoihisi ihmissuhteiden
luomisessa ja yllapitdmisessd, vuorovaikutustaidoissa ja toimimisessa esim. viran-
omaisten tai tyonantajien kanssa. Miten ndma asiat nayttaytyivat itsellesi/muille? Mi-
ten huomasit, ettd muutosta oli tapahtunut?

Milla tavalla arvioit Pito-hankkeen toiminnan vaikuttaneen motivaation kasvuun, ent

haluun muutokseen, luottamukseen oman toiminnan tuloksellisuuteen, selvidmiseen.



Miten huomasit ettd muutosta oli tapahtunut. Jos ei, mité asioita olisi tarvinnut olla,
jotta ndma asiat olisivat kehittyneet?
Mill& tavalla arvioit Pito-hankkeen toiminnan vaikuttaneen sosiaaliseen kanssakaymi-
seen (muiden pajalaisten kanssa, ystavien ja sukulaisten kanssa)osallistumiseen virkis-
tys- ja vapaa-ajan toimintaan, harrastuksiin tai yhteiskunnalliseen toimintaan. Miten
huomasit ettd muutosta oli tapahtunut. Jos ei, mitd asioita olisi tarvinnut olla, jotta
nama asiat olisivat kehittyneet?
Miten Pito-hanke tuki tyollistymistési/tavoitettasi. Milla tavalla ajattelutapasi muuttui
Pito-hankkeen myd6ta? Mita vaikutuksia Pito-hankkeen toiminnalla oli omaan toimin-
nallisuuteesi tyonhaussa? Mité vaikutuksia siihen, miten ajattelet itsestési?
Miten Pito-hanke vaikutti elaméaasi/tydllistymiseesi? Miten tilanteesi muuttui?
Mika oli merkityksellista tilanteesi muuttumisessa? Mitka asiat olisivat auttaneet muu-
toksen aikaansaamisessa?
Miten tyytyvainen olit elamadsi Pito-hankkeen jalkeen (asteikolla 1 — 5). Paperi asiak-
kaalle. Halutessasi voit Kirjata tyytyvéisyyteen tai tyytymattomyyteen vaikuttaneita
asioita paperille. Kerro, kun olet valmis.

1. Erittdin tyytymaton

2. Tyytymaton

3. Jonkin verran tyytymaton, mutta jonkin verran tyytyvainen

4. Tyytyvdinen

5. Erittdin tyytyvainen

v" Ympyroit kohdan yksi, miksi? Mita asioita elamastasi puuttui?

v" Ympyroit kohdan kaksi, miksi? Mitd asioita elaméastasi puuttui? Mika asia

sai sinut ympyroéiméaan kohdan yksi sijaan kohdan 2.
v" Ympyroit kohdan kolme, miksi? Mitka asiat aiheuttivat tyytymatto-
myyttd, mitkd asiat tyytyvaisyytta?

Ympyroit kohdan neljg, miksi? Mitk& asiat aiheuttivat tyytyvaisyyttd, mita

viel& olisi pitanyt olla, etté olisit ympyroinyt kohdan viisi?

v Ympyroit kohdan viisi, miksi? Mitka asiat toivat eldmaasi tyytyvaisyytta?
VAPAA SANA

Mita haluaisit viel& sanoa Pito-hankkeesta ja sen vaikutuksista omaan eldmaasi

KIITOS HAASTATTELUSTA



LIITE 2

SUOSTUMUS TIETOJEN KAYTTOON OPINNAYTETYOSSA

Opiskelen Satakunnan Ammattikorkeakoulussa kuntoutuksen ylemp&d ammattikor-
keakoulututkintoa. Teen opintoihin liittyv&a opinnaytetyotd, jossa tavoitteenani on sel-
vittdd, minkélaisia vaikutuksia Pito-projektissa toteutetulla, tehostetulla tyGpajatoi-

minnalla on tyottoméan identiteettiin.

Kéytdn haastattelusta muodostuvaa aineistoa ainoastaan tassé opinnédytetydssa, enka
anna sité kenenkddn muun kayttoon. Haastateltavan henkil6llisyys ei tule opinndyte-
tyossd milldan tavalla tunnistetuksi. Séilytan haastatteluaineistoa lukitussa tilassa,
muiden ulottumattomissa. Havitan aineiston kokonaisuudessaan opinnéaytetydn val-

mistuttua.

Suostun haastatteluaineiston kayttdon Paivi Lepiston opinnaytetyssa.

/ 2015 Kankaanpaa

(Allekirjoitus ja nimenselvennys)



