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Taman tutkimuksen tarkoituksena oli perehtya vieraannuttamiseen eri Ensi- ja turvako-
tien liiton jasenyhdistysten tapaamispaikkatoiminnan tyontekijoiden nakdékulmasta. Tut-
kimuksessa selvitettiin tyontekijoiden kokemuksia vieraannuttamisen ilmenemisestd, vai-
kutusmahdollisuuksista seké ennaltaehkaisyn ja puuttumisen keinoista. Tutkimus oli laa-
dultaan kvalitatiivinen tutkimus, jonka menetelménd toimi puolistrukturoitu haastattelu
eli teemahaastattelu. Tutkimusaineisto koostuu kuudesta tapaamispaikkatoiminnan tyon-
tekijan haastattelusta, jotka toteutettiin kesalla 2015.

Tutkimuksen mukaan vieraannuttamista ilmenee tapaamispaikkatoiminnassa vuositasolla
useissa asiakasperheissé. Vieraannuttamisen taustalla nahdaén usein vaikea ja riitaisa ero,
jossa vanhempien keskindiset nékemykset lapsen edusta eridvat. Tutkimuksesta selviaa,
ettd vieraannuttamista pystyy tunnistamaan tapaamispaikkatoiminnassa lapsen kaytoksen
muutoksista, lahivanhemman toiminnasta ja tapaajavanhemman hammennyksesta. Vie-
raannuttamisella ndhdaan olevan lapsen hyvinvointia ja turvallista kasvua vaarantavia
vaikutuksia.

Tutkimuksessa puolet tyontekijoisté koki vieraannuttamisen tunnistamisen tyéssaan hel-
poksi, kun taas puolet tyontekijoista koki sen haastavaksi. Tutkimuksen tulosten mukaan
tyontekijan on puututtava vieraannuttamiseen silloin, kun vieraannuttamista on havaitta-
vissa ja jos tapaamistilanne ei toteudu lapsen edun mukaisesti. Tutkimus toi esille myds
tyontekijan ominaisuuksia, joita vaaditaan vieraannuttamiseen puuttumisessa. Né&ité oli-
vat rohkeus, uskallus, tunnealy, vuorovaikutustaidot ja hienotunteisuus. Vieraannuttami-
sen kohtaamiseen liittyen tutkimus osoitti tyontekijoille haasteelliseksi vieraannuttamisen
sanoittamisen, puheeksiottamisen ja vieraannuttamis-sanan kayton.

Tyontekijat pitivat hyvina tyokaytantdina ja -menetelmind vieraannuttamiseen puuttumi-
sessa puheeksiottamisen, tapaamispaikkatoiminnan tyokaytannét ja viranomaisyhteis-
tyon. Tyontekijat kokivat, ettd lopullinen puuttuminen vieraannuttamiseen on kuitenkin
tapahduttava tapaamispaikkatoiminnan ulkopuolella. Tyontekijoiden mukaan ké&rajaoi-
keudella, sosiaalitoimella ja lastensuojelulla on viimesijainen pé&atantavalta perheen asi-
oissa ja lapsen edun toteutumisessa. Tutkimuksessa puolet tyontekijoista koki tapaamis-
paikkatoiminnan tyokaytantojen ja toimintatapojen siséltdvéan vieraannuttamista ennalta-
ehkaisevid tyomuotoja. Naita olivat tutustumiskaynnit, alkuhaastattelut, havainnointi, asi-
oiden kyseenalaistaminen sek& tyontekijoiden ammattitaidon yll&pitdminen. Loput tyon-
tekijoisté nakivat tapaamispaikkatoiminnan tydmuodot ennaltaehkéisyn sijaan korjaavina
ja yllapitavina.
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ABSTRACT

Kemppainen, Leena & Tuunanen, Satu. “When you blame the non-resident parent, you
also blame your child” Employees experiences how the Parental alienation syndrome oc-
curs in child and non-resident parent meeting places of the federation of mother and child
homes and shelters.

103 p., 8 appendices. Language: Finnish. Pieksaméki, Autumn
2015. Diaconia University Of Applied Science.
Degree Programme in Social Services: Bachelor of Social Services.

The purpose of this study was to find out how the parental alienation syndrome (PAS)
occurs in child and non-resident parent meeting places of the federation of mother and
child homes and shelters. The study focused on the employees’ experiences of PAS and
possibilities to prevent and influence situations in which it occurs. The study was quali-
tative and semi-structured interviews were used as the method. Six employees of child
and non-resident parent meeting places were interviewed in summer 2015.

According to the study PAS occurs in child and non-resident parent meeting places an-
nually in many customer families. The alienation is often caused by a difficult and quar-
relsome divorce in which parents have different points of view on what is beneficial to
the child. The study shows that PAS can be recognized from the behavioral changes in
the child, actions of the closer parent and the confusion of the non-resident parent. PAS
can have negative influence on well-being of the child.

Half of the interviewees believed that it is easy to recognize PAS in their work whereas
the other half found it challenging. According to the study the employee must step in if
he/she notices PAS and if the parent-child meeting is not in the best interest of the child.
In these situations the employee should be brave and tactful. The employee should un-
derstand different emotions and have good interaction skills. The interviewees felt chal-
lenged by how to speak about PAS and using the word PAS.

According to the interviewees good ways to have an impact on PAS are talking about it,
the working methods of the child and non-resident parent meeting place and informing
other authorities about it. The employees felt that ultimately it is someone outside the
child and non-resident parent meeting place that should step in. The employees said that
district court, social services and child protection have the final word in family matters.
Half of the interviewees felt that methods preventing PAS were used in their work. These
methods included first meetings and interviews with the families, observing, questioning
and maintaining employees’ expertise. The rest of the interviewees thought that the work-
ing methods were reconstructive rather than preventive.

Keywords: Parental alienation syndrome, Divorce, Custody and meeting disputes of the
child, The federation of mother and child homes and shelters, Child and non-resident
parent meeting place, Child and non-resident parent meeting place worker, Closer parent,
non-resident parent, Best interest of the child
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1 JOHDANTO

Psykologi Richard A. Warshak asettaa lukijansa pohtimaan haastavaa perhetilannetta:

Entinen puolisosi parjaa sinua lastenne kuullen, kuvailee sinua kielteiseen
sévyyn usein tai aina ja yrittdd kenties k&antaé lapset sinua vastaan. Mita
sinun pitaisi tehda? Jos et osaa hoitaa tilannetta, suhteesi lapsiin voi kérsia.
Voit menettad heidan kunnioituksensa. Voit menettéa heidan kiintymyk-
sensd. Pahimmassa tapauksessa voit kadottaa yhteyden heihin kokonaan.
(Warshak 2012, 27.)
Yhé useampi vanhempi voi tunnistaa Warshakin kuvaamaan tilanteen parisuhteen paat-
tymisen hetkelld. Eroaminen n&dhdaan nykypdivana tilastollisesti normaalina (Kiianmaa
2008, 19). Tilastokeskuksen mukaan vuonna 2014 avioeroon paatyi 13 682 avioliittoa
(Tilastokeskus 2015). Tama merkitsee noin 19 000 lapsen perheen hajoamista vuosittain,
silla avoliittojen purkautumisia tapahtuu maassamme avioerojen lisaksi vield paljon
enemman (Kiianmaa 2008, 19). Valitettavan usein vanhempien eroon liittyy tilanne,

missa lasta vieraannutetaan tahallisesti toisesta vanhemmasta (Kungas 2014).

Aiheemme muodostui yhteisesta halusta perehtyd opinndytetydssamme lapsi- ja perhe-
tyohon lastensuojelun nakdkulmasta. Saimme idean tutkimukseemme opinnaytetyo tii-
mimme toisen jasenen harjoittelupaikan kautta Keski-Suomen Ensi- ja turvakodilta ke-
vaalla 2014. Lapsen vieraannuttaminen toisesta vanhemmasta nahdaan ilmenevan ylei-
simmin pari- ja perhetyén seka oikeushoidon piirissa, joissa toimivat henkilot nahdaéan
avainasemassa tapausten tunnistamisessa ja hoitoonohjauksessa (Pakkanen 2010, 63).
Keski-Suomen Ensi- ja turvakotien liiton tapaamispaikkatoiminnassa vieraannuttaminen
on néhty hyvin arkipdivaisend ilmiond. Td&mén vuoksi padtimme suunnata opinnayte-
tydomme Ensi- ja turvakotien liiton tapaamispaikkatoimintaan, tydntekijoiden kokiessa ai-
heen tutkimisen tarpeellisena. Ajatustamme on vahvistanut myos Ensi- ja turvakotien lii-
ton huhtikuussa julkaisema tiedote “Vieraannuttaminen nékyy tapaamispaikkatoimin-

nassa” (Ensi- ja turvakotien liitto 2015a).

Perehtyméll& vieraannuttamiseen tarkemmin, pystyimme toteamaan myods sen ajankoh-

taisuuden ja yleisyyden yhteiskunnassamme. Vieraannuttamisen méaritelmaa voidaan



pitéé uutena, vaikka itse ilmiota ndhdaankin eroperheissa esiintyneen kautta aikojen. Tut-
kimustietoa vieraannuttamisesta on hyvin vahan, sill sita on alettu puhumaan Suomessa
vasta viime vuosikymmenen vaihteessa (Yle 2015). Koemme, ettd erityisesti viimeisen
vuoden aikana my6s media on nostanut paataan, tuoden tietoa ja ndkokulmia vieraannut-
tamisesta ja sen vaikutuksista lapsen suotuisalle kasvulle ja kehitykselle. Jo loppuvuo-
desta 2014 tormasimme useisiin vieraannuttamista késitteleviin julkaisuihin. Esimerkiksi
Réty tuo esille artikkelissaan “Maailman paras iskd” menetti lapsensa, ettd tyopaikkakiu-
saamiseen on nykypaivana mahdollisuus puuttua, mutta jos entinen vaimo eristéa lapset

isastd ei jarjestelma mahda sille mitaan (Raty 2014).

Kuluneen vuoden aikana olemme havainneet ihmisten herdnneen asiaan myds sosiaali-
sessa mediassa ja blogien kautta, joissa on otettu kantaa lainsdadannon uudistamiseen ja
vieraannuttamisen kriminalisointiin. Esimerkkind voidaan pitd4 Uusi Suomi palstan pu-
heenvuoroja, jossa muun muassa Huusko (2015) tuo esille nékemyksensé vieraannutta-
misesta. Huuskon mukaan viranomaiset tunnistavat vieraannuttamista ja huoltokiusaa-
mista melko hyvin, mutta lain mukaan puuttumismahdollisuudet ovat erittiin huonot.
(Huusko 2015.) Helsingissa on otettu osaa myos kansainvéliseen lapsen vieraannuttami-
sen vastaiseen péivaan 25.4.2015, jonka jarjestdjand Suomessa toimi Isat lasten asialla-
liitto (Isét lasten asialla i.a). Tapahtumasta on nostettu yhteisopalvelu YouTubeen pu-
heenvuoroja vieraannuttamisesta. Kokemusasiantuntijana toiminut vieraannutettu isa
Matti Tiistola (2015) nosti esille, ettd kukaan viranomainen ei reagoinut asiaan miten-
kaan, kun toinen vanhempi péésee ottamaan tapaamisia pois niin, ettei lapsi née isdansa.
Hé&n nosti myos esille, etteivat viranomaiset usko kerrottaessa tallaista tapahtuvan. (Tiis-
tola 2015.)

Opinndytetyossa tutkimme kvalitatiivisin menetelmin Ensi- ja turvakodin liiton tapaamis-
paikkatoiminnan tyontekijoiden kokemuksia vieraannuttamisen ilmenemisesta, vaikutus-
mahdollisuuksista sekéd ennaltaehkdisyn ja puuttumisen keinoista. Tutkimuksemme ta-
voitteena on luoda tyontekijoille ja asiakkaille hyddyllista tietoa vieraannuttamisesta. Ko-
emme tutkimuksen ja siitd saadut tulokset hyddylliseksi myds meille itsellemme, suun-
tautuessamme opinnoissa lapsi — ja perhetyon suuntautumisvaihtoehtoon. Uskomme

tyomme kehittdvan meitd ammatillisen kasvun — ja osaamisen nakokulmasta. Erityisesti



vieraannuttamistapausten ehkaisyssa ja niihin puuttumisessa, seka eroperheiden ohjauk-
sessa ja neuvonnassa, joihin varmasti tulemme tormaaméan ammatissamme sosio-

nomeina.

2 EROAMINEN KOSKETTAA USEITA PERHEITA

Opinnaytetyossamme kasittelemme eroa avio- ja avoliittojen paattymisend. Parisuhteen
paattaminen, eli eroaminen nahdaan tdna paivana yhteiskunnallisesti merkittavana il-
miona ja elamanmuodon muutoksena, joka on horjuttanut perinteista perheajattelua. Ai-
kaisemmin Suomessa on tuettu avioliittopohjaista perhemuotoa, joka ndhdaan olevan
kriisissd, silla avoliittojen ma&ra kasvaa ja avioerot lisddntyvat suhteessa solmittuihin
avioliittoihin. (Kééaridinen, Hamaldinen & Polkki 2009, 11.)

2.1 Eroaminen tilastollisesti

Eroamista tapahtuu maailmanlaajuisesti, mutta eri maiden vélilld ndhd&an merkittavaa
tilastollista vaihtelua (Hamaldinen, Kaaridinen & Polkki 2012, 9). Suomi on maailman
tilastojen kérkipéassa erojen lukumaarassa (Kiianmaa 2008, 19). Suomessa tilastoitavista
eroista on nahtévilla vain avioliiton paattymiset ja tuoreimmat avioerotilastot ovat vuo-
delta 2014. Talloin tilastokeskuksen vaestomuutostietojen (2015) mukaan avioeroon paa-
tyi 13 682 avioliittoa, mika oli 84 avioeroa vahemmaén kuin vuotta aikaisemmin. (Tilas-
tokeskus 2015.) Vuonna 2013 avioerojen maara painvastoin lisaantyi 766 avioerolla edel-
lisvuodesta (Tilastokeskus 2014). Avioerojen méaran ndhdaan pysyneen samalla tasolla
lahes 20 vuoden ajan vuosittaisesta vaihtelusta huolimatta. Taulukosta 1. nahdaan avio-

erot vuosina viimeisen kymmenen vuoden ajalta. (Tilastokeskus 2015.)



TAULUKKO 1. Avioerot vuosina 2004-2014 (Tilastokeskus 2015).

VUOSI AVIOEROT
2004 13 234
2005 13 383
2006 13 255
2007 13 224
2008 13471
2009 13 527
2010 13619
2011 13 469
2012 13 040
2013 13 766
2014 13 682

Avioerojen lisaksi Suomessa tapahtuu vuosittain paljon enemman tilastoimattomia avo-
liittojen purkaantumisia. Eroamisen suuren maaran voidaan nahda tarkoittavan sitd, etta
yhteiskunnassamme on paljon parisuhdetta stressaavia tekijoita tai, ettd pariskunnat ja
perheet eivat saa riittavasti tukea selviytydkseen yhdessa. (Kiianmaa 2008, 19-20.) On
arvioitu, ettd vanhempien ero koskettaa noin 30 000 suomalaislasta vuosittain (\Vaesto-
liitto 2007, 10).

2.2 Eroon johtavat tekijat

Erojen taustalla vaikuttavat moninaiset syyt, joita pyritdan selittdméan kulttuurisilla- ja

vaestossa tapahtuvilla muutoksilla, parisuhteen vuorovaikutus ongelmilla, etddntymisena

toisesta seké toisen osapuolen ongelmallisena kéytoksena (Kontula 2013, 56). Puolisot
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saattavat kokea, etté tunteet toista kohtaan ovat kuolleet tai ettei parisuhteessa ole yhteisia
unelmia. Arkieldman sujuminen, tydeldman paineet, yhteisen ajan vahyys tai taloudelliset
ongelmat voivat olla eroon ajavia tekijoitd. Myos vuorovaikutukseen liittyvat haasteet,
kuten puhumattomuus, kyvyttémyys ilmaista omia tarpeitaan tai kuunnella toista seké
jatkuva riitely, erimielisyydet ja toisen arvostelu saattavat ajaa puolisot etadlle toisistaan.
(Ensi- ja turvakotien liitto 2013, 4.)

Ké&aridisen mukaan eron syyné voidaan nahda parisuhteeseen erilaiset odotukset, toimi-
maton yhteinen vanhemmuus, padvastuun kantaminen perheen arjesta ja kodin kéytan-
noistd, laheisyyden puute sekd yksindisyys (Kaaridinen 2008, 37). Eroon johtavia haas-
teita suhteelle voivat asettaa myods perheen kehityskriisit. Kehityskriiseista merkittavim-
pané voidaan pitaa lapsen syntymaa, jolloin eroamisen riski on suurimmillaan ensimmais-
ten lapsiperhevuosien aikana. Odotusajan valmisteluista huolimatta vauva-arjen vaati-
vuus, vastuullisuus ja kokonaisvaltainen muutos voivat yllattd44 vanhemmat tuoden koke-
muksen yhteisen ajan puuttumisesta. (Ensi-ja turvakotien liitto 2013, 6; Lammi-Taskula
& Salmi 2009, 50-51.)

Kontula madrittelee yleisesti hyvaksytyiksi parisuhteen paattamisen syiksi perhe-elaméaa
kuormittavan henkisen ja fyysisen vékivallan, uskottomuuden tai paihteiden kayton
(Kontula 2013, 57). Naissa tilanteissa eroamista voidaan jopa pitéé yksillle vapautuk-
sena ja hyvinvoinnin edistdjand. Huonossa suhteessa eldneille ero aiheuttaa kielteisten
vaikutusten lisaksi yleensd myods myonteisia vaikutuksia tuoden helpotusta eldmaan.
(Kalmijn & Monden 2006.) Vaikka eron ndhdaan ratkaisevan useita erimielisyyksia, on
kuitenkin muistettava, etta lapsiperheessa ero tuo mukanaan myos uusia ongelmia. Ero ei
esimerkiksi poista vanhempien valisid kasvatuserimielisyyksid, vaan erosta huolimatta
puolisoiden on oltava tekemisissa toistensa kanssa ja kyettdva sopimaan lapsen asioista.
(Ensi- ja turvakotien liitto 2013, 4.)

2.3 Eroamiseen vaikuttavat lait lapsiperheessé

Perheen pééatyessa eroon, on vanhempien huomioitava Suomen lainsédadanto ja toimittava

sen mukaisesti. Mikali vanhemmat ovat avioliitossa, sen purkamista maarittelee 1dhes 90
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vuotta vanha avioliittolaki (1929). Avioliittolakia on mydhemmin uudistettu useaan ot-
teeseen ja se kokee parhaillaankin jatkuvaa muutosta. Avioliittolain mukaan avioliitto
purkaantuu, kun toinen puolisoista kuolee tai julistetaan kuolleeksi tai kun puolisot tuo-
mitaan avioeroon. Avioeroon tuomitsemista edeltdd vé&hintdan kuuden kuukauden har-
kinta-aika. Harkinta-aika alkaa siita, kun avioliiton purkamista koskeva puolisoiden yh-
teinen hakemus on jatetty tuomioistuimelle tai kun puolison hakemus on annettu tiedoksi
toiselle puolisolle. Kun harkinta-aika on kulunut, puolisot tuomitaan avioeroon, jos he
yhdessa sitd vaativat tai toinen heista sitd vaatii. Vaatimus on tehtava viimeistaan, kun
vuosi on kulunut harkinta-ajan alkamisesta. (Avioliittolaki 1929.) Kontulan mukaan
kolme neljasta eroa hakeneesta paatyy lopullisesti eroon, mutta joka neljas peruu hake-
muksensa (Kontulan 2013, 30).

Lapsiperheessé ero koskettaa aina vanhempien lisdksi myos lapsia (Koskela 2009, 14).
Erotilanteessa vanhempien on kyettava toimimaan lapsen edun mukaisesti. Lapsen etu on
yksi lastensuojelulain johtava periaate, mik&d on mainittu myos YK:n lapsen oikeuksien
yleissopimuksessa. Periaatteella tarkoitetaan yksittdisen lapsen tilannetta seké lapsivaes-
t04 kokonaisuudessaan, jolloin lasten asioita pé&tettdessd on pyrittdvé lapsen kannalta
parhaaseen ratkaisuun. YK:n lapsen oikeuksien yleissopimuksessa lapsen etu maaritel-
l4&n toteutuvaksi, mikéli lapsi saa suojelua, huolenpitoa, hoivaa ja tasapainoisen kasva-
tuksen ja tulee kuulluksi hanté itseddn koskevissa asioissa. (Hakkanen-Nyholm & Ny-
holm 2015, 151-152; Asetus lapsen oikeuksia koskevan yleissopimuksen voimaansaat-
tamisesta sekd yleissopimuksen erdiden maaraysten hyvaksymisestd annetun lain voi-

maantulosta 1991.)

Avioliittolaki (1929) korostaa avioliiton purkamisen lisaksi lapsen oikeuksia ja etua per-
heen hajotessa, kun taas lastensuojelulaki (2007) turvaa lapsen oikeuksia tulla huomioi-
duksi ja huolehdituksi. Muita lakeja, jotka puhuvat lapsen puolesta ovat laki lapsen huol-
losta ja tapaamisoikeudesta (1983), laki lapsen huoltoa ja tapaamisoikeutta koskevan paa-
toksen taytantoonpanosta (1996), laki lapsen elatuksesta (1975), elatustukilaki (2008) ja
lapsilisalaki (1992).

Avioliittolain (1929) mukaan avioeroa haettaessa voi puoliso esittad samalla vaatimuksen
elatusavun vahvistamisesta ja lapsen huollosta tai tapaamisoikeudesta. Avioeroa tai yh-
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teiselaman lopettamista koskevassa asiassa voi tuomioistuin antaa lapsen tilannetta kos-
kien véliaikaisen mé&arayksen, johon ei saa hakea muutosta. Véliaikainen méarays on voi-
massa, kunnes tuomioistuin antaa asiasta paatoksen, jollei maaraysta tata ennen peruuteta
tai muuteta. Avioeroa koskevassa asiassa tuomioistuimen on omasta aloitteestaan otettava
kéasiteltavéaksi, miten puolisoiden lasten huolto- ja tapaamisoikeus olisi jarjestettava lap-
sen edun mukaisesti. (Avioliittolaki 1929.)

Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta (1983) méarittad lapsen edun turvaamisen
seuraavasti:

Lapselle tulee turvata hyva hoito ja kasvatus seka lapsen iké&én ja kehitysta-
soon nahden tarpeellinen valvonta ja huolenpito. Lapselle on pyrittdva an-
tamaan turvallinen ja virikkeitd antava kasvuymparistd seka lapsen taipu-
muksia ja toivomuksia vastaava koulutus. Lasta tulee kasvattaa siten, ettd
lapsi saa osakseen ymmartamystd, turvaa ja hellyyttd. Lasta ei saa alistaa,
kurittaa ruumiillisesti eikd kohdella muulla tavoin loukkaavasti. Lapsen it-
sendistymista sekéd kasvamista vastuullisuuteen ja aikuisuuteen tulee tukea
ja edistda. (Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta 1983.)

Lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta maarittavan lain mukaan lapsen huollon tarkoi-
tuksena on turvata lapsen tasapainoinen kehitys ja hyvinvointi lapsen yksil6llisten tarpei-
den ja toivomusten mukaisesti. Erotilanteissa laki velvoittaa yhteis- tai yksinhuoltajavan-
hempia turvaamaan myonteiset ja laheiset ihmissuhteet erityisesti lapsen ja h&nen van-
hempiensa vélilla (Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta 1983). Tapaamisoikeutta
pidetdén lapsen oikeutena tavata vanhempaansa, mutta samalla sitd pidetddn myos van-
hemman oikeutena tavata lasta (Helsingin hovioikeuspiirin laatuhanke 2007 2009, 21).
Myos lastensuojelulaissa (2007) viitataan lakiin lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta.
Lastensuojelulaki korostaa lapsen oikeutta tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen,

turvalliseen ymparistoon seké erityiseen suojeluun. (Lastensuojelulaki 2007.)

Lapsen oikeuksia turvaamassa oleva laki lapsen elatuksesta (1975) maarittad, etta van-
hemmilla on velvollisuus elattaa alaikaista lastaan. Riittava elatus késittdd kehitystason
mukaisen henkisten ja aineellisten tarpeiden tyydyttdmisen, lapsen tarvitseman hoidon ja
koulutuksen sekd ndista aiheutuvat kustannukset. Mikaéli lapsi ei pysyvasti asu vanhem-
man luona tai vanhempi ei muutoin huolehdi lapsen elatuksesta, voidaan lapselle elatus-

lain mukaan vahvistaa suoritettavaksi elatusapua. Elatusapu on rahallinen korvaus, joka
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perustuu vanhemman velvollisuuteen lapsen elatuksesta koituviin kustannuksiin. Van-
hemmat voivat sopia lapsen elatuksesta keskenadn, joko suullisesti tai kirjallisesti. Kun-
nan lastenvalvojan on kuitenkin hyvéksyttava sopimus todettuaan sen olevan lapsen edun
mukainen, jotta se on pakkotaytantdénpanokelpoinen ja vastaa lainvoimaltaan tuomiois-

tuimen antamaa paatosté. (Laki lapsen elatuksesta 1975.)

Mikali vanhemmat eivét paase lapsen elatuksesta sopimukseen, siirtyy se tuomioistuimen
kasittelyyn. Vaatimus elatusavusta voidaan esittdd myds vanhempien avioeron yhtey-
dessd. (Laki lapsen elatuksesta 1975.) Elatustukilain (2008) mukaan, lapsi voi saada ela-
tustukea, mikali lapsi ei saa elatusapua elatusvelvolliselta vanhemmaltaan. Elatustuesta
vastaa kansaneldkelaitos. (Elatustukilaki 2008.) Kansaneléakelaitos vastaa myos lapsilisén
maksusta, jonka tarkoitus on turvata alle 17-vuotiaan lapsen elatus. Lapsilisd maksetaan
sille vanhemmalle, jonka luona lapsi asuu. Lapsilisa on alle 17 vuotiaan lapsen elatusta
varten maksettava lisé, jota maarittelee lapsilisalaki. (Lapsilisalaki 1992.)

3 EROPROSESSI LAPSIPERHEESSA

Eroa pidetédan pitkakestoisena, useita vuosia kestavana prosessina, joka alkaa eron poh-
dinnasta ja padttyy erosta toipumiseen. Kun perheessa on lapsia, eron kasiteltdvina osa-
alueina voidaan pitdd emotionaalista-, juridista-, psyykkista- ja sosiaalista eroa. (Kiiski
2011 47.)

Jokainen kohtaa eldménsa aikana erilaisia kriiseja. Kriisilla tarkoitetaan &killista tai ar-
vaamatonta muutosta seka ratkaisevaa kaénnetta inmisen elaméssa. Vanhempien erotessa
koko perhetté koskettaa kriisi, eli tilanne on merkittdva k&&nnekohta jokaisen perheenja-
senen eldméssa. Ihminen reagoi kriiseihin oman persoonallisuutensa, taustansa, koke-
mustensa ja selviytymistaitojen mukaan ja on yleistd, ettd eroprosessin késittelyssé puo-
lisot késittelevat eroa eri tahtiin. (Koskela 2009, 14-15.)
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Erossa aikuinen menettdd siihenastisen kumppanin ja unelman ehjasta kodista. Eronnut
VoI joutua muuttamaan pois yhteisestd kodista ja voi menettdd samalla myds osan yhtei-
sistd tavaroista. Yhteys lapsiin voi merkittévasti vahentyd, samoin kuin osa ystavista voi
etaantya tai lopettaa yhteydenpidon kokonaan. Erossa ihminen voi kokea myds taloudel-
lisia menetyksid. (Kiiski 2011, 156.) Naista vaikeista tekijoista huolimatta erokriisié voi-
daan tarkastella myos positiivisena prosessina (Kiianmaa 2008, 58). Tydssamme kasitte-
lemme erokriisia pakotteena tehdé uusia asioita, jotka kantavat eronnutta eteenpdin kohti

uutta elamaéa.

3.1 Erosta toipuminen on yksilollista

Erosta toipuminen on yksil6llistd, ja sen mukana tuomat tunteet voivat olla hyvin erilaisia.
Eron myota puolisot voivat kokea esimerkiksi vihaa, katkeruutta, syyllisyytta tai hdpeaa,
joka saa ihmisen pohtimaan elamansa eri osa-alueita uudelleen. (Koskela 2009, 17.) Kii-
anmaan mukaan, erokriisin tarkoitus ei ole véalttaa epamiellyttavia tunteita, vaan lisata
eroajan itsetuntemusta selviytymiskokemuksen my6té (Kiianmaa 2008, 58). Erokriisin
alkuvaiheessa ihminen tavallisesti pyrkii torjumaan ja kieltim&&n erotilanteen. Talléin
tilanteen aiheuttamia tunteita luonnehtii sietdmattémyys seké pelko. Todellisuus on kui-
tenkin véistamatonta kohdata, jolloin eroajalle tyypillisid pintaan nousevia tunteita ovat
suru, raivo tai viha. (Ensi- ja turvakotien liitto 2013, 20.) Surun, menetyksen ja muiden
empatian tunteiden on todettu linkittyvén tilaan, jossa eron toinen osapuoli ymmartaa
puolison motiivit ja perusteet eroratkaisun tekemiselle. Naiden tunteiden ndhdaan mah-
dollistavan yhteistydn puolisoiden vélille eron tydstamisvaiheessa. Mikéli puoliso ei ym-
maérra eron syit4, on emotionaalisena seurauksena katkeruuden, vihan ja epatoivon heraa-
minen. Néiden tunteiden n&dhdaan hankaloittavan yhteistyota merkittavasti eron tyosta-
misvaiheessa, tehden sen jopa mahdottomaksi. (Hakkanen-Nyholm & Nyholm 2015, 33.)

Eroajilla on erilaisia puolustuskeinoja, eli coping-strategioita erosta aiheutuvan stressin
ja tuntemusten lievittdmiseen. Eroaja voi lahted kartoittamaan tilannetta ja pyyta apua
vaikeuksien voittamiseksi. Tatd ongelmanratkaisutapaa kutsutaan suoraksi toiminnaksi.
Epasuoralla toiminnalla tarkoitetaan erotilanteen maarittelyd uudelleen, esimerkiksi va-
kuuttamalla itselle, ettei tilanne ole niin paha kuin miltd vaikuttaa. Epdsuorassa toimin-

nassa pyritdadn hakeutumaan lohduttaviin sosiaalisiin suhteisiin ja lievittdmaan stressin
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aiheuttamaa ahdistusta. Viimeisend keinona on pallatiivinen k&yttdytyminen, jossa eroaja
turvautuu esimerkiksi paihteisiin pyrkiméttd kasittelemadn tai ratkaisemaan ongelmaa.

Pallatiivisen toiminnan tavoitteena on péivasta toiseen selviytyminen. (Kiiski 2011, 157.)

Ero pakottaa tarkastelemaan omia valintoja ja arvoja auttaen ymmartamaan paremmin
itsedan ja muita ihmisia. Tama ei kuitenkaan ole automaatio, sill& erokriisi ei aina etene
vapauttavaan suuntaan. Ero saattaa muodostua uhaksi ihmisen hyvinvoinnille, mikali
eroava ei kykene kohtaamaan ja lapikdaymaén siité aiheutuvia tunteita. Kriisin keskenerai-
syys voi ilmetd esimerkiksi jatkuvana katkeruutena entista puolisoa kohtaan, jolloin puo-
liso voidaan nahdé& syyllisend omaan pahaan oloon. Eron l&pikdyminen nahd&&n merkit-
tavana, silla se mahdollistaa irrottautumisen paattyneesta suhteesta ja auttaa suuntaamaan

ajatuksia tulevaisuuteen. (Ensi- ja turvakotien liitto 2013, 20-21.)

3.2 Eron kasittely lapsen kanssa

Lasta ei voida sulkea pois vanhempien erosta. Vanhemmat voivat ajatella, etteivat lapset
tiedd, mit& perheessé tapahtuu. Todellisuudessa lapset ovat hyvinkin tietoisia siitd, etta
jotain on tapahtumassa. (Koskela 2009, 21.) Erossa lapsi menettad itselleen mieluisan
tilan, jonka hén on kokenut tarkeéksi ja turvalliseksi (Chenkova 2012, 58). Lapsi joutuu
vanhempien eron myota kokemaan useita elaménmuutoksia ja erilaisia tunteita. Lapselle
tavanomaisia tunteita kasitelld vanhempien eroa voivat olla pelko, hammennys, suru,
raivo tai jopa helpotus. Kuten myos vanhemmat, jokainen lapsi suhtautuu eroon yksil6l-
lisesti. (Koskela 2009, 23.) Eron yhteydessa aikuiset eivat usein kykene huomioimaan
oman pahan olon liséksi lapsen tilannetta ja olla heidan tukenaan. Lasta ei saisi jattaa
huolineen yksin, sill& lapsi voi syyllistdd myos itseddn vanhempien erosta. (Taskinen
2001, 12.)

Kraav, Rootalu, L&&nesaar & Kasearu (2012) tuovat esille vanhempien kaksi erilaista
asennetta kertoa lapsille erosta. Heiddn mukaansa toinen osa vanhemmista murehtii etu-
kateen tiedon vaikutuksista lapseen ja he pyrkivat minimoimaan tiedon, miké saattaa ai-
heuttaa harmia lapselle. He my0s miettivat kuka on oikea kertomaan erosta ja miten se

pitéisi tehd&. Toinen osa vanhemmista ilmaisi lapselle eron olevan oikea ratkaisu ilman
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tarkempia selityksid. Vanhemmat kokivat lapsen ymmartavan néin tilanteen parhaiten.
(Kraav, Rootalu, L&&nesaar & Kasearu 2012, 87.)

Hékkanen-Nyholm & Nyholm nakevét olennaisena, etté lapselle tulisi kertoa erosta vasta
sitten, kun kumpikin vanhempi kokee olevansa valmiita keskustelemaan lapsen kanssa
(Hakkanen-Nyholm & Nyholm 2015, 89). Paras lahestymistapa koko perheelle on kertoa
asioista lapselle yhdessd. Rauhallinen hetki, ajan ja tuen mahdollistaminen on suotuisin
keino keskustelulle. Tarkeda on kertoa erosta rehellisesti, jotta lapsi ei joudu rakentamaan
perusteluita omassa mielesséan. Keskustelussa on hyva kéasitella sitd, mitka asiat muuttu-
vat ja mitka séilyvat ennallaan. Tarkemmat eron syyt, toisen mustamaalaaminen ja van-
hempien oman huonovointisuuden kuvaaminen eivat kuulu lapsen kanssa kaytavaan kes-
kusteluun. (Hakkanen-Nyholm & Nyholm 2015, 89; Koskela 2008, 21.) Lapsi samaistuu
molempiin vanhempiinsa ja suuntaa molempiin vanhempiin kohdistuneet haukut itseddn
kohti, milla on vaikutusta lapsen itsetunnon heikentymiseen (Warshak 2012, 50-51). Tal-
laisella kaytoksella vanhemmat laiminlydvat lapsen tarpeita ja vaarantavat lapsen nor-

maalin kehityksen (Ensi- ja turvakotien liitto 2013, 25).

Lapsen reaktio vanhempien eroilmoitukseen on yksil6llista ja siihen vaikuttavat lapsen
ikd, temperamentti, perheen tilanne, lapsen suhde vanhempiin ja eri tilannetekijat. Lapsen
reaktiot ilmenevat yleensa viiveella ja se tulee kaikissa tilanteissa sallia. (Hakkanen-Ny-
holm & Nyholm 2015, 90-91.) Erosta ng&hdadn koituvan lapselle seurauksia, joiden ei
nahda vélttdmatta ilmenevan lapsen kaytoksessa heti eron jalkeen vaan, murrosiassa tai
my6hemmin aikuiselaméssa. Seurauksina voidaan pitdé korjattavissa olevina tai peruut-
tamattomina riippuen erotilanteen kestosta sekd vanhempien kayttdytymisesta ja toimin-

nasta erotilanteen aikana ja sen jalkeen. (Chenkova 2012, 58.)

Eron aikana ja sen jélkeen on tarkeéd, ettd vanhemmat kykenevét toimimaan yhteistydssé
ja yllapitavat lapsen myonteista kuvaa toisesta vanhemmasta. Vanhempien keskinéinen
yhteisty0 ndhdéén lapsen sopeutumisen ja kehityksen kannalta vaikuttavampana tekijana
kuin kummankaan vanhemman yksil6llinen suhde lapseen. (Taskinen 2001, 13; Sinkko-
nen 2005, 128.) Epavarmassa elaméntilanteessa on tarkeaa séilyttaa arki, joka luo lapselle
turvallisuudentunteen. Naitd asioita ovat esimerkiksi se, ettd molemmat vanhemmat viet-

tavat lapsen kanssa aikaa, paivahoito ja koulu jatkuvat ennallaan ja vuorokausirytmi tukee
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arjen rutiineja. Tilanteissa, joissa on erimielisyyksid, tulee lasta suojella, silté ettei hén
joudu valitsemaan kummankaan vanhemman puolta. (Koskela 2008, 22.)

3.3 Vanhemmuuden jatkuminen eron jalkeen

Kuten kaikki eroon liittyva, myos kokemus eron jalkeisesta vanhemmuudesta on yksil6l-
listd. Kokemukseen vaikuttaa muuan muassa kuinka kauan erosta on kulunut aikaa, mill&
tavoin eroaminen on tapahtunut ja millainen tilanne on perheessa yleisesti. Kaaridisen
(2008) haastattelututkimuksessa ilmeni, ettd vanhemmilla oli suuri tarve sdilyttaa elamé
sellaisena kuin ennenkin, kahden vanhemman perheessa. Eron jalkeen vanhemmuudesta
saattoi muodostua suorittamista, joka lisasi epaonnistumisen kokemuksia ja paineita arjen
sujuvuudesta. Ne vanhemmat, jotka olivat tehneet eropéatoksen, kokivat vanhemmuudes-
saan syyllisyyttd. Syyllisyyden tunteet liitettiin vdsymykseen, ajanpuutteeseen, perheen
hajoamiseen ja omaan valintaan parjaté yksin lasten kanssa. Ne vanhemmat, jotka kokivat
tulleensa puolisonsa hylk&amiksi, kokivat olevansa osittain kelvottomia vanhempia.
(Kaéariainen 2008, 83-86.)

Toisaalta parisuhteen paattdminen saattoi myds vapauttaa energiaa uudella tavalla van-
hemmuuden hoitamiseen. Tdma antaa mahdollisuuden vanhemmuudesta huolehtimiseen
ja oman nakoisen vanhemmuussuhteen luomiseen. Aina vanhemmuudessa kuitenkaan ei
koettu tapahtuvan muutosta, jolloin vastuun koettiin jatkuvan kuten ennen. Jotkut van-
hemmista taas kokivat vanhemmuuden muuttuneen taydellisesti yksinhuoltajuudeksi,
sillda vanhemmat eivat kyenneet keskustelemaan toistensa kanssa. (Kaariainen 2008, 83—
86.)

Lasten hyvinvoinnin kannalta vanhemmuussuhdetta on kyettdvé hoitamaan eron jalkeen.
Toimiva yhteisty0 ehkaisee lasta joutumasta vanhempien vélille viestinviejéksi tai riito-
jen selvittelijaksi. (Koskela 2009, 18.) Tasapuolisessa vanhemmuussuhteessa, eli yhteis-
huoltajuudessa lapsen hoito, kasvatus ja elatus ovat tasapuolisesti kummankin vanhem-
man vastuulla. Nakyvia vanhemmuuden osa-alueita ovat tunnesiteet, huolenpitotyo, kas-
vatus ja taloudellinen vastuu. Eron jalkeinen vanhemmuus voidaan mééritella sosiaali-
seen ja psykologiseen seka taloudelliseen vanhemmuuteen. Sosiaalisessa ja psykologi-

sessa vanhemmuudessa huolenpito, laheisyys ja lapsen sdéanndllinen tapaaminen kuuluvat
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lapsen arkeen. Taloudellinen vanhemmuus pitéaa sisalladn lapsen materiaalisista tarpeista
eli elatuksesta huolehtimisen. Molempien vanhempien jatkuva osallistuminen ndihin osa-
alueisiin kertoo yhteishuoltajuudesta eli molempien vanhempien séilymisestd lapsen
huoltajina eron jalkeen. (Hakovirta & Rantalaiho 2009, 38-39.)

Y hteishuoltajuuden sujuvuutta edistad vanhempien kyky yhteistyéhon, miké on lasta suo-
jeleva tekija eron Kielteisiltd vaikutuksilta ja lapsen kokemilta menetyksiltd. Kasitte-
lemme tydssamme yhteistydvanhemmuutta tilanteena, jossa vanhemmat rakentavat lap-
sen kannalta hyvén ja luontevan yhteistydsuhteen. Tarked4 on toisen vanhemman merki-
tyksen ymmértaminen ja hyvéksyminen, joka tukee lapsen ja toisen vanhemman suh-
detta. (Ensi- ja turvakotien liitto 2013, 25.)

3.4 Eropalvelut tukena eron kasittelyssa

Y hteistyévanhemmuuden nakokulmasta katsottuna on tarkeéd, ettd vanhemmat hakevat
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa apua keskindisiin ongelmiinsa, jos he eivat pysty
ratkomaan ristiriitoja keskenadn. Eri palveluiden tuottajat tarjoavat eronneille vanhem-
mille ja eroperheiden lapsille ja nuorille palveluita eron kynnyksella ja sen jalkeen. (Ensi-
jaturvakotien liitto 2013, 26.) Palveluiden saantia on edistanyt huhtikuussa 2015 voimaan
astunut sosiaalihuoltolaki, jonka mukaan kuntien velvollisuutena on jérjestaa lapsiper-
heille heidan yksilollisen tuen tarpeita vastaavia palveluita. Laissa mainittuja lapsiperhei-
den tarpeisiin vastaavia palveluita voivat olla esimerkiksi kasvatus- ja perheneuvonta,
kotipalvelu, perhetyd sekéd valvotut- ja tuetut tapaamiset. Naista kotipalvelu, perhety6
sekd valvotut- ja tuetut tapaamiset tulivat uudeksi osaksi sosiaalihuoltolakia. Uusi sosi-
aalihuoltolaki antaa tilaa myos palveluiden kehittdmiselle asiakkaiden tarpeiden mukai-
sesti. Se madrittee lakiséateiseksi “muut asiakkaiden tarpeisiin vastaavat ja hyvinvointia
lisddvat palvelut” lain momentissa § 28 Muut sosiaalipalvelut. (Sosiaalihuoltolaki 2014;
Héameen-Anttila 2015.)

Kasvatus- ja perheneuvonnan tyémuotoihin kuuluvat vanhempien ja lasten kokonaisval-
tainen tukeminen, niin kasvatuskysymyksissé kuin ristiriitatilanteissa kriisin hetkelld tai
eron jalkeen. Lakimuutoksen myoté kotipalvelua ja perhety6td voidaan tarjota jatkossa

myos ilman lastensuojelun asiakkuutta. Kotipalvelulla tuetaan lapsiperheité erityisissa
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perhe- tai elamantilanteissa. Tukea voidaan antaa esimerkiksi lasten hoitoon ja kasvatuk-
seen, asumiseen, asiointiin sekd muihin jokapéaivéisiin elaméan kuuluvien toimintojen ja
tehtdvien suorittamiseen. Perhetyolla tarkoitetaan hyvinvoinnin tukemista ohjauksella tai
muulla tarvittavalla avulla tilanteissa, joissa perhe tarvitsee tukea keskinaisen vuorovai-
kutuksen parantamiseksi ja voimavarojen vahvistamiseksi. Lain velvoittamat valvotut- ja

tuetut tapaamiset esittelemme tygssamme my6hemmin. (Sosiaalihuoltolaki 2014.)

Myos avioliittolaki (1929) takaa perheelle apua perheasian sovittelijoiden toimesta, kun
perheessd ilmenee ristiriitoja. Perheasioiden sovittelu on tarkoitettu eroa pohtiville ja
eroon paatyneille vanhemmille sek& perheen muille jésenille. Perheasioiden sovittelijan
tehtdvana on turvata lapsen asema erossa ja auttaa vanhempia l6ytaméaan ratkaisuja per-
heen ristiriitatilanteissa. Sovittelijan apua tarvitaan esimerkiksi tilanteissa, kun lapsen
huoltoa- ja tapaamisoikeutta koskevan paatoksen tai sopimuksen noudattaminen ei suju
vanhemmilta yhteisymmarryksessé. Palvelua voi pyytda sosiaalivirastosta ja palvelu on
vapaaehtoista, luottamuksellista ja maksutonta. Jarjestamisvastuussa palveluiden tarjoa-

misesta ovat kunnat. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2015; Avioliittolaki 1929.)

Julkisten palveluntuottajien lisaksi lapsiperheiden palveluita voivat tarjota myos kolman-
nen- ja yksityisen sektorin palveluntuottajat. Kirkko kuuluu kolmannen sektorin palve-
luntuottajiin, joka tarjoaa apua ja tukea muun muassa keskustelun tarpeeseen, eldman
kriiseihin ja ihmissuhteisiin (Suomen evankelisluterilainen kirkko i.a.a). Nostamme esi-
merkillisesti esille Suomen evankelisluterilaisen kirkon, minka palveluihin kuuluu per-
heasiain neuvottelukeskus. Perheasian neuvottelukeskus auttaa parisuhteen ja perheen
ongelmissa ja erilaisissa kriisitilanteissa. Yhteydenoton syyna voivat olla esimerkiksi rii-
taisuus, uskottomuus, vuorovaikutusongelmat, lasten kasvatusongelmat tai uusperheen
pulmat. Palvelut ovat maksuttomia, eivatka edellyté kirkon jasenyyttd. (Suomen evanke-

lisluterilainen kirkko i.a.b.)

Lapsiperheiden palveluita tuottavista yksityisista palveluntuottajista nostamme esimer-
killisesti esille Suomen kasvatus- ja perheneuvonta liiton, sekd tydmme kannalta merkit-
tavan Ensi- ja turvakotien liiton. Suomen kasvatus- ja perheneuvonta liitto tarjoaa apua
ja tukea eron késittelyyn perheen lapsille ja nuorille. Taikuri-ryhmassé lapset voivat ka-
sitelld vanhempiensa eroa ikatasonsa mukaisesti esimerkiksi leikkien ja pelien avulla. Ta-
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voitteena on, etté lapsi hyvaksyy vanhempiensa eron, ei pida itsedan poikkeavana tai ve-
tdydy muiden seurasta eron vuoksi. (Suomen kasvatus- ja perheneuvontaliitto 2015a.)
Vetskari-ryhmadssa puolestaan nuoret voivat kasitella vanhempiensa erosta seuraavia aja-
tuksia turvallisessa ja puolueettomassa ymparistossé (Suomen kasvatus- ja perheneuvon-
taliitto 2015b).

Ensi- ja turvakotien liiton palveluihin kuuluvat Eroneuvo-tilaisuudet, jotka ovat tarkoi-
tettu eroa harkitseville ja eroamassa oleville lapsiperheiden vanhemmille ja eroperheen
laheisille. Eroneuvo-tilaisuuksissa perheet saavat asiatietoa ja vertaistukea eroon liitty-
Vvissé asioissa ja tilaisuudet ovat veloituksettomia. Ensi- ja turvakotien liiton eroryhma
tarjoaa tietoa, tukea ja ohjausta eron lapikdymiseen. Ammattilaisen ohjaama vertaistuki-
ryhma on tarkoitettu eroamassa oleville tai jo eronneille. Vanhemman neuvo-ryhma taas
tarjoaa vertaistukea eronneille, jossa tapaamisten nakokulma on eron tuomissa muutok-

sissa ja yhteistydvanhemmuudessa. (Ensi- ja turvakotien liitto 2013, 30-31.)

3.5 Huolto- ja tapaamisriidat eron jalkeisten erimielisyyksien seurauksena

Mikali vanhempien valilla olevia ristiriitoja lapsen huoltoon ja tapaamiseen liittyvisté ky-
symyksista ei ole pystytty ratkomaan vanhempien kesken tai eroamisen tueksi tarjotta-
villa palveluilla, voi tilanne karjistya huolto- ja tapaamisriidaksi. Lapsen huolto- ja tapaa-
misriidaksi nimitetddn tilannetta, jossa erimielisyydet ratkaistaan tuomioistuimessa
(Gottberg 2013, 179).

Tuomioistuimiin vietavia huolto- ja tapaamisasioita voidaan pitaé lahtékohdiltaan hyvin
riitaisina. Osa oikeuslaitoksen toiminnasta muodostuu vanhempien tekemien sopimusten
vahvistamisesta, osa tapauksista menee oikeuteen huolto- ja tapaamisasioina ja 0sa puo-
lestaan vieddan oikeuteen niin sanottuina avioerohakemusten liitdnnéisasioina. Vuosita-
solla huolto- ja tapaamisasioita késitelladn kérajaoikeudessa noin 2000 tapausta. Usein
oikeuteen viedyissa tapauksissa erosta on jo aikaa, eika sosiaalitoimessa tehty sovinto ole
enéa toimiva ja asiasta halutaan oikeuden paatds. Moni huolto- ja tapaamisasia ajoittuu
my0s eron ajankohtaan, eika taustalla ole aiemmin tehtyd sopimusta. Oikeuksissa ké&si-
tellddn myd6s huollon, asumisen ja tapaamisoikeuden ongelmatilanteita, eli tapauksia,

joissa oikeuden pééatosta ei noudateta kaytannossa. (Hautanen 2010, 17-23.)
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Yleisin syy huoltoriitojen taustalla katsotaan olevan eron taloudelliset tekijt. Muita taus-
tatekijoitd ovat vanhempien uudet seurustelu- ja parisuhdekumppanit, parisuhdevaki-
valta, psyykkiset sairaudet, paihderiippuvuus ja ongelmat kommunikaatiossa. Huoltorii-
tojen yhdeksi taustatekijaksi katsotaan myds eropatologia, eli tilanne jossa vanhemmat
kasittelevat eroa eriaikaisesti. Tilanteessa toisella vanhemmalla on vaikeuksia irrottautua
liitosta, tai toinen vanhempi syyttelee ja hyokkéé toista osapuolta kohti tai mitat6i tdman
kokonaan. (Ali-Keskikyla 2008, 65-66.)

Huoltoriidoissa tuomioistuin ei ole sidottu vanhempien valisiin vaatimuksiin ja vaihtoeh-
toihin, vaan tuomioistuimen on ratkaistava asia lapsen edun mukaisesti. Tuomioistuimen
tyota ja paatosta ohjaa laki lapsen huollosta- ja tapaamisoikeudesta (1983), joka maarit-
telee lapsen hyvén kasvatuksen ja hoidon periaatteet. Tuomioistuimen on vaikea saada
tietoa kaikista niisté asioista, joita lapsen edun kannalta parhaan ratkaisun I0ytamiseksi
on huomioitava. Sen vuoksi tuomioistuin konsultoi tilanteessa kunnan sosiaalitoimea,
joka antaa olosuhdeselvityksen ja suosituksen siitd, mikd on viranhaltijoiden nakemys
parhaasta huollon jarjestdmisestd. Huolto- ja tapaamisriitojen nakokulmasta lastensuoje-
lulaki (2007) turvaa lapsen oikeutta tulla kuulluksi. Lapselle on hanen ikdénsa ja kehitys-
tasoaan vastaavalla tavalla turvattava oikeus saada tietoa hantd koskevassa asiassa ja
mahdollisuus esittda siind mielipiteensa. (Gottberg 2013, 178-180; Hautanen 2010, 22—
23; Lastensuojelulaki 2007.)

Pitkadn jatkuneiden huoltoriitojen katsotaan olevan erityisen haitallisia lapsen nakokul-
masta. Vayrynen (2008) on tutkimuksessaan haastatellut nuoria aikuisia, jotka ovat lap-
suudessaan kokeneet vanhempien huoltoriidan. Tutkimus osoittaa huoltoriitatilanteen
olevan erityisen vakava silloin, kun lapsi ei pysty osallistumaan molempien vanhempien
arkeen tasapainoisesti huoltoriidan aikana eik& sen paattymisen jalkeen. Riitatilanne ai-
heutti lapsille ahdistusta ja pelkoa, ja he olivat kokeneet tilanteen hyvin kuormittavana.
(Vayrynen 2008, 55-59.) Vanhempien valilla tapahtunut riitaisa ero voi johtaa vihamie-
liseen ké&ytokseen, jossa lasta kaytetddn vanhempien valisena riitelyn kappaleena tai vies-
tinviejana vanhempien valill4. Erokriisi voi lapsen kannalta muuttua traumaattiseksi, jos
lapsi joutuu eron vuoksi huolto- ja tapaamisriidan kohteeksi etddntyen toisesta vanhem-
masta tai menettéden yhteyden vanhempaan kokonaan. (Koskela 2009, 18-21.) Ulkomai-
set tutkimukset osoittavat, ettd kolmasosa lapsiperheiden avioeroista on luokiteltavissa

niin sanotun vakavan konfliktin eroksi vield vuoden kuluttua erosta (Hakké&nen-Nyholm
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2010, 499). Lapsen etdédntyminen tai yhteyden menettdminen toiseen vanhempaan voi-
daan nahdd myos tarkoituksellisena tekona. Tallgin lapsen kanssa asuva vanhempi pyrkii
toiminnallaan k&annyttdmaan lapsen toista vanhempaa vastaan. Téllaista tilannetta kut-

sutaan vieraannuttamiseksi, jota kasittelemme tyéssamme seuraavaksi.

4 MITA ON VIERAANNUTTAMINEN?

Opinnaytetyossamme tarkastelemme vieraannuttamista tilanteena, jossa lahivanhempi
kayttaytyy erotilanteessa tai sen jalkeen tavalla, joka vaikeuttaa lapsen ja tapaajavanhem-
man valistd vuorovaikutussuhdetta. L&hivanhemmaksi kutsumme tydssémme vanhem-
paa, jonka luona lapsi asuu eli on kirjoilla. Siitd vanhemmasta, jonka luona lapsi ei ole
kirjoilla kdytamme termia tapaajavanhempi. (Hakkanen-Nyholm & Nyholm 2015, 81.)
Vieraannuttamisen taustalla on ajatus siitd, ettd ennen eroa lapsen ja vieraannuttamista
kokevan vanhemman suhde on ollut hyva ja myoénteinen. Vieraannuttamisen kasite ei
nain ollen koske esimerkiksi tilanteita, joissa tapaajavanhempi on kayttaytynyt vékival-
taisesti lasta kohtaan tai lapsi pelkéda tapaajavanhempaa. Vieraannuttaminen ei koske
myoskaan tilanteita, joissa tapaajavanhempi on itse halunnut olla vdhemman vuorovai-
kutuksessa lapsensa kanssa tai lapsi haluaa itse etdantya vanhemmasta omaehtoisesti.
(Hakkanen-Nyholm, Laajasalo & Tuuri 2013, 18-21.)

Vieraannuttamiseen pyrkiva kayttadytyminen ja toiminta voi tapahtua tietoisesti tai osin
tiedostamatta, mutta yleisesti se ndhdaan tavoitteellisena toimintana. Vieraannuttamisen
vaikutukset ovat hyvin pitkakestoisia niin vanhempien, kuin lasten elamassa. Vieraannut-
taminen on hyvin monimuotoinen tilanne, jota esiintyy eroprosessin aikana, eron hetkell&
tai jopa vuosia eron jalkeen. Vieraannuttaminen voi alkaa jo parisuhteen aikana, huolto-
ja tapaamisriitojen yhteydessa tai muiden parisuhderiitojen yhteydessd. Sen kuitenkin
katsotaan kuitenkin syventyvén eron hetkella ja lapsen huolto- ja tapaamisasioiden sovit-
telun aikana, kun konfliktit vanhempien valilla lisdantyvéat. Vieraannuttamisen esiinty-
vyyden mittaamiseen ei ole talla hetkelld kaytossa luotettavaa menetelmaé, eika sosiaali-

, terveys- tai oikeusviranomaisten kyvysta tunnistaa ja arvioida vieraannuttamista ole riit-
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tavasti tietoa. Suomessa tai muissa Pohjoismaissa vieraannuttamisen yleisyytté huoltorii-
doissa ei ole toistaiseksi tutkittu, mutta Yhdysvalloissa viranomaiset ovat arvioineet etta
vieraannuttamista esiintyy keskimaarin 10-30 %:ssa huoltajuusriidoista. (Hakkénen-Ny-
holm 2010, 499; Hakkanen-Nyholm ym. 2013, 27, 30-31.)

4.1 Kéytetyt toimintatavat ja taustalla vaikuttavat motiivit

Vieraannuttamista tutkinut Warshak (2012) tuo teoksessaan esille vieraannuttamisen eri
tasot ja niiden vaikutukset. Useimmissa perheissé vieraannuttamista tapahtuu osittain,
mika aiheuttaa stressia ja ristiriitoja lapsen suhteissa molempiin vanhempiin. Toisessa
adripaassa vieraannuttaminen voi johtaa toisen vanhemman ja lapsen taydelliseen valirik-
koon. (Warshak 2012, 28-29.) Hakkanen-Nyholm ym. (2013) nostavat teoksessaan esille
vieraannuttamiseen kaytettyja yleisimpia toimintatapoja (TAULUKKO 2). Toimintata-
pojen kirjo on hyvin laaja ja vieraannuttajalla on kéytossa hyvin erilaisia keinoja ja tapoja
kayttaytya, joilla han pyrkii saamaan lapsen kaénnytettya toista vanhempaa vastaan. Kay-
tetyt toimintatavat katsotaan olevan riippuvaisia esimerkiksi lapsen iasté ja vieraannutta-
javanhemman persoonallisuudesta. Vieraannuttaminen voi olla hyvin intensiivista, pitka-
kestoista ja lapsen elamaa maaradvaa tai hiljalleen etenevaa ja tilannesidonnaisesti tapah-
tuvaa toimintaa. Lapseen kohdistuvien manipulointikeinojen katsotaan olevan erittéin te-
hokkaita vieraannuttamistilanteessa. Lapsen uhkaaminen fyysiselld, henkisella tai talou-
dellisella vakivallalla pakottaa lapsen valitsemaan tilanteessa vanhempiensa valilta. Vie-
raannuttaminen on prosessina hyvin altis vaihteluille ja muutoksille, ja usein vanhempi
kayttaa useita eri toimintatapoja vieraannuttamisen toteuttamisessa. (Hakkénen-Nyholm
ym. 2013, 22-27.)
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TAULUKKO 2. Vieraannuttamiseen kaytettyja toimintatapoja tapaajavanhemman néko-
kulmasta (Hakkanen-Nyholm ym. 2013, 58).

TOIMINTATAPA ESIMERKKI TOIMINTATAVASTA

Mustamaalaaminen ja pahan | “Entinen puolisoni on puhunut minusta pahaa kohde-

puhuminen lapselle”

Tapaamisaikojen ja kontak- | “Entinen puolisoni on estanyt lapsen ja minun kah-

tin rajoittaminen denkeskiset tapaamiset”

Puhelin-/viestikontaktin ra- | “Entinen puolisoni on vaihtanut ja salannut puhelin-

joittaminen numeronsa”

Symbolisen kontaktin rajoit- | “Entinen puolisoni on kieltdnyt minusta puhumisen”

taminen

Emotionaalinen manipulaa- | “Entinen puolisoni on suuttunut lapselle, mikéli tima

tio ilmaisee positiivisia tunteita minua kohtaan”

Epéterve allianssi “Entinen puolisoni on pakottanut lapseni vakoilemaan
tekemisidni”

Lasta koskevan tiedon ra- “Entinen puolisoni on kieltdytynyt kommunikoimasta

joittaminen/pimittdminen kanssani lasta koskevissa asioissa”

Sosiaalinen vaikutelman “Entinen puolisoni on puhunut pahaa minusta tutta-

luominen ville, opettajille, ladkérille tms”

Rakkauden manipulointi “Entinen puolisoni on vaittanyt lapselle, etten rakasta
hintd”

Edell& mainittujen toimintatapojen liséksi my0ds vakivaltarikossyytokset, kuten lapsen
seksuaalinen hyvéksikaytto- ja/tai pahoinpitelysyytds ovat yksi vieraannuttamiseen ylei-
sesti liitetyistd kayttdytymismuodoista. Empiirista tietoa vékivaltarikosten yleisyydesta
vieraannuttamistilanteen yhteydessé on kuitenkin saatavilla suhteellisen vahan, ja riitais-
ten erojen yhteydessé korostuu syyttsten todenperaisyys. Perattémien syytosten tarkkaa

maaréaé on hyvin vaikea selvittadd, mutta ulkomailla tehdyt tutkimukset aiheesta kuitenkin
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viittaavat siihen, etta perattomat syytokset lapsen kaltoinkohtelusta vanhempien valisissé
konfliktitilanteissa eivat ole harvinaisia. Perattomaét syytokset voivat olla tahallisesti teh-
tyja, jolloin syytoksen esittdja tiedostaa syytoksen olevan peraton, mutta taustalla voi olla
kuitenkin kostotarkoitus entista puolisoa kohtaan. Syytds voi olla tehty myds tahatto-
masti, jolloin syytoksen esitt4ja uskoo syytokseen itse. (Hakkanen-Nyholm ym. 2013,
28-29.)

Vieraannuttajavanhemman kayttaytymisen taustalla voi olla monia syitd ja motiiveja,
jotka nédhdaan olevan syyna myos huolto- ja tapaamisriidoissa (Ali-Keskikyld 2008, 65;
Hakkanen-Nyholm ym. 2013, 34). Tyypillisesti vieraannuttajavanhemmalla on vihan,
katkeruuden ja petetyksi tulemisen tunteita entistd puolisoaan kohtaan. Vieraannuttaja-
vanhempi saattaa ndhda itsensé erotilanteessa uhrina ja on voinut suhteensa aikana kokea
tulleensa petetyksi, hyvaksikaytetyksi, vakivalloin kohdelluksi tai nolatuksi, joka aiheut-
taa ndin kostonhalua. Kostonhalun liséksi vieraannuttaminen voi johtua myos lahivan-
hemman tarpeesta kontrolloida lapsen kasvatusta eron jalkeen. Vanhempi uskoo vahvasti,
etta lapsi ei tarvitse molempia vanhempia ja uskoo lapsen voivan paremmin jos tapaaja-

vanhempi ei osallistu lapsen kasvatukseen. (Hdkk&nen-Nyholm ym. 2013, 34-36.)

Lapsen tavatessa tapaajavanhempaa, lapsi voi kokea pelkoa ja ahdistusta eron jalkeen
vahaisen yhteydenpidon vuoksi. Lahivanhempi voi myos tulkita lapsen tunteet tapaami-
sen yhteydessa siten, ettd tapaajavanhempi ei kykene luomaan lapseen turvallista ja l1a-
heisté suhdetta vedoten tapaamisten paattamiseen lapsen edun kautta. (Savolainen 1984,
114.) Vieraannuttamalla lasta tapaajavanhemmasta, vieraannuttaja kéayttaa lasta tietoisesti
koston ja rangaistuksen vélineend vanhempien keskinaisessa taistelussa. Vieraannuttaja
pyrkii vaikuttamaan tilanteessa sosiaalisiin valtarakenteisiin ja psyykkiseen hyvinvoin-
tiinsa. (Hakk&nen-Nyholm 2010, 503.)

Muita mahdollisia syitd vieraannuttamiselle voivat olla mm. 1. halu aloittaa uusi elama
erossa entisesta puolisosta 2. pyrkimys kayttaa tilannetta neuvotteluaseena / kauppatava-
rana huoltoriidassa 3. patologinen omistushalu ja pyrkimys yllapitdd symbioottista suh-
detta lapseen 4. kokemus siit4, ettd entinen puoliso ei ole tarpeeksi hyva vanhemmaksi tai
oikeutettu vanhemmuuteen 5. kokemus vanhemmuudesta kilpailutilanteena liittyen esi-

merkiksi suosion saamiseen lapselta 6. lapsen hylk&damisen pelko, pyrkimys tehd& uudesta
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kumppanista vanhempi lapselle 7. kokemus siitd, etta entisestd puolisosta muistuttavat
asiat aiheuttavat kipua ja ahdistusta. (Hakk&nen-Nyholm ym. 2013, 36.)

Vieraannuttajat voidaan jakaa tyyppiin sen mukaan, millaisena he kokevat tapaajavan-
hemman ja lapsen valisen suhteen. Naiivi vieraannuttaja tiedostaa, ettd tapaajavanhem-
man aktiivinen osallistuminen on tirkea4 lapselle. Ajoittain han kuitenkin sanoo kielteisia
asioita tapaajavanhemmasta tai tekee jotain, mika aiheuttaa tapaajavanhemmassa ja lap-
sessa negatiivisia tunteita. Aktiivinen vieraannuttaja tiedostaa myds tapaajavanhemman
merkityksen lapselle, mutta hanen ilmaisunsa osoittavat voimakasta turhautumista ja kau-
naa. Tilanne aiheuttaa tapaajavanhemmassa ja lapsessa negatiivisia tunteita. Pakkomiel-
teisen vieraannuttajan tehtavéksi on muodostunut tapaajavanhemman ja lapsen vélisen
suhteen rikkominen, mika aiheuttaa toistuvasti negatiivisia tunteita tapaajavanhemmassa
ja lapsessa. (Hakkanen-Nyholm 2010, 502.)

4.2 Vieraannuttaminen vaarantaa lapsen turvallisen kasvun ja kehityksen

Vanhempien valinen erokonflikti saattaa aiheuttaa lapsessa lojaliteettiristiriidan. Lapselle
on tarkeda olla loukkaamatta kumpaakaan vanhempaansa ja lapsi pyrkii olemaan van-
hemmilleen tasapuolinen. Vanhempien riitaisa suhde voi kuitenkin johtaa tilanteeseen,
jossa lapsen tulee valita vanhempiensa valilta. Lojaliteettiristiriita ilmenee lapsessa epé-
varmuutena, syyllisyyden kokemuksina ja ahdistuneisuutena. Tilanne vahingoittaa myos
lapsen kykya kehittda itsendinen ja tasapainoinen suhtautuminen muihin ihmisiin. (Hak-
kanen-Nyholm & Nyholm 2015, 86.) Vanhempien véliset riita- ja syyttelytilanteet ovat
lapsen kannalta iké&vid, koska lapsi samaistuu molempiin vanhempiinsa. Lapsi kokee toi-
seen vanhempaansa kohdistuneet haukut itseddn kohti suunnattuna loukkauksena, jolla
on taas vaikutusta lapsen heikentyneeseen mindkuvaan. (Warshak 2012, 50-51.) Suoma-
lainen tutkimusjulkaisu sisaltaa laajan katsauksen vieraannuttamista koskevaan ulkomai-
seen tutkimukseen. Eri tutkijat ovat yksimielisia siitd, ettd vieraannuttaminen vaarantaa
vakavasti lapsen turvallisen kasvun ja psyykkisen kehityksen. (Hékkanen-Nyholm ym.
2013, 44.)

Vieraannuttamistapaukset voidaan jakaa kolmeen eri tyyppiin niiden vakavuusasteen mu-

kaan. Lievéssa vieraannuttamisessa lapsi kokee merkittavaa stressia ollessaan yhteydessa



27

tapaajavanhempaansa. Keskivaikeassa tapauksessa lapsi joutuu pitaméan yll& kahta eri-
laista maailmaa ja identiteettid, riippuen kumman vanhemman kanssa han on yhteydessa.
Erittain vakavissa tapauksissa vieraannuttamisen prosessi on johtanut siihen, etta lapsen
valit ovat rikkoutuneet tapaajavanhemman kanssa. Tall6in lapsen ajatusmaailmaa hallit-
sevat lahivanhemman toiminnasta aiheutuneet vihantunteet tapaajavanhempaa kohtaan,

eik& lapsi halua olla yhteydessa haneen. (Hakkanen-Nyholm 2010, 500-501.)

Vieraannuttamiselle altistuneilla lapsilla ja nuorilla tyypillisimpid oireita ovat muun mu-
assa vihan tunteet tapaajavanhempaa kohtaan, puutteita itsetunnossa, turvattomuuden
tunne, hermostuneisuus ja ahdistuneisuus, erilaisten perusteettomien pelkojen herdami-
nen, psykosomaattiset oireet, kouluvaikeudet, toistuvat itsesyytdkset, masentuneisuus,
pakko-oireet seké lisdantynyt riski ahdistus- ja paniikkihairidille. Naiden liséksi lapselle
syntyy vadristyneitd muistoja menneisyydesta ja toisesta vanhemmasta. Lapsi voi alkaa
muokkaamaan mielessé kuviteltuja asioita todellisuudessa tapahtuneiksi, kuten esimer-
kiksi “isd aina huusi minulle”. (Hakkanen-Nyholm ym. 2013, 28, 44.)

Vieraannuttamisen aikaansaamat oireet voivat olla pitkakestoisia ja jatkua vield vuosien
ajan. Ben-Ami ja Baker (2012) ovat tutkineet Yhdysvalloissa vieraannuttamisen psyko-
logisia vaikutuksia ja niiden ilmenemista aikuisialla. Tutkimukseen osallistui 118 henki-
164, joista 70 henkilda oli lapsuudessaan kokenut vieraannuttamista toiselta vanhemmal-
taan. Loput 48 vastaajaa kertoi, etteivat he ole kokeneet vieraannuttamista, vaan suhde
molempiin vanhempiin eron jalkeen on séilynyt hyvand. Tutkimuksessa selvitettiin onko
vieraannuttaminen vaikuttanut henkildiden omavaraisuuteen ja hyvinvointiin. Tutkimuk-
sessa omavaraisuutta tarkasteltiin koulu- ja tyomenestyksella seké rahan kaytolla. (Ben-
Ami & Baker 2012, 169-183.)

Tutkimuksesta selviad, ettd vieraannuttamista lapsena kokeneilla vastaajilla on heikompi
tulos kaikissa omavaraisuuden osa-alueissa. Tutkimuksessa tuodaan ilmi kuinka vieraan-
nuttamista kokeneella henkil6ll& on vaikeuksia tehdd itsendisia paatoksia, silla he ovat
lapsuudessaan tottuneet miellyttdmé&an vanhempiaan. Tutkimuksen mukaan lapsen on tar-
ked asettaa tavoitteita itselleen ja saada kehuja onnistumisesta. Hyvinvointia mitattiin tar-
kastelemalla vastaajien alkoholin k&ytt6d, masennusta, kiintymysta seka itsetuntoa. Vie-

raannuttamista kokeva lapsi kokee tulevansa hylatyksi toisen vanhemman taholta, mika
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néakyy aikuisiéll erilaisina masennusoireina. My0ds kokemukset heikosta kiintymyssuh-
teesta nakyvét vaikeuksina ihmissuhteissa. Vaikeat perheolot ja sekava perhedynamiikka
nakyvét lisaantyneend alkoholin- ja huumeiden kéytton, silla ne toimivat tutkimuksen
tuloksissa pahan olon poistajina. Kaikki ndméa heijastuvat heikentyneeseen itsetuntoon,
kun vieraannuttamista kokenut henkild on lapsuudessaan tottunut toimimaan muiden ha-
lujen ja mieltymysten mukaan. Tutkimus osoittaa, kuinka vieraannuttamisella on pitkalla
aikavalilla tarkasteltuna negatiivisia vaikutuksia henkilén psyykkiseen ja sosiaaliseen
elaméaan. (Ben-Ami & Baker 2012, 169-183.)

4.3 Tapaajavanhempi vieraannuttamisen uhrina

Vieraannuttamisen kohteeksi joutuneelle tapaajavanhemmalle tilanne aiheuttaa voimak-
kaita turhautumisen ja toivottomuuden tunteita. Tapaajavanhemmat kokevat menetta-
neensd vanhemmuuden auktoriteettiaseman lastaan kohtaan ja vanhemmuuden roolin hei-
kentyessa toimiminen lapsen kanssa vaikeutuu. Vieraannuttamista kokeneet tapaajavan-
hemmat ovat kuvailleet olevansa niin sanotusti lapsensa armoilla, eivatka tapaajavanhem-
mat uskalla kyseenalaistaa lapsensa mielipiteitd ja p&atoksia tai esimerkiksi rankaista
heitd. Taustalla on pelko siita, ettd lapset katkaisevat yhteydenpidon. Kasvatuksellinen
suhde tapaajavanhemman ja lapsen vélilla ajautuu ndin kaaokseen, missa lapsi on vailla
ohjausta, kuria ja jarjestystd. Tapaajavanhempien kokemus on, etta lapsi pystyy vieraan-
nuttamistilanteessa méarittelemaan haluaako han tavata, kuinka usein ja millaisissa olo-
suhteissa. (Hakkanen-Nyholm ym. 2013, 51.)

Lapsen tavatessa tapaajavanhempaa, lapsi voi kokea pelkoa ja ahdistusta eron jalkeen
muuttuneen tilanteen ja véhaisen yhteydenpidon vuoksi. Péinvastoin kuin lahivanhempi,
tapaajavanhempi voi tulkita lapsen kielteiset reaktiot osoituksena siitd, ettd lahivanhempi
on pelotellut lasta tapaamisista ja antanut hanesta kielteisen kuvan. Tapaajavanhempi voi
katsoa lapsen reaktiot myds osoituksena siitd, etté lapsi kokee pettymystd tapaamisen paa-
tyessa. Tapaajavanhempi voi myds kokea, ettei lahivanhempi pysty luomaan turvallista,
hyvaa suhdetta lapseen. (Savolainen 1984, 114.)

Mikali 1&hivanhempi ndkee tilanteen lapsen edun kannalta painvastaisella tavalla, syntyy

ristiriita joka nahdaan tyypillisend erotapauksissa. Talldin lahivanhempi lahtee liikkeelle
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siita, etta tapaamisoikeus tapaajavanhempaan on lakkautettava. Tapaajavanhempi pitaa
vuorostaan itsestaan selvana, etta lapsen kannalta ainoa oikea ratkaisu olisi lapsen huollon

siirtdaminen yksin hanelle. (Savolainen 1984, 114.)

Aiemmat tutkimukset osoittavat, ettd vieraannuttaminen ei ole sukupuoleen sidottua toi-
mintaa, vaan sitd tapahtuu niin ditien kuin isien osalta. Eroja ei myoskaan ole vieraannut-
tamiseen kéytetyissa toimintatavoissa. (Hakkanen-Nyholm ym. 2013, 82; Sorokin 2014,
51-53.) Tilastoja tarkastellessa, lahivanhempana toimii kuitenkin useimmiten aiti ja ta-
paajavanhempana isé. Esimerkiksi vuonna 2005 eronneiden vanhempien tytoista didin
kanssa asui 89,6 % ja isan kanssa 7,4 %, pojista 82,8 % asui &idin ja 12 % isén kanssa.
Taustalla vaikuttaa hyvin vahva kulttuurinen perinne, joka sanelee didin toimivan lahi-
huoltajana. (Hannuniemi 2009, 233.)

Stromberg (2013) on tarkastellut tutkimuksessaan ero- ja etd-isien asemaa kansalaisuuden
nakokulmasta. Tutkimuksessa sivutaan myds vieraannuttamista ja tutkimusaineistosta
selviad, kuinka vieraannuttamistilanne on valitettavan tuttu monelle eroperheelle. Tilas-
tojen valossa isat ovat joutuneet kokemaan vieraannuttamista enemmaén kuin &idit, ja suo-
malaiset miesjarjestot ovat usein erilaisten lakialoitteiden takana viemé&ssa asiaa eteen-
pain. Tutkimuksesta kdy myos ilmi, ettd eroisét ovat useissa tilanteissa pakotettuja hake-
maan oikeuksiaan oikeusteitse, kun vélit lapsen lahivanhemman kanssa ovat riitaiset ja
keskusteluyhteytté ei ole. (Stromberg 2013, 6-7, 44-50.) Vieraannuttamistilanne koette-
lee vieraannutetun vanhemman jaksamista ja saattaa johtaa tilanteeseen, jossa vieraannu-
tettu vanhempi luovuttaa ja lakkaa vaatimasta itselleen tapaamisoikeutta (Sorokin 2014,
56).

4.4 Vieraannuttaja rikkoo lakia

Erilaiset lait ja sd&ddokset ottavat selkeésti kantaa vieraannuttamiseen. Vanhempien vali-
nen vahvistettu sopimus lapsen tapaamisoikeudesta sitoo molemmat vanhemmat toimi-
maan sopimuksessa maaréattyjen ehtojen mukaisesti. Lapsen molemmilla vanhemmilla on
ensisijainen vastuu tapaamisoikeuden toteuttamisesta, ja laki lapsen huollosta ja tapaa-
misoikeudesta (1983) maarittaa lahivanhemman velvollisuudeksi edistéé lapsen ja tapaa-

javanhemman vélista yhteydenpitoa ja myonteistd suhdetta. Lahivanhemman on sallittava
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lapsen ja tapaajavanhemman tapaaminen sopimukseen maéaratyin ehdoin. Lapsen kan-
nalta ikdvid ovat tilanteet, joissa tapaamiset tapahtuvat epéséannallisesti tai kauan odo-
tettu tapaaminen ei toteudu. Tapaamisen peruuntumiselle voi olla paljon erilaisia syité,
mutta jos lahivanhempi toistuvasti estda tapaamiset tapaajavanhemman kanssa, toimii han
madrattyjen sopimusten vastaisesti sitomalla lasta enemmaén itseensé. (Ali-Keskikyla
2008, 49-51, 82; Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeusta 1983.)

Vieraannuttaja rikkoo siis lakia lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta (1983) ja lasten-
suojelulakia (2007), silla lait m&érittavat lapselle oikeuden tavata ja pitdé yhteytté tapaa-
javanhempaan ja tavata tata sadnnollisesti. Vieraannuttamistilanteessa ei myoskaan to-
teudu lapsen edun mukainen toiminta, kun lapselle ei turvata laheisia ja jatkuvia ihmis-
suhteita, lapsi ei saa mahdollisuutta vaikuttaa omiin asioihin eiké lapsi ei saa ikatasoaan
vastaavaa ymmarrystd, hellyyttd ja huolenpitoa. (Laki lapsen huollosta ja tapaamisoi-
keusta 1983; Lastensuojelulaki 2007.) My6s YK:n lasten oikeuksien sopimus ottaa kantaa
lapsen oikeuteen tuntea molemmat vanhempansa, olla heidén hoidettavana ja el heidan
kanssaan (Yleissopimus lapsen oikeuksista 1991). Lapsen oikeuksista on edella mainit-
tujen lakien ja sopimusten lisaksi ohjeistus myds Suomen perustuslaissa ja Euroopan
Unionin myo6ta voimaan tulleessa Euroopan ihmisoikeussopimuksessa, jotka korostavat
lapsen etua kaikessa lapsen hyvinvointiin- ja viranomaistoimintaan liittyen (Suomen pe-

rustuslaki 1999; Ulkoministerion ilmoitus Euroopan ihmisoikeussopimuksesta 1999).

Vieraannuttamista pyritdan saamaan nimellisesti nékyviin lain nakdkulmasta yha selke-
ammin. Lakialoitteessa 27/2012 on otettu kantaa, etté lakiin lapsen huollosta ja tapaamis-
oikeudesta tulisi lisatd ylimaarainen pykald joka kieltdisi vieraannuttamisen ja saataisi
vieraannuttamiskiellon. Aiheesta on tehty esitys myos rikoslain 25 lukuun lisattavéksi
uusi pykéld, jossa huoltajana toimiva vanhempi maarataan tuomittavaksi sakkoihin tai
vankeuteen, jos hén tahallisesti ja toistuvasti estda lapsen (alle 16-vuotiaan) sovitut tapaa-
miset toiseen vanhempaan. (Lakialoite 27/2012 vp; Lakialoite 28/2012 vp.)

4.5 Vieraannuttamiseen saatavia tukipalveluita

Tuen saaminen nahddan tarkednd vieraannuttamistilanteessa. Vieraannutettu lapsi, tapaa-

javanhempi seka vieraannuttajana toimiva ldhivanhempi tarvitsevat kaikki korjaavana
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palveluna terapeuttista apua. Vieraannutetun lapsen terapeuttinen apu on tarkeéa, silla
vieraannuttamisella on tutkittu olevan negatiivisia vaikutuksia lapsen kasvuun ja kehityk-
seen. Lapsen on tarkea luoda tasapainoinen kuva molemmista vanhemmista, sen sijaan
etta han pitéa toista vanhempaa parempana kuin toista. Tapaajavanhemmalle katsotaan
olevan tarkeaa tilanteen purkaminen turvallisessa ympéristossa. Hanen on térked vahvis-
taa omanarvontuntoa ja saada ymmarrysta tilanteeseen. Tapaajavanhemman tulisi saada
ammattiauttajalta myds neuvoja kuinka kohdata lapsi vaikeassa tilanteessa. Lahivanhem-
man nakokulmasta pidetdédn tarkednd heidan ohjaamista psykiatriseen hoitoon tai psyko-
logisen avun piiriin. Vieraannuttajien hoitomotivaation ja itse-reflektion kyvyn oletetaan
kuitenkin olevan joissain maéarin puutteellinen, jolloin vieraannuttajan kohtaamisessa ja
hoidossa nahdaén tarkeana tuoda esille kostonhalun haitallisia vaikutuksia omalle psyyk-
kiselle hyvinvoinnille. (Warshak 2012, 296-301; Hakkanen-Nyholm 2010, 503.)

Tekstissamme aiemmin esitellyt eropalvelut eivat mainitse tydomuodokseen vieraannutta-
misen késittelemistd. Héakkénen-Nyholm ym. (2013) nostaa tutkimuksessaan esille,
kuinka Suomessa ei ole tiettavasti lainkaan vieraannutetuille lapsille perustettuja vertais-
tukiryhmié. Tietoa ei ole mydské&an siitd, kasitellaanko lapsille ja nuorille suunnatuissa
eroryhmissa vieraannuttamista. Talla hetkelld tapaajavanhemmille on tarjolla vertaistuki-
ryhmid, jotka toimivat padosin vapaaehtoistoiminnan kautta. Palvelut ovat lunastaneet
paikkansa yhteyskunnassamme ja niiden toiminnan katsotaan vastaavan suureen tarpee-
seen. (Hakkanen-Nyholm ym. 2013, 210.) Esimerkiksi Isét lasten asialla ry tarjoaa ver-
taistukea vieraannuttamista kokeville isille. J&rjestd pyrkii myos saamaan oikeuksia vie-
raannuttamisen uhreille ja tekemdaan lainsaadant6a nakyvammaéksi vieraannuttamisen

osalta. (Isét lasten asialla ryi.a.)

Suomessa vieraannuttamista kokevien vanhempien tulisi saada apua tilanteeseen muun
muassa sosiaalityontekijalta, perheasioiden sovittelijoilta sek& viime k&dessé tuomiois-
tuimelta. Tdmé edellyttdd viranomaisten perehtymisté ulkomailla kehitettyihin perhetyon
malleihin, jotka suuntaavat asiantuntijuutta nimenomaan vieraannuttamista kokeneille
lapsille ja vanhemmille. Suomalainen tutkimus aiheesta osoittaa, ettd nama tukijérjestel-
mat eivat toimi tilanteessa jossa lasta vieraannutetaan vanhemmasta. Vieraannuttamisen
kohteena olevien vanhempien keinot puuttua tilanteeseen ovat Suomessa hyvin rajalliset,
ja perhe- ja lastensuojeluty6 on auttanut tilanteessa vain harvoja. (Hékk&nen-Nyholm ym.
2013, 92-93.)
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Né&kokulmaa vahvistaa myods Sorokin (2014) julkaisema tutkimus sosiaalityon kentélta.
Sorokin on pro gradu -tutkielmassaan selvittanyt lastensuojelun sosiaalityontekijoiden
kokemuksia lapsen vieraannuttamisen tilanteista lapsen huolto- ja tapaamisriidan yhtey-
dessa. Tutkimuksen mukaan haastatellut lastensuojelun sosiaalityontekijat tunnistavat
vieraannuttamistilanteen ja nékevat vieraannuttamisen lapselle erittdin haitallisena, jopa
lapsen kaltoinkohteluna. Lapsen vieraannuttamista seka huolto- ja tapaamisriitaa ei kui-
tenkaan nahda lastensuojelullista puuttumista vaativana tilanteena, vaikka tilanteen seu-
raukset ovat tutkitusti kauaskantoisia. Haastatellut sosiaalityontekijat kokevat, etta
huolto- ja tapaamisriitaasiat eivat kuulu lastensuojeluun, vaan asia siirretddn sovittelun,

perheneuvolan, lastenvalvojan tai tuomioistuimen hoidettavaksi. (Sorokin 2014, 2.)

Hékkanen-Nyholm (2010) nostaa artikkelissaan esille, kuinka vieraannuttamiseen tulisi
kiinnittdd enemman huomiota sosiaali- ja terveysalalla koko perheen ndakdkulmasta. Va-
kavaa vieraannuttamista harjoittavalla lahivanhemmalla on kyky esittda viranomaisille
keksittyja tarinoita, jotka eivat ole todenperaisia. Ldhivanhemmalla ndhdaan olevan tai-
tavat vuorovaikutus- ja manipulointitaidot, jonka johdosta viranomaisten saattaa olla vai-
kea kyseenalaistaa ldhivanhemman kertomuksia. Sosiaali- ja terveydenalan ammattilais-
ten, parisuhde- ja perhetyota tekevien seké oikeudenhoidon piirissé toimivien henkilGiden
tulisi perehtyé vieraannuttamiseen ja sen erityispiirteisiin, tunnistaa tilannetta tyossaan ja
vieda asiaa eteenpdin. (Hakkanen-Nyholm 2010, 503-504.) Seuraavaksi perehdymme
tyémme kannalta merkittdvaan sosiaalialan toimijaan sek& tyémuotoon, jossa uskomme

vieraannuttamisen néayttaytyvan asiakasperheiden keskuudessa.

5 TAPAAMISPAIKKATOIMINTA ENSI- JA TURVAKOTIEN LIITOSSA

Ensi- ja turvakotien liiton jasenyhdistykset ovat tarjonneet turvallisia tapaamispaikkoja
lapselle ja hdnesta erossa asuvalle vanhemmalle yli 30 vuoden ajan (Ensi- ja turvakotien
liiton julkaisu 33 2004, 14). Ensi- ja turvakotien liiton palveluista tapaamispaikkatoiminta
toimii merkittdvana palveluna vieraannuttamistilanteissa lapsen ja tapaajavanhemman
suhteen yll&pitdjand. Ensi- ja turvakotien liitto on valtakunnallinen kansalais- ja lasten-
suojelujérjestd, joka on aloittanut toimintansa 1945. Liitto tydskentelee laaja-alaisesti
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lapsi- ja perhety6n parissa, ja tyon lahtokohtana on turvata lapsen oikeus turvallisiin kas-
vuolosuhteisiin ja kehitykseen, tukea vanhemmuutta ja perhetté seka ehkaista perhevaki-
valtaa. Ensi- ja turvakotien liitossa toimii ympari Suomen 30 jasenyhdistystd, joiden toi-
mintaan kuuluu tapaamispaikkatoiminnan lisaksi muita lapsen ja perheiden hyvinvointia
edistdvid palveluita. Jasenyhdistysten palveluita kayttéda vuositasolla yli 10 000 henkil6é.
Ensi- ja turvakotien liiton toiminta perustuu tasa-arvoon, solidaarisuuteen ja oikeuden-

mukaisuuteen. (Ensi- ja turvakotien liitto i.a.a; Ensi- ja turvakotien liitto ry 2015, 1.)

Tapaamispaikkatoiminnan asiakkailla on usein takanaan vaikeita elaméankokemuksia ja
ristiriitaisia tilanteita, joissa lapsen turvallisuuden tunne on voinut pahasti jarkkya. Ta-
paamispaikkatoiminnan palveluiden kéyttdmiseen johtaneita syitéa voivat olla muun mu-
assa vanhempien riitaisat valit, luottamuspula, mielenterveys- tai pdihdeongelmat,
huolto- ja tapaamisriidat, koettu vékivalta tai sen uhka tai lapsen kaappausuhka. Riitaisan
eron tai vanhempien keskindisen luottamuspulan vuoksi yhteistyd vanhempien valilla voi
olla vaikeaa. Lapsen hyvinvoinnin turvaaminen ja lapsuuden suojelu toiminnan perustana
tekevat lapsesta tapaamispaikkatoiminnan asiakkaan. Lapsen kautta toiminnan piiriin
kuuluvat myos lapsen viralliset huoltajat, eli tapaajavanhempi seké Iahivanhempi. Tapaa-
mispaikkatoiminta mahdollistaa lapsen ja hénesta erossa asuvan huoltajan eli tapaajavan-
hemman turvallisen tapaamisen. Tapaamispaikkatoiminta mahdollistaa myds muiden
lapselle tarkeiden ihmisten, kuten sukulaisten tapaamisen. (Ensi- ja turvakotien liitto i.a.b;
Ensi- ja turvakotien liitto ry 2015, 2,4.)

5.1 Tapaamispaikkatoiminnan tavoitteena lapsen etu

Kuten jo aiemmin tydssé nostimme esille, uuden sosiaalihuoltolain (2014) my6ta kuntien
velvollisuutena on jarjestad asiakkaan tuen tarpeisiin vastaavaa palvelua. Lapsiperheiden
palveluista on laissa mainittu yhtena lapsen ja vanhemman vélisten tapaamisten valvonta,
jota voidaan pitdd tapaamispaikkatoiminnan palveluiden perustana. (Sosiaalihuoltolaki
2014; Ensi- ja turvakotien liitto ry 2015, 6.) Valvomalla lapsen ja tapaajavanhemman
vélistd tapaamista huolehditaan siitd, ettd sosiaalihuoltolaki (2014) sek& laki lapsen huol-
losta ja tapaamisoikeudesta (1983) toteutuvat lapsen edun mukaisesti. Tapaamisten val-
vonta perustuu joko sosiaalilautakunnan vahvistamaan sopimukseen tai tuomioistuimen

paatdkseen, joissa madritelladn tarkemmin tapaamisten ja toimenpiteiden siséltd. (Ensi-
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ja turvakotien liitto ry 2015, 2-3; Sosiaalihuoltolaki 2014; Laki lapsen huollosta ja tapaa-
misoikeudesta 1983.)

Tapaamispaikkatoiminnan tavoitteita ohjaa lakien liséksi erikseen maaritellyt tapaamis-
paikkatoiminnan laatukriteerit. Laatukriteerit on laadittu Ensi- ja turvakotien liitto ry:n
toimesta ja ne ohjaavat tapaamisten laadukasta ja ammattitaitoista hoitamista. Tapaamis-
paikkatoiminnan ydintavoitteena on lapsen ja hénté tapaavan vanhemman yhteydenpidon
mahdollistaminen lapsen edun mukaisesti. Toiminta vahvistaa lapsen ja tapaajavanhem-
man vélistd suhdetta. Se tukee tapaajan vanhemmuutta ja pyrkii tavoitteellisesti yhteis-
tyévanhemmuuden tukemiseen. Tarkoituksena on tarjota puolueeton paikka lapsen ja ta-
paajavanhemman kohtaamiselle. Tyoskentelyssa keskitetddn voimavaroja asiakkaan
kuulluksi tulemiseen yksildllisesti. Tapaamisten tavoitteita tarkastellaan lapsen, tapaaja-
vanhemman, lahivanhemman sekd viranomaisten nakokulmasta, lapsen ndkokulmaa pai-

nottaen. (Ensi- ja turvakotien liitto ry 2015, 2-3.)

5.2 Tapaamispaikkatoiminnan prosessi ja palvelut

Kérdjaoikeus, kunnan lastenvalvojat ja lastensuojelu ovat tapaamispaikkatoimintaa tar-
joavien Ensi- ja turvakotien liiton jasenyhdistysten yhteistydkumppaneita ja asiakkaita,
joiden viranomaispaattkselld ja vahvistetulla sopimuksella tapaamiset jarjestetaan. Kun
tapaamispaikkatoimintaan otetaan yhteytté asiakkuuden aloittamiseksi, se tarvitsee riitta-
vat tiedot asiakkuuden arvioinnin toteuttamiseksi. Tyontekijan velvollisuus on arvioida,
voidaanko toivottu palvelu jarjestaa siten, etté lapsen etu toteutuu. Arviointi perustuu so-
siaalitoimen tai kéarajaoikeuden péaatokseen, perusteltuihin paatdksiin tapaamisen jarjes-
telyistd, vanhempien allekirjoittamaan ja lastenvalvojan vahvistamaan sopimukseen ta-
paamisista. Mikali tyontekija arvioi, ettei tapaamispaikkatoiminta sovellu asiakkuuden
aloittamiselle, on k&ytantona ohjata asiakkaat tarpeitaan vastaaviin palveluihin. Jos asi-
akkuus paatetdan aloittaa, jarjestetdédn tutustumiskaynnit lapselle, lahivanhemmalle ja ta-
paajavanhemmalle. Tutustumiskdaynnillda esitelldédn tapaamispaikkatoiminnan tilat ja

sdannot. (Ensi- ja turvakotien liitto ry 2015, 4-5.)
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Asiakkuuden alkamisen edellytys on, ettd kaikki osapuolet hyvéaksyvét tapaamispaikka-
toiminnan s&&nnot ja toimintaperiaatteet. Ennen tapaamisten aloitusta vanhemmat alle-
kirjoittavat palvelusopimuksen, jonka yhteydesséd tehdddn myos tapaamissuunnitelma.
(Ensi- ja turvakotien liitto ry 2015, 5.) Asiakkuuden aloituksessa jarjestetdan erikseen
seké lapsen, etta vanhempien kuulemiset eli alkuhaastattelut. Alkuhaastattelussa tuodaan
esille syitd, minka vuoksi tapaamiset jarjestetdan tapaamispaikkatoiminnassa. Alkuhaas-
tatteluissa kartoitetaan lapsen ja tapaajavanhemman valista suhdetta seka osapuolien toi-
vomuksia, jotka liittyvat tapaamisiin. Asiakkaiden kanssa kdydaan palautekeskusteluja
koko asiakkuusprosessin ajan. N&in varmistetaan heidan kuulluksi tuleminen, tavoittei-
den toteutuminen ja palvelun laadun arvioiminen. (Tapaamispaikan asiakaslomake i.a;

Ensi- ja turvakotien liitto ry 2015, 9.)

Tapaamispaikkatoiminnan palveluihin kuuluvat my6s lakisaateiseksi muodostuneet val-
votut ja tuetut tapaamiset seka valvottujen vaihtojen jarjestdminen (Ensi- ja turvakotien
liitto ry 2015, 6; Sosiaalihuoltolaki 2014). Valvotuissa tapaamisissa valvonta on jatkuvaa.
Valvottu tapaaminen jarjestetaan tilanteissa, joissa halutaan erityisesti varmistua lapsen
turvallisuudesta ja poissulkea erilaisten riskitilanteiden mahdollisuus. (Taskinen 2001,
39.) Valvotussa tapaamisessa on paikalla tapaamispaikkatoiminnan tyontekija, joka on
nako- ja kuuloetaisyydelld koko tapaamisen ajan. Tuettu tapaaminen jarjestetaan silloin,
kun vanhemmuudessa tarvitaan tukea, huolto- ja tapaamisselvitykset ovat kesken tai van-
hempien Vélilld on epdluottamusta. Tuetussa tapaamisessa tapaamispaikkatoiminnan
tyontekija on tarvittaessa saatavilla ja tyontekijan tuen avulla varmistetaan tapaamisten
sujuminen ja lapsen edun toteutuminen. (Ensi- ja turvakotien liitto 2015b; Ensi- ja turva-
kotien liitto ry 2015, 6.) Valvottu vaihto voidaan jarjestadd, kun vanhempien vélilla on
lahestymiskielto, eroriita tai jokin muu tilanne, joka estdd vanhempien keskinéisen kans-
sakéymisen ja kommunikoinnin. Vaihdon tarkoituksena on varmistaa lapsen siirtyminen
toiselle vanhemmalle ilman konflikteja. Tydntekija varmistaa lapsen siirron turvallisesti
toiselle vanhemmalle, jolloin mahdollisilta riitatilanteilta valtytdan. Haastavissa huolto-
ja tapaamisriidoissa tapaamiset voidaan jarjestdd myos niin, ettd vanhemmat eivat tapaa

toisiaan. (Ensi- ja turvakotien liitto 2015b; Ensi- ja turvakotien liitto ry 2015, 6.)

Tapaamispaikkatoiminnan asiakkuuden kesto vaihtelee asiakkaiden yksil6llisten tarpei-
den mukaisesti viranomaisten méarittelemin ehdoin. Kun asiakkuus tapaamispaikkatoi-

minnassa ollaan paattamaéssa, jarjestetddn loppuarviointi lapsen, hdnen vanhempien seka
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yhteistyGviranomaisen kanssa. Loppuarvioinnissa kdydaan lapi suunniteltujen tavoittei-
den toteutumista, ja tuetaan vanhempia sopimaan tapaamisista jatkossa. Tukena koko
asiakasprosessin ajan ovat tapaamispaikkatoiminnan tyontekijoiden dokumentoinnit ta-

paamisten sujumisesta. (Ensi- ja turvakotien liitto ry 2015, 3,5.)

5.3 Toimintaa ohjaavat arvot ja tyon laadun takaaminen

Laatukriteeri on laadun maérittelemisen perusteeksi valittu ominaisuus. Laatukriteerien
avulla ilmaistaan, millaista tyon tulosta tavoitellaan ja arvioidaan sekd onko tyon tai pal-
velun laatutavoitteet saavutettu. Laatukriteerit maarittelevat tapaamispaikkatoiminnan ar-
voiksi lapsen edun, rohkeuden, turvallisuuden, osallisuuden ja inhimillisyyden. Lapsen
edun mukaista toimintaa on lapsen kuunteleminen ja tukeminen, turvallisen tapaamisen
jarjestaminen sek& yhteyden turvaaminen vanhempiin ja lahisukulaisiin. (Ensi- ja turva-
kotien liitto ry 2015, 3.)

Laatukriteerien mukaan rohkeutta on olla lapsen puolella, ja tuoda lapsen &ani kuuluviin
sekd ottaa vaikeitakin asioita puheeksi. Turvallisuus on toiminnan lahtokohta. Turvalli-
suus perustuu avoimuuteen, luottamukseen ja kunnioittavaan keskindiseen vuorovaiku-
tukseen. Myos tapaamispaikkatoiminnan puitteet ja ilmapiirin on tarkoitus vahvistaa lap-

sen ja vanhemman turvallisuuden tunnetta. (Ensi- ja turvakotien liitto ry 2015, 3.)

Osallisuuden tavoitteena on tuottaa asiakkaalle kokemus omien mielipiteiden, kokemus-
ten ja toiminnan merkityksellisyydesté. Lapsen ndkdkulmasta osallisuus on sitd, ettd han
voi olla mukana maarittdmassé, toteuttamassa ja arvioimassa hanen etunsa turvaamiseksi
tehtdvaa tyota. Osallisuuden myota lapselle kerrotaan tapaamiseen liittyvista asioista ja
h&nen perheensé tilanteesta lapsen ik ja kehitystaso huomioiden. Osallisuudessa huomi-
oidaan myo6s vanhempien kuulluksi ja nahdyksi tuleminen, ja heit4 autetaan ndkemé&an

asioita lapsen nakokulmasta. (Ensi- ja turvakotien liitto ry 2015, 4.)

Inhimillisyys koostuu asiakkaan kunnioituksesta ja arvostuksesta oman eldmén asiantun-
tijoina. Asiakkaita tuetaan ja ohjataan heidan voimavaransa huomioiden. Inhimillisyytta
on myos tydntekijoiden toimiminen puolueettomasti lasta tukien ja kumpaakin vanhem-

paa tasa-arvoisesti kohdellen. (Ensi- ja turvakotien liitto ry 2015, 4.)
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Tapaamispaikkatyossa laatutydskentelyad pidetddn sekd asenteena, ettd tyGtapana. Se on
tahto tehda tyota niin, ettd se palvelee asiakkaita ja yhdessa sovittuja tavoitteita tyonteki-
jaa jatkuvasti kehittéden. Laatukriteerien tarkoitus on mahdollistaa palvelun yhdenmukai-
suus ja auttaa palvelun tarjoajaa johtamaan, suunnittelemaan ja seuraamaan tavoitteiden
saavuttamista. Ndmaé asiat ohjaavat tyoskentelya ja antavat sille viitekehyksen. Laatukri-
teerien kautta tyo ja sen sisélto tulee nakyvaksi asiakkaille, yhteistydkumppaneille, pal-
veluiden ostajille ja rahoittajille. Tapaamispaikkatoiminnan asiakkaita pidetdan saamansa
palvelun asiantuntijoina ja arvioijina. Heiltd saatu palaute kerataan kaytettaviksi toimin-
nan ja laadun arvioinnissa seka kehittdmisty0ssé. Laatukriteerit arvioidaan ja hyvéaksyte-

taan liiton toimesta kahden vuoden valein. (Ensi- ja turvakotien liitto ry 2015, 6-7.)

5.4 Tyoskentely tapaamispaikkatoiminnassa

Tyoskentely tapaamispaikkatoiminnassa edellyttad sosiaali- tai terveydenhoitoalan kou-
lutusta, joka tayttaa lain velvoittaman sosiaalihuollon ammatillisen henkiléston kelpoi-
suusvaatimukset (Laki sosiaalihuollon ammattihenkil6istd 2015). Tapaamispaikkatoi-
minnan tyontekijan tehtdva on edistdd omalla toiminnallaan tapaamisten onnistumista ja
tukea vanhemmuutta niin, ettd lapsen etu toteutuu. Tyon edellytyksina pidetdan tyonteki-
jan oman ty6- ja elamankokemuksen hyddyntamista, tilannekohtaista sopeutumista seké
oman roolin tiedostamista ja rajaamista. (Ensi- ja turvakotien liiton julkaisuja 33 2004,
122.)

Tapaamispaikkatoiminnan tyontekijat tekevat tyotaan tyoparin kanssa. Tydparin kanssa
tyoskentely mahdollistaa tiedon jakamisen, keskustelun seka tyén jatkuvuuden. Ty6pari-
tyoskentelylla katsotaan olevan myds positiivinen vaikutus tyontekijoiden jaksamiseen.
Yhteiset keskustelut ja palaverit joissa tyontekijat padsevéat vaihtamaan ajatuksia asiakas-
perheestd nahdaan tyon edellytyksend. Tyontekijan vastuulla on yhteydenpito perhee-
seen, asiakkaan kunnioittaminen, palautteen antaminen, oikeanlaiseen vanhemmuuteen
ohjaaminen sek& tapaamisten sujuvuuden varmistaminen. (Ensi- ja turvakotien liiton jul-
kaisuja 33 2004, 122.)
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Kirjausten ja dokumentoinnin myo6té tapaamispaikkatoiminnassa on noudatettava henki-
I6tietolain (1999) ja sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista koskevan lain (2015) ohjeita ja
maarayksia. Lain nojalla jokaisella asiakkaalla on oikeus tarkastaa itsedan koskevat tie-
dot. Lisaksi tapaamispaikkatoiminnan henkilékunta on asiakkaiden asioissa salassapito-
velvollinen. (HenkilGtietolaki 1999; Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 2015; Ensi-
ja turvakotien liitto ry 2015, 8,11.)

Ennen tapaamisia tyontekija keskustelee lapsen kanssa ja puhuu tulevista tapahtumista.
Lapsen kanssa kaydaan I&pi onko hanelld tapaamiseen liittyen pelkoja, toiveita ja odotuk-
sia. Lapsen kannalta on tarke&d, ettd han tuntee olonsa tapaamispaikkatoiminnassa tur-
valliseksi ja pystyy lahestymaan tyontekijad. Tapaamisessa tyontekijan tehtavé on auttaa
tapaajavanhempaa ja lasta saamaan kontakti ja ohjata heita positiivisten asioiden tekemi-
seen. Tarvittaessa tyOntekija voi puuttua havaitsemiinsa epékohtiin, jos lapsen hyvin-
vointi vaarantuu. Tapaamisen paatteeksi tyontekijé vaihtaa ajatuksia lapsen ja vanhem-

pien kanssa. (Ensi- ja turvakotien liiton julkaisu 33 2004, 122.)

Tyontekijén vastuu on valvoa ja toimia puolueettomana osapuolena lapsen huoltoa ja ta-
paamista koskevissa asioissa (Ensi- ja turvakotien liiton julkaisu 33 2004, 123). Ty6nte-
kijan tulee valvoa lapsen edun toteutumista jokaisessa tapaamisessa. Tarvittaessa tyonte-
Kija voi paattaa, ettd tapaamista ei aloiteta, vaihtoa ei suoriteta tai tapaaminen keskeyte-
taan, mikali se ei ole lapsen edun mukaista. Talloin tyontekija kdy kaikkien osapuolien
kanssa l&pi miksi tapaaminen keskeytyi, ja antaa lastenvalvojalle kirjallisen selvityksen

tapahtumien kulusta. (Sosiaalihuoltolaki 2014.)

6 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TAVOITTEET

Tutkimuksen tavoitteena on selvittad, kuinka vieraannuttaminen nakyy eri Ensi- ja turva-
kotien yll&pitdmissé tapaamispaikoissa, ja millaiset ovat tapaamispaikkatoiminnan tyon-
tekijoiden keinot puuttua ja ennaltaehkaistd vieraannuttamistilannetta. Paamielenkiinto
kohdistuu nimenomaan siihen, kuinka vieraannuttaminen on tunnistettavissa ja millaisia

hyvia tyokéaytantoja ja menetelmid tyontekijoilla on kéytdssa niin ennaltaehkaisyn, kuin
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puuttumisen ndkodkulmasta. Tutkimuskysymykset on jaettu kolmeen paakysymykseen,
jotka ohjaavat tutkimusta ja tiedonkeruuta (Kananen 2014, 36). Tutkimuskysymykset

ovat:

1. Miten vieraannuttaminen ilmenee eri Ensi- ja turvakotien liiton jasenyhdistysten
tapaamispaikkatoiminnassa?

2. Millaiset valmiudet tyontekijoilla on kohdata vieraannuttamistilannetta?

3. Millaisia tyokaytantoja ja -menetelmia tyontekijoilla on kaytdssa vieraannuttami-

sen ennaltaehkaisyssa ja puuttumisessa?

Vieraannuttamista on tutkittu Suomessa varsin vahan, joten saatu tutkimustieto on tarkeaa
sek& ammattilaisten kuin asiakkaiden ndkokulmasta. Tutkimuksen avulla saamme tarkeda
tietoa vieraannuttamistilanteesta ja sen ilmenemismuodoista tapaamispaikkatoiminnassa.
Tiedon lisd&ntyessé Ensi- ja turvakodin liiton tapaamispaikkatoiminnan tyontekijat pys-
tyvat lisddmaan asiatietoutta vieraannuttamisesta ja sen vakavuudesta myos asiakkaille,
mahdollistaen sen ennaltaehkéisyn ja siihen puuttumisen. Tutkimuksen myo6té tapaamis-
paikkatoiminnan tyontekijat saavat tietoonsa myods hyviksi todettuja tyokaytantoja, joita
he pystyvat hyddyntaméaan ja soveltamaan tulevaisuudessa perheiden kanssa tyéskennel-

lessa.

7 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

7.1 Tutkimusmenetelméa

Kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen tavoitteena on tutkittavan ilmion kuvaaminen,
ymmartdminen ja tulkinnan antaminen. Laadullinen tutkimus auttaa tutkijaa ymmarta-
maan mistd ilmidssa on kyse ja mitk& ovat tekijoiden valiset vaikutussuhteet. Se antaa
siis mahdollisuuden syvallisemp&an ndkemykseen ilmiost4. (Kananen 2014, 16-18.) Laa-
dullisessa tutkimuksessa kohdetta pyritdan tutkimaan mahdollisimman kokonaisvaltai-
sesti ja kuvaamaan todellista elam&a. Kvalitatiiviselle tutkimukselle on tyypillista, etta
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haastateltavien ndkokulmat ja daani péésevat esille ja tutkija kasittelee tapauksia ainutlaa-
tuisina. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 164.) Opinnaytetyon tutkimusmenetelmaksi
valikoitui laadullinen tutkimus, silla sen avulla uskoimme saavamme uutta tietoa tutkit-
tavasta ilmiosta ja sen esiintyvyydestd. Koska vieraannuttamista on tutkittu Suomessa
varsin vahan, antoi laadullinen tutkimus syvempdd ja kokonaisvaltaisempaa tietoa ai-
heesta verrattuna kvantitatiiviseen tutkimukseen. Laadullisen tutkimuksen myo6té pys-

tyimme myds ymmartdmaan tutkittavaa ilmiota paremmin.

Tutkimuksessa haastateltavalle annetaan mahdollisuus tuoda esille asioita mahdollisim-
man vapaasti. Haastateltava on tutkimuksessa merkityksié luova ja aktiivinen osapuoli.
Haastattelun avulla tutkimuksen aihe voi tuottaa monitahoisia vastauksia, sill& haastatel-
tava voi kertoa aiheesta hyvinkin laajasti. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 204-205.)
Haastattelu ndhddéan joustavana aineistonkeruumuotona, silla haastattelijan ja haastatel-
tavan vélilla oleva vuorovaikutustilanne mahdollistaa kysymysten toistamisen, asioiden
tarkastamisen ja vaarinymmarrysten korjaamisen (Tuomi & Sarajarvi 2009, 73). Koska
tarkoituksena oli saada tietoa vieraannuttamisesta tyontekijoiden nakokulmasta, paadyt-
tiin keradmaan tietoa tyontekijoita kuulemalla. Haastattelemalla Ensi- ja turvakotien lii-
ton tapaamispaikkatoiminnan tyontekijoitd uskoimme, ettd saimme oikeanlaisen kuvan
heidan ajatuksista, kasityksista ja kokemuksista vieraannuttamiseen liittyen, silla tieto on
heidan itsensa sanoittamaa. Toteutimme haastattelun teemahaastatteluna, sill& halusimme

saada aineiston, joka luo ymmarrysté tutkittavasta ilmiostéa.

Tiedonkeruumenetelmana puolistrukturoitu haastattelu eli teemahaastattelu ottaa huomi-
oon vuorovaikutustilanteessa syntyneet haastateltavan tulkinnat ja merkitykset, ja tuo
néin heidan &anensa kuuluviin (Hirsjarvi & Hurme 2004, 48). Teemahaastattelussa oleel-
lista on, ettd yksityiskohtaisten kysymysten sijaan haastattelu etenee ennalta valittujen
teemojen mukaisesti. Etukateen valittujen teemojen ja haastattelutilanteessa esitettavien
tarkentavien kysymysten avulla pyritdén 16ytdmaan merkityksellisid vastauksia tutkimus-
tehtévén ja ongelmanasettelun mukaisesti. Etukéteen valitut teemat perustuvat tutkimuk-
sen viitekehykseen eli siihen mitd tutkittavasta ilmiosta tiedetddn aiemmin. (Tuomi &
Sarajarvi 2009, 75.) Teemojen valinnassa huomioimme aiemmin tutkitun tiedon seké
tutkimuskysymykset, jotka toimivat valittujen teemojen taustalla. Teemahaastattelun tee-
moiksi valikoituivat tietoisuus vieraannuttamisesta, vieraannuttaminen ilmiéna, tyonte-

kijan rooli, hyvéat tyokaytannot ja -menetelmét seka tyokaytantdjen kehittdminen.
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7.2 Tutkimuksen suunnitteluprosessi

Opinnaytetyon ajatus ja aihe nousivat ensimmaisen kerran esille kevaalla 2014, kun toi-
nen tiimimme jasen teki tydharjoittelun Keski-Suomen Ensi- ja turvakotien liitolle. Syk-
sylla 2014 tiedustelimme heidan halukkuuttaan olla osana opinnédytetydprosessiamme
vieraannuttamisen tutkimisessa. Keski-Suomen Ensi- ja turvakotien liitto kiinnostui aihe-
ehdotuksestamme, joka muotoutui nykyiseen muotoonsa vuorovaikutuksessa yhteyshen-
kildiden kanssa. Yhteyshenkiléiden kanssa kavimme l&pi tyon luonteen, ndkékulman ja
aikataulun seka heidéan toiveensa tyon sisaltoon liittyen. Aiheemme hyvaksytettiin tapaa-
mispaikkatoiminnan tyontekijoiden esimiehelld, joka antoi suostumuksensa tutkimuksen
toteuttamiselle. Koska tutkimuksemme kohdejoukkona olivat Ensi- ja turvakotien liiton
tapaamispaikkatoiminnan tyontekijat, ei tdiman vuoksi Ensi- ja turvakotien liitolta ollut
tarvetta hakea erillistd tutkimuslupaa. Viimeistelimme yhteistydsopimuksemme Keski-
Suomen Ensi- ja turvakotien liiton kanssa sahkdpostin valityksella kirjallisesti tammi-
kuussa 2015. Vaikka emme tarvinneet erillista tutkimuslupaa haastatteluja varten, halu-
simme tehostaa tutkimuksen luotettavuutta, oikeudenmukaisuutta ja eettisyyttd. Sovimme
asiaan kuuluvista suostumuslomakkeista henkil6kohtaisesti jokaisen haastatteluun osal-
listuvan tyontekijan kanssa.

Tutkimukseen osallistuvat tyontekijat ovat Ensi- ja turvakotien liiton eri jasenyhdistyk-
sissa tyOoskentelevié tapaamispaikkatoiminnan tyontekijoitd. Otimme yhteyttd eri tapaa-
mispaikkatoiminnan yksikoihin kevaalld 2015 sédhkopostilla ja puhelimitse, ja tieduste-
limme tyontekijoiden halukuutta osallistua opinndytetydmme tutkimukseen. Tutkimuk-
seen osallistuneet tyontekijat valikoituivat sattumanvaraisesti, mutta suurin yksittainen
valintakriteeri oli haastatteluun osallistuminen kesélla 2015. Haastattelujen toteutus ke-
séll& 2015 oli oma toiveemme, opinndytetyoprosessin aikataulua silmalla pitden. Tyonte-
kijat valikoituivat haastatteluun sitd mukaan, kun 16ysimme molemmille osapuolille so-

pivan haastatteluajan.

Laajemman kokonaiskuvan ja luotettavuuden varmistamiseksi kerdsimme aineistoa haas-
tattelemalla eri Ensi- ja turvakodin jasenyhdistysten tapaamispaikkatoiminnan tyonteki-
joita yhteensa viidestd yksikosta ympari Suomen. Haastatteluja saimme yhteensa kuusi
kappaletta. Emme tuo opinndytetydssdmme esille mitk& jasenyhdistykset olivat mukana

haastatteluissa. Nain varmistamme, ettd haastatteluissa tulevat asiakastapausesimerkit ja
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tapaamispaikkatoiminnan tyontekijoiden henkil6llisyydet eivéat ole tunnistettavissa, mika
oli my6s haastateltavien toive. Kaikki haastattelemamme tapaamispaikkatoiminnan tyon-
tekijat tayttivat koulutukseltaan sosiaalihuollon ammatillisen henkildstén kelpoisuusvaa-
timuksen. Haastateltavat tapaamispaikkatoiminnan tyontekijat olivat kaikki naisia ja
heilld oli tydokokemusta tapaamispaikkatoiminnasta alle vuodesta 20 vuoteen. Kaikki
haastatellut tyontekijat kommentoivat aihetta tarkeéksi ja ajankohtaiseksi, ja he halusivat

mielelldan jakaa kokemuksiaan ja ndkemyksiaan aiheesta.

7.3 Aineiston keruu

Kun tutkimuksen kohdejoukko oli varmistunut, lahetimme ennen haastattelujen toteu-
tusta tyontekijoille opinnédytetydsuunnitelmamme, jotta he saisivat tarkempaa tietoa opin-
naytetydmme tavoitteista ja nakokulmasta. N&in varmistimme, etté kaikki haastateltavat
saivat saman tiedon tydomme luonteesta ja laajuudesta. Opinnédytetydsuunnitelman lisaksi
toimitimme haastateltaville tydntekijoille saatekirjeen (Liite 1), jossa toimme viela tiivis-
tetysti esille tyomme lahtokohdan, tavoitteet ja toteutuksen. Saatekirjeessa pyysimme
haastateltavia pohtimaan ennalta asiakastapausesimerkin, joka havainnollistaisi vieraan-
nuttamistilannetta mahdollisimman hyvin tapaamispaikkatoiminnan arjessa. Tavoit-
teenamme oli asiakastapausesimerkin avulla saada todellisiin tilanteisiin perustuvaa tie-
toa vieraannuttamisen esiintymisesta. Lisaksi pyysimme tyontekijoita allekirjoittamaan
suostumuslomakkeen haastatteluun osallistumisesta (Liite 2). Suostumuslomakkeessa
tyontekijat antoivat luvan haastattelun nauhoittamiselle, litteroinnille sek& antamansa tie-
don julkaisemiselle opinnédytetydssamme. Suostumuslomakkeessa maariteltiin myds tut-
kijoiden velvollisuudet vaitioloon, tutkimusaineiston suojaamiseen, eettisyyteen ja val-

miin tyon toimittamiseen liittyen.

Toteutimme haastattelut kesé-elokuussa 2015. Huomioimme haastateltavien toiveen
haastattelun toteutustavasta ja paatokseen vaikutti myds oma aikataulumme seké kaytet-
tavissd olevat resurssit esimerkiksi matkustamisen suhteen. Teimme kaksi haastattelua
paikanpaélla tapaamispaikkatoiminnan tiloissa, kaksi haastattelua Skype -palvelua kéayt-

tdmalla ja kaksi puhelimitse.
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Haastattelun aluksi kdvimme haastateltavan kanssa lapi k&ytdnnon asiat nauhoituksen,
aikataulun ja haastateltavan toiveiden osalta. Tyontekijét saivat halutessaan myos kertoa
tyokokemuksensa ja koulutustaustansa. Haastattelua varten olimme tehneet teemahaas-
tattelurungon (Liite 3), jota kdytimme runkona jokaisessa haastattelussa. Jokainen haas-
tattelu eteni kuitenkin omalla painollaan, ja tutkimusmenetelman& teemahaastattelu antoi
meille mahdollisuuden kysya ja tarkentaa haluamiamme asioita. Koemme, etta haastatel-
tavat kertoivat aiheesta hyvin laaja-alaisesti ja avoimesti, tuoden esille lukuisia esimerk-

keja tyostaan.

Haastattelun paatteeksi kaikki kuusi tyontekijéa jakoivat meille myos ennalta pyydetyn
asiakastapausesimerkin. Pyysimme asiakastapausesimerkin kuvattavaksi haastattelun lo-
puksi, silld ndin saimme tietoomme selkeén yhtendisen “tarinan”, jossa kuulimme tyon-
tekijan tekemat huomiot ja toimenpiteet vieraannuttamisen osalta. Nain pystyimme pei-
laamaan kuulemaamme asiakastapausesimerkkié tyontekijan aiemmin kertomaan tietoon,
ja saimme yha syvemman ymmarryksen tyontekijoiden toimintatavoista. Asiakasta-
pausesimerkit saivat meidat pohtimaan yha tarkemmin tyontekijan roolia, asemaa ja vas-

tuuta vieraannuttamisen tilanteessa.

Koimme haastattelutilanteet rauhallisina, vaikka osa haastatteluista toteutettiin etdna. Yh-
den haastattelun aikana ilmeni teknisia ongelmia, jonka vuoksi haastattelutilanne hieman
hairiintyi, mutta muut haastattelut sujuivat ongelmitta. Yhteen teemahaastatteluun kului
aikaa noin tunnista kahteen tuntiin. Haastattelun lopuksi pyysimme suullisen palautteen
haastateltavilta haastattelun toteutuksesta. Kirjallisen palautelomakkeen (Liite 4) toimi-
timme haastateltaville kesén lopussa. Palautelomakkeen tarkoituksena oli suullisen pa-
lautteen lisaksi vahent&dd kynnystd suoran palautteen annossa. Kasittelemme palautelo-

makkeesta saatua siséltod mydhemmin tydssdmme eettisen tarkastelun yhteydessa.

Haastattelujen edetessé totesimme tyontekijoiltd saadun tiedon olevan siséllollisesti hy-
vin kattavaa ja saatu tieto vastasi toiveidemme mukaisesti tutkimuskysymyksiimme. Oli-
simme saaneet haastatteluja lukumaéarallisesti vield enemman, mutta koimme kuuden
tyontekija haastattelun olleen sopiva méaaré, silla mielestdmme aineisto oli antoisa ja riit-
tavan laaja. Kananen nostaa teoksessaan esille, kuinka laadullisen aineiston keruun lope-
tus on harkinnanvarainen ja uusien havaintojen lisédminen on syyté lopettaa, kun lisays

ei tuo endd muutosta tuloksiin (Kananen 2014, 98).
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7.4 Aineiston késittely

Tutkijalla on litterointia tehdessaan paatantavalta siihen, milla tarkkuustasolla hén haluaa
sen tehda. Tarkin taso on sanatarkka litterointi, johon Kirjataan puheen lisaksi myos tar-
kasti ylOs ilmeet, eleet ja 44nenpainotukset. Sanatarkalla litteroinnilla pyritddn mahdolli-
simman tarkkaan tallennukseen ja kuvaukseen. Tutkija voi tehda litteroinnin myos kar-
keammin, jolloin puhutaan yleiskielellisesta litteroinnista. Siina teksti on muunnettu kir-
jakieleksi ja poistettu esimerkiksi murre- ja puhekielen ilmaisut. Litteroinnin viimeista
tasoa kutsutaan propositiotason litteroinniksi, jossa kirjataan ylés ainoastaan sanoman ja
havainnon ydinsiséltd. (Kananen 2014, 102.)

Aloimme tehda litterointia pian haastattelujen jalkeen nauhoitetun materiaalin pohjalta.
Teimme litteroinnin sanatarkasti, mutta jatimme pois fyysisten muutosten kuvailut (il-
meet, eleet, ddnenpainotukset), silla emme kokeneet niité tarkedksi tutkimuksen lopputu-
loksen kannalta. Jatimme pois myds sanat, jotka olisivat paljastaneet tyontekijoiden hen-
kilollisyyden tai tydpaikan. Emme mydskaén Kirjanneet ylos asioita, joita tyontekijat ei-
vat halunneet tuoda yleiseen tietoon, mutta halusivat jakaa meidan kanssamme. Litteroi-
tua tekstid oli yhteensd 100 sivua (kirjasin Times New Roman, fonttikoko 12, rivivali
1,5). Litteroinnin jalkeen tuhosimme haastattelunauhoitukset tyontekijoiden kanssa sol-
mitun sopimuksen mukaisesti. Lisaksi opinndytetydprosessin julkistamisen jélkeen tu-
lemme tuhoamaan myos litteroidut haastattelumateriaalit. Olemme piténeet haastattelu-
materiaalit (nauhoitukset seké litteroidut tekstit) koko opinnéytetyGprosessin ajan itsel-
lamme, eiké kukaan ulkopuolinen ole paéssyt niihin késiksi. Litteroinnin jalkeen aloimme

tyostdmaan aineiston analyysia.

Analyysin avulla luodaan aineistoon selkeyttd, jotta tutkittavasta ilmidstd voidaan tehda
selkeitd ja luotettavia johtopéatoksia. Sisallonanalyysilla aineisto pyritddn saamaan tiivii-
seen ja selkeddn muotoon, kadottamatta sen siséltdmad informaatiota. Aineiston analyysi
voidaan jakaa karkeasti kolmivaiheiseksi prosessiksi: 1. aineiston redusointiin eli pelkis-
tdmiseen 2. aineiston klusterointiin eli ryhmittelyyn ja 3. abstrahointiin eli teoreettisten
kasitteiden luomiseen. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 108-109.)
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Aloitimme aineiston analyysin lukemalla litteroitua tekstié ja perentymalla sen sisaltoon.
Aineiston lukemisen jalkeen etsimme aineistosta vastauksia, jotka vastasivat tutkimusky-
symyksiimme. Aineiston ilmaisuja etsiesséd kaytimme apuna varikoodausta ja merkit-
simme tietyt ilmaisut vastaamaan tiettya kysymysta. Tama helpotti olennaisen tekstin
hahmottamista. Ensimmaisen vaiheen avulla saimme aineistomme tiiviimp&an muotoon
ja karsittua tutkimuksen kannalta epdolennaisen tekstin pois. Etenimme seuraavaksi ai-
neiston ryhmittelyyn, jossa kdvimme yksityiskohtaisemmin lapi aiemmin koodaami-
amme ilmauksia. Tarkastelimme, mitka ilmaukset vastaavat toisiaan ja millaisia eroavai-
suuksia kasitteiden valilla on. Ryhmittelimme samaa asiaa tarkoittavat ilmaisut omiksi
alaluokiksi, jotka veivat aineistoa entisté tiiviimpaan muotoon. Tdémén jalkeen etenimme
abstrahointiin, jossa yhdistelimme alaluokat ja muodostimme niista ylaluokkia. Luokkien
koontia tehdesséd pyrimme erottelemaan tutkimuksen kannalta olennaisen tiedon ja muo-
dostimme teoreettisia k&sitteitd. Olemme havainnollistaneet ryhmittelyn ja teoreettisten
kasitteiden luomisen vaiheita esimerkein taulukossa (TAULUKKO 3). Aineiston analyy-
sia tehdessa huomioimme, ettd aineistosta kerddmamme tieto vastaa kaiken aikaa tutki-

muskysymyksiamme.

TAULUKKO 3. Esimerkit aineiston ryhmittelystd, yhdistelysta ja koonnista.

ALALUOKKA YLALUOKKA PAALUOKKA YHDISTAVA
LUOKKA

Lapsi on varautu-
nut, hiljainen, ham-
mentynyt, pelois-
saan ja poissaoleva
Lapsi ei puhu, puhe
aikuismaista/sanoi-

Muutos lapsen
olemuksessa

Muutokset lapsen
kayttaytymisessa

Kuinka vieraan-

Muutos lapsen

sekontaktia hdneen

tettua, pettymysten | puheessa
esille tuonti
Lapsi ly6/haukkuu | Sopimaton kaytos
tapaajavanhempaa | tapaajavanhempaa

kohtaan Tapaajavanhem-
Lapsi ei leiki tapaa- paan suhtautumi-
javanhemman Tapaajavanhemman | nen negatiivisesti
kanssa, ei ota kat- | valttely

nuttaminen nakyy
lapsessa tapaami-
sen aikana?
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8 TUTKIMUSTULOKSET

Tassa kappaleessa esittelemme tutkimustuloksia tutkimuskysymysten mukaisesti.
Olemme perehtyneet tyontekijoiden tietoisuuteen ja ajatuksiin vieraannuttamisesta, miten
vieraannuttaminen nakyy tapaamispaikkatoiminnan arjessa ja mill& tavalla vieraannutta-
mistilanne on nahtévissé eri asiakasperheen jasenissa. Kéasittelemme myds tyontekijoiden
valmiuksia kohdata vieraannuttamista ja perehdymme tyontekijén rooliin vieraannutta-
miseen puuttumisessa. Lopuksi esittelemme tydmenetelmia vieraannuttamiseen puuttu-
misessa ja ehkaisyssé, huomioiden tyon kehittdmisen ndkdkulman. Olemme numeroineet
jokaisen haastateltavan omalla H-merkinnéll&, josta tunnistaa jokaisen haastateltavan ker-
toman asian tutkimuksestamme. Jokaiselle haastateltavalle olemme valinneet H:n perdssa

olevan numeron sattumanvaraisesti.

8.1 Vieraannuttamisen ilmeneminen tapaamispaikkatoiminnassa

Tiedustelimme tyOntekijoilta, onko vieraannuttamisen kasite heille entuudestaan tuttu ja
mista tyontekijat ovat saaneet tietoa vieraannuttamisesta. Tyontekijat kertoivat, etta vie-
raannuttaminen on heille entuudestaan tuttu késitteend ja tilanteena. Tydntekijat olivat
saaneet syvempaa tietoa aiheesta tyonsa kautta. Tyontekijat mainitsivat tiedonlahteiksi
koulutukset, tyokokoukset ja alan kirjallisuuden. Liséksi kaksi kuudesta vastanneesta
mainitsi tiedonlahteeksi median, jonka kautta myos asiakasperheet ovat olleet entista tie-

toisempia vieraannuttamisesta.

Kysyimme haastateltavilta, millaisia tunteita vieraannuttaminen heissa herattaa. Yli puo-
let vastanneista (4) liitti vieraannuttamiseen negatiivisia tunteita. Tyontekijat kuvasivat

tunteitaan sanoilla: huolestuttava, pelottava, vaikea ja ristiriitainen.

H3: Mua véhan pelottaa t4ssa vieraannuttamisen kasitteessa se, ettd tasta
alkaa muodostua semmonen sateenvarjo kasite, jonka alle on katevé niput-
taa kaikki ihmiset jotka ei jonkin ihmisen mielestd toimi jarkevasti. -- Et
jotenkin t&& on se mitd ma en toivo, et aletaan yleisesti ettd se on vahan
niinkun joku adhd, ettd td&d on timmaonen vieraannuttaja.
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Kahdelle kuudesta vastanneesta vieraannuttaminen aiheutti huolta lapsesta. He painotti-
vat vieraannuttamisen negatiivista vaikutusta lapsen kehitykseen ja tarkeisiin ihmissuh-

teisiin.

H2: Huolestuttavaa, tosi huolestuttavaa. Lapsella on oikeus molempiin van-
hempiin ja niihin ihmissuhteisiin, mité sielld takana on, isovanhempiin téa-
teihin setiin kummeihin serkkuihin. Aika monesti siell& tai sen lapsen keta
vieraannutetaan, nii toinen suku niin kun unohtuu. Ja sekin et jos toisesta
vanhemmasta puhutaan pahaa koko ajan tai panetellaan, nii tavallaan se sat-
tuu siihen lapseenkin kun se lapsi on osa sitd vanhempaa. Et tavallaan kun
s& moitit toista vanhempaa, niin samalla s& moitit myos lastas.

Kaikki (6) haastatteluun osallistuneet tapaamispaikkatoiminnan tydntekijat kertoivat vie-
raannuttamisen olevan varsin yleista tapaamispaikkatoiminnassa ja tyontekijat olivat ha-
vainneet vieraannuttamista tyossain useammassa asiakasperheessa vuositasolla. Tyonte-
kijat kertoivat, ettd vieraannuttamista tapahtuu molempien sukupuolten aloitteesta. Tyon-
tekijoiden asiakastapausesimerkeissé vieraannuttajana toimi kuitenkin aina lapsen aiti.
Tyontekijat nostivat esille, ettd vieraannuttamisen taustalla nahdaan olevan hyvin vaikea
erotilanne, eiké eroa ole késitelty. Suurin osa tyontekijoista (5) néki vaikean erotilanteen
taustalla olevan usein psyykkisté- tai fyysistd vakivaltaa, joka aiheuttaa pelkoa lahivan-
hemmassa. Tilanteessa lapsen ja tapaajavanhemman suhde on kuitenkin ollut hyva ja

myonteinen, konfliktien tapahtuessa vanhempien valilla.

H1: Syvaésti loukkaantuneita, eivét voi antaa parisuhteessa tapahtuneita asi-
oita anteeksi. Kokevat tapaajavanhemman vaaralliseksi ja haluavat hanet
pois eldmastaan.

H3: Taustalla voi olla my6s jokin hyvin traumaattinen tapahtuma, joka ai-
heuttaa viel&kin pelkoa ldhivanhemmassa. Taustalla ei niink&&n ajatus kos-
tamisesta tai vanhemmuuden viemisesta, vaan pelosta ettd ikava tapahtuma
uusiutuu.

Lisdksi yksi tyontekija kuudesta nosti vaikean erotilanteen taustasyyksi kolmannen osa-

puolen vaikutuksen tilanteessa.

H6: Ero on usein yllatys ja eron jalkeiset tunteet ovat taysin kasittelematta.
Eroon saattaa liittyd kolmas osapuoli. Katkeria tunteita ja ndhdaan ex-puo-
liso pahana. Oman katkeruuden ja pahan olon takaa ei pystytda ndkemé&an
lapsen etua.



48

Tyontekijat kertoivat, ettd riitaisissa eroissa lahivanhemmalla on negatiivisia tunteita en-
tistd puolisoaan kohtaan. Negatiivisiksi tunteiksi tyontekijat mainitsivat vihan, katkeruu-
den ja koston halun tunteet. Tyontekijat nostivat esille myds lahivanhemman epéluotta-
muksen tapaajavanhempaa kohtaan. Riitaisissa eroissa vanhempien valilla vallitsee luot-

tamuspula ja heilld on hyvin erilaiset ndkemykset tilanteesta seké lapsen edusta.

H1: Lahtokohtaisesti todella riitaisia. Nakemykset vaihtuu vanhemmilla
vanhemmuudesta ja asioista, ja ne on hyvin kaukana toisistaan.

H4: Sielld on tdmmosiad epaluottamusta toista vanhempaa kohtaan, elikka
siité etta todennékdsesti on ollu sielld parisuhteessa epéluottamusta. Tai toi-
nen vanhempi on véhén ollu lapsen kanssa ja sit se nékyy siina erotilan-
teessa ettd ei luoteta et se péarjaa.

8.1.1 Vieraannuttamisen ilmeneminen lapsessa

Kaikki (6) tyontekijat nakivat vieraannuttamisen erittdin vahingollisena lapselle, koros-
taen lapsen edun toteutumattomuutta. Tyontekijéiden mukaan vieraannuttaminen aiheut-
taa lapsessa hyvin ristiriitaisia ja sekavia tunteita, silla lapsi pyrkii tilanteessa olemaan
lojaali molempia vanhempiaan kohtaan. Toisena asiana tyontekijan kokivat, etta vieraan-
nuttamisella on selked negatiivinen vaikutus lapsen normaalille kasvulle ja kehitykselle.
Vieraannuttamistilanteessa lapsi pyrkii peilaamaan itsedédn vanhempiensa kautta ja néin
tilanne on hyvin vahingollinen lapselle ja hanen kehittyvélle minédkuvalle. Kolmas mer-
kittdva vaikutus lapseen oli tyontekijoiden mukaan lapsen ja tapaajavanhemman valisen

kiintymyssuhteen kehittyméattomyys tapaamisten aikana vieraannuttamisen vuoksi.

H1: Ja se on merkityksellistd, ettd kun on lahivanhempi mika vieraannuttaa,
niin lapselle ei l&hde syntyy se kiintymyssuhde. Etta vaikka ne tapaamisen
toteutuis saanndllisesti ja ne ois mukavia, ihania ja kivoja. Ja mekin pyri-
taan jarjestdimadn semmosta normaalia ja menné retkelle, puistoon ja syo-
ma&an, pois tapaamispaikasta.. niin silti se kiintymyssuhde ei synny.

Kysyttéessa tyontekijoiltd, kuinka he havaitsevat vieraannuttamista lapsessa tapaamisten
aikana, tyontekijat nostivat esille muutoksia lapsen kayttaytymisessa. Tyontekijat kuva-
sivat lapsen olemuksen muuttuvan iloisesti ja leikkivéisesta lapsesta varautuneeksi ja hil-

jaiseksi. Tyontekijat kuvasivat lasta adjektiiveilla: hdmmentynyt, pelokas ja poissaoleva.
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H1: llmién nakee lapsessa niin, etté lapsi tulee tapaamiseen haluttomasti ja
tarkkailee tata tapaajavanhempaa, on epadvarma. Mut sit on niitd, jotka tota
on niin pitkalle vieraannutettu ettd ei halua tulla tapaamiseen, se on niin
kiinni tassé toisen vanhemman talutusnuorassa.

Toinen kayttdytymisen muutos oli lapsen puheessa. Lapsi saattoi lopettaa puhumisen ko-
konaan tai lapsen puhe saattoi olla hyvin sanoitettua ja robottimaista. Tyodntekijat kuva-
sivat puhetta hyvin aikuismaiseksi. Puheessaan lapsi toi myos esille pettymyksid, joita

tapaajavanhempi oli lapselle tuottanut.

H1: Lapsi alkaa aivan teatraalisesti itkee ja sanoo, ettd sa pilaat koko mun
elaman ja havii mun elamasté ja katoo kokonaan. Ja todellakaan mé en ha-
lua ndh4, sa oot iljettava s& oot ruma.

H2: Ja se ilmi6 oli ndkyvissa jo ennen sité. Se lapsi oli pukenu ne semmo-
siksi valtaviksi pettymyksiksi mita isé on hanelle jo syntymaésta tuottanut,
ja mitd tdma lapsi ei voi muistaa.

H6: Tavallaan on sellanen tyyppiesimerkki, et lapsi kun tulee tdnne ovesta
sisalle nii han heti sanoo jotakin. Niikun hanen pitéis heti sanoo ettei vaa
unohtais sanoo. Esimerkiks et isd on lyonyt minua tai ettd en halua tavata
isad tai minun ei ole pakko tulla tdnne. Et ihan niiku ventovieras lapsi sanoo
sen ihan ventovieraalle tyontekijalle heti jonkun asian, mika vahan niikun
kuulostaa aikuisten puheelta jopa. Nii siitd saattaa tulla tallanen tunne et
onko tda nyt joku ulkoo opeteltu asia.

Vieraannuttaminen nékyi lapsessa tapaamisen aikana myos lapsen negatiivisena suhtau-
tumisena tapaajavanhempaan. Negatiivinen suhtautuminen nékyi lapsen sopimattomana
kaytoksena tapaajavanhempaa kohtaan. Lapsi saattoi esimerkiksi lydda tai haukkua ta-
paajavanhempaa tapaamisen aikana. Lapsi saattoi myos valtella tapaajavanhempaa, eiké
esimerkiksi lahtenyt leikkimaén tai ottanut hdneen katsekontaktia.

H2: Lapset ovat varautuneita ja hiljaisia, he pelkaavat tapaamisia eivétka
lahde tapaajavanhemman kanssa puhumaan tai leikkimaan. Lapsesta pystyy
aistimaan hdmmennyksen, ja lapsi ei usein ota katsekontaktia eiké ole tilan-
teessa lasné. Lapsi tarkkailee tapaajavanhempaa kauempaa ja rdikeimmissa
tapauksissa lapsi kieltédytyy koko tapaamisesta.
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8.1.2 Vieraannuttamisen ilmeneminen lahivanhemmassa

Kaikki (6) tyontekijét kokivat, ettd vieraannuttaminen on parhaiten nahtavissa ja havait-
tavissa lahivanhemman kaytoksessé ja puheessa. Tyontekijat kertoivat lahivanhempien
puolustelevan kaytostaan lapsen edun toteutumisella. L&hivanhemmat ovat kaikkien mit-
tapuiden mukaan niin sanotusti hyvid vanhempia ja he ottavat tilanteessa suojelijaroolin

lapsen puolustamiseksi.

Haastatteluissa nousi esille kolme piirrettd, jotka kaikki tyontekijat mainitsivat havain-
noidessaan ldhivanhempien toimintaa. Tyontekijat kertoivat, ettd l&hivanhempi pyrkii
rajoittamaan yhteydenpitoa esimerkiksi peruuttamalla tapaamisia. Tapaamisten peruut-
tamiselle saattaa olla syyna esimerkiksi lapsen sairaus tai koulutehtavien tekeminen. L&-
hivanhempi saattaa myos jarjestad esimerkiksi lomamatkan samalle ajankohdalle tapaa-
misen kanssa. Liséksi lahivanhempi voi vaikeuttaa tapaamisten sopimista, ja lapsen ja
tapaajavanhemman yhteydenpitoa vaihtamalla puhelinnumeroa tai olla vastaamatta pu-

heluihin ja viesteihin.

H2: Ja sekin sitten, etta jatetadn myos tulematta tai tuomatta lasta tai keksi-
taan jotain. Etta lapsi on sairastunut tai nyt on semmonen meno tai semmo-
nen meno, mink& vuoks perutaan tapaamisia.

H4: Lahivanhemmassa se nakyy silla tavalla, ettd lahivanhempi peruu niita
tapaamisia eri syihin vedoten tai siirtada tapaamisia.

Toisena vieraannuttamisen piirteena tyontekijat mainitsivat lahivanhemman negatiivisen
suhtautumisen tapaajavanhempaan. Lahivanhempi ei pysty nakemaan positiivisia asioita
tapaajavanhemmassa ja kokee, ettei lapsi tarvitse toista vanhempaa. Tyontekijat nostivat
esille, kuinka lahivanhempien kertomat tarinat ovat hyvin samankaltaisesti toistuvia ja
negatiivissavytteisia tapaajavanhempaa kohtaan. L&hivanhemmalla on suuri luottamus-
pula tapaajavanhempaa kohtaan, jolloin viha ja katkeruus ndyttaytyvat usein vanhempien
kohdatessa tapaamispaikkatoiminnassa. L&hivanhempi ei suostu puhumaan tapaajavan-
hemmalle, ja vélttelee tat4. Joissain tapauksissa tilanne saattaa myos kérjistyé riitaiseksi,
jolloin lapset on vietévé pois tilanteesta. Lahivanhemmat kaantavéat positiiviset asiat ne-
gatiiviseksi, eivatka he pysty ndkemdan tapaajavanhemman toiminnassa mitadan hyvéaa.
Vieraannuttaminen saattaa ulottua myos sukulaisten, ystavapiirin sekd viranomaisten, ku-

ten koulutoimen ja sosiaalitoimen piiriin. Pahimmissa tilanteissa lahivanhempi saattaa
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syyttéa tapaajavanhempaa lapseen kohdistuneesta fyysisesté- tai seksuaalisesta vékival-
lasta.

H1: Tarina on hyvin vahva ja tarina on hyvin samankaltaisena toistuva. Se
on semmoinen ikaan kuin lukittu tarina mité hén toistelee ja saattaa meille-
kin kertoo useemman kerran. Ja sitten tota se epéluottamus sité tapaajavan-
hempaa on aivan aarimmaéinen. Ja tavallaan semmosessa omassa nakemyk-
sessd vahvasti pysyminen on leimallista talle, et sieltd on vaikea toisesta
niin kun mitéén positiivista 16ytad, kun sielta tulee se viha. Etta jos tyonte-
kija yrittdd 10ytaé sieltd niitd positiivisia asioita sielta tapaajasta, niin taa
viha alkaa kohdistua my®ds niin kun tapaamispaikan tyéntekijaan joka on
mennyt tan tapaajan puolelle.

H2: Kylldhan se aika kylma&é& on sellasta etaista ja katkeraa. Ei ndhda siina
toisessa osapuolessa mitadan hyvaa ja tehdaan lista vaan niista negatiivisista
asioista, mut ei nahda sita sen oman lapsen toisena vanhempana isané tai
ditind. Ei kunnioiteta sitd toisen vanhemmuutta eikd anneta mahdollisuutta.
Ne on ne negatiiviset tunteet voimakkaasti esille niin kun tos aikasemmin
kerroin.

H6: Perusteluilla haetaan vahvistusta sille ajatukselle, et lasta voidaan kéyt-
taa tutkimuksissa ja perheneuvoloissa ja keratddn erilaisia todisteita sille
ettd lapsi voi huonosti. Aarimmilleen vietyna kaynnistetadn tallaisia erilai-
sia tutkintoja esimerkiksi vékivalta- tai pahoinpitelyepéilysté tai seksuaali-
sesta hyvéksikéaytosta.

Kolmanneksi piirteeksi tyontekijat nostivat tapaamisten vaikeuttamisen. Tyontekijat ker-
toivat, ettd kun sovittu tapaaminen toteutuu, l&hivanhempi pyrkii eri keinoin vaikutta-
maan negatiivisesti tapaamisen onnistumiseen. Tyontekijoiden mukaan lahivanhempi ei
esimerkiksi valmistele lasta tapaamiseen. Tyodntekijat havainnollistivat tilannetta kerto-
malla, ettei l&hivanhempi kerro lapselle tapaamisesta, lapsi saatetaan tuoda tapaamiseen
suoraan pdivaunilta tai lapsi saatetaan vain jattaa tapaamispaikkaan selittdmatta héanelle
tilannetta. Téallaisissa tilanteissa lapsi reagoi itkulla, levottomuudella ja rauhattomuudella.
Lasta saatetaan my0ds manipuloida lahivanhemman toimesta sanoittamalla asioita lapsen
suuhun ja mieleen. Tyontekijat kertoivat, ettei lapsi esimerkiksi saa kutsua tapaajavan-
hempaa iséksi/aidiksi, vaan lapsen tulee puhutella tata etunimelld. L&hivanhemmat pimit-
tavat myos lasta koskevaa tietoa, joka saattaa vaikeuttaa tapaamisen onnistumista. Rai-
keimmissé tapauksissa ldhivanhempi saattaa myds osallistua tapaamiseen vaikeuttaen ta-

paamista.
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H3: Eli ne pahimmat mitd on voitu lapselle tehd& ja mihin me ei ldhdet4,
niin on ett& &idin on uhkasakon voimalla tuotava se lapsi. Ja sit se vanhempi
tuo sen lapsen ja lapsi sanoo ettd ma en haluu tavata. -- Ja tallasissa tilan-
teissa me ei néita endd toisteta ja jo l&htokohtasesti jos on semmonen uhka,
ettd lahivanhempi tekee sen paatoksen ja kantaa siitd myds sen vastuun. Etta
lapsia ei taalla niinkun kyykyteté ja juoksuteta sanomassa, ettd ma en halua
tavata isda.

H4: Lahivanhempi ei valttdmatta anna tietoa lapsesta ei ees sitd semmosta
et siihen tapaamistilanteeseen liittyvéa tietoa.

H5: Ett4 han tavallaan niinkun sitten omalla kehollaan blokkas sen tapaaja-
vanhemman kauemmaksi. Et sitten kun tuota oli muutamia tapaamisia
missé oli tdn tyyppisté. Etta jos lapsi ja tapaajavanhempi leikkii, niin han
(lahivanhempi) saatto menna siihen véliin ja niinkun ohjaamaan lasta joi-
hinkin muihin touhuihin.

8.1.3 Vieraannuttamisen kohdistuminen tapaajavanhempaan

Tyontekijoiden mukaan tapaajavanhemmat eivét valttdmatta tunnista, etta heita vieraan-
nutetaan omasta lapsesta. Tapaajavanhemmat saattavat ihmetelld ja kuvailla tilannetta,
pyrkien saamaan siihen selvyytta. Tydntekijoiden mukaan tapaajavanhempi pohtii muut-
tunutta suhdettaan lapseen vieraannuttamistilanteessa. Tapaajavanhemmat ovat hammen-
tyneitd ja ihmeissaan tilanteesta, etteivat saa tavata lastaan. Heilld on myds pelon ja surun
tunteita siitg, ettd menettavat lapsen kokonaan.

H4: Siind tapaamisessa tapaajavanhemman kohdalla on taté epétietoisuutta
jaonvahan iso kysymysmerkki tapaajavanhemman paanpaalla. Kun ei tieda
ja on vaan se hetki mista ei tiedetd. Ettd mista leikeistd ja touhuista lapsi
tykkad, eli se vaikeuttaa sitd tapaamistilannetta. -- He saattaa tuoda jonkun
sellasen asian, et miksihdn tapaamiset on peruttu. Ja sit se et milla tavalla
saatais ndita tapaamisia sovittua ja milla tavalla tapaamiset jatkuu tai mité
jatkossa tapahtuu.

Kysyttéessa tyontekijoiltd, kuinka tapaajavanhemmat toimivat vieraannuttamistilan-
teessa, tyontekijat nostivat esille, kuinka osa tapaajavanhemmista tyytyy tilanteeseen eika
asetu ldhivanhempaa vastaan. He suostuvat lahivanhempien asettamiin ehtoihin ja tekevat
kaikkensa, jotta tapaaminen lapsen kanssa onnistuisi. Tapaajavanhempi ndkee lahivan-

hemman pyhané ja darimmaisen tarkeand, eikd halua asettua l&hivanhemman ja lapsen
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vaéliin. Tapaajavanhempi on hyvin lojaali entiselle puolisolleen, eika nosta itse&an jalus-
talle tai vaadi oikeuksia.

H5: Meilld on hirveen erilaisia, varsinki tapaajavanhempia jos aattelee. Et
tuota toiset tavallaan niinkun tekee kaikkensa, ettd ne padsee niihin tapaa-
misiin ja suostuu kaikenlaisiin ehtoihin mité se ldhivanhempi asettaa. Et oli
se sitten lahjojen tuominen tai valokuvaaminen tai miké tahansa juttu.

Toinen osa tapaajavanhemmista tuo esille hyvin avoimesti, kuinka he ovat tilanteessa
vaarin kohdeltuja vaatien itselleen oikeuksia. Tyontekijat kuvasivat, ettd kyseiset tapaa-
javanhemmat taistelevat kaikin keinoin oikeuksiensa puolesta. He palkkaavat asianajajia,
ja tapauksia selvitellddn lastenvalvojan seka kérajaoikeuden avustuksella. Tapaajavan-

hemmat ovat usein hyvin turhautuneita tilanteeseen kokien, ettei kukaan voi auttaa.

H1: Han on vihainen siit4, ettd l&hivanhempi saa haukkua hanté niin paljon
kun ehtii ja pystyy. Ja hdnella ei oo mitaan tehtavissa, ettd hanen taytyy
nielld kaikki lapsen edessa.

H2: Se isyyden ja &itiyden tunne kerran kahdessa viikossa ei kauhean paljoa
ole. Ja semmonen neuvottomuuden tunne tuo sen, ettd ne h&dissaén ettii
apua ja taallahan ne tunteet sitten purkautuu meille tyontekijoille. Et voi-
taisko me tehda jotain, voitasko me auttaa, mutta ei me voida tehda mitaan.
Ainoastaan vaan mahdollistamaan se tapaaminen, etté se onnistuu taalla tur-
vallisesti ja tehdaan siitd ne muistiot ja raportti.

H6: Jotkut jaksaa taistella vastaan, hankkii asianajajia. Osa luovuttaa, ja ei
niin kun jaksa. Jos on muutakin vaikka eldménhallinnassa tai siin4 omassa
olemisessa jotakin haastetta, nii tyytyy siihen mita niin kun saa.

8.2 Tyontekijan valmiudet kohdata vieraannuttamista

Kysyimme tyontekijoiltd, kokevatko he vieraannuttamisen tunnistamisen tyossééan hel-
poksi. Puolet tyontekijoista (3) koki tilanteen tunnistamisen helpoksi. Heisté kaksi nosti
kuitenkin esille kayttdvansa vieraannuttamis-sanaa hyvin varovasti, silla se on méaritel-

mana melko uusi.

H6: Kyl se varmaan téssa tapaamispaikkatoiminnan nékokulmasta on aika
helposti tunnistettavissa. Kun me ollaan sen asian aarellg, sen vanhemmuu-
den, eron ja tapaamisasioiden aarella.
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Kolme tyontekijaa kuudesta koki ilmidn tunnistamisen tydsséén haastavaksi. Syyné tdhan
ovat harvakseltaan jarjestetyt tapaamiset, seka lahi- ja tapaajavanhempien eriavét kerto-

mukset tapahtumista.

H4: Joo ei se 00 helposti tunnistettavissa koska se, ettd meill& tapaamiset-
han on nii eri tahissa et joillakin on joka toinen viikko tai kerran kuukau-
dessa. -- Et se on hankala niin havaita tai siind menee pitkan aikaa. Juuri sen
takia, etta ne on harvakseltaan ne tapaamiset.

H5: Toisaalta sit et mehan kuullaan kaikenlaisia tarinoita, jotenki tuntuu
aika paljon joutuu yleisestikin ottaen kokeilee 16ytad miké se on se totuus,
tai et mik& on sitten mitéki. Et ei se sillee helppoa..

8.2.1 Kohtaamisen keinot ja edellytykset

Yli puolet haastateltavista (4) toi esille, ettd vieraannuttamisen kohtaaminen ja siihen
puuttuminen on aiheellista tapaamispaikkatoiminnan tyontekijan roolissa tilanteissa,
joissa vieraannuttamisen piirteitd on havaittavissa. Talléin tapaamistilanne ei nahda to-
teutuvan lapsen edun mukaisesti. Vieraannuttamiseen puututaan myos silloin, jos l&ahi-
vanhempi ei tuo lasta tapaamisiin tai jos lapsi tuodaan tapaamispaikkaan kertomaan, ettei
halua tavata vanhempaa. Tyontekijat painottivat vastauksissaan tapaamispaikkatoimin-
nan neutraaliutta, jossa lapselle on maéara tarjota turvallinen ympaéristo. Tapaamispaikka-

toiminnassa lapsi ei joudu osalliseksi tai edes kuulemaan vanhempien valisia ristiriitoja.

H5: Vaihtotilanteissa on aina kaks tyontekijaa, et jotta toinen voi sitten
vieda ne lapset pois siitd. Et meidan silmien alla ei kuitenkaan sitd tiammosta
niin sanottua mustamaalaamista tapahtuis tai lasten ei tarvii kuulla niit4 asi-
oita siind hetkessa. -- He ymmartaa sen miks me viedaén lapsi pois, mut he
ei valttdmatta koe sité tarpeelliseksi.

H6: Juuri esimerkiksi sellasissa tilanteissa, ettd vanhempi ei tuo lapsia tdnne
ollenkaan koska lapset kieltaytyvat tulemasta. Et kdytanndssa yhteydenpi-
toa tapaajavanhemman ja lapsen vélilla ei ole ollenkaan.

Tyontekijat toivat esille ominaisuuksia, joita heiddn mielestdan vaaditaan tapaamispaik-
katoiminnan tyontekijén roolissa vieraannuttamisen kohtaamisessa ja siihen puuttumi-
sessa. Vastanneet korostivat erityisesti rohkeutta, uskallusta, tunnedlyd, vuorovaikutus-
taitoja sek& hienotunteisuutta. Tyontekijat korostivat, ettd perehtyminen ja oman tiedon
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lisdédminen vieraannuttamisesta on tarke&d. Nain havainnointikyky ja vieraannuttamisen
tunnistaminen helpottuvat, jolloin puuttuminen nahddan mahdollistuvan.

Vieraannuttamisen kohtaamisen ja puuttumisen edellytyksena tyontekijat nékivat hyvén
yhteisty6- ja vuorovaikutussuhteen vanhempien kanssa. Hyvan yhteistydsuhteen luo-
miseksi tyontekijat kokivat merkittaviksi asiallisen tydotteen, toisen kunnioittamisen seké

luottamuksellisuuden.

H2: Asiasta voi sanoa asiallisesti ja toista kunnioittaen. Ja sitten jattad sen
pallon ja sen pohdinnan sinne, etté jais miettiméaén niité asioita ja itse oival-
tais ettd mita tdssa touhutaan ja tehdaan.

H4: Se my6s minkalaista yhteisty6td me tehh&én ja miten tyoskennell&dén
vanhempien kanssa, nii silla on iso merkitys et milla tavalla naa asiat tulee
esille tai nakkyy. Tai milla tavalla niit4 saadaan purettua naita ilmigita, mita
siihen tilanteeseen liittyy. -- Luottamus ja avoin tydskentely nédiden van-
hempien kanssa, elikké se ettd asioita otetaan puheeksi, niista uskalletaan
kysya.

Tyontekijat nakivat tarkeiksi vuorovaikutuksen lahtokohdiksi ensimmaiset kontaktit asia-
kasperheen kanssa tutustumiskayntien ja alkuhaastattelujen yhteydessa. Tyontekijat toi-
vat esille, ettd jo tutustumiskaynnilla perheesta saattaa olla tunnistettavissa vieraannutta-
misen piirteitd, mikali vanhempi avautuu keskustelemaan perheen tilanteesta. Alkuhaas-
tattelut koettiin hyvéna keinona tutustua perheeseen ja luoda yhteistydsuhdetta vanhem-
pien ja tyontekijoiden vélille. Alkuhaastatteluiden tarkoituksena on kuulla asiakkaan ker-
tomus palvelutarpeen taustalla, jonka yhteydessé nahtiin olevan mahdollista saada ensim-
maisia viitteitd vieraannuttamisen piirteistd. Tyontekijoiden mukaan olennaista on, etta
jokaista perheenjasenté haastatellaan erikseen, myos lasta hanen ikdtasonsa huomioiden.
Yksi tyontekija korosti alkuhaastattelussa sensitiivista otetta. Mielenkiinto kohdistuu lap-
sen eldmadn ja hanen edun mukaisen toiminnan suunnitteluun, vanhempien vélisten ris-

tiriitojen paneutumisen sijaan.

H3: Ma oon kylla aika varovainen niissa alkuhaastatteluissa. Ettda ma otan
sen ihmisen tarinan vastaan ja jos mé kysyn jotain, tai kun kysyn niin enem-
man siitd nakokulmasta ettd mita se lapsi tarvitsee tapaamisten yhteydessa.
Mita se lapsi on nahnyt ja kokenu, minkalaista tukee se tarvii, minkalainen
paivarytmi silla on, minké&lainen persoona se on, milla tavalla me voidaan
sitd t4élla auttaa ettd tapaamiset onnistuu. Et enemmankin niissa alkuhaas-
tatteluissa otan sen tarinan, mika sielld taustalla on vastaan ja kirjaan sen.
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8.2.2 TyOnantajan ohjeistukset vieraannuttamistilanteeseen

Tiedustelimme haastateltavilta, miten tydnantaja on ohjeistanut tyontekijoita toimimaan
vieraannuttamistilanteissa. Enemmist0 tyontekijoista (4) nosti esille Ensi- ja turvakotien
liiton tapaamispaikkatoiminnan laatukriteerit, jotka ohjaavat heidan tyoskentelyaan.
Néista tyontekijoista kaksi painotti vastauksissaan, kuinka keskusteluyhteys oman esi-

miehen ja toiminnanjohtajan kanssa tilanteesta on tarkeéa.

H3: Me noudatetaan néité Ensi- ja turvakodin laatukriteereja ja ndissa ko-
kouksissa on syntyny timmaonen yhteinen ndkemys asiasta ja toimintamal-
leista. -- Haetaan aina myo6s esimiehen ndkemys ja tiedotetaan ettd nyt on
meneillddn timmosta. -- Mutta varsinaisia ohjeistuksia ei tasta meidén esi-
mieheltd oo tullu, ettd ne on tullu Ensi- ja turvakodin laatukriteerien kautta.

H4: Ohjeistus tulee padasiassa sieltd mita tad tapaamispaikkatoiminta on ja
sieltd laatukriteereistd. Ja yhteinen keskustelu meidan tydyhteisossa ja tie-
tysti toiminnanjohtajan kanssa ja kaikkien yhteistyétahojen kanssa.

Loput kaksi tydntekijaa kuudesta koki, ettei tydnantajan taholta olla saatu lainkaan oh-
jeistusta vieraannuttamistilanteeseen. Naista tyontekijoistd toisen mukaan mitdan yhte-
naistd ohjetta ei ole esimiehen taholta, mutta hdnen mielestadn kuuluisi olla. Toinen haas-
tateltava koki, ettd vieraannuttamiseen puuttuminen on tyontekijan ammattitaidosta riip-

puvainen asia.

H1: Ei oo annettu ohjeistusta -- Tyontekijan ammattitaidosta riippuvainen
asia, et mitenka han uskaltaa ja miten rohkee hén on et niinkun ottamaan ja
nostamaan asiaa esille.

Tarkensimme kysymysta tiedustelemalla, miten tynantajat voisivat tukea tyontekijoi-
tdén entista paremmin vieraannuttamistilanteessa. Tyontekijoista yli puolet (4) koki ty6-
yhteison sisalta saatavan tuen tarpeelliseksi. TyOntekijat mainitsivat tarkeiksi tyopari-
tyoskentelyn, keskustelevan tydyhteison sek& johtoryhmén tuen. Tyonantajan tarjoama

koulutus, tietojen péivittdmisen mahdollisuus sek& tydnohjaus nahtiin myds tarkeina.

H1: Tarvii tyénohjauksen, tarvii tyoparin, tarvii johdon tuen, koska naista
lahtee hyvin helposti t&a lahivanhempi tekemadn valituksia tyontekijén ta-
vasta toimia.
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H5: Et meité on kaks niissa vaihtotilanteissa jos tiedetaén et ne on haastavia,
et se tukee tosi paljon sité. -- Tarkeetd et on semmonen ilmapiiri, et me voi-
daan miettia tat4 yhdessa ja ettd mulle heras tallanen ajatus, etté onko sulla
samanlainen ja tavallaan se ei tarvii tehd& yksin niita paatoksia.

H6: Haastattelulomakkeita tai jotain muita tyovélineitd mité vois kayttad, ja
sitten toinen té&é et olis sitd koulutusta ja lisatietoutta, ja niinkun varmaan
monellakin siind tydyhteisdssakin olis et vois jakaa ja keskustella et mista
on kyse.

Liséksi kaksi tyontekijaa kuudesta nosti esille tydyhteison ulkopuolelta saatavan tuen tar-
keyden. Haastattelussa tyontekijat mainitsivat tyoterveyspalveluista saatavan keskustelu-

avun ja psykologi palveluiden saatavuuden merkityksen.

8.3 Hyvat tyokaytannot ja -menetelmat vieraannuttamisen ennaltaehkaisyyn ja puuttumi-

seen

Tiedustelimme tydntekijoilta, miten he huomioivat tydssdan vieraannuttamisen ennalta-
ehkaisevan nékokulman. Puolet (3) haastateltavista koki tapaamispaikkatoiminnan tyon
sisdltdvan vieraannuttamista ennaltaehkéisevia tyokaytantoja ja -menetelmid. Tyontekijat
nakivat ennaltaehkaisyn sisaltyvan valmiiksi tapaamispaikkatoiminnan tyon ohjeistuk-
seen. Ohjeistukselliseksi ennaltaehkéisyksi nahtiin tapaamispaikkatoiminnan toimintape-
riaatteet, kuten esimerkiksi tutustumiskaynnit ja alkuhaastattelut. Myods havainnointi, asi-
oiden kyseenalaistaminen seké tyontekijoiden ammattitaidon ja tietoisuuden yllapitami-

nen koulutuksien kautta nahtiin vieraannuttamista ennaltaghkaisevana toimintana.

H5: Et kylld se semmonen ehkédsy on semmonen péivittdinen teema, vaikkei
sitd mielldkaan ettd me tassa ehkéistaan vieraannuttamista.

Naista kolmesta yksi tyontekija nosti esille, ettd heilld on kdytdssd oma erillinen haastat-
telulomake vieraannuttamisen kartoittamiseen. Tyontekijé kertoi, ettd heilld on lahivan-
hemmalle ja tapaajavanhemmalle suunnatut haastattelulomakkeet, joita pidetadan hyvéana

ennaltaehkéisyn keinona vieraannuttamisen havainnoimisessa jo tapaamisen alkuhetkill&.

H1: No tota varmaan jo alkuhaastattelussa, me laitetaan niinkun sellaisia
niinkun toiveita ja rajoja. -- Meillon tietynlaiset kysymykset mitka niinkun
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kartottaa tata tavallaan vieraannuttamista kysymyksin. Etta jo siiné alkuvai-
heessa kysymyslomakkeella saadaan sité tietoa ja alkuhaastattelussa. Me
tehdaan sellasia toisenlaisia kysymyksia ja saatetaan nostaa poydalle sem-
mosia asioita niinkun tasté tapaajavanhemman ja lapsen yhteydenpidosta.--
Ja tavallaan me niinkun erilaisilla kysymyksilla heratetddn auki tata vie-
raannuttamista ilmiona.

Loput kolme tyontekijad kuudesta néki vieraannuttamisen ennaltaehkaisyn haastavana ta-
paamispaikkatoiminnassa, silla tydmuoto koettiin heiddn mielestddn olemukseltaan
enemman yllapitavéna ja korjaavana tyond. Yksi néistd kolmesta tyontekijasta kyseen-
alaisti, miten vieraannuttamista voisi tapaamispaikkatoiminnassa enéa ehkaista, silla se

nahdaan myos syyna tapaamispaikkatoiminnan asiakkuuteen.

H3: Pystysko sitd sitten ehkasemadn ku se on jo syyna miks ne tulee
tdnne. -- Kun me ollaan tavallaan taa jalkihoitopaikka, et ne ehkasyt pités
tehd varmaan siind vaiheessa kun ihmiset eroaa -- Tai jo neuvolassa.

Vastanneiden (3) mielesta vieraannuttamisen ennaltaehkéisy on tapahduttava aikaisem-
missa tukitoimissa. Ennaltaehkéisyn esteeksi nimettiin havaitsemattomuus aikaisem-
missa tukitoimissa, ennen tapaamispaikkatoiminnan piiriin ohjautumista. Syy havaitse-
mattomuuteen aikaisemmissa viranomaiskontakteissa nahtiin johtuvan kiireellisyydestd,
tai asiakkuuden tavoitteiden liittymisestd eron ulkopuolisiin asioihin. Tydntekijat nime-

sivat aikaisemmiksi tukitoimiksi perhetydn ja sosiaalityén, kuten lastenvalvojan palvelut.

H3: Perheessé on yleensa joku akuutti Kriisi tai joku syy minka takia per-
heeseen tehdadn perhety6td, niin siing ei valttdmattd muisteta sitten, ettd
mites taa isan luona vierailu tai aidin luona vierailu. -- Niin taa saattaa jaada
lastensuojelussa vahan véhempiarvoiseen asemaan. Ett4d se on mun tun-
tuma. Kun meidan tyossa taas se iskee valittomaésti meidan silmille ja me el
saada meidan tyota tehtyd koska me ei saada sovittua tapaamisia.

Kysyimme haastateltavilta, mitka tyokaytdnnot ja -menetelmét he mieltéisivat hyviksi
vieraannuttamiseen puuttumisessa. Merkittavaksi puuttumisen keinoksi jokainen tyonte-
kija (6) nimesi puheeksiottamisen. Vastanneet kokivat, ettd vieraannuttamisen puheek-
siottaminen on mahdollista lapsen hyvinvointiin ja turvalliseen kasvuun, yhteistyévan-
hemmuuteen tai omiin havaintoihin vedoten. Tydntekijat kokivat puheeksiottamisen lap-
sen nakokulmasta hyvéksi vaylaksi tuoda esille sitd, milla tavoin vieraannuttaminen on
vahingollista lapselle ja miksi molemmat vanhemmat ovat merkittdva osa lapsen elamaa

erosta huolimatta.
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H1: Eli ihan mekaén ei puhuta vieraannuttamisesta, vaan puhutaan niin kuin
lapsen eldmastd, lapsen normaalista kehityksesta ja néisté asioista mitk nii-
hin vaikuttaa tassé yhteydessa. Ja tota noin puhutaan sen tapaajavanhem-
man tarkeydesta ja ma puhun usein lapsen elaménkaaresta. Ja mé& puhun
vanhemmille, ettd minkalaisen elamankaaren lapsi tarvitsee selviytyakseen
ja saadakseen hyvan eldman. Et ma aika véalittdmatta siitd sen vanhemman
vihasta niin aika suoraan ma puhun

H2: Aika rohkeesti uskallan tuoda niita asioita esille. Yleensa ma tydsken-
telen silla tavalla, ettd ma lahden siita yhteistydvanhemmuudesta ja lapsen
nékokulmasta. Sen lapsen aaneksi muutun tavallaan miten tarkeeta se on,
ettd lapsella on suhde molempiin vanhempiin

Puheeksiottamisen liséksi viranomaisyhteisty® néhtiin enemmiston mielesta (4) hyvana
vieraannuttamisen puuttumisen keinona. Viranomaisyhteistyon avulla tydntekijoiden on
mahdollisuus peilata ajatuksiaan ja heranneita huolia muiden asiantuntija- ja yhteistyota-
hojen kanssa. Tyontekijat kertoivat viestittdvansa vieraannuttamisesta eteenpdin sosiaali-
toimeen, lastenvalvojille tai kargjaoikeuteen, jotta tilanteeseen saataisiin loppu naiden
paattavien tahojen toimesta. Puuttumisen keinona kaksi néistd neljasta tyontekijéasta pai-
notti lisdksi lastensuojelun merkitysta silloin, kun vieraannuttamista ilmenee selvésti ja
kun lapsen hyvinvoinnista on herdnnyt huoli. Vastanneiden (4) mielesté sujuvalla viran-
omaisyhteistyolla oikeus- ja sosiaalitoimen sekd lastensuojelun kanssa on mahdollisuus

saavuttaa lapsen edun kannalta paras lopputulos.

H5: Kyll4, se ois kaikkein parhainta, ettd kdytas semmosta vuoropuhelua ja
silla tavalla me padstadn yhdessé parhaaseen lopputulokseen sen lapsen
kannalta ettd toimitaan yhdessa. -- Me kerrotaan sosiaalitydntekijélle tai las-
tenvalvojalle et nd4 ei oo toteutunu. Et sehdn on sit se viranomaisyhteisty6
se meidén ase siihen asiaan. -- Et kyllahan me tehdaén lastensuojeluilmotus,
jos meidan kokemus on se, ettd on oikeesti lapselle vaarallisia asioita ja ha-
nelle haitallisia

H3: Ja sitten se viranomaisyhteistyd. Etta néissa tapauksissa missa selkeesti
ja jatkuvasti nda tapaamiset peruuntuu, eikd ne toteudu. Tai ettd niissé on
jotakin timmosta, ettd tuodaan lapsi tdnne vaan sanomaan ettei haluu tavata,
niin tehdaén lastensuojeluilmotus ettd viranomaiset l&htis sitten tydskente-
lemaan.

Kolmantena puuttumisen keinona tyontekijat nimesivat tapaamispaikkatoiminnan ohjeis-
tukset, joiden koettiin antavan raamit tapaamisten sujumiselle ja tyontekijan roolille.
Tyontekijat kokivat pystyvansa perustelemaan vieraannuttamiseen puuttumista sen puit-

teissa, miten tapaamispaikkatoiminnassa on ohjeistettu heita toimimaan tilanteen tullen.
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Konkreettisiksi toimintatavoiksi vieraannuttamiseen puuttumisessa tyontekijat nimesivét

tapaamisaikojen varaamisen ja dokumentoinnin.

H3: Pyritd&n mahdollisimman hyvaan dokumentaatioon ja raportointiin ja
tuodaan esille niita asioita niille tahoille jotka niitd paatoksia tekee.

H5: Musta tuntuu, ettd mika on tapaamispaikkatoiminnan tydntekijan turva
on ne normit ja sdannot. Ja tavallaan semmonen, ettd toimitaan tiettyjen raa-
mien sisédlla. Se on varmasti tassakin asiassa se, ettd jos mulla heraa joku
huoli niin m& tiedan minne m& otan yhteytta. Miten siina toimitaan ja mil-
lasia asioita ma voin sopia asiakkaiden kanssa ja minkélaisia en voi sopia.

Muina hyvina tyokéaytantdiné ja -menetelmind haastateltavat nostivat esille yksittaisen
tyontekijan henkilokohtaisista tydskentelytavoista kumpuavia asioita vieraannuttamiseen
puuttumisessa. Tyontekijat pitivat tarkeina asioina hetkessa mukana olemista, havain-
nointia ja puuttumisen oikea-aikaisuutta. Haastateltavat kokivat tapaamispaikkatoimin-
nan osaltaan myos hyvin tunneherkkana paikkana, missa tyontekijalta vaaditaan emotio-
naalista herkkyyttd. Tdman vuoksi tyontekijat nakivéat tarpeellisiksi tyokaytannoiksi ja -
menetelmiksi eri osapuolten tukemisen sympatian keinoin, seka toimimisen sovittelijan
roolissa vieraannuttamistilanteissa. Vieraannuttamisasian eteenpdéin viemiseksi tyonteki-
jan on myos tiedotettava asian vakavuudesta ja auttavista tahoista, seké rohkaistava osa-

puolia hakeutumaan avun piiriin tarpeidensa mukaisesti.

8.3.1 Tyontekijoiden kokemat haasteet vieraannuttamiseen puuttumisessa

Tiedustelimme tyontekijoilta, millaisia haasteita on ilmennyt tilanteissa, joissa vieraan-
nuttamiseen puututaan asiakasperheissa. Valtaosa vastanneista (5) mainitsi haasteeksi
vieraannuttamiseen puututtaessa ensisijaisesti lahivanhemman kaytoksen. Tyontekijoiden
mukaan lahivanhemmalle ominaista on suhtautua tilanteeseen kieltdmalla ja torjumalla.
Lahivanhemman kaytoksen kyseenalaistaminen saattaa aiheuttaa vanhemmassa yhteis-
tyohaluttomuuden tunnetta. Vanhempi voi kayttaytya tilanteessa jopa agressiivisesti tai

pakenemalla tilannetta heti tapaamisen jalkeen keskusteluyhteyden vélttdmiseksi.

H3: Ehk& vélttelynd, aggressiivisuutena tai kieltdmisend. Ettei jd4da edes
siihen keskusteluyhteyteen koska epdillaan, ettd sieltd tulee kohta jotain
epamiellyttavaa. Poistutaan &kkia ja rivakasti sen lapsen kanssa tapaamisen
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jalkeen, eika jaada kuulemaan ettd miten se tapaaminen on menny tai mita
nyt jatkossa, vaan otetaan se lapsi ja hdivytaan.

Suurena haasteena tyontekijat pitivdt myos tyontekijan ja vanhemman valisia néke-
myseroja. Tyontekijoiden mukaan lahivanhempi saattoi perustella kéyttaytymistaan sen
mukaisesti, minka han itse néki lapsen edun mukaisena toimintana. L&hivanhempi saattoi
esimerkiksi késittaa lapsen normaalit tunnereaktiot tapaamisten yhteydessa lasta vahin-
goittaviksi tekijoiksi ja vastustaa sen vuoksi tapaamisia lasta suojellakseen. Osa (2) vii-
destd haastateltavasta toi myos esille, ettd seurauksena eriavista mielipiteistd lahivan-
hempi on ottanut yhteyttd tapaamispaikkatoiminnan toiminnanjohtajaan tai omaan laki-

mieheensa.

H2: Se &iti suuttu ja sano, ettd han ei halua ndista asioista tdalla puhua. No
sitten meni vahan aikaa ja taa aiti olikin soittanu toiminnanjohtajalle, etta
hén toivoisi tiettyja asioita miten taalla toimittaisiin.

H5: Suurin haaste on se, ettd lahivanhempi ei nde sitd asiaa samalla tavalla
kuin me. -- Suurin osa on néité, joilla on sitten se puolustus ettd méa suojelen
lasta tai mika se nyt onkaan, tai et se on niin paha ettei siit4 voi hyvaa puhua.

Tyontekijat 10ysivat vieraannuttamiseen puuttumisen haasteita myds omassa roolissaan
tyontekijana. Haastateltavista puolet (3) koki vieraannuttamisen sanoittamisen, puheek-
siottamisen ja vieraannuttamis-sanan kayton haasteelliseksi. Haasteena néhtiin vieraan-
nuttamiseen liittyvien asioiden sanoittaminen ymmarrettévasti ja niin, ettd keskustelu ei

syyllista vanhempaa.

H6: Meillad varmaan on semmonen nékdalapaikka havaita sitd ilmicta, mut
sit se puheeksiottamien &&rimmaéisen vaikeeta. L&hes niinkun mahdotonta
kayttaa sitd sanaa. -- Et ei voi sanoa kenellek&an et tdssd on vieraannuttami-
nen, kun se on kunnianloukkaus kun tdssa muutenkin ollaa naitten lakimies-
ten kanssa muutenkin jo tekemisissa. -- Sen havainnoinnin perusteella voin
niinkun kayda keskustelua ndisté. -- Sellasella yleisemmalla tasolla, mut se
et 1ahtis niinku sanomaan nyt et tdssahén on vieraannuttaminen niin ei sillee
VOi $anoo.

Yksi tyontekija kuudesta nimesi haasteeksi tapaamispaikkatoiminnan tyéntekijén roolissa
puolueettoman tydskentelytavan. Tyontekijan mukaan vieraannuttamista kokeva tapaaja-
vanhempi voi turhautua tilanteeseen, kun tyontekija ei pysty péaattdmadn vieraannutta-
mista. Tyontekijan mukaan tilanteessa on olennaista kayttaytya puolueettomasti, sillé se

voi k&éntya tyontekijaa vastaa myos vieraannuttajavanhemman taholta.
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H1: Tapaajavanhempi niinkun hermostuu siihen, ettd me ei toimita. Elika
meidan pitais sanoa suorat sanat sille lahivanhemmalle ja ikaénkuin asettua
yhdeksi riidan osapuoleksi. -- Eli tda on se, miks meidén on suhtauduttava
maéaréatietoisen hienotunteisesti, jotta se lahivanhempi ei kieltdydy tuomasta
sitd lasta néihin tapaamisiin. Ja ei tulkitse meita niin, ettd me ollaan puolu-
eellisia.

Yksi kuudesta tyontekijasté nosti haasteeksi myds tyontekijan roolissa nousseiden tuntei-
den kohtaamisen ja kasittelyn. Haasteeksi han nimesi keinottomuuden tunteessa tydsken-
telemisen, silla han koki vieraannuttamiseen puuttumisen ja auttamisen keinot hyvin va-

haisiksi.

H5: Se keinottomuus on se haaste, et kun me ei voida sille asialle kuitenkaan
alyttdmaén paljoa tehda.

8.3.2 Palveluohjaus vieraannuttamistapauksessa

Kysyimme tydntekijoilta, mihin palveluiden piiriin he ohjaisivat asiakasperheita vieraan-
nuttamistilanteessa. Jokainen tyontekija ohjaisi perheitd sosiaalisen avun ja keskustelu
tuen piiriin. Enemmisto (4) vastanneista ohjaisi vanhempia eri Ensi- ja turvakotien liiton
palveluihin, joissa tuetaan eron jalkeistd vanhemmuutta. Tyontekijat ohjaisivat perheitéd
ensisijaisesti vanhemman neuvo- ja eropalveluihin, joissa on pyritty vaalimaan matalan
kynnyksen periaatetta. Myds vanhemmuuden tukitydskentely, isaryhma seké vakivaltaa
kokeneille naisille suunnattu Miina-ryhmé olivat tyontekijoiden mukaan palveluita, joi-
hin he ohjaisivat vieraannuttamista kokeneita perheitd Ensi- ja turvakotien liiton piirissa.
Yksi tyontekijé neljasta korosti vastauksensa yhteydessé palveluohjauksen ajantasaisuu-

den merkitysta.

H1: Eli mun ohje on se, ettd ei niin kun odoteta sité ettd se l&hivanhempi
niin kun kasittelee sitd eroaan ja rauhottuu vuoden kuluttua hdn on varmaan-
kin valmis ottamaan apua vastaan. Ei vaan ettd aivan saman tien apua siihen
jo siind vaikeimmassa vaiheessa.

H6: Eroneuvotoiminta, joka on timmagsta matalankynnyksen palvelua kai-
kille avointa ettd voi olla nimettomanakin siella. VVoi olla tosi hyodyllista
kun sielld keskitytdan lapsen ndkokulmaan erossa, nii sehén voi parhaassa
tapauksessa ehkaista koko vieraannuttamisenkin.
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Enemmisto (4) haastateltavista kertoi ohjaavansa perheitd myos julkisen sektorin palve-
luihin vieraannuttamistilanteessa. Ensisijaisesti tyontekijat ohjaisivat vanhempia perhe-
neuvolan piiriin. Perheneuvolalla ndhtiin olevan merkittava rooli lapsen edun mukaisen
kasvun ja kehityksen turvaamissa. Myos sosiaalityon ja lastensuojelun puoleen perheité
ohjaisi kolme kuudesta tyontekijastd, lapsen edun mukaisten paatosten saavuttamiseksi.
Lis&ksi tyontekijat mainitsivat perheasiain neuvottelukeskukset seka julkisista oikeustoi-
men palveluista lakimiespalvelut, joiden puoleen he ohjaisivat perheitd joissa vieraannut-

tamista ilmenee.

Muita palvelukokonaisuuksia, joita tyontekijat toivat esille, olivat kriisipalvelut, psykiat-
riset palvelut seka terapiapalvelut. Erityisesti kriisipalvelut koettiin hyvana tukimuotona

eroprosessin akuuteissa vaiheissa, joissa keskustelutuen tarve on suurimmillaan.

8.3.3 Tyontekijoiden mielesté vieraannuttamisesta vastuussa olevat tahot

Vaikka jokainen (6) tyontekija nimesi vastauksessaan vieraannuttamiseen puuttumisen
keinoja tapaamispaikkatoiminnassa, he kokivat omat mahdollisuutensa puuttumiseen hy-
vin vahaisina. Kaikki vastanneet kokivat, etta lopullinen puuttuminen vieraannuttamiseen
on tapahduttava tapaamispaikkatoiminnan ulkopuolella. Puuttuviksi tahoiksi tyontekijéat
erittelivéat toimijoita, jotka voivat l&htokohtaisesti olla my6s tapaamispaikkatoiminnan
asiakkuuden kaynnistéjind ja sita velvoittavina tahoina. Néiksi toimijoiksi haastattelussa

nousi karajaoikeus, sosiaalitoimi ja lastensuojelu.

Kargjaoikeudella ndhtiin olevan hyvat vaikutusmahdollisuudet vieraannuttamiseen puut-
tumisessa paatoksenteon kautta, mikali vieraannuttaminen on tunnistettavissa oikeudessa.
Yksi haastateltavista nosti esille nakokulman, jonka mukaan karédjaoikeuden paatoksen-
teko vieraannuttamiseen puuttumisessa on hyvin hidasta, miké saattaa mahdollistaa vie-

raannuttamisen huomattavan pitkittymisen.

H1: Jos perheell& on lastensuojelun asiakkuus, niin sillon he niinkun tarttuu
tdhan. Mut jos t&& on riitainen asia kérajdoikeudessa, niin ei vélttdmétta he
ei ala tyoskentelemaan, ei lastenvalvoja, ei sosiaalitoimi. Eli jos td4 on tdm-
maonen iso riita-asia ja menee tuolla oikeuden rattaissa, niin ei valttamétta
puututa.
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Kaksi tyontekijaa kuudesta vastuuttaisi enemman sosiaality6té ja sen alla tydskentelevia
lastenvalvojia vieraannuttamiseen puuttumisessa. TyoOntekijat nékivat sosiaalitoimen
puuttumisen tavat vieraannuttamiseen samanlaisina kuin heilld tapaamispaikkatoimin-
nassa, yhteistyosuhteen ja puheeksiottamisen kautta. Erona tapaamispaikkatoiminnan ja
sosiaalitoimen valilla puuttumisessa néhtiin sosiaalitoimen rooli pa&atoksentekijana.
Haastateltavat eivat pystyneet osoittamaan tarkemmin, miten sosiaalitoimi pystyy puut-
tumaan vieraannuttamiseen, vaan tyontekijoiden ndkemys perustui heiddn omaan arvi-
oonsa.

H2: Sosiaality0d puuttuu varmaan vahén samalla tavalla kun me, eli téllee
keskustelemalla. Uskosin ja toivosin ainakin, etta sit se verkosto kokoontuu
ja mietitddn mita taa tdma on. Ja pakkohan se on kun se laki nykyaan vel-
vottaa.

H5: No kylld& mé& n&an, ettd se on sielld sosiaalityon puolella, et heilld on
sielld aivan erilaiset aseet sitten tehda asioita ja paatoksia -- Kun me voi-
daan se huoli heille osottaa, niin heilla pités olla kykya siihen et he lahtee
tutkimaan syvemmélle sité perheen elamaa.

Loput kolme tydntekijaa nakivat lastensuojelun vieraannuttamiseen puuttuvana ja paatta-
vand tahona, vieraannuttamisen vaarantaessa lapsen hyvinvointia ja turvallista kasvua.
Tyontekijat toivat esille, ettd jos lapsen hyvinvoinnista herda huoli he tekevat ilmoituksen
lastensuojeluun, joka kaynnistaa lastensuojelutarpeen selvityksen. Tydntekijét toivoivat,
ettd vieraannuttaminen nayttaytyisi enemman lastensuojelun toimenpiteita herattavana ti-

lanteena.

H3: Et me tehddén ndisté lastensuojeluilmoitukset ja toivotaan, etta lasten-
suojeluviranomainen ottaa siitd kopin ja yhteiskunta tai joku rupee toimi-
maan -- Lastensuojeluun sen pallon kylla heittasin. Etta sielld kylla sel-
keemmin pitds ottaa taa kanta naihin ja rohkeesti olla jotakin mielta perus-
tellusti sinne oikeuteen.

H6: Jos meilld esimerkiks herad huoli taall& lapsen hyvinvoinnista, nii me
ollaan yhteydessa lastensuojeluun ja kaynnistetddn lastensuojelutarpeen
selvitys ja arviointia. Ja itseasiassa se on aika yleistd ndissa tapaamisrii-
doissa, et niissé on lastensuojelu mukana.
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8.3.4 Tyontekijoiden arviot puuttumisen onnistumisesta

Kuten jo aikaisemminkin toimme esille, jokainen tydntekija koki omat mahdollisuutensa
vieraannuttamiseen puuttumisessa hyvin vahéisina kayttamistdan puuttumisen keinoista
huolimatta. Kaikki vastanneet kokivat, ettd lopullinen puuttuminen vieraannuttamiseen
on tapahduttava niiden tahojen toimesta, jotka pystyvat paatoksenteolla estaméan vie-
raannuttamisen. Tyontekijoiden vastauksista oli nahtévissa se, etteivat he olleet varmoja
miten vieraannuttamiseen pystytdan puuttumaan edes niiden viranomaistahojen toimesta,
joihin he ohjaavat tapauksia eteenpdin. Yksi tyontekija tdsmensi vastauksessaan, ettei

usko sosiaalitoimella olevan tarvittavia resursseja tilanteeseen puuttumisessa.

H5: Lastenvalvojat ja sosiaalityontekijat voi olla aika ylikuormitettuja, et
kuinka paljon he pystyy sit puuttumaan ja keskittyméaéan siihen tilanteeseen.
Et se tavallaan l&htis johonkin esimerkiks poliisiin asti, niin tuota se on hir-
veen hankala sitten kenenkaan siihen puuttua.

H6: Sosiaalityd pystyy tavallaan nimetd ehkd, mut eivathan hekaan voi sit
tavallaan siihen ilmiéon puuttua.

Yksi kuudesta tyontekijasta toi esille, ettei ole koskaan térmannyt tapaukseen jossa mi-
kaan taho olisi pystynyt lopettamaan vieraannuttamista. Tyontekija kertoi, ettd asiakas-
suhde tapaamispaikkatoiminnassa saattaa paattya vieraannuttamisen vuoksi. Asiakassuh-
teen paattymisen jalkeen tapaamispaikkatoiminta ei saa tietoa, onko perhe saanut apua

vieraannuttamisentilanteeseen.

H5: Suoranaisesti vieraannuttamisen takia téllasta loppupistettd me ei olla
silla tavalla ndhty. -- Mutta ettd paljonhan meilla on ndit4 perheitd, jotka
vaan niinkun katoaa tonne jonnekin ja siirtyy sit pois. Et meill& ei oo viit-
teité siitd, ettd mitd sielld on sitten tapahtunu.

Yksi tyontekija kuudesta toi ainoana esille positiivisen asiakastapausesimerkin, jossa vie-
raannuttaminen oli loppunut tapaamispaikkatoiminnan tydskentelyn aikana. Muissa asia-
kastapausesimerkeissa olennaisena nousi esille lapsen ja tapaajavanhemman vélisten ta-
paamisten paattyminen kokonaan vieraannuttamisen johdosta. Tyontekijan mukaan posi-
tiivisessa esimerkissa lahivanhempi kéayttaytyi aluksi hyvin vastustelevasti tapaamisia
kohtaan, kayttaytyen myos asiattomasti tapaamistilanteissa ja puhuen tapaajavanhem-

masta hyvin negatiiviseen sdvyyn. Kyseinen tyontekijé kertoi puuttuneensa tilanteeseen
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vedoten lapsen turvalliseen kasvuun ja kehitykseen, missa molemmilla vanhemmilla on
suuri merkitys. Tyontekija kertoi tiedottaneensa vanhempia yhteistyévanhemmuudesta,
johon liittyvaa esitetta lahivanhempi ei ollut aluksi kokenut tarpeelliseksi. Tapaamispaik-
katoiminnan asiakkuuden aikana vanhemmat pystyivét lopulta sovittelussa sopimaan lap-
sen tapaamiseen liittyvista asioista. Vieraannuttaminen jdi, ja lapsi sai tavata esteittd ta-

paajavanhempaansa.

H2: No meni kuule taas jonkin aikaa ja sitten nemeni sovitteluun ja nyt se
lapsi tapaa sitd isdénsé ja isan kotona. Positiivinen esimerkki siind suh-
teessd, et diti oli aluks tosi vastusteleva ja kayttayty negatiivisesti ja puhu
tosi rumasti isélle.

Yhdella tyontekijoista oli myos positiivinen kokemus kérdjéoikeuden roolista vieraannut-
tamisen todentajana. Han ei kuitenkaan pystynyt eritteleméan tarkemmin, lopettiko lahi-
vanhempi lapsen vieraannuttamisen tapaajavanhemmasta kérajaoikeuden todentamisen
jamahdollisten pa&tosten nojalla. Olennaista kuitenkin on, ettd vieraannuttaminen on pys-

tytty toteamaan oikeuden toimesta.

H1: No ainakin sellasta on tullu ilmi, ettd tavallaan jos on niitd syytteita
mitéd on heitetty, jos ne on pystytty kardjaoikeuden istunnoissa véittamaan
ettd ne ei 0o totta, niin sillon ik&&nkuin sen ldhivanhemman on ryhdistay-
dyttdva ja luovuttava niistd syytteistaan. Ja ikdan kuin etta taa vieraannutta-
minen on paljastunut.

8.3.5 Tyokéaytantdjen kehittdminen

Kysyimme tyontekijoiltd, mitd pitdisi tulevaisuudessa tapahtua, ettd puuttuminen vieraan-
nuttamiseen helpottuisi tyontekijan ndkdkulmasta. Puolet tyontekijoista (3) koki, etta vie-
raannuttaminen pitdisi tehda entistd ndkyvammaksi. Tyontekijoiden mielestd vanhempien
pitéisi saada lis&4 tietoa hyvasté erosta, hyvasta elamaésta eron jalkeen seké lapsen edusta
erotilanteessa. Vanhemmille pitéisi myos saada lisaa tietoutta vieraannuttamisen negatii-
visista vaikutuksista lapsen kasvulle ja kehitykselle. Tietoutta haluttiin liséd my®s muihin
tukiverkostoihin, kuten sosiaalitoimeen ja oikeustoimen puolelle. Tyontekijat toivoivat,
ettd vieraannuttamisen ennaltaehkéisyé tarjoavia palveluita ja ennaltaehkéisyn keinoja

kehitettaisiin enemmaén erityisesti muihin viranomaistahoihin, joissa asiaan pystyttaisiin
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vaikuttamaan ennen tapaamispaikkatoimintaan ohjautumista. T&lloin tapaamispaikkatoi-
minta toimisi viimesijaisena keinona puuttua vieraannuttamiseen tukemalla lapsen ja ta-

paajavanhemman valistd suhdetta, mikali aikaisemmat tukipalvelut eivét olisi auttaneet.

Kaksi tyontekijdd kuudesta kaipasi myos lisédé tyovélineitd, koulutuksia ja menetelmia
tyohonsa.

H4: Mut se ettd naitd timmosié vélikeskusteluja vanhempien kanssa vois
tietenkin kehitt&a ja lisatd, et nyt talla hetkelldhdn me vanhempien kanssa
keskustellaan tarvittaessa ja aina alussa ja lopussa. Et niit4 vois kehittaa, et
ne olis aina sadnndn mukasesti tietyin valiajoin naitd henkilokohtaisia kes-
kusteluja. Et tavallaan arvioitais niitd tuntemuksia mité tahan liittyy ja niita
ilmioita.
Kysyttéessa tyontekijoiltd, miten he ndkevéat uuden sosiaalihuoltolain vaikuttavan heidan
tyohonsa, yli puolet (4) vastanneista kertoo asiakasmaarien nousevan ja tyon lisdantyvan.
Vastaajat eivét kuitenkaan ennustaneet, tulevatko vieraannuttamistapaukset ndkymaén
enemman arjen tyossa. Lain myo6td tapaamispaikkatoiminta muuttui maksuttomaksi pal-
veluksi ja ndin perheilld on pienempi kynnys kayttaa palvelua kun asiakasmaksu poistui.
Kolme kuudesta tyontekijoista kokee, etté laki on tuonut tyontekijalle enemman mahdol-
lisuuksia ja oikeuksia. Muutosten myota tyontekija voi tarvittaessa keskeyttaa tai siirtda
tapaamista. Liséksi viranomaisyhteisty® nahdaan lisdantyvén ja ilmoitusvelvollisuus toi-
mivaltaiselle lastenvalvojille tapaamisten toteutumisesta ndhdaan hyvina edistysaskelina.
Kaksi tyontekijdd kolmesta toi huolensa esille tapaamispaikkatoiminnan siirtymisesta
kuntien vastuulle. Tyontekijat pohtivat, karsiikod tapaamispaikkatoiminnan laatu jos yksi-
tyiset ja kunnat alkavat tuottaa palvelua ja millaiset laatukriteerit uusien paikkojen taus-

talla on.

H3: Alko pelottamaan ett4d muuttuuko taa palvelu jotenkin siséllollisesti tai
muuttuuko laatukriteerit, jos kaupunki paatyy kilpailuttamaan tai perustaa
oman tapaamispaikan. Ettd mistd lahtokohdista sita tyota sitten tehdéan.
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9 TUTKIMUSTULOSTEN TARKASTELUA JA JOHTOPAATOKSIA

Tassa kappaleessa nostamme esille tyon keskeisia tutkimustuloksia ja pohdimme, kuinka
hyvin ne vastasivat tyon alkuperdisia tavoitteita. Peilaamme tuloksia aikaisempaan vie-
raannuttamista koskevaan tutkimustietoon. Merkittavéaksi vertailukohdaksi tydllemme
ndéemme Marjaana Sorokin pro gradu -tutkielman, joka on oman tutkimuksemme lisaksi
ainoa sosiaalialan tyontekijoihin perehtyva tutkimus vieraannuttamisen nakékulmasta
(Sorokin 2014). Tutkimusaineistomme on kuitenkin verrattain pieni, joten olemme pyr-
kineet vélttdmaan johtopaatoksissamme liiallista yleistdmista.

9.1 Vieraannuttaminen nakyva ongelma tapaamispaikkatoiminnassa

Tutkimuksemme toi tietoa siitd, ettd vieraannuttamisen ilmeneminen tapaamispaikkatoi-
minnassa oli velvoittanut tyontekijoitd perehtymaén asiaan jo ennen tydmme toteutta-
mista. Jokainen haastateltava (6) kertoi kuulleensa vieraannuttamisen késitteen ja on ha-
vainnut sité tyossaan. Kuten jo aiemmin toimme esille, myds Sorokin (2014) on tutki-
nut lastensuojelun sosiaalitydntekijoiden valmiuksia vieraannuttamiseen liittyen. Sorokin
tutkimuksessa ilmeni, ettd vain kolme kahdeksasta Sorokin haastattelemasta sosiaalityon-
tekijasta oli kuullut tai kdyttdnyt vieraannuttamis-sanaa. (Sorokin 2014, 41.) Pohdimme,
miten tietoisuuden erot vieraannuttamisesta sosiaalialan ammattihenkildston vélilla voi-
vat olla niin suuria, kun Sorokin tekemasté tutkimuksesta ei kuitenkaan ole merkittavan
pitkad aikaa. Tama vahvistaa ajatustamme siita, ettd vieraannuttamiseen on mahdollisesti
alettu reagoimaan vasta lahiaikoina. Tutkimuksessamme tyontekijat nakivat vieraannut-

tamisen merkittavimmiksi tiedon l&hteiksi tyon ja median kautta tulleen tiedon.

Tutkimustulostemme perusteella vieraannuttamista ndhdaan ilmenevén tapaamispaikan
keskuudessa vuositasolla useissa asiakasperheissa. Tutkimuksestamme selviaa, etta vie-
raannuttamista tapahtuu seka &idin ettd isan toimesta, mutta tyontekijoiden kertomissa
asiakastapausesimerkeissé vieraannuttaja oli kuitenkin aina lapsen aiti. Sorokin (2014)
tutkimuksessa lastensuojelun sosiaalityontekijoiden kokemusten mukaan vieraannuttajat

olivat my0ds useimmiten ditejd. Yksi sosiaalityontekijé oli kertonut tietdvansa vieraannut-
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tamista harjoittaneen isén. (Sorokin 2014, 51-53.) My0s Hékkanen-Nyholmin ym. tutki-
muksessa on todettu, ettd vieraannuttaminen on sukupuolineutraalia ditien ja isien véalill4
(Hakkanen-Nyholm ym. 2013, 82).

Tapaamispaikkatoiminnan tyontekijat nakivét vieraannuttamisella olevan epésuotuisa
vaikutus lapsen normaaliin kasvuun ja kehitykseen. Nain ovat todenneet tutkimuksessaan
myo6s Hakkanen-Nyholm ym. (2013, 44). Tutkimuksen tyéntekijoiden mukaan vieraan-
nuttaminen vaarantaa erityisesti lapsen vasta kehittyvad minakuvaa ja kiintymyssuhdetta.
Myo6s Warshak (2012) ndkee vieraannuttamisen vaikuttavan negatiivisesti lapsen mina-
kuvan kehittymiseen. Lapsi samaistuu molempiin vanhempiin ja kokee toiseen vanhem-
paan kohdistuneet haukut itseddn kohti loukkauksena heikentden lapsen minakuvaa.
(Warshak 2012, 50-51.) Liséksi Ben-Ami & Baker ovat todenneet, ettd heikosta kiinty-
myssuhteesta tai sen puuttumisesta seuraa lapselle nakyvia vaikeuksia tulevissa ihmis-
suhteissa (Ben-Ami & Baker 2012, 169-183).

Tutkimuksemme toi uutta tietoa siitd, miten vieraannuttaminen ilmenee lapsessa tapaa-
mispaikkatoiminnan piirissd. N&ita olivat muutokset lapsen kayttaytymisessa ja lapsen
negatiivinen suhtautuminen tapaajavanhempaan tapaamisten aikana. Lapsen kéytos
muuttui niin olemuksen, kuin puheen osalta. Tyontekijat kuvasivat lapsen kaytosta adjek-
tiiveilla hammentynyt, pelokas ja poissaoleva. Lapsen puhe oli aikuismaista ja tyonteki-
joiden mukaan puhe vaikutti sanoitetulta. Lapsi saattoi myds puheessaan tuoda ilmi pet-
tymyksia ja haukkua tapaajavanhempaa. Tutkimuksessamme tyontekijéat toivat esille lap-
sessa esiintyvia piirteitd, joita ovat tuoneet esille myos Hakkanen-Nyholm ym. Naita piir-
teitd olivat negatiivinen kaytos tapaajavanhempaa kohtaan, mika nakyi vakivaltaisuutena
seka vélttelynd. (Hakk&nen-Nyholm ym. 2013, 44.) Tutkimuksessamme lapsi saattoi
myos lyoda ja haukkua tapaajavanhempaa, lapsi saattoi myos olla etéinen, eiké esimer-
kiksi leikkinyt tai ottanut katsekontaktia tapaajavanhempaan.

Tutkimuksessamme selvisi, ettd vieraannuttaminen on n&htavissa ja havaittavissa parhai-
ten lahivanhemman kaytoksesta ja puheesta. Haastatteluissa nousi esille kolme vieraan-
nuttamisen tapaa, jotka kaikki tyontekijat mainitsivat havainnoidessaan lahivanhempien
toimintaa tapaamispaikkatoiminnassa. Naita olivat 1. yhteydenpidon rajoittaminen 2. I&-
hivanhemman negatiivinen suhtautuminen tapaajavanhempaan 3. tapaamisten vaikeutta-

minen. Namé vieraannuttamisen tavat ovat ndhtavissa Hakkénen-Nyholm ym. (2013, 58)
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tutkimukseen perustavassa taulukossa (TAULUKKO 2). Tutkimuksemme tuloksista il-
menee, ettd l&hivanhemmat saattavat puolustella kaytostdan vetoamalla lapsen edun to-
teutumattomuuteen. Savolaisen (1984) mukaan lahivanhempi tulkitsee tapaamisten yh-
teydessé lapsesta esille tulevat pelot ja ahdistukset siten, ettei tapaajavanhempi kykene
luomaan tapaamisissa laheista ja turvallista suhdetta lapseen. L&hivanhempi tulkitsee ta-
paamisen epdonnistuneeksi, ja katsoo parhaaksi lopettaa lapsen ja tapaajavanhemman yh-
teydenpidon. (Savolainen 1984, 114.)

Tutkimuksemme tulosten perusteella voimme maédritell& vieraannuttamista kokeneet ta-
paajavanhemmat kahdella tavalla. Niihin, jotka tyytyvat tilanteeseen eivatka asetu l&hi-
vanhempaa vastaan, seka niihin jotka tuovat esille hyvin avoimesti kuinka he ovat tilan-
teessa vaarin kohdeltuja ja vaativat itselleen oikeuksia. Ensimmaisen méaéaritelmén mu-
kainen tapaajavanhempi nakee lahivanhemman pyhana ja ddrimmaisen tarkeéna, eiké ha-
lua asettua l&hivanhemman ja lapsen véliin. Tapaajavanhempi ei nosta itsedan jalustalle
tai vaadi oikeuksia itselleen, téllainen tapaajavanhempi on hyvin lojaali entiselle puoli-

solleen.

Hékkanen-Nyholm ym. (2013) nostavat tutkimuksessaan esille, kuinka vieraannuttamista
kokeneet vanhemmat valttelevat lapsen toiminnan kyseenalaistamista ja ovat siksi las-
tensa armoilla. Tilanteessa kasvatuksellinen suhde tapaajavanhemman ja lapsen valilla
ajautuu nain kaaokseen, missa lapsi on vailla ohjausta, kuria tai jarjestystd. (Hakkanen-
Nyholm ym. 2013, 51.) Mielestdmme tapaajavanhempi tarvitsee tilanteessa ohjausta ja
apua muuttuneeseen vanhemmuuteen. Piddmme tarkednd, ettd vieraannuttaminen ei
ajaudu tilanteeseen, jossa tapaajavanhempi joutuu toimimaan lapsen ehdon mukaisesti
menettden vanhemman auktoriteettiaseman. Koemme, etté sallimalla tilanteen, tapaaja-
vanhemman voidaan nahda edesauttaneen lahivanhemman kéytosté ja tavoitetta. VVoidaan
jopa ajatella, etta tapaajavanhempi osallistuu yhta lailla lapsen kasvun ja kehityksen vaa-

rantamiseen laiminlyémaélla velvollisuuksiaan lapsen huoltajana.

Kuten aiemmin toimme esille, my6s Sorokin (2014) huomioi sosiaalitydntekijoiden huo-
len siitd, ettd vieraannutettu vanhempi ei jaksa tilannetta ja luovuttaa vaatimasta tapaa-
misoikeuttaan. SosiaalityOntekijat pohtivat, annetaanko lapsen kustannuksella kiusante-

koa tehneen vanhemman pitda lapsen huolto ja asuminen itselld&n. Vieraannuttajan nah-
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daan kuitenkin aiheuttaneen lapselle elinikdisen trauman, tuhoamalla vélit toiseen van-
hempaansa sek& vanhemman takana olevaan sukuun. (Sorokin 2014, 56.) Jiimme pohti-
maan, kuinka hyvin viranomaiset pystyvét tunnistamaan tai puuttumaan vieraannuttamis-
tilanteeseen, jos tapaajavanhemman kaytosta leimaa lahivanhemman ja lapsen ehdoilla

toimiminen.

9.2 Hyva asiakassuhde kohtaamisen edellytyksena

Tutkimuksemme osoitti vieraannuttamisen tunnistamisen jakavan mielipiteita tyonteki-
joiden keskuudessa. Puolet (3) tyontekijoista koki vieraannuttamisen tunnistamisen tyos-
séan helpoksi ja puolet koki tilanteen tunnistamisen haastavaksi. Pohdimme, voisiko erié-
vét nakemykset johtua siitd, ettd vieraannuttamisen tapauskohtainen madrittely voi olla
haastavaa tapaamispaikkatoiminnan piirissa. Tyontekijat nostivat esille, ettd vieraannut-
tamisen taustalla on usein vaikea erotilanne tai traumaattinen tapahtuma. Pohdimme,
voiko vieraannuttamisesta puhua silloin, jos vanhempien vélilla on ollut vékivaltaa? Tut-
kimustulosten perusteella voimme sanoa, ettd tapaamispaikkatoiminnan tyontekijoiden
on erittdin vaikea saada kiinni niin sanotusta oikeasta totuudesta. Vanhemmilla saattaa
olla hyvin erilainen ndkemys menneisyyden tapahtumista, nykyhetkesta ja lapsen edusta.
Tallaisessa tilanteessa tyontekijalla voi olla mahdoton tietdd, onko vanhempien valinen
riitaisa suhde aiheuttanut lapsessa pelkoa ja ahdistusta esimerkiksi tapaajavanhempaa
kohtaan. Vai onko lapsen ja tapaajavanhemman valinen suhde séilynyt myonteisend van-
hempien vaikeasta suhteesta huolimatta. Vieraannuttamisen méaaritelma on mielestimme

selked, mutta tapauskohtaisesti se saattaa olla hyvinkin vaikea maarittaa.

Ne tyontekijat, jotka kokivat tunnistavansa vieraannuttamista, kertoivat sen olevan vah-
vasti lasnd tapaamisasioiden dérelld. Mielestdimme eridvat mielipiteet voidaan ndhda seu-
rauksena myds tyOpaikan ja tyonantajan taholta tulevista ohjeistuksista tai niiden puuttu-
misesta. Tutkimuksessa selvisi, ettd kaksi kuudesta tyontekijésta ei ollut saanut tydnanta-
jan taholta mink&énlaista ohjeistusta vieraannuttamistilanteisiin. Loput nelja tyontekijaa
koki Ensi- ja turvakotien liiton tapaamispaikkatoiminnan laatukriteerien ja esimiestason

keskusteluyhteyden olevan avainasemassa vieraannuttamistilanteissa.
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Tutkimuksemme tulosten mukaan vieraannuttamiseen on puututtava silloin, kun vieraan-
nuttamisen piirteitd on havaittavissa, ja lapsen edun ei ndhda toteutuvan tapaamistilan-
teessa. Puuttuminen koettiin aiheelliseksi myds silloin, jos lahivanhempi ei tuo lasta ta-
paamisiin tai tapaamiset eivét onnistu l&hivanhemman tai lapsen tahdosta riippuen. Lap-
sen tahdosta riippuvaiset tapaamisten epgonnistumiset jattivat meidat pohtimaan, missa
tilanteessa on syytd puhua vieraannuttamisesta. Vedimme linjauksen siihen, miten maa-
rittelemme vieraannuttamisen jo aiemmin tyossémme Héakkénen-Nyholm ym. teokseen
perustuen (Hakkanen-Nyholm ym. 2013, 18). Mielestdmme olennaista on, ettd lahivan-
hempi kayttaytyy erotilanteessa tai sen jélkeen tavalla, joka vaikeuttaa lapsen ja toisen
vanhemman vélist4 vuorovaikutussuhdetta. Tdman seurauksena lapsi saattaa kaantya vas-
tustamaan toista vanhempaansa syistd, jotka eivat ole tosiasiallisessa suhteessa tapaaja-

vanhemman tekoihin tai ominaisuuksiin.

Uutena tietona tutkimuksemme toi esille tyontekijan ominaisuuksia, joita vaaditaan vie-
raannuttamiseen puuttumisessa. Vastanneet korostivat erityisesti rohkeutta, uskallusta,
tunneélyd, vuorovaikutustaitoja sekd hienotunteisuutta vieraannuttamisen puuttumisessa.
Myds tietoisuuden, perehtyneisyyden ja sitd kautta havainnointikyvyn sek& tunnistetta-
vuuden merkitys nahtiin puuttumisen mahdollistajina. My6s yhteistyo- ja vuorovaikutus-
suhteen tarkeyttd korostettiin puuttumisen tilanteessa. Hyvina vuorovaikutuksen lahto-
kohtina pidettiin tutustumiskaynteja ja alkuhaastatteluja, joissa on mahdollisuus péasta
kontaktiin asiakasperheen kanssa, huomioiden tilannetta vieraannuttamisen nakokul-

masta.

Vieraannuttamisen kohtaamiseen liittyen haastateltavat kokivat haasteena vieraannutta-
misen sanoittamisen, puheeksiottamisen ja vieraannuttamis-sanan kayton. Haasteena
nahtiin vieraannuttamiseen liittyvien asioiden sanoittaminen ymmarrettavésti ja niin, ettei
keskustelu syyllista lahivanhempaa. Tilanteessa tyontekijalla ja l&hivanhemmalla on
usein eridvé nékokulma tilanteesta ja lahivanhempi kayttaytyy tilanteessa kieltavasti ja
torjuvasti. Tyontekijélta vaaditaan siis vieraannuttamistilanteessa valmiutta esittaa ja pe-

rustella nakemyksensé puolueettomasti.

Myos Sorokin (2014) tutkimuksessa sosiaalityontekijat kokivat puolueettomuuden haas-
teena vieraannuttamistapauksessa. Sosiaalityontekijoiden mukaan vieraannuttajavan-

hemmat kokevat puututtaessa usein niin suurta vaaryytta ja puolueellisuutta tyontekijan
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mielipiteitd kohtaan, etté he toivovat jopa sosiaalityontekijan vaihtamista. (Sorokin 2014,
68.) Tamén perusteella puolueettomalla maaperélla tydskenteleminen tapaamispaikkatoi-
minnassa voidaan ajatella jopa yhdeksi olennaisimmista haasteista vieraannuttamisen
kohtaamisessa. Tyontekijalla ei ole mahdollisuuksia asettua vahvasti vieraannuttajaa vas-
taan, mika aiheuttaisi vieraannutetun suosimisen, rikkoen tapaamispaikkatoiminnan tyo-

periaatteita.

9.3 Hyvaksi havaitut tyokaytannot ja -menetelmat

Vieraannuttamisen ennaltaehkéisyyn suhtauduttiin tutkimuksessa eritavoin. Puolet (3)
haastateltavista koki tapaamispaikkatoiminnan tyssa vieraannuttamista ennaltaehkéise-
vid tyOtapoja ja -menetelmid, jotka nahtiin siséltyvan tapaamispaikkatoiminnan tyon oh-
jeistuksiin. Loput kolme tyOntekijad nékivat vieraannuttamisen ennaltaehkdisyn haasta-
vana tapaamispaikkatoiminnassa, silla tyémuoto koettiin enemman yllapitavana ja kor-
jaavana tyona. Yksi ndista kolmesta tyontekijasta kyseenalaisti, miten vieraannuttamista
voisi tapaamispaikkatoiminnassa endd ehkaistd, silld se ndhddédn myos syyna tapaamis-
paikkatoiminnan asiakkuuteen.

Pohdimme, etta tyontekijoilla saattoi olla erilainen nakemys siitd mita ennaltaehkaiseva
ty6 on tapaamispaikkatoiminnassa. Saattoiko osa tyontekijoisté jopa kokea vieraannutta-
misen ennaltaehkaisyn esimerkiksi varhaisena puuttumisena ja vieraannuttamisen kartoit-
tamisena? Pohdimme, olisimmeko voineet huomioida tdman nakdkulman haastatteluky-
symysten asettelussa tai maarittelemalla ennaltaehkaisevén tydn tarkemmin haastattelun
aikana. Koemme, ettd tutkimustieto on kuitenkin tarkead tapaamispaikkatoiminnan tyon-
tekijoille vietdvéksi. Nain tyontekijat pystyvét yha tarkemmin pohtimaan, mill& tavalla
heilld on mahdollisuus vaikuttaa vieraannuttamisen syntymiseen. Tutkijoina koemme,
ettd vieraannuttamisen ennaltaehkaisy tapaamispaikkatoiminnassa on haastavaa, ja per-
hesuhteisiin tulisi kiinnitt44d huomiota jo aiemmissa tukitoimissa. Mielestdmme vieraan-
nuttamista pystyisi ehkdisemaan parhaiten eron hetkella, tiedottamalla vanhempia yhteis-

tyévanhemmuudesta ja vieraannuttamisen vaikutuksista lapseen.
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Tutkimuksemme toi uutta tietoa siitd, mitd tyokaytantdja ja -menetelmid tyontekijat kayt-
tavat vieraannuttamiseen puuttumisessa. Tarkeéksi tyokaytannoksi nimettiin puheeksiot-
taminen. Vastanneet kokivat, ettd vieraannuttamisen puheeksiottaminen on mahdollista
lapsen hyvinvointiin ja turvalliseen kasvuun, yhteistydvanhemmuuteen tai omiin havain-
toihin vedoten. Myds Sorokin toi tutkimuksessaan esille, ettd vieraannuttamiseen puuttu-
neet sosiaalityontekijat pyrkivét etenemaén tilanteessa keskustelun keinoin molempien
vanhempien lasna ollessa (Sorokin 2014, 71). Toisena hyvané tydmenetelmana nahtiin
viranomaisyhteistyd, jonka avulla tyontekijét kertoivat viestittdvansé vieraannuttamisesta
eteenpdin sosiaalitoimeen, lastenvalvojille tai karéjéoikeuteen. N&iden viranomaistahojen
paatantdvallan ansiosta vieraannuttamistilanteeseen toivottiin saavan loppu. Kolmantena
puuttumisen keinona tyontekijat nimesivat tapaamispaikkatoiminnan ohjeistukset, joiden

koettiin antavan raamit tapaamisten sujumiselle ja tyontekijén roolille.

Muina hyvina tyokaytantdiné ja -menetelmind haastateltavat nostivat esille yksittaisen
tyontekijan henkilokohtaisista tydskentelytavoista kumpuavia asioita, emotionaalista
herkkyytta ja toimimalla ohjaajana vieraannuttamiseen puuttumisessa. Naitd asioita olivat
hetkessd mukana oleminen, havainnointi, puuttumisen oikea aikaisuus, sympatia seka toi-
miminen sovittelijan-, tiedottajan- ja rohkaisijan roolissa. Myds Sorokin tutkimuksen so-
siaalityontekijat (2014) kokivat pystyvéansa puuttumaan vieraannuttamiseen sovittelijan
roolissa. Sosiaalityontekijat kokivat vieraannuttamisen nékyvéksi tekemisen ja siita pu-

humisen edellytykseksi intervention alkuun p&asemiseksi. (Sorokin 2014, 71.)

Naimme tarkedaksi kasitella johtopaatdksissa myos tutkimuksessamme esille tulleita tyon-
tekijoiden arvioita puuttumisen onnistumisesta tapaamispaikkatoiminnassa ja sen ulko-
puolella. Kokonaisuutena haastateltavien vastauksista huokui epdvarmuus puuttumisen
mahdollisuuksiin. Taustalla oli ndkemys siitd, ettd paatoksenteon mahdollisuus on tapaa-
mispaikkatoiminnassa véhainen. Tutkimuksen mukaan lopullinen puuttuminen vieraan-

nuttamiseen on tapahduttava kardjaoikeudessa, sosiaalitoimessa tai lastensuojelussa.

Tapaamispaikkatoiminnan tyontekijat toivoivat, ettd vieraannuttaminen nayttaytyisi las-
tensuojelun kentélla enemman toimenpiteitd herattavana tilanteena. Tyontekijat peruste-
livat ndkemystaan silld, ettd vieraannuttaminen vaarantaa lapsen hyvinvoinnin ja turval-
lisen kasvun. Tapaamispaikkatoiminnan tyontekijoiden nakdkulma on kuitenkin suuressa

ristiriidassa aiemmin esitellyn Sorokin tutkimuksen kanssa (Sorokin 2014, 2, 89). Sorokin
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tutkimuksen keskeinen tulos oli, ettd lapsen vieraannuttamista seka huolto- ja tapaamis-
riitaa ei ndhdé lastensuojelun nakokulmasta puuttumista vaativana tilanteena. Lastensuo-
jelun sosiaalitydntekijoiden ndakemys oli, ettd huolto- ja tapaamisasiat tai vieraannuttami-
sen ilmeneminen tapaamisten onnistumattomuutena eivat kuulu lastensuojeluun. Sosiaa-
lityontekijat kertoivat ohjanneen vieraannuttamistapaukset perheneuvolaan, lastenvalvo-
jan tai perheasiainsovittelun piiriin. Vanhempia ohjattiin herk&sti hakemaan ratkaisuja
myos kérajaoikeuden kautta. (Sorokin 2014, 2, 89, 91.) Sorokin tutkimuksen vieraannut-
tamistapaukset ohjautuvat padsaantoisesti julkisen sektorin palveluihin. Tietoa siitd, mi-
ten vieraannuttamiseen pystytdan tarttumaan kyseisten palvelukokonaisuuksien taholta,
ei ole.

Haastattelemiemme tyontekijoiden kokemus vieraannuttamiseen puuttuvista tahoista,
verrattuna Sorokin tutkimustuloksiin ovat my6s suuressa ristiriidassa sen suhteen, kenelle
vieraannuttamisen padttdminen lopulta kuuluu. Tutkimustuloksemme vahvistavat siten
aiemmin esille tuotua Hakkanen-Nyholm ym. (2013) tietoa siitd, ettd Suomen nykyiset
tukijérjestelmét eivat toimi tilanteessa, jossa lasta vieraannutetaan toisesta vanhemmasta.
Vieraannuttamisen kohteena olevien vanhempien keinot puuttua tilanteeseen ovat Suo-
messa hyvin rajalliset, ja perhe- ja lastensuojelutyd on auttanut tilanteessa vain har-
voja. (Hakkanen-Nyholm ym. 2013, 92-93.)

9.4 Hyodyllisen materiaalin tuottaminen

Tyokaytantojen kehittdmisen nakdkulmasta tutkimuksemme toi tietoa siita, ettd tapaamis-
paikkatoiminnan tyontekijat toivoivat tyohonsa liséa tyovélineitd, koulutuksia ja mene-
telmi&. Lisaksi tyontekijat nostivat esille, ettd vieraannuttaminen pitéisi saada entista na-
kyvammaksi asiakkaiden seka viranomaisten keskuudessa. Vaikka opinndytetyémme ei
olekaan luonteeltaan kehittdmispainotteinen tyd, halusimme kehittaa tyontekijoille konk-
reettista materiaalia tyon helpottamiseksi. Pohdimme pitkdaan, voimmeko nostaa tuotta-
maamme materiaalia esiin tydssamme, silld se voisi muuttaa tutkimuksemme tavoitteen
ristiriitaiseksi. Koimme lopulta materiaalin vastaavan tutkimuskysymykseemme hyvien
tyokaytantdjen ja -menetelmien kehittdmistarpeesta, jonka vuoksi paatimme nostaa tuot-

tamamme materiaalin esille tdssa yhteydessé.
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Idean materiaalin kehittdmisestd saimme alunperin hyvien tyokaytantdjen ja -menetel-
mien yhteydessd, jossa tyontekijat kertoivat konkreettisia keinoja vieraannuttamisen kar-
toittamiseksi asiakasperheissd. Yhden haastateltavan vastaus erosi merkittavasti muiden
tyontekijoiden vastauksista. Tyontekijé nosti esille, ettd vieraannuttamistilanteen kartoit-
tamiseen heill& on tapaamispaikkatoiminnassa kaytossaan kaksi erilaista haastatteluloma-
ketta. Toinen haastattelulomake on suunnattu lahivanhemmalle ja toinen tapaajavanhem-
malle. Haastattelulomakkeesta saatujen vastausten perusteella vieraannuttamistilanne on
tyontekijan mukaan hyvin tunnistettavissa. Tyontekija kertoi kayttdvansa haastattelulo-
makkeita erityisesti alkuhaastattelun yhteydessé. Tutkimuksemme edetessa jaiimme poh-
timaan, miten saisimme hyvéksi todetun menetelman parhaiten jaettua myos muiden ta-
paamispaikkatoiminnan tyontekijoiden kayttdoén ympéri Suomen. Tutkimuksen jalkei-
send johtopaatoksena paatimme kehittdd vieraannuttamista kartoittavat haastattelulomak-

keet tydbmme sivutuotteena.

Suunnittelimme tydmme tutkimustuloksia ja johtopéatoksia tukien tapaamispaikkatoi-
minnan tyontekijoille nelja erilaista lomaketta. Lomakkeet ovat suunniteltu vieraannutta-
misen tunnistamisen, puuttumisen ja tiedottamisen avuksi. Kehitimme vieraannuttamisen
todentamisen ja puuttumisen tueksi kolme haastattelulomaketta, tapaajavanhemmalle
(Liite 5) lahivanhemmalle (Liite 6) ja lapselle, (Liite 7). Haastattelulomakkeiden suunnit-
telun pohjana toimi edelld mainitun tydntekijan lahettamaét, 1ahi- ja tapaajavanhemmalle
suunnatut lomakkeet. Muutimme saamaamme pohjaa tavoitteidemme mukaisesti niin,
ettd haastattelun kysymykset kasittelevat ainoastaan tapaajavanhemman ja lapsen suh-
detta. Alkuperaisessa haastattelulomakkeessa paapaino kohdistui enemman lapsen ja van-

hemman tapaamisten suunnitteluun.

Kehittdmamme haastattelulomakkeen kysymykset on raataloity niin, ettd jokaisen osa-
puolen vastauksista olisi mahdollisuus tunnistaa vieraannuttamista, mikéli sita perheen
tilanteessa ilmenee. Lapsen haastattelulomakkeessa olemme laatineet kysymysten asette-
lun lapselle ymmarrettavd&dn muotoon, puhuen tapaajavanhemmasta isané tai aitind. Né&-
kemyksemme mukaan lomakkeiden kysymykset antavat tilaa myds vapaamuotoiselle
keskustelulle ja lisdkysymyksille tarpeen vaatiessa. Lisaksi painotamme, ettd haastattelu-
lomakkeita voidaan kayttad myos yleisemmin tyovalineend lapsen ja tapaajavanhemman
suhteen kartoittamiseksi, vaikka perheessé ei epdiltaisi tapahtuvan vieraannuttamista.
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Haastattelulomakkeiden lisdksi laadimme tyontekijoille vieraannuttamisen tiedottamisen
tueksi asiakkaille suunnatun, tulostus valmiin esitteen “Lapsi tarvitsee molempia van-
hempia” (Liite 8). Laatimamme esite on tehty sithen muotoon, ettd tulostamalla se kaksi-
puoleiseksi ja taittelemalla se kolmesta kohdasta, saadaan esitteestd johdonmukainen ja
selked kokonaisuus. Esitteen tarkoituksena on tuoda ilmi asiakasystavélliselld tavalla,
mita vieraannuttaminen pitéa sisallaan, kayttamatta vaikeaksi koettua vieraannuttamis-
sanaa. Esitteessd painotetaan hyvéaa eroa ja toimivaa vanhemmuussuhdetta, sek& noste-
taan esille asioita jotka ovat merkittavia lapsen kannalta vanhempien erotessa. Uskomme,
etta kehittdmamme esite toimii tapaamispaikkatoiminnan piirissé tyontekijan tukena tie-

don antamisessa ja vieraannuttamisen puheeksiottamisessa.

9.5 Jatkotutkimusaiheet

Tutkimuksemme osoittaa yhdessa muun tutkimustiedon kanssa vieraannuttamisen olevan
ajankohtaisuudellaan tdman hetken merkittavia tutkimuskohteita. Koemme merkittavaksi
nostaa esille johtopaatoksien yhteydessa, myos hyodyllisia jatkotutkimusaiheita vieraan-
nuttamisesta. Muuttuneiden perherakenteiden ja erojen yleisyyden vuoksi tutkimuksia

vieraannuttamisesta tarvitaan mielestamme myds jatkossa.

Oman tutkimuksemme jatkotutkimusaiheena voisi tutkia esimerkiksi sitd, miten kehitta-
mamme haastattelulomakkeet (Liitteet 5-8) vastaavat tyontekijoiden tarvetta. Tutkimus
voisi olla kehittamispainotteinen, joka tutkisi, miten menetelmét ovat auttaneet vieraan-
nuttamisen tunnistamisessa ja puuttumisessa aiempiin menetelmiin verrattuna. Myaos asi-
akkaiden, kuten vieraannutettujen vanhempien kokemuksia esimerkiksi vanhemmuuden
muuttumisesta vieraannuttamisen johdosta olisi tarpeellista tutkia tapaamispaikkatoimin-

nan piirissa, sekd yleisesti.

Ensi- ja turvakotien liiton ulkopuolelta merkityksellisend koemme jatkotutkimuksen, joka
edesauttaisi vieraannuttamisen tiedottamista eri viranomaistahoille. Ndemme, ettd am-
mattilaisten tietoisuutta lissdmalld vieraannuttaminen saadaan tuotua myds ihmisten tie-
toisuuteen ehkaisten lapselle vahingollisen toiminnan eron yhteydessa. Viranomaistaho-
jen tietoisuuden kartoittamiseksi tutkimustyotd kuuluisi mielestimme laajentaa julkisen

sektorin palveluihin, joissa eroon liittyvét asiat ovat lasnd paivittaisessa arjessa. Myos
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oma tutkimuksemme osoitti tapaamispaikkatoiminnan tyontekijéiden ohjaavan vieraan-
nuttajaperheiden vanhempia esimerkiksi perheneuvolaan, perheasiansovittelukeskukseen
ja lastenvalvojille, joiden tietoisuutta vieraannuttamisesta ei ole aiemmin tutkittu. Tiedon
kartoittamisella pystyttdisiin kehittdamaan valineité tietoisuuden lisadmiseksi, ja esimer-
kiksi vakiinnuttamaan vieraannuttamis-termi osaksi sosiaalialan sanastoa tilanteen maa-

rittelemisen helpottamiseksi.

Mielestdamme vieraannuttamis-kasitteen kayttdmista ja tilanteen haitallisuuden perustel-
tavuutta vieraannuttajavanhemmille edesauttaisi tutkimustieto siitd, mité seurauksia lap-
selle on vieraannuttamisesta ilmennyt. Seurausten méérittelemiseksi tutkimusta olisi tér-
keda tehdé jo aikuiseksi kasvaneiden vieraannutettujen lapsien mielipiteista. Tutkimusta
voisi tehda esimerkiksi siitd, miten vieraannutetut lapset kokivat vieraannuttamistilanteen
ja mitk& vanhemman toimet olivat heille erityisen haitallisia. Tutkimuksen myoté voisi
olla mahdollista kartoittaa tarkemmin myos vieraannuttamisen oireita lapsessa niiden tun-

nistettavuuden helpottamiseksi.

Riittavan tutkimustiedon avulla saataisiin myos lisdd naytt6d viranomaistahojen kayttoon,
jolloin vieraannuttamiseen pystyttéisiin puuttumaan hanakammin. Tutkimustulostemme
perusteella ndkisimme tarpeelliseksi lastensuojelun vakiinnuttamisen vieraannuttamista-
pausten kasittelijaksi. Ndaemme tdméanhetkisen tutkimustiedon valossa, etta lastensuoje-
lulla on tarvittavat mahdollisuudet ja edellytyksen perheen kokonaisvaltaiseen tukemi-

seen, jossa lapsen etu ja hyvinvointi ovat avainasemassa vieraannuttamistilanteissa.

10 POHDINTA

Opinndytetydomme tarkoituksena oli selvittdd, kuinka vieraannuttaminen ilmenee eri
Ensi- ja turvakotien liiton jasenyhdistyksissa, millaiset valmiudet tyontekijoilla on koh-
data vieraannuttamistilannetta, seka millaisia tyokaytantoja ja -menetelmié heilld on kay-
tossdd vieraannuttamisen ehkéisyssa ja puuttumisessa. Toiveenamme oli myos lisata
omaa tietdmystdmme aiheesta, kehittden samalla itsedmme ammatillisesti sosiaalialan

opiskelijoina ja tulevina ammattilaisina. Ndiden tavoitteiden saavuttamiseksi koemme
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nahneen paljon vaivaa, eiké itkuilta ja nauruilta olla prosessin aikana véltytty. Tassa kap-
paleissa nostamme esille ajatuksia tydmme luotettavuudesta, eettisyydesta, tydskentely-

prosessimme kehityskohdista ja ammatillisesta kasvusta.

10.1 Tutkimuksen luotettavuuden arviointia

Tutkimuksissa pyritadn tutkimustulosten luotettavuuteen ja patevyyteen. Tutkimusmene-
telmien luotettavuutta arvioidaan validiteetin toteutumisella, eli onko tutkimuksessa tut-
kittu, sitd mitd on luvattu. Patevyytta eli reliabiliteettia tarkastellaan tutkimustulosten tois-
tettavuutta arvioimalla. Kvalitatiivista tutkimusta arvioidessa nahdé&an tarke&né kokonai-
suuden tarkastelu. Tarkastelun kohteina pidetdan aineiston keruuta ja sen menetelmig,
tutkimuksen tiedonantajia, tutkijan ja tiedonantajan suhdetta, tutkimuksen kestoa, aineis-
ton analyysid, tutkimuksen luotettavuuden tarkastelua ja tutkimuksen raportointia.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 136, 140-141.)

Tutkimuksen validiteetti liittyy tutkimuksen suunnitteluun eli tutkimusasetelmaan ja ai-
neiston analyysin oikeaan toteuttamiseen (Kananen 2014, 147). Olemme pyrkineet lisaa-
maan luotettavuutta tybhomme koko opinndytetydprosessin ajan. Tutkimusta suunnitel-
lessamme tarkastelimme huolellisesti tutkimuskysymyksia ja tutkimuksen tarpeellisuutta.
Etsimme tietoa vieraannuttamisesta laajalti, niin kotimaisista kuin ulkomaisista julkai-
suista ja tutkimuksista. Peilasimme saatua tietoa omaan tutkimukseen ja tutkimusasetel-
maan. Saimme palautetta ja kehitysideoita yhteistydtaholtamme Keski-Suomen Ensi-ja
turvakodin tapaamispaikkatoiminnasta ja ohjaajilta Diakonia-ammattikorkeakoulusta.

Tama lisasi tydbmme luotettavuutta jo suunnitteluvaiheessa.

Aineiston analyysin toteuttamisessa huomioimme teemahaastattelun edut ja mahdolliset
ristiriidat. Teemahaastattelu mahdollisti haastateltavien omien kokemusten esille tuonnin
ja monitahoisen aineiston, samalla se antoi meille mahdollisuuden syventaa, selventaa ja
saada perusteluita saadulle tiedolle. Lisdksi teemahaastattelu mahdollisti haastateltavan
huomioimisen siten, ettd haastattelussa kaytévien teemojen jarjestysta pystyttiin vaihta-
maan haastateltavien kerronnan mukaan. Haastattelun huonona puolena voidaan pitéé
sit4, ettd se on konteksti- ja tilannesidonnainen, eli haastateltavat saattavat puhua haastat-

telutilanteessa toisin kuin jossain toisessa tilanteessa (Hirsjarvi ym. 2009, 206). Otimme
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tdmén huomioon kun tulkitsimme tutkimustuloksia ja pyrimme mahdollisimman totuu-

denmukaiseen tulkintaan valttéen liioiteltua yleistamista.

Reliabiliteetilla tarkastellaan tutkimuksen toteutusta, eli kuinka kéytetty tutkimusmene-
telmd mittaa haluttua ilmiota. Tutkimuksen reliabiliteettia voidaan pitéda hyvéana kun tut-
kimuksen tulokset eivét ole sattumanvaraisia. (Hirsjarvi ym. 2009, 231.) Mielestimme
tutkimusmenetelména teemahaastattelu vastasi erinomaisesti tarpeeseemme kerata tietoa
tutkimuskysymykset huomioiden. Tyontekijat nostivat esille tutkimuksemme kannalta

merkittavia asioita, jolloin tutkimusaineistoa ei voida pitd4 sattumanvaraisena.

Tarkasteltaessa laadullisen tutkimuksen luotettavuutta, tydssa arvioidaan muun muassa
riittdvad dokumentaatiota, vahvistettavuutta seké saturaatiota (Kananen 2014, 150-153).
Tutkimusta tehdessd huomioimme aineiston riittdvdn dokumentaation pitdmalla tutki-
muspéivakirjaa koko opinnédytetydprosessin ajan. Tutkimuspaivékirjaan olemme Kirjan-
neet syité ja perusteluita valinnoillemme, joka lisdé tydn uskottavuutta ja luotettavuutta.
Se antaa meille tutkijoina mahdollisuuden tarkastella prosessin etenemista jalkikateen.
Toinen keino, jolla olemme vahvistaneet tutkimuksen luotettavuutta, on monilahteisyy-
den hyddyntdminen eli vahvistettavuus. Olemme kerdnneet tietoa kattavasti eri lahteista
ja verranneet saatua tietoa omaan tulkintaamme. Olemme huomioineet sisaisen validitee-
tin eli tulkinnan ristiriidattomuuden, missé kahden tutkijan sama lopputulos lisaa tutki-
muksen luotettavuutta. Kolmantena keinona olemme kayttaneet saturaatiota eli kyll4&n-
tymista, jossa eri lahteiden tarjoamat tutkimustulokset alkavat toistua. Tata olemme tar-
kastelleet etenkin vieraannuttamisen nédkyvyyden kannalta, joista on jo aiempia tutkimus-

tuloksia kotimaisissa ja ulkomaisissa lahteissa.

10.2 Tutkimuksen eettisyyden arviointia

Tutkimuksen eettisten ratkaisujen tavoitteena on toimia ja tehda valintoja ihmisyytta kun-
nioittaen, tasa-arvoisen vuorovaikutuksen keinoin sekd korostamalla oikeudenmukai-
suutta. Eettisyyden tulee kulkea mukana koko opinndytetydprosessin ajan aina aiheen va-
linnasta tiedonhankintaan, saadun tiedon analysointiin ja lopulta lopullisen tyon julkaise-
miseen. Tutkimustyon tulee olla eettisesti oikein, tieteellisesti oikein ja yhteiskunnalli-
sesti hyodyllista. (Diakonia ammattikorkeakoulu 2010, 11-12.)
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Tieteen etitkan ndkokulmasta tarkasteltuna tutkimuksemme aihe vieraannuttamisesta on
hyvéksyttava, hyddyllinen ja jopa innovatiivinen tutkimuksen kohde. Olemme valinneet
tutkimusaiheen eettisesti hyvaksyttavésta nakokulmasta, jossa vieraannuttamista kasitel-
I&&n ulkopuolisen tarkkailijan silmin, Ensi- ja turvakodin liiton tapaamispaikkatoiminnan
tyontekijoiden nakokulmasta. Ndemme tydmme tarkoituksen eettisesti hyvaksyttavéksi,
silla tutkimuksemme perustuu tarpeellisuuteen. Olemme koko opinnéytetyOprosessin
ajan suhtautuneet Kriittisesti vallitsevia kéytantoja ja tarjottua tietoa kohtaan. Olemme
pyrkineet tuottamaan korkeatasoisen tutkimuksen, hyodyntdmalla ajantasaisia kotimaisia
seké ulkomaisia lahteitd ja -tutkimuksia. Olemme kasitelleet niita tydssimme oikeuden-
mukaisesti ja tasapuolisesti, ilman plagiointia. Tutkimusaineiston keruussa olemme pyr-
kineet koko opinnaytetyéprosessin ajan toimimaan eettisesti, huomioiden haastateltavien

itsemaaraamisoikeuden, toiveet ja salassapitosaddokset.

Haastateltaville korostimme jo yhteydenottovaiheessa tydhomme osallistumisen vapaa-
ehtoisuutta. Suostumuslomake (Liite 2) antoi niin meille, kuin haastateltaville selkean
tiedon siitd, mihin tietoa kéytetdédn ja kuinka saatua aineistoa kasitelladn. Otimme haas-
tateltavien toiveet huomioon haastattelun ajankohdan, toteuttamisen ja ajankayton osalta.
Pyrimme luomaan haastattelutilanteesta kiireettéman ja poistamaan ylimééaraiset hairio-
tekijat. Yksilohaastattelu antoi myos haastateltavalle mahdollisuuden tuoda esille henki-
Iokohtaisia kokemuksia aiheesta. Salassapitosdadokset olemme huomioineet niin saadun
haastatteluaineiston julkaisussa, kuin tuhoamisessa. Olemme pyytéaneet suullisen palaut-
teen liséksi haastatelluilta myos kirjallisen palautteen palautelomakkeen muodossa (Liite
4). Palautelomake antoi haastateltavalle mahdollisuuden tuoda uusia ndkdkulmia esille,
kun haastattelusta oli kulunut jo hetki aikaa. Liséksi toimme haastateltaville ilmi jo pro-

sessin alussa, mistd meidét tarvittaessa tavoittaa.

Kuten olemme tydssdmme tuoneet esille, kerdsimme haastatteluista palautetta suullisesti
ja kirjallisesti, joka tuotti tietoa myods tydmme onnistumisesta haastatteluiden osalta.
Mahdollisimman kattavan ja monipuolisen palautteen haaliminen oli mielestamme eet-
tistd toimintaa, jossa kunnioitimme haastateltavien ihmisyytté ja vaalimme tasa-arvoista
vuorovaikutusta. Jokaisen haastattelun lopuksi annoimme tyontekijdille mahdollisuuden
antaa suullista palautetta. Palautteessa haastattelemamme tyontekijat vahvistivat ajatus-
tamme tydmme tarpeellisuudesta ja he nakivét aiheemme térkeédksi heidan tyonsa kan-

nalta. Kirjallisen palautelomakkeen (Liite 4) ydin oli véhentaa kynnysta suoran palautteen



82

annossa. Kirjallisessa palautelomakkeessa keskitimme palautteenkeruun haastattelun to-
teutuksen arviointiin. Taustalla oli ajatus siitd, ettd tyontekijoilla on saattanut herata jal-

kikéteen ajatuksia haastatteluprosessista.

Kuudesta palautelomakkeesta saimme takaisin nelja, minka uskomme johtuvan tapaamis-
paikkatoiminnan tyontekijoiden kiireellisyydesté. Jokainen palautteeseen vastannut koki
saaneensa riittavasti tietoa tutkimuksemme siséllosta ja aiheesta. Haastattelutilannetta
tyontekijat kuvasivat hyvin jarjestetyksi, ja tyontekijat kuvasivat tilannetta adjektiiveilla:
rento, vapautunut ja luonteva. Myo6s Skype yhteydenpitopalvelun kaytto koettiin luonte-
vana, vaikka se oli meille haastattelun toteutus tapana hyvin vieras.

Tyontekijat kokivat, ettda olimme kuunnelleet rauhassa heidén vastauksiaan, ja he nakivét
meidan esittdneen tarkentavia kysymyksié sopivassa maarin. Vastanneiden mielesté esit-
tamé&mme kysymykset vastasivat tydomme tutkimuskysymyksiin. Kysymyksia pidettiin
my0s hyvin alustettuina, eika vastanneille jaanyt epaselvyytta siitd millaista tietoa halu-
simme. Yksi vastanneista koki tietoisuutensa kohdanneen haastattelukysymysten kanssa
erinomaisesti. Loput (3) neljasta vastanneesta koki oman tietoisuutensa aiheesta kohdan-
neen haastattelukysymysten kanssa hyvin. Samoin yksi haastateltavista naki tutkimuk-
semme hyvin merkittavaksi oman tydnsé kannalta, kun taas loput (3) vastanneista nakivat
tyémme tarkedksi oman tyonsd kannalta. Kirjallisessa palautteessa emme saaneet kehit-
tdmisehdotuksia haastattelun toteutukseen liittyen. VVastanneiden mielest4 haastattelu on-
nistui suunnitellun mukaisesti, ja se vastasi tutkimuksemme tarkoitusta. Palautteen perus-
teella voimme siis todeta, ettd olemme toimineet eettisten periaatteiden mukaisesti tutki-

muksen toteutuksessa.

Eettisesti merkittavand, luotettavuutta lisddvana ja tydllemme lisdarvoa tuovana ratkai-
suna koemme tyémme sivutuotteena kehitetyn materiaalin (Liitteet 5-8) tyéntekijoiden ja
asiakkaiden hyvéksi. Tutkimuksemme antoi meille paljon merkittdvaa tietoa, ja sita
kautta my0s vastauksen tyontekijoiden tarpeeseen konkreettisten tydmenetelmien kehit-
tdmiseksi. Miksi emme olisi tarttunut tilaisuuteen? Koimme, ettd meilla tutkijoina oli tut-
kimustulosten perusteella optimaalinen tilaisuus materiaalin kehittdmiseen eettista toi-
mintaa tukien. Ndemme, etté tyontekijoiden hektisen tyénkuvan vuoksi tarpeellisen ma-

teriaalin kehittdminen tutkimuksemme tulosten perusteella olisi voinut heilt4 itseltd&n vii-
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vastyd, mikéali materiaalin kehittdminen olisi jatetty heidan omalle vastuulleen. Eetti-
syytta vaalien toimitimme tuottamamme materiaalit Keski-Suomen Ensi- ja turvakodille,
tiedustellen tydntekijoiden nakdkulmaa muutosehdotuksista parhaan mahdollisen loppu-

tuloksen saavuttamiseksi.

10.3 Oman tydskentelyprosessin kehittdmiskohtia

Olemme tuoneet aiemmin tydssémme esille opinndytetydprosessin etenemisté, tutkimuk-
semme tuloksia ja siitd seuranneita johtopaatoksid. Koemme merkittavéksi kayda lapi
prosessin aikana vallinneita ajatuksia ja tunteita tydomme kehittamiskodista, joita olemme
kirjanneet matkan aikana oppimispaivékirjaan. Oppimispéivakirjan avulla koemme saa-
vuttaneen paremmat mahdollisuudet toimintamme reflektoimiseen kehittdmistarpeiden ja

ammatillisen kasvun nakodkulmasta.

Keski-Suomen Ensi- ja turvakotien liiton tapaamispaikkatoiminnasta nousseen vieraan-
nuttamisaiheen my6té l&hdimme alun perin rakentamaan ajatusta tutkimuksesta, jossa
kartoittaisimme vieraannutettujen vanhempien muuttunutta vanhemmuutta eron jalkeen.
Aiheemme esitettiin myos Ensi- ja turvakotien liiton hallituksessa, mutta aiheen arka-
luontoisuuden ja kohdejoukon haasteellisuuden vuoksi se ndhtiin mahdottomaksi toteut-
taa opinndytetyon laajuisessa tutkielmassa. Naimme vieraannuttamisen edelleen merkit-
tavéana tutkimuksen kohteena aihe-ehdotuksemme hylk&&misestd huolimatta. Paatimme
jalostaa aihettamme nykyiseen muotoon, silla myds vieraannuttamisen ilmenemisen ja
puuttumisen keinoihin koettiin tarvittavan lisdtietoa Keski-Suomen Ensi- ja turvakotien

liiton tapaamispaikkatoiminnan tyontekijoiden keskuudessa.

Tutkimuksen toteutus onnistui mielestdmme odotettua paremmin. Vaikka jouduimmekin
ottamaan eri Ensi- ja turvakotien liiton jasenyhdistyksiin yhteytté useasti sahkopostitse ja
puhelimitse, olivat tyontekijat heidat tavoitettuaan innokkaita osallistumaan tutkimuk-
seemme. Ndemme tamén edistdneen haastattelujen sujuvuutta ja niiden onnistumista.
Vaikka haastateltavia saatiinkin osallistumaan tutkimukseen mielestimme kohtalaisen
helposti, koimme tydmme aikataulullisista syistd kovaa painetta haastateltavia varva-
tessd. Paineen vélttdmiseksi olisimme lahteneet kontaktoimaan jasenyhdistyksia paljon

aikaisemmin kuin nyt teimme, jos pystyisimme tekemaan néin jalkikéateen jotain toisin.
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Tutkimushaastattelujen aikana huomasimme usein suuntaavamme vieraannuttamiseen
liittyvia kysymyksiamme meita itsedmme kiinnostaviin aihealueisiin tapaamispaikkatoi-
minnan rakenteeseen seka asiakastapauksiin liittyen. Seurauksena omasta mielenkiinnos-
tamme huomasimme aiheuttaneemme itsellemme enemmaén t6itd aineiston purkamisessa.
Aineiston laajuuteen vaikutti myds teemahaastattelun lopuksi kysytyt asiakastapausesi-
merkit, jotka olivat tutkimuksemme kattavimpia konkreettisia esimerkkeja vieraannutta-
mistapauksista. IIman asiakastapausesimerkkié, emme olisi saaneet yhta monipuolista ai-
neistoa kasaan kuin nykyisella tutkimusmenetelmalld. Koemme saadun aineiston laajuu-
den loppupeleissa erityisen positiivisena asiana, sill& haastattelujen kautta padasimme pa-
remmin sisélle tapaamispaikkatyontekijan arkeen. Jos jotain olisimme tehneet jalkik&teen
toisin, olisimme pyytaneet asiakastapausesimerkin haastatteluissa jo heti alussa. Tamén
avulla uskoisimme vélttdneen aineistossamme ajoittain ilmenneen toiston paasemalla

asiakastapausesimerkin avulla suoraan asiaan.

Johtopééatokset tuottivat haasteita sen osalta, miten pystymme vertaamaan tutkimukses-
tamme saatua tietoa teoriatietoon. Merkittdvimpana kynnyskysymyksena on Sorokin
(2014) tutkimus lastensuojelun sosiaalityontekijoiden valmiuksista ja mahdollisuuksista
puuttua vieraannuttamiseen. Viittaamme johtop&atoksissamme muutamassa kohdassa
Sorokin teokseen, vaikka kyseinen aineisto ei ole siséllytetty tydmme teoriatietoon aikai-
semmin. Kyseiset kohdat naimme kuitenkin merkittavina vertailukohtina tyontekijan na-

kokulmaa peilaten.

10.4 Ammatillinen kasvu opinnaytetyoprosessin aikana

Ammatillisen kasvun nakdkulmasta ty6 on ollut opettavainen kokemus. Erityisen merkit-
tdvana piddmme opintojemme ja tyollistymistavoitteiden suuntaamisen lapsi- ja perhe-
tyon saralle, joissa koemme hyotyvén tutkimuksemme tuomasta tiedosta. Tyomme kautta
ndemme tietoisuutemme vahvistuneen eroon, vieraannuttamiseen ja lapsen hyvinvointiin
liittyvissa asioissa, tuoden samalla tietoomme kattavan maaran myos yleisesti lapsen hy-
vinvoinnin kannalta merkittavid palveluita. Piddmme Ensi- ja turvakotien liittoa myds
merkittavana tydmme kohteena, silla se on iso osa lasten ja perheiden hyvinvoinnin tur-

vaavaa palvelujérjestelméaa.
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Opinnaytetyoprosessin myotd olemme pohtineet paljon tyontekijan roolia ja vastuuta
etenkin vieraannuttamisen nakokulmasta. Tutkimuksen myotd saimme tarkedd tietoa
siitd, mitd ominaisuuksia tyontekijalta vaaditaan vaikean asian esille ottamisessa ja eteen-
pain viemisessa. Tyontekijaltd vaaditaan yhteistyotaitoja sekéd asiakkaiden ettd muiden
viranomaisten kanssa tyoskentelemiseen, seka rohkeutta ja uskallusta asioiden esille tuo-
miseksi ja puheeksiottamiseksi. Tutkimuksemme kautta pystyimme toteamaan vieraan-
nuttamisen erityisen haastavaksi ilmidksi. Toisaalta pohdimme, etta vieraannuttaminen ei
lapsi- ja perhetyon tai etenk&an lastensuojelun piirissa ole ainoa tyontekijaa haastava il-
mi6 yhteiskunnassamme. Vaikka vieraannuttaminen ei olisikaan arkipéivéé tulevaisuu-
den tyokentilld, uskomme tydmme kautta saaneemme rohkeutta, taitoa ja keinoja puuttua
my06s muihin haastaviin tilanteisiin. Koemme, ettd sosionomin koulutus antaa hyvat edel-
Iytykset lapsi- ja perhetyon kentélld tydskentelyyn, mutta mielestimme tyontekijan

omalla persoonalla ja ammattitaidolla on suuri merkitys kokonaisuuteen.

Piddmme erittdin tarkeana, etta vieraannuttamisen kasite ja maaritelmé sosiaalialalla tar-
kentuisi. Talla hetkell& uskomme useiden sosiaalialan ammattilaisten tietdvan, mité vie-
raannuttaminen tarkoittaa, mutta sen monimuotoisuuden vuoksi sitd on vaikeaa soveltaa
kaytantoon asiakkaan yksilollisen kohtaamisen yhteydessa. Kasitteen vakiinnuttaminen
ja selkea maarittely helpottaisivat myds tilanteeseen puuttumista. Toivommekin, ettd
tyémme ja tutkimuksestamme saatuja tuloksia pystyttaan hyodyntdmaéan Ensi- ja turva-

kotien liiton palveluiden lisdksi myds muissa sosiaalialan palveluverkostoissa.
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SAATEKIRJE

Hyva tutkimukseemme osallistuva sosiaalialan ammattilainen!

Olemme sosiaalialan opiskelijoita Diakonia-ammattikorkeakoulusta Pieksamaeltd. Teem-
me opintoihimme kuuluvaa opinnaytetyotd, jossa tutkimme eroperheissa tapahtuvaa vie-
raannuttamisilmiota Ensi- ja turvakodin liiton asiakaskunnassa. Kerddmme tutkimusai-
neiston teemahaastattelemalla eri Ensi- ja Turvakodin jasenyhdistyksissa tyoskentelevia
tapaamispaikkatoiminnan ohjaajia. Yhteystiedot haastateltavien tavoittamiseksi olemme
keranneet eri Ensi- ja turvakotien jasenyhdistysten Kotisivuilta. Haastattelun kautta meilla
on tarkoitus selvittdd miten vieraannuttaminen ilmenee eri Ensi- ja Turvakotien liiton
jasenyhdistysten asiakaskunnassa, millaiset valmiudet tyontekijoilla on kohdata ilmiota ja
millaisia tydmenetelmia tyontekijoilld on kdytossaan.

Ajatusten herattdjana olemme koonneet lihteisiin perustuvaa tietoa vieraannuttamisesta:

Vieraannuttamisesta puhutaan kun toinen vanhemmista erotilanteessa kdyttdytyy siten, ettd lapsen
tai toisen vanhemman vuorovaikutus vaikeutuu merkittdvdsti tai katkeaa kokonaan (Pakkanen
2010). Vieraannuttamisen tavat ovat usein rdikeitd, ja menetelmdt kohdistuvat usein lapsen manipu-
lointiin. Lapsen uhkailu, kiristys ja pelottelu saattaa lapsen vaikeaan tilanteeseen vanhempien vidilille.
Vieraannuttaminen voikin aiheuttaa hdiriditd lapsen kehityksessd ja psyykkisessd tilassa. (Psyjuridica
2013.) Toisen vanhemman haukkuminen, arvostelu ja aivopesu voivat pahimmillaan johtaa vanhem-
man ja lapsen tdydelliseen vilirikkoon. Useimmissa perheissd vieraannuttamista tapahtuu kuitenkin
vain osittain, joka aiheuttaa stressid ja ristiriitoja lasten suhteisiin molempien vanhempien kanssa.
(Warshak 2012.) Vieraannuttamisen ilmién mukana tulevat etdvanhemman ja lapsen ndkemisen
estdmisen lisdksi myds tiedonsaantiin liittyvdt nidkékulmat; lihivanhempi voi vaikeuttaa ja estdd tie-
donkulkua lapsen asioihin liittyen. (Strémberg 2013.)

Haastattelut toteutetaan vapaasti keskustellen ennaltaméaarattyjen teemojen puitteissa.
Teemoina ovat tietoisuus vieraannuttamisesta, vieraannuttaminen ilmiénd, tyéntekijin roo-
li, hyviiksi havaitut kdytdnnét ja menetelmdt sekd tyétapojen kehittdminen. Koemme myos
esimerkkien olevan suotuisa keino kuvaamaan vieraannuttamista ilmiona. Toivoisimme

ettd jokaisella haastatteluun osallistuvalla olisi mahdollisuus pohtia valmiiksi tapauksen

tai tapauksia, jotka kuvastavat mielestdanne mahdollisimman hyvin vieraannuttamistilan-
netta arjen tyoskentelyssa.

Haastattelut toteutetaan nimettdmina yksilohaastatteluina, emmeka tuo ty6ssamme esille
haastatellun tyoyksikkoa. Toivomme haastateltavien tyonkuvan (kuten ohjaaja) mainin-
taan, seka siihen, ettd haastattelut nauhoitetaan. Naist4 asioista sovitaan erikseen haastat-
teluun osallistuvien kanssa kirjallisesti. Haastattelut suoritetaan, joko kasvotusten tai pit-
kien vilimatkojen vuoksi myos puhelimitse tai muita vilineita kuten Skypea apuna kaytta-
en. Haastatteluun on hyva varata aikaa mahdollisuuksien mukaan 1-2- tuntia.

Uskomme, ettd teidan avullanne tulemme saamaan kokoon materiaalia, joka palvelee niin
Ensi- ja turvakodin tyontekijoita kuin asiakkaitakin tulevaisuudessa. Kiitimmekin teita jo

etukateen osallistumisestanne!

Mikali teilld on kysyttdavaa tydstimme vastaamme mielellamme.
Ystavallisin terveisin sosionomiopiskelijat

Satu Tuunanen ja Leena Kemppainen
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Diak
SUOSTUMUS HAASTATTELUUN OSALLISTUMISESTA

Lyhyt kuvaus opinnaytetyon ja haastattelun sisallosta:

Opinnaytetyomme aiheena on tutkia vieraannuttamisen ilmiota ja sen nakyvyytta lastensuojelun
sosiaalialan tyontekijoiden nakdkulmasta. Tutkimuksemme tavoitteena on saada selville 1) miten
vieraannuttaminen ilmenee eri Ensi- ja Turvakotien jasenyhdistysten asiakaskunnassa 2) millaiset
valmiudet tyontekijoilla on kohdata ilmiéta 3) millaisia tydmenetelmia tydntekijoilla on kaytdssa
vieraannuttamisen ehkaisyssa ja puuttumisessa. Aineiston keruun suoritamme haastattelemalla eri
Ensi- ja Turvakotien liiton jasenyhdistystysten tapaamispaikkatoiminnan tyontekijoita. Haastattelut
totetutetaan nimettdminé yksilohaastatteluina, jossa myos tydyksikon nimi salataan.

Opinnaytetyon tekijat sitoutuvat noudattamaan seuraavia tutkimuslupaehtoja:

o Kaytdmme saamiamme tietoja vain tutkimustarkoitukseen ja toimimme
vaitiolovelvollisuuden mukaisesti.

e Huolehdimme tutkimusaineiston suojaamisesta ja siitd, ettei tutkimukseen osallistuvien
tiedot tule julki. Tutkimuaineiston suullinen ja kirjallinen osuus havitetdan asianmukaisesti
loppuraportin julkistamisen jalkeen, eikd haastatteluaineistoa luovuteta eteenpéin.

e Huomioimme eettisyyden kunnioittamalla haastateltavaa ja hanen toiveitaan.

e Toimitamme valmiin opinnaytetyon Ensi- ja Turvakotien liiton jasenyhdistyksille.

Ensi- ja Turvakotien liiton haastatteluun osallistuva sosiaalialan ammattilainen suostuu:
e Haastattelumateriaalin nauhoitukseen.
e Haastatteluista saadun materiaalin kayttamiseen opinnéytety0ssa.
e Tyodntekija nimikkeen (esimerkiksi ohjaaja, vastaava ohjaaja) julkistamiseen
opinnaytetydssd. Toivomme myds, etté tyontekija toisi esille tyékokemuksensa pituuden.

Suostun vapaaehtoisesti haastatteluun, jossa selvitetdan vieraannuttamisen ilmiota ja sen
nékyvyytté eri Ensi- ja Turvakotien liiton jasenyhdistyksissa. Minulle on selvitetty, ettd
kerattavat tutkimustiedot kasitelld&n luottamuksellisesti ja siten, ettd niista ei voi tunnistaa
henkil6llisyyttani tai jasenyhdistystd, missé tydskentelen.

Tutkimukseen osallistuvan allekirjoitus Paivamaara
ja nimen selvennys

Mikali teill& on kysyttavaa tyostamme vastaamme mielellamme.

Satu Tuunanen ja Leena Kemppainen
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Teemahaastattelurunko

Jokaisen haastattelijan kohdalla k&ytettiin liséksi apu- ja lisdkysymyksia.

Tietoisuus vieraannuttamisesta

1.
2.

Millaisissa asiayhteyksissa olet tormannyt vieraannuttamisen ilmiéon?
Millaisia ajatuksia vieraannuttaminen sinussa herattaa?

Vieraannuttaminen ilmidna

1.
2.
3.

Kuinka yleiseksi koet vieraannuttamisen ilmidn tyGssasi?
Miten luonnehtisit erotilanteita, joissa vieraannuttamisen ilmid erityisesti tulee esille?
Koetko, ettd vieraannuttamisen ilmi6 on helposti tunnistettavissa?

Ty0ntekijan rooli

1.

2.

3.

Millaisena koet oman tydntekija roolisi vieraannuttamiseen puuttumisessa tai puheeksi
ottamisessa?

Millaisia ominaisuuksia mielestési tyontekijalta vaaditaan vieraannuttamiseen
puuttumisessa?

Milla tavalla ty6paikalla on ohjeistettu tyontekijéé toimimaan tilanteessa, jossa
vieraannuttamista ilmenee?

Kéytannot ja menetelmét

1.

w

Millaisia hyvié tyokaytantojé tai menetelmié teill& on kdytdssé vieraannuttamiseen
puuttumisessa?

Millaisia haasteita ilmenee tilanteissa, joissa vieraannuttaminen otetaan puheeksi
asiakasperheen kanssa?

Minne palveluiden piiriin asiakasperhetté voi ohjata, kun vieraannuttamista ilmenee?
Kuinka huomioitte tydssanne vieraannuttamisen ehkaisevan ndkokulman?

Tyokaytantdjen kehittdminen

1. Millaisia muutoksia pitdisi tapahtua tulevaisuudessa, ettd puuttuminen vieraannuttamisen

2.

tilanteisiin helpottuisi tyontekijan nakdkulmasta?
Millainen on uuden sosiaalihuoltolain merkitys?

Lopuksi asiakastapausesimerkki, joka kuvastaa vieraannuttamisen tilannetta
tapaamispaikkatoiminnan ymparistossé.
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KIITOS HAASTATTELUUN OSALLISTUMISESTA!

Olette osallistuneet opinndytetydmme teemahaastatteluun, jossa tutkimme eroperheissd tapahtuvaa
vieraannuttamisilmiétd Ensi- ja turvakodin liiton asiakaskunnassa. Teemahaastattelujen avulla meilld
on mddrd selvittdd miten vieraannuttaminen ilmenee eri Ensi- ja Turvakotien liiton jdsenyhdistysten
asiakaskunnassa, millaiset valmiudet tyéntekijéilld on kohdata ilmiétd ja millaisia tydmenetelmid
tyéntekijéilld on kdytossddn. Haastattelumme teemoja olivat: tietoisuus vieraannuttamisesta,
vieraannuttaminen ilmiénd, tydntekijdn rooli, hyvdksi havaitut kdytdnndt ja menetelmdt sekd tydtapojen
kehittdminen.

Teiltd saamanne tieto on ollut meille tdrkedd, minkd vuoksi pyyddmme teiltd vield palautetta
haastatteluun liittyen. Palautteen avulla pyrimme kehittdmddn osaamistamme entisestddn niin
opinndytetyon, kuin ammatillisen kasvun nédkékulmasta. Palautteiden sisdltdd kdsittelemme tydssdimme
nimettémind, sekd poistamme mahdolliset tunnistetiedot.

1. Annettiinko sinulle tarpeeksi tietoa haastattelun sisallosta ja aiheesta?
Kylla __ Ei

Lisatietoa:

2. Kuvaile omin sanoin millaiseksi koit haastattelutilanteen?

3. Milla tavoin haastattelu mielestasi vastasi tutkittaviin kysymyksiin? (Katso alustus.)
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4. Koetko, ettd tietosi aiheesta kohtasi haastattelukysymysten kanssa

a. Erinomaisesti
b. Hyvin

C. Kohtalaisesti
d. Huonosti
Lisatietoa:

5. Kuinka merkittavaksi koet tutkimuksemme vieraannuttamis-aiheesta tydsi kannalta?

a. Hyvin merkittavaksi

b. Tarkeaksi

C. Tarpeelliseksi, mutta ei valttamattomaksi
d. Tarpeettomaksi

Lisatietoa:

6. Mita olisimme voineet mielestasi kehittda haastatteluun liittyen?

Kiitos antamastasi tdrkedstd palautteesta!

Leena Kemppainen & Satu Tuunanen
Diakonia-Ammattikorkeakoulu
Diak Pieksdmdki
Sosiaalialan Koulutusohjelma, Sosionomi
(AMK)

9 Diak
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HAASTATTELULOMAKE TAPAAJAVANHEMMALLE SUHTEESTA LAPSEEN

Haastateltavan nimi ja henkil6tunnus: Haastattelija ja Paivamaara:
Lapsen nimi ja henkildtunnus:
Kuinka usein sinulla on ollut aikaisesmmin mahdollisuus tavata lastasi?

Paivittain Lisatietoa:

Viikottain

Joka toinen viikonloppu

Kuukausittain

Puolivuosittain

o arwhE

Harvemmin, milloin?

Milloin ja missa olet viimeksi tavannut lastasi?

99

Mill4 tavalla tai mitd kautta olet pitanyt yhteytta lapseesi?

Millaista yhteydenpito on mielestési ollut? Miten lapsi suhtautuu yhteydenottoihisi?

Millainen on lapsesi elamantilanne? Mité lapsellesi kuuluu?

Minké& néet syyksi valvottuihin/ tuettuihin tapaamisiin?

Millainen on mielestdsi onnistunut tapaaminen lapsesi kanssa?

Haastattelulomake kehitetty Diakonia Ammattikorkeakoulun opiskelijoiden toimesta osana opinnéytetyota.

.y Diak
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HAASTATTELULOMAKE LAHIVANHEMMALLE LAPSEN JA TAPAAJAVANHEMMAN
SUHTEESTA
Haastattelija ja Pdivamaara:

Haastateltavan nimi ja henkilétunnus:
Lapsen nimi ja henkilétunnus:
Kuinka usein lapsesi on tavannut tapaajavanhempaa ennen tapaamispaikkatoiminnan asiakkuutta?

Paivittain Liséatietoa:
Viikottain

Joka toinen viikonloppu
Kuukausittain
Puolivuosittain
Harvemmin, milloin?

ok whE

Milloin ja missa lapsi on viimeksi tavannut tapaajavanhempaa?

Mill4 tavalla tai mitd kautta lapsi on pitnyt yhteytta tapaajavanhempaan?

Millainen yhteys lapsella on tapaajavanhempaan? Miten lapsi suhtautuu hédneen?

Miten tapaajavanhempi saa tietoa lapsen elamasta?

Miten tapaajavanhempi mielestasi toimii lapsen kanssa?

Minké& néet syyksi valvottuihin/ tuettuihin tapaamisiin?

Millainen on mielestdsi onnistunut tapaaminen lapsesi kannalta?

Haastattelulomake kehitetty Diakonia Ammattikorkeakoulun opiskelijoiden toimesta osana opinndytety6ta.

.y Diak



Liite 7: Haastattelulomake lapselle

LAPSEN HAASTATTELULOMAKE
LAPSEN JA TAPAAJAVANHEMMAN SUHTEESTA

(Huomioi haastattelussa lapsen ikataso) PR

Haastateltavan nimi ja henkilétunnus: Haastattelija ja Paivamaara:
Haastateltavan vanhemmat:
Kuinka usein olet tavannut isaasi/aitiasi aikaisemmin?

Paivittain Liséatietoa:
Viikottain

Joka toinen viikonloppu
Kuukausittain
Puolivuosittain
Harvemmin, milloin?

ok whE

(Takennuksena edelliseen) Milta tuntui tavata vanhempaa sen verran? Olisitko kaivannut nakevasi
vanhempaasi enemman/vahemman?

Milloin ja missa olet tavannut isaasi/aitiasi viimeksi?

Mité teitte viimeksi vanhemman kanssa? Milta se tuntui? (Oliko kivaa tai tyhmad, kaytd myos muita adj.)

Mill4 tavalla isési/aitisi on pitanyt yhteyttd sinuun kun olet kotona?

Milté isan/aidin yhteydenotot tuntuvat? Mitd kerrot vanhemmalle hanen ottaessa yhteytta?

Mainitse 3 asiaa, joilla kuvaisit isaa/aitia?

Misté asioita tykkaat tehda isdn/didin kanssa?

Mité haluat tehdé isan/aidin kanssa tapaamispaikassa?

Haastattelulomake kehitetty Diakonia Ammattikorkeakoulun opiskelijoiden toimesta osana opinnéytetyota.

{9 Diak
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LAPSI
TARVITSELE
MOLEMIPILA

VANIRIEMPILA

Esite Ensi- ja turvakotien liiton asiakkaille
vanhempien merkityksesta lapsen kehitykselle
ja turvalliselle kasvulle
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Vanhemmat voivat ajatella, etteivit

lapset tiedd, mita perheessa

tapahtuu. Todellisuudessa lapset

ovat hyvinkin tietoisia siitd, etta

Jotain on meneilldan.

Lasta ei voi sulkea pois
vanhempien erosta

Lapsi joutuu kokemaan vanhempien eron
myota useita elamanmuutoksia ja erilaisia
tunteita. Lapselle tavanomaisia tunteita kasitella
vanhempien eroa voivat olla pelko, hammennys,
suru, raivo tai jopa helpotus.

Kuten my6s vanhemmat, jokainen lapsi
suhtautuu eroon yksildllisesti.

Lapsen kanssa on tdarkeaa keskustella erosta
rehellisesti, jotta han ei joudu rakentamaan
perusteluita omassa mielessaan.

Tarkemmat eron syyt, toisen
mustamaalaaminen ja vanhempien oman
huonovointisuuden kuvaaminen eivat kuulu
lapsen kanssa kaytdvaan keskusteluun.

Vanhempien keskindinen
yhteistyo nahdddan lapsen
sopeutumisen ja kehityksen
kannalta vaikuttavampana
tekijana, kuin kummankaan

vanhemman yksiléllinen

suhde lapseen.

Epavarmassa elamantilanteessa on tarkeaa sailyttaa
arki, joka luo lapselle turvallisuuden tunteen.

Arjen sailyttdaminen on
mahdollista

esimerkiksi niin, etta

+ molemmat vanhemmat viettavat lapsen
kanssa aikaa

4 paivahoito ja koulu jatkuvat ennallaan

4+ vuorokausirytmi tukee arjen rutiineja

Tilanteissa, joissa on erimielisyyksia, tulee
lasta suojella silta ettei han joudu
valitsemaan kummankaan vanhemman
puolta.
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TURVATAAN YHDESSA
LAPSELLE HYVA
TULEVAISUUS

ENSI- JA
TURVAKOTIEN
LITTO

Diakonia Ammattikorkeakoulun opiskelijat ovat
tehneet esitteen Ensi- ja turvakotien liiton
hy6dynnettivéksi.

{ Diak
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