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Opinnaytetyon tavoitteena oli kertoa KOKEMUKSISTA VOIMAA-hankkeen sisal-
l0std, jossa entisten koulukotinuorten vanhemmat kokoontuivat puolen vuoden ajan
ryhmané kerran kuukaudessa keskustelemaan ja kehittdmaan koulukodin toimintaa.
Hankkeeseen kutsuttiin mukaan vanhempia, joiden lapsi oli ollut yli kaksi vuotta sitten
sijoitettuna Vuorelan koulukotiin. Opinndytetydn tavoitteena oli myos tutkia hankkee-
seen osallistuneiden vanhempien kokemusta kokemusasiantuntijuudesta, osallisuu-
desta, kuulluksi tulemisesta ja kehittdmistydsta.

Kyseistd aihetta on tutkittu vahan. Useimmiten lastensuojelussa korostetaan lapsen
asemaa, mika tietenkin on asiaankuuluvaa, koska onhan kyseessa suojella lasta. Mutta
erittdin tarkedd on saada myos vanhemmat nékyvéksi ja saada heidan &ani kuuluviin
kehittdvassa hengessd. Vanhemmilla on arvokasta tietotaitoa, kokemusta ja nakemysta
lapsensa koulukotiajasta. Aihe on mygs tarked ja ajankohtainen siitd syysta, ettd koke-
musasiantuntijuuden hyédyntdminen on valtion koulukotien strateginen valinta. Ta-
voitteena oli, ettd entisten koulukotinuorten vanhempien osallisuuden tunne lisaéntyisi
ja he tulisivat kuulluiksi, ja heille tulisi kokemus ettd heidan osallistumisellaan hank-
keeseen on aitoa merkitysta ajatellen koulukotipalvelujen kehittymista.

Opinndytetyoni on kvalitatiivinen ja kaytan siind toimintatutkimuksellista otetta. Ko-
kemusasiantuntijaryhméa kokoontui yhteensa 5 kertaa, ja tata prosessia olen kuvannut
opinnaytetydssani. Ryhmakeskusteluissa kéytin menetelmand osallistuvaa havain-
nointia kdyttden apuna havainnointilomaketta. Hankkeen loppuvaiheessa vanhemmat
osallistuivat kyselyyn, jonka vapaamuotoisia vastauksia olen hyddyntanyt tutkimustu-
loksissa laajasti. Tutkimusaineiston olen analysoinut aineistolédhtéiselld sisallonana-
lyysimenetelmalla.

Vanhemmat kokivat osallistumisensa merkitykselliseksi niin oman henkildkohtaisen
kuin ryhmaén yhteisen prosessin kannalta. Vanhemmat kokivat tulleensa kuulluksi. Oli
vapauttavaa ja voimaannuttavaa keskustella kipeistékin asioista samankaltaisen koke-
musmaailman omaavien ihmisten kanssa. Samalla toivottiin, ettd heidén panoksellaan
ja kehittymisehdotuksillaan olisi merkitystd ajatellen koulukotipalvelujen kehitty-
mistd. Kokemusasiantuntijuus koettiin toimivana konseptina. Hankkeen ryhméakeskus-
telujen pohjalta pdadyttiin laatimaan kirjelma, joka toimitettiin eduskuntaan oi-
keusasiamiehelle.
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The purpose of this thesis was to tell content of the strength from the experiences-
project, where the parents of former juveniles of the State residential school gathered
together for half a year as a group once a month to discuss about their experiences and
to develop the activities of the State residential school. The project was called by par-
ents whose child had been placed in to a State residential school of Vuorela more than
two years before. The aim of the thesis was to study how the parents involved in the
project experienced being expertise by experience, participation, experience to be
heard and development work.

This topic has been little studied. In most cases, the protection of children highlights
the situation of the child, which of course is relevant, after all the main purpose is to
protect children. But it is very important to get the parents visible and to get their
voices heard in a developing spirit. Parents have valuable know-how-information, ex-
perience and vision of the time when their child was in Vuorela. The topic is also
important and timely due to the fact that the use of expertise by experience is a strategic
choice for all the State residential schools in Finland. The aim was that the feeling of
participation would increase among parents and they would have the experience to be
heard, and they should experience that their participation to the project has an genuine
meaning.

This thesis is a qualitative and practices in the operation of activity analysis- oriented
approach. The group of expertise by experience met for a total of 5 times, and this
process | have described in my thesis. In group discussions | used as a method partic-
ipatory observation using the observation form. The final stage of the project the par-
ents participated in a questionnaire, which free-form answers | have used widely in my
research results. The research material 1 analyzed by inductive content analysis
method.

Parents felt that their participation was meaningful as your personal than the common
process of the group. Parents felt that their voices had been heard. It was liberating and
empowering to discuss even painful issues with people who had the same experience.
At the same time parents hoped that their investments and suggestions for development
should be relevant thinking for the development of the State residential school. Exper-
tise by experience was seen as a functioning concept. Based on the group discussions,
it was decided to draw up a letter, which was sent to parliament ombudsman.
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1 JOHDANTO

Minulle aukesi mahdollisuus paasta mukaan Kokemuksista voimaa-hankkeeseen,
jossa entisten koulukotinuorten vanhemmista koottiin kokemusasiantuntijaryhma joka
kokoontui puolen vuoden ajan keskustelemaan ja kehittdmaan koulukodin toimintaa.
Kyseessa on Vuorelan koulukodin sekd Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen yhteis-
ty6hanke. Samanaikaisesti on kdynnissa valtakunnallinen hanke, jossa taas nuoret on

otettu mukaan kehittamiseen, kyseinen hanke on edelleen kéynnissa.

Perhe on osiensa summa, ja erityisen tarked on antaa my6s vanhemmille kasvot seka
aani positiivisen, rakentavan ja eheyttdvan nakokulman kautta. Seuratessani hankkeen
etenemista uskon, ettd jokainen mukana olleista vanhemmista koki voimaantumista ja
yhteenkuuluvuuden tunnetta. Taman kaltaiselle vertaistoiminnalle olisi jatkossakin
tarvetta, koska nuoren sijoitusaikana monesti vanhemman ajatukset, toiveet, pelot ja
mielipiteet saattavat jaadda paitsioon, kun painotus on enemmaénkin nuoren huomioi-

misessa.

Kokemus jostakin on yksil6llinen ja ainutlaatuinen asia. Mutta kun ryhma ihmisia ja-
kavat samankaltaisen kokemuksen, tunneilmapiirin ja yhteisen kielen, siitd muodostuu
erittdin voimaannuttava ja eheyttavé hetki ja kokemus. Siind hetkessa on aistittavissa
valtava tunnelataus, myo6tatunto, ymmaérrys toista kohtaan, yhteenkuuluvuus seka
lampo ja vélittdminen. Namé hetket monesti herattavat yksildissa prosessin, joka jat-

kuu kohtaamisten jéalkeenkin.

Asiakkaalla ndhdaan olevan merkittdvaa ja korvaamatonta tietoa, ei vain itsedén ja
omaa henkilokohtaista asiakkuutta, vaan koko palvelun sisaltoé ja rakennetta koskien.
Nain ei aina ole ollut suomalaisessa jarjestelmékeskeisessé sosiaalitydssa, jossa asia-
kas on ollut enemminkin tydprosessiin kuuluva osatekija kuin itsendinen toimija. (Poh-
jola 2010, 26.)



Viime vuosina sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestelm&& on kehitetty ja uudistettu
kovalla tahdilla. Sosiaali- ja terveyssektorin asiakkuuksia on totuttu tarkastelemaan
professioiden kautta ja asiakkuuden ymmartaminen palvelun tuottamis- ja jarjestamis-
vaiheessa on osittain sivuutettu. Yhteiskunnalliset muutospaineet ovat kuitenkin vie-
neet asiakasléhtoista tyon kehittdmistd eteenpéin viime vuosina. Nykyaan myods néh-
daan, ettd monet sosiaali- ja terveyspuolen uudistamistarpeet, kuten taloudellisten reu-
naehtojen supistaminen, voidaan saavuttaa asiakaslahtoisid toimintamalleja kehitta-
malla. (Virtanen&Suoheimo&Lamminmaki&Ahonen&Suokas 2011,7-11.)

2 KOKEMUKSISTA VOIMAA-HANKE

2.1 Taustaa

Kyseessdé on KOKEMUKSISTA VOIMAA-hanke, jossa entisten koulukotinuorten
vanhemmat kokoontuvat ryhmané kerran kuukaudessa keskustelemaan ja kehittdmaan
koulukodin toimintaa. Kyseisté aihetta on tutkittu vahan. Useimmiten lastensuojelussa
korostetaan nuoren asemaa, mika tietenkin on asiaankuuluvaa, koska onhan kyseessa
suojella lasta. Mutta erittain tdrkedd on saada myds vanhemmat nakyvéksi ja saada
heidan dani kuuluviin kehittdvassa hengessad. Vanhemmilla on arvokasta tieto-taitoa,
kokemusta ja ndkemysta lapsensa koulukotiajasta. Toivottavasti he ovat lapsen sijoi-
tuksen aikana jo saaneet jakaa ajatuksiaan ja ehdotuksiaan, mutta viimeistaan sen aika
on nyt. Vanhemmat ovat olleet erittdin otettuja saadessaan olla mukana hankkeessa ja

siitd, ettd heidan mielipiteellddn on merkitysta ja heitd kuunnellaan.



Jo ensimmadisen hankkeen tiimoilta jérjestetyn tapaamisen perusteella sille oli selkeasti
tilaus. Vanhemmat olivat intoutuneet hedelmélliseen keskusteluun heti alkumetreilla,
ja olivatkin olleet erittdin tyytyvéisia siihen ettd kaikilla on yhteinen ymmarrys siita
mité he ovat kokeneet, kenellekaan ei tarvinnut erikseen selittdd milta esimerkiksi lap-
sen sijoitus koulukotiin tuntui, he kaikki jakoivat yhteisen kokemusmaailman sill& het-
kell&.

Aihe on myo0s tarkeé ja ajankohtainen siitd syystd, ettd kokemusasiantuntijuuden hyo-

dyntaminen on valtion koulukotien strateginen valinta.

Valtion koulukotien tehtdva ja vastuu erikoistuneen ja vaativan lastensuojelun asiakas-
ryhmén kasvatuksessa, opetuksessa ja hoidossa on johtava ja keskeinen. Tehokas jul-
kinen valvonta ja voittoa tavoittelematon toiminta turvaavat kestavan palvelun muut-
tuvissakin yhteiskunnallisissa olosuhteissa. Jokainen lapsi on arvokas ja oikeutettu ta-
voittelemaan hyvaa tulevaisuutta. Valtion koulukodeissa moniammatillinen asiantun-
tijuus rakentuu lasten ja heidan perheidenséd kokemusasiantuntijuutta arvostaen. On-
nistuessaan tehtavéssaan valtion koulukodit vahvistavat lasten ja heidén perheidensa
toimintakykyaé ja selviytymista seké vahentéavat inhimillista karsimysta ja saastavat yh-

teiskunnan voimavaroja muissa palveluissa.(Valtion koulukotien www-sivut 2015)

Meneilldan on jo valtakunnallinen Kokemuksista voimaa-hanke 20142016, joka to-
teutetaan entisten koulukotinuorten ja nykyisten koulukotityontekijoiden yhteistyona.
Vuorelan koulukodin perhetydntekijoilla herési ajatus, ettd myods vanhempien aani
olisi hyva saada kuuluviin. Ndin Vuorelan koulukoti ottikin haasteen vastaan ja aloitti
samaisen teeman &arelld oman hankkeensa yhteistydssd THL:n kanssa, jossa déneen

paasevat entisten koulukotinuorten vanhemmat.



2.2 Vuorelan koulukoti

Vuorelan koulukoti on yksi valtion koulukodeista. Valtion koulukodit tuottavat lasten-
suojelun ja erityisopetuksen palveluita. Koulukodeista saa tukea kun tapahtumat lap-
sen, nuoren ja perheen eldmdssé ovat johtaneet turvattomuuteen, koulupoissaoloihin,
ristiriitoihin, péihteisiin, rikoksiin, karkailuun ja kun tuntuu, ettd eldmaén tarvitaan
mielenterveyttd suojaavia tekijoitd. Koulukodeissa tyoskennelldén perheiden kanssa ja
tuetaan vanhemmuutta erilaisissa eteen tulevissa haasteissa.(Valtion koulukotien

www-sivut 2015.)

Paattotodistuksen merkitys nuoren kehitysté ja valintamahdollisuuksia luovana seka
syrjaytymista estavana tekijana on merkittdva. Koulukodissa sainnollinen koulun-
kaynti onnistuu ja oppimista tukevat arjen vakautuminen ja voimia antava vapaa-ajan
vietto sekd harrastustoiminta. Nuoren ianmukaisen kehityksen turvaamiseksi kouluko-
deilla on hoidon, kasvatuksen ja opetuksen erityisasiantuntijoita seké luotettavia yh-
teistyokumppaneita. Koulukotien palvelut muodostavat kuntouttavan kokonaisuuden,
jolla voidaan tukea nuoren kehitysté aina aikuisuuteen saakka. (Valtion koulukotien

www-sivut 2015.)

Vuorelan toiminnan tavoitteena on lisatd nuorten opiskelutaitoja, sosiaalisuutta, arjen
hallintaa, vastuuta, fyysisté ja psyykkista terveytté seké hyvia selviytymisedellytyksia.
Toimintatavat ovat yksilollisia, yhteisollisia ja perhekeskeisia.(Valtion koulukotien

www-sivut 2015.)



3  TEOREETTINEN TIETOPERUSTA

31 Vertaistoiminta

Vapaaehtoistoiminnalla ja vertaistuella on merkitysté yhteisén sosiaalisen pddoman ja
hyvinvoinnin lisdédntymisessa. Kansalaistoiminta tarjoaa valittamisen ja jakamisen ka-
navia, luo vaylia osallisuuteen, vahvistaa heikoimpien signaaleja ja tuottaa toivoa vai-
keuksien keskelld. Epahierarkkisena vertaistoiminta edustaa sellaista kansalaistoimin-
taa, joka kiinnostaa ja vetaé puolestaan myds nuoria. ( Laatikainen 2010, 11.)

Ajan haaste on saattaa vertaistoiminnassa kertyvéa kokemusta ja tietoa yhteiskunnal-
lisen hyvinvointityon kayttoon. Ammatillisen ja kokemustiedon dialogi voisi vieda
kohti monipuolista, erilaista asiantuntijuutta rakentavaa hyvinvointity6ta. (Laatikainen
2010, 6.)

Vertaistoiminnan kasite tuli Suomeen 1990-luvun puolivalissa. Tama uusi tuen ja aut-
tamisen muoto perustui siihen, ettd ihmiset, joilla on jokin yhteinen kokemus tai sai-
raus, saavat toisiltaan sen tyyppista tukea, jota muut auttamistahot eivét pysty anta-
maan. Yhteinen tekija luo sillan, ymmarryksen néiden ihmisten valiin, jotka valtta-

mattd eivat muuten olisi tekemisissé toistensa kanssa.(Laatikainen 2010, 12.)

Vertaistoiminta perustuu kokemukselliseen asiantuntijuuteen, ja sen arvoja ovat tasa-
arvoisuus ja toisen ihmisen kunnioitus. Vertaistoiminnan perusajatuksena on usko ih-
misen omiin sisaisiin voimavaroihin, jotka voidaan saada kayttdon esimerkiksi ver-
taistoiminnan avulla. Vertaistukitoimintaan osallistuminen edellyttdd omaa oivallusta
ja aktiivista valintaa sekd usein myos toivetta hyvinvoinnin lisé&dntymisestd. Muutos-
ja sopeutumisprosessit herattdvat meissa monenlaisia tunteita, joiden tunnistaminen ja

ilmaiseminen ovat tarkeitd hyvinvoinnin kannalta.(emt. 12.)
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Vertaisuus késitteend kuvaa sitd, ettd vertaisen osaaminen tai tieto perustuu omakoh-
taiseen kokemukseen jostakin erityisesta elamantilanteesta, esimerkiksi sairastumi-
sesta tai vammautumisesta. Vertaisuuden ja kokemustiedon vastakohta on ammatilli-
nen tieto ja asiantuntemus, joka perustuu koulutukseen, tutkimukseen ja ammatilli-
sessa ty0ssa saatuun osaamiseen. Vertaisuus ja ammatillisuus voivat liittyd yh-
teen.(Laatikainen 2010, 16.)

Riittavasti samankaltainen eldmantilanne takaa sen, ettd osanottajat tietdvat omasta
kokemuksestaan jotakin toisten tunteista. Usein osanottajat kokevat tulevansa ymmar-
retyiksi jo puolesta sanasta. Ryhmaldisiltd saatu empatia on myos eri luokkaa kuin
useilta ammattilaisilta, perheelta tai ystavilta saatu. Joskus vertaisryhma on ensimmai-
nen ja ainut paikka, jossa osanottaja tulee kuulluksi omine ongelmineen, kysymyksi-
neen, tunteineen ja ajatuksineen. Henkilokohtaisista ja usein arkaluontoisista asioista
puhuminen edellyttaa turvallista ja luotettavaa paikkaa, jota vastavuoroinen jakaminen
edistdd. Rohkeampi tekee aloitteen, ja silloin arempikin uskaltaa kertoa omista ajatuk-
sistaan tai kokea helpotusta vain kuuntelemalla. Keskindinen apu lisaa itsetuntoa ja
tunnetta omasta patevyydestd. Sanotaan, ettd ihminen, joka auttaa, tulee itsekin aute-
tuksi. Vertaisryhmaéssa osanottaja ei ole ”’potilas”, “asiakas™ tai ’sosiaaliavun vastaan-
ottaja”, vaan keskindinen ja vastavuoroinen auttaminen luo tasa-arvoisuutta jasenten

kesken.(emt. 18-19.)

Osanottajat ovat toinen toisilleen esimerkkeja selviytymisesta ja muutoksen mahdol-
lisuudesta (samaistuminen). Vertaisryhmassa on mahdollisuus muutokseen — passii-
visesta avun ja tuen vastaanottajasta aktiiviseksi osallistujaksi. Uudessa elaméntilan-
teessa vertaistukiryhmad tarjoaa jasenilleen mahdollisuuden muokata identiteettidén
yhteisollisen tarinan kautta, joka muodostuu omasta ja muiden tarinasta ryhmayhtei-
sOssa. Toisten samankaltaisia asioita kokeneiden tapaaminen auttaa nakeméan ja ym-
méartdmaan omia oloja ja tuntemuksia prosessiin kuuluvina ja normaaleina (normali-
sointi) reaktioina. ”En olekaan tulossa hulluksi”- tai ”En olekaan ainut” -kommentit
ovat tavanomaisia oivalluksia vertaisryhmissa. Hapedmerkki, stigma, on yhd olemassa
monissa asioissa; leimatuksi tuleminen tuntuu joskus jopa pahemmalta kuin itse sai-
raus tai elamantilanne. Vertaisryhmissa saa usein tuoreinta ja kokemukseen perustuvaa
tietoa.(emt.19.)
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3.2 Kokemusasiantuntijuus

Kokemus voi olla véliton, omakohtainen, eletty tai henkil6kohtainen, jotakin mité
meille tapahtuu. Erilaisten kokemusten kautta muodostuu uutta tietoa ja kokemuksen
sanotaan opettavan. Sosiaali- ja terveydenhuollossa on pyritty viime vuosina tuomaan
kokemusasiantuntijuutta ammatillisen asiantuntijuuden rinnalle. Kokemusasiantunti-
juus koostuu henkilon tietdmyksesté ja asiantuntijuus ymmarretddn olevan seurausta
valittomasta kokemuksesta eik& pohjaa akateemisiin opintoihin tai ammatilliseen kou-
lutukseen. Kokemukset ovat arvokkaita itsesséén. (Beresford & Salo 2008, 39.)

Kokemusasiantuntijuuden kehittyminen lahtee siis vertaistoiminnasta. Vertaistoimin-
nan kautta ja avulla palvelujen kayttdjat kykenevét jasentaméan heidan ndkemyksiaan.
Nimensd mukaisesti vertaistoiminta mahdollistaa asioiden ja ndkemysten vertailun
seka yksil6llisen tiedon muuntumisen yhteiseksi tiedoksi. Kokemusasiantuntijuuden
kehittymiseen vaaditaan palvelujérjestelmélta asiakaslahtoistd toimintatapaa. Taman
toimintatavan kautta voidaan saavuttaa kokemusasiantuntijuuden ja ammattilaisen va-
linen vuorovaikutus, joka tdhtaa palvelun kéyttajan todelliseen osallistumiseen palve-

lujen suunnittelussa, toteutuksessa ja kehittdmisessa. (Toikko 2009, 4.)

Kokemuksellinen tieto on tietoa, joka eletddn, koetaan ja uskotaan todeksi. Se ei ole
tietoa vain "tdssé ja nyt", vaan se kasittdd myos ajallisen ulottuvuuden. Tieto nivoutuu
kunkin sosio-kulttuuriseen elaménhistoriaan, mutta myos nykyhetkeen ja tulevaisuu-
teen. Kokemuksellinen tieto vaikuttaa yksilon tekemiin valintoihin ja ohjaa kohti paa-
madrid, joita tavoitellaan. Taten kokemuksien kautta yksilolle muodostuu kuva faktu-
aalisesta tiedosta, vaikkakin toisenlaisista tulkintakehikoista tarkasteltuina asia voisi
olla toinen. (Backlund 2007, 56-59.)

Kokemusasiantuntijatoiminnassa pyritaén yhteiskunnalliseen aktiivisuuteen, jossa elé-
méankokemukset hyddynnetééan, kokemustietoa tuodaan esille ja mukaan palvelujarjes-
telman kehittdmistyohon. Elaménkokemukset kaantyvat voimavaraksi ja tarkeéksi ko-

kemustiedoksi, jolla voi auttaa muita ja vaikuttaa ymparistoonsa. (Hankkila 2012, 11.)
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Kokemusasiantuntijuus perustuu henkilokohtaiselle kokemukselle, joka rakentuu so-
siaalisten prosessien kautta samassa asemassa olevien kanssa. Tavoitteena on vuoro-
vaikutus ammattilaisten kanssa. Ammatillisen tiedon rinnalla kokemustieto on keskei-

nen palvelujérjestelméa kehittdva elementti. (Toikko 2011, 113.)

Kokemusasiantuntijuus on tata paivad. Omakohtaisen kokemuksen omaavat otetaan
mukaan palvelujen ja toiminnan suunnitteluun, koska heilla on se tieto ja kokemus,
mitd hyodyntamélld voidaan esimerkiksi sosiaalipalveluja kehittad asiakkaita parem-
min palveleviksi. Kokemusasiantuntijuus on myds yksilélle parhaimmassa tapauk-
sessa hyvin eheyttavé ja voimaannuttava prosessi. Myoskin kokemusasiantuntijoiden
jaammatillisen henkiléston kohtaamisessa on erilainen dynamiikka ja tydskentelyvire,
kuin etté olisi ainoastaan vertaiset keskenaan. Talldin kun rikotaan raja-aitoja ja erilai-
sen taustan omaavat ihmiset kohtaavat, tydskentelevat ja kehittévat toimintoja, saate-
taan saada aikaan jotain erittain innovatiivista ja tuloksellista.

Lastensuojelun kokemusasiantuntijuudella tarkoitetaan asiakkaina olleiden lasten ja
nuorten tai heidéan l&heistenséd henkilokohtaisia ja késiteltyja kokemuksia lastensuoje-
lusta. Kokemusasiantuntija on lapsi, nuori tai aikuinen jonka henkilékohtainen koke-
mustarina on tullut kuulluksi, han hyvaksyy oman tarinansa ja han voi pohtia lasten-
suojelun erilaisia kysymyksia oman tarinansa tuoman viisauden kautta. Kokemustie-
don kertominen on tarke&dd, koska kokemusten kuuleminen auttaa myos muita samassa
eldméntilanteessa olevia jaksamaan ja selviytymadn. Kokemuksen jakaminen on
herkké ja henkil6kohtainen asia. Jokainen kokemus on arvokas ja ainutlaatuinen. Ko-
kemus ei voi koskaan olla vaara. Kokemus muuttuu ajan kuluessa. Kokemuksen muu-
tokseen vaikuttavat henkilokohtainen prosessointi: onko kokemus ymmarrettava ja hy-
vaksyttavé vai liittyykd kokemukseen véaryyden tai epdoikeudenmukaisuuden tun-
netta. Kokemuksen késittelya saattaa helpottaa keskustelu ammattilaisen tai ulkopuo-

lisen henkilon kanssa.( VVoikukkia www-sivut 2015)

Lastensuojelun kokemusasiantuntijuudessa on tarkeaa tiedostaa kokemuksen eettinen
kasittely. Tama tarkoittaa sité, ettd kokemuksestaan kertova lapsi, nuori tai aikuinen

voi tehda sen turvallisesti, itseddn ja l&heisidan suojaten. Hanen ei tarvitse kertoa mi-
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taan sellaista mita ei itse halua. Hanen hyvinvoinnistaan huolehditaan. Suljetussa ryh-
massa kerrottuja kokemuksia ei kerrota rynman ulkopuolelle ellei kokemusasiantunti-

jan kanssa ole asiasta erikseen selvasti sovittu.( Voikukkia www-sivut 2015)

3.3 Koulukodin perhety6

Valtion koulukotien tehtavé ja vastuu vaativimman lastensuojelun asiakasryhmén kas-
vatuksessa, opetuksessa ja hoidossa on johtava ja keskeinen. Valtion koulukodit tar-
joavat laadun ja kehittdmisen mittapuut kaikille lastensuojelun sijaishuollossa toimi-
ville. Onnistuessaan téssa tehtdvassa valtion koulukodit vahvistavat lasten ja heidén
perheidensé toimintakykya ja selviytymistd seké vahentavét inhimillista k&rsimysta ja
séastdvat yhteiskunnan voimavaroja muissa palveluissa. (Valtion koulukotien www-
sivut 2015)

Valtion koulukotien toiminta-ajatuksena tehtavasta perhetyostd on vanhemmuuden tu-
keminen ja hyva yhteisty¢ nuoren perheen kanssa. Toimintamallin mukaan vanhem-
mille tarjotaan mahdollisuus tytstad vaikeaa kokemusta sijoittamisesta ja omaa elé-
mantarinaansa erityistason perheterapeuttien kanssa. Vanhemmat otetaan mukaan

nuoren hoitoprosessiin yhteistydkumppaneina. (Valtion koulukotien www-sivut 2015)

Koulukotien toiminta-ajatuksena on edistaa sosiaalisin, terapeuttisin ja kasvatukselli-
sin keinoin:
¢ lapsen ja nuoren sek& hanen perheensd omia voimavaroja vahvistavaa selviy-
tymiskykya
e lasten ja nuorten ian mukaista kehitysta
Koulukotien arvot ovat:
e Usko ihmisen kehittymiseen ja kykyyn oppia kantamaan vastuuta eldmastéén
ja teoistaan
e Toisen ihmisen arvostaminen ja kunnioittaminen

e Myonteinen tavoitteellisuus
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e Ammatillisuus ja ammattietiikka
e Yhteisty0

(Valtion koulukotien www-sivut 2015)

Vuorelan perhetyohon sisaltyy neuvotteluja, arkitapaamisia ja hoidollisia keskusteluja.
Sijoituksen alussa tehd&an perhetyon tarpeen arviointi. Vanhempia tavataan yhdessa
nuoren kanssa ja erikseen. Nain pyritdan toimimaan kaikkien perheiden kanssa ja taa-
taan tasavertainen mahdollisuus tulla kuulluiksi. Alkutapaamisissa ovat mukana nuo-
ren ja vanhempien lisdksi omaohjaaja ja perhetyontekija. Tapaamisten perusteella teh-

daan suunnitelma jatkotydskentelysta.(Vuorelan koulukodin www-sivut 2015)

Seuraavassa didin kokemuksia perhetydsté(valtion koulukotien www-sivut 2015):

”Vuorelan koulukodin tarjoama perhetyd meidédn kohdallamme on kaytdnnossé ollut
kulloinkin ajankohtaisista, vaikeista ja haasteellisista asioista keskustelua. Olemme ta-
vanneet perhetydn merkeissa sekd meilla kotona ettd Vuorelassa. Akuuteissa tilan-
teissa tyontekija on ollut nopeasti tavoitettavissa ja taysin ajan hermolla. Perhetydssa
olemme kéyneet l&pi myds nuoren eldménkaarta yhdessa ja erikseen kummankin van-
hemman kanssa. Perhetyd on ollut yksil6llisten keinojen ja ratkaisujen etsimista ja

16ytdmistéd kaytdnndssa. ”

“ Koen Vuorelan koulukodin tarjoaman perhetyon erilaisena sen mielesténi eheytta-
van vaikutuksen vuoksi. Aitina olemisen lisiksi tulee tymuodon kautta ammatillinen
nakemys ja kokemus mukaan. Riittad, ettd olen &iti — minun ei tarvitse olla psykologi
tai kasvatustieteiden maisteri. Perhetyontekijan ja omaohjaajan ammatillisen ohjauk-
sen myota itselleni on ollut mahdollista k&yda I&pi nuoren kasvuprosessin aiheuttamia
tunteita, joiden késittelyyn ei ole aiemmin ollut “tilaa”. Akuutissa kriisitilanteessa sitd
Sys&é& omat tunteensa sivuun ja toimii rutiinien ja jarjen tosiasioiden varassa — tunteille

ei niissd tilanteissa ole ollut sijaa. Nyt on. Ja se on ollut valtavan helpottavaa.

“ Perhetyd on mahdollistanut nuorelle rehellisen, todellisen mahdollisuuden tutustua
omaan itseen turvallisessa ymparistossa luotettavien, samojen tuttujen ihmisten
kanssa. Ongelmiin keskittymisen sijasta pyritdan lIoytdmé&an nuoressa vahvuuksia ja
ilonaiheita, joista saa tukea lapi elaméan. Yksi parhaista asioista on mielesténi se, etta

Vuorelassa nuoren kanssa tyéskenteleva henkilokunta ei alati vaihdu. Tdmé& on nuoren
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kannalta suuri etu, mutta yhté tarke&dna koen sen meille vanhemmille. Koen my®s, etté
kasvatuksellisesti meidan vanhempien ja Vuorelan tyontekijoiden yhtenevaiset néke-
mykset ovat vahvuus, jonka kautta nuori voisi turvallisemmin kasvaa aikuisuuteen,
jota kohti nuori kipuillen kulkee. Parhaimmillaan sen lopputulos on oman eldmén hal-

linta ja positiivinen, realistinen ndkemys omasta itsestd ja omasta tulevaisuudesta.”

Dialogisuus on yksi Vuorelan tarkeimmistd tydmenetelmista niin nuorten kuin van-
hempienkin kanssa. Tavoitteena on heti sijoituksen alussa paasta perheitten kanssa
dialogiin. Tavoite on haastava. Vuorelaan tulessaan perheilld on monenlaisia koke-
muksia dialogista. Paallimmaisend, etté perheitd ei ole kuultu tai ainakaan heill4 ei ole
siitd kokemusta, perheen tarinat ovat monesti tdssa vaiheessa hyvin surullisia. Ennen
sijoitusta koulukotiin on lapsen ja perheen kohdalla ehtinyt tapahtua monenlaista.
Vuorelan perustehtdvd on yhdessé perheiden kanssa huoltaa ja hoitaa, kasvattaa ja
opettaa. Olennaisena perustana on hyvan vuorovaikutuksen saaminen nuoren ja per-
heen kanssa. Olettamukseni mukaan, dialogisuuden ymmartdminen ja sen kdyttdminen
antaa tyontekijalle mahdollisuuden avoimeen vuorovaikutukseen koko perheen
kanssa. Avoin vuorovaikutus on avain perheen tilanteen ymmartdmiseen ja tata kautta

heidan auttamiseen ja osallistamiseen.( Havukorpi 2014, 3.)

3.4 Osallisuuden vahvistaminen

Valtion koulukotien (Valtion koulukotien www-sivut 2015) yhtend strategisena lin-
jauksena on osallisuus ja dialogisuus, jonka pé&éajatuksena on ettd lapsen ja nuoren
osallisuuden kokemuksia ja turvallisuuden tunnetta vahvistetaan seka aikuisen ja lap-
sen valisessd vuorovaikutuksessa kunnioitetaan toista arvokkaana ja ainutlaatuisena
yksilond. Tavoitteena on, ettd lasta ja perhettd arvostetaan oman eldménsa asiantunti-
joina ja etté aikuisen ja lapsen vuorovaikutuksessa vaalitaan vélittdmista ja kuulluksi
tulemista. Toiminnan rakenteilla vahvistetaan yhteisollisyytté ja yhteen kuulumisen

tunnetta seka ehkaistaan hylatyksi tulemisen kokemuksia. Lisaksi edistetadn lapsen ja
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perheen mahdollisuutta toimia lastensuojelun kokemusasiantuntijoina. Toimintata-
voissa kunnioitetaan lapsen osallisuutta ja tavoitteena on, ettd lapsen osallisuus omassa

elaméssa kehittyy taidoksi hallita elaméaa.

Osallistumisen ja osallisuuden kokemukset ovat vuorovaikutuksessa keskendén. Osal-
lisuuden kokemus luo tunnetta kumppanuudesta ja aktivoi osallistumaan. Asiakkaalla
tarjotut osallistumisen muodot, kuulluksi tulemisen ja vaikuttamisen kokemukset li-
séavat osallisuuden tunnetta. Osallistumisen kautta vaikuttaminen ja kokemukset osal-
lisuudesta ovat tarkeitd asiakkaita itsedan ja heidan elaméansa koskevissa asioissa.
Osallisuus tukee vastuuottoa ja halua toimia, samalla se tukee avoimuutta ja kumppa-
neiden arvostusta. Osallistuminen ei aina kuitenkaan takaa osallisuutta. Vain vasta-
vuoroisessa kommunikaatiossa ihminen voi saada itselleen daneen, osallisuuden ja
vastuullisen toimijan roolin. Dialogisessa suhteessa molemminpuolinen osallisuus on
keskeistd. Osallisuus ja dialogisuus kulkevat ndin kasi k&dessa ruokkien toisiaan. (

Valtikan www-sivut 2015)

Sosiaali- ja terveydenhuollon lainsaddanto on kehittynyt viimeisten vuosikymmenten
aikana pa4osin laajoina kokonaisuuksina. Sosiaalihuollon kokonaisuus on ollut pirsta-
leista ja siihen on pyritty vaikuttamaan monin eri keinoin. Myos asiakkaiden osallis-
tumismahdollisuuksia lainsaadanndssa on pyritty eheyttdmaan jo 1980-luvun alussa.
Kun asiakkaan asema nousi keskioon 1990-luvulla, palvelunkayttdjan oikeuksia ja
kohtelua koskevaa lainsaddantoa tarkastettiin. Lainsdédanto oli pitk&an rajoittunut pal-
jolti sektorikohtaisesti, jolloin kaytanndtkin ohjautuivat sektorittaisiin tydskentelyta-
poihin. 2000-luvulla aletiin kuitenkin paneutua enemman sosiaali- ja terveydenhuol-
lon lainsdddannon kokonaisuuteen ja pitkajanteisyyteen. (Sosiaalihuollon lainséé&dan-

non uudistamistyéryhman loppuraportti 2012, 13.)

Asiakkaan osallisuutta voidaan kéayttaa hyvéksi palvelujen kehittdmisty6ssa ja uusien
palveluiden muotoilemisessa tai kehittdmisessé. Asiakasosallisuus etsii edelleen muo-
toaan ja kunnissa ei ole riittdvaa tietoa kuinka sité kehitetddn. Asiakasosallisuus ei ole

uusi asia, mutta vaikuttaa silta etta se on entistd enemman esilla. (Tammelin 2010, 18.)
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Asiakasosallisuuden vahvistaminen toimii keinona yha asiakaslahtdisempaa palvelu-
prosessia tavoiteltaessa. Asiakasosallisuuden voidaan katsoa olevan palveluiden kehit-
tdmistd, uudistusta ja laadunvarmistusta. Julkisia palveluita voidaan kehittaa entista
kustannustehokkaammiksi ja vaikuttavimmiksi asiakkaiden osallisuuden kautta. Asi-
akkaita tulee kuulla palvelun kehittamiseksi, mutta huomioitavaa on, ettei pelkka
kuuntelu takaa osallisuuden toteutumista. (Tammelin 2010, 18&68.) Osallistumismah-
dollisuuksien lisaédminen mahdollistaa palvelun laadun, tuottavuuden ja tehokkuuden
lisadmisen. Arnkil ja Seikkula (2009, 6.) nékevat, ettd palvelun kehittdminen yhdessa
asiakkaiden kanssa synnyttaa kestavia ratkaisuja, ja ndin ollen avoin asiakasosallisuus

tuottaa toimivampia ja taloudellisempia palveluita.

35 Ajankohtaisia tutkimuksia aihepiirista

Talla hetkelld on tekeilla tutkimus, joka liittyy valtakunnalliseen nuorten Kokemuk-
sista voimaa-hankkeeseen. Tutkimusta tekee Elina Pekkarinen, joka on Suomen Aka-
temian tutkija ja valtion koulukotien johtokunnan jasen. Hanen tutkimuksensa pohjau-
tuu fenomenologiseen yksilohaastatteluun ryhmatoiminnan alussa ja lopussa. Hanke

on kolmivuotinen, ja paattyy vuoden 2016 lopussa.

Tutkijatohtori Johanna Kiili on aikeissa ryhtya tutkimaan nuorten kollektiivista osal-
listumista lastensuojelussa, jonka tiimoilta han ryhtyy mahdollisesti tutkimaan paikal-
lista kokemusasiantuntijaryhmaa. Téstd tutkimuksesta on odotettavissa tuloksia mah-

dollisesti vasta vuonna 2017.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen erityisasiantuntija Paivi Kank&nen(VTT) seuraa
nuorten Kokemuksista voimaa-hanketta ja sen prosessin etenemista ja kirjoittaa tie-
teelliseen julkaisuun artikkelin valtakunnallisen kokemusasiantuntijatyon kéynnista-

misesté lastensuojelussa ja saaduista kokemuksista hankkeen edetessa.
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Jo valmistuneita tutkimuksia:

Manninen, P. 2015. Kohti yhteisid sanoja. Huostaanotettujen lasten vanhempien Voi-
kukkia -vertaistukiryhmatoiminnan mallintaminen ja ryhmatoiminnan vaikutukset
vanhemman kokemana. Opinnéytety0. Jyvaskylan ammattikorkeakoulu: Jyvaskyla.

Opinnaytetyossa mallinnettiin huostaanotettujen lasten vanhemmille kehitetty Voi-
kukkia -vertaistukiryhmétoiminta. Lisaksi Kysyttiin ryhmétoimintaan osallistuneilta
vanhemmilta oliko Voikukkia -vertaistukiryhmatoiminnalla ollut vaikutusta heidén
voimaantumiseensa ja osallisuuteensa. Opinndytetyon tulosten perusteella voi sanoa,
ettd 86 % vanhemmista koki Voikukkia vertaistukitoiminnan lisanneen heidéan voi-

maantumistaan ja osallisuuttaan.

Lehto-Salo, P. 2011. Koulukotisijoitus - nuorten toinen mahdollisuus? Mielentervey-
den hairididen, oppimisvaikeuksien ja perheongelmien kirjo kehittdmishaasteena.

Pirkko Lehto-Salo selvitti vaitostutkimuksessaan koulukoteihin sijoitettujen nuorten
moniongelmaisuuden Kirjoa tutkimalla psykiatrisia hairiditd, oppimiseen liittyvia on-
gelmia ja perheeseen liittyvié vaikeuksia. Han tutki kdytoshairioita, erityisesti tyttdjen
kaytoshairiota, seka kehitti psykiatrisen hoitamisen mallin lastensuojelun sijoittamille

nuorille.

Pekkarinen, E. 2010. Stadilaispojat, rikokset ja lastensuojelu: Viisi tapaustutkimusta
kuudelta vuosikymmenelta.

Taman tutkimuksen tavoitteena on selvittaa viiden helsinkildispojan lastensuojelupro-
sessia tarkastelemalla, millaisiksi muodostuu toistuvasti rikoksiin syyllistyneen lapsen
asema, entd hénen sosiaaliset suhteensa seka arjen rakenteet. Tapaukset asettuvat eri
vuosikymmenille 1940-luvulta nykyaikaan. Samalla tapaukset kuvaavat oman aikansa
lastensuojelua ja yhteiskunnallisia kdytantojé seka sita, miten helsinkildisyhteisot ovat
eri aikoina osallistuneet poikkeavuuden tuottamiseen. Tutkimuksessa luodaan lasten-
suojelun historialliseen tarkasteluun yksilétason nék6-kulma, joka yhdistetdan laajem-

paan lastensuojelutyon, lainsdddannon ja kaupunkiyhteison muutokseen.

Vehkalahti, K. 2008. Reform School and the construction of Reformatory Identity

1893-1923. Vaitoskirja. Turun yliopisto. kasittelee tyttdjen suojelukasvatusta, kasva-
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tuslaitosnuoruutta. Vuorelan kasvatuslaitosta tarkastellaan kolmessa modernin yhteis-
kunnan institutionaalisessa kentdssa - rikospolitiikassa, lasten huollossa ja kasvatuk-

sessa sekd perusopetuksessa.

Kekoni, T. & Kitinoja, M. & P0s6, T. 2008. Erityinen huolenpito koulukodeissa. Sta-
kes: Helsinki Raportissa tarkastellaan erityista huolenpitoa, joka on vuonna 2008 voi-
maan tulleen lastensuojelulain mukaista toimintaa. Raportin tehtdvana onkin tasmen-
taa erityisen huolenpidon késitettd ja paikkaa osana suomalaista lastensuojelua ja
muuta lasten ja nuorten palvelujarjestelmaa seka kuvata sen laajuutta, toimintaa ja pe-
russitoumuksia. Nakokulma on erityisesti valtion koulukodeissa toteutettavassa erityi-
sessa huolenpidossa, koska selvitystd on tehty osana valtion koulukotien tutkimus- ja

kehittamistoimintaa.

Eriksson, J. & Heikkinen, S. 2008. ”Se oli kylld akkaenergiaa pullollaan, hyva ettei
seindt hajonnu.” -huostaanotettujen lasten vanhempien kokemuksia vertaisryhmatoi-
minnasta. Opinnaytetyd. Diakonia-ammattikorkeakoulu Helsinki seka Laurea-ammat-
tikorkeakoulu Tikkurila: Helsinki ja Vantaa.

Opinnaytety6 on tehty Suomen kasvatus- ja perheneuvontaliiton Voikukkiahank-
keessa, joka on jarjestanyt vertaistukiryhmia huostaanotettujen lasten vanhemmille.
Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia huostaanotettujen lasten vanhempien koke-
muksia vertaistukiryhmastd. Tutkimuksen mukaan vertaisryhma koettiin tukea ja apua
antavana. Vanhemmat kokivat tarkedna mahdollisuuden jakaa kokemuksia huostaan-
otosta ja sen herattamista tunteista luottamuksellisessa ilmapiirissa. llman luottamuk-
sellista ilmapiiria ei tunteiden rohkea lapikaynti olisi onnistunut. Tunteita lapikaydessa
vanhemmille mahdollistui irtautuminen syyllisyyden ja hdpeén tunteista. Ryhma aut-
toi vanhempia kasvussa vahvempaan vanhemmuuteen ja vanhemmuuden uudelleen-
rakentumiseen. Taméa néyttaytyi itsetunnon vahvistumisena. (Eriksson& Heikkinen
2008, 2.)

Kitinoja, M. 2005. Kujan paassa koulukoti. Vaittskirja. Helsingin yliopisto.
Tutkimus koulukoteihin sijoitettujen lasten lastensuojeluasiakkuudesta ja kouluhisto-
riasta. Manu Kitinoja tutki koulukotiin sijoitettujen lasten ja nuorten uraa nuoria kos-

kevien asiakirjojen avulla. Han tutki vuosina 1996 ja 2000 kaikkiin valtion kouluko-
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teihin sijoitettujen nuorten asiakirjat ja etsi vastausta kysymykseen, keité nuoret olivat
(institutionaalisesti kuvattuina).

Bardy, M.& Kankénen, P. 2005. Omat ja muiden tarinat — ihmisyytta vaalimassa. Sta-
kes: Helsinki

Kirjoittajat kuvaavat lastensuojelussa ja valtion koulukodeissa toteutettua "Elamaker-
taketju - ilmaisutaidot syrjaytymisen ehkéisyssd™ -hanketta, jossa harjoiteltiin omaela-
maékerrallista tydskentelya ja tehtiin taideldhtoisia eri aisteja stimuloivia harjoituksia.
Eldmakertaketju paikannetaan myos laajempaan taide- ja kulttuurildhtoisten menetel-

mien kehityssuuntaan.

Hiltunen, T. 2005. Aitien voimaantuminen lasten huostaanoton jalkeen. Pro-gradu-tut-
kielma: Jyvéskylan yliopisto.

Hitusen tutkimuksessa tarkastellaan oman lapsensa huostaanoton kokeneiden ditien
voimaantumista. Aitien kokemuksia kasitella4n heididn omasta nakokulmastaan. Tut-
kimus toteutettiin haastattelemalla oman lapsensa huostaanoton kokeneita seitsemaa
aitid, jotka olivat osallistuneet Naisten talolla jarjestettyihin ryhmatapaamisiin ja talon
muihin palveluihin. Kokonaisuudessaan &itien voimaantumiseen vaikuttaa niin myon-
teiset kuin haasteelliset kokemukset ja tapahtumat. Voimaantuminen on &ideista itses-
tdan lahteva prosessi, eika sitd voi aiheuttaa tai tuottaa mikaan ulkopuolinen tekijéa.
Lasten huostaanottotilanne on rankka kokemus aideille. Kuitenkin juuri se on ohjannut
aitejd pohtimaan omaa eldméaéansg, ja ditien voimaantuminen on kaynnistynyt juuri
huostaanottotilanteesta lahtien. Tarkeimmat tekijat aidin voimaantumisessa olivat kan-
nustavat ja hyvéaksyvat ihmissuhteet, minakésityksen ja identiteetin eheytyminen seka

omien paamadrien selkeys ja niiden vapaa asettaminen.( Hiltunen 2005, 3.)

Jahnukainen, M. 2004. Koulukodissa ja koulukodin jalkeen. Stakes: Helsinki.
Vuosina 1996 ja 2000 valtion koulukodeista kotiutettujen nuorten koulukotikokemuk-

set ja jalkiseuranta vuoteen 2002.

P6sO, T. 2004. Vakavat silmét ja muita kokemuksia koulukodista. Stakes: Helsinki.
Tutkimuksessa nuorten kertomuksista piirtyy kuva luottamuksen puutteen ja petty-

mysten varittdmasta yksindisyydestd. Nuorten kokemusten kuuntelu avaa nédkymia
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paitsi lasten ja nuorten psykososiaalisten palveluiden kehittdmiseen niin myos lasten-

suojelun.

4  KOKEMUSASIANTUNTIJARYHMAN TARKOITUS,
TAVOITTEET JA TOIMINTA

4.1 Tarkoitus

Hankkeessa mukana olevat kehittajat ovat : Vuorelan koulukoti( 2 perhetydntekijaa,
joista toinen opinnaytetyoni ohjaaja tydeldman puolelta), Terveyden ja hyvinvoinnin-
laitos(erityissuunnittelija), entisten koulukotinuorten vanhemmista koottu ryhmé&(8
vanhempaa) sekd min& opinndytetyon tekijana.

Opinnaytety6 edustaa Vuorelan koulukodin arvoja, jotka ovat turvallisuus ja osalli-
suus. Vuorelassa tydskennellddn sen eteen, ettd niin nuoret kuin tyontekijatkin kokevat
olevansa turvassa. Tavoitteena on myos, ettd vanhemmat kokisivat yhteistyon turval-
liseksi ja luottamukselliseksi. Osallisuudella tassa tarkoitetaan sitd, ettd ne ihmiset joi-
den asioista on kyse, ovat mukana suunnittelemassa ja osallistumassa paatdksente-

koon.

Tarkoituksena oli jarjestdd ryhmakeskustelut yhteensd viisi kertaa: 22.10.2014.,
26.11.2014, 14.1.2015, 11.2.2015, 18.3.2015. Kaikki tapaamiset toteutuivat suunnitel-

lusti.
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4.2 Tavoitteet

1.Tavoitteena on, ettd entisten koulukotinuorten vanhempien osallisuuden tunne li-
saantyisi taman hankkeen myoté ja ettd he kokisivat etté heidan panoksellaan on posi-
tiivista vaikutusta koulukodin toimintaan tulevaisuudessa.

2. Tavoitteena on, ettd vanhemmat kokevat tulleensa kuulluksi.

3.Tavoitteena on kokemusasiantuntijuuden hyédyntdminen, joka on vahvistuva suunta
niin lastensuojelussa kuin muuallakin sosiaalityon kentalla.

4.Tavoitteena on myods koulukotipalvelujen kehittdminen, jotta koulukotien toiminta

voisi vastata parhaalla mahdollisella tavalla asiakkaiden tarpeisiin.

4.3 Toiminta

Vuorelan koulukodin kaksi perhetyontekijaé toimivat hankkeen suunnittelijoina, to-

teuttajina ja koollekutsujina.

Vanhemmat kokoontuivat ryhmané kerran kuukaudessa puolen vuoden ajan jakamaan

kokemuksiaan ja kehittaméan koulukodin palveluja.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselta erityisasiantuntija toimi taustatukena, lisaksi
THL osallistui taloudellisesti esim. kustantamalla vanhemmille matkakulut. Itse osal-
listuin opinndytetyon tekijén roolissa kerran kuukaudessa vanhempien ryhmétapaa-
misiin. Kirjasin ryhmétapaamiset. Tarvittaessa raportoin Terveyden ja hyvinvoinnin
laitokselle hankkeen eri vaiheista. Tarvittaessa tapasin Vuorelan koulukodin kahta per-

hetyontekijaa.
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5 TUTKIMUKSELLISET KEHITTAMISMENETELMAT

Tydssani kaytin useita eri aineistonkeruumenetelmia ja siksi sité voidaan Hirsjarven,
Remeksen ja Sajavaaran (2007) mukaan kutsua monimenetelmélliseksi opinndyte-
tyoksi. Monen tutkimusmenetelmén samanaikaisesta kaytosta kaytetadn myos nimi-
tysta triangulaatio. (Hirsjarvi& Remes& Sajavaara 2007, 228).

5.1 Toimintatutkimus

Toimintatutkimuksen perinteesta on erotettavissa kaksi padkoulukuntaa: kriittisen teo-
rian savyttama australialainen ja praktisesti orientoitunut koulukunta, josta on erotet-
tavissa pohjoisamerikkalainen ja brittildinen haara. Ero on siing, ettd australialainen
koulukunta nékee toimintatutkimuksen yhteiskuntaa muuttavana voimana, kun jalkim-
maisessa koulukunnassa toimintatutkimus nahdéaan lahinna reflektiivisen ammattikay-
tdnnon edistgjand vailla laajempia yhteiskunnallisia tavoitteita. (Tuomi& Sarajarvi
2013, 39-40.)

Toimintatutkimus kuuluu laadullisiin tutkimusmenetelmiin. Sen avulla pyritaan vai-
kuttamaan ja kehittdméaan tutkittavana kohteena olevan organisaation jo olemassa ole-
via toimintatapoja. Laadullisessa tutkimuksessa kasvatustieteilija Kari Kiviniemen
(2007, 70) mukaan tutkijan pyrkimyksend on tavoittaa tutkittavien ndkemys tutkitta-
vana olevasta ilmidsta tai ymmartad ihmisen toimintaa tietyssa ymparistossa. Talléin

tutkimuskohteena ovat ihmiset ja heidédn luomat merkitykset eri asiayhteyksille.

Laadullisessa tutkimuksessa tutkimusongelmat voivat tdsmentyd vasta tutkimuksen
kuluessa. Téasta syysta tutkimukseen liittyvié ratkaisuja tehdaan erilaisten johtoajatus-
ten ja johtolankojen varassa. Kiviniemi (2007, 72-76) tdasmentad, kuinka kaytdnnon

kenttdkokemuksen myota johtoajatukset voivat muuttua tai vaikka vaihtua kokonaan.
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Laadulliselle tutkimukselle on ominaista intensiivinen tutkimuskenttaén perehtyminen
osallistuvan havainnoinnin avulla. Ndin tutkija tavoittaa kohderyhmélle ominaisen
ajattelutavan 7siséltdpdin”. Tutkijaa kiinnostavat kaikki ne yksilolliset merkityksenan-
not, joita tutkittavat henkil6t antavat eri ilmidille. Laadullisen tutkimuksen aineiston-
keruussa kaytetddn usein menetelmid, jotka mahdollistavat tutkijan paasyn lahelle tut-
kittavaa kohdetta.(Robson 2002, 217).

Opinnaytetyossani kaytan toimintatutkimuksellista otetta. Toimintatutkimus on osal-
listuvaa tutkimusta, jolla pyritddn yhdessé ratkaisemaan kaytdnnon ongelmia ja saa-
maan aikaan muutosta seka etsitdén ratkaisuja kdytdnnon ongelmiin. Toimintatutki-
muksen tavoitteena on ratkaista organisaatiossa ilmenevié kaytannon ongelmia, luoda
uutta ymmarrysta ilmiosta. Olennaista toimintatutkimuksessa on ottaa kaytannossa toi-
mivat ihmiset mukaan aktiivisiksi osallisiksi tutkimukseen ja kehittdmiseen. Toimin-
tatutkimus on ongelmakeskeisyyden tarkkailua, jolloin se on tilanteeseen sidottua,
vaatii yhteistyota, osallistuvaa ja itsedan tarkkailevaa toimintaa. Toimintatutkimuksen
haasteena on se, etta tutkimuskohde on aina tilanteeseen sidottuna, jolloin aikaisempia

tutkimuksia on vaikea hyddynt&é. (Ojasalo ym. 2009 58.)

Toimintatutkimus teoreettisena kehittdmisen menetelména etenee sykleissa tai sen voi
nahda spiraalina. Varsinainen toimintaprosessi muodostuu perakkaisista vaiheista,
joissa suunnittelu — toiminta - havainnointi — reflektointi eli oman toiminnan analy-
sointi ja muuttaminen vuorottelevat. Varsinainen, keskidssé oleva toiminta voi syn-
nyttad sivujuonteita tai niin sanottuja sivuspiraaleja. (Heikkinen & Jyrkamé 1999, 37;
Saari 2007, 123.)



25

SUUNNIT-
TELU
*
-
REFLEK- :
TOINTI ¥
HAVARY: SYKLI 1
NOINTI
TOMINTA
.
TARKIS-
L TETTU
SUUNNIT-
L= TELU
4
KEFLEK-
TOINTI :
v
HAVAIN- soras
NOINTI SYKILI 2
TOMINTA
X
TARKIS-
TETTU
SUUNNIT-
TELU

Kuva 1. Toimintatutkimuksen syklit (Linturi 2003)

Prosessin aikana havainnoidaan ja seurataan toimintaa eli muutoksien tuomia seurauk-
sia. Reflektointivaiheella eli arviointivaiheella on merkittdva rooli osallistujien oppi-
misen ja asioiden tiedostamisen ndkokulmasta. Sykleittain eteneva prosessi siséaltaa
jatkuvaa muutosten suunnittelemista seka niiden aikaansaamiseksi liittyvaa toimintaa.
Prosessit voidaan toistaa aina uudelleen, mikéli muutokseen ei olla tyytyvéisia. (Rob-
son 2002, 217.)

Kokemuksista voimaa-hanke eteni sykleittain. Ennen ryhmakeskusteluja tapasimme
tai olimme muuten yhteydessé Vuorelan koulukodin perhetydntekijoiden kanssa. Poh-
dimme teemoja mista olisi hyvé keskustella:

- Mistd vanhemmat hyotyisivét

- Mitka asiat koulukodin kehittamisen kannalta olisivat oleellisia

- Miten hankkeen tapaamisista saadaan ehyt kokonaisuus

-Mitd asioita tulee ottaa huomioon
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Kuva 2. Kokemuksista voimaa-hankkeen syklimalli.

Jokaisen ryhmatapaamisen jalkeen allekirjoittanut ja toinen perhetyontekijoista Kirjoit-
tivat puhtaaksi omat muistiinpanonsa ja ne lahetettiin kaikille hankkeessa mukana ole-
ville séhkdpostitse. Tama vahvisti jokaisen omaa prosessia, joka oli kdynnissd myods
tapaamisten valisend aikana. Mahdollisuus oli myés kommentoida, ehdottaa ja kayda
keskustelua sdhkopostitse. Yksi vanhemmista kirjoittikin omia ajatuksiaan ylos ja
iloksemme halusi ne jakaa meiddn muiden kanssa. Mydskin joitain ehdotuksia tuli tee-

moista, mita toivottiin seuraavalla kerralla jatkettavan tai otettavan puheeksi.

Toimintatutkimuksellisessa ldhestymistavassa ja ryhmémuotoisessa kehittdmisproses-
sissa on ohjaajan tai tutkijan tarkedé osata kerétd, yhdistad ja analysoida eri tavoin
koottua aineistoa koko toiminnan ajan. Sosiaalisen vuorovaikutuksen, ryhmailmion ja
rationaalisen toiminnan avulla on mahdollista yhdistdd sek& teoreettinen ymmarrys
ettd kokemuksellinen ja toiminnallinen ymmarrys ja osaaminen. (Lewin 1952, 47
Kuula 1999, 196-197.)

Toimintatutkimuksen tavoitteena on kehittaa kaytantdja entista paremmiksi, joka koh-
distuu erityisesti sosiaaliseen toimintaan, joka pohjautuu vuorovaikutukseen. HeikKki-
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nen ym. (2006) kirjoittaa kirjassa, ettd ihmiset suuntaavat toimintansa toisiin yksilQi-
hin tai ottavat heidat huomioon toiminnassaan. Heitd ohjaa yhteinen merkitys, néke-
mys tai tulkinta yhteisestd toiminnasta tai sen tarkoituksesta. Toimintatutkimus on
ajallisesti rajattu tutkimus- ja kehittdmisprojekti ja pienimuotoisimmillaan se on oman
tyon kehittdmistd, jossa suunnitellaan ja kokeillaan uusia toimintatapoja. Tehtavat
edellyttavat ldhes aina yhteisty6téd muiden kanssa. (Heikkinen, Rovio ja Syrjala (toim.)
2006, 16 — 17.)

Toimintatutkimus tavoittelee kdytannon hyotyé ja kayttokelpoista tietoa, jossa pyri-
tdan luomaan uskoa ihmisten omiin kykyihin ja toimintamahdollisuuksiin. Tarkoituk-
sena on kaynnistdd muutos ja rohkaista ihmisia tarttumaan asioihin, jotta niita voidaan
kehittdd heidan omalta kannaltaan paremmiksi. Toiminnasta kertominen toimintatut-
kimuksessa voi olla kertovaa. Kertomus alkaa jostain ja etenee tietyn vaiheen kautta
toiseen ja paatyy johonkin. (Heikkinen ym. (toim.) 2006, 19 — 20.)

5.2 Havainnointi

Havainnointia voi toteuttaa monella eri tavalla riippuen kehittdmisen tavoitteista. Hyo-
dyllistd tietoa saa usein parhaiten menemalla itse paikalle tarkkailemaan todellisia ta-
pahtumia. Havainnointi on yleensé suunnitelmallista ja siitd pidetdén paivékirjaa, jo-
hon kirjataan vélittdmésti omia havainnointeja. Havainnoitsija voi seurata valitsemi-
aan tilanteita esimerkiksi kokouksissa, asiakaspalvelutilanteissa, ulkopuolisena tai itse

osallistua toimintaan ja tehdd samalla havaintoja. (Ojasalo ym. 2009, 42.)

Havainnoinnin avulla saadaan tietoa, toimivatko ihmiset niin kuin sanovat toimivansa
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 212). Havainnointi tapahtuu kyselemélla ja ha-
vainnoimalla miten ihmiset toimivat tietyissé tilanteissa, esimerkiksi miten he vietta-
vat vapaa-aikaa. Havainnointi on myos tarkkailua ja sille voidaan asettaa vaatimuksia,
jotka erottuvat muun arkipdivan tarkkailusta. Havainnoinnin avulla tutkija paéasee

luonnollisiin ymparistoihin ja saa silloin valitonta suoraa tietoa yksildiden tai ryhmien
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toiminnasta ja kéayttaytymisestd. Havainnoidessa tiettyd ryhmaa tutkija, saattaa sitou-
tua emotionaalisesti tutkittavaan rynmaan. Talloin tutkijan tulee kuitenkin olla havain-
noinnissaan objektiivinen, ettei tutkimustulos paéase karsimaan. Havainnoinnin tilan-
teessa voi olla vaikea tallentaa tietoa vélittdmasti, jolloin tutkijan taytyy vain luottaa
muistiinsa ja kirjata havainnot myohemmin. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 212
—214)

Gronforsin(2001) mukaan on aina syyté pohtia, miksi valitsee tiedonhankintamenetel-
maksi havainnoinnin. Esimerkiksi havainnointi on perusteltu tiedonhankkimismene-
telmd, jos tutkittavasta ilmidsté tiedetddn hyvin vahén tai ei laisinkaan. Toiseksi ha-
vainnoinnin voi kytked muita aineistonkeruumenetelmid paremmin saatuun tietoon.
Asiat nahdaan havainnoinnin avulla ikaan kuin oikeissa yhteyksissdan. Kolmanneksi
on osoitettu, ettd haastattelu tuo voimakkaammin esille johonkin ilmioon tai asiaan
liittyvat normit kuin normiin varsinaisesti liittyvén kayttaytymisen. Havainnointi saat-
taa paljastaa tdman ristiriidan ja kayttaytymisen laidan. Neljanneksi havainnoimalla
voidaan monipuolistaa tutkittavasta ilmitsta saatua tietoa. (Tuomi& Sarajarvi 2013,
81.)

Havainnoinnin muodot tutkimuksessa aineistonkeruumenetelména ovat eroteltavissa
piilohavainnointiin, havainnointiin ilman osallistumista ,osallistuvaan havainnointiin
ja osallistavaan havainnointiin. (Tuomi& Sarajarvi 2013, 81.)Itse olen opinnéytetyds-

séni kayttanyt tiedonkeruumenetelmana osallistuvaa havainnointia.

Havainnointi on toimintatutkimuksissa yksi vélttdmattomista ja merkityksellisimmisté
tiedonkeruumenetelmista vaikkakin se siséltaa eettisen dilemman: tutkija on mukana
tutkimustilanteessa. Havainnointia voidaan k&yttdd toimintatutkimuksen ongelman
maadrittelyvaiheessa, intervention toteutusvaiheessa seké arvioidessa tuloksia. Havain-
nointityokaluja voivat olla esimerkiksi tutkimuspéivakirja, havaintopaivakirja, kentta-
muistiinpanot, tukkimiehen kirjanpito seké tekniset apuvélineet kuten videokamera tai
nauhuri. (Kananen 2014, 79-86.)

Kananen (2014, 83) toteaa, ettd havainnoinnin on oltava systemaattista ja se pitaa jo-
tenkin todentaa, jottei luotettavuus karsisi. Havainnoinnin tukena kéaytin havainnointi-

lomaketta (liite 3), jonka avulla sain kerattya systemaattista havaintoaineistoa. Kerésin
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havaintoja jokaisesta ryhmakeskustelusta. Lomakkeen avulla huomioin erityisesti ryh-
man rakenteeseen, ohjaajien rooliin, ryhmén toimintaan, kaytettyihin menetelmiin
sekd kaytannon jarjestelyjen toimivuuteen liittyvia seikkoja. Lomakkeen avulla pyrin
saamaan vastauksia siihen, kuinka hyvin kokemusasiantuntijaryhma voisi toimia tyo-

menetelmana jatkossa ja mité seikkoja tulisi ottaa huomioon sita suunniteltaessa.

53 Kysely

Kyselytutkimus on kdytannon jarjestelyiden puolesta helppo toteuttaa ja silla voi ky-
sya runsaasti kysymyksia. Kyselylomaketutkimuksella tutkija ei vaikuta lasndolollaan
vastaajan vastauksiin ja luotettavuutta parantaa myos se, ettd kysymys on kaikille tut-
kittaville samassa muodossa. Haittapuolina on se, ettd kyselyiden vastausprosentit ovat
usein melko alhaisia. (Valli 2001, 28)

Kysymysten puutteellinen muoto aiheuttaa eniten virheitd tutkimustuloksiin. Tdamén
takia kysymysten teossa tulee olla huolellinen, koska kysymykset luovat perustan
tutkimuksen onnistumiselle. Lomakkeen teossa tulee kiinnittad kysymysten lisaksi
huomiota sen pituuteen ja kysymysten lukuméaaraéan. Vastaajat jattavat helpommin
vastaamatta pitkaan lomakkeeseen tai vastaavat huolimattomasti. Myos lomakkeen
ulkoasuun, selkeyteen ja ohjeiden antamiseen tulee kiinnittdd huomiota. Kyselyn
heikkoudeksi on koettu myos se, ettd vastaaja ei vélttdmatta halua vastata
kysymyksiin siind jarjestyksessa kuin ne tulevat ja valmiit kysymykset eivat
valttdmatta tuo esille hanen henkilokohtaista mielikuvaansa. Kysymysten
tarkentaminen on mahdotonta ja vaarinymmarryksia sattuu. Naitd huonoja puolia
voidaan kuitenkin pienent&& huolellisesti suunnitellulla selke&lla lomakkeella,

kunnollisilla vastausohjeilla ja esitestauksella. (Valli 2001, 29)

Lomakkeen kysymykset voivat olla avoimia. N&itakin vastauksia voidaan
analysoida myads tilastollisin menetelmin, kunhan vastaukset luokitellaan ryhmiin.

(Valli 2001, 29) Avoimet kysymykset ovat helppoja laatia, mutta hankalia analysoida.
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Lisaksi avoimet kysymykset saattavat houkuttaa vastaamatta jattamiseen. Avoimet
kysymykset ovat kuitenkin tarkoituksenmukaisia silloin, kun vaihtoehtoja ei tunneta
etukateen. (Heikkild 2001, 63)

6 AINEISTOLAHTOINEN SISALLONANALYYSI

Siséllénanalyysin pyrkimyksené on aineiston kuvaaminen tiiviisti ja selkeésti siten,

ettd on mahdollista tarkastella tutkittavien ilmididen merkityksi&, tarkoituksia ja aiko-
muksia, seurauksia ja yhteyksié (Latvala & Vanhanen-Nuutinen 2003, 21). Aineisto-
lahtoisessa sisallonanalyysissa teoria pyritddn rakentamaan aineiston perusteella (Es-
kola 2007, 159), jolloin aineiston kasitteita yhdistelemalla saadaan vastaus tutkimus-

ongelmaan.

Aineistoléhttinen sisallénanalyysi perustuu induktiiviseen paattelyyn, jossa edetédédn
alkuperdisesta aineistosta kohti kasitteellisempaa nakemysta tutkittavasta ilmiosta.
Tuloksissa esitetdén alkuperaisaineistosta muodostettu malli tai kasitejarjestelma
sekd kuvataan luokittelujen pohjalta muodostuneet késitteet ja niiden sisallot (Tuomi
& Sarajarvi 2009, 112-113). Tassa tutkimuksessa aineistolahtdinen sisallénanalyysi
mahdollistaa koko aineiston esittdmisen yhtendisend kokonaisuutena, joka helpottaa
aineiston hallittavuutta ja luotettavampien tulkintojen tekoa. Aineistolahtoisen sisal-
I6nanalyysin ansiosta on myds mahdollista ymmartaa tutkimushenkildiden omia na-

kokulmia analyysin kaikissa vaiheissa.

Olen laatinut sisallonanalyysilleni rungon mukaillen kaaviota, jonka Tuomi& Sara-

jarvi (2013, 109.) teoksessaan esittelevét
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Kuva 3. Tutkimusaineiston sisallénanalyysi.

Aineiston redusoinnissa analysoitava data voi olla auki kirjoitettu haastatteluaineisto,
muu asiakirja tai dokumentti, joka pelkistetaén siten, ettd aineistosta karsitaan tutki-
mukselle epdolennainen pois. Pelkistdminen voi olla joko informaation tiivistdmista
tai pilkkomista osiin. Tallgin aineiston pelkistdmista ohjaa tutkimustehtava, jonka mu-
kaan aineistoa pelkistetddn koodaamalla tutkimustehtdvalle olennaiset ilmaukset.
(Tuomi& Sarajérvi 2013, 109.)
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Siséllonanalyysi perustuu tulkintaan ja paattelyyn, jossa edetdédn empiirisesta aineis-
tosta kohti kasitteellisempéd nakemysta tutkittavasta ilmiostd. (Tuomi& Sarajarvi
2013, 112))

Aineiston analysointi tapahtui tekstianalyysina ja aineiston luokittelu aineistolahtoi-
sesti, analyysiyksikkdna oli joko lause tai ajatuskokonaisuus. Siséllénanalyysissa ai-
neisto redusoitiin eli pelKistettiin, jonka jalkeen se klusteroitiin eli ryhmiteltiin ja abst-
rahoitiin eli luotiin teoreettisia k&sitteitd. Pelkistdmisessa aineistosta pyrittiin etsimaan
tutkimuskysymyksen mukaisia ilmauksia. N&in aineistosta karsiutui tutkimukselle
epéolennainen aineiston osa pois.(Tuomi& Sarajarvi 2009, 108 — 110.) Sisallén ana-
lyysilla pyrittiin pelkistaméén aineisto kadottamatta sen sisdltamaa tietoa. Siséllénana-
lyysi eteni empiirisesta aineistosta kohti ké&sitteellisempad ndkemysta tutkittavasta il-
miosta ja se perustui tulkintaan ja péattelyyn. (Tuomi& Sarajarvi 2009,109 — 112.)

Klusteroinnissa kavin aineiston 1api ja ryhmittelyvaiheessa aineistosta koodatut alku-
perdisilmaukset ryhmiteltiin samankaltaisuutta/ eroavaisuutta ilmentaviin luokkiin.
Pelkistettyja ilmauksia verrattiin uudelleen alkuperdisilmauksiin, jotta alkuperéinen
informaatio séilyi. Samaa asiaa kuvaavat kasitteet ryhmiteltiin ja yhdisteltiin omaksi
luokaksi seké nimettiin luokan siséltoéd kuvaavalla kasitteelld. Luokittelun ansiosta ai-
neisto tiivistyi yksittéisten tekijoiden sisaltyessa yleisempiin kasitteisiin. Klusteroin-
nin myota saatiin myos alustavia kuvauksia tutkittavasta ilmiosta. (Tuomi& Sarajarvi
2009, 110.)
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Tutkimusmateriaalina olen kédyttanyt tutkimuksessani ryhmékeskustelujen muistiinpa-

noja, havaintomuistiinpanoja, kyselyn kirjallisia vastauksia, yhden vanhemman sah-

kopostiviestejé seka hankkeessa mukana olleen perhetydntekijan muistiinpanoja. Seu-

raavassa olen koonnut tulokset sisallonanalyysida hyddyntden pyrkien vastaamaan

hankkeen tavoitteiden mukaisiin teemoihin sekd kokoamaan teemoja, jotka nousivat

vahvasti esiin ryhmakeskusteluissa seké kyselyvastauksissa.

Esittelen tassd esimerkin taulukosta, johon olen koonnut informaatiota liittyen sisél-

I6nanalyysiin. Tutkimustulokset ovat tassé pelkistetyssa muodossa, tarkemmin niista

tassa luvussa.

rys

Esimerkkejd alku- Pelkistys Alaluokka Yidluokka
perdisilmauksista
"Hammentavaa, mi- | -Samankal- Olen saanut Osallisuu-
ten samankaltaisia taiset koke- | jakaa oman den lisdami-
tunteita ja kokemuk- | mukset kokemuk- nen
sia kaikilla oli.” -oman tari- seni.
”Oman kokemuksen | nan jakami-
kertominen, mita nen ja toisen
meille on tapahtu- kuuntelemi-
nut, se oli oma pa- nen
nokseni.” -Oma panos-
”"Ryhma oli mieles- tus
tani hyvin intensiivi- | -ryhmapro-
nen.” sessi
”"Ryhman merkitys -Tulla kuul- Minut on Kuulluksi tu-
tullut selvaksi: tulla luksi kuultu. leminen
kuulluksi ja kuun- -Kuunnella
nella.” toista
-Keskustelu
”0li hyva puhua tois- | ja vuorovai-
ten kanssa, joilla on kutus
ymmarrys naistd asi- | - Samankal-
oista” tainen koke-
mus, yhtei-
nen ymmar-




lapsen ja vanhem-
man valinen suhde ei
palaa normaaliksi”

"Hyvan mielen Toivo, Meidan koke- | Kokemus-
ryhma, joka antaa yhteinen ko- | mus antaa asiantunti-
toivoa.” k?mus, yhtei- voimaa juuden hyo-
" Vanhempana sollisyys muille per- dyntaminen
olemme kantaneet heille.

saman kokemuksen

ja saman taakan.”

"voisi hyodyntda ko- | -Halukkaille Kokemuksel- | Koulukoti-
keiluluontoisesti vertaistukea | lisuuden hyd- | palvelujen
niille asukkaille ja -yhteistyo dyntaminen kehittami-
vanhemmille ketka vanhempien | jatkossa. nen
haluaisivat vertaistu- | kanssa

kea” - sijoituksen

"Tiivis yhteistyd van- | jalkeen van-

hempien kanssa” hemmille

"Tallainen vanhem- keskustelu-

pien ”jalkihuolto- ryhma

ryhma”” -uusia toi-

”Kaikista varteen mintatapoja

otettavista ideoista

pitdisi kehitella

ideariihessa uusia

toimintatapoja”

” Kun yksi lapsi oi- Koko per- Perhetyon
rehtii, muut jadvat -Muuttunut heen huomi- | kehittdminen
vakisinkin taka- vanhempi- oiminen sijoi-

alalle.” lapsi-suhde tusproses-

”Sijoituksen jalkeen sissa

Taulukko 1. Sisallénanalyysitaulukko.(Liite 4.)

Kyselyn teemoiksi valikoitui hankkeen tavoitteet eli:

1. Osallisuus

2. Kuulluksi tuleminen
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Kuuntelevassa keskustelussa on ensin kuunneltava. Jo kuulluksi tuleminen on ihmi-

selle voimia antava kokemus. Se on tehokkain tapa véhent&é kaikenikaisten stressia,

huolta ja hatdd. Kuulluksi tulemisen myo6ta asiakkaassa valjastuvat ne voimavarat,

joita han ei ole tiennyt olevan olemassa tai joita hén ei ole saanut kéyttoonsa.( Tervey-

den ja hyvinvointilaitoksen www-sivut 2015.)
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3. Kokemusasiantuntijuus

4. Koulukotipalvelujen kehittdminen.

Jaoin kyselyt vastauskuorineen vanhemmille viimeisella tapaamiskerralla. Niille, jotka
olivat estyneet tulemasta paikalle, kysely postitettiin. Jokainen teema sisélsi 3-4 kysy-
mystd, vastata sai vapaasti, lyhyesti tai laajemmin. Kyselyyn vastasi 50% hankkeeseen

osallistuneista, eli 3 vanhempaa.

7.1 Osallisuus

Hankkeeseen osallistuminen koettiin uusia ndkdkantoja avaavaksi- uudenlaiseksi ta-
vaksi kasitelld asioita, ajatuksia, tunteita. Ryhmaéan osallistumista oli pohdittu ja pun-

nittu etukateen.

” Mietin, epdrdin ja harkitsin osallistumistani monen paivéan ajan. Mie-
tin, jaksanko ottaa uudestaan esille menneisyyden tapahtumia. Vaista-
matta joutuisin kohtaamaan myos siihen liittyvat tunnetilat uudestaan.
Olenko paassyt riittavasti yli tapahtuneista? Kykenenkd kasittelemaan

asioita objektiivisesti?”

"Meiddn kokemuksemme oli tdillainen- odotin mielenkiinnolla saada

kuulla toisten tarinat.”

Ryhman dynamiikka kuvailtiin hyvéksi ja intensiiviseksi. Samankaltaisten kokemus-
ten kuuleminen ja tunnetilojen jakaminen koettiin merkityksellisen& ja voimaannutta-
vana. Riittdmattémyyden tunne ja osittainen ep&onnistuminen vanhempana aiheutti
surua vanhemmissa. Mutta se oivallus, ettd muilla on juuri samankaltaisia tunteita ja
kokemuksia, koettiin huojentavana ja toivoa antavana. En olekaan ainut joka tuntee

nain, meitd on muitakin!
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"Hdmmentdvdd oli kuulla, miten samankaltaisia tunteita ja kokemuksia
oli kaikilla. Sama kelpaamattomuuden ja riittamattémyyden tunne. Miksi

Jjuuri minun lapseni, vaikka kaikkeni olen tehnyt?”

“Minulle oli hyvd ja avaava kokemus, kun aikaa sijoituksesta oli kulunut
muutama vuosi, eikd omat tunteet ole endd "pddlld” kaikessa sekamels-
kassaan. Kaikilla meilla vanhemmilla paljon asiaa, tunteita joita ei ole

>

pddssyt purkamaan.’

"Syyllisyys vanhempana siitd, ettd lapsi on sijoitettuna. Ei ole voinut an-

taa lapselleen sitd mitd olisi halunnut antaa.”

" Suru siitd, ettd nuoren nuoruus meni eri tavalla kuin olisi toivonut sen

menevan.”’

" Samaan aikaan oman lapseni kriisissd kdvin ldpi omaa lapsuuttani ja

nuoruuttani, ja ihmettelin, ettd en mind tdillaista ditiyttd halunnut.”

Oma osallistuminen hankkeeseen koettiin paasaantdisesti osallisuutta lisdavaksi. Silla
koettiin olevan merkitysta itselle ja muille rynmaén jasenille. Toivottiin myds, ettd oma
panostus hankkeeseen hyddyntdisi myos muita ja hankkeesta saatua informaatiota pys-
tyttéisiin jatkossa hyodyntdmaan.

”Oma panokseni hankkeessa on se, mitd meille on tapahtunut ja sen ker-
tominen muille. Toivon ettd joku vanhempi voisi ndista kokemuksista
kuulla tai lukea ja ettd hanelle sen kautta voisi vilittyd TOIVO.”

” Olen varmasti saanut sanoa kaiken mitd piti ja vihdn enemmdnkin.”
“Tuntuu, ettd kun sai kertoa menneistd, ikddn kuin samalla puhuen siir-
sin asioita konkreettisesti menneisyyteen. Olinkin yksi monesta, jotka

)

ovat ja eldvit yhd, vaikka menneisyydessd on ollut kipeitd asioita.’
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7.2 Kuulluksi tuleminen

Kaikki kyselyyn vastanneet kokivat tulleensa kuulluksi hankkeen ryhmatapaamisissa,
ja heilld oli kokemus, ett& heidan mielipiteensa ja ajatuksensa otettiin huomioon. Toi-
saalta joissain vastauksissa pohdittiin sitd, olisiko ryhmékeskusteluissa pitanyt jakaa
tiukemmin puheenvuoroja, jotta olisi valtytty paalle puhumiselta ja myods niiden van-
hempien &&ni olisi padssyt vahvemmin esiin, jotka eivét niin aktiivisesti puheenvuo-

roja pyytéaneet.

Vanhemmat kokivat, ettd pystyivat ryhmékeskusteluissa jakamaan ajatuksiaan, tuntei-
taan-kipeitakin asioita. Tarkednd koettiin oma prosessi ja siihen liittyvat ajatukset,
mutta vahvana ajatuksena l&pi hankkeen kulki myos toive, ettd omalla panoksella ha-
lutaan auttaa myds muita samassa tilanteessa olevia ja toivottiin etta tastd kehittdmis-

tyosté olisi hyotyé jatkossa perheiden kanssa tydskenteleville.

7 Pystyin ylldttden kertomaan vaikeimmistakin asioista, joita en ikipdi-

vana olisi kuvitellut kertovani ventovieraille ihmisille. ”

“Johtuen avoimuudestani ja siitd, ettd tunne-elAmani on nyt tasapai-
nossa, sain mielestani kerrottua kaiken oleellisen seké sain otettua esille
epakohtia, joihin toivon tapahtuvan muutoksia tulevaisuudessa muiden
perheiden kohdalla.”

"Ei ollut asioita, joita en ole aikaisemmin voinut jakaa. Mutta toivon,

ettd joku muu sai meiddn esimerkistd voimaa ja apua.”

Vanhemmat pohtivat ajatusten jakamiseen liittyvia seikkoja. Se, etté sai vapaasti ker-
toa tarinaansa, ja muut ymmarsivat, koettiin merkitykselliseksi. My6s muiden tarinoi-

den kuuleminen koettiin hyddylliseksi, omia ndktkantoja avartavaksi ja opettavaisiksi.

” Oli hyvd puhua toisten kanssa, joilla on ymmdrrys juuri ndistd asioista

’

sek& vastaavasti myos hyva kuulla muiden kertomuksia.’
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"Oli erilaisia tarinoita, kokemuksia ja ndkokantoja. Kaikki oli opetta-
vaisia ja ajatuksia herattavia. Omista kokemuksista sai muilta erilaisia
kommentteja ja nakokulmia. Oli kaiken kaikkiaan erittdin hyva koke-

i3]

mus.

7.3 Kokemusasiantuntijuus

Vanhemmat pohtivat kokemusasiantuntijaryhman tarpeellisuutta ja tarkeyttd, ja sita
missa vaiheessa ryhmaan olisi hyva osallistua. Toisaalta koettiin, ettd lapsen sijoituk-
sen alkuvaiheessa eldamé on selviytymista paivésta toiseen vahin voimavaroin, eika
siind vaiheessa viel& ole jaksamista keskustella ryhmdssé kipeista tunteista ja koke-
muksista. Joillakin vanhemmilla saattaa olla my6s voimakas vastarinta koulukotia
kohtaan sijoituksen alussa. Toisaalta pohdittiin sitd, ettd voisi olla erittdin rakentavaa

ja voimaannuttavaa jos tuntojaan voisi purkaa tassa ja nyt, reaaliajassa.

" Kokemusten jakaminen muiden samaa kokeneiden kanssa oli jotain,
jota en osannut arvioida nain hyddylliseksi. Ja nimenomaan nyt. En olisi

’

ollut tihdn aiemmin valmis, olin aivan liian syddn karrella” pitkddn.’

Hankkeen alussa vanhemmilla saattoi olla erilaisia nakemyksia kokemusasiantuntijuu-
desta ja pohdintaa oli herattanyt jopa, onko tuon termin kdyttdminen tassa yhteydessa
proystéilyd. Hankkeen edetessé ryhman jasenet alkoivat ymmaértdd oman panoksensa
tarkeyden ja merkityksen niin yksil6-ja yhteisotasolla. Ryhmakeskustelujen pohjalta
koottiin kirjelmé, joka lahetettiin eduskuntaan oikeusasianmiehelle. Vanhemmat ko-
Kivat, ettd tassa kirjelmassé oli otettu heidédn nakemykset hyvin huomioon.

”Kokemus on jotain, jota toinen ei voi “mitdtdidd”. Se on jotain, jonka
jokainen kokee omalla tavallaan. Jokainen on siksi oman eldaméansa ko-

’

kemusasiantuntija.’
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’

“Hieno juttu, jos tdstd oli oikeasti hyotyd tulevaisuutta ajatellen.’

"Hyvd juttu. Voisi kayttda(kokemusasiantuntijuutta) laajalti kaikissa
huostaanottotilanteissa. Mielellani olisin jatkossa mukana, jos vaan on

)

apua jollekin.’

Vanhempia pyydettiin pohtimaan, miten kokemusasiantuntijuutta voisi hyddyntaa jat-

kossa koulukotipalveluissa. Vastauksista kavi ilmi, ettd kokemusasiantuntijuutta tulisi

hyodyntéé ensisijaisesti ryhméamuotoisissa toiminnoissa, niin nuorten kuin aikuisten

kanssa. Ehdotettiin, ettd kokemuksen omaava vanhempi voisi kdyda keskusteluja sel-

laisen vanhemman kanssa, jonka lapsi on juuri sijoitettu koulukotiin. Samalla tavalla

jo koulukodissa oleva nuori voisi opastaa/tukea uutta nuorta.

7.4

7 Téllainen ryhmd voisi toimia niin sanottuna pddavaajana eri pdcdttd-
Jjille yhteistydssd koulukotien kanssa.”

’

"Kaikki ketkd haluavat, voisivat saada vertaistukea.’

“Piddn ryhmdtoimintaa tdssd tapauksessa parempana kuin henkilékoh-
taista niin kutsutta “sielunhoitajamallia”, koska ryhmdssd asioista pu-
huminen on paremmin johdateltavissa positiiviseen nakékulmaan ja kes-
kusteluyhteydesta ei tule liian henkilokohtainen. Tarkoitus ei kuitenkaan

»»

ole ryhtyd kenenkddn “terapeutiksi”.

Sijoitusprosessi

Ennen sijoitusta:

Kokemus siitd, ettd lasta ja perhettd on pompoteltu viranomaiselta toiselle. Onkin he-

rannyt kysymys, onko kenellak&&n muulla kuin lahivanhemmalla kokonaiskuvaa lap-

sen tilanteesta? Lapsen(ja perheen) asiakkuus on pilkottu osiin, jonka seurauksena
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lapsi joutuu kohtaamaan useita eri tyontekijoitd, jotka viel& pahimmassa tapauksessa
vaihtuvat usein. Vanhemmat kertovat, ettd vaikeiden asioiden aarella on &&rettéman

raskasta joutua kertomaan tarinansa aina uudelle ihmiselle.

Vanhemmat kokivat, ettd lastensuojelun sosiaalityontekijat ja muut lapsen kanssa
tyoskentelevét viranomaiset eivét ole aina ajan tasalla lapsen asioissa, eivatka taten

pysty muodostamaan realistista kokonaiskuvaa lapsen tilanteesta.

Lapsen sijoituspolku koettiin joissain tapauksissa mutkikkaaksi, ennen kuin l10ytyy
lapselle sopiva paikka. Lapsen sijoitusta suunniteltaessa VVuorelan koulukoti oli tuntu-
nut hyvalta ja turvalliselta ratkaisulta, esimerkiksi oma koulu, psykologipalvelut ja
omahoitajuus koettiin hyvéana. Vanhemmilla toive siitd, ettd kunnioitettaisiin perheen
arvomaailmaa siind mittakaavassa, kuin se lastensuojelulaitoksessa on mahdollista.
Toive myo0s siitd, ettd nuorta tukevat mielenkiinnon kohteet ja harrastukset otettaisiin

huomioon sijoituksen aikana.

Muistutus siitd, ettd lapsen sijoitus on vanhemmalle pahin painajainen, siitd huolimatta
etta se onkin helpotus, siind suojellaan lasta ja muita perheenjésenia ja vaikka sen on-
kin silla hetkelld ehka ainoa mahdollisuus. Vanhemmat tarvitsevat myos tukea sijoi-

tusta suunniteltaessa.

Sijoituksen aikana:

Tarkeéksi koettiin viranomaisten ja vanhempien yhteinen kasitys lapsen parhaasta ja
rajojen asettamisesta. Oleellisena pidettiin sitd, ettd kaikki aikuiset omat samalla puo-
lella ja toimitaan yhteisell& ajatuksella niin, ettei lapsi padse pydrittdmaan tilannetta.

Ku lapsi tulee koulukotiin, tilanne on vanhemmille uusi ja h&mmentava. He eivét valt-

tdmattd ymmarra mité voi kysya tai pyytaa.

Sijoituksen alkuvaihetta pohdittaessa nousi keskustelussa esiin muun muassa seuraa-
via asioita:

- Tarkedi ettd vanhemmat otetaan vakavasti

- Ymmaérretaddn vanhemman tilanteeseen vasyminen

- Viranomaisten tulisi kunnioittaa vanhempaa
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- Vanhemmat mukaan tydskentelyyn lapsen ja perheen hyvéksi

- Vanhempia tulisi kuunnella

Usean nuoren kohdalla sijoitukseen johtaneeseen problematiikkaan on liittynyt tervey-
dellisia haasteita. Nuoren terveydentilan perusteellinen tutkiminen koettiin ensiarvoi-
sen tarkeéksi viimeistdan sijoituksen aikana. Keskustelua herétti se, kuinka suurelta
osin lapsen ongelmat ovat johtuneet terveydellisistd syisté ja jos ne olisi asianmukai-
sesti tutkittu ja hoidettu ajallaan, olisiko kenties véltytty koko sijoitukselta? VVanhem-
mat kokivat saaneensa osakseen turhaa syyllistamista yrittdessaén hakea apua lapsel-

leen.

Toivottiin tukea vanhemmille ja sitd, ettd joku kysyisi: Kuinka siné voit?

Vuorelassa saatiin nuori asettumaan. Vuorelassa sddannot menivdt pa-

remmin jakeluun kuin oman vanhemman sanomana.”

Kasvatukselliset viikonloput, joissa nuori ei padse kotilomalle esimerkiksi sdéntorik-
komuksen seurauksena, koettiin hyvéksi:

- Vanhemmilla tilaa talldin hengittaa
- Nuorilla mahdollisuus viettdd myos vapaa-aikaa koulukodissa
- Nuorilla mahdollisuus paremmin ryhméytya

Sijoituksen loppuvaiheessa:

Kokemus, etté sijoituksen aikana nuoren ja vanhemman vélit paranivat. Mutta nuoren
kotiinpaluu silti pelotti, olisihan tilanne taas ihan uusi koko perheelle. Kokemus siité,
ettd alussa luvattiin enemman kuin loppujen lopuksi saatiin. Sijoituksen loppuvai-
heessa nuori tarvitsee huomiota ja tukea irtautumiseen ja itsendistymiseen. Tilanne on
uusi ja jannittava koko perheelle, joten myos koko perhe olisi hyva ottaa huomioon

sijoituksen loppuvaiheessa.
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“Muistan kylld miten nuoren omaohjaaja sanoi minulle tuolloin, ettd nyt
on paastettava irti. Taisi siind olla puoli tusinaa muutakin tyontekijaa

’

kuorolausumassa tdtd totuutta.’

Sijoituksen jalkeen:

Kokemus siitd, ettd kun nuori tayttaa 18 vuotta eivat vanhemmat saa enda mistaan
tietoa, vaikka sitd olisi sovittu nuorenkin kanssa. Jalkihuoltosopimuksen puitteissa
nuori on oikeutettu tiettyihin palveluihin, mutta nuoren pitdisi osata pyytaa tai vaatia
itselleen kuuluvia palveluita, koska niita ei automaattisesti tarjota. Joissain tapauksissa
jalkihuolto koettu melko ohueksi. Osa vanhemmista koki, etté jalkihuolto ei toteudu

konkreettisesti.

Y hteiskunnallisesti ajateltuna k&ytiin keskustelua siité, kuinka valitettavan monet nuo-
ret tand paivana saavat mallin siitd, etta yhteiskunnan avulla voi elaa lahes ilman vel-
voitteita tekemattd juurikaan mitdan. Monilta nuorilta puuttuu sisainen halu tyonte-
koon ja opiskeluun. Mahdollisuuksia nuorille koettiin olevan runsaasti, mutta 16yt&aako

nuori oman paikkansa?

Taytettydan 18 vuotta on mahdollisuus muuttaa jalkihuollon jarjestdimaéan asuntoon.
Tama ei vélttdmatta ole paras mahdollinen ratkaisu heti sijoituksen jalkeen, silla koet-

tiin ettd nuori jaa talldin liian yksin ja vaille riittdvaa tukea.

Nuoren oma sosiaalityontekija saattaa olla fyysisesti monen sadan kilometrin paassa

sijoittajakunnassa ja tapaa nuorta vain kaksi kertaa vuodessa.

Yksi vanhemmista oli ollut itse hyvin aktiivinen sijoituksen jalkeen, han esimerkiksi

oli hankkinut nuorelle asunnon ja ollut oma-aloitteisesti yhteydessé yhteisty6tahoihin.

"Vanhemman ja nuoren vdlit eivdt ole koskaan palautuneet sellaisiksi
kuin ne olivat silloin kuin kaikki alkoi. ME OLLAAN OLEMASSA
TOISILLEMME, mutta ei ole vdlitontd suhdetta.”
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" Aika tekee tehtdvinsd, nuoren aikuistuessa he oivaltavat ja alkavat ym-

mdrtdd asioita.”

“Asiat menneet ihan hyvin, mikd ei ole ollut vain onnen kauppaa. Asiat

)

on kohdattava. Itseltd ei voi hatkata.’

Joissain perheissa lastensuojelun tuki koettiin sijoituksen jalkeen korvaamattoman tar-
kedksi. Nuori kéavi peruskoulun loppuun koulukodissa juuri ennen kuin taytti 18
vuotta. Heti sijoituksen jalkeen h&n sai oman asunnon. Nuori ei jadnyt tyhjan paalle,
han sai tukihenkilon ja hanta avustettiin esimerkiksi Kela-asioinneissa. Koettiin, etta
jalkihuollon tuki on ollut hyvéaa ja sitd on saanut riittavasti. Nuori itse on ollut valmis
ottamaan tukea vastaan.

1

" Kyse on interventioiden oikea-aikaisuudesta.’

7.5 Omaohjaajuus

Keskustelua herési siitd, vaikuttaako omaohjaajan valikoituminen liikaa siihen, mil-
laista apua nuori saa ja millainen sijoitusajasta muodostuu? Ehdotettiinkin tyoparimal-
lia, jossa nuorelle olisi nimetty kaksi omaohjaajaa. Pohdittiin myos sitd, kuinka tarkeéda
on etté nuorelle ja omaohjaajalle muodostuu luottamuksellinen ja toimiva suhde. Mita
jos suhde ei rakennukaan sen kaltaiseksi, ettd se hyddyttda nuorta ja han kokee ole-
vansa hyvissé kasissa? Puhuttiin kemioista, mit4 jos ne eivét kohtaa? Onko mahdol-
lista vaihtaa omaohjaajaa ja missé vaiheessa se olisi suotavaa? Toisaalta pysyvyytté
pidettiin tarkeand tydskentelyn kannalta, nuori kohdannut elaméansé aikana jo liian pal-
jon tyontekijavaihdoksia, koettiin erityisen tarkedksi ettd omaohjaaja olisi sama hen-

kilo sijoituksen alusta loppuun.



44

" Omaohjaajuuden sisdltod pohtiessani koen, ettd ainakin omassa ta-
pauksessani he joutuivat tosi koville. Erinomaiset kuuntelijanlahjat sai-
vat olla, ja kuitenkin sopivasti heilla oli tuoda keskusteluihin lahestymis-

’

tapa myés nuoren kannalta.’

" Vaatii melkoista objektiivisuutta tyontekijdltd ymmdrtdid molempien
osapuolien ndkemykset ja tuoda ne yhteen eri keskusteluissa ja tapaami-

’

sissa sosiaalityontekijoiden ym. viranomaisten kanssa.’

7.6 Pohdintaa lastensuojelulaista

Uusi lastensuojelulaki maarittad, ettd joka kerta kun ohjaaja esimerkiksi kieltda nuorta
poistumasta rakennuksesta ulos, siitd pitéisi tehda Kirjallinen liikkumisvapauden ra-
joittamispééatos. Valviran paatdsten mukaan nuorten tulee saada kulkea vapaasti, miké
luo haasteita- vaikea valvoa nuoria, turvallisuutta ei voida taata ja sdantorikkomuksia
tulee enemman. Sijoittajakunnat voivat myos toivoa/madaritelld, minkalaisia palveluja
he toivovat saavansa. Esimerkiksi yksi sijoittajakunta on vaatinut, ettd nuorten pitaa

saada ulkoilla vapaasti.

Nuorilla saa olla kéytossdén kénnykat ja internet, minka on koettu haittaavan vuoro-
vaikutuksellista toimintaa. Vanhemmat kokivat, etté silloin kun nuoret olivat kouluko-
dissa ilman omia kannykoita tilanne oli selkedmpi. Pystyttiin olemaan p&&saantoisesti
selvilla kehen nuori pitadd yhteyttd. Nuorilla oli enemmaén aikaa tehdd muita asioita.

Vanhemmat kokivat, etta lastensuojelulakia pitéisi lukea ja noudattaa lapsikohtaisesti
lapsen parasta ajatellen. Esimerkiksi pieni perhehoidossa oleva lapsi tarvitsee erilaisia
asioita ja rajoitustoimia kuin esimerkiksi koulukodissa oleva ké&ytdshéiridinen oirei-

leva nuori.
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Kokemus epéakohdasta, jonka mukaan 12-vuotias saa itse paattda esimerkiksi siita,
voiko vanhemmille luovuttaa hantd koskevia tietoja. Joissain tapauksissa lapsi on saa-
nut itse paattad esimerkiksi ladkityksestaan. Vanhemmissa tdma herétti ihmetysta- mi-
ten he voivat toteuttaa vanhemman velvollisuuttaan ja vastata lapsen terveydesté, jos

he eivat ole oikeutettuja saamaan tietoja lapsestaan.

Kokemusasiantuntijaryhman vanhemmat olivat hammentyneitd uudistetusta laista ja
siitd miten vapaamuotoista ja l16yha&a sijoitusajasta on tullut. Vanhemmat kokivat
myaos, ettd nuorilla on tdna pdivana litkaa valtaa ja heidan vastuunottokykynsé on hei-
kentynyt. Vanhempien mielesta lastensuojelulaitoksessa tulee olla tiukat sd&annot ja ra-
joitukset, ja tyontekijoilla oikeus tydskennella niin ettd voi esimerkiksi rajoittaa liik-

kumista ja tai yhteydenpitoa, jos nuoren tilanne sité vaatii.

7.7 Koulukotipalvelujen kehittdminen

Aiemmin nuori vietti saapuessaan koulukotiin alussa kuukauden Vuorelassa ilman ko-

tilomia. Vanhemmat kokivat tamén:

- Huojentavaksi
- Helpottavaksi
- Sai nukuttua, levattya, hengahtaa

- Vanhempana tiesi, etta lapsi on turvassa.

1.Nykyéan téllaista sopeutumiskuukautta ei enda ole, vaan sopeutumisaika méaaritel-
l4&n tapauskohtaisesti vanhempien kanssa neuvotellen. Vanhemmat olivat sitd mielt,
etteivat he valttamaétta olisi osanneet oman lapsen kohdalla mééritell& ajanjaksoa, vaan
koettiin huojentavana etta se jakso oli maaritelty VVuorelan toimesta ja oli tasapuolisesti

sama kaikille nuorille.
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2. Vanhemmat toivoivat, ettd koulukodin tyontekijéiden ammattitaitoa ja osaamista
kuunneltaisiin ja kunnioitettaisiin enemman, ja tatd kautta myods hyddynnettéisiin
enemman kéytannon tydssé. Tyontekijat ovat ne, jotka ovat tilanteen tasalla ja kohtaa-
vat nuoren joka péiva. He ovat vuorovaikutuksessa nuoren kanssa niin hyvina kuin
huonoina hetkiné. Tyontekijoilla tulisi olla myds vahvemmin sanavaltaa toimintata-

voissa, koetaan etté liian usein sanellaan ylemmalt4 tasolta kuinka tulee toimia.

3. Toivottiin, ettd koulukodin tydntekijoilla olisi enemman vapautta tehda paatoksia
nuoren parasta ajatellen ilman, etta siitd tulee tehd& aina erillinen kirjallinen paatos.
Esimerkiksi litkkumista nuorten kesken ja kannykdiden/internetin kayttoa tulisi enem-

man rajoittaa.

Vanhemmat toivoivat, etté tastd Kokemuksista voimaa-hankkeesta olisi hyotyé ajatel-
len koulukotipalvelujen kehittdmista. Koettiin, ettd hankkeeseen oli koulukodin puo-
lelta valikoituneet oikeat henkil6t, joilla on ammattitaitoa ottaa tdman ryhman koke-
muksista muutostarpeet huomioon. Vanhemmilla kokivat, ettd timan hankkeen myo6té
on toivottavasti selkiytynyt entisestddn, mitd vanhemmat ovat nahneet ja miten koke-
neet lapsensa koulukotiajan. Vanhempia kuitenkin pohditutti se, onko heidan muutos-
ja kehittdmisehdotuksilla mahdollisuuksia toteutua ja milla aikavalilla, kun koettiin

ettd byrokratia Suomessa on niin hidasta.

”On hyotyd, jos koulukodeilla on yhtddn aktiivista porukkaa sekd pdd-
tantavaltaa. (Kokemusasiantuntijuutta) voisi hyddyntaa kokeiluluontoi-

)

sesti niille asukkaille ja vanhemmille ketkd haluaisivat vertaistukea.’

Hankkeeseen osallistuneilla vanhemmilla oli runsaasti ideoita, miten koulukotipalve-
luita voisi jatkossa kehittad. Heilla on olemassa se tieto asiakkaan nakdkulmasta, mité
tarvitaan ja mitd tulisi jatkossa osata hyddynt&dd. Heidén lapsensa on ollut sijoitettu
koulukotiin, jopa vuosien ajan, joten kyseessé on erittdin tarked ja moniséikeinen pro-
sessi jonka osapuolien kokemuksia tulisi ehdottomasti osata hyddyntéa. Y hteistyota
koulukodin ja vanhempien kesken korostettiin.

"Tiivis yhteistyo vanhempien kanssa. Jos nuori vetoaa lakiin ja siihen,

ettd vanhemmille ei saa asioita kertoa, niin tama on huolestuttavaa. Vain
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rehellisyydelld saavutetaan parhaat tulokset. Vanhempi kylla kestaa to-
tuuden, koska rakastaa lastaan. Vanhempien on helpompi ymmartaa
nuorta ja taman toimintaa, kun on tieto siitd, mitd on tapahtunut ja
miksi.”

“Kaikista varteen otettavista ideoista pitdisi kehitelld ideariihessd uusia
toimintatapoja, kerata addresseja yms. joilla voitaisiin helpottaa kaik-
kien osapuolten oloa. Oikeudenmukaisuutta asioiden ratkaisuissa, sa-
malla kehittyisi tydkaluja lastensuojeluun ja siitéa edelleen lakialoittei-

.. 2
sun.

“Tdllainen vanhempien ’jdlkihuoltoryhmd” pari vuotta tapahtumien
jalkeen jarjestettdva vastaavanlainen keskustelufoorumi halukkaille

’

voisi olla yhtd hyodyllinen kuin meille.’

Perhety6téd pohdittaessa esiin nousi vahvasti se, etta kun yksi lapsista oirehtii voimak-
kaasti, se vaikuttaa suuresti muihin lapsiin. Muut perheen lapset jadvat helposti taka-
alalle ja véhemmalle huomiolle, kun yhden perheenjédsenen oirehdinta ja kipuilu vie
suurimman huomion ja perheen voimavarat. Toivottiinkin tdmén huomioimista per-
heen kanssa tyoskentelyssa- ettd kaikki perheenjasenet huomioitaisiin. Tukea toivot-
tiin my6s vanhemman ja sijoitetun lapsen suhteen korjaamiseen, rakentamiseen ja ke-

hittdmiseen. Koettiin, etté sijoitusaika muuttaa vahvasti vanhempi-lapsi-suhdetta.

“Kaikki ei ole kuin ennen. Perheen muut lapset ovat olleet tosi kovilla
tdssa prosessissa. Miten kertoa heille, ettd heidan ei tarvitse muuttua
ylikilteiksi tai huomaamattomiksi, vaikka meilld oli musertavaa huolta

’

vhden lapsen osalta.’

Kaiken kaikkiaan hankkeeseen osallistuminen koettiin positiivisen kokemuksena.
Hankkeen ohjaajia, Vuorelan koulukodin perhetyontekijoita kiiteltiin ja heita kuvail-
tiin innostuneiksi ja aktiivisiksi. Mielenkiintoiseksi koettiin myos se, ettd ryhmaén ja-
senet olivat niin erilaisia mutta kaikki kokoontuivat kuitenkin saman kokemuksen &a-

relle, tdmé koettiin rikastuttavana. Hankkeeseen olisi kaivattu myos miesndkokulmaa,
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joko niin ettd osallistujissa olisi ollut isi& tai sitten Vuorelan koulukodista olisi ollut

miestyontekija mukana.

Koettiin ja toivottiin, ettd mihin tdmé hanke nyt paattyi, olisi vasta alkua ja olisi hyva
jatkojalostaa tatad hankkeen mallia muihinkin ryhmiin niin, ett4 sité voitaisiin hyodyn-
t&& niin Vuorelan koulukodissa kuin valtakunnallisella tasolla.

7.8 Havainnot

Koin ettd omat havaintoni hankkeen ulkopuolisena toimijana olisivat merkityksellisia
kaytannon toimivuutta ajatellen. Hankkeen koolle kutsujina toimivat koulukodin kaksi
perhetyontekijad, jotka olivat aiemmin jo toimineet yhteistydssa vanhempien kanssa.
Hankkeeseen liittyvien ryhmatapaamisten ajan merkitsin havaintojani havainnointi-
taulukkoon. Lisaksi Kirjasin ylés vapaamuotoisia havaintomuistiinpanoja. Havain-
noinnin tukena kaytin havainnointilomaketta (liite 3), jonka avulla sain keréttya syste-
maattista havaintoaineistoa. Kerdsin havaintoja jokaisesta ryhméakeskustelusta. Lo-
makkeen avulla huomioin erityisesti ryhman rakenteeseen, ohjaajien rooliin, ryhman
toimintaan, kaytettyihin menetelmiin seké kéytannon jarjestelyjen toimivuuteen liitty-
vid seikkoja. Lomakkeen avulla pyrin saamaan vastauksia siihen, kuinka hyvin koke-
musasiantuntijaryhma voisi toimia tydmenetelmana jatkossa ja mité seikkoja tulisi ot-

taa huomioon sita suunniteltaessa.

Kokemusasiantuntijaryhma kokoontui noin kerran kuukaudessa Vuorelan koulukodin
tiloissa. Paikkana oli koulukodin Johtola-rakennus, joka soveltui keskustelupaikaksi
erinomaisen hyvin. Miljod oli rauhallinen ja tunnelmallinen. Ryhméa kokoontui aina
illan jo hdmartyessd, ja tapaamistilassa oli tunnelmallinen valaistus ja kynttil6ité pala-
massa. Tila oli varsin viihtyisa, ymparilla nakyi historiallisia tauluja, esineité ja huo-
nekaluja jotka henkivat koulukodin historiaa ja menneitd vuosikymmenid. Tilaan oli

luotu hyvin rento olohuonemainen tunnelma, istuimme pehmeilla nojatuoleilla jotka



49

oli aseteltu ympyrédn muotoon jotta ndimme kaikki toisemme ja olimme toisillemme

lasna tuossa hetkessa.

Tarjoilut olivat joka kerta mitd parhaimmat, niihin oli todella panostettu. Ihanat suo-
laiset piirakat ja makeat leivonnaiset kahveineen oli joka kerta odottamisen arvoisia,
jane olivat aina kauniisti aseteltu ja katettu. Se osaltaan loi positiivista tunnelmaa kes-
kusteluiltoihin. Ryhmaéssa yksi vanhemmista kutoi villasukkaa, miké loi kodinomaista

tunnelmaa ja rentoutta ryhmassa.

Osa ryhman jasenisté saapui paikalle Vuorelan koulukodin jarjestamalla yhteiskulje-
tuksella, osa omilla autoillaan. Useasti oli puhetta siitd, ettd keskustelua kéytiin kovasti
jo automatkoilla. Mydskin ryhmatapaamisten loputtua puheensorina jatkui innokkaasti
aina eteiseen ja pihamaalle saakka, tarpeelle puhua ei tahtonut tulla loppua. Jakamisen,
kuulemisen, puhumisen into oli niin suurta, ettd aikaa ei koskaan ollut riittavésti. Ryh-
makeskustelujen jalkeen jokaisella vanhemmalla jatkui oma prosessi ajatuksen ja
osalla toiminnankin tasolla, yksi dideistd myos kirjasi ajatuksiaan yl6és ja saimme ilok-

semme kaikki niitd lukea s&hkdpostitse.

Olimme pohtineet hankkeen perhetydntekijoiden kanssa etukéteen jonkin verran en-
nen ryhmatapaamisia, millaisia teemoja késiteltdisiin ryhmén kanssa seuraavaksi.
Ryhmatapaamisissa keskusteluissa oli hyvin voimakas tunnelataus, kertoivathan he
omasta eldmastaan ja ajanjaksosta, jolloin heidan lapsensa oli sijoitettu koulukotiin.
Perhetydntekijat kertoivat jokaisella kerralla lyhyesti keskusteltavista teemoista, mutta
padpaino tapaamisissa oli vapaamuotoisella keskustelulla. Keskustelu ronsyili jokai-
sella tapaamisella, jokaisella vanhemmalla oli oma ainutlaatuinen kokemus kerrotta-
vanaan ja siihen liittyvét ajatukset ja tunteet vérittivat kerrontaa entisestdan. Valilla
perhetyontekijat saattoivat lempeésti ohjata keskustelua takaisiin aiheen suuntaan, jos

kokivat keskustelun viipyneen riittdvan kauan toisaalla.

Ryhmékeskusteluihin osallistui vanhempia, joilla kaikilla oli ollut lapsi sijoitettuna
Vuorelan koulukotiin. Jokaisella siihen liittyi niin positiivisia kuin negatiivisiakin tun-
teita. Ryhmassa oli sellainen henki, etta ndisté tunteista oli lupa puhua. Oli myos lupa
olla puhumatta. Keskustelu oli hyvin vapaamuotoista ja vapaaehtoista. Toki pyrkimyk-

send oli, ettd kaikkien aani tulee kuuluviin ja jokaiselle annetaan mahdollisuus puhua,
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mutta puhumiseen ei jaettu vuoroja ja jokainen sai osallistua keskusteluun haluamal-
laan intensiteetill4. PerhetyOntekijét seurasivat ja ohjasivat keskustelua tarvittaessa ja
huomioivat myos jos joku ei tahtonut saada puheenvuoroa. Ihmiset ovat ryhmatilan-
teissa erilaisia: toiset verbaalisesti aktiivisempia ja toiset taas kuuntelevat ja pohtivat
enemman. Erilaisuuden huomioon ottaen ja sitd kunnioittaen keskusteluista saatiin

erittain hyvia kokonaisuuksia.

Toki, mikali ryhmékeskustelut olisivat olleet hieman strukturoidumpia, olisi kouluko-
din kehittdmist4 ajatellen anti sisallollisesti saattanut olla laajempi. Myos siihen olisi
voitu panostaa hieman enemman, ettd jokaisen ryhman jasenen &ani olisi tullut kuulu-
viin vahvemmin. Toki ndma edelld mainitut seikat olisivat saattaneet jaykistaa keskus-
telua ja vahentéa sitd luonnollisuutta, aitoutta ja spontaaniutta mika keskusteluista huo-
kui.

Ryhmaén keskustelu ja toiminta antoi viitteita siitd, etta ilmapiiri oli luottamuksellinen.
Vanhemmat tunsivat perhetyontekijat jo entuudestaan, joten tdmé varmasti osaltaan
edisti luottamuksellisen ilmapiirin muodostumista. Ryhma oli tietoinen, etté keskuste-
lut ovat luottamuksellisia ja asiat pysyvat ryhman sisdisind. Ryhmassé kaytiin l&pi vai-
keita ja kipeitakin asioita, mutta koska vanhemmat olivat tassa hetkessa vertaisia ja
omasivat samankaltaisen kokemuksen lapsensa sijoitusajasta, ei tarvinnut muotoilla

sanojaan tai miettid voiko néisté asioista puhua.

Vanhemmat olivat havaintojeni mukaan otettuja siitd, ettd saavat osallistua tamén kal-
taiseen hankkeeseen ja voivat ndin olla osallisena koulukodin kehittamistydssa. Ajan-
kohdallisesti hankkeen tapaamiset jérjestettiin sopivaan aikaan. Lasten sijoituksesta
oli kulunut jo jonkin aikaa, mutta kuitenkin sen verran vahén, etta sijoitukseen liittyvat

vaiheet, ajatukset ja tunteet olivat vield hyvin muistissa.

Hankkeeseen osallistuneet vanhemmat ottivat minut opinndytetyon tekijana erittéin

hyvin vastaan, kaikki vanhemmista olivat halukkaita osallistumaan tutkimukseen.

Menetelméllisesti tarkeimpand néyttaytyi dialogisuus. Vuorelan koulukodin perhe-
tyossd hyodynnetdédn dialogisuutta jatkuvasti, ja tdma nakyikin vahvasti perhetyonte-

kijoiden tyoskentelyssa.
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Dialogi on avointa ja suoraa keskustelua, jossa tavoitellaan yhteistd ymmarrysté. Dia-
logissa synnytetaan tila, jossa tilannetta tutkitaan yhdessa. Siind kummankin dialogiin
osallistuvan todellisuus saa olla olemassa ja molempien kiinnostuksen kohteena. Dia-
logissa hyvéksytaén, ettd ihmisill4 on erilaisia ndkemyksia eikd kenenkddn nakemys
voi olla kokonainen totuus. Parhaat ja luovimmat ratkaisut eri tilanteisiin 16ytyvat, kun
erilaisille ndkemyksille annetaan tilaa seké osapuolet saavat kokemuksen kuulluksi tu-

lemisesta.(Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen www-sivut 2015.)

Ryhmétapaamisilla keskustelu ei kertaakaan tyrehtynyt tai loppunut. Ajatustenvaihtoa
olisi riittanyt pitkalle iltaan. Jokaisella kerralla perhetydntekijat joutuivat lopettamaan
ryhmétapaamisen lahes melkein kesken lauseen, koska asiaa oli niin paljon puhutta-

vana. Keskustelu jatkui soljuvana vield eteiseen ja aina pihamaalle saakka.

7.9 Kirje eduskuntaan oikeusasiamiehelle

Hankkeen ryhmékeskusteluiden pohjalta laadittiin kooste esille nousseita teemoista,
joista paatettiin laatia kirjelma eduskunnan oikeusasiamiehelle. Haluttiin laatia yhtei-
nen tuotos, jolla konkretisoitiin niita asioita jotka heréattivat eniten keskustelua, ja toi-
vottiin ettd néilla keskusteluilla voisi olla hyotyé laajemminkin. Kirjelma luetutettiin
hankkeeseen osallistuneilla vanhemmilla, ja jokainen paikalla ollut allekirjoitti sen.

Seuraavassa kirjelma:

Hyvé eduskunnan oikeusasiamies,

Valtion koulukodeilla on meneillddn “Kokemuksista voimaa”-hanke. Sen puitteissa
on erilaisia kokemusasiantuntijaryhmia kokoontunut kehittdmaan valtion koulukotien
toimintaa. Vuorelan koulukodissa on talven 2014- 2015 aikana kokoontunut vanhem-

pien ryhmé. Heidan lapsensa ovat olleet sijoitettuna Vuorelan koulukotiin yli kaksi
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vuotta sitten. Tyoskentelyn aikana on noussut esiin myds huostaanottoon ja sijoitus-
prosessiin liittyvia asioita, jotka eivat varsinaisesti liity koulukotien toimintaan mutta
vaikuttaa lapsen hyvinvointiin. Koemme, ettd kokemuksen kautta hankittu arvokas
tieto, ei saa jaada vain ryhmalaisten kayttoon, vaan on tarkead, ettd kehityshaasteet

saatetaan niiden tietoon, jotka voivat ne ottaa huomioon tydsséan.

Kunnissa on siirrytty jarjestelmaan, jossa lastensuojelu on pilkottu asiantuntijoille.
Lapsi ja perhe, jonka asiakkuus jatkuu pitk&an, joutuu prosessin aikana jo pelkastaan
systeemin takia kohtaamaan useita tyontekijoitd. Asiakkaat kertovat, ettd vaikeiden
asioiden aarelld on &&rettoman raskasta joutua kertomaan tarinaansa aina uudelle ih-
miselle. Paatoksen teko muodostuu myods kasvottomaksi ja heréttda asiakkaissa epéi-
lya siitd, onko tyontekija lyhyen asiakkuuden jalkeen riittavasti selvilla asiakkaan tar-
peista. Vanhemmat kokevat, ettd ovat joutuneet hakemaan vuosia apua lapselleen,
mutta eivat ole tulleet kuulluiksi ja tarjottu apu ei ole kohdannut tarvetta. Tama vuo-
sien avun hakeminen lopulta uuvuttaa vanhemmat ja puhe kaantyykin siihen, etta

kaikki johtuukin vain vanhemman vasymyksesté.

Sijoituspolku on mutkikas ennen kuin lapselle 16ytyy oikea paikka. Vanhemmat na-
Kivat myos, ettd vaarin valituissa sijoituspaikoissa, joissa ei riittdvasti pystyta vastaa-
maan lapsen haasteisiin, tapahtuu lapselle asioita, joista joutuu myéhemmin karsi-
maan. Esimerkiksi aggressiivinen lapsi voi sijoituspaikassa hajottaa omaisuutta tuhan-

sien eurojen edestd, ja joutuu niitd korvaamaan useita vuosia vield sijoituksen jalkeen.

Lastensuojelun asiakkaina vanhemmat kokevat, ettd heidan perusoikeuksiinsa puutu-
taan mm. siten, ettd lastensuojelutydntekijat ovat mm kieltdneet perhettd muuttamasta

vedoten lastensuojelun palveluihin.

Vanhempien oikeus saada tietoja alaik&isen lapsensa asioista niin oikeuslaitoksen kuin
terveydenhuoltojarjestelmén kanssa koetaan myds vaikeaksi. Vanhempi on vastuussa
lapsen hyvésté hoidosta, mutta hénelle ei aina kerrota asioita. Nuoren joutuessa rikok-
sen (esim. raiskaus) uhriksi vanhempiin ei nuoren kieltéessé oteta yhteytta. Sitten yl-
lattden tulee postissa esitutkinta poytékirja, jossa on asianosaisten kaikki henkilotiedot.
Tamaén asian paatyminen oikeuteen kesti melkein kaksi vuotta. Tuona aikana nuoren

elaméssd on jo tapahtunut monenlaista, mutta paranemisprosessi tapahtuneesta ei
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paase alkamaan ennen oikeudenk&yntié. Terveydenhoitojarjestelmad, jossa 12- vuotias
JO voi paattad omasta hoidostaan koettiin erittdin kummalliseksi. Vanhemmat ihmet-
telivat, miten he voivat toteuttaa vanhemman velvollisuuttaan ja vastata lapsen tervey-
destd, jos he eivét saa tietoja lapsen terveydentilasta. Lapsi voi péattaa esim. jattaa
la&kkeet syomaéttd, perustuen esimerkiksi tietoon, ettd ladkkeiden sivuvaikutuksena voi

ilmet& painon nousua.

Vanhemmat ovat my6s toivoneet lapselleen psykiatrista hoitoa tai tutkimuksia ja to-
denneet etta niitd on mahdotonta saada ennen kuin lapsi on huonossa kunnossa ja oi-
reilee voimakkaasti. Kun nuoren asiaan perehdytdan koulukodissa tarkemmin, 10ytyy
monen kohdalta hoitamattomia terveydellisia ongelmia esim. ADHD. Vanhempia jéi
mietityttdmaan olisiko oikean aikainen tutkimus ja hoito voineet estéa jopa lastensuo-

jelun puuttumistarpeen.

Huostaan otetun ja sijoitetun nuoren joutuessa akuutissa tilanteessa psykiatriseen sai-
raalaan hoitoon, herattad ihmetysté se, minka lain puitteissa lapsen hoidosta paatetaan.
Karkailevan nuoren joutuessa sairaalaan ei lastensuojelussa tehty liikkumavapauden-
rajoitus paatds olekaan endd pateva. Sairaalasta paéastetddn nuoret ulkoilemaan kau-
pungille yksin, vaikka heille olisi kerrottu, ettd nuori voi ainoastaan palata sijaishuol-
topaikkaansa. Kaytoshairidilla oireilevat nuoret oppivat pian kayttamaan tata jarjestel-
maa hyvaksi ja vaativat paasta sairaalaan, koska mieltavéat sen vapautena tehdd mité
haluaa.

Jalkihuollon toteutuminen eri kunnissa on hyvin erilaista. Toiset kokivat, etta tuki oli
oikean laista ja riittdvaé ja toisissa kunnissa jalkihuollon olemassa oloa tuskin huomaa.
Hankalimpana néhtiin se asia, ettd nuoren pitéisi pystya pyytaméaan itselleen palve-
luita. Intensiivisesta laitoshoidosta palaava nuori j&& nopeasti liian vahéiselle tuelle.
Vanhempia ihmetytti myos se, ettd vaikka nuori on antanut jalkihuollon tyontekijoille
luvan pitdé yhteyttd vanhempiin, mink&anlaista yhteydenottoa ei koskaan tule. Né&in

vanhempi ei pysty auttamaan nuortaan oikeanlaisten palveluiden I6ytdmisessa.

Vanhemmat myds pohtivat pitdisiko lastensuojelulaissa olla erilaiset pykélat sellaisille

pienille lapsille, jotka on sijoitettu vaikka perhehoitoon kuin sellaisille nuorille, jotka
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oireilevat voimakkaasti. Nuorten oikeuksien tuominen voimakkaasti esiin laissa koet-
tiin haittaavan hoitoa ja hoitokontaktin syntymista. Esimerkiksi se, ettd nuori voi viet-
t&a aikaansa puhelimessa tai tietokoneella tai ulkoilla vapaasti ilman, ettd héan on kon-

taktissa riittavasti hoitavan henkilokunnan kanssa.

Tallaisia mietteité ja epdkohtia rynmén vanhemmat ovat tuoneet esiin. Paasaantoisesti
vanhemmat kokivat tulleensa autetuiksi lastensa asiassa koulukodissa, vaikka koulu-
kotienkin hoidon siséllosta 16ytyi parannettavaa. Eniten vanhempia mietitytti se, oli-
siko jokin muu ratkaisu kuin huostaan ottaminen ja sijoittaminen koulukotiin voinut
auttaa heidén perhettéan, jos palvelut olisivat kohdanneet oikeanlaisina ja oikean ai-

kaisina heita.

7.10  Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Opinndytetyolta vaaditaan tulosten oikeutta ja niihin luottamista. Luotettavuutta voi
pohtia esimerkiksi siltd kantilta, ettd onko opinndytetydssé tutkittu niita asioita, joihin
tutkimustehtavat viittaavat seké sitd, onko tutkimusmenetelmia kaytetty oikein. Li-
séksi laadulliset tutkimuksen aineiston luotettavuutta voi pohtia sen perusteella, onko
aineisto riittdvaa, analyysi kattavaa, arvioitavaa ja toistettavaa. (Kananen 2014, 125
& 133)

Laadullisessa sisallon analyysissa tutkija on eettisesti vastuussa siita, ettd tutkimustu-
los vastaa tutkittua aineistoa. Aineiston pelkistdmisen tutkija pyrki tekemaan rehelli-
sesti ja avoimesti. Pelkistamisen jalkeen tutkija palasi useaan otteeseen alkuperéiseen
ilmaisuun varmistaakseen asioiden sisallén seka merkityksen séilyvyyden. Suorien
lainauksien k&ytté mahdollistaa analyysin tarkastelun. Tutkija on kuitenkin pyrkinyt
valitsemaan suorat lainaukset siten, ettei niistd voi tunnistaa tutkittavia.(Ruotsala
2010, 46.)
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Opinndytetyoni tutkimusmenetelmat olivat relevantteja, silla niiden kautta saatiin vas-
taus tutkimuskysymyksiin. Tutkimusmenetelmid oli useita ja kun aineistoa saatiin ke-
rattya useasta eri lahteestd, tutkimuksen luotettavuus parani sen my6té. Tosin kyselyn
osalta tulokset eivat antaneet ehedd kokonaiskuvaa, koska vastanneita oli ainoastaan

kolme eli puolet kokemusasiantuntijaryhmaan osallistuneista.

Kaikilta tutkimukseen osallistuneilta pyydettiin suostumus tutkimukseen osallistumi-
seen ja kaikille annettiin tiedoksianto/saatekirje koskien kyselya (Liite 1). Tutkimuk-
seen osallistujille kerrottiin, ettd heidan henkil6llisyytensa ei tule esiin tutkimuksen
misséan vaiheessa. Kyselyt ja muu kirjallinen materiaali tuhottiin aineiston analyysin
jalkeen. Tutkimukseen osallistuville kerrottiin, ettd heita tullaan informoimaan missa

ja milloin valmis opinnéytetyd on luettavissa.

Ryhmakeskustelun avulla keratty aineisto kertoi ryhman kollektiivisesta tiedosta ja
kasityksen tutkimusaiheesta. Ryhmakeskustelut olivat vapaamuotoista keskustelua,
jossa osanottajat kommentoivat spontaanisti asioita ja tekivat huomioita seké tuottivat

monipuolista tietoa ilmidsta (Hirsjarvi& Hurme 2008, 61.)

7.11  Tutkimustulosten tarkastelua ja tulosten hyddynnettavyys

Kananojan, Niirasen ja Jokirannan (2008: 237) mukaan on tieto esimerkiksi sosiaali-
politiikassa valttdmaton voimavara. Emme kykene saamaan tietoa ainoastaan tieteel-
lisen tutkimuksen kautta eika hallinnon tarvitsemat arviointipalautteet riitd vastaamaan
uuden tiedon ja muuttuvan maailman tarpeisiin. Tarvitsemme kaytanndstd nousevaa
tietoa. Kansalaisten oman elaman ja arjen kokemuksellinen tieto ja ammattilaisten tyo-

hon liittyvat havaintoperusteiset tiedot ovat tarpeen.

Kokemusasiantuntijuus on tat4 paivad. Oleellista onkin suunnitella toimintaa niin, etta

kokemusasiantuntijoiden panostuksella on aidosti merkitysté sen sijaan etta hydty jaisi
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vain néenndiseksi ja pintapuoliseksi. Myo6skin otettaessa kokemusasiantuntijat mu-
kaan tyoskentelemaén ja kehittdméaan tulisi huomioida ja suunnitella toiminta niin, etta
hyodyllinen informaatio siirrettdisiin suunnitelmallisesti myds kéytannon tasolle. Ko-
kemusasiantuntijoita voisi ottaa mukaan asiakastyohon, he olisivat jossain ammatti-
henkildston ja asiakaskunnan véalimaastossa. Kohtaamiset ja keskustelut kokemusasi-
antuntijan ja asiakkaan kesken ovat varmasti ihan eriluontoisia kuin ettd mukana oli

ammattihenkildstod. Kohtaamisissa kohtaisi kokemus, tunne, ymmarrys.

Osallisuuden lisadntyminen on yksi merkittavimpié tekijoita silla polulla, kun pyritaén
saamaan aikaiseksi yksilollistd ja yhteisollistd eheytymistd, voimaantumista ja kehit-
tymistd. Kun ihminen tuntee kuuluvansa johonkin, silld on merkitystd. Kun ihminen
ymmartaa toista ja hanelle tulee tunne ettd hanta ymmarretaén, se on merkityksellista.
Kun ihminen saa kokemuksen olla mukana jossain, tekemassa jotain yhteista ja hyo-
dyllistd saman henkisten ihmisten kanssa, se lisd4 mielihyvéd, nostattaa itsetuntoa ja

luo yhteenkuuluvuuden tunnetta.

Kuulluksi ja ymmarretyksi tuleminen ei ole tané péivana valttamatta kovin helppoa.
Palvelut ovat pirstaloituneet moniin eri paikkoihin ja instansseihin, palvelukokonai-
suudet ovat sen kaltaisia, ettd asiakas saattaa joutua kohtaamaan liikaa ammattihenki-
I6ita toistaakseen kaikille tarinaansa. Erityisen haastavaa tdma on silloin, jos perheen
tilanne on jo valmiiksi kriisiytynyt ja voimavarat on ehtyneet. Siind jos missa tarvit-
taisiin tilanteen rauhoittamista ja luottamuksellista suhdetta johonkin auttavaan ta-
hoon. Niin kuin vanhemmat kuvailivatkin, he joutuivat hakemalla hakemaan apua ja
valilla heilla oli tunne ettd heitd ei uskot a. Kun apua sitten viimein sai, tilanne oli

monesti jo todella halyttava.

Vanhemmista koostunut kokemusasiantuntijarynmé kokoontui kerran kuukaudessa
keskustelemaan, kuuntelemaan, olemaan l&snd. Vanhemmat kertoivat kokemuksis-
taan, jakoivat ajatuksiaan ja kuuntelivat toisten tarinoita. Kyselyyn vastanneet van-
hemmat kokivat, ettd olivat tulleet kuulluksi ja olivat saaneet mahdollisuuden sanoa

kaiken mita oli sanottavaa.
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Kokemusasiantuntijuutta tulisi hydédyntaa jo siné aikana, kun lapsi on sijoitettuna kou-
lukotiin. Toki asetelma olisi silloin eri ja se tulisikin ottaa huomioon toimintaa suun-
niteltaessa, mutta koen etté sille olisi tarvetta ja tilausta. Olen itsekin tydskennellyt
koulukodissa ja haluaisinkin korostaa perheen nakdkulmaa. Joskus koulukotisijoituk-
sen alussa saatetaan kohdata vastarintaa sijoituspaikkaa kohtaan niin lasten kuin van-
hempienkin taholta. Se ettd vanhemmat péésisivat keskustelemaan tunteistaan ja aja-
tuksistaan saman kokemuksen omaavien kanssa, voisi helpottaa ajatukseen sopeutu-
misessa ettd lapsi asumaan koulukodissa ja ettd hdnen etujensa mukaan tullaan tyos-

kentelemdén yhteistydssa vanhempien kanssa.

Pohdin my®s, voisiko koulukotiympéristoon sopia niin sanottu ”Koutsi”-menetelma.
Mentori, vertsi, koutsi- mika sitten sopisikaan termiksi. Tassd menetelmassa voitaisiin
hyddyntdd kokemusasiantuntijuutta siten, ettd vapaaehtoiseksi ilmoittautunut van-
hempi jonka lapsi on aiemmin ollut sijoitettuna koulukodissa, nimettaisiin koutsiksi
uudelle perheelle. Han olisi tukena ainakin sijoituksen alussa, tapaisi perhetta ja kavisi
keskusteluja perheen kanssa. Kokemusasiantuntijoille jarjestettaisiin aina alussa pe-
rehdytyskoulutus, jossa heidan tehtdvaansa kaytéisi 1api ja he saisivat valineité tyos-
kentelyyn. Koulukodista nimettdisiin koordinaattorit jotka vastaisivat toiminnasta,
koulutuksesta ja ryhméamuotoisesta tydnohjauksellisesta keskustelusta. Koordinaatto-
rit varmistaisivat, ettd kokemusasiantuntijoilla olisi riittavat resurssit ja voimavarat,

sekd motivaatio kyseiseen tydskentelyyn.

Néin jalkikateen ajateltuna olisi ollut mahdollisesti mielekkaampaa ja tuloksellisem-
paa tehda ryhmahaastattelu tai yksilolliset teemahaastattelut, niin kuin opinnaytetyo-
prosessin alkuvaiheessa suunnittelin. Matkan varrella paadyin kuitenkin kyselyyn, jota
perustelin sill& ettd koska hankkeen tapaamiset olivat ryhmakeskusteluja, niin olisi
hyva hankkeen loppuvaiheessa antaa osallistujille mahdollisuus pohtia teemoja viela
itsendisesti ja eritelld ajatuksia kirjallisessa muodossa. Perustelin kyselya myds sillg,
ettd ihmiset ovat erilaisia; toiset ovat verbaalisia rynmatilanteissa ja toiset taas pystyvét

parempaan ulosantiin kirjallisessa muodossa.

Opinndytetyon yhtend tavoitteena oli tehda lukijalle ndkyvaksi Kokemuksista voimaa-
hankkeen siséltd. Opinndytetyoni tuloksia voidaan kayttaa jatkossa koulukotitoimin-

nan sekd kokemusasiantuntijaryhmatoiminnan sisallon kehittdmisen valineena.
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Kokemuksista voimaa-hankkeen ryhmétapaamisissa vanhemmilla oli rauha olla,
kuunnella ja keskustella. He tiesivat, etta kaikilla oli samankaltainen kokemus. He tie-

sivat, ettd kukaan ei epaile tai syyllista. He tiesivat, ettd heidan tarinansa on ainutlaa-

tuinen ja tarkea.
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LIITE1

Hei!

Olet osallistunut Vuorelan koulukodin ja THL:n jarjestdamaan Kokemuk-
sista voimaa-hankkeeseen. Hanke on nyt loppusuoralla, ja on aika koota
vield kokemuksiasi hankkeeseen osallistumisesta. Kokemuksista voi-
maa-hankkeesta tehdaan opinndytetyd(Satakunnan ammattikorkeakoulu,
sosionomi ylempi ammattikorkeakoulututkinto), jonka tavoitteena on
tuottaa informaatiota hankkeen vaiheista, koulukodin kehittamisehdotuk-
sista ja kokemusasiantuntijuudesta seké kuvata teidan kokemuksianne
kuulluksi tulemisesta ja osallisuudesta.

Olen laatinut kyselyn, johon toivoisin sinun vastaavan kirjallisesti.

Voit vastata omin sanoin- lyhyesti tai laajemmin. Jokaisen sanan otan
kiitollisuudella vastaan.

Kyselyn vastaukset tulevat ainoastaan tutkimuskayttoon, ja niita kasitte-
lee ainoastaan allekirjoittanut. Opinnédytety6honi kerddmani informaatio
tulee olemaan sen Kkaltaista, ettd kenenkaan henkil6llisyys ei tule ilmi.

Opinndytetyoni valmistuttua informoin kaikkia hankkeessa mukana ol-
leita, mist& opinnaytety6 on luettavissa.

Kokemuksesi ovat arvokkaita, toivon etté 10ydat itsellesi aikaa kirjata
niita ylos.

Toivon sinun lahettavan vastaukset 30.4.2015 mennessa.

Mikali sinulla on jotain kysyttavad/kommentoitavaa liittyen opinndyte-
tyohoni, otathan yhteyttd: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Kiitos!

Sari Kohtamaki
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KYSELY/ Kokemuksista voimaa-hanke
Vastaa omin sanoin- lyhyesti tai laajemmin.

Palautathan vastauksesi 30.4.2015 mennessa. Kiitos vastauksistasi ja
osallistumisestasi!

Vastaajan nimi:
1.0SALLISUUS

1.1 Millainen kokemus oli osallistua Kokemuksista voimaa- hankkee-
seen?

1.2. Millaisena koit yhdessa asioista keskustelemisen ja kokemusten ja-
kamisen?

1.3. Miten ndet oman panoksesi hankkeessa?

1.4. Koetko, ettd osallisuuden tunteesi liséantyi? Jos, niin miten?

2. KUULLUKSI TULEMINEN
2.1. Koetko, etta tulit kuulluksi?

2.2. Pystyitk® kertomaan asioita, joita toivoit pystyvéasi jakamaan muiden
kanssa?

2.3. Millaista oli jakaa ajatuksia ryhmassa?

3. KOKEMUSASIANTUNTIJUUS
3.1. Mitd ajattelet kokemusasiantuntijuudesta?
3.2. Hyddynnettiinké kokemuksiasi hankkeessa?

3.3. Miten kokemusasiantuntijuutta voisi hyodyntéé jatkossa koulukoti-
palveluissa?

4. KOULUKOTIPALVELUJEN KEHITTAMINEN



4.1.Koetko, ettd hankkeesta on hyotya koulukodin kehittdmisté ajatellen?
Jos, niin millaista?

4.2 .Miten koulukotipalveluita voisi jatkossa kehittaa?

4.3.Jaiko jotain sanomatta ryhmétapaamisissa? Kehittdamisehdotuksia,
kokemuksia, palautetta. Kerro se tassa.

5. MITA MUUTA HALUAISIT SANOA?
sanoin- lyhyesti tai laajemmin.

Palautathan vastauksesi 30.4.2015 mennesséa. Kiitos vastauksistasi ja
osallistumisestasi!

Vastaajan nimi:

1.0SALLISUUS

1.1 Millainen kokemus oli osallistua Kokemuksista voimaa- hankkee-
seen?

1.2. Millaisena koit yhdessa asioista keskustelemisen ja kokemusten ja-
kamisen?

1.3. Miten ndet oman panoksesi hankkeessa?

1.4. Koetko, etté osallisuuden tunteesi lisdantyi? Jos, niin miten?

2. KUULLUKSI TULEMINEN
2.1. Koetko, etta tulit kuulluksi?

2.2. Pystyitk® kertomaan asioita, joita toivoit pystyvasi jakamaan muiden
kanssa?

2.3. Millaista oli jakaa ajatuksia ryhméssa?

3.KOKEMUSASIANTUNTIJUUS
3.1. Mitd ajattelet kokemusasiantuntijuudesta?
3.2. Hyddynnettiinké kokemuksiasi hankkeessa?

3.3. Miten kokemusasiantuntijuutta voisi hyodyntaa jatkossa koulukoti-
palveluissa?



4, KOULUKOTIPALVELUJEN KEHITTAMINEN

4.1.Koetko, ettd hankkeesta on hyotya koulukodin kehittamista ajatellen?
Jos, niin millaista?

4.2 Miten koulukotipalveluita voisi jatkossa kehittd4?

4.3.Jaik0 jotain sanomatta ryhméatapaamisissa? Kehittdmisehdotuksia,
kokemuksia, palautetta. Kerro se tassa.

5. MITA MUUTA HALUAISIT SANOA?



Ryhmékeskustelun havainnointilomake

Paivamaara:

Rakenne

[ aloitus, aiheeseen johdatus
[ ydin, sisdltjen kasittely

[ lopetus

Ohjaajien rooli
[0 Luottamuksen rakentaminen

[] tasapuolinen ryhmén ohjaaminen

Ryhman toiminta
0 luottamuksen rakentuminen

[J keskustelevuus

Menetelmat
[] mitd menetelmid kaytetdan

[J miten soveltuvat

Kéaytannon seikat
[ tila

[ aika

[ paikka

[ tarjoilut

Muut seikat
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Sisallonanalyysitaulukko

Esimerkkeja alku- Pelkistys Alaluokka Yidluokka
perdisilmauksista
"Hammentavaa, mi- | -Samankal- Olen saanut Osallisuu-
ten samankaltaisia taiset koke- | jakaa oman den lis3ami-
tunteita ja kokemuk- | mukset kokemuk- nen
sia kaikilla oli.” -oman tari- seni.
”Oman kokemuksen | nan jakami-
kertominen, mita nen ja toisen
meille on tapahtu- kuuntelemi-
nut, se oli oma pa- nen
nokseni.” -Oma panos-
”"Ryhma oli mieles- tus
tani hyvin intensiivi- | -ryhmapro-
nen.” sessi
”"Ryhman merkitys -Tulla kuul- Minut on Kuulluksi tu-
tullut selvaksi: tulla luksi kuultu. leminen
kuulluksi ja kuun- -Kuunnella
nella.” toista

-Keskustelu
”0li hyva puhua tois- | ja vuorovai-
ten kanssa, joilla on kutus
ymmarrys naistd asi- | - Samankal-
oista” tainen koke-

mus, yhtei-

nen ymmar-

rys
"Hyvan mielen Toivo, Meidan koke- | Kokemus-
ryhma, joka antaa yhteinen ko- | mus antaa asiantunti-
toivoa.” kemus, yhtei- | voimaa juuden hyo-
” Vanhempana sollisyys muille per- dyntiminen
olemme kantaneet heille.
saman kokemuksen
ja saman taakan.”
"voisi hyodyntda ko- | -Halukkaille Kokemuksel- | Koulukoti-
keiluluontoisesti vertaistukea | lisuuden hyd- | palvelujen
niille asukkaille ja -yhteisty6 dyntdaminen kehittami-
vanhemmille ketka vanhempien | jatkossa. nen
haluaisivat vertaistu- | kanssa
kea” - sijoituksen
"Tiivis yhteistyd van- | jalkeen van-
hempien kanssa” hemmille
"Tallainen vanhem- keskustelu-
pien ”jalkihuolto- ryhma

Snn

ryhma
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”Kaikista varteen -uusia toi-

otettavista ideoista mintapoja

pitdisi kehitella

ideariihessa uusia

toimintatapoja”

” Kun yksi lapsi oi- Koko per- Perhetydn
rehtii, muut jadvat -Muuttunut heen huomi- | kehittaminen
vakisinkin taka- vanhempi- oiminen sijoi-

alalle.” lapsi-suhde tusproses-

”Sijoituksen jalkeen sissa

lapsen ja vanhem-
man valinen suhde ei
palaa normaaliksi”




