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Tassa opinnaytetydssa on produktina Palko-hankkeiden valmennuskokonaisuuden kehitté-
minen.

Tyo alkaa johdannolla, jossa kasitelladn opinnaytetyon taustoja.

Teoriaosuudessa kasitellaan yritysten kansainvalistymista ja vientia liikevaihdon lisé&jana.
Prosessissa oli tavoitteena suunnitella Palko 2 -hankkeen valmennuskokonaisuus seminaa-
reineen ja muine tukipalveluineen edellisen Palko-hankkeen palautteiden pohjalta. Opinnay-
tetydn toteutusosiossa esitellaén edellisen valmennuskokonaisuuden analysointi ja uuden

valmennuskokonaisuuden kehittaminen.

Palko-hankkeet ovat Opetushallituksen ja Pirkanmaan ELY-keskuksen rahoittamia verkosto-
hankkeita, joiden toimintaverkostoon kuuluu maanlaajuisesti seitseman oppilaitosta.

Lopuksi tarkastellaan projektitydon onnistumista ja kehityskohtia ja -ehdotuksia sekd omaa
kehittymistani produktin aikana.

Avainsanat: Kansainvéalistyminen, vienti, turistit, hanke
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1 Johdanto

1.1 Tyon tausta

Taman opinnaytetyon tuloksena syntyy pienille ja keskisuurille palvelu- ja mat-
kailualan yrityksille suunnattu kansainvalistymisen valmennuskokonaisuus.
Valmennuskokonaisuuden toteutuksen rahoittaa Palko 2 -hanke, joka tukee

suomalaisten pk-yritysten viennin aloittamista.

Omalta kohdaltani kiinnostuin palvelu- ja matkailuyritysten kansainvalistymi-
sesta ja siitd kuinka hankkeet voivat tukea sita, tyotehtavieni vaihtuessa viime
syksyna. Esimieheni siirtyessa muihin tehtaviin sain vastuulleni hanketoimin-
nan vetamisen aikuiskoulutusyksikdssa. Yksi meneillaan olevista hankkeista
oli kansainvalistymishanke (Palko 1), joka oli suunnattu ryhmalle porvoolaisia
palvelualan yrityksia. Hanketta loppuun viedessani keskusteluissa hankeyri-
tysten kanssa kavi ilmi, ettei hankkeen toteutus ollut vastannut kaikilta osin
hankeyritysten toiveita. Palko 1 -hanketta oli rahoittanut Opetushallitus. Pi-
dimme tarkeana jatkaa kansainvalistymisvalmennusta, joten olimme yhtena
koulutuksenjarjestdjana mukana hakemassa uutta rahoitusta Pirkanmaan
ELY-keskukselta. Rahoituksen uuteen Palko-hankkeeseen saimme syksylla
2014.

1.2 Aikataulu opinnaytetydn tekoon

Opinnaytetyon aikataulun olen suunnitellut seuraavasti:
Vuodenvaihde 2014-15
- aiheen valinta opinnaytetythén
- projektista sopiminen tydnantajan kanssa ja aiheen hyvéksyttaminen

Haaga-Heliassa opinnaytetydnohjaajan kanssa

- toimintasuunnitelman tarkennukset

Talvi-kevat 2015

- palautteen kerddminen edellisesta valmennuskokonaisuudesta

- palautteen analysointi



- toimintakonseptin muokkauksen aloitus ensimmaisessa vaiheessa
saadun palautteen pohjalta tiimin kanssa

- kansainvalistymisvalmennuksen sisallon muokkaus ensimmaéisessa
vaiheessa saadun palautteen pohjalta

- aktiivinen tiedotus Ita-Uudenmaan seudulla hankeyritysten mukaan
saamiseksi

- projektisuunnitelman laadinta

- kirjallisuuteen ja lahteisiin tutustuminen opinnaytety6ta varten

- opinnaytetyon rungon kirjoitus helmikuussa

- valmennuskokonaisuuden muokkaus ja tiimitydskentely

- opinnaytetydn seminaarit ja niihin tehtavat osa-alueet

- projektin toteutumisen ja vaikuttavuuden arviointi

- projektin lopettaminen

- projektin toteutumisen esittely yhteistybkumppaneille

- aktiivinen tiedotus produktista Ita-Uudenmaan seudulla

- alueellinen pk-yritysten kansainvalistymisen seminaarikokonaisuus al-
kaa maaliskuussa

- opinnaytetyd valmis toukokuussa

1.3 TyOn tavoitteet ja rajaukset

Opinnaytetyon tarkoituksena on kehittdd Palko 2 -hankkeen valmennuskoko-
naisuus. Palko-hankkeita on kaksi perdkkaisina vuosina, Palko 1 vuonna 2014
ja Palko 2 vuonna 2015. Ensimmainen toteutus ei taysin vastannut osallistu-
jien toiveita, joten seuraavassa toteutuksessa halusimme ottaa huomioon esil-
le tulleet toiveet ja omat kokemuksemme toteutuksesta. Hankkeen tarkoituk-
sena oli ollut saada yritykset tietoiseksi Team Finlandin toiminnasta ja sen
mahdollisuuksista auttaa pk-yrityksia kansainvalistymispyrkimyksissa. Hank-
keen onnistumisen mittariksi oli asetettu kansainvalistymissuunnitelman teki-
joiden maara. Tassa opinnaytetydssa kehitetaan yrityksille sellainen valmen-
nusrunko oheistoimintoineen, ettd kaikki osallistujat ovat tietoisia Team Fin-
landin palveluista ja saavat tarvittavan osaamisen kansainvalistymissuunni-

telman tekemiseen.



1.4 Kasitteiden maarittely

Pk-yritys maaritellaan seuraavasti: yrityksen palveluksessa on enintdan 250
henkil6&, vuosiliikevaihto on enintdan 50 miljoonaa euroa, taseenloppusumma
on enintaan 43 miljoonaa euroa ja yritys tayttaa riippumattomuusehdot eli
paaomasta tai &anivallasta 25 % tai enemman ei ole muiden kuin pk-yritysten
tai pienten yritysten omistuksessa (Tilastokeskus).

Kansainvalistyminen voidaan maaritella yrityksen ulkomaisten toimintojen li-
saantyneena osuutena liiketoiminnasta (Pirnes & Kukkola 2002, 62). Vienti voi
olla seka tuotteiden vientid ulkomaille etta turistien tuomaa valuuttaa koti-

maassa.

"Palvelulla tarkoitetaan suoritusta, joka joko itsendisena tai konkreettisen tuot-
teen vaihdantaan liittyvana tapahtuu usein vuorovaikutustilanteessa asiakkaan
kanssa, ja jonka tuloksena syntyy aineettoman luonteen omaava, usein asia-
kaskohtaisesti raataloity ja tuottamisen kanssa samanaikaisesti kulutettava
hyodyke, joka tarjoaa ratkaisun asiakkaan senhetkiseen puutteeseen tai on-
gelmaan.” (Karhu 2002, 119.)

"Klusterilla tarkoitetaan joukkoa yrityksi&, joiden keskin&inen vuorovaikutus
tuottaa synergiaetuja ("1+1=3"). Jokseenkin samassa merkityksesséa on puhut-
tu myads yritysryppéista, kansantalouden siséisista kehitysblokeista tai osaa-
miskeskittymista. Tietyn klusterin yritykset toimivat yleensa samalla toimialalla
ja ovat eri tavoin vuorovaikutuksessa toistensa kanssa: tuotteiden ja palvelus-
ten tuottajina, alihankkijoina, Kilpailijoina tai vaativina "kasvollisina" asiakkaina.
Klusteriin kuuluvat myds tarvittavat tuotannontekijat eli raaka-aineet, tyd, paa-
oma, maa, tieto ja osaaminen seka kyseisen toimialan lahi- ja tukialat. Kuten
yksittdinen yritys myds klusterit toimivat ymparistdssa, jossa keskeisia vaikut-
tajia ovat julkinen valta, kansainvéalinen talous ja esimerkiksi poliittiset mullis-
tukset. Klusterit ovat verkostomaisia kokonaisuuksia, joissa tarkeampaa kuin
yritysten ja toimialojen valiset rajat ovat niiden keskinaiset kytkennat." (Ope-
tushallitus 2014).

Hankeyritys on yritys, joka on mukana hankkeessa.

Matkailu- ja hoivapalvelut; tuotanto, kulutus ja jakelu ovat usein samanaikaisia
(Puustinen & Rouhiainen 2007, 189).



Kansainvalistymissuunnitelma on yrityksen suunnitelma, jossa yritys maéritte-

lee kansainvalistymiselleen budijetin, aikataulun, keinot ja toimenpiteet.



2 Kansainvalistyminen palvelualalla

Kansainvalistyminen voidaan maaritella yrityksen ulkomaisten toimintojen li-
saantyneena osuutena liiketoiminnasta, kuten Pirnes & Kukkola (2002, 62)
toteaa. Vienti voi olla seka tuotteiden vientid ulkomaille ett& turistien tuomaa

valuuttaa kotimaassa (Tilastokeskus 2015).

Palko 2 -hankkeen tavoitteena on liséata palvelualan kansainvalistymista eri
keinoin. Tavoitteena on siis kansainvalistymisen keinoin, sekd saada lisaa
tuloja alan yrityksille, etté lisétd Suomen vientia. Suomalaiset palvelujen tuot-
tajat aloittavat toimintansa usein tarjoten palveluja vain kotimaan tarpeisiin
vaikka olisi taloudellisesti paljon kannattavampaa laajentaa asiakaspohjaa

ulkomaillekin.

Tassa projektissa keskityn pohtimaan asiaa matkailualan kannalta, koska
hankeyrityksiksi Palko 2 -hankkeeseen on valikoitunut palvelualoista juuri
matkailuyritykset. Suomalaisille pienille matkailualan yrityksille on tyypillista,
ettd matkailu- ja tapahtumapalvelut ovat usein syntyneet kuin vahingossa; on
esimerkiksi huomattu, ettéd maatila mahdollistaakin myds yépyjien majoittami-
sen. Markkinoimaan lahdet&én siis usein tuote ja oma olemassa oleva osaa-
minen edella. Yrittajalla voi olla rajoittunut kielitaito, aidinkieleltdan suomalai-
nen maanviljelija miettii mitd markkinoisi ja kenelle, enta missd mediassa. Tas-
ta yhdistelmastéa syntyy helposti lomaydpymispalveluja kotimaisille asiakkaille.

Markkinointikanavana saattaa olla vain suomenkielinen lehti-ilmoitus ja esite.

Muuttuneessa nykyaikaisessa globaalissa taloudessa on kuitenkin paljon tuot-
tavampia ja vakaampia ratkaisuja matkailutuotteisiin ja markkinointiin seka
rahavirtojen kasvattamiseen kuin yksindisena yrityksena kotimaassa toimimi-
nen. Uudet tuottavammat toimintatavat perustuvat verkostoitumiseen ja kan-

sainvalistymiseen.

Kansainvalistyminen ja palvelujen vienti ovat yrityksille keino liséta kysyntaa ja
kasvattaa liikevaihtoa seké tasata kausi- ja suhdannevaihteluita. Kansainvalis-
tymisella voidaan vakauttaa ja monipuolistaa yrityksen toimintaa eri maiden
eriaikaisen kysynnan ajoittumisen kautta. Kansainvalisilla markkinoilla on
enemman potentiaalisia asiakkaita, jotka haluavat juuri minun yritykseni tarjo-

amia palveluita.



Nykyaika tuo uusia haasteita elamystalouden ja matkailun alalle, mutta se tuo
my6s uusia mahdollisuuksia kilpailun voittamiseksi. Yritykset tarvitsevat yha
monipuolisempaa ja tarkemmin kohdennettua tarjontaa tyydyttaakseen mat-
kailijan mielenkiinnonkohteet ja tarpeet. Maailman kansalaisella on nykyisin
kaytossaan netin rajaton maailma, josta matkailija voi valita koko maailman
tarjonnasta. Yksittaisen yrityksen kannattaakin harkita miten se voisi verkostoi-
tua muiden kanssa voidakseen tarjota laajan palvelusortimentin ja kilpailuky-
kyiset hinnat sek& saavuttaa hyvan nakyvyyden ansainvalisilla markkinoilla.

Nykyaikainen matkailutuote muuttuu useiden toimijoiden yhteistyon tulokseksi,
tarvitaan toimivia verkostoja ja tiivimpaa yhteisty6ta matkailijoiden mielenkiin-
non ja hyvan palvelutason saavuttamiseksi. Yhteismarkkinoinnin lisaksi tarvi-
taan myos yhteista sisallon tuottamista. (Puustinen & Rouhiainen 2007, 216.)
Tiedon saannin helpottuminen internetin myoéta ja globalisaatio ovat syrjdisen
maan kannalta hyva asia, kunhan alan toimijat ymmartavat sen merkityksen

markkinoinnissaan.

Globalisaatio auttaa luomaan uusia tiedonvélityksen ja tiedon rakenteita seka
verkostoja. Menestyvat yritykset osaavat kayttaa tata hyodykseen. (Held, D. &
McGrew, A. 2002, 100.)

Kansainvalistymisprosessi tulisi alkaa yrityksen taloudellisten ja toiminnallisten
resurssien kartoituksella seka tunnistamalla oman toiminnan tahtotila ja aika-
taululliset tavoitteet. Ohessa on kuva, joka Suomen Yrittdjien mukaan on esi-
merkki kansainvalistymisen vaiheista (Suomen Yrittdjat 2015.) Kuvasta kay
ilmi, ettd kansainvalistymista harkitsevan yrityksen tulee aloittaa toiminnan
kehittdminen arvioimalla ensin omat tavoitteet ja syyt kansainvalistymiselle.
Seuraavana on vuorossa omien resurssien ja taitojen arviointi sek& markki-
noiden analysointi. Naiden toimenpiteiden jalkeen voidaan tehda paatés lah-
detddnko kansainvaliseen toimintaan. Jos paatds on positiivinen suunnitellaan

strategiat ja toimenpiteet konkreettisella tasolla.
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Kuvio 1. Suomen Yrittdjat: Hallitusti edeten kansainvaliseen kauppaan
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mukaan hotelliydpymisten méarina ja sen muu-



Taulukko 1. Saapuneet vieraat ja yopymiset asuinmaan mukaan, huhtikuu
2014 Lahde: Majoitustilasto. Tilastokeskus

Saapuneet _ Y6pymisten ~ YOpymis-
) . Yopymiset Y 6pymi-
_ vieraat kaikis- o ~ muutos, %, ten muu-

Asuinmaa o kaikissamajoi- ~ setho-

sa majoitus- o kaikki majoi- _ tos, %,

L tusliikkeissa . telleissa _

likkeissa tusliikkeet hotellit
Kaikki 112168

693 309 1 346 614 0,2 -1,5
yhteensa 5
Suomi 544 831 1 046 941 -0,1 851815 -2,5
Ulkomaat 148 478 299 673 15 269870 1,6
Ruotsi 19 016 32 687 4,4 29808 34
Saksa 10 701 23 394 -1,9 22238 0,3
Vengja 33459 58 124 -20,2 49344 -214
Britannia 9 783 23790 10,6 20596 54
Yhdysval-
at 5251 11 848 10,2 11346 7,5
a
Norja 7 667 15 573 11,4 13142 13,7
Alanko-

3 605 7 650 15 7152 3,8
maat
Italia 2707 5938 5,0 5296 2,0
Ranska 3612 8 957 4.5 7874 4.8
Japani 3099 5 469 51 5 265 4,6
Viro 4 846 12 808 9,6 9 509 13,5
Sveitsi 2254 5782 25,7 5487 29,5
Espanja 2973 7 018 37,6 6 423 33,6
Kiina 2739 4 629 -4,6 4414 -5,4



Vertailtaessa taulukoiden lukuja nahdaan, etta venalaisten osuus y6pyjista on
Britannian jalkeen suurin ja oli ollut kasvusuunnassa vuoden aikana, joten

tdhan matkustajaryhmé&an kannattaa panostaa matkailutoimenpiteilla.

Taulukko 2. Saapuneet vieraat ja yopymiset asuinmaan mukaan, joulukuu
2014 Lahde: Majoitustilasto. Tilastokeskus

Saapuneet _ Y6pymisten ~ YOpymis-
) o Yopymiset Y 6pymi-
_ vieraat kaikis- o __ muutos, %, ten muu-

Asuinmaa o kaikissamajoi- ~ setho-

sa majoitus- o kaikki majoi- ) tos, %,

o tusliikkeissa . telleissa _

likkeissa tusliikkeet hotellit
Kaikki 111011

651 755 1299 750 -3,5 -2,8
yhteensa 1
Suomi 445 463 800 007 0,8 671806 1,3
Ulkomaat 206 292 499 743 -9,6 438 305 -8,4
Ruotsi 14 607 24 863 12,3 23957 13,3
Saksa 10 843 28 726 5,0 24905 0,0
Vengja 31916 75521 -52,1 56 121 -54,3
Britannia 45 815 135916 55 121598 6,0
Yhdysval-

4524 9630 6,0 9373 5,8
lat
Norja 4103 7 811 14,1 7 286 13,8
Alanko-

3947 10 075 -9,8 7782 -8,0
maat
Italia 5422 13 522 26,1 12226 28,7
Ranska 8801 27 100 15,7 24 467 14,7
Japani 9 300 17 444 -7,4 16929 -7,7
Viro 6 095 15 923 0,0 11586 0,5
Sveitsi 3333 9732 10,2 6 957 53
Espanja 4675 13794 17,5 12477 15,2
Kiina 5438 9 557 3,3 8 707 3,2



Turisteille suunnattujen taalla tuotettujen ja toteutettujen palvelujen luonnolli-
nen kansainvalistymisen sisaltava jatkumo on esimerkiksi palvelujen tuottami-
sen aloittaminen paikan paalla esimerkiksi Vengjan maaperéalla. Tata varten
tulee yrityksen tarkoin selvittdd kohdemaan olosuhteet yrityksen etabloitu-
miseksi kohdemaahan ja alueeseen. Aikaisemmin oli itsestaan selvaa, etta
Venajalla otettiin yritykseen mukaan venalainen yhteistydkumppani. Nykyisin,
kun toiminta on vakiintuneempaa ja avoimempaa, voi yrityksessa olla myds
vain suomalaisia omistajia. (Karhu & Nyk&nen 2000, 61.)

Jos yritykset aloittavat viennin maanrajojen ulkopuolella muissa maissa on
hyva kartoittaa kohdemaata erilaisin analyysein esimerkiksi PESTEL-
analyysilla. Kohdemaata valittaessa olisi hyva tehda karkea analyysi kohde-
maiden sopivuudesta omalle viennille. Tahan sopii esimerkiksi PESTEL-
analyysi, jossa kasitellaan poliittisia, taloudellisia, sosiaalisia, teknologisia,

ymparistollisia ja oikeudellisia tekijoita kohdemaassa.

Opinnaytetydssani kasittelemani Palko-hankkeet on suunniteltu valmenta-
maan pienten ja keskisuurien yritysten viennin aloittamista. Projektina tassa
opinnaytetydssa on Palko 2:een liittyva kehityshanke, jossa kehitetaan hank-
keeseen kuuluvaa valmennuskokonaisuutta. Valmennuskokonaisuuden tarkoi-
tuksena on tuoda kansainvalisen kaupan osaajat ja paikalliset palvelualan
yritykset yhteen toimivan ratkaisun saamiseksi, seka tarjota erilaisia kartoitus-
ja muita apuvalineita palvelualan yritysten kansainvalistymisprosessin tukemi-
seen ottaen huomioon pedagogiset lAhestymistavat hyvien kaytantdjen istut-

tamiseksi osaksi yritysten toimintaa.
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3 Kehityshankkeet projektitoteutuksena

Projektityon tarkoituksena on saavuttaa jokin ennalta maaritelty tavoite. Pro-
jekteja perustetaan, koska tavoitteet eivat tayty ilman erillisen projektiryhman
perustamista. Nain ollen projektissa tehtava tyd poikkeaa yleensa tydntekijoi-

den jokapaivaisista tydtehtavista.

Projekteja voidaan méaaritella eri ndkokulmista. Seuraavat seikat ovat kuitenkin
yhteisia kaikille projekteille (Kettunen 2009, 15).
- Projektilla on selkea tavoite
- Asetettu tavoite pyritdan saavuttamaan tyolla, jonka tekemisté kutsu-
taan projektityoksi.
- Projektin toimintaa ohjataan ohjatusti ja suunnitelmallisesti
- Projektin lapiviennista on olemassa suunnitelma.
- Projektin toteuttamiseksi kootaan joukko ihmisia, joille asetetaan omat
roolit ja vastuualueet.
- Projekti on ihmisten valista yhteistoimintaa.
- Projekteille on asetettu aikataulu ja paattymispaiva.
- Projektille on asetettu taloudelliset reunaehdot.
- Projektin etenemisté ja tuloksia seurataan ja kontrolloidaan.

Projekti voi olla kehityshanke kuten téssa tydssa, joka sisaltda omat erityispiir-
teensa seka poikkeaa toisista vastaavista kehityshankkeista. Projektien tavoit-
teet vaihtelevat laajasti. Osa projekteista on merkitykseltdan suuria yrityksen
toiminnalle ja niitd ohjataan tiukasti. Talléin projektiin osallistuvien ihmisten
koko tyOaika saattaa kulua projektin parissa tai sitten on pienempia hankkeita,
jolloin vain osa tydajasta allokoidaan projektiin kuten Palko 2-hankkeessa.
Meneillaan voi olla useitakin projekteja samaan aikaan, jolloin projektiryhman
jasen saattaa hoitaa samanaikaisesti useihin eri projekteihin liittyvia tyétehta-
vid. Tama voi aiheuttaa ajankayton pirstaloitumista ja ongelmia ajankayténhal-
linnassa. Projektipaallikon tehtdvéna on saada projektiryhman jasenet sitou-
tumaan projektiinsa ja tekemaan tydnteko niin mielekkaaksi ja miellyttavaksi

etteivat ihmiset pala loppuun.

Projektin onnistumisen kannalta on ehdottoman tarkeaa jakaa vastuut selke-
asti. Projektipaallikolla on paavastuu, han vastaa kokonaisuuden etenemises-
ta. Jokaiselle projektiorganisaation jasenelle tulee olla selkeét vastuut. Isoissa

projekteissa kuten tassakin hankkeessa projektin ohjausta ja seurantaa suorit-
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taa projektin tai muu ohjausryhma. Tassa ylaprojektissa on Helsinki Business

College paavastuullisena hankkeen vetdjana.

Projektit voivat olla luonteeltaan hyvinkin erilaisia. Tavoite maarittda kuinka
monta ihmista toteuttamiseen tarvitaan ja millaista osaamista projektiryhméan
jasenilta tarvitaan. Yleisimpié projekteja ovat yritysten sisaiset projektit ja eri-
laiset ohjelmistojen implementointiprojektit seka tuote- kehitysprojektit. TAsséa
projektissa on kyse hankkeeseen kuuluvan seminaarisarjan kehitys- ja toteu-
tusprojektista. Toteutusprojektien haasteena on usein aikataulu, yleensa aika-
taulu on ennalta annettu. Toteutusprojekteissa on paljon liikkuvia osia, kuten
asiakkaiden toiveita, esiintyjien aikatauluja ja tilavarausten paallekkaisyyksia,
jotka voivat olla riskeja projektin onnistumisen kannalta. Toteutusprojekteissa
toimijat joutuvat olemaan todella joustavia ja varautuneita yllatyksiin, silla
yleensa ilman poikkeusta naissa projekteissa joudutaan tekemééan nopeita
muutoksia. On hyva tehda varasuunnitelmia, joilla yllatystilanteissa voidaan
tehda korjausliikkeita. (Kettunen 2009, 15-41.)

Useimmiten toteutusprojektin onnistuminen voidaan mitata vasta koko toteu-
tuksen jalkeen. Vasta toteutuksen jalkeen tiedetddn miten toteutuksen sisaltd
kiinnosti kohdejoukkoa ja vastasi heidan odotuksiinsa. Taméankin toteutuspro-
jektin edellinen versio voitiin kyselyin ja haastatteluin tutkia vasta jalkikateen.
Tuloksen analysoinnin jalkeen huomattiin, ettei se ollut vastannut kohderyh-
man odotuksia. Tata tulosta kaytettiin hyddyksi tAman kehitysprojektin suunnit-
telussa. (Kettunen 2009, 56.)

Projekti pitdd suunnitella huolellisesti ja suunnitteluun kannattaa varata paljon
aikaa. Silla liian usein ryhdytaan toteuttamaan yksityiskohtia ennen kuin varsi-
naisesti on maéaritelty mika projektissa on tavoitteena. Projektin alussa on tér-
ke&da maarittdd mika on projektin tavoite, keta varten se tehdaén, kauanko

projektiin voidaan kayttaa aikaa ja mitka ovat kustannukset.

Kaikki sovitut asiat ja keskustelut pitdd dokumentoida yrityksessa voimassa-
olevalla tavalla. Tarkkaile projektin etenemista ja pida kiinni siita etta sinulle
raportoidaan asioista aina kuin on tarvetta. Jarjesta aikatauluun tarpeeksi mo-
nia paivityspalavereja jotta pysyt ajan tasalla. Jaa tehtévia ja vaadi raportoin-
tia. Projektipaallikko ei voi yksin tehdé kaikkia projektin osa-alueita. Hanen
taytyy tietaa kaikista osa-alueista, mutta hanen taytyy myos osata vastuuttaa

muut projektiryhméan jasenet kukin osaamisensa mukaan yhteiseen tyohon.
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Projektin vetajalla on vastuu myo6s ryhmansé jaksamisesta, hanen huolehtia
hyvasta yhteistyd hengesta. Keskity oleellisiin tehtaviin ja muista ettei yhdessa

projektissa voit toteuttaa kaikkia muutoksia kerralla.

Projektit jakautuvat vaiheisiin. Seuraavassa kuvassa on esitetty projektin kulku

=--:

Palautus Palautus

niin kuin projektit yleensa etenevat.

*

—

Kuvio 2. Projektin yleinen kulku (Kettunen 2009, 43)

Projektit [Ahtevét liikkeelle tarpeen tunnistamisesta tai ideasta. Maarittely-
vaiheessa arvioidaanonko projekti toteutettavissa. Maérittelyvaiheessa
mietitaan ja testataan idean toimivuutta ja pohditaan alustavasti taloudellista
kannattavuutta. Jos maarittely antaa tuloksesksi positiivisen tuloksen voidaan
siirtyd varsinaiseen suunnitteluvaiheeseen. Suunnitteluvaiheessa tehdaan
tarkemmat projektisuunnitelmat seka laaditaan budjetti. Kuvion mukaisesti voi
olla, ettd tarkemman pohdinnan seurauksena projekti idea tai hanke taytyy
viedd uudestaan maarittelyvaiheeseen, jossa saatetaan esimerkiksi rajata
aihetta. Suunnittelun aikana projektista tehd&an tarkka suunnitelma
aikatauluineen, resurssitarpeineen, organisaatiomalleineen, budjetteineen ja

viestintasuunnitelmineen.

Toteutusvaiheeseen voidaan siirtyd kun suunnitelmat ovat valmiina ja
toteuttamisvaiheesta tehdaan paatés. Taman jalkeen projekti etenee
suunnitelman mukaisesti tavoitteeseensa saakka. Toteutuksen aikana
suunnitelmat aina hiukan muuttuvat ja projekti tulee palauttaa takaisin niilta
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osin sunnitteluvaiheeseen, jotta suunnitelmia voidaan muuttaa ja tdydentaa.

Toteutusvaiheen tuloksena syntyy alussa maaritelty tuotos.

Projektin vaiheista viimeisen& on projektin lopputoimenpiteet. Tassa
vaiheessa useimmiten tehdaan myos loppuraportti esimerkiksi Palko 2-
hankkeessa se on rahoittajalle, eli Pirkanmaan ELY-keskukselle, tehtava
hankeraportti toteutumabudjetteineen tai kuten tasséa
valmennuskokonaisuuden kehityshankkeessa yhteenveto siséllosta ja
oppimista edistavista keinoista.

Projektien epaonnistuminen voi johtua useista eri tekijoistd. Useimmiten
epaonnistuminen johtuu puutteellisesta suunnittelusta. Projektin tavoitteet
voivat olla epéarealistisia. Usein myds henkildston osaaminen osoittautuu
rittimattomaksi tai projektiorganisaation yhteistyo ei suju. Projektin seuranta
voi olla puutteellista, voi jopa olla, etta projektipaallikko ei ehdi seurata
projektin etenemiseta tarpeeksi. Suurena riskind on myoés henkildston, tai
varsinkin projektin vetdjan vaihtuminen kesken projektin. Olisi hyva kayttaa
aikaa projektin suunnitteluvaiheessa myos riskien analysointiin, jotta niihin

voitaisiin varautua riittdvasti etukateen. (Kettunen 2009, 56-57.)

Projektin aikana syntyy paljon kirjallista materiaalia, eli kokouspdytakirjoja,
muistioita ja s&dhkdposteja. Raportoinnin rooli on erittain tarked. Jo puolenkin
vuoden jalkeen on vaikea muistaa mita yksityiskohtaisesti on sovittu asioista
jollei sitd ole dokumentoitu asianmukaisesti. Dokumentoitavia asioita on
esimerkiksi projektisuunnitelma, projektikokousten muistiot, ohjausryhman
poytakirjat, tilanneraportit, sahkopostit ja loppuraportti. Projektisuunnitelmassa
kerrotaan mita projektissa aiotaan tehda miten, milloin ja millaisilla
resursseilla. tata suunnitelmaa paivitetaan koko projektin ajan jotta seka
projektitiimi, ettd yhteistydkumppanit voivat tarkistaa miten asiat on sovittu

tehtavaksi.

Projektikokousten muistiot, joissa nakyy paatokset ja sovitut asiat tallennetaan
etukateen sovittuun paikkaan, kuten pilveen. Naistd muistioista voidaan aina
tarkistaa, mité on sovittu ja kaikilla on yhteiset paattkset tiedossaan. Myos
ohjausryhman poytakirjat, joita jokaisesta ohjausryhmén kokouksesta
laaditaan tallennetaan yhteiselle alustalle kuten Google Driveen. Ohjausryhmé
on projektin ylin ohjaava taho. Siksi naiden kokousten pdytékirjojen tulee olla

mahdollisimman konkreettisia ja kaikille ryhmé&n jasenille nahtavissa.
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Projektin tilaajalle annetaan tilanneraportteja sdanndllisesti esimerkiksi
viikoittaisissa palavereissa, kuten olen omassa projektissani teen suullisesti.
Tilanneraportissa kasittelemme yleensa seuraavat asiat: jakson aikana tehdyt
tyot, aikatauluissa pysyminen, seuraavaksi tehtéavat tyot ja mahdolliset
ongelmat joita on ilmennyt. (Kettunen 2009, 76-80.)

Hankkeen tulokset dokumentoidaan hankeraportissa, ndiden tulosten

dokumentointi raporttia varten on aikaa vievaa ja se on arkasti saannelty

rahoittajan toimesta.
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4 Valmennuskokonaisuus kehitysprojektina

Koska opinnaytetyodni projekti on valmennuskokonaisuus, joka liittyy tiettyyn
hankkeeseen, esittelen tdssad myos tyon taustalla olevaa Palko 2 -hanketta,
silla hankkeen ominaispiirteet toimivat raameina my®s suunnitteluprojektin

toteuttamiselle alkaen rahoituksesta ja aikatauluraameista aina tavoitteisiin

asti.

Palko 2 -hanke on palvelua tuottavien pk-yritysten kansainvalistymisen edis-
tamishanke. Hankkeessa kansainvalistyminen kasittéaa yhta lailla viennin edel-
Iytysten luomista kuin myos kotimaassa tapahtuvan palvelutuotannon tarjoa-
mista ulkomaisille yrityksille ja yksityishenkilGille. Tassa hankkeessa Porvoon
alueen toteutuksessa keskitytaan ensisijaisesti taalla tuotettujen palvelujen

vientiin.

Hankkeen toimijoita on valtakunnallisesti seitseman aikuiskoulutusorganisaa-
tiota (Suomen ymparistéopisto SYKLI ,Porvoo International College, Pohjois-
Karjalan aikuisopisto PKKY, Tampereen aikuiskoulutuskeskus TAKK, Oulun
seudun ammattiopisto OSAO, Koulutuskeskus Salpaus Salpaus, Helsinki Bu-
siness College Oy HBC), jotka kukin tuottavat omalle alueelleen raataldidyn

kokonaisuuden yhteisten raamien pohjalta.

Porvoon toteutuksessa padkohdemaaksi on valittu Vengjalta ja erityisesti Pie-
tarin alueelta tuleva Ita-Uudellemaalle tuleva matkailuvirta, koska se on edel-
leen suurin turistiryhmamme, mutta myds muut alueet voidaan sisallyttaa han-
keen puitteisiin. Hankeyrityksiksi haemme Ita-Uudellamaalla toimivia pk-

yrityksia, joilla olisi synergia etuja palveluntuotannon ja markkinoinnin alalla.

Hanketta rahoittaa Pirkanmaan ELY-keskus, hanke alkoi 15.10.2014 ja jatkuu
vuoden 2015 loppuun. Asiasta on luettavissa lisaa sivuillamme Point College
http://www.pointcollege.fi’/hanke-ja-kv-toiminta/tyoelaman-
kehittamishankkeet/palko-2-palvelua-tuottavien-ita-uudellamaalla-toimivien-pk-

yritysten-kansainvalistymisen-edistamishanke/.
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4.1 Tyon tavoite

Projektin tavoitteena on tuottaa valmennuskokonaisuus Palko 2 -hankkeelle.
Parhaan laadun aikaansaamiseksi pyydetaan Palko 1 hankeyrityksilta palaute
ja analysoidaan ne. Jo aiemmin keskustelemalla hankkeeseen osallistuneiden
yritysten kanssa tuli esille monia asioita, joita halusin muuttaa tassa toteutuk-

Sessa.

Hanke liittyy Point Collegen strategisiin paamaariin (2012 - 2015) varsinkin koh-
tien 1., 3. ja 5. sisalt6jen osalta. Pyrin luomaan omassa tydssani parhaat oppi-
misolosuhteet hankeyrityksille, kuten kohdassa 1. kuvataan. Samoin tassé pro-
jektissa luomme vetovoimaista aikuiskoulutus ja palvelemme tybelaméaa seka
teemme yhteisty6ta eri tahojen kanssa. Projektipaallikon ja tydntekijan ominai-
suudessa edistdn my6s omalta osaltani tydhyvinvointia ja osaamista.

Point Collegen Strategiset paamaarat (2012-2015) alla:

1. Luomme edellytykset hyvélle oppimis- ja tydymparistdlle.

2. Edistamme opiskelukyky&, oppimista ja laadukasta opetusta kolmikielisesti
ja kansainvalisesti.

3. Rakennamme vetovoimaista aikuiskoulutusta ja tydelamapalveluja.

4. Edistamme henkiléstdomme tybhyvinvointia, osaamista ja osaamisen hyo-
dyntamista.

5. Teemme toimivaa alueellista ja kansainvalista yhteisty6ta elinkeinoelaman,
omistajien ja julkishallinnon sidosryhmien kanssa. Kehitamme opetuksen si-
sdaltoja ja laatua yhteistydssa tydelaman ja muiden oppilaitosten kanssa.

6. Organisaatiorakenteemme tukee taloudellista ja tehokasta toimintaa seka
tyohyvinvointia muutoksessa. Lisédmme avoimuutta ja lapinakyvyytta tyoyh-

teisbssamme.

4.2 Kohderyhma

Kohderyhma on Ita-Uudellamaalla toimivat matkailualan seka hoiva-alan pie-
net ja keskisuuret yritykset, jotka suunnittelevat suuntaavansa palveluntarjon-
tansa ulkomaisille asiakkaille. Yrityksissa toimivat henkil6t ovat aikuisia, joten
toteutuksessa otetaan huomioon aikuiskoulutuksen hyvat kaytannot, kuten
mentorointi ja todella kaytdnndnlaheinen omaan tyohon ja yritykseen liittyva

l&hestymistapa.
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Aikuiskoulutuksessa on tarkeaa, etta opittava asia on mielekasté ja silla on
merkitystd oppijan toiminnan kannalta. Opiskeltavalta ainekselta vaaditaan siis
toimivuutta todellisissa ty0- ja elamantilanteissa. (Nieminen 1991, 14-16;
Reiss 1991, 48.)

4.3 Budjetti

Jokaisella hankepartnereilla on kaytbssdan 36 153 euron budjetti hanketta
varten Pirkanmaan ELY-keskukselta. Koordinaattorilla on lisdksi kaytossaan

erillinen summa koko hankkeen koordinointiin.

Taulukko 3. Palko 2 -hankkeen budijetti

Palko 2

suunnittelu 4 499,00

neuvonta ja ohjaus 17 437,00

arviointi 899,80

raportointi 1 079,76

tiedotus, viestinta ja markkinointi 2 699,40

Henkil6stomenot yhteensa 26 614,96

Muut menot

kokous- ja koulutusmenot 1 349,70

matkustuskulut 2 699,40

palvelujen ostot 2 699,40

laitehankinnat

materiaalimenot 1 799,60

vuokrat

muut menot

Yhteensa 8 548,10

Kokonaismenot 35 163,06

Omavastuuosuus 8 790,77

Rahoituksen osuus 26 372,30
(Tarkistussumma=kokonaismenot) |35 163,06

Saatu proj.kumppaniosuus €

Laskutettava osuus € 26 372,30

Taustalla olevassa hankkeessa on ohjausryhma, johon kuuluu jasen jokaiselta
hankepartnerilta ja koordinoijalta. Koordinoija kutsuu ohjausryhman koolle ja
vastaa yhteisista asioista, kuten nettisivujen perustamisesta hankkeelle. Toi-

min ohjausryhman jasenena (kuvio 2). Ohjausryhma kokoontuu kahden kuu-
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kauden valein keskustelemaan yhteisista linjoista ja toimintatavoista, joita ku-
kin hankepartneri toteuttaa sopivasti muokaten omalla alueella. Lisaksi oh-
jausryhman alaisuudessa toimii projektiryhmé, joka suunnittelee ja toteuttaa

kaytannon toimenpiteet kuten materiaalien tuottamisen nettisivuille.

Hankkeen
koordinaattori
HBC

Ohjausryhma

Hankepartnerit

Hankkeen projektiryhma- Hankkeen projektiryhma- Hankkeen projektiryhma-

laiset hankepartnereil- laiset hankepartnereil- laiset hankepartnereil-

ta/koulutuksen jérjestajilta ta/koulutuksen jarjestéjilta ta/koulutuksen jarjestajilta

Osaprojektien toteuttajat

Kuvio 3. Organisaatiokuva ohjausryhméasta hankkeessa
Kaikki hankepartnerit paasevat Google Driven kautta yhteisiin asiakirjoihin ja

muihin tarpeellisiin linkkeihin ja sovelluksiin. T&ma helpottaa huomattavasti eri

puolella maata olevien hankekumppanien toimintaa ja tiedonvalitysta.
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4.4 Projektitiimin organisaatio

Paikalliset hankepartnerit kukin omalla alueellaan toteuttavat projektitiimei-
neen varsinaisen oman toteutuksen. ltd-Uudenmaan alueella Point College
Aikuiskoulutus on hankkeen toteuttaja, projektitimiin kuuluvat projektipaallik-
ko, asiakaspaallikkd vastuualueenaan tiedotus asiakkaille, viestintdkoordinaat-
tori julkaisujen ja viestinnan osalla, matkailun asiantuntija mentorina sekéa ai-
kuiskoulutusjohtaja aikuiskoulutusyksikon vastaavana. Kirjoittaja toimii projek-
tipaallikon tehtavissa (kuvio 3.). Projektipaéllikko jakaa tehtavat jokaiselle sel-
keasti ja aikatauluttaa suunnittelun ja hankkeen toteutuksen.

Aikuiskoulutusjohtaja
ja
Projektipaallikkd

1 1
asiakaspaallikko viestintakoordinaattori asiantuntija/mentori

Kuvio 4. Organisaatiokuva projektitimista

Oma edella kuvattu projektitimimme kokoontuu kerran kuussa suunnittele-
maan ja koordinoimaan hanketta. Alussa suurin ty6llistava asia on osabudjet-
tien laadinta ja alustavan seminaarirungon luominen ottaen huomioon palaut-
teet edellisesta toteutuksesta. Tiedotus ja hankeyritysten rekrytointi vaati myds
paljon aikaa. Projektiin pyritddn saamaan mukaan viidesta seitsemaan palve-

lualan yritystd, joilla voisi olla keskindista synergiaetua.

45 Aikataulut

Aikataulullisesti hankkeen uuden valmennuskokonaisuuden suunnittelu eli
taman opinnaytetydn projektityd alkaa syksylla 2014 ja paattyy kevaalla, kun

ensimmainen seminaaripaiva on pidetty. Hanke kestaa vuoden 2015 loppuun.
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Aikataulutan suunnittelutapaamiset ja seminaaripdaivat heti suunnittelun alus-
sa, jolloin projekti on helpompi jakaa osatavoitteisiin. Nain myds etenemisen
seuraaminen on helpompaa ja projektipaallikkd pystyy pitaméén aikataulut
kaikilla ajan tasalla. Projektitimimme toimii scrum-mallin mukaisesti, tiimipala-
vereissa sovimme seuraavan jakson t6ista ja tavoitteista seka k&vimme ja
kaymme lapi edellisen jakson toteutukset ja analysoimme niita. Tilojen va-
raaminen ja tarjoilujen hankkiminen tehd&an myds suunnittelun alussa, silla

omat tilamme ovat yleensa hyvin varattuja.

Kokousten ja tapahtumien aikataulutus Taulukko 4:

Aika Ohjausryhma | Projektiorganisaatio | Seminaaripdivat | Varaukset
2014

lokakuu | x X

marras X

joulu X X X
2015

tammi X

helmi X X

maalis X X X
huhti X X X X
touko X X X
kesa X X

heina

elo X X X X
Syys X X X
loka X X X X
marras X X X
joulu X X

2016

tammi | X X

4.6 Tiedotus

Sisainen tiedotus hoidetaan henkiléstokokouksissamme ja sdhkopostilla.
Hankkeesta tiedotetaan sidosryhmille nettisivuillamme, kerromme hankkeesta

Creamailerilla tehdyssa kuukausikirjeessamme yrityspostituslistallemme olevil-
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le yrityksille (n. 900 kpl) ja asiakkuuspaéallikkémme kertoo yritystapaamissa

hankkeistamme. Jaamme hankkeen esitteita alueellamme.

4.7 Palautteen keradminen

Projektin edetessa kerdadmme jatkuvaa palautetta sisdisesti seké hankkeen
ohjaus- ja projektiorganisaatioilta ettd oman yrityksemme ulkopuolisilta asian-
tuntijoilta.

Hankkeen onnistumisesta ker&tdan palautetta myos seminaaripéivien jalkeen
lomakkeella ettd haastatteluin. Loppuseminaarin yhteydessa tehd&én viela
kokoava palautekysely.

Palko 1 -hankkeen analysoinnin ja asiakaspalautteiden pohjalta suunnitte-
lemme Palko 2 -hankkeelle yritysten toiveet paremmin huomioon ottavan val-

mennusrungon.

4.8 Edellisen hankkeen onnistumisen arviointi

Taman opinnéaytetydn projekti alkaa varsinaisesti edellisen toteutuksen analy-
soinnista. Analyysin pohjalta kehitetaan valmennusrunko tavoitteet ja palaut-

teet huomioon ottaen.

Edellisen Palko 1 -hankkeen seminaarisarjan paatdstapaamisen jalkeen osal-
listujille lahetettiin palautelomakelinkki (Liite 1), jonka pohjalta on tarkoitus ar-
vioida ensimmaisen Palko 1 valmennuskokonaisuuden onnistumista hankeyri-
tysten kannalta. Palautelomakkeen tarkein tutkittava asia on hankkeen toteu-
tumisen kannalta rahoittajan asettama paamaara, kuinka moni yritys teki kan-
sainvalistymissuunnitelman hankkeen aikana. Toinen tarkea ja mielenkiintoi-

nen asia on kuinka hanke tuki kansainvalistymistad hankkeen aikana.

Palko 1 -hankkeen valmennuskokonaisuus naytti seuraavalta (Taulukko 5):

21.1.2014 ensimmainen jarjestaytymistapaaminen hankeyritysten kanssa,
jolloin keskustelimme miten koota kansainvalistymiseen valmentava ohjelma

vientid aloittavan yrityksen tarpeisiin.
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11.2.2014 MEK — Matkailun Edistamiskeskus kertoi Venajan markkinoista lu-

kuina sekd myds mita apua on MEK:n kautta saatavissa.

11.3.2014 Maria Kriuchek/WIRMA: Lappeenrannan kehitysyhtio WIRMA:Ita
saimme edustajan kertomaan miten L:rannassa ovat asiaa ajaneet kun ovat

seutua markkinoineet nimenomaan Pietarissa.

14.4.2014 Maarit Hamalainen / PrimaPartners Russia; kertoi markkinointika-

navista Venajalla.

15.9.2014: Kati Saari / Jumpsmart Oy: esitelma tuote- ja palvelubrandin raken-

tamisesta ja hyodyntamisesta Venajan markkinoilla.

14.10.2014 Tiina Reijonen, Atireou: Kv-patteriston lapikaynti&, viennin konkre-
tiaa,

5.12.2014 Loppuseminaari

48.1 Palko 1 -hankkeen tarkastelussa kaytetyt tutkimusmenetel-

mat

Taman opinnéaytetyon tutkimusmenetelmana kaytettiin Webropol-ohjelmalla

laadittua kyselylomaketta (Liite 1).

Palko-hankkeen onnistuneisuutta arvioidaan kvantitatiivisia eli maarallisia tut-
kimus-menetelmia kayttden. Tutkimusmenetelméa perustuu tutkimusongel-
maan, jonka pohjalta on laadittu kysymyksia, joihin saadaan vastauksia, eli
muuttujia. Muuttujia mitataan mittareilla, joten muuttujien tulee olla suhdeas-
teikollisia. (Kananen 2010, 74—75.) On olemassa nelja erilaista mitta-
asteikkoa, ja niita kaytetaan muuttujan ominaisuuksien perus-teella. Nama
mitta-asteikot ovat: normaali- (luokittelu), ordinaali- (jarjestys), intervalli- (vali-
matka-) ja suhdeasteikko. (Kananen 2010, 78-79.) Muuttujat muutetaan ky-

symyksiksi, joihin saadaan vastaus (Kananen 2010, 82).

Kvantitatiivisen tutkimuksen tyypillinen tiedonkeruumenetelmé on kyselyloma-
ke, ja sen laadinta edellyttaa tutkittavan asian tietoperustaa (Kananen 2010,

74). Lomakkeen kysymykset voivat olla joko avoimia kysymyksia tai strukturoi-
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tuja kysymyksia, joihin on annettu vastausvaihtoehdot valmiiksi (Kananen
2010, 84-85).

Laadittu kyselylomake tulisi koeajaa, jotta saadut tulokset olisivat mahdolli-
simman todenmukaiset. Kvantitatiivisen kyselyn kohderyhma on yleensa niin
suuri, ettéd edustavasta otannasta saadaan yhta luotettava tutkimustulos kuin
jos olisi tutkittu kaikki kohderyhman jasenet. (Kananen 2010, 74—78.) Tassa
kyselyssa oli mukana vain viisi yritystd, toisaalta se on 100 % koko esiinty-

masta.

4.8.2 Kyselylomakkeen laadinta ja kaytto

Kyselylomake laadittiin yhteistydssa valmennusrungon kehittdmisen tilaajan
kanssa. Lomakkeen kysymyksia l&hdettiin rakentamaan Palko-hankkeen arvi-
ointikriteereiden pohjalta, eli tarkoitus on arvioida hankkeen onnistuneisuutta
kv-suunnitelmien tekemisen lukumaarén perusteella, ja samalla peilata PK-

yrittédjien mielipiteitéd valmennuksen onnistumisesta.

Kyselylomakkeessa on 16 kysymysta, avoimia kysymyksia ja kylla-ei -
kysymyksia. Arvosteluasteikko on taysin erittéain huono — huono — samaa miel-

t& — neutraali — hyva — erittain hyva.

Kyselylomakelinkki jaettiin kaikille osallistujille. Kyselyyn vastaaminen tapahtui

sdhkoisesti.

4.8.3 Aineiston analysointi

Kyselylomakkeet jaettiin kaikille kehittdmisvalmennuksessa olleille yrityksille,
joita oli yhteensa 5. Vastauksia saatiin 5, joten vastausprosentti oli 100 %.
Valitettavasti kaikki eivat olleet vastanneet lomakkeen jokaiseen kysymyk-
seen, tastd syysta vastaajamaarat vaihtelevat.

Koska kayttssa oleva aineisto on lukumaarallisesti pieni, kaytetdén vastauksia
lapikaydessa lukumaaria, eika prosentteja. Tulosten raportointi etenee tutki-

muskysymysten ja aiheiden mukaisesti (Taulukko 6).
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Taulukko 6. Peittomatriisi kysymyslomakkeesta

Hankkeen perustiedot | Palko 1

Yrityksen perustiedot | Yritys, Osallistujan nimi

Tutkimuskysymys 1 Arvioi valmennuksen onnistuneisuutta
Valmentajien onnis- osaaminen, innostamiskyky, hyédyntamismahdol-
tuminen, toiveet lisuudet

kommentit, sisallot

Tutkimuskysymys 2 Millaisia valmennussiséltdja toivoisit?
Valmennuksen toi-

veet

Tutkimuskysymys 3 Oletteko tehneet kansainvalistymissuunnitelman?

Kylla tai ei

Tutkimuskysymys 4 Onko kansainvalistyminen ajankohtaista yrityk-

sessanne?

Seuraavassa kayn lapi tarkeimmat kysymykset vastauksineen. Tarkastelen
kuvaavatko kysymykset ja niiden vastaukset projektin tavoitteita ja toiminnan
tavoitteita.

Yksi vastaajaa oli sitd mieltd, ettd hankeen valmennuksen kokonaisarvosana

oli neutraali: nelja vastaajaa ilmoitti arvosanaksi hyva. (Taulukko 7.)

Taulukko 7. Arvioi valmennuksen onnistuneisuutta, kokonaisarvosana

Erittdin huono
Huono
Neutraali

Hyva

o A B O O

Erittdin hyva

Edelliseen kysymykseen liittyen avoimissa vastauksissa vastauksista ilmeni,

ettd hankkeelta toivottiin konkreettisempia toimenpiteita.
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Kysyttdessa kansainvalistymissuunnitelman tekemista kolme vastaajaa ilmoit-
tivat tehneensa sen; kylla-vastaus. Kaksi vastaajista vastasi ei, kuitenkin tar-
kistaessamme séhkopostitse ei-vastauksen paikkansa pitavyytta hekin vasta-
sivat sellaisen tehneensa. Eli kaikki hankeyritykset olivat sen tehneet vaikka

webrobol-kyselyssa olikin kaksi ei-vastausta.

Taulukko 8. Oletteko tehneet kansainvéalistymissuunnitelman?

Kylla
Ei

Webrobol-kyselysta puuttui selkea 'Oletteko koneet saaneenne hydtya hank-
keesta kansainvalistymisessanne?’. Tata on selvitetty keskusteluilla eri toimi-

joiden kanssa. Osin oli tunnettu saaneensa hyotya.

Palko 1 -hanke on ollut osana hankeyritysten keskindista pohdintaa yhteisen
palvelupaketin tarjoamisesta matkailijalle ja se on ollut my6s osana yhteisen
klusteriajatuksen tydstamista. Hankeyritykset keraantyivat hyvinvointimatkai-
luajatuksen ymparille, mutta kaytannossa on vielé pitka matka sen toteutuk-
seen, l&hinn& vaativan kielitaidon puutteen ja terveydenhuollon lakien ja eetti-

syysnakokulmien takia.

Hanke onnistui siin& mieless4, ettéd sen aikana kaikki hankkeeseen osallistu-
neet yritykset tekivat kansainvalistymissuunnitelman ja tunsivat saaneensa
yritysverkostoja ja hyvid kokemuksia. Seminaarien sisallot koettiin hyviksi,
mutta kehitettavaa siellda puolella on. Seminaareilta toivottiin enemman konk-
reettisuutta. Tietoisuus hankkeesta ja sen tuomista mahdollisuuksista kasvoi
yritysten keskuudessa tiedottamisen mydéta. Tuotettu Venajan opas ja rahoi-
tusmateriaali palvelevat jatkossakin yrittdjia ja omaa koulutustoimintamme.
Hanke pysyi budjetissaan ja aikataulussaan hyvin. Oma projektitimimme oli
tyytyvainen yhteistybhomme samoin muut kumppanit. Kyselylomaketta pitaa
kehittad seuraavaan hankkeeseen niin, etta siind nakyy myos selkeAmmin

auttoiko hanke yrityksi& kansainvalistymisen aloittamisessa.
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Alla olevassa kuviossa nakyy kuinka palaute vaikuttaa valmennussisaltojen

kehittamiseen.

Palauteprosessi produktissa projektiryhman ja osallistujien valilla
hanke- asian- projekti- | asiakas- | viestin- | valmen- Aikuis-
yritys eli tunti- paallikko | paallikké | tdkoor- | nus- koulu-
asiakas ja/ment dinaat- | kokonai- | tusjohta-
ori tori suuden ja
koulutta-
ja
koulu- palaute
tusidea omasta
asian- Hy8std
tuntijan | _ |
kom-
mentit
pettisi- palaut-
. vuille teiden
paran- viestinta | tieto yhteen-
net%U—yrityksiI— ilmoituk- vedot
koulu- le set
ts-—— sahko-
sisaltod posti-
suofa
Asiakas
@ntaa
palautet-
ta tuot-
teesta
(val- >
mennus-
koko-
naisuus)
kehitta- palautet-
minew "] ta
kehitta-
minen <
nettisi-
viestinta | vuille
paraim=> | yrityksil- | tieto
nettu le ilmoituk-
koko- set
naisuus
palaute palaute
toteu- toteu-
tuspai- tuspai-
vittain ' vittaim >

Kuvio 5. Palautteen kerd&misprosessi
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4.9 Valmennuskokonaisuuden sisallon tuottaminen

Asiakaspalautteen, tutkimuskysymys 3:ssa ja tutkimuskysymys 2:ssa seka
haastatteluissa esille tulleen toiveen mukaisesti otamme huomioon suunnitte-
lussa my6s seminaaripéivien konkreettisemman sisallon, kansainvalistymis-
testin tekemisen heti valmennuskokonaisuuden alussa seka kansainvalisty-

missuunnitelman tekemisen aloittamisen ja ohjaamisen myos heti alussa.

Projektitimimme kokoontuu kerran kuussa tarkastelemaan isommat kysymyk-
set yhdessa. Vdliajalla mina tydstan asioita esimieheni aikuiskoulutusjohtaja
Tarja Riihiluoma-Tuuren ja asiakaspaallikkd Jari Wetterstrandin kanssa. Silloin
keskustelemme pedagogisista ndkokulmista ja asiakastyytyvaisyydesta seka
hankeyritysten odotuksista seka hankeyritysille tiedottamisesta. Viikoittain
kayn palavereja mentorimme Tiina Reijosen kanssa sisalloista ja kouluttajista.
Véhitellen valmennuskokonaisuus tarkentuu ja saa konkreettiset toimenpiteet

ja sisallot.

Mentorointi otettiin vahvemmin mukaan konkretisoimaan kansainvélistymisen
mukanaan tuomia asioita ja takaamaan kansainvalistymissuunnitelman teke-

misen jatkumon lapi valmennuksen.

Palko 2 -hankkeen keskeiset tavoitteet ovat edistdd kohdealojen yritysten
edellytyksia laajentua ulkomaisille markkinoille, edistdd kansainvalistymista
harkitsevien yritysten verkostojen muodostumista ja luoda It&-Uudellemaalle
kansainvéliseen toimintaan orientoitunut matkailu- ja hoivapalveluja tuottava
yritysklusteri. Konkreettisesti vahvistamme téssa toteutuksessa yritysklusterin
syntya kutsumalla mukaan vain sellaisia yrityksia, joilla on mahdollisuus saa-
vuttaa synergiaetuja. Keskusteluissa aikaisempien hankeyritysten kanssa tuli
esille vaikeus yhdistaa liian erilaisia toimialoja keskenaan.

Tassa toteutuksessa pyritaan konkretisoimaan paremmin yhteisen portaalin
perustaminen kutsumalla luennoijaksi Venajan facebookin, Yandexin ja muun
verkkomarkkinoinnin asiantuntija. Portaalin suunnittelussa kannattaa kayttaa
ulkopuolista osaajaa, silla maailmanlaajuiseen asiakkaiden hankintaan t&aht&aa-
van internetsivuston yllapitaminen on kallista ja vaatii erityistd osaamista.
Ahokangas & Pihkala 2002, 58 mukaan ratkaisuna voisi olla ulkopuolinen si-
vustojen hallinnoija, mutta silloin on vaarana informaation suodattaminen ja

kenelle asiakas loppujen lopuksi kuuluu.
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Koulutuksen aikana kiinnitdimme huomiota myds netissa kaytettaviin ha-
kusanoihin saavutettavuuden parantamiseksi. ’Share of search’ can be de-
termined from web analytics reports from the company site which indicate the
precise key phrases used by visitors to actually reach a site from different
search engines.” (Chaffey 2011, 338.) Globalisoitumisen ja internetin kautta,
maailman internetverkostojen tullessa nakyviksi ja tavoitettaviksi on tarkoituk-
sen mukaisempaa tehda lahtomaassa yhteistyota kilpailijoiden kesken kuin
yrittéa tulla yksin nékyvaksi globaaleilla markkinoilla. Vahvistamme siis kluste-
rin myos syntya antamalla lisdmotivaatiota yhteisen internetportaalin rakenta-

miseen.

Hanke ei sisélla varsinaisia kansainvalistymisprosessiin kuuluvia palveluja
kuten markkinatutkimuksia tai markkinointitoimenpiteitd ulkomailla. Hankkeen
tarkoitus on pikemminkin luoda edellytykset yrityksille itsenaisesti suoriutua

kansainvalistymiseen liittyvista haasteista.

Keskeisina toimenpiteina ovat myos kansainvalistymista edellyttavien tietotai-
tojen, nykytilanteen ja kehittamistarpeiden kartoitus. TAman vuoksi ohjaamme
hankeyritykset tekem&an netissé kansainvalistymistestit Team Finlandin sivuil-
la. Team Finland on aktiivinen virallinen toimija Suomen kansainvalistymis-
ponnisteluissa ja tarjoaa korkealaatuisia palveluja vientiyrityksille. Team Fin-
land -verkosto edistéd Suomen asiaa maailmalla: Suomen taloudellisia ulko-
suhteita, suomalaisten yritysten kansainvalistymista, Suomeen suuntautuvia
ulkomaisia investointeja ja Suomen maakuvaa. TeamFinland -verkoston yti-
men muodostavat tyo- ja elinkeinoministerid, ulkoasiainministerid, opetus- ja
kulttuuriministerio seka naiden ohjauksessa olevat julkisrahoitteiset organisaa-
tiot ja ulkomaiset toimipisteet (muun muassa Suomen ulkomaanedustustot,
Finnpron ja Tekesin toimipisteet seka kulttuuri- ja tiedeinstituutit) (Team Fin-
land; http://team.finland.fi/Public/).

Team Finlandin testissa yritysta pyydetaan pohtimaan muun muassa miksi
halutaan kansainvalistyd, millaiset ovat nykyresurssit, mita tuotteita aiotaan
viedd, ketkad ovat asiakkaita, kriittiset menestystekijat seka rahoitustarve vien-
nin aloittamiselle. Naihin kysymyksiin voi tutustua tarkemmin Yrityssuomen
Team Finlandin kansainvalistymistestin sivuilla

www.yrityssuomi.fi’/kansainvalistymissuunnitelma.

Annettujen vastausten perusteella ohjelmisto tuottaa kullekin yritykselle toi-

menpideohjeistuksen, jossa otetaan kantaa kehitettaviin kohteisiin. (Liite 2.)
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Alla olevassa kuvassa on ohjelmiston tuottama graafinen kaavio eri osa-

alueiden tilasta.

8. Resurssit ja osaaminen 1. Laht6kohdat ja tavoitteet
Parannettavaa Parannettavaa

7. Tuotekehitys,
tuotanto ja logistiikka
Ei vastattu

2. Kilpailutekijat
Parannettavaa

3. Asiakkaat ja markkinat
Vaatii viela ty6ta

6. Jakelutieratkaisut
Vaatii viela ty6ta

5. Tuotteet ja hinnoittelu 4. Myynti ja markkinointi
Parannettavaa Ei vastattu

Kuvio 6. Yritys Suomen kansainvalistymistesti ja -suunnitelma testiyritykselle

Team Finlandin kansainvalistymistestin sivuilla olevat kysymykset kartoittavat
yrityksen nykytilaa ja toimintasuunnitelmaa. Vastausten pohjalta ohjelmisto

antaa toimintaehdotuksia ja arvioita kansainvalistymisen tueksi.
(Liite 2. Kansainvalistymistesti ja -suunnitelma)

Seminaarien aikana tutustutamme yritykset julkisiin palvelun tarjoajiin kuten
Finpro, Finnvera, kauppakamarit ja ELY-keskukset. Tahan toteutukseen kut-

suimme luennoimaan rahoitusmahdollisuuksista Helsingin kauppakamarin.

Myds palautelomaketta kehitetdéan, niin ettd kysymyksen asettelusta saadaan

selkeasti esille auttoiko hanke yrityksia kansainvalistymaan.

Hankeyritysten kanssa kaydaan vield hankkeen alussa keskusteluja yritysten
toiveista seminaarien ja hankeohjelman sisallosta. Silté perustalta tarkenne-
taan sisaltosuunnitelmaa. Myos hankkeen aikana hankeyritysten kanssa kay-
daan jatkuvaa palautekeskustelua ja tehdaan korjaavia toimia ohjelmaan, jotta

se parhaiten palvelisi tavoitettaan.
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Pohdinnan ja analysoinnin perusteella paatimme, etta yrityksille jarjestetaan
kuusi asiantuntijaluentoa eli seminaaria, yritykset saavat nelja tuntia yrityskoh-
taista mentorointia ja yrityksille jaetaan edellisessa hankkeessa syntynytta
materiaalia kuten Venjan kaupan opas ja talouspaketti.

Valmennusrunkoon otimme keskustelujen jalkeen toteutustavoiksi seminaari-

paivat, mentoroinnin ja muun ohjauksen seké edella olevat sisallot.

Tallaiseksi valmennuskokonaisuuden osat muodostuivat:

Valmennuskokonaisuuden osat

Seminaaripaivien aihekokonaisuu- | kaikkien seminaari- Yrityskohtainen
det 6 kpl paivien yhteydessa mentorointi
kansainvalistymissuunnitelma -kansainvalistymis- sovitaan 2 h +
verkostoituminen suunnitelman follow 2 h mentoroinnit
Venajan kaupan erityispiirteet up yrityskohtaisesti
klusteri/portaali - materiaalit
rahoitus vaihtoehdot - kuinka etenen kv-
toiveiden mukaan sisaltod askeleissa

- yhteiset ohjaukset

- palautteet ja muu-

tokset

Kuvio 7. Valmennuskokonaisuuden osat

Osien pohjalta laadittiin aikataulutettu seminaari/lahipéiva runko, jonka néette

litteena.

Palko 2 -hankkeen seminaarirunko 2015 liitteessa (liite 4).

Kaikilla tapaamiskerroilla seminaareissa ja ohjaustapaamisilla edistetaan yh-
teisen yritysklusterin syntya keskustelun tasolla. Syksyn 2015 aikana osallistu-
jayrityksille on tarjotaan mentorointia oman viennin kehittdmiseen nelja tuntia

osallistujaa kohden.

Kaikki tilaisuuksista kaytetty aineisto jaetaan hankeyrityksille sek& mydskin

Palko-hankkeen muille osallistujille tallentamalla sen Google-driveen, jossa
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my0s on tallennettuna myds kaikkien muiden hankepartnereiden tuottama
materiaali. Point Collegen tuotti aineiston, jossa kasitellaan eri rahoituslahteet

jotka ovat pk-yritysten kaytettavissa kansainvalistymisprosessissa .

Valmennusohjelman tuloksia ja vaikutuksia on arvioidaan webrobol-kyselyill&,
joissa kartoitamme seminaariemme ja neuvontamme laadukkuutta ja projektin
vaikuttavuutta seka keskusteluilla yritysten edustajien kanssa ohjelman ede-
tessa. Palautteen keraamisen kaytetaan internetissa taytettavad Webrobol-
kyselya, koska se on kayttajille helposti saatavissa oleva palautekanava ja
toisaalta, koska sdhkoisen Webrobol-aineiston kasittely ja edelleen muokkaa-
minen valmiiksi yhteen vedoiksi on helppoa ja hyvin hyédynnettavissa. Pa-
lautetta ja kehitysideoita hyddynnetaan seuraavan toteutuksen parantamiseksi

ja oppimiseen seka hankeraporttiin.

Hankkeesta syntyvia tuloksia on hydédynnetaan kertomalla uusille yrityksille ja
henkilokunnalle hankkeessa opittuja asioita, muun muassa YritysSuomen pal-
veluista, rahoituksesta ja klusterihankkeesta seka uuden Palko 2 -hankkeen
suunnittelussa. Hyédynnamme nyt syntyneita materiaaleja ja rakenteita omas-
sa toiminnassa tulevaisuudessa uusina koulutustuotteina.

Benchmarkaamista kannattaa tehda seuraavissa toteutuksissa jottemme Kkil-
paile turhaan silla alueella missé jo on paljon toimijoita ja toisaalta kannattaa
hyddyntaa muiden kokemukset.

Hankkeesta tehdaan virallinen loppuraporttirahoittajalle kustannuserittelyi-

neen.
Taman valmennuskokonaisuus otetaan kayttoon yrityksessdmme ja sité on

tarkoitus yllapitaa ja kehittdd edelleen pysyvaksi tuotteeksi koulutustarjon-

taamme.
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5 Pohdintaa

Kun Palko-hankkeelle tuli syksylla 2014 lisarahoitus uuteen toteutukseen, otin
yhteytta koulun ohjaajiin ja keskustelin mahdollisuudesta tehda opinnaytety6-
nani produkti hankkeen valmennuskokonaisuuden suunnittelusta. Sain heilta
jo aluksi hyvia neuvoja ja suuntaviivoja tyon toteuttamiseen. Myds opinnayte-
tydn etenemisen aikana saamani ohjaus on auttanut minua jasentdmaan pro-

jektini tdhan opinnaytetydéhodn sopivaksi.

Myds projektin toimeksiantajan Porvoo International Collegen asiantuntijoiden
ja esimiesten kanssa olen kaynyt koko hankkeen ajan hedelmallista vuoropu-

helua toteutuksen mahdollisuuksista ja kehitysehdotuksista.

Projektityd on ollut minulle entuudestaan tuttua pitkan tyéurani ajalta, mutta
tallaiset hankerahoitteiset projektit toimintaketomuksineen ja laskutuksineen
ovat olleet minulle uutta. Tunnen kehittyneeni talla sektorilla huomattavasti
projektin aikana. Kiitos kohdistuu ensisijaisesti rehtoriimme ja hankepaallik-
k66mme, jotka ovat ohjanneet ja jakaneet osaamistaan projektin aikana minul-
le. Oppilaitostasolla meilla on ollut myds konsulttivetoinen hanketyon kehitys-
ohjelma, johon olemme kollegoideni kanssa osallistuneet. Kehitysohjelmassa
loimme uudet kaytanteet hanketoiminnallemme oppilaitoksessamme. Myos
l&hin esimieheni, aikuiskoulutusjohtaja on kokeneena ammattilaisena tuonut
aina uusia avartavia nakokulmia projektin toteutukseen kaytanndnlaheisilla
ajatuksillaan. Olemme hanen kanssaan keskustelleen paivittain projektin ete-
nemisesta ja tavoitteiden tayttymisesta. Seuraan koko Palko 2 -hankkeen lop-
puvaiheen etenemista ohjausryhméssa ja toteutusryhmassa tiiviisti. Hankkeen
loppupuolella keradmme viela asiakaspalautteet, jolloin saadaan palaute koko

hankkeen onnistumisesta.

Aikuiskoulutusjohtaja Tarja Riihiluoma-Tuuren palautteen mukaan projektin
saavutti erinomaisesti toimeksiantajani Point Collegen aikuiskoulutuksen ta-
voitteet. Kehitin Palko 2 -hankkeen valmennuskokonaisuuden tiimini ja esi-
mieheni kanssa yhteistydssa vastaamaan niité toiveita, joita asiakkaat olivat
esittaneet ja koulumme puolelta haluttiin, unohtamatta hankkeen maarittele-
mia tavoitteita. Kehitimme konkreettisia sisdltéja valmennuspaiviin, etsimme
helposti omaksuttavia kaytanttja kansainvalistymiseen pedagoginen lahesty-
mistapa huomioiden seka rakensimme valmennuspaivat yrityksille mielenkiin-

toisiksi. Tarjosimme mya@s yrityskohtaista mentorointia tukemaan hankeyritys-
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ten kansainvalistymisponnisteluja. Otimme taman projektin tuottaman valmen-
nuskokonaisuuden kayttéon maaliskuussa 2015, tdhan asti saadut asiakkai-
den palautteet ovat olleet positiivisia. Oppilaitoksemme kayttaa tata uutta tuo-

tetta jatkossakin koulutustarjonnassamme.

Oma osaamiseni projekti- ja hanketydskentelyssé on kasvanut hankkeen ja
sen suunnittelun aikana. Projekti on ollut mielenkiintoinen ja opettavainen
myds oman kansainvalistymisen osaamisen kasvun myota. Tunnen kasva-
neeni opinnaytetydn aikana ammatillisesti ja aion hyddyntéaé naita tietoja ja
taitoja uusissa projekteissa. Lisdd kokemusta tarvitsen mielestani viela projek-
tien taloushallinnon ohjelmistojen kayttamiseen ja kirjanpitoajojen tulkitsemi-
seen. Harmillista, ettd ndma TYKE-hankkeet loppuvat tdhén vuoteen, mutta
varmasti tilalle tulee muita rahoituksia valtion talouden kiristystoimista huoli-

matta.

Suunnitteluty6ni alkoi siis heti syksylla, kun olin saanut vihreaa valoa aiheelle-
ni koulun puolesta. Sovittiin, etta teen tydtani ensin itsendisesti ilman ohjausta
ohjausryhmien aikataulujen myohéaisen ajankohdan vuoksi. Kansainvalistymi-
sen ja viennin teorioihin olen perehtynyt jo aikaisemminkin koulutusten ja tyo-
tehtavieni kautta, mutta nyt hain systemaattisesti uutta tietoa teoriasta koko
opinnaytetyon prosessin ajan. Sain materiaalia opinnaytetydhéni myds omasta
ja ryhmani tyosta seka asiakaspalautteista tyoni edetesséa. Olen saanut toi-
meksiantajaltani todella hyvaa ohjausta ja tukea koko prosessin ajan.

Palko 2 -hanke jatkuu vuoden 2015 loppuun. Valmennuskokonaisuutta, joka
on ollut projektina tassa tydssani, aloitettiin kaytdnngssa toteuttamaan
11.3.2015. Tamén vuoden aikana idasta tulevien turistien maara on pudonnut
noin puoleen aikaisemmasta vahvan ruplan aikakaudesta, joten muutimme
hiukan valmennusten painotuksia Ven&jan viennista muihinkin maihin tehta-
vaan vientiin. Yritysmaailmassa ryhdyttiin pohtimaan kannattaako enaa panos-
taa Venajalta tuleviin turisteihin, vaan siirtya muihin kohderyhmiin, mutta juuri
nyt on otollinen hetki hioa tulevaisuuden strategioita ja olla valmiina, kun Ve-

najan talous ja maailman tilanne taas kohenee.

Jaljelld on valmennuskokonaisuuden ja hankkeen seuraaminen ja palauttei-
den kerddminen valmennusten aikana, yhteenveto ja tulevaisuudessa opin-
naytetyon ulkopuolella tulosten analysointi. Opinnaytetyoni oli valmis huhti-

kuun lopussa esiteltavaksi. Aikataulu on liitteena raportin lopussa (Liite 4).
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Produktin kohteena olleen valmennuskokonaisuuden kaytannon toteutus on
siis alkanut, ensimmé&inen seminaari on pidetty ja se meni suunnitelmien mu-
kaisesti. Tassé ensimmaisessa tapaamisessa (11.3.2015) pohdimme viela
yhdessa hankeyritysten kanssa miten tAman ryhman kansainvélistymiseen
valmentava ohjelma on parasta painottaa. Tarkeimmiksi elementeiksi kiteyty-
vat markkinointikanavat ja tuotteen brandays, sek& markkinoinnin kulttuuripe-
raiset erityispiirteet. Rahoitus ja verkostoituminen paikallisesti koettiin samoin
hyodylliseksi. Asiantuntijana ja mentorina toimi Tiina Reijonen Atire Ou:sta.
Mentorilla on vankka viennin kokemus toimittuaan usean vuoden ajan koti- ja
ulkomailla majoitus- ja ravintolapalveluiden toimitusjohtajana. Luennosta saa-
tiin hyvia linkkeja erilaisiin samantapaisiin toteutuksiin, jotka ovat olleet me-
nossa Suomessa, seka ideoita ja neuvontaa kullekin osallistuja yritykselle.
Yritykset esittelivat itsensa ja miettivat mahdollisia yhteistydkuvioita. Kaikki
uudet hankeyritykset tekivat kansainvalistymistestin jo ensimmaisen seminaa-
ripaivan aikana ja jaivat miettimaan sen antamaa palautetta ja yrityksen toi-

minnan kehittdmiskohteita.

Aiempaa Palko 1 -hankkeen valmennuskokonaisuutta ei ollut suunnittelemas-
sa monialainen tiimi vaan vain yksittainen projektipaallikko, jolloin sisalto jai
palautteiden mukaan hiukan ohueksi, télla toteutus kerralla sisaltda on kehitet-
ty asiantuntijatiimin voimin vastaamaan paremmin hankeyritysten konkreettisia

tarpeita.

Edellinen toteutus oli hiukan horjuva myds aikataulujen suhteen, tassa toteu-
tuksessa aikataulut on sovittu ennalta paremmin ja niista luultavasti voidaan

pitda paremmin kiinni toteutuksenkin aikana.

Kehittamistoimenpiteind seuraaville vastaaville projekteille ehdotan asiantunti-
javerkoston jatkuvaa yllapitoa ja muiden hankkeiden aktiivista seurantaa, jotta
omien hankkeiden nopea kdynnistdminen on mahdollista. Mielestani olisi
my0Os hyvé ottaa hankeyritykset enemmén mukaan sisaltdjen kehitykseen,

jotta varmasti saadaan hankkeen perimmaiset tavoitteet saavutetuiksi.
Olen luottavaisin mielin, ettd valmennuskokonaisuus toteutuu odotustemme

mukaisesti, mutta senha&n ndemme lopullisesti vasta, kun saamme loppupa-

lautteet hankeyrityksilta.
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Liitteet

Liite 1. Kyselylomake

Hankkeen perustiedot

Palko 1

Yrityksen perustiedot

Yritys
Osallistujan nimi

Tutkimuskysymys 1
Valmentajien onnistu-
minen, toiveet

Arvioi valmennuksen onnistuneisuutta

osaaminen, innostamiskyky, hyodyntamismahdolli-
suudet

kommentit, sisallot

Tutkimuskysymys 2
Valmennuksen toiveet

Millaisia valmennussisaltoja toivoisit?

Tutkimuskysymys 3

Oletteko tehneet kansainvalistymissuunnitelman?
kylla tai ei

Tutkimuskysymys 3

Onko kansainvélistyminen ajankohtaista yritykses-
sanne?
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Liite 2. Yritys-Suomen kansainvalistymistesti
KANSAINVALISTYMISTESTIN YHTEENVETO

SUOSITELLUT KEHITTAMISKOHTEET

Asiakashoitosuunnitelman laatiminen. Vélikasistd johtuen kontaktipinta asiakkaaseen jaa
yleensd etdisemmaksi kuin kotimarkkinoilla. Loppuasiakas-suhteen rakentamiseksi ja
yllapitdmiseksi kannattaa laatia erillinen suunnitelma.

Asiakkaiden ostokriteerien selvittdminen. Olisi suositeltavaa selvittda nykyisten asiakkai-
den ostokriteereité ja asiakassuhteeseen vaikuttavia tekijoita.

Kilpailija-analyysin tekeminen. Olisi suositeltavaa laatia kilpailija-analyysi kilpailijoiden
vahvuuksien ja heikkouksien tunnistamiseksi suhteessa yrityksenne omiin vahvuuksiin.
Tuotekokonaisuuden siséllon suunnittelu. On suositeltavaa suunnitella tuotekokonaisuus ja
siihen liittyva palvelu (esim. asiakastuki, huolto) kilpailukykyisen kokonaisuuden muodos-
tamiseksi.

Markkinoille menon edellytysten luominen. Ennen myynnin ja markkinoinnin aloittamista
on syyta varmistaa, ettd tuotevastuu- ja IPR-kysymykset ja sertifikaattinyvaksynnat ovat
kunnossa.

Resurssi- ja osaamissuunnitelman laatiminen. On suositeltavaa laatia erillinen suunnitelma
siitd millaisia resursseja kasvu- ja kansainvalistyminen edellyttad. Suunnitelmassa tulee
huomioida tarvittava osaaminen ja keinot (koulutus, rekrytointi, palveluhankinnat) osaa-
misen hankkimiseen.

Kassavirtaennusteen laatiminen. Kansainvélistyminen edellyttad panostusta, mutta sen
tuotot tulevat usein viiveelld. On suositeltavaa tehdd kassavirtaennuste toimenpiteiden ja
toiminnan rahoitustarpeen arvioimiseksi.

Potentiaalisten asiakkaiden ostokriteerien selvittdminen. Olisi suositeltavaa selvittddmiksi
potentiaaliset asiakkaat ostaisivat yrityksenne tuotteita Kilpailevien tuotteiden asemesta ja
mitk& ovat asiakkaan ostopéattkseen vaikuttavat tekijat.

Tarjonnan kohdentaminen ja asiakasryhmittely. Kansainvélisille markkinoilla kannattaa
yleensd tavoitella kotimarkkinoita kapeampaa asiakasryhmaa.

Kansainvalistymisen tavoitteiden tarkentaminen. On suositeltavaa kirjata mitka ovat yri-
tyksen kansainvélistymisen tavoitteet (2 vuoden paahén) ja mika on kansainvalistymisen
pidemman tahtdimen visio (5 vuoden paéhén)

NYKYTILA

Liikevaihto kotimaassa (t€)

200000

Kansainvilisen liiketoiminnan osuus liitkevaihdosta (t€)
1000000

TAVOITE

Tavoiteltu kotimaan toiminnan vuosittainen litkevaihto (t€) kolmen vuoden paista?
1500000

Tavoiteltu kansainvélisen toiminnan vuosittainen liikevaihto (t€) kolmen vuoden passta?
3000000

INVESTOINTI
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Kuinka paljon olette suunnitelleet investoida alkuvaiheessa (t€) kansainvélisen toiminnan
kéynnistamiseen?

50000

Paljonko kansainvalistymisen suunniteltu investointi on (%) vuotuisesta tuotekehitys- ja
tuotantoinvestoinnista?

10

Taloudelliset taustatiedot

2200000
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Liite 3. Palko 2 -hankkeen seminaarirunko

MATKAILIJAT ASIAKAAKSI — VIENTI VETAISI
Tervetuloa aamuseminaariin 11.3.2015
kello 8.30 -11.30

Taidetehtaalle Point Collegen tiloihin, Lantinen
Aleksanterinkatu 1

SEMINAARIRUNKO 2015
11.3.2015 ALOITUSESEMINAARI
VERKOSTOITUMINEN

Tiina Reijonen / Atire Ou, Hannele Salonen / Point College
Kansainvalistymistestin tekeminen

Kansainvélistymissuunnitelma, mita se on? B iy
15.4.2015 ASIANTUNTIJASEMINAARI

ULKOMAANKAUPAN ERITYISPIIRTEET? MISSA ASIAKAS?
Kati Saari / Jumpsmart
KV-suunnitelmamalli, follow up

20.5.2015 ASIANTUNTIJASEMINAARI

YHTEISPORTAALI TOIMINTA/KLUSTERI
Jukka Punamiki / Linsi-uudenmaan matkailu
KV-suunnitelmamalli, follow up

19.8.2015 ASIANTUNTUASEMINAARI

VENAJAN KAUPAN ERITYISPIIRTEET

Pia Behm / eRusWay Sdhkoinen viestintd Vendjalle
www.erusway.fi

KV-suunnitelmamalli, follow up

16.9.2015 ASIANTUNTUASEMINAARI

RAHOITUS & KANSAINVALISET ASIAT
Johanna Marin-Hypponen, Asiantuntija , Helsingin seudun kauppakamari
KV-suunnitelmamalli, follow up

11.11.2015 LOPPUSEMINAARI
LUENNOITSIJAT JA OHIJELMA TOIVOMUSTEN MUKAAN

Seminaarien sisallot voivat muuttua toiveiden mukaan.
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Liite 4. Opinnaytetyon aikataulu

Tapahtuma Kesto

Produktista sopiminen tyénantajan kanssa
1 vko

Toimeksiantosopimuksen Kirjoitus ja hyvaksynta
1 vko

Aiheanalyysin teko
1 vko

Aiheanalyysinpalautus

Suunnittelutyd

Teoriaan perehtyminen

Seminaari 1
Kirjoitusty® teoria ja produkti
2 vko
Seminaari 2
Kirjoitusty® korjausten perusteella
1 vko
Seminaari 3
Korjaukset ja tdydennykset
1 vko

Palautus
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Aika

Marraskuu 2014

Marraskuu 2014

Joulukuu 2014

18.12.2014

Joulu-helmikuu

Joulu-huhtikuu

24.2.2015
Maaliskuu

31.3.2015
Huhtikuu

28.4.2015
Huhti-toukokuu

12.5.2015



