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Viranomaisverkko (virve) on viranomaisten yhteinen viestintaverkko, jossa toimivat sosiaali- ja
terveystoimi, poliisitoimi, pelastustoimi, puolustusvoimat seka rajavartiolaitos. Lisaksi
viranomaisverkossa toimivat muun muassa energia- ja teollisuusyhtidita, Finavia, tulli seka
kriittistd infrastruktuuria yllapitavat toimijat. Virve- verkko on digitaalinen, vahvasti suojattu
viestintaverkko, johon luodaan jokaiselle toimijalle omat paivittisviestilikenteen
toimintapuheryhmat. Viranomaisyhteistyota varten luodaan yhteistoimintapuheryhmia, jolloin
viestilikenne viranomaisten valilla on hallittua ja kaikki puheryhmaa kayttdmaan oikeutetut
pystyvat osallistumaan viestilikenteeseen.

Oulun ammattikorkeakoulu kouluttaa ensihoitajia yhtena kahdeksasta Suomessa ensihoidon
tutkinto-ohjelmaa  jarjestavistda ~ ammattikorkeakouluista.  Ensihoitaja ~ AMK  tutkinnon
osaamisvaatimuksiin - kuuluu viestilikennevalineiden kayttaminen ja viestilikenneohjeiden
mukainen viestivalineen kayton hallinta. Oulun ammattikorkeakoululla ei ole aiemmin ollut
teoriaopetusmateriaalia virve- viestilikenneopetukseen vaan opetus on pohjautunut kaytannon
harjoituksiin.
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tavoitteena oli selked, seka itsendiseen opiskeluun etta ryhméaopetukseen soveltuva
opetusmateriaali. Tyon ensisijaisina hyddynsaajina ovat Oulun ammattikorkeakoulun ensihoidon
opiskelijat ja opettajat. Lopulliset hyddynsaajat ovat tyoelama ja potilaat

Valmis tuote sisaltaa viestilikennetta kasittelevan teoriamateriaalin, ohjeet virve- paatelaitteen
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Government official radio network (virve) is a radio communication network for social- and health
services, the police, rescue services, military forces and border guard. In addition, some energy
companies and manufacturing companies, Finavia, customs and some parties which maintain the
critical infrastructure operate within the network. Virve-network is a digital, strongly protected
radio communication network where call groups for daily radio communication are created for
every separate operative group. Co-operative call groups are also created to make the radio
communication between the officials controlled and to enable all the entitled parties to participate
in the communication.

Oulu University of Applied Sciences (OUAS) is one of the eight Universities in Finland that has an
Emergency Nursing degree program. The skill requirements for a paramedic includes using the
radio communication network and also operating the equipment that is required in the radio
communication guidelines. OUAS has not previously had any teaching material for teaching virve-
network radio communication, the teaching has been based on practical exercises.

The purpose of this thesis, which was an active project, was to create the virve- network radio
communication teaching material for the purposes of the Emergency Nursing degree program of
OUAS. The active goal for the project was to create the material for basic studies in radio
communication and network operation. A long-term goal was to develop the teaching so that the
radio communication studies in the degree program would be systematical, theoretically based
and homogeneous, thus enabling the students' skills in radio communication match the needs in
their actual future work. The qualitative goal was to create an explicit teaching material which can
be used in study groups as well as when studying individually. The first to benefit from this project
are the students and teachers in the degree program. Working life and patients will be those who
benefit from it later on.

The teaching material includes the theoretical material that deals with network radio
communication, instructions to operate the virve- equipment, radio communication exercises and
an online exam of 30 multiple choice questions. The teaching material is available for the
paramedic students of OUAS via the virtual learning environments Optima and Webropol.

Keywords: Government official radio network, emergency nursing, teaching material
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1. PROJEKTIN TAUSTA JA TARVE

Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin (PPSHP) alueella oli 71150 ensihoitotehtdvaa vuonna
2010 (PPSHP 2012, 28, viitattu 21.7.2015). Hatakeskuksen tehtava on valittda hatailmoituksen
mukaisesti tehtava oikealle viranomaiselle. Hatakeskuksen toimintaa ohjaa valtakunnallinen
operatiivinen ohje. Héatakeskus valittad tehtévatiedot viranomaisverkossa (virve) tehtavaan
litettyjen yksikoiden virve- paatelaitteisiin. Hatakeskuksen kasitteleman ja valittdman tehtavan
vastuu siirtyy vastaanottavalle viranomaiselle, kun tdma on vastaanottanut tehtavan.
Ensihoitoyksikon tulee lahettaa status- tilatieto “tehtdva vastaanotettu” tai "matkalla”.
Statusviestien lisaksi keskeisessa roolissa virve- viestinndssa on puheviestintd, erityisesti
puheryhmaviestinta hatakeskuksen ja eri viranomaisten valilla. (Seppala 2012, 32; Junttila 2012,
95.)

Virve- verkko on valtakunnallinen, operatiiviseen kayttdon luotu, koko maan kattava puhe- ja
dataviestintaverkko. Virve- verkko on turvallisuusviranomaisten yhteinen viranomaisverkko, jossa
kayttajina toimii hatakeskuslaitos, pelastustoimi, poliisitoimi, sosiaali- ja terveystoimi,
rajavartiolaitos, puolustusvoimat seka kunnalliset terveyspalveluiden tuottajat. Koko maan kattava
verkko valmistui vuonna 2002. Maanlaajuisen viranomaisverkon toiminta perustuu TETRA
(TErrestrial Trunked RAdio)- teknologiaan. (Virveverkko 2015, viitattu 3.9.2015.)

Virve- viestinnassa puheryhmaviestintd on olennaisessa osassa. Puheryhmaviestinta tapahtuu
ennalta suunnitelluissa puheryhmissa. Viranomaisyhteistyohon on suunniteltu omat ryhmansa,
jolloin tiedot ja ohjeet saadaan toimitettua tehokkaasti kaikille operatiiviseen toimintaan
osallistuville. Ennalta méaritellyt puheryhmat myds selkiyttdvat operatiivista johtamista seké
tilannekuvan muodostamista. (Seppala 2012, 27; Junttila 2012, 95.)

Ensihoidon operatiivisissa tehtavissa virve- viestintd on suuressa roolissa. Onnistunut viestinta
mahdollistaa tehokkaan operatiivisen toiminnan. Pahimmassa tapauksessa epaonnistunut
viestintd vaarantaa potilasturvallisuuden. Useissa tutkimuksissa ja artikkeleissa kay ilmi
viestilikenteessa olevat ongelmat. Viestilikenteen ongelmista suuri osa on kayttajalahtoisia
ongelmia. Kayttajalahtoisten ongelmien vahentamiseen tarvitaan viestilikenneopetuksen
tehostamista ja kertaamista. (Saarela, A. 2014, 42-44.)



"Viranomaisten oma ja yleinenkin turvallisuus rijppuu vahvasti viestinnéstd ja tiedon
tarkkuudesta.” Pelastustbissa onnistuneeseen lopputulokseen paasemiseksi toimijoiden
keskinaisen viestinnan tulee onnistua. Ennalta harjoitellut toimintamallit, vastesuunnittelu seka
tilannepaikalla annettavat selkeat kaskyt ovat edellytys onnistuneeseen toimintaan.
Onnettomuuksien tutkintalautakunnan laatimissa onnettomuuksien tutkintaraporteissa lahes
jokaisessa mainitaan kehityskohteeksi viestinté. (Heikkonen, K. Pesonen, T. ja Saaristo, T. 2005.
2.)

Tutkimuksen mukaan Oulun ammattikorkeakoulun valmistuneista ensihoitajista noin puolet koki
oppineensa virven kayton koulutuksen aikaisissa tyoharjoitteluissa huonosti tai erittain huonosti.
Tutkimukseen vastanneista yksikaan ei kokenut oppineensa virven kayttoa erittain hyvin.
Tutkimuksen johtopaatoksessa todetaan, etta yksi koulutusohjelman kehitettavista asioista on
virve- viestinnan harjoittelu. (Kdyhajoki, H. 2011, 36, 53.) Opinnaytetydmme vastaa Koyh&joen

tutkimuksessa ilmenneeseen virve- koulutuksen lisadamistarpeeseen.

Maaliskuussa vuonna 2013 tapahtui Oulussa moottoritiellda  useita  yhtaaikaisia
likenneonnettomuuksia. Onnettomuuksiin osallisia ajoneuvoja oli arvioiden mukaan 30 kpl
kahden ja puolen kilometrin matkalla. Onnettomuuden hoitamiseen osallistuneiden tilannetta
johtavien toimijoiden esityksesta on tehty viranomaisten valistd viestintaa tutkiva opinnaytetyo.
Oulun ammattikorkeakoulun ensihoidon opiskelija Anni Saarela teki laadullisen tutkimuksen
puolistrukturoidulla haastattelulla. Haastatteluun osallistui asiantuntijoina pelastustoimen, poliisin
ja ensihoidon osalta tilanteessa johtavina toimijoina toimineita henkil6itd. Opinnaytetyd valmistui
syksylla 2014. Tutkimustulosten mukaan kaikkien viranomaisten havaintona oli puheryhmien
puuroutuminen tehtdvan aikana. Liséksi ongelmana mainittiin, etteivat kaikki toimijat tienneet
missa puheryhmassa tulisi viestia. Tutkimustulosten mukaan tehtavaan osallistuneilla toimijoilla ei
ollut riittavasti tietoa usean yksikon tilanteessa toimimisesta. Tulosten mukaan virve:n
peruskayton koulutusta tulee lisata, samoin kuin operatiivista koulutusta useamman yksikdn
tehtavilla toimimisesta. (Saarela, A. 2014. 8, 31, 36, 43.)

Hannin (2013, 46) tutkimukseen  vastanneet  pitivat  todenndkoisena,  etta
suuronnettomuustilanteessa osa  yksikdistda toimisi vaarassa puheryhmassa. Lohjalla
tapahtuneessa bussin ja henkildauton kolarissa Lohjan sairaanhoitoalueen kenttajohtaja maarasi
esitietojen perusteella otettavaksi kayttddon suuronnettomuusohjeen mukaisen toiminnan.

Tilanteen hoitaminen kokonaisuutena ensihoidon osalta onnistui hyvin. To6l6n sairaala on HUS-



alueella  suuronnettomuuksissa muiden hoitolaitoksien toimintaa koordinoiva  sairaala.
Suuronnettomuusohjeen mukainen To6lon sairaalan halyttdminen ei onnistunut, koska sairaalan
ladkintapaallikon virveen ei saatu yhteyttd. Viestit TO0Ion sairaalaan hoidettiin sairaalan
vastuuhoitajan kautta, mutta muiden sairaaloiden valmiuksia ei saatu selville T66lon kautta, jolloin
naapurialueiden kenttajohtajat joutuivat selvittdmaan alueidensa sairaaloiden tilanteen. Kaikki
potilaat saatiin hoidettua asianmukaisesti, mutta tiedonkulun katkos aiheutti ylimaaraista tyota
tilanteen hoitamisessa. Mydhemmin selvisi, ettd laakintapaallikon virve oli ollut vaarassa
puheryhmassa. (Turva, J. 2015,14-17.) Koulutuksella ja harjoittelulla voidaan valttaa edelld

mainittuja ongelmia. Turvan artikkeli osoittaa Hannin tutkimuksessa esitetyn vaitteen todeksi.

Kaikkien hoitoketjuun osallistuvien yhteistyo vaikuttaa potilasturvallisuuteen. Potilasturvallisuuden
varmistamiseksi tarvitaan selkeaa tyonjakoa, tiedonkulun varmistamista, sujuvaa yhteistyota seka
resurssien tehokasta kayttéa. Tiimitydssa viestinnan tulee olla akfiivista tilannetietoisuuden
saavuttamiseksi ja yllapitamiseksi. Tiimityon turvallisuuden ja tehokkuuden ei- teknisena
perustana ovat johtaminen, tilannetietoisuus, yhteistyd seka paatoksenteko.  Ensihoidon
erityispiirteina ovat usein hankalat tyoskentelyolosuhteet seka viranomaisyhteistyd pelastus- ja
poliisitoimen kanssa yhteisilla tehtavilla. Viranomaisyhteistyon toimiminen on tehtavan
onnistumisen kannalta erittain tarkeda. Kaikilla toimijoilla on oma toimintakulttuurinsa, mika tuo
omat haasteensa potilasturvallisuudelle.  Viranomaisten  valiset tietokatkokset tai
vaarinymmarrykset voivat olla kohtalokkaita potilaalle. Ensihoito on paaosin vuoroty6ta. Vasymys
ja liiallinen tydkuorma aiheuttavat stressia. Stressaantuneen ihmisen suorituskyky laskee, silla
stressi ja kiihtymys heikentavat suoritustasoa erityisesti ajattelua vaativissa tehtavissa.
Stressaantuneen ihmisen tiedonkasittelykyky alenee, jolloin han tarttuu totuttuihin
toimintamalleihin. Ammattitaitoisen ensihoitajan tekniset ja ei-tekniset taidot tulee olla hyvin
hallussa niin oman kuin potilasturvallisuuden varmistamiseksi. (Vaisanen, O. & Helovuo, A. 2012,
38-43.)

“llman  ammattitaitoista turvallisuusalan henkilost6d paraskin tekninen jérjestelmd on
kéyttokelvoton”  (Parmes, R. 2005, XVII). Viestilikennevalineiden kayttaminen ja
viestilikenneohjeiden mukainen viestivélineen kayton hallinta on osa ensihoitajan ammatillista
osaamista. Ensihoitajan tulee osata hoito- ja viestintateknologian kaytto seka hallita ensihoidon

johtamisosaaminen. (Réisanen, E. 2014, 22).



Viestilikenneteknologian ja viestinnan merkitys ensihoidon operatiivisten tehtavien hoitamisessa
ja potilasturvallisuudessa on suuri. Oulun ammattikorkeakoulun ensihoidon tutkinto-ohjelmassa ei
aiemmin ole ollut yhtendista viestilikennekoulutusmateriaalia, vaan viestilikenneopetus on
toteutettu suppealla teoriaosuudella, paapainon ollessa simulaatio-opetuksen yhteydessa
tapahtuvassa kaytannon harjoittelussa (Rumpunen, T. 2015). Tamén projektimuotoisen
opinnaytetyon tarkoitus oli tuottaa virve- opetusmateriaali ensihoitajaopiskelijoiden
viestilikenneopetukseen. Projekti sai alkunsa Oulun ammattikorkeakoulun ensihoidon opettajan
Petri Roivaisen ehdotuksesta. Hankkeessa tuotettin atk-pohjainen opetusmateriaali, jota
ensihoidon opettajat kayttavat viestilikenneopetukseen. Opetusmateriaali laitetaan Oulun
ammattikorkeakoulun optima- opetusalustalle jokaisen ensihoidon opiskelijaryhman kayttoon,
jolloin opiskelijat voivat opiskella ja kerrata itsenaisesti virve:n kayttoa. Teoriaosuuteen liitetaan
Webropol- tentti. Viestilikenneosaaminen vaatii myds kaytannon harjoittelua. Opetuskayttoon
laadittiin kymmenen rastikoulutuksena toteutettavaa viestilikenneharjoitusta, joissa opiskelijat

paasevat harjoittelemaan teoriatietoa kaytannossa.

Ensihoidon operatiiviset puheryhmat ovat valtakunnallisesti yhtenevat. Koulutusmateriaali
laadittiin Oulun ammattikorkeakoulun koulutustarpeisiin ja suuri osa valmistuvista ensihoitajista
tyollistyy Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin alueelle. Opinndytetyon viestilikenneohjeiden
tietoperustana kaytettiin Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin ensihoitopalveluiden operatiivista
toimintaohjetta sekd Sisdasiainministerion laatimaa pelastustoimen virve- viestiohjetta.
Harjoitukset liittyvat ensihoitoyksikoiden valiseen viestintaan ja viranomaisyhteistyohon poliisin
seka pelastustoimen kanssa. Harjoituksissa paapaino on kansiorakenteen ja tarvittavien
puheryhmien hallinnassa eri ensihoitotehtavilld sekd paatelaitteen nappaintekniikka ja
radiopuhelinviestinnan perushallinta. Operatiivisen ohjeen mukaiseen ensihoidon tilannejohtajana
toimimiseen ei syvennyta, vaan viestilikenne on ensihoitoyksikdiden paivittaisviestintaa eri

toimijoiden valilla.

1.1 Projektin hyodynsaajat ja tavoitteet

Projektissa eli hankkeessa tulee maaritelld hyddynsaajat. Hyddynsaajat voidaan jakaa kahteen
ryhmaan, lopullisin hyddynsaajiin  seka valillisiin hyodynsaajiin. Lopullisilla hyodynsaajilla
tarkoitetaan hankkeen tulosten kannalta tarkeintd ryhmaa. (Silfverberg, P 2007, 1, 78-79.)
Projektissa tuotettu opetusmateriaali antaa tiedollisen ja taidollisen perustan ensihoidon

viestilikenteeseen. Tasséa projektissa lopulliset hyddynsaajat ovat Oulun ammattikorkeakoulussa



opiskelevat ensihoitajaopiskelijat ja ensihoidon opettajat. Projektin hyddynsaajat selviavat
taulukosta 1. Hankkeen tarkoitus on parantaa ensihoitajien viestilikennevalineen ja
viestilikenteen hallintaa, jolloin potilasturvallisuus paranee. Viranomaisverkko on maan laajuinen
operatiivinen radioverkko. Opetusmateriaali antaa valmiuden kayttda viranomaisverkkoa ja
verkon paatelaitetta oikein, joten mielestamme valillisind hyoddynsaajia ovat myos kaikki
viranomaisverkossa toimivat organisaatiot valmistuvien opiskelijoiden viestilikenneosaamisen

myota.

TAULUKKO 1. Projektin hyddynsaajat.

Projektin hyddynsaajat

Ensihoidon opiskelijat Viestiliikenneopetus tehostuu ja viestiliikenteen
hallinta paranee

Ensihoidon opettajat Viestiliikenneopetus tehostuu ja muuttuu
hallituksi laadukkaan opetusmateriaalin myoéta

Tyoelama Opiskelijoiden osaaminen siirtyy tydeldmadn

Potilaat Potilasturvallisuus paranee
viestilikenneosaamisen mydta

Projektin toteuttajat Tekijoiden viestiliikenneosaaminen paranee

TETRA- verkon Viranomaisviestinté paranee koulutuksen

viranomaistoimijat myota

Projektille pitad asettaa tavoitteet, joilla kuvataan parannuksia nykytilanteeseen verrattuna.
Tavoitteet voidaan jakaa vélittdmiin kehitystavoitteisiin seka pitkan ajan kehitystavoitteisiin. Pitkan
ajan kehitystavoitteella kuvataan tavoiteltua muutosta tarkeimman hyodynsaajaryhman kannalta.
Valiton kehitystavoite kuvaa hankkeen tavoiteltavaa lopputilannetta. (Silfverberg, P. 2007, 80-84.)
Taman projektin valiton kehitystavoite oli tuottaa laadukas, oppimista tukeva seka helposti
ymmarrettdva opetusmateriaali ensihoitaja-opiskelijoiden  viestilikennekoulutukseen. Oulun
ammattikorkeakoulun ensihoidon tutkinto-ohjelmassa ei ole aiemmin ollut yhtenaista
viestilikennekoulutusmateriaalia, joten pitkan ajan kehitystavoitteena on mahdollistaa ensihoidon
tutkinto-ohjelman viestilikenneopetuksen tasainen laatu seka tyoelamaan siirtyvien ensihoitajien

viestilikenneosaaminen

Tuotteelle tulee asettaa laatutavoitteet. Laatutavoitteita miettiessamme meidan piti huomioida,

etta opetusmateriaali on tietoverkkoon laitettavaa materiaalia, jolloin sen sisalldllisen laadun
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lisaksi tulee huomioida materiaalin toimivuus verkossa. Verkko-oppimateriaalin laatukriteerit on
laadittu opetushallituksen toimesta (opetushallitus 2006, viitattu 19.8.2015). Tuote sisaltaa virve-
viestilikenteen  teoriaosuuden,  virve-  paatelaitteen  kayttohjeen,  tentin  seka
viestilikenneharjoitukset. Projektissa noudattamamme laatukriteerit on esitetty liitteessa 1.
Teoriaosuuden laadullisena tavoitteena on olla oppimista tukeva, luotettaviin lahteisiin perustava
opetusmateriaali. Paatelaitteen kayttoohjetta laatiessamme asetimme tavoitteeksi tehda
opetusmateriaalin, joka on selked, yksiselitteinen, ymmarrettava ja ulkoasultaan helppolukuinen.

Ennen tuotteen kéyttdonottoa sisallon ja laadun tarkastaa ensihoidon opettaja Petri Roivainen.

Olemme tydskennelleet useamman vuoden ensihoidon parissa ja hallitsemme viranomaisverkon
viestilikenteen kaytanteet. Oppimistavoitteemme projektissa olivat virve- paatelaitteen ja
viestilikenteen  hallinnan  kehittyminen,  projektiorganisaatiossa  tyoskentelyn — seka
opetusmateriaalin tekemisen oppiminen. Projektitydskentelyd voimme hyddyntaa tulevaisuudessa
tydelaman kehittamistehtavissa. Myds asianmukaisen opetusmateriaalin tekemista voimme
hyodyntda tulevaisuudessa tyOelamassa tapahtuvien koulutusten suunnittelussa ja

toteuttamisessa.

Tavoitteiden saavuttamiseksi on saatava aikaan jokin konkreettinen tuotos. Tuotokset voivat olla
loppu- tai valituotoksia.(Silfverberg, P. 2007, 86.) Tassa projektissa tuotoksena ovat virve-
viestilikenne opetusmateriaali, virve- paatelaitteen kayttoohje, viestilikenneharjoitukset,

opetusmateriaalin pohjalta laadittu tentti seka loppuraportti.
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2. PROJEKTIN SUUNNITTELU

Aloitimme projektin suunnittelun heti aiheen valitsemisen jalkeen. Idecimme tulevaa tuotetta
lukemalla aiheeseen liittyvaa teoriatietoa, viestintdohjeita seka hyddyntamalla omaa kokemusta
virve- viestilikenteesta. Tuotteen suunnittelun aloitimme kun tietoperusta oli mielestamme

riittavan laaja.

Alun perin virve- verkko rakennettiin Nokian paatelaitetekniikalla. Nykyaan tekniikan omistaa
Airbus air&space (entinen EADS, entinen Cassidian). P4dosa Suomessa kaytdssé olevista virve-
paatelaitteista on edelleen Cassidianin (=EADS/Nokia) valmistamia, mutta kaytossa on
muidenkin valmistajien paatelaitteita. (Junttila, K. 2012, 95.) Valitsimme projektimme tuotteessa
kuvattavaksi paatelaitteeksi yleisesti kaytossa olevat Nokia/EADS/Cassidian valmistamat TETRA-
paatelaiteet THR 880 seka THR880i.

Projektin tuotoksena syntyva opetusmateriaali on tarkoitettu verkko-opiskeluun soveltuvaksi
materiaaliksi. Kummallakaan tekijoista ei ollut aiempaa kokemusta opetusmateriaalin
tekemisestd, joten laadukkaan, verkko-opetukseen soveltuvan tuotteen sisalto- ja laatukriteerit
olivat asioita, jotka vaativat selvitysta ja suunnittelua. Muita tuotteen suunnitteluvaiheessa
huomioitavia asioita olivat lisaksi tydeldaman tarpeet, kestava kehitys seka tuotteen toimivuuden ja

ajantasaisuuden varmistaminen.

Verkko-opetus on Palhomaan (2004, viitattu 8.8.2015) mukaan toimintaa, missa verkko ja/tai
siind olevia palvelimia kaytetdan suunnitelmallisesti opetuksen tukena. Verkko-opetus voidaan
jakaa verkossa tapahtuvaan itseopiskeluun, ohjattuun verkko-opetukseen sek& monimuoto-
opetukseen, jossa yhdistellaan verkko-opetusta ja lahiopetusta. Verkko-opiskelu voi siis toimia

osana tavallista opetusta ja opiskelua.

Kristiina Karjalainen (2006, viitattu 8.8.2015) mukaan verkko-oppimateriaali on saanut keskeisen
roolin verkko-opetuksessa. Aikaisemmin perinteinen opetusmateriaali on muutettu digitaaliseen
muotoon. Nykyaan se ei kuitenkaan riitd, vaan opetustarkoituksiin on luotava verkkoon
tarkoitettua opetusmateriaalia. Valtakunnallisessa verkko-opetuksen laatuhankkeessa on
maaritelty seuraavaa "Verkko-oppimateriaali on opetuksellinen kokonaisuus, jolla on omat
siséllblliset vaatimuksensa ja oppimiselle asetetut tavoitteensa, ja joka on kéytettavissé internetin

kautta.” Verkko-oppimateriaalin laatukriteerit jaetaan kolmeen paéluokkaan: pedagogiseen,
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sisalldlliseen seka valineelliseen laatukriteeristéon. Opintoaineistot on yleiskasite, joka jaetaan
opintoaineistoihin seka oppimateriaaleihin. Oppimateriaali on opettajan tiettyyn opintojaksoon ja
oppimistavoitteeseen muokkaama kokonaisuus, kun taas opintoaineisto on oppimateriaalin tai
oppimisen raaka-ainetta. Verkko-oppimateriaali voi olla dynaamista eli vuorovaikutuksellista,
jolloin se sisaltaa esimerkiksi animaatioita tai muuta interaktiivista materiaalia eika sita voi
tulostaa materiaalin toiminnallisuuden siitd oleellisesti  karsiméattd. Staattinen verkko-
oppimateriaali ei ole vuorovaikutuksessa opiskelijan kanssa mutta ne saattavat sisaltda
hyperlinkkejé tai muita toiminnallisuuksia, jotka toimivat vain verkossa. Staattisen verkko-
oppimateriaalin voi tulostaa sisallon toiminnallisuuden oleellisesti karsimatta. Staattista verkko-
opintomateriaalia suunnitellessa tulee ottaa huomioon sen toimiminen myos tulostettuna. Verkko-
oppimateriaalin tulee olla linjassa oppimisen tavoitteisiin ja arviointin. Pedagogisissa
laatukriteereissa painotetaan, etta materiaalin tulee tukea kurssin oppimistavoitteita ja kannustaa
tehokkaaseen oppimiseen. Sisallon tulee olla selkedé ja jasenneltya tukeakseen tavoitteellista
oppimista. Sisalldllisissa laatukriteereissa vaatimuksena on, ettd materiaali on opetettavaan
aineeseen ja kohderyhmalle sopivaa. Lisaksi on tarkeda, ettd oppimateriaali on helposti
saavutettavaa ja ajankohtaista. Sisalldllisissa laatukriteereissa on tarkeaa, ettd oppimateriaalit
ovat ajantasaisia ja virheettomia. Lisaksi on tarkeaa, ettd materiaali avautuu luotettavasti
verkkoymparistossa, kaikilla opiskelijoilla tulee olla yhtaldiset mahdollisuudet kayttaa

oppimisymparistoa.

Projektista valmistui opetusmateriaali Oulun ammattikorkeakoulun ensihoitajaopiskelijoiden
viestilikenne-opetukseen. Oulun ammattikorkeakoulun strategiaan kuuluu asiakaslahtdisyys,
asiantuntijuus, tuloksellisuus ja yhteisollisyys. Lisaksi yhtena toimintaa ohjaavana tekijana on
kestava kehitys. Strategian tavoitteena on, ettd Oulun ammattikorkeakoulusta valmistuu oman
alansa asiantuntijoita alueen tyo- ja elinkeinoelaman tarpeisiin. ~ Strategian toteutumiseen
tarvitaan opiskelijoiden, henkiloston, alueen tyo- ja elinkeinoelaman ja tutkimuslaitosverkoston
yhteisty6ta. Asiakaslahtdisyys tarkoittaa ty6- ja elinkeinoelaman seké henkildston ja opiskelijoiden
vuorovaikutusta. Asiantuntijuuteen tarvitaan tyéelaman muuttuvia tarpeita palvelevaa osaamista.
Tuloksellisuuteen vaaditaan laatua, toimintojen priorisointia ja tehokkuutta. Yhteisollisyys
tarkoittaa aitoa monipuolista yhteistoimintaa. Kestavassa kehityksessa huomioidaan

taloudellinen, ekologinen seka sosiaalis- kulttuurinen vastuu. (OAMK 2015)

Opinnaytetydssa vastaamme Oulun ammattikorkeakoulun strategiaan. Projektissa tuotettiin

opetusmateriaalia, joka antaa  perustan ensihoitajan  ammatissa tarvittavaan
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viestilikenneosaamiseen ja nain ollen tukee asiantuntijuutta tydelamassa. Tuotteessa kaytettava
teoriatieto ja alueelliset ohjeet ovat talla hetkelld tydelaméassé tarvittavaa ja kéytettdvaa tietoa.
Tuloksellisuuteen vaikutimme laatimalla laadukkaan, opetusta helpottavan ja opiskelijoita
palvelevan opetusmateriaalin. Kestavan kehityksen tukemiseksi opetusmateriaali toimii verkko-
opintomateriaalina, jolloin se vahentdd muun muassa opetustilanteissa tarvittavien

paperitulosteiden maaraa.

2.1 Projektiorganisaatio

Projektiorganisaatio taytyy perustaa projektia varten selkeyttdmaan projektin  kulkua.
Projektiorganisaatiossa jokaisella siihen kuuluvalla on selkeda rooli seka vastuualueet.
Organisaatioon kuuluvat tavallisesti projektiorganisaatio eli henkil6t, joiden vastuulla on projektin
tyostdminen. Heidan lisakseen siihen kuuluvat ohjausryhma ja erilaiset yhteistykumppanit.
(Silfverberg 2007, 98.)

Opinnaytetydmme projektiorganisaation (kuvio 1.) kuuluvat projektin tilaaja, projektitydryhma,
ohjausryhmé seka asiantuntijaryhma. Projektin tilagja on Oulun ammattikorkeakoulu. Tilaajan
edustajana toimi ensihoidon opettaja Petri Roivainen, joka paatti mita tuotteelta vaaditaan, seka
tarkasti ja hyvaksyi lopullisen tuotteen. Toimimme molemmat projektitydryhmassa, mutta projektin
johtajana toimi ensihoidon tutkinto-ohjelman opiskelija Juha Lappetelainen. Projektityoryhma

kantoi vastuun projektin suunnittelusta, aikataulutuksesta seka toteutuksesta koko projektin ajan.

Projektin tilaaja
-Oulun ammattikorkeakoulu

( Projektitydryhma
- Juha Lappeteldinen
L -Kimmo Sadinmaa
| |
/ Asiantuntijaryhméa \ Ohjausryhma / Tukiryhma \
-0YS ERVA SosTerVirve- -Metodiohjaaja Satu Hakala -OAMK IT-palvelut
aluepaakayttaja Marko Tervo -Siséllénohjaaja Petri Roivainen -Ensihoidon tutkinto-ohjelman
-Aidinkielen opettaja opiskelijat
-Englanninkielen opettaja -Opponentit Eveliina Takkinen
\-Kiriastonhoitaiat / \ja Satu Pitkénen /

KUVIO 1. Projektiorganisaatio
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Ohjausryhméaan kuuluivat opettajat Satu Hakala seka Petri Roivainen. Asiantuntijaryhméaan kuului
virvepaallikkd, OYS ERVA SosTerVirve- aluepaakayttdja Marko Tervo, joka tarkasti tydmme
sisallon puheryhmien ja viestinnan osalta. Lisaksi asiantuntijaryhmaan kuuluivat didinkielen
opettaja, englanninkielen opettaja seka kirjastonhoitajat. Tukiryhmana kaytimme koulun IT-
palveluita, ensihoidon koulutusohjelman opiskelijoita, ty0elamassa olevia ensihoitajia.

Opponentteina toimivat Eveliina Takkinen ja Satu Pitkanen.

2.2 Tyo6suunnitelma

Projektista taytyy laatia tydsuunnitelma joka tarkentaa seka konkretisoi projektisuunnitelmaa.
Tydsuunnitelman avulla projektista saadaan joustava ja oppiva prosessi maariteltyjen tavoitteiden
puitteissa. Tydsuunnitelmasta selvidd projektin aikataulu seka tydvaiheet. (Silfverberg, P. 2007,
88-89.)

Jaoimme tydsuunnitelman kolmeen osa-alueeseen jotka olivat ideointi- ja aloitusvaihe, tydstamis-
ja toteutusvaihe seka viimeistelyvaihe. Projektin vaiheet ja suunniteltu aikataulu selviavat

taulukosta 2.

TAULUKKO 2. Tydésuunnitelma ja aikataulu

VAIHE SISALTO AIKATAULU
|deointi- ja Aiheen valinta Syksy 2014
aloitusvaihe Aiheen ideointi ja valmistelu Alkukevat 2015
Asiantuntija/ohjaustapaaminen Alkukevat 2015
Projektisuunnitelman aloitus Kevat 2015
-tietoperusta
Tuotteen suunnittelu Kevat-kesa 2015
Tyostamis- ja Projektisuunnitelman laatiminen Kevat-kesa 2015
: Projektisuunnitelman palautus Elo-syyskuu 2015
toteutusvaihe e
-yhteistydsopimus
Asiantuntija/ohjaustapaaminen Elo-syyskuu 2015
Tuotteen tekemisen aloitus Elo-syyskuu 2015
Loppuraportin kirjoittaminen Syyskuu -2015
Viimeistelyvaihe Tuotteen valmistuminen Syksy 2015
Asiantuntija/ohjaustapaaminen Syksy 2015
Tuotteen esittely ja korjaukset Syksy 2015
Tuotteen viimeistely ja luovutus Loka-marraskuu 2015
Loppuraportti ja kypsyysnayte Marraskuu 2015
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Aiheen valinta tapahtui syksylla 2014. Aiheen ideointi ja valmistelu jatkui kevaaseen 2015, jolloin
olimme keranneet tarpeeksi tietoa tietoperustaan. Kesan 2015 aikana laadimme
projektisuunnitelman ja tuotteen tekemisen aloitimme elokuussa 2015. Projektin lapiviemiseksi
laadimme tyosuunnitelman aikataulun realistiseksi, huomioiden muut opinnot, siviilielaman seka

tyot.

2.3 Projektin kustannusarvio ja riskit

Kustannusarvio taytyy tehda kaikille projekteille, siitd kdy selvaksi kuluarvio joka on laskettu
projektin eri osa-alueiden kustannuksista. Kustannusarvioon hinnoitellaan projektissa tarvittavat
panokset eli tarvittavat voimavarat ja resurssit, kuten henkilosto-, laite- ja materiaalipanokset.
(Silfverberg, P. 2007, 89-92.)

Taman projektin kustannusarvioksi laskettin 8960€. Kustannusten jakaantuminen selviaa
taulukosta 3. Suurimmaksi kuluerdksi tulivat henkildstokustannukset. ltse tuotteen

valmistuskustannukset ovat hyvin minimaaliset.

TAULUKKO 3. Kustannusarvio.

Kustannustekija Kustannus | Maara Yhteensa
Oma palkka 10€ 400 (h)*2 8000€
Opettajien palkka 40€ 20 (h) 800€
Asiantuntijat 20€ 3 (h) 60€
Muut kulut (tietotekniikka, 100€ 100€
verkkomaksut, sahkokulut,
liikkuminen)

8960€

Projektin onnistumiseen saattaa vaikuttaa seka sisaiset ettd ulkoiset riskit. Riskien
ennaltaehkaisyna tehokkain keino on riskien kartoittaminen ja projektin suunnittelu siten, etta
riskit on minimoitu. Riskien kartoittaminen seka useampien toimintamallien laatiminen erityisesti
riskialttiista tapahtumista helpottavat riskien hallintaa. (Pelin, R. 2011, 217-227.)
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Projektin riskien kartoittamiseksi teimme SWOT- analyysin (taulukko 4). SWOT- analyysissa
kaytetaan hyodyksi sisaisia ja ulkoisia tekijoita, jotka maaritelldan sisadisessa ymparistossa
vahvuuksiin ja heikkouksiin seka ulkoisessa ymparistossa mahdollisuuksiin ja uhkiin. SWOT:n
avulla ohjataan prosessia ja voidaan tunnistaa prosessista kriittiset kohdat. (Opetushallitus 2015,
viitattu 14.8.2015.)

Projektimme suurimmat riskit liittyvat aikatauluihin. Vaikka loimme toteutusaikataulun
mielestamme realistiseksi, viivastysten mahdollisuus oli kuitenkin olemassa. Sisallollisena riskina
oli epaonnistunut toteutus, jolloin tuote ei vastaa laadullisesti tavoitteitaan. Analyysista selviavat

vahvuudet ja mahdollisuudet tukivat projektin valmistumista suunnitelman mukaan.

TAULUKKO 4. SWOT- analyysi.

Sisdinen ymparisto

S
-Kokemus virve- viestinnasta
-Hyvat sosiaaliset taidot

w
-Tiukka aikataulu
-Tyoryhman  yhteisen  ajan

-Laadukkaat teoriamateriaalit
-Aiheen ajankohtaisuus

-Ongelmanratkaisukyky puute
-Paineensietokyky -Kokemattamuus
-Kyky laatia virallista opetusmateriaalin tekemisesta
asiakirjatekstia

Ulkoinen ympéristo o T
-Hyvat asiantuntijat -Aikataulun pettaminen
-Tyoelaman tuki -Kokemattamuus

opetusmateriaalin tekemisesta
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3. ENSIHOITOPALVELUT

Ensihoitopalveluiden tuottamisesta maaraa terveydenhuoltolaki. Terveydenhuoltolain seka
sosiaali- ja terveysministerion asetuksen velvoittamana sairaanhoitopiirit ovat velvollisia
laatimaan alueelleen riskianalyyseihin, uhkiin seka ensihoitopalvelun tarpeeseen perustuvan
ensihoidon palvelutasopaatoksen, jossa maaritetaan tarkasti alueen ensihoitopalveluiden tuottajat
ja toiminta. Sairaanhoitopiirin valtuusto hyvaksyy palvelutasopaatoksen. (PPSHP 2012, 3-4.)
Sairaanhoitopiiri voi jarjestaa ensihoidon omana toimintana, yhteistydssa pelastuslaitosten
kanssa tai hankkimalla palvelun muulta toimijalta. Palvelutasopaatoksen on tarkoitus turvata
tasavertainen palvelu palvelutarpeeltaan keskenaan yhteneville alueille, tuottaa ensihoitopalvelu
mahdollisimman tehokkaasti kaytossa olevilla resursseilla. Lisaksi tavoitteena on tavoittaa
valtaosa ensihoitopalvelua tarvitsevista potilaista alueellisesti maaritellyssa enimmaisajassa.
Palvelutasopaatoksessa ilmenee ensihoidon yksikdiden maara, niiden sijoittelu alueelle ja
ensihoitoyksikdiden taso. Ensihoitopalveluihin maaritelladn kuuluvaksi &killisesti sairastuneen tai
loukkaantuneen hoito sairaalan ulkopuolella, ensihoitovalmiuden yllapitaminen, osallistuminen
alueellisten valmiussuunnitelmien laatimiseen uhkien ja suuronnettomuuksien varalle seka virka-
avun antaminen muille viranomaisille. Ensivastetoiminta voidaan ottaa osaksi ensihoitopalvelua
sairaanhoitopiirin  kuntayhtyman paatoksella. (Terveydenhuoltolaki 30.12.2010/1326, 39-40§,
viitattu 27.7.2015.)

Terveydenhuoltolaki maaraa, etta jokaisella erityisvastuualueella on toiminnassa ensihoitokeskus.
Ensihoitokeskuksen tehtdvana on vastata alueensa ensihoitopalvelun |aakaritasoisesta
paivystyksestd, sovittaa yhteen hatdkeskukselle annettavat terveystoimen hélytysohjeet, vastata
sosiaali- ja terveystoimen viranomaisradioverkon aluepaakayttajatoiminnoista ja osaltaan

viranomaisten kenttatietojarjestelman yllapidosta. (Seppala, J. 2014, 329,331.)

Suomessa toimii kuusi hatakeskusta. Hatakeskukset toimivat Oulussa, Porissa, Vaasassa,
Kuopiossa, Keravalla ja Turussa. Hatakeskuksen tehtava on vastaanottaa ja valittaa
hatailmoituksia oikeille viranomaisille. OYS ERVA- alueella toimii Oulun- ja Vaasan
hatakeskukset. (Hatakeskuslaitos 2015, viitattu 28.7.2015.)

Hatakeskus halyttaa yksikoita ennalta suunniteltujen vasteiden mukaisesti. A- ja B-
kiireellisyysluokkien tehtavissa hatakeskus halyttaa yksikot virve- puheviestilla, josta ilmenee

halytettavien yksikdiden tunnukset, tehtavalaji ja kiireellisyys, tehtdvaosoite tai paikka, seka
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mahdolliset lisatiedot. Puheviestin lisaksi halytys toteutetaan viestiteknisesti virve- huomiohalytys-
statusviestind sekd virve- tekstiviestinalytyksena. Tekstiviesti sisaltdd tehtavékoodin ja
kiireellisyyden, osoitetiedot, halytysajan seka tehtdvan lisatiedot. Liséksi lahetetdan sama
tekstiviesti yksikon gsm-puhelimeen. C- ja D- kiireellisyysluokan tehtavissa halytys toteutetaan

ilman puheviestia. (Seppala, J. 2012, 31-32.)

Hatakeskus halyttaa yksikoita hatapuhelun kasittelyn ja puhelussa ilmenneen riskinarvion
mukaan ennalta laadittujen halytysvasteiden mukaisesti. Korkeariskisissd A- ja B- tehtavissa
kaytetdan porrastettua vastetta. Porrastetun vasteen tarkoitus on mahdollistaa yksikoiden
tarkoituksenmukainen ja taloudellinen kayttd. Tehtavalle voidaan halyttaa ensivasteyksikko
tavoittamisajan minimoimiseksi, seka perus-, hoito- tai jopa laakariyksikkd osaamisen
varmistamiseksi. (Maatta, T. 2013, 23.) Tehtavien riskinarviossa on nelja kiireellisyysluokkaa ja

potilaan kuljetus jaetaan neljaén varausasteeseen.

A- tehtavassa potilaalla on riskinarvion mukaan valiton hengenvaara, arvioitu
nopean kuljetuksen tarve ja mahdollinen |aakaritasoisen ensihoidon tarve.
Kyseessa on korkeariskinen tehtdva, jossa potilas tulee tavoittaa
mahdollisimman pian.

B- tehtdvassa potilaalla on riskinarvion mukaan viitteita
peruselintoiminnanhairiosta. Kyseessa on korkeariskinen tehtava, jossa
potilas tulee tavoittaa mahdollisimman pian.

C- tehtavassa potilaalla on riskinarvion mukaan peruselintoimintojen vahainen tai
lievéd oire, jossa tilan huononeminen ei ole odotettavissa. C- tehtivassa
potilaan tavoittamisaika on 30 minuuttia.

D- tehtdvassa potilaalla ei riskinarvion mukaan ole viitteitd peruselintoimintojen

hairiosta. Potilaan tavoittamisaika D- tehtavassa on kaksi tuntia.

A-varausasteella potilasta kuljettava yksikké ei ole halytettavissa muihin tehtaviin. B-, C- ja D-

varausasteella kuljettavia yksikoita voidaan halyttaa korkeariskisiin tehtaviin 1ahimman yksikon
periaatteella.

A- varausaste tarkoittaa kuljetettavan/hoidettavan potilaan epévakaata tilaa

ensihoidosta huolimatta. Potilas vaatii jatkuvan seurannan ja nopean

kuljetuksen hoitopaikkaan.
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B- varausaste tarkoittaa, etta potilaan peruselintoimintojen hairio on riskitasolla ja
vaati nopean kuljetuksen hoitopaikkaan. B- varausaste mahdollistaa
erityistapauksissa matkan varrella korkeampiriskisen tehtédvan tarkistamisen
toisen hoitajan toimesta.

C- varausaste tarkoittaa potilaan vakaata mutta seurantaa vaativaa tilaa.

D- varausasteessa potilaan tila on vakaa eika vaadi jatkuvaa seurantaa. Potilas
voi tarvittaessa, tilannekohtaisesti harkiten jaada yksin yksikkdon odottamaan.
(Seppala, J. 2012, 31-34.)

Ensivasteella tarkoitetaan lahinta halytettavissa olevaa hatadensiapua antavaa yksikkoa, jonka
hatakeskus halyttaa tehtdvaan. Ensivasteena voi toimia poliisi, rajavartiolaitoksen yksikko tai
pelastuslaitoksen  vakituisella  henkilostolla eli  palomiehilla  miehitetty — yksikko  tai
sopimuspalokuntien miehittdméa yksikkod. (Maatta, T. 2013. 23.) Myds C- tai D- tehtavélle
menossa oleva tai B-, C-, tai D- kiireellisyydella potilasta kuljettava ensihoitoyksikko voi toimia

ensivasteyksikkona (Seppala, J. 2012, 34).

Perustason yksikdssé vahintaan toinen ensihoitaja on terveydenhuollon ammattihenkilo, joka on
suuntautunut ensihoitoon. Toisella ensihoitajalla voi olla terveydenhuoltoalan tutkinto tai
pelastajatutkinto. (Seppala, J. 2014, 330.)

Hoitotason yksikdssd vahintaan toinen ensihoitaja on terveydenhuollon koulutuksen saanut
ensihoitaja AMK tai sairaanhoitaja, jolla on 30 opintopisteen ensihoitoon suuntaava lisakoulutus.
Toisella ensihoitajalla voi olla terveydenhuollon ammattitutkinto tai pelastajatutkinto. (Seppala, J.
2014, 330.)

Jokaisella erityisvastuualueella tulee olla ensihoitokeskuksen jarjestama ymparivuorokautinen
ensihoitolaakarin - paivystys.  Péivystdvd  ensihoitolédkdri  johtaa  toiminta-alueensa
ensihoitopalveluiden ladketieteellistd toimintaa. Paivystava ensihoitoladkari vastaa hoito-ohjeiden
antamisesta alueen ensihoitoyksikoéille. Ensihoitolaakari likkuu paivystysalueensa halytystehtaviin
joko maayksikolla tai helikopterilla. Laakariyksikkd on valmiudessa vuorokauden ympari. (Valli, J.
2014, 364.)
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Sairaanhoitopiirilla tulee olla ymparivuorokautinen kenttajohtajapaivystys. Kenttdjohtaja maaraa
usean yksikon ja MOVI- tehtdvissa toiminta-alueensa ensihoitoyksikdiden kaytdstd seka

osallistuu hoitotason ensihoitajana ensihoitotehtavien hoitamiseen (Seppala, J. 2014, 330).

Ensihoidon tehtavat jaetaan paivittéistehtaviin  ja  suuronnettomuuksiin.  Ensihoidon
paivittaistehtaviin  kuuluvat tehtavat yhden potilaan tilanteista monipotilastilanteisiin  seka
moniviranomaistehtaviin. Monipotilastilanteessa potilaiden maara on 2-10. Monipotilastilanne
muuttuu suuronnettomuudeksi kun potilaita on yli 10, joista useampi on vaikeasti loukkaantunut.
(Jyllila, P., Pekanoja, T., Portaankorva, P. & Simila, J. 2013, 21-22.)

3.1 Yleisjohto ja johtosuhteet

Yhteistoimintapuheryhmia tarvitaan ensihoidon paivittaistehtavilld viranomaisten véliseen
viestilikenteeseen (lite 2).  Tilanteen hoitamiseen tarvittavaan puheryhmdan vaikuttaa

onnettomuuden johtosuhteet ja tilannejohtajan maarays.

Maalla ja sisavesilla tapahtuvissa onnettomuuksissa tilanteen yleisjohtovastuu on alueen
paivystavalla pelastusviranomaisella, jolloin puheryhma valitaan pelastustoimen tehtavan
mukaisesti. Poliisilla on tilanteen yleisjohtovastuu onnettomuuksissa joihin liittyy aseellista
voimankayttoa tai muuta vakivaltaa, jolloin puheryhma@ valitaan poliisijohtoisen tehtavan
mukaisesti. Merella tapahtuvissa onnettomuuksissa johtovastuu on rajavartiolaitoksella.
[Imailulikenneonnettomuudessa, kun ilma-alus on kadoksissa, Yyleisjohtovastuu on
lentopelastuskeskuksella ja maastoetsintdd johtaa poliisi. Kun ilma-alus 1dytyy, siirtyy
yleisjohtovastuu  asianmukaiselle  viranomaiselle. ~ Terveydenhuollolla on  johtovastuu
onnettomuuksissa joissa on kyseessa pelkastaan terveydellinen onnettomuus. (Jyllila ym. 2013,
12-13.)

Pelastustoimenjohtajana voi toimia palomestari, alipaallystoon kuuluva paloesimies tai
poikkeustilanteissa miehistovirassa toimiva henkild. Pelastustoimenjohtajan tunnuksena
kdytetaan ensisijaisesti kirjainta P. Yhden pelastusyksikon tehtavalla yksikon esimies toimii

pelastustoimenjohtajana. (Pelastuslaitosten kumppanuusverkosto 2011, 8-12, viitattu 27.7.2015.)

Ensihoidon johtovastuu useamman ensihoitoyksikon tehtavalla on kenttajohtajalla. Kenttajohtaja

toimii muilla kuin terveystoimen tehtavilla yleisjohtajan alaisuudessa. Mikali kenttdjohtaja ei
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osallistu tehtavalle, han maaraa ensihoidon tilannejohtajan tehtavaan liitetysta yksikosta. Mikali
tilannejohtajana toimii joku muu yksikkd kuin L4, on tilannejohtajan kutsutunnus yleisesti
yksikkotunnus L5. Tilannejohtaja toimii muissa kuin terveystoimen tehtavissa yleisjohtajan

alaisuudessa. (Jyllila, ym. 2013, 10-17.) Operatiiviset tunnukset ja kirjaimet on esitetty liitteessa 3.

Yhden ensihoitoyksikon paivittaistehtavalla tehtavan hoitamisesta vastaa korkeamman
patevyyden omaava ensihoitaja. Muun viranomaisen johtamalla tehtévalla ensihoitoyksikkd
iimoittautuu itsendisesti tilanteen yleisjohtajalle. Useamman ensihoitoyksikon tehtavalla
kenttajohtaja toimii ensihoidon osalta tehtavan johtajana ja on yhteydessa toisen viranomaisen
johtamalla tehtavalla tilanteen yleisjohtajaan. Mikali kenttajohtaja ei osallistu tehtavaan, toimii
tehtavan johtajana joko ensimmaisena kohteen saavuttava yksikko tai kenttajohtajan nimeama
yksikko. Tama yksikkd on yhteydessa toisen viranomaisen johtamassa tilanteessa tilanteen
yleisjohtajaan. Yleisjohtajalle tulee ilmoittaa ensihoidon resurssit seké ensihoidon osalta tilanteen
johtaja. Mikali ensihoitoyksikkd on ensimmaisena toimijana kohteessa, on yksikon tehtdvana

luoda tilannekuva ja valittaa se yleisjohtajalle ja kenttajohtajalle. (Jyllila ym. 2013, 15, 17.)

Paivittaistehtavan osoittautuessa monipotilastilanteeksi, on kohteen ensimmaisena tavoittanut
yksikkd velvollinen varmistamaan, etta kenttajohtaja on tietoinen asiasta. Monipotilastilanteessa
ensimmaisena kohteen saavuttavan yksikon kokenein ensihoitaja voi nimeta itsensa ensihoidon
tilannejohtajaksi, mikali kenttajohtaja ei ole tulossa kohteeseen. Kenttajohtaja voi myds maarata
ensihoidon tilannejohtajan. Operatiivinen johto sailyy kenttajohtajalla ja ensihoidon tilannejohtaja
toimii kenttajohtajan alaisuudessa. Mikali ensihoidon tilannejohtaja nimetaan, se tulee ilmoittaa
hatakeskukseen, tilanteen yleisjohtajalle seka ensihoitoyksikdille. Ensihoitotoimien loppuminen

tilannepaikalla tulee ilmoittaa edelld mainituille tahoille. (Jyllila ym. 2013, 17-18.)

Ensihoitoyksikon tehtava kohteeseen siirryttdessa on hankkia tarvittavat esitiedot tilanteesta,
selvittaa tilanteen johtosuhteet ja siirtya oikeaan puheryhméaan seka asettaa tarvittavat asetukset
virve- paatelaitteeseen. Tarvittavia lisatietoja onnettomuustilanteessa ovat muun muassa kohteen
lahestymissuunta, ajoreitti ja tarvittava varustautuminen/suojautuminen.  Uhka- ja
vakivaltatilanteissa tulee selvittaa kohteeseen saapumisen turvallisuus poliisilta. (Hakala, T. 2012,
54.)
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4. TETRA-VERKKO

TETRA (TErrestrial Trunked Radio)- teknologia perustuu European Telecommunications
Standarts Institute (ETSI) standartoimaan kommunikaatioteknologiaan. TETRA- teknologia
tarjoaa maailmanlaajuisesti kayttdjilleen mahdollisuuden perustaa pienia tai suurempia TETRA-

standardiin perustuvia verkkoja (kuvio 2.).

VIRANOMAISVERKKOJEN
TEKNOLOGIAT EUROOPAN
VALTAKUNNALLISISSA
VERKOISSA

Tetra-verkko operatiivisessa
‘ kaytossa tai rakennusvaiheessa
(Belgia, Bulgaria, Englanti,
Hollanti, Irlanti, Islanti, Italia,
Itavalta, Kreikka, Kroatia,
Liettua, Makedonia, Portugali,
Ruotsi, Saksa, Slovenia, Suomi,
Tanska, Unkari ja Viro)

Tetrapol-verkot
(Espanja, Ranska, Romania,
Slovakia, Sveitsi ja Tsekki)

Teknologiaa ei ole vield
valittu, verkkoprojekti on
suunnitteluvaiheessa.
(Latvia, Puola ja Turkki)

KUVIO 2. TETRA- verkko. (Virve 2015a, viitattu 3.9.2015)

Maailman ensimméinen TETRA- verkko HelenNet rakennettin Suomeen 1990- luvun alussa
Helsingin energialle. 2000- luvun taitteessa syntyi maailman ensimmainen valtakunnallinen
TETRA- verkko, viranomaisverkko VIRVE. Talla hetkella maailmassa on yli 900 TETRA- verkkoa.
(Virve 20153, viitattu 3.9.2015.)

TETRA- verkko on digitaalinen, monipuolisesti suojattu verkko, joka on tarkoitettu ainoastaan
viranomaiskayttoon. TETRA- verkkoon luodaan eri viranomaisille omat virtuaaliset verkot joita

voidaan liittad yhteen, jolloin voidaan luoda esimerkiksi rajavyohykkeille eri maiden
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yhteistyoryhmia. TETRA- verkossa kayttajaryhmat toimivat itsendisesti oman toimialansa
verkossa mutta voivat tarvittaessa ottaa helposti yhteytta toiseen kayttdjaryhmaan. TETRA-
verkko rakentuu tukiasemien varaan. TETRA- verkoissa ei varata kiinteda kanavaa jokaiselle
puhelulle vaan trunking- menetelmaa kayttaen kaytossa olevat kanavat jaetaan dynaamisesti
kayttajien kesken, jolloin likenteenvalityskyky on nelja kertaa parempi kuin perinteisissa
analogisissa verkoissa. TETRA- teknologia on avoin standardi, johon perustuen eri valmistajat

voivat kehittaa omia paatelaitteita ja muita tuotteita. (Heikkonen ym. 2005, 7-11.)

TETRA- verkossa turvallisuusominaisuudet ovat hyvat.

- Liikenne- ja viestintaministeric maarittda kayttajat. Yksityishenkilo ei voi
omistaa eika likenndida virve- paatelaitteella (Virve 2015a, viitattu 3.9.2015).

- Jarjestelma varmistaa automaattisesti jokaisen kayttajan oikeuden viestia
verkossa.

- Radioviestinta on salattua, mika tarkoittaa ettd viranomaisia ei voi
salakuunnella ja luottamukselliset tiedot pysyvat salassa. My0ds tekstiviestit ja
statusviestit salataan.

- Paatelaite voidaan tehda toimintakyvyttomaksi ilmateitse, mikali se haviaa tai

joutuu vaariin kasiin. (Heikkonen ym. 2005, 4-7.)

TETRA- verkko toimii samaan tapaan kuin gsm- verkko, mutta TETRA- verkko ei ruuhkaannu
yhta herkasti, koska verkossa toimii vain virve- paatelaitetta kayttavat viranomaiset. TETRA-
verkossa toimivilla paatelaitteilla voi soittaa ja lahettaa tekstiviesteja seka Iyhytsanomia
paatelaitteesta toiseen. Lisaksi paatelaitteilla voi soittaa gsm- tai lankapuhelinverkkoon kuuluviin
puhelimiin. TETRA- verkossa puhelun muodostus on luotettavaa ja nopeaa, myds tekstiviestien
lahettaminen tapahtuu varmennettuna alle sekunnissa. Oikeutettu paivystaja voi muuttaa
puheryhmaoikeuksia ilmateitse. Tama lisaa tietoturvaa ja mahdollistaa viestinnan tilanteissa,

jolloin tarvittavaa puheryhmaa ei ole asetettu paatelaitteeseen. (Heikkonen ym. 2005, 9-33.)

TETRA- verkon toiminta perustuu tukiasemiin joiden kattavuus Suomessa on paaasiassa
likennoidyilla/asutuilla alueilla hyva. Syrjaseuduilla kuuluvuus saattaa kuitenkin olla heikko
harvemman tukiasemaverkon takia. (Erillisverkot 2015, viitattu 7.9.2015.) Myds maastonmuodot
ja rakennukset heikentavat radioaallon kulkeutumista ja nain saattaa syntya katvealueita, joissa
paatelaite ei ole yhteydessa tukiasemaan. Tukiasemaverkon ulkopuolella virve- paatelaitteilla voi

viestia paatelaitteiden valilléa suorakanavatilassa (Sisaasiainministerié 2011, 9.)
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4.1 Viranomaisverkko

Viranomaisverkko (virve) on saanut alkunsa vuonna 1983, kun ajatus turvallisuusviranomaisten
yhteisen  radioverkon  rakentamisesta  esitettin  liikenneministerion ~ (LM)  viestialan
neuvottelukunnan ~ (VANK)  kokouksessa. =~ VANK:n  tehtdvand oli  suunnitella
turvallisuusviranomaisten silloin melko hajanaisten viestiverkkojen ja tekniikan yhdistamista seka
valmistella yhteiskunnan viestitoiminta sodan varalta. VANK toimitti liikenneministerié6n
esityksensa viranomaisten yhteisen radioverkon rakentamisesta 1990- luvun alussa. Pian
esityksen jalkeen LM aloitti neuvottelut eri viranomaisten kanssa verkon tarpeesta. Selvisi, etta
uudelle verkolle on laaja kiinnostus sisaasiainhallinnossa ja puolustushallinnossa. LM teetti
verkosta konsulttiselvityksia, jolloin selvisi etta, esitettyjen tavoitteiden saavuttamiseksi
yhteiskayttdinen TETRA- verkko oli ainoa tarkoitukseen soveltuva malli. 1990- luvun
alkupuoliskolla pohdittiin verkon rakennetta ja yksityiskohtia. 1995 likenneministerié asetti
viranomaisverkkohankkeeseen johtoryhman. Verkon péaatelaitteiden kayttajamaaraksi oli

selvitysten perusteella muotoutunut noin 50 000 kayttajaa. (Parmes, R. 2005, XIlI-XVII.)

Verkon rakentamiseksi mietittiin kaupallisia vaihtoehtoja mutta kayttajakunnan pienuuden takia
kaupalliset yritykset eivat olleet kiinnostuneita verkon rakentamisesta. Virve- johtoryhm@ hylkasi
konsulttisuunnitelmien perusteella virve- osakeyhtion perustamisen ja rakentamishanke paatettiin
siirtaa viranomaisorganisaatiolle. Likenneministerion ja sisaasiainministerion kesken sovittiin, etta
rakentamisvastuun  ottaa  sisaasianministerio. = Rakentamisen  vetovastuu  siirtyi
sisaasianministerion poliisiosastolle, se perusti 1997 virve- yksikdn hoitamaan verkon
rakennusprojektia. Verkon rakentaminen aloitettiin vuonna 1998. Verkko valmistui vuonna 2002 ja
varsinaiseen kayttoon se otettiin 2004. Virve- verkon ministeriotason hallinnointitehtavat kuuluvat
likenne- ja viestintaministeriolle, verkon omistaa ja kaytannon operointia hoitaa Suomen
erillisverkot Oy. Verkon kayttokustannukset laskutetaan paatelaitekohtaisesti verkkoon kytketyista
laitteista. Kayttdmaksuilla katetaan verkon kaytto- ja investointikustannukset. Alkuperaisen
suunnitelman  mukaan tavoitteena oli rakentaa turvallisuusviranomaisten  kayttoon
ryhmaviestinnan salliva, nykyaikainen korkeatasoisen tietoturvallisuuden ja salauksen sisaltava
radioviestintaverkko. Turvallisuusviranomaisten operatiivinen viestinta oli tarkoitus turvata sen
avulla normaaliaikoina ja poikkeusoloissa. Kayttokokemuksien perusteella tavoitteeseen on
paasty. (Parmes, R. 2005, XIlI-XVII.)

25



4.2 Analoginen radioverkko ja gsm

Perinteisessa analogisessa teknologiassa jokaisella viranomaisella on ollut oma viestintaverkko.
Yhteistoiminta eri viranomaisten valilla ei ennen onnistunut kovinkaan helposti. Analogisissa
jarjestelmissa viestinta oli avoimesti kuunneltavissa koska salauksia ei ollut. Kuka tahansa pystyi
kuuntelemaan viranomaisten valista radioliikennettd omista radiopuhelimistaan. Suurin ongelma
vanhoissa analogisissa radioissa oli kuuluvuus ja riittdmaton liikenteenvalityskyky. Useimmiten
toimijoiden kaytossa oli vain yksi kanava, jolloin kaikki liikenne tapahtui samalla kanavalla.
Analogisissa verkoissa puheoikeuksia ei voinut hallita ja néin ollen tarkeaa tietoa ei valttamatta
paassyt kertomaan radion valitykselld ollenkaan. TETRA- teknologia on tuonut parannusta
kaikkiin edella mainittuihin ongelmiin. Gsm- verkot on suunniteltu paaasiassa kahden valiseen
puheliikenteeseen, mika ei riita tayttdmaan viranomaisviestinnan perustarpeita. Gsm- teknologian
kehitys nopean tiedonsiirron osalta tukee myds TETRA- teknologian kehitysta mutta gsm-
teknologia ei riitd lahes valittomaan ryhmapuhelun muodostamiseen. Yleinen gsm- verkko
ruuhkautuu myds helposti onnettomuustilanteiden aikana, joten se ei siltakaan osin sovi

viranomaisviestintaan. (Heikkonen ym. 2005, 3-7.)

4.3 Viranomaisverkon kayttajat

Viranomaisverkossa  toimii  hatakeskuslaitos, ensihoitopalvelut, pelastustoimi, poliisi,
rajavartiolaitos, puolustusvoimat, sosiaalitoimi seka julkisia terveydenhoitopalveluita tuottavat
paivystykset ja terveysasemat. Lisaksi viranomaisverkossa toimivat muun muassa energia- ja
teollisuusyhtiéita, Finavia, tulli seka kriittista infrastruktuuria yllépitavat toimijat. (Virve 2015b,
viitattu 27.7.2015.)

Viranomaisverkossa on ymparivuorokautinen paivystys. Verkkoa paivystavaa hatakeskuksen
lisiksi eri toimijoiden alue- ja paakayttajat seka Erillisverkot Oy:n paivystajat. (Puranen, K. 2015.
viitattu 8.9.2015.) Hatékeskus paivystdd oman alueensa ANTO-, INFO- ja YL KUTSU-
puheryhmia. Kiintedlla kayttopaikalla toimiva verkon paivystdja on aina puheenvuoroa
pyytdessaan prioriteetiltaan korkeampi kuin kannettavaa virve- verkon paatelaitta kayttava.
Viranomaisverkonpaivystajalla on mahdollisuus kayttaa altapurkavaa puheenvuoroa, kuulutusta
tai taustaryhmakuulutusta valittaessaan Kkiireellista tietoa. Altapurkava puheenvuoro katkaisee
puheryhman muun viestilikenteen ja paivystaja saa puheenvuoron. Kuulutuksen ja

taustaryhmakuulutuksen voi tehda vain kiinteélta kayttopaikalta. Kuulutus tehdaan valittuun
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puheryhmaan ja se katkaisee muun viestilikenteen. Kaikki puheryhmaa kuuntelevat kuulevat
kuulutuksen. Virve- péaételaitteisin on ohjelmoitu taustaryhma, johon voidaan paivystajan
toimesta pakkokuuluttaa puheviesti. Taustaryhmaa kuulevat kaikki joiden paatelaitteeseen
kyseinen taustaryhma on asetettu. Paatelaite ottaa taustakuulutuksen vastaan riippumatta siita,
mitd puheryhmia on kuuntelussa. Yksilopuhelun aikana taustaryhmakuulutus ei toimi.

(Sisaasianministeri6 2011, 3,5,8.)

Viranomaisverkon toimijoilla seka hoitolaitoksilla on omat operatiiviset viestilikennetunnuksensa
(lite 4). Ensihoitopalvelulla tunnistekirjain on E (emergency medical services). Muilla
viranomaisilla vastaavat kirjaintunnukset ovat pelastuksella R, poliisilla P, rajavartiostolla B,

sosiaalitoimella S ja puolustusvoimilla M. (Seppala, J. 2012, 35-37.)
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5. VIRVE PAATELAITE

TETRA-  verkon  paatelaitevalmistaja on  useita.  Yleisimmin  kaytdssd  on
Nokia/EADS/Cassidian/Airbus air&space valmistamia paatelaitteita. Projektissamme kaytetaan
esimerkkilaitteina THR880i- paatelaitteita, koska sita kaytetaan yleisesti operatiivisessa kaytossa

seka THR880- paatelaitetta Oulun ammattikorkeakoulun tarpeita vastaten.

5.1 Kansiorakenne ja puheryhmit

TETRA- verkon viestintd perustuu puheryhmaviestintaan. Paatelaitteeseen on asetettu lista
kaytossa olevista puheryhmistda. PPSHP: n ensihoitopalvelun operatiivisen toimintaohjeen
mukaiset puheryhmat selviavat liitteesta 5. Mikali puheryhmia on paljon, on kayton
helpottamiseksi saatettu luoda kansiota, esimerkiksi organisaation tai toiminta-alueen mukaan.
Yhteisessa verkossa toimijat kayttavat tavallisesti omia puheryhmiaan mutta tarvittaessa voidaan
siirtya eri toimijoiden kansioihin tai puheryhmiin helposti ja viivytyksetta. (Heikkonen ym. 2005,
12-13.) Puheryhmaviestinnassa yksi puhuu kerrallaan ja muut saman puheryhman kayttajat
kuulevat viestinnan. Puheryhmaviestinnassa kuuluvuus on sama kuin virve:n kuuluvuus. Ennalta
suunnitellut puheryhmat tukevat tilannekuvan muodostamista ja johtamista, kun kaikki
operatiiviseen toimintaan osallistuvat saavat tiedot ja ohjeet samassa puheryhmassa. (Junttila, K.
2012, 95-96.)

Tervon (2015a) mukaan Suomessa jokainen viranomainen suunnittelee ja toteuttaa
kansiorakenteet alueellisten tarpeiden mukaan, huomioiden valtakunnalliset maarittelyt. Kaikki
viranomaisten yhteistoimintaan varatut puheryhmat tulevat valtakunnallisen paakéayttajaryhman
kautta viranomaissektorille. Paakayttajaryhmat ovat ministeriétasoisia ryhmia, jotka koordinoivat
kaikkien  ministerididen  alaisten  toimijoiden  viestilikenneohjeistusta.  Yhteistoimintaa
paakayttajaryhming toteuttavat ministeridista sisaasiainministerio, jonka alaisuudessa toimii
hatakeskuslaitos, pelastus- ja poliisitoimi ja rajavartiolaitos seka sosiaali- ja terveysministerio ja
likenne- ja viestintaministerid. Sosiaali- ja terveysministerion paakayttajaryhma on SosTer ja
sairaanhoitopiirien ERVA- alueilla toimivat aluepaakayttajat, jotka suunnittelevat, toteuttavat ja

valvovat alueensa viestilikenteen toimivuutta.

Virve- paatelaitteiden kansiorakenne perustuu toimivuuteen. Kansioiden suunnittelussa on

huomioitu tarvittavat puheryhmat, prioriteetit seka skannaustarve. (Heikkonen ym. 2005, 13,37.)
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Ensihoitoyksikon tulee voida toimia oman alueensa lisaksi naapurikunnissa, toisen
sairaanhoitopiirin tai hatakeskusalueen alueella (Jyllila ym. 2013, 19). Jokaisesta ensihoidon
virve- paatelaitteesta |0ytyy naapurialueiden, sairaanhoitopiirien ja hatakeskusten kansiot alueen

tunnuksella seka valtakunnalliset hatakeskusalueiden yhteistoimintapuheryhmat.

Paatelaitteissa puheryhmien tunnuksena on puheryhmasta riippuen hatakeskusalueen
kolmekirjaiminen tunnus tai sairaanhoitopiirin - kaksikirjaiminen tunnus (kuvio 3; liite 6).

Ensihoitoyksikoiden aluetunnukset seka hoitolaitosten tunnukset muodostuvat saman aluejaon

mukaan. (Seppala, J. 2012, 35-37.)
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Al B e e \aasa RF
. T v Pohjois-Poljanmaa PP
v A = Kalnuu KA
%,.% - it = LansHroi ML
w Wus Lﬁﬁ.‘l LE

KUVIO 3. Valtakunnalliset sosiaali- ja terveystoimen aluetunnukset.
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5.2 Puheryhmissa viestinta ja skannaus

Skannaus tarkoittaa, etta paéatelaite seuraa automaattisesti niita puheryhmi@, jotka on valittu
skannattavaksi. Paatelaite siirtyy automaattisesti ensimmaiseen aktivoituvaan, skannattuna
olevaan puheryhmaan. Puheryhmiin on luotu suunnittelun yhteydessa prioriteetit sen mukaan
kuinka tarkea puheryhma on kayttajalleen. Prioriteettiskannaus tarkoittaa, etta kun useammassa
puheryhmassa on yhta aikaista viestilikennetta, paatelaite siirtyy automaattisesti korkeimman
prioriteetin omaavaan puheryhmaan. (Heikkonen ym. 2005, 35-36.) Skannausta voidaan kayttaa,
kun on tarve kuunnella useampaa puheryhmaa. Tehtavaan liittymattoman puheryhman
skannausta tulee valttaa, silla usean puheryhman skannaus vaikeuttaa viestintaa kun
puheliikennettda on paljon. (Sisdasiainministerio 2011, 3.) Paivittaiset tehtavat ja
monipotilastilanteet hoidetaan Koti- kansion puheryhmilla. Jos siirrytdan toisen sairaanhoitopiirin
alueelle tai oman alueen ulkopuolelle oman sairaanhoitopiirin sisalla, valitaan virve-
paatelaitteesta toiminta-alueen kansio ja puheryhméat alueen viestilikenneohjeen mukaisesti.
(Jyllild ym. 2013, 19,28.) Paatelaitteissa on taustaryhma, joka on aina skannattuna. Esimerkiksi
hatakeskus voi valittaa Kkiireellista tietoa taustatyhman kautta kaikkiin paatelaitteisiin,
taustaryhmakuulutus katkaisee automaattisesti kaiken muun viestilikenteen. (Heikkonen ym.
2005, 40.)

Jokaisen ensihoitoyksikon velvollisuus on yllapitaa tilannetietoisuutta. Puheryhmien skannaus
asetetaan paatelaiteeseen alueen viestilikenneohjeen mukaisesti. (Jyllilda ym. 2013, 5.
Hatakeskuksen paivystamat puheryhmat ovat paasaantdisesti aina skannattavat puheryhmat.

Muut puheryhmat asetetaan skannaukseen tehtavan yhteydessa. (Sisasianministerio 2011, 3.)

THR880i jaTHR880- paatelaitteissa skannauksen voi valita mita puheryhmia paatelaite skannaa
tai skannauksen voi kytkea kokonaan pois paalta. Paatelaitteeseen voi asettaa yhden
puheryhman Koti- puheryhmaksi. Kotipuheryhmé on skannattuna aina kun Koti- puheryhman
skannausprioriteetti on paalld ja paatelaitteessa on skannaus paéalld. Kotipuheryhméan saa

nopeasti yhteyden paatelaitteen kakkostangentilla. (Nokia 2004, 34,36.)
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5.3 Virve:n kaytto viestinnassa

TETRA- verkon tarkein ominaisuus on puheryhmaviestintd. TETRA- paatelaitteella voi soittaa
my0s yksilopuheluita toiseen paatelaitteeseen tai yleiseen puhelinverkkoon. Paatelaitetta
kaytetdaan puheryhmaviestinnassa ja suorakanavatilassa kuten radiopuhelinta, jolloin kaikki
puheryhmaa kayttamaan oikeutetut pystyvat osallistumaan viestintaan. Ryhmapuhelut ovat
vuorosuuntaisia, joten paalle puhuminen ei ole mahdollista. Paatelaitetta voidaan myds kayttaa
kuin matkapuhelinta, jolloin kaksi ihmista viestii keskenaan avoimella linjalla. Yksilépuhelu on
dupleksimuotoinen, kahden paatelaitteen valinen puhelu, jossa molemmat voivat puhua yhta
aikaa. Pikapuhelu on kahden paatelaitteen valinen puhelu, jossa yhteys tapahtuu tangenttia

painamalla, jolloin puhelu on vuorosuuntainen. (Heikkonen ym. 2005, 18-19.)

Ryhmépuhelu tapahtuu paatelaitteen jarjestelmatilassa. Puheryhmaviestinnassa valitaan haluttu
kansio ja puheryhma@, painetaan tangenttia ja odotetaan, etta linja aukeaa. Linjan aukeamisesta
kertoo vihrea merkkivalo paatelaitteen ylareunassa seka linjan avautumisesta kertova merkkiaani.
Mikali jarjestelméssa on ruuhkaa, paatelaite iimoittaa siitd jonotuksen merkkiaanella. Omaa
puheenvuoroaan voi jonottaa pitamalla tangentin pohjassa. Jarjestelma jakaa vuorot
automaattisesti. Oman viestin loputtua tangetti tulee paastda vapaaksi ja jaada odottamaan
vastapuolen viestid. Hatakeskus voi keskeyttad liikenteen kayttamalla altapurkavaa
puheenvuoroa, talldin muu viestinta keskeytyy. Jarjestelmatilassa kuuluvuus on valtakunnallinen,
joten liikenndintia rajoittaa ainoastaan ennalta parametroidut puheryhmat. Parametrointi tarkoittaa

ennalta asetettuja asetuksia. (Sisaasiainministerié 2011, 4-5.)

Suorakanavatilaa, DMO (Direct Mode Operation) voidaan kayttaa paatelaitteiden valilla silloin,
kun paatelaitteella ei saada yhteytta virve- tukiasemaan. Suorakanavalle siirrytaé@n eri kaskysta
tai ennalta suunnitelluissa tilanteissa ilman eri kaskya. Suorakanavalla péaatelaite on
jarjestelmatilan  viestilikenteen  ulkopuolella. ~ Suorakanavan  toimintasdde vaihtelee

kéyttdolosuhteiden mukaan. (Sisaasiainministerié 2011, 9.)

Yksilopuhelu ja pikapuhelu ovat virve- paatelaitteesta toiseen soitettavia puheluita. Soittaakseen
yksilo- tai pikapuhelun tulee tietaa vastaanottajan numero tai valita se paatelaitteen
puhelinluettelosta. Yksilopuhelun ja pikapuhelun ero on paatelaitteella soitettaessa tapahtuva
linjan aukeaminen. Yksilopuhelussa soittaminen tapahtuu vihreaa luuripainiketta kayttaen. Talloin

vastaanottajan paatelaite halyttdd ja vastaanottajan tulee vastata puheluun. Pikapuhelussa
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yhteys muodostetaan tangenttia painamalla, jolloin vastaanottajan paatelaite ei halyta vaan
yhteys aukeaa heti. Mikali vastaanottajan paatelaite ei ota vastaan pikapuhelua se muuttuu
yksilopuheluksi, jolloin paatelaite halyttdd ja vastaanottajan on vastattava puheluun. Virve-
paatelaitteella voi soittaa myos virve- verkon ulkopuolelle, mutta joissakin paatelaitteissa tama
ominaisuus on otettu pois kaytosta (Heikkonen ym. 2005, 42-43.) Yksilopuhelua voi hyddyntaa
tietoturvakriittistd informaatiota valitettdessa. Yksilopuhelua ja pikapuhelua soitettaessa tulee
kuitenkin huomioida, ettei puhelun aikana kuulla ryhmaliikennetta. (Sisaasiainministerié 2011, 6.)
THR880i- mallissa kaiutin kytkeytyy automaattisesti pois paaltd yksildpuhelun aikana kun

THR880- mallissa kaiutin pitaa kytkea manuaalisesti pois paalta (Tervo 2015b).

Virve- paatelaitteilla on oma yksikkétunnuksensa, seitseman numeroinen ISSI (Individual Short
Subscriber Identity) numero. Numero toimii puhelinnumerona paatelaitteiden vélillé soitettaessa
seka suuntanumeron 04552 kanssa puhelinnumerona virve- verkon ulkopuolelta virve- verkkoon

soitettaessa. ( Sisaasiainministerio 2011, 6.)

Hétakutsu on tarkoitettu kaytettavaksi uhka- ja vakivaltatilanteissa. Hatakutsupainiketta
painamalla paatelaite soittaa yksilopuhelun ennalta maaritettyyn numeroon. Viranomaisilla puhelu
yhdistyy yleensd oman alueen héatakeskukseen, josta hatékeskuspéivystdja poimii sen
kuunteluun. Mikali hatakeskuspaivystaja ei poimi puhelua 20 sekunnin kuluessa, siirtyy puhelu
automaattisesti hatakeskukseen normaalina hatapuheluna. Hatakutsupainikkeen avulla saa
yhteyden hatakeskukseen uhkatilanteessa uhkaajan huomaamatta. Hatayhteyden avauduttua
hatakeskus kuuntelee linjaa. Uhkatilanteissa tulee kayttaa selkeita iimaisuja hadan laadusta, jotta
hatakeskus osaa lahettaa apua. Myds hiljaisuus lasketaan hatétilanteeksi. (Sisaasiainministerid
2011.7-8))

Normaalin hatakutsun voi lahettaa painamalla paatelaitteen punaista hatakutsupainiketta pitkaan.
Hiljaisen hatakutsun voi lahettda painamalla ensin hatakutsupainiketta ja sitten paluupainiketta.
Hatakutsu on verkkopalvelu. Suorakanavalla toimittaessa hatakutsun asetuksiksi on voitu
méaaritelld paatelaitteen siirtyminen jarjestelmatilaan tai suorakanava johon paatelaite avaa
yhteyden. (Nokia 2004, 21, 52.)

Tekstiviestit, statusviestit seka huomiohélytys ovat osa virve- paatelaitteilla tapahtuvaa

tiedonsiirtoa. Viesteja voidaan lahettdad joko kayttajaryhmille tai yksittéisille kayttajille.
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Esiohjelmoitujen statuksien ja ftilatietojen lahettamisellda voidaan vahentaa puheviestinnan

tarvetta. (Sisaasiainministerié 2011, 6.)

Statusviesteja on kolmenlaisia. Statusviestin sisalto on valmiiksi maaritelty, sisalloltaan vaihteleva
ja sen voi lahettaa haluamalleen vastaanottajalle. Tilatietoviesti on sisalloltaan valmiiksi maaritelty
ja se lahetetaan valmiiksi maaritetylle vastaanottajalle. Soittopyynto sisaltaa soittopyyntdviestin ja
sen voi lahettaa haluamalleen vastaanottajalle. Huomiohalytysviesti on statusviesti joka aiheuttaa
paatelaitteen halytysaanen. Huomiohalytys kytkee paatelaitteeseen yleinen- kayttoprofiilin. (Nokia
2004, 66.)

Yksikon tulee lahettaa virve- paatelaitteesta status-viestina tilatietoja (liite 7) tehtavan edetessa.
Tilatietojen avulla hatékeskus ja kenttdjohtaja seuraavat resurssien kaytettavyytta, riittavyytta ja
sijoittumista. Hatakeskus halyttaa yksikoita 1ahimman yksikon periaatteella, jolloin on tarkeaa etta
yksikon paikantuminen ja tilatiedot ovat ajan tasalla. Tilatietojen lahettdminen rekisteroityy
hatakeskukseen, jolloin syntyy yksikon aikaleimat tehtavalla. (Seppala, J. 2012, 33.) Aikaleimojen
avulla voidaan selvittaa tehtavan etenemista jalkikateen ja tehda tutkimustyota

palvelutasopaatoksen toteutumisesta (Etelalahti, T. 2013, 33-34).

Status- tilatietoviestit tulee lahettaad oikeassa jarjestyksessa, jotta ne rekisteroityvat oikein. Ellei
yksikko statusta A- ja B- tehtavissa " tehtava vastaanotettu” tai "matkalla” 60 sekunnin kuluessa ja
C- ja D- tehtavissa 180 sekunnin kuluessa, hatakeskus kutsuu yksikkda INFO- puheryhméssa.
Jos yksikko ei vastaa, lahettaa hatakeskus halytyksen uudestaan yksikon paatelaitteisiin seka
halyttdéa A- ja B- tehtdvissa samalla korvaavan yksikon. C- ja D- tehtavissé hatakeskus halyttaa
korvaavan yksikon, ellei yksikko laheta ohjeen mukaisia statuksia uuden halytysviestin jalkeen.
(Seppala, J. 2012, 33.)

Virve- paatelaitteiden muita ominaisuuksia ovat muun muassa THR880i- paatelaitteen Web-
selain seka mahdollisuus GPS- paikannukseen. Sekd THR880i ettd THR880- paatelaitteet
opastavat kayttoa selkeilld valikkoteksteilla. (Nokia 2004, 66-92.) Paatelaitteiden kayttdonotto ja

tarkeimmat painikkeet on esitetty liitteessa 8.
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5.4 Viestintaohjeet

Asianmukainen ja onnistunut radioviestintd vaatii harjoittelua, tietoa ja taitoa (lite 9).
Radioliikenteessa likennekuri on erityisen tarkeaa. Liikkennekuriin kuuluu huolellinen kuuntelu ja
annettujen ohjeiden noudattaminen. Paatelaitteessa pidetaan vain tarvittavat puheryhmat
skannauksessa. Tarpeetonta viestintaa tulee valttaa ja ennen yhteydenottoa tulee harkita mita

aioit sanoa. (Sisaasiainministerid 2011, 23.)

Puheviestinta aloitetaan iimoittamalla kutsuttavan yksikon yksikkotunnus ja heti peraan oma
yksikkétunnus (Vapaaehtoinen pelastuspalvelu 2007, 7). Kutsuttavalle tulee antaa aikaa vastata
kutsuun. Mikali vastausta ei kuulu, toistetaan kutsu. Radioviestinnassa puhuminen on Iyhytta ja
asiallista. Ennen yhteyden muodostamista tarkistetaan puheryhma johon ollaan viestimassa.
Viestinnassa kaytetaan kahdensuuntaista liikennetta. Lahetys tulee kuunnella loppuun ja toistaa
kaskyt seka tarkeimmat ohjeet viestin perille menon varmistamiseksi. (Sisaasiainministerio 2011,
23.)

TETRA- verkossa tietoturva on hyva. TETRA- jarjestelmaa ei pystyta salakuuntelemaan edes
varastetun paatelaitteen avulla, silld kadonneeksi huomattu paéatelaite voidaan kytkea verkon
ulkopuolelle. TETRA- jarjestelma varmistaa kayttajan oikeuden kayttaa valittua puheryhmaa.
TETRA- liikenne on digitaalisesti koodattua, jolloin skannerien rakentaminen on kaytannossa
mahdotonta. (Heikkonen ym. 2005, 71.) Virve:n kaytossa tulee huomioida potilastietoja koskevat
salassapitosdannokset. Potilastietoja voidaan valittad puheryhmaviestind vain erittain
pakottavissa tapauksissa, kuten tyoturvallisuutta uhkaavissa tilanteissa. Tilannetta hoidettaessa
tulee viestia vain tilanteen edellyttdmassa laajuudessa. (Sisaasiainministerio 2011, 33.)
Paatelaitteen kaiuttimen ollessa paalla tulee huomioida, etta lahelld olevat ihmiset kuulevat
viestinnan (Rontti, S. 2012, viitattu 31.10.2015).

Viranomaisverkon suurimpina kéytdnndn haasteina pidetaan viestilikenteen ruuhkautumista
(Saarela, A. 2014, 40). Viranomaisverkon toiminta perustuu tukiasemaverkostoon, joka
Suomessa on asutuilla alueilla varsin kattava. Syrjaseuduilla tukiasemaverkko on kuitenkin
harvempi, jolloin kuuluvuudessa saattaa ilmetd ongelmia. Maastonmuodot vaikuttavat
kuuluvuuteen siten, ettd makisessd maastossa verkon kuuluvuus voi heikentya. Sisatiloissa
viranomaisverkolla toimiessa raskaat rakenneosat saattavat heikentaa kuuluvuutta. Myods

maanalaisissa tiloissa ja laivojen sisatiloissa kuuluvuus saattaa olla heikko. Sisatiloissa
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kuuluvuutta voi yrittdd parantaa liikkumalla ikkunan tai oven luokse tai ulos rakennuksesta.
Maastossa toimittaessa kuuluvuus paranee aukeilla ja korkeilla paikoilla. (Sisaasiainministerid
2011, 23-24.) Virve- verkon kuuluvuutta sisatiloissa voidaan parantaa antennivahvistimilla, joita
asennetaan arvioituihin riskikohteisiin pelastustoiminnan turvaamiseksi (Erillisverkot 2009, viitattu
25.9.2015). Operatiivisen toiminnan turvaamiseksi voidaan kayttdd suorakanavatilaa, mikali
jarjestelmatilassa ei ole yhteyttda verkkoon. Talloin tulee huomioida, ettei jarjestelmatilan

viestilikennetta kuulla. (Sisaasiainministerié 2011, 9.)

Viranomaisverkon kayttamisessa haasteita aiheuttavat ei-tekniset, kayttajalahtdiset ongelmat.
Suurimpana ongelmana on paatelaitteen kéyttajan puutteelliset taidot paatelaitteen kayttoon seka
alueensa viestilikenneohjeen mukaisen viestinnan puutteellinen hallinta (Saarela, A. 2014.
31,36). Puutteellinen paatelaitteen ja viestilikenteen hallinta saattaa aiheuttaa tilanteen, jolloin
rohkeus viestid karsii ja tilanteen kannalta tarkeitd asioita saattaa j@ada ilmoittamatta.
Kayttajalahtoisia ongelmia saadaan vahennettya virve- paatelaitteen ja viestilikenneohjeiden
opiskelulla seka riittavalla harjoittelulla. Opittuja taitoja tulisi yllapitaa kertaamalla virve:n kayttoa

saannollisesti.
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6. PROJEKTIN TOTEUTUS

Taman opinnaytetyon tekijoistd toinen opiskeli Oulun ammattikorkeakoulun ensihoidon
koulutusohjelmassa ja toinen hoitotydn koulutusohjelmassa. Opinnoista valmistuminen oli
suunniteltu tapahtuvan eri aikoina. Tama opinnaytety6 jouduttiin toteuttamaan tiukalla aikataululla
vuoden 2015 aikana, jotta toisen tekijan valmistuminen suunnitellun aikataulun mukaan olisi
mahdollista. Tekijoiden seka ohjaajien valinen yhteydenpito projektin aikana tapahtui paaosin

puhelimitse ja sdhkopostilla.

6.1 Projektin lahtokohdat ja ideointi

Opinnaytetydn toinen, hoitotydn tutkinto-ohjelmassa opiskeleva tekija, oli valinnut opinnaytety6n
aiheekseen viranomaisverkkoa kasittelevan aiheen jo syksylla 2014. Tammikuussa 2015
ensihoidon tutkinto-ohjelmassa opiskeleva tekija mietti aihetta opinnaytetyélleen. Ensihoidon
opettajilta selvisi, etta ensihoidon tutkinto-ohjelmassa olisi tarve
viestilikennekoulutusmateriaalille. Jo aiemmin virve:n aiheekseen valinnut oli halukas
osallistumaan opetusmateriaalin tekemiseen. Sovimme, ettd teemme opinndytetydn yhdessa
ensihoidon tutkinto-ohjelman tarpeisiin. Ensihoidon opettaja Petri Roivainen hyvaksyi aiheen

tammikuussa 2015.

Viestintateknologian ja viestilikenteen hallinta on osa ensihoitajan tehtavankuvaa tyoelamassa.
Oulun ammattikorkeakoulun ensihoidon tutkinto- ohjelmassa virve- paatelaitetta kaytetdan osana
ensihoidon  simulaatio-opetusta. Hoitotason opinnoissa  viestilikenneopetusta on  ollut
viranomaisyhteisty0 ja johtaminen- opintojaksolla. Tuolla opintojaksolla keskitytaan jakson nimen
mukaisesti johtamiseen. Virve- paatelaitteen peruskayttoa ja viestintdd on opetettu aiemmin
osana simulaatio-opetusta ja tyoharjoitteluissa, mutta suunnitelmallista, opiskelijoille jaettavaan
teoriamateriaaliin ja viestilikenneohjeisiin perustuvaa yhdenmukaista viestilikenneopetusta ei ole
aiemmin ollut. Tarve viestilikenneopetuksen tehostamiseen oli siis ilmeinen seka koulun etta

tyoelaman tarpeita silmalla pitaen.

Tuotteen tilaaja antoi ohjeet tuotteen sisallostd. Kohderyhmana tulisi olemaan ensihoidon
koulutusohjelman  perustason  ensihoidon  opiskelijat. ~ Tuote laitettaisin ~ Oulun
ammattikorkeakoulun optima- opetusalustalle opiskelijoiden kayttoon. Tilaaja ei antanut selkeaa

rajausta tuotteen sisaltodon eikd ulkonakddn. Reunaehdoiksi muodostui teoriamateriaalin
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soveltuvuus opetuskayttoon, kayttoohjeen selked ja toimiva toteutus seka harjoitusten
mahdollistaminen koulun resursseilla pienryhmaopetuksessa. Tuotteen ulkon&dlle tilaaja ei

antanut ehtoja.

Ammattikorkeakoulun opinnaytetyd voi olla tutkimuksellinen tai toiminnallinen kehittamistehtava.
Kehittamistehtavan tarkoitus on soveltaa olemassa olevaa, kaytannon kokemuksesta tai
tutkimustuloksena saatua tietoa kéytantoon. Toiminnallinen  opinnaytetyd voi olla

menetelmakehitystyd, tuotekehitystyo tai suunnittelutyd. (Oulun ammattikorkeakoulu 2014, 6.)

Toiminnallinen opinnédytetydmme sisaltdd Oulun ammattikorkeakoulun kaytdssa olevan virve-
paatelaitteen kayttooppaan, viestilikennetta kasittelevan teoriamateriaalin, viestilikennetentin
seka toiminnalliset virve- paatelaitteen kayttoharjoitukset. Opetusmateriaalissa opetetaan
ensihoidon paivittaistehtaviin liittyva virve- viestintd sekd virve- paéatelaitteen kayttd ja
radiopuhelutekniikka. Opinndytetydmme on tyoelamalahtdinen, kaytannonlaheinen ja oman
alamme asiantuntijuutta osoittava, vastaten Oulun ammattikorkeakoulun strategiaan tyo- ja

elinkeinoeldaman kehittdmiseen (Oulun ammattikorkeakoulu 2015).

6.2 Projektin suunnitteleminen

Aloimme suunnittelemaan viestilikenneopetuksen perusteita kasittelevan tuotteen. Tuotteen
sisalloksi muodostui teoriamateriaali, jossa kasitellaan ensihoidon viestilikenteeseen oleellisesti
littyvat tekijat, kuten hatakeskustoiminta, viranomaisyhteistyd ja viestilikenneohjeet. Virve-
paatelaitteen kayttdohjeessa keskitytdan ensihoidon paivittaistehtavilla tarvittavaan paatelaitteen
nappaintekniikkaan ja tarvittaviin puheryhmiin. Rajasimme materiaalin kasittelemaan tydeldamassa
tarvittavaa osaamista. Viestinta on tarkea osa hoitoty6ta, mutta viestinnan teoreettisen osuuden
jatimme  tarkoituksella pois. Opetettavan aiheen rajauksena kaytimme ensihoidon
paivittaistehtavia. Suuronnettomuudet ja niiden viestilikenteen jatimme opettavien asioiden
ulkopuolelle, koska aloittelevan virve- paatelaitteen kayttajan on mielestamme tarkeda oppia
ensihoidossa  paivittdin  tarvittavien  puheryhmien  ja  ndppaintekniikan  hallinta.
Suuronnettomuuksissa toimitaan suuronnettomuusohjeen mukaisissa puheryhmissa, joiden
opetus Oulun ammattikorkeakoulun ensihoidon tutkinto-ohjelmassa on  siséllytetty

viranomaisyhteistyo ja johtaminen- opintojaksoon.
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Koska tuotteesta tulisi atk-pohjainen opetusmateriaali, aloimme Kkartoittamaan vaihtoehtoja
toteutukselle. Mielestamme yleisesti kaytdssa olevat tekstinkasittelyohjelmat Microsoft Word seka
diaesitysohjelmisto Microsoft PowerPoint, olivat tarkoitukseen sopivat ohjelmat. Molemmilla
ohjelmilla tehtyja materiaaleja on tarvittaessa yksinkertaista muokata ja tulostaa sisallon
karsimatta. Ohjelmilla tehdyt materiaalit on myos helppo liittdé optima- opetusalustalle. Wordilla
tehdyn materiaalin voi lisaksi helposti muuttaa PDF- muotoon, jolloin sen ulkoasu pysyy
samanlaisena kaikissa kayttdjarjestelmissa. PowerPoint antaa mahdollisuuden tehda
yksityiskohtaisia, kuvallisia opetusdioja. Paadyimme kayttdmaan kyseisia ohjelmia, koska
ohjelmat tarjosivat tarpeelliset ominaisuudet tuotteemme tekemiseen. Projektissa valmistuvaa
opintomateriaalia voi kayttaa seka itsenaiseen opiskeluun etta opettajan johdolla toteutettavaan
opiskeluun. Virve- verkon seka viestilikenneohjeiden teoriaosuuden opettamisessa voidaan
hyodyntaa verkko-opetusta mutta virve- paatelaitteen teknista osaamista ja hallintaa varten
tarvitaan lahiopetusta. Projektissa tuotettava materiaali voi siis toimia osana monimuotoista

verkko-opetusta.

6.3 Projektin toteutus

Kummallakin opinnaytetyon tekijalla on pitka kokemus virve- viestilikenteesta, joten nakemys
siitd millainen tuotteesta mielestamme pitdisi tulla, oli alusta asti selked. Aloitteleville virve-
kayttajille suunnatun materiaalin pitad opastaa ensihoidon operatiivisen viestilikenteen
perusosaamiseen. Virve- paatelaitetta voi kayttad monella tavalla “oikein”. Kaytannon
kokemuksen perusteella valitsimme tuotteeseen paivittaiskayton kannalta luotettavimman tavan
kayttaa paatelaitetta. Oulun ammattikorkeakoulussa ensihoidon opinnot tapahtuvat noin 10
opiskelijan  pienryhmissa.  Kéytannon viestilikenneharjoitukset — suunniteltiin -~ tapahtuvan
pienryhmissa  koulun  simulaatiotiloissa.  Harjoitukset luotin  kattamaan  ensihoidon
paivittaistehtavia siten, etta virve- paatelaitteen kaytannon hallinta nappaintekniikan osalta on
padosassa. Harjoituksissa toimitaan viranomaisyhteistyotehtavilla, jolloin  kansioiden ja
puheryhmien vaihtamista harjoitellaan kaytannossa. Kynnys kayttaa paatelaitetta puheviestintaan
saattaa olla kova. Harjoituksissa opiskelijat kayttavat paatelaitetta puheviestintaan, jolloin he
saavat tuntumaa ja kokemusta viestinnasta. Harjoitukset luotiin silla ajatuksella, etta aloitteleva
virve- paatelaitteen kayttaja saa harjoituksista onnistumisen kokemuksia ja usko omaan
osaamiseen vahvistuu. Viestilikenneharjoituksiin laadittin  ensihoidon paivittaistehtavista
koostuva kokonaisuus, jossa opiskelijat toimivat ensihoitoyksikdssa ennalta laadittujen kuvausten

mukaisesti. Ensihoidon opettajat toimivat harjoituksessa muina toimintaan osallistuvina
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ensihoitoyksikoing, viranomaisina seka hatakeskuksena. Tuotteemme mahdollistaa kotona
opiskelun, jolloin opiskelijat voivat valmistautua viestilikenneharjoituksiin rauhassa ja kerrata
asioita omatoimisesti. Uskomme, ettd tuotteemme antaa hyvat perusvalmiudet virve-
paatelaitteen kayttoon ja viestintddn seka helpottaa valmistuvien ensihoitajien tyoelamaan

siirtymista viestinnan osalta.

Opetusmateriaalin kayton oppimistavoitteet opiskelijoille kéasiteltiin projektin sisallon ohjaajan
kanssa. Sisallésta laadittiin opettavaan aiheeseen ja kohderyhmalle sopivaa ohjaajan laatimien
oppimistavoitteiden mukaisesti. Oppimateriaalien ajantasaisuus on varmistettu kayttamalla
viimeisia saatavilla olevia viestilikennetta kasittelevia ohjeita ja teoksia. Ohjeiden tai kéytanteiden
muuttuessa oppimateriaalin paivittaminen jaa Oulun ammattikorkeakoulun ensihoidon opettajien
tehtavaksi. Oppimateriaali ei sovellu taysin itsendiseen opiskeluun, koska viestilikennevalineen
hallinta vaatii konkreettista lasndoloa toimintoja havainnollistettaessa. Oppimateriaali tukee

opettajaa viestilikennevéalineopetuksessa..

Tuotteen toteutusta varten kuvasimme molemmat materiaalissa kasiteltavat virve- paatelaitteet.
Otimme kuvat omalla kameralla, jolloin emme tarvinneet lupaa kuvien julkaisuun
tekijanoikeuksien perusteella. Kuvia jouduimme ottamaan useaan kertaan, koska aluksi kuvien
tarkkuus ei ollut riittava ja tyon edetesséd huomasimme, etta oleellisia kuvia oli jaanyt ottamatta.
Kuvia otettiin ohjeessa kasiteltavista asioista siten, etta kuvasarjoista tuli kayton havainnollistavia
ja  yksityiskohtaisia. Tarkeimmat paivittaiskaytossa tarvittavat tekniset ominaisuudet
havainnollistetaan kuvateksteilla. Viestilikenneohjeen mukainen puheryhmien ja kansioiden
vaihtaminen havainnollistetaan osoittamalla kuvaan toiminnoissa tarvittavat paatelaitteen

painikkeet.

Ensihoidon viestilikenne on hyvin saanneltya ja puheryhmat ovat paaosin yhtenevat koko
Suomessa. Viestilikenneopetuksen teoriapohjaa miettiessamme lahdevaihtoehdoiksi nousi OYS
ERVA alueen virve- viestilikenneohje, Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin operatiivinen ohje
ensihoitopalveluille ja pelastustoimen viestilikenneohjeet. Pohdimme opetusmateriaalin sisallon
lagjuutta seka tarpeellista tarkkuutta ja ajattelimme, ettd OYS ERVA- alueen viestilikenneohje
olisi paras lahde, koska se on laadittu operatiivisen ensihoidon kayttoon viralliseksi
viestilikenneohjeeksi. Viestilikenneohje on turvaluokiteltu salassa pidettavaksi ja operatiivinen
ohje sisaltaa osin samoja tietoja kuin viestilikenneohje mutta sita ei ole turvaluokiteltu. Kysyimme

OYS ERVA- alueen SosTerVirve- paakayttaja Marko Tervolta lupaa kayttaa viestilikenneohjetta
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lahdemateriaalina.  Oulun  ammattikorkeakoulu on  virve-  sopimustoimija,  jolloin
viestilikenneohjetta olisi periaatteessa saanut kayttda lahteend mutta turvaluokittelu toisi
kuitenkin rajoitteita kayttoon. Pohdimme tuotteen kaytettavyytta salassa pidettavan materiaalin
toimiessa lahteena. Paadyimme siihen tulokseen, etta turvaluokittelu aiheuttaa ongelmia tuotteen
kaytettavyydelle jatkossa ja paatimme hylata viestilikenneohjeen lahdemateriaaleista. Pohjois-
Pohjanmaan sairaanhoitopiirin ensihoitopalvelun operatiivinen toimintachje sisaltaa alueen
paivittaisviestilikenneohjeet eikd se ole turvaluokiteltua materiaalia, joten mielestdmme se on
ajantasainen ja luotettava ohje viestilikenneopetuksen lahdemateriaaliksi. Koska operatiivisessa
toimintaohjeessa kasitelldan ensihoidon puheryhmia, kysyimme luvan operatiivisen ohjeen
kayttoon OYS ERVA SosTerVirve- padkayttaja Tervolta. Lahetimme opetusmateriaalin ja
loppuraportin Tervolle luettavaksi syyskuun 2015 lopussa. Tervo hyvaksyi operatiiviseen
ohjeeseen viittaamamme kohdat pienin asioita tarkentavin muutoksin lokakuun 2015 alussa.
Sisaasiainministerid on laatinut julkiset pelastustoimen viestilikenneohjeet, joita kaytamme myos

lahdemateriaalina.

Kayttoopas ja teoriamateriaali lahettin ensimmaisen kerran tyon ohjaajien luettavaksi syyskuun
2015 puolessa vélissa. Sisalldnohjaajan palautteen perusteella muokkasimme kayttdopasta
diojen jarjestyksen osalta seka lisasimme joitakin virven paivittaiskayton kannalta oleellisia asioita
esitykseen. Laadimme tentin syyskuun lopussa ja luovutimme tuotteen lokakuussa 2015 Oulun

ammattikorkeakoulun kayttoon.

6.4 Projektin arviointi

Projektin alusta asti meille oli selvaa mita asioita haluamme virve- perusopetuksessa painottaa.
Kummallakin tyon tekijalla on omakohtaista kokemusta virve- viestinnasta seka pelastustoimen
efta ensihoidon osa-alueilta. Viestilikenteen sujuvuuden tarkeys operatiivisen toiminnan
onnistumiseksi on omakohtaisesti koettu. Paivittaisviestilikenteen hallinta
viranomaisyhteistyotehtavilla on erittain tarkeaa, mutta siita huolimatta operatiivisessa
toiminnassa kaikki eivat osaa toimia oikeissa puheryhmissa. Tasta muodostuu ongelmia tehtavan

sujumiseen ja pahimmallaan potilasturvallisuus vaarantuu merkittavasti.

Halusimme tehda yksinkertaisen ja helposti omaksuttavan virve:n paivittaiskayton kannalta
kattavan opetusmateriaalin. Teknisina ominaisuuksina tarkeimpina pidimme tangenttien kayttoa,

puheryhmien ja kansioiden vaihtoa seka hatakutsua. Ei-teknisina asioina tarkeimpina pidimme
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puheryhmien ja kansioiden vaihtamisen ja kayton teoreettista osaamista seka viestilikenteen

osalta viestilikenteen kultaisia sdantja ja ensihoidossa tarvittavien kutsutunnusten osaamista.

Potilaalla on oikeus hyvaan hoitoon (785/1992) ja lainsdadannon tarkoitus on turvata
terveydenhuollon ammattihenkiloston toiminnan onnistuminen seka potilaan oikeuksien
toteutuminen. Ensihoidossa toimiva henkilosto tarvitsee ammatillisen patevyyden lisaksi myos
muita ammattitoimintaan tarvittavia valmiuksia. Hyvan hoidon ja toiminnan onnistumiseen
vaikuttaa osaltaan ensihoidon viestilikenne. Operatiivisen toiminnan  onnistumiseksi
viestintavalineen kayttoa tulisi opetella ja harjoitella riittavasti. Opinnaytetydssamme halusimme
korostaa viestintavalineen ja viestilikenteen perusosaamisen hallintaa, koska omakohtaisesti

tiedamme, etta viestinnan perusteiden hallinta on menestyksekkaan viestilikenteen edellytys.

Kayttoohjetta suunnitellessamme toimintojen esittelyn vaihtoehtoina oli "yksi kuva ja paljon
tekstia” seka "useita havainnollistavia kuvia”. Halusimme tehda ohjeesta mahdollisimman
havainnollistavan, jokaisen vaiheen nayttavan ohjeen. Paadyimme kuvaamaan kaikki opetettavat
asiat vaihe vaiheelta siten, etta kuvista ilmenee tarvittavat painikkeet seka paatelaitteen naytolla
olevat asiat. Puheryhmien vaihtamiseen seka skannausasetusten muuttamiseen on useita tapoja.
Koska yhta oikeaa tapaa ei ole, paddyimme esittelemaan useamman tavan tehda edella mainitut
asiat. Omat kokemukset paatelaitteen kaytosta vaikuttivat osin sisaltoon. Esimerkiksi
puheryhmien vaihtaminen kiertokytkimen avulla on nopea tapa, mutta kaytannon kokemuksen
perusteella puheryhmien vaihtaminen vaikeutuu kiertokytkimen kuluessa kaytossa, jolloin

kiertokytkimella tapahtuva puheryhmien vaihtaminen muuttuu epatarkaksi ja hidastuu.

Projektin  tuloksena tuotettu opetusmateriaali on hyvaksytty ja luovutettu Oulun
ammattikorkeakoulun kayttoon. Projekti oli aikataulullisesti haastava kokonaisuus. Suurin tyo
projektista tehtiin syksyn 2015 aikana ja projekti valmistui suunnitellussa aikataulussa. Tekijoiden
valinen yhteydenpito paaosin sahkopostin ja puhelimen vélitykselld aiheutti hetkittain
hankaluuksia tuotteen korjauksissa, koska muokattuja versioita liikkui tekijdiden valilla useita.
Tulevaisuudessa projektien toteuttamiseen lisdisimme tapaamisia tekijoiden valilla nyt havaittujen
haasteiden poistamiseksi. Projektin suunnitelman mukaiseen loppuunsaattamiseen saimme
ohjausryhmalta ohjausta tarpeen mukaan. Kokonaisuutena projekti opetti projektityoskentelyn
perusteet, projektiorganisaatiossa toimimista seka opetusmateriaalin tekemisessa tarvittavia
tietoja. Uskomme, etta voimme hyddyntédd oppimaamme projektitydn osaamista tulevaisuudessa

tydeldaman kehittdmisprojekteissa.
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Virve- verkko on kaytdssa koko Suomessa, joten tuotteemme sopii oppimateriaaliksi kenelle
tahansa virve:n peruskayttéa opettelevalle. Virve- paatelaitteet ovat yleistyméssa myos muun
terveydenhuollon kuin ensihoidon parissa. Talla hetkelld virve- paatelaitteita on yleisesti kaytossa
paivystyspoliklinikoilla mutta tulevaisuudessa virve- teknologiaa hyddynnetaan laajemminkin
terveydenhuollon eri sektoreilla. Tuotteemme on suunnattu ensihoitajaopiskelijoille ja siina
kasiteltavat puheryhmat ovat ensihoidon operatiiviseen toimintaan liittyvia puheryhmia. Muilla
toimialoilla ja toimijoilla puheryhmien nimissa on alueellisia ja toimipaikkakohtaisia eroja, mutta
toimintaperiaatteet ovat kaikkialla samat. Oulun ammattikorkeakoulu voi kayttaa tuotettamme
kaikkien sosiaali- ja terveysalan koulutusohjelmien virve- viestilikenneopetukseen. Virve-
paatelaitteet uusiutuvat kaiken aikaa. Tuotteessa kasittelemamme paatelaitteet ovat
opinnaytetyota tehdessamme yleisesti kaytossa. Paatelaitteiden uusiutuessa tuotettamme voi
paivittda vaihtamalla kayttdohjeeseen uuden paatelaitteen kuvat. Uusien Airbus air&space seka
Sepura- merkkisten virve- paatelaitteiden ulkondkd on muuttunut mutta toiminnoiltaan
paatelaitteet ovat hyvin samankaltaisia kuin projektissa kaytettavat paatelaitteet.
Opetusmateriaalia voi siis kayttaa talla hetkella markkinoilla olevien paatelaitteiden
perusopetukseen. Vastuu tuotteen opetuskayttoon tarvittavista paivityksistda on Oulun
ammattikorkeakoululla tuotteen luovutushetkesta eteenpain. Tuotteen tekijat pidattavat oikeudet
tuotteeseen siten, ettd tuotetta on mahdollista kayttdd myods tydeldman koulutus- ja
kertaustarpeisiin. Projektimme tuotetta voi tulevaisuudessa hyddyntdd virve- viestinnan

perusopetuksen osalta muihin viranomaisviestintaa kehittaviin projekteihin.
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7. POHDINTA

Virve- viestilikenteen ongelmat korostuvat useissa tutkimuksissa. Virve- verkkoa suunniteltaessa
oli tarkoitus luoda verkko, joka ei ruuhkaudu suuressakaan onnettomuudessa. Todellisuudessa
virve- verkon likenteenvalityskyky ei ole riittava, varsinkaan laajemmissa onnettomuuksissa.
Virven  kayttd  viranomaisviestinndssa ei ainakaan vahene tulevaisuudessa. Uusi
hatakeskusjarjestelma Erica otetaan kayttoon vuonna 2016. Kaikki Erican halytykset, tehtavien
seuranta, lisahalytykset seka tietojen anto tapahtuu virvelld puheryhmaviesteind ja
lyhytsanomina. (Turunen, S. 2015, viitattu 25.9.2015.) Verkkoa ollaan uudistamassa parhaillaan
useilla kymmenilla miljoonilla euroilla. Tulevaisuudessa verkon liikkenteenvalityskyky kasvaa ja

viestiliikenne silta osin helpottuu.

Ongelmana virve- viestinnassa ovat kayttajalahtoiset ongelmat, jotka eivat poistu vaikka verkko
uusiutuu. Lahes kaikissa onnettomuustutkintakeskuksen laatimissa
onnettomuustutkintaraporteissa mainitaan  kehittamiskohteeksi viestinta. Virve- viestinnan
ongelmista ja kehitystarpeista on ollut vime aikoina artikkeleita alan ammattilehdissa. Yleinen
mielipide ensihoito- ja pelastushenkiloston parissa on, ettd viestilikenteen sujuminen vaatii

koulutusta ja harjoittelua.

Virven peruskayttoa kasittelevia oppikirjoja emme Ioytaneet lainkaan. Virve- viestintaa kasittelevia
opinnaytetdita on tehty useita ja useimmat toista ovat virven kayttoon liittyvia tutkimuksia. Virven
kéyton ja virve- viestilikenteen opetukseen liittyvia opinnéytetditd on tehty muutamia. Sisalléltaan
aiemmat opetukseen liittyvat tyot ovat padosin suunnattu sairaanhoitajille ja sairaalan virve-
viestintdédn.  Tarve  kaikkien ensihoito-opetusta jarjestavien oppilaitosten  yhteiseen

viestiliikennekoulutukseen on suuri.

Ensihoidossa  voi  tyoskennella  lahihoitajapohjaisia  perustason  ensihoitajia  seka
ammattikorkeakoulun kayneita sairaanhoitajia ja ensihoitajia. Sairaanhoitajat voivat tydskennella
hoitotason ensihoitajina 30 opintopisteen ensihoitoon suuntaavan lisakoulutuksen suoritettuaan.
Liséksi perustason ensihoitajana voi tydskennella pelastajatutkinnon suorittaneet palomiehet.
Virve- opetusta jarjestetddn ensihoitaja (AMK)- ja pelastajatutkinnoissa. Omakohtaisen
kokemuksen mukaan sairaanhoitajien ja lahihoitajien virve- paatelaitteen hallinta ja
viestilikenteenosaaminen on padosin huonoa. Ensihoitaja- ja pelastajatutkinnoissa virven

perusteet opetetaan, mutta pé&éosin kayton opettelu jaa tyoharjoitteluissa ja tydelamassa

43



tapahtuvaksi opiskeluksi. Mielestamme virve- opetusta tulisi lisata kaikkiin ensihoidon patevyyden
antaviin koulutusohjelmiin. My6s sairaanhoitajien virve- viestinnan opetusta tulisi lisata, koska
sairaanhoitaja voi tyollistya ensihoitoon ja virve- teknologia tulee yleistym&an myds sairaalan
sisaisessa hoitotyossa. Laadukkaalla virve- perusopetuksella saataisiin luotua tydelaman
kannalta tarpeellinen pohja viestilikenteen osaamiselle. Tyoelaman vastuuta viestilikenteen
kertaus- ja lisakoulutuksesta tulisi painottaa. Tuotteemme antaa opiskelijoille perusopetuksen ja

harjoitukset virve- viestintdan vastaten tydelamén tarpeita toiminnan kehittamiseen.

Opinnaytetydssamme pyrimme vastaamaan Oulun ammattikorkeakoulun viestilikenneopetuksen
tehostamisen tarpeeseen. Toivomme, ettd my0s muiden ensihoidon tutkinto-ohjelmaa
jarjestavien ammattikorkeakoulujen viestilikenneopetusta tehostetaan vastaamaan tyoelaman
tarpeita. Opinnadytetyotamme voidaan kayttdda myds muiden ammattikorkeakoulujen virve-

viestilikenne opetuksen runkona.

Tutkimus- ja kehittamisty0ossa aineiston ja menetelmien on vastattava toisinaan. Kirjallisuus- ja
tutkimustuloksia esittaviin 1ahteisiin tulee suhtautua kriittisesti. Lahteiden luotettavuutta voidaan
arvioida kirjoittajan tunnettuuden ja arvostettavuuden, lahteen ian ja alkuperan, lahteen julkaisijan
ja puolueettomuuden perusteella. Tunnettu kirjoittaja, jolla on paljon julkaisuja alan
kirjallisuudessa, on todennakdisimmin arvostettu oman alansa asiantuntija. Lahteiden tulisi olla
mahdollisimman tuoreita, uuteen tutkimustietoon perustuvia lahteitd. Lahteen uskottavuuteen
vaikuttaa julkaisijan arvovalta. Arvostetun kustantajan julkaisemassa alan kirjallisuuden artikkelin
luotettavuus on yleensa hyva. Kirjoittajan ja julkaisijan puolueettomuutta tulisi arvioida lahteita

valitessaan. (Hirsjarvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P. 2013, 113-114.)

Lahdemateriaalia etsiessamme havaitsimme, ettei aihetta kasittelevaa ammattikirjallisuutta ole
juurikaan tehty. Virve- viestilikenne on tarkkaan saadeltya viranomaistoimintaa, joten katsomme,
ettd lahteend kayttdmamme Kkirjallisuus tayttaa luotettavuuden kriteerit. Kaytdmme lahteind
viimeisimpia saatavilla olevia Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin ensihoidon operatiivisen
toiminnan ohjeita sek& sisaasianministerion laatimia viestilikenneohjeita, joita voidaan pitaa
ajankohtaisina ja luotettavina. Kayttdmamme lahteet olemme merkanneet asianmukaisesti
tekstiin lahdeviittauksin seka lahdeluetteloon. Opinnaytetydssamme toteutuu tutkimuseettisen
neuvottelukunnan (2012, 6. viitattu 23.9.2015) maaritelmd muiden tutkijoiden tdiden

arvostuksesta seka merkityksesta oman tydmme julkaisussa.
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Emme kasittele opinnaytetydssamme virve- paatelaitteiden puhelinnumeroita, yksilGityja tietoja
puheryhmista tai kansioista, emmeka potilastietoja tai muitakaan salassa pidettavia asioita.
Vaitiolovelvollisuudesta maarittaa laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992). Virve-
paatelaitteen kayttdongelmana on kaiuttimen kayttd. Kun kaiutin on paalld, lahistolla olevat
ihmiset kuulevat viestilikenteen. Virve- paatelaitetta kaytettdessa on tarkeaa, etta kayttaja
huolehtii paatelaitteen aanenvoimakkuuden siten, etteivat ulkopuoliset voi kuulla viestilikennetta.
Kaiuttimen ollessa pienella oma tilannetietoisuus karsii. Tervon (2015b) mukaan virve-
paatelaitteeseen liitettdvan handsfree- kuulokkeen kayttddn on annettu alueellisia ohjeistuksia ja
yleinen suuntaus on ensihoitohenkildstolla lisaantyva handsfreen kayttd. Handsfree- kuuloke
mahdollistaa viestilikenteen seuraamisen ulkopuolisten kuulematta ja nain ollen helpottaa
tilannetietoisuuden yllapitoa. Opinnaytetyota viimeistellessa toinen tekijdistd oli hoitotason
ensihoidon harjoittelussa, jossa han paasi kayttdmaan handsfree- kuulokemikrofonia. Omat
kayttokokemukset kuulokemikrofonista olivat edella mainitun kaltaiset. Kuulokemikrofonin avulla
tilannetietoisuus ensihoitotehtavalla sailyi paremmin kuin paatelaitteen kaiutinta kaytettaessa.
My0s virvepuhelujen soittaminen helpottui kuulokemikrofonin avulla, koska ymparilla kuuluvat

aanet eivat vaikuttaneet kuulemiseen ja kadet sailyivat vapaana puhelun aikana.

Opinnaytetyon valmistumisen aikana Oulun ammattikorkeakoulun ensihoidon tutkinto-ohjelmassa
ei ole kayttavissa kuulokemikrofoneja. Paatelaitteen kaytto- ja viestilikenneharjoitukset pidetaan
Oulun ammattikorkeakoulun simulaatiotiloissa, jolloin opiskelijat oppivat turvallisesti oikeaoppisen
viestinnan ja paatelaitteen kayton siten, etta hallitsemattoman viestilikenteen riski pienenee ja

potilaan yksityisyyden suoja paranee.

Kayttdoppaassa olemme kayttaneet omaa tietdmystdmme paivittaiskayton kannalta oleellisten
asioiden valinnassa. Esimerkiksi kiertokytkimen kayttd puheryhmén valinnassa on uudella
paatelaitteella toimiva puheryhman vaihtotapa, mutta omakohtaisten kokemusten perusteella

kiertokytkimella tapahtuva vaihtaminen muuttuu epéatarkaksi kytkimen kuluessa.

Projektin tiukan aikataulun takia emme ehtineet testaamaan laatimaamme opetusmateriaalia.
Materiaali on tarkoitettu seka omatoimiseen opiskeluun ettd ohjattuun opetukseen. Uskomme,
ettd opetusmateriaali tayttaa sille asettamamme tavoitteet. Opetusmateriaalin lisaksi laatimamme
kaytannon viestilikenneharjoitukset olisi ollut hyva ehtia testaamaan ennen niiden luovutusta
opetuskayttdon. Harjoitukset on laadittu Oulun ammattikorkeakoululla kaytettavissa olevien

puitteiden ja resurssien mukaan. Harjoituksissa toimii viisi paria ensihoitajaopiskelijoita kiertaen
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viidella rastilla. Opettajat toimivat tehtdvan muina viranomaistoimijoina. Simulaatiotiloissa
toteutettavan  harjoittelun  rastien  sijoituksissa sekd paperilla annettavien tehtavien
tehtavankuvausten toimivuudessa ilmenee mita luultavimmin toteutukseen liittyvien muutosten
tarvetta ensimmaisten harjoitusten jalkeen. Opettajien on kuitenkin helppoa paivittaa tehtavia
havaittujen ongelmien korjaamiseksi. Laadimme teoriamateriaalin ja kayttooppaan perusteella 30
kysymysta sisaltavan atk-pohjaisen tentin. Varmistimme tentin kysymysten oikeellisuuden ja
toimivuuden useaan kertaan ennen tentin luovuttamista koululle. Tentin testasi lisaksemme
ainoastaan ensihoidon opettaja Petri Roivainen. Suurempi otanta olisi ollut mielestamme
tarpeellinen tentin laadukkuuden ja toimivuuden varmistamiseksi, mutta tiukan aikataulun takia
testaamisen toteuttaminen oli mahdotonta. Kokonaisuudessa laatimamme materiaali on
monipuolinen ja laadukas, mutta todennakdisesti se vaatii paivitysta opetuskayttoon ottamisen
jalkeen. Laatimamme opetusmateriaalin avulla toteutetun viestilikenneopetuksen vaikutusta
tydeldamaan siirtyvien ensihoitajien viestiliikenteen hallintaan olisi hyva tutkia vaikka myohemmin

toteutettavan laadullisen opinnaytetyon muodossa.

Kokonaisuutena toiminnallinen  opinnaytetyomme opetti  projektityoskentelyn  perusteet,
opetusmateriaalin tekemisen perusteet seka syvensi osaamistamme virve- paatelaitteen
hallinnassa ja Vviestilikenteessa. Uskomme, ettd opetusmateriaalimme avulla toteutettu
viestilikenneopetus antaa Oulun ammattikorkeakoulusta tulevaisuudessa valmistuville

ensihoitajille hyvan perustan tyoelamassa tarvittavaan viestilikenneosaamiseen.
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LITTEET

PROJEKTIN LAATUKRITEERIT LITE 1
Laatu Kriteeri Kriteerin ominaisuudet
Sisaltd on ajantasaista ja 1. Tieto on oikeaa ja 1. Laadukas, riittava ja
nayttoon perustuvaa virheetonta ajantasainen tieto
2. Tietoa on sopiva maara joka perustuu
3. Tieto on riittdvan tuoretta nayttoon
Ymmarrettava ja selkea Sisalto on selkeaa ja 1. Tuotteella on
tuotteen ulkoasu silmaa miellyttavaa virheeton, selkea
2. Tuote tukee seka
opiskelijoiden oppimista johdonmukainen
3. Opettaja voi kayttaa ulkoasu
tuotetta opetuksen 2. Tuotteen kuvat ovat
tukena selkeita ja
yksinkertaisia ja ovat
opetusmateriaalin
kanssa vastaavia
3. Tuoteella voidaan
tukea opetusta
4. Opiskelilian on
helppo sisaistaa tieto
jaseon
hyodynnettavissa
helposti tyoelamaan
Kieliasu 1. Fontti ja sen koko 1. Tuote vastaa Oulun
2. Selkea kieliasu ammattikorkeakoulun
3. Lauserakenteet velvoittamaa
ymmarrettavia opinnaytetyonohjeist
usta
Tuote tukee tydelamaa 1. Tuotetta kayttavat 1. Tuotetta kayttavat
oppijat kykenevat opiskelijat kokevat
hyddyntdmaan tuotetta tuotteen hyvana
tydelamaa tukevasti keinona oppia seka
se tukee
tybelamalahtoisyytta
Kokonaisuus 1. Raporttiosa vastaa 1. Tuote jaksaa pitaa
tuotteen sisaltoa ja on oppijan mielenkiinnon
sen kanssa ylia
yhtenevainen 2. Tuote kehittaa
2. Valmis tuote on riittavan ammatillisuutta ja

kattava eika liian pitka

ammattitaitoa
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VIESTILIKENNEKAAVIOT LITE 2

PAIVITTAISTOIMINNAN VIESTIKAAVIO

OYS EHL ks Huomautus alla
KONSU
SAEH
EH ANTO XX EVY
EH INFO

XXX Paivystys

HOITOLAITOS

Jyllild ym. 2013. Paivittaistoiminnan viestikaavio.

MONIVIRANOMAISTEHTAVAN VIESTIKAAVIO

SIIRTOYKSIKOT - POLIISIPARTIO

XX Po Sa
TEINFO
SAEH oYs EHL
KONSU
XX EVY

@ EHANTO
XX PeTex
EH INFO
\ PELASTUS-
YKSIKKO

SA EH

XXX Palvystys
HOITO LAITOS

Jyllilda ym. 2013. Moniviranomaistehtavan viestikaavio.

OUL YLKUTSU

KAIKKI
VIRVE-KAYTTAJAT
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OPERATIIVISET TUNNUKSET JA KIRJAIMET VIESTILIKENTEESSA LIITE 3

Toimija Tunnus Lausuntaohje
Laakariyksikko E FH xx FinnHems xx

Esimerkiksi: FinnHems viisi nolla
Kenttajohtaja L4 Aluetunnus lauri nelja

Esimerkiksi: Kainuu lauri nelja
Tilannejohtaja E aluetunnus xxx LS Ensihoito aluetunnus xxx lauri viisi

(mikali nimetaan)

Esimerkiksi: Ensihoito Kainuu 021

lauri viisi

Ensihoitoyksikkd E aluetunnus xxx

Ensihoito aluetunnus xxx

Esimerkiksi: Ensihoito Kainuu 021

Paivystava palomestari | R aluetunnus P3x/4x

Esimerkiksi: Pelastus Kainuu pee

kolme nolla

Yksikonjohtaja/esimies | R aluetunnus Pxxx

Esimerkiksi: Pelastus Kainuu pee
yksi kolme yksi

Pelastusyksikko R aluetunnus xxx Esimerkiksi: Pelastus Kainuu yksi
kolme yksi

Poliisi P xxx Esimerkiksi: Poliisi yksi kaksi yksi

Hatakeskus Hatakeskus HAKE

Pelastustoimen yksikkotunnukset muodostuvat toimialatunnuksesta, laitostunnuksesta seka

yksikkétunnuksesta, ellei kyseessa ole pelastustoimenjohtaja(P3x/4x), jolloin johtajan tunnus

tulee ennen yksikkotunnusta.

Tehtavien kiireellisyysluokat ja kuljetuksen varausasteet

A=AARNE
B=BERTTA
C=CELSIUS
D=DAAVID
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YKSIKKO- JA TOIMIALATUNNUKSET LITE 4

Toimialatunnukset
E= Emergency medical services( ENSIHOITO)
P= Police (POLIISI)
R= Rescue (PELASTUS) (Seppéla, J. 2012, 31-37.)

Ensihoidon operatiivisissa tunnuksissa ensimmainen merkki on hatakeskusalueen tunnus, jota ei
kaytetd yksikkotunnuksien yhteydessa. Toinen merkki kertoo yksikon toimialan. Kolmas ja neljas
merkki ovat kirjaimia, jotka kuvaavat aluetta. Viides merkki on numero, joka kuvaa milla
sairaanhoitopiirin alueella yksikkd paasaantoisesti on halytettavissa. Kuudes merkki on numero,
joka ilmaisee yksikon kayttotarkoituksen. Seitsemas ja kahdeksas merkki ovat numeroita, jotka

kertovat yksikon jarjestysnumeron

Ensihoidon yksikkotunnukset kayttotarkoituksen mukaan:

0= 14&kariyksikkod
1= Kenttajohtoyksikko
- 2= Hoitotason yksikko

- 3= Perustason yksikkd

- 4= Siirtokuljetusyksikko (hoitoon pystyva yksikkd)

- 5= Siirtokuljetusyksikko

- 6= Ensivasteyksikko (terveystoimen yksikkd) (Seppéla, J. 2012, 35-37.)

Hoitolaitokset
Y= Yliopistosairaala (YRJO)
H= Aluesairaala (HEIKKI)
T= Terveyskeskus (TYYNE)
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PUHERYHMAT LITE S

Hatakeskuksen paivystamat puheryhmat

EH ANTO

XXX EH ANTO- puheryhmassa hatékeskus valittda Kkiireelliset (A ja B) halytystehtavat
puheviestind. Ryhmaa kéytetaan vain yhdensuuntaiseen viestintddn HAKE-> ensihoitoyksikke.
(Seppala, J. 2012, 31-32.)

EH INFO
XXX EH INFO- puheryhméassa kaydaan puheviestintd yksikdiden ja héatakeskuksen valilla
(Seppéla, J. 2012, 31-32).

TE INFO
XXX TE INFO- puheryhmassa viestivat hatakeskus ja muun terveydenhuollon kuin ensihoidon
toimijat, esimerkkina siirtokuljetusyksikét (Jyllila ym. 2013, 29).

YL KUTSU
XXX YL KUTSU- puheryhma on kaikkien VIRVE- kayttajien yhteinen kutsupuheryhma, josta

siirrytaén sovitusti yhteistoimintapuheryhmaan (Sisaasiainministerio 2011, 14).

Viranomaisten yhteistoimintapuheryhmat

Hatakeskus ei kuuntele viranomaisten yhteistoimintapuheryhmia.

PeTe 1-2

XX PeTe 1-2- alueelliset puheryhmat. Puheryhma valitaan ennalta suunnitellusti toiminta-alueen
ohjeen mukaan. PETE- puheryhmat ovat pelastustoimen ja ensihoitoyksikGiden
yhteistoimintapuheryhmia (Jyllild ym. 2013, 29). Puheryhmaa kaytetdan kun ensihoitoyksikkd
menee pelastustoimen johtamalle tehtavélle. PeTe- puheryhmat ovat kaytosséa Pohjois-
Pohjanmaan, Kainuun, Jokilaaksojen ja Lapin alueilla. Muutoin valtakunnallisesti on kaytossa XX
MQOVI 1-2- puheryhmét (Tervo 2015b).
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PoSa
XX PoSa- alueellisia  puheryhmiad  kéytetddn  ensihoitoyksikdiden ja  poliisin

yhteistoimintatehtavissa (Jyllild ym. 2013, 29).

EVY
XX EVY- alueellisia ensivastetoimijoiden puheryhmia kaytetaan ensivastetoiminnan aikana

ensihoitoyksikdiden ja ensivastetoimijan valiseen viestilikenteeseen (Jyllila ym. 2013, 29).

Viranomaisten yhteiset maakuntakohtaiset puheryhmat

MOVI JOHTO
XX MOVI JOHTO- puheryhméa kaytetddn moniviranomaistehtavan yhteistoimintaviestitykseen.
Puheryhmaan siirrytdan tilannetta johtavan viranomaisen kaskysta. JOHTO- puheryhma on

johtamisen puheryhma. (Sisaasiainministerio 2011, 14.)

MOVI 1-2
XX MOVI 1-2- puheryhm& valitaan ennaltasuunnitellusti toiminta-alueen mukaan. MOVI-
puheryhmia kaytetaan tilannetta johtavan viranomaisen kaskysta operatiivisina toimintaryhmina.

(Sisdasiainministerio 2011, 14.)

Ensihoidon alueellinen yhteistoimintapuheryhma

SA EH
XX SA EH- puheryhmassa kaydaan ensihoidon siséinen viestinta (Jyllila ym.2013, 29).

Ensihoitolaakarin konsultaatiopuheryhma

EHL KONSU

XX EHL KONSU puheryhmaa kaytetaan vain kiireellisissa ensihoitolaakarin konsultaatioissa, kun
ladkaria ei saada kiinni puhelimella. Puheryhma@a@ ei saa skannata muulloin  kuin
yhteistoimintatehtavassa. (Jyllila ym. 2013, 28). Puheryhma on kaytéssa samalla logiikalla

valtakunnallisesti (Tervo 2015b).

57



Sairaanhoitopiirien paivystysten puheryhmat

PAIVYSTYS

Paivystys- puheryhma on sairaanhoitopiirien sairaaloiden paivystysten ja ensihoidon
yhteistoimintapuheryhma (Jyllila ym. 2013, 29).

Meripelastuksen yhteistoimintapuheryhmat

MEPE TKU ja MEPE HKI
Meripelastustoimen yhteistoimintapuheryhmat. Rajavartiolaitoksen alaiset meripelastuskeskukset

paivystavat Turussa ja Helsingissa. (Sisaasiainministerié 2011, 14.)
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HATAKESKUSALUEIDEN JA SAIRAANHOITOPIIRIEN TUNNUKSET LITE 6
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STATUS-TILATIEDOT

STATUS-TILATIEDOT

Tehtdva vastaanotettu | Yksikko ilmoittaa saaneensa halytyksen ja
vastaanottaneensa tehtdvan ( 1 min

héalytyksesta)

Matkalla Yksikk lahtee liikkeelle saamaansa
tehtdvaan

Kohteessa Yksikko on perilla tehtdvan osoittamassa
osoitteessa

Potilas kohdattu Yksikk® on kohdannut potilaan

Kuljettaa A Yksikko ldhtee kuljettamaan potilasta
hoitolaitokseen A-kiireellisyydella

Kuljettaa B Yksikko lahtee kuljettamaan potilasta
hoitolaitokseen B-kiireellisyydella

Kuljettaa C Yksikko ldhtee kuljettamaan potilasta
hoitolaitokseen C-kiireellisyydella

Kuljettaa D Yksikko ldhtee kuljettamaan potilasta

hoitolaitokseen D-kiireellisyydella

Perilla Yksikko on perilld hoitolaitoksessa

Vapaa kentalla Yksikk® on luovuttanut potilaan

hoitolaitokseen ja on vapaana
vastaanottamaan uuden tehtavan tai
yksikké on liikkeella vapaana
vastaanottamaan uuden tehtdvan

Vapaa asemalla Yksikké on omalla asemallaan vapaana
vastaanottamaan uuden tehtdvan

Tauko Yksikkd on siirtynyt tauolle ja on
alentuneessa lahtévalmiudessa

Ei halytetettavissa Yksikké on pois hatakeskuksen resursseista

Paluumatkalla Yksikké on palaamassa omalle toiminta

alueelleen naapuri haken toiminta-alueelta
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VIRVE- PAATELAITE

VIRVE-PAATELAITE

NAYTON SYMBOLIT JA

TEKSTIKENTAT OVAT SAMANLAISIA
SEKA THR880 ETTA THR880i VIRVE-
PAATELAITTEISSA

SYMBOLIRIVI
VALITTU KANSIO( KANSION NIMI)

VALITTU PUHERYHMA
(PUHERYHMAN NIMI)

KENTAN VOIMAKKUUS
AKUN VARAUS

THR880i OHJE

Merkiivalo:
- \Vheed: Lahelys
- Oranas: Jonobus
- Punanen: Spdcansty

Kartopainike
- Lyhyest painetune 3 kautn kajitesalel
- Picaan panefiune 3 Kautn s kuulcks
Kipaasilei kiiiens

Nuoli Yidz

Bunerhman vaints I, | Virapainke
-Selaus g
Kodloke
| Sirry tomintausiicoon
“minnat I~
3 Punelmiveneio
- valinmat
Tekstviesta kijoitukseea | — Sutxbzale
Kesiommdinen
valmapainike Nwok alas
“Kanscn waints
-Selsus
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THR880i OHJE

Kaiutin | HatSkutsu painike jpunainsn)
Yiamikrofoni
Paluupainixs Koartokytin
-Lynyest > vantas edellisesn o {pyorita mydt3-vastapanaan)

vainuun puneynmaan -A30 Kem0o pUNETTMEN NUmETn

-PIKaan = simyy Koty hmaan

THR880i OHJE

KoSrynmatangents

Pastangsnts A3memvoimakiconden 53585
-Yiospéin suurenee
- Haspén penenee
Plkavalikkopamike:

-Lyhyest > hae

* 10 Satelca
* Sucrakanava

.o

MANN8US

heimatien
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VIRVEN KAYTTOONOTTO

. . . . . S 21
1. Paina Virtapainikkeesta n 3 sekuntia “koti
PPK EH INFO |

kytkedksesi virran

gty Valikko  pimet

2. Nappaile Pin-koodi Numeronappaimilla
ja paina hyvaksy Navi- painikkeella

Tarkasta kayttoonotettaessa

* Akun varaustila

* Paatelaitteen kutsutunnus
* Kaiuttimen asetus ja saadot
* Paatelaitteen skannaustila

* Valittu kansio ja puheryhma
* Puheryhmien skannaustila
* Valittu kayttoprofiili
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VIESTINNAN SAANNOT LITE9

Viestinnan saannot

* Lilkennekuri:
* Radioliikenteessa annettuja ohjeita noudatetaan
tinkimatta.
* Lilkennekuri ei ole liikennekaavojen orjallista
noudattamista vaan soveltamista.
* Lilkkennekuri on ennen kaikkea itsekuria, johon kuuluu:
* Vain tarpeen vaatima liikenne
* Vain tarvittavat puheryhmat kuuntelussa
* Huolellinen kuuntelu

* Toimintaan liittyva lyhyt ja asiallinen puhuminen seka
asiallinen kielenkaytto

VIESTILIKENTEEN KULTAISET SAANNOT

* Harkitse mita aiot sanoa
* Kuuntele ja seuraa viestiliikennetta

 Kayta tangenttia oikein
* Paina tangentti pohjaan
* Kuuntele muodostuuko yhteys, vihred valo ja merkkidani
* Puhu vasta yhteyden avauduttua

* Puhu normaalilla danell3, dla huuda
* Puhu lyhyesti
* Toista aina kaskyt ja tarkeimmat tiedot

* Seuraa viestiliikennetta
* Pysy tilanteen tasalla ja oikeassa puheryhmassa

* Lopeta yhteys selvasti
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