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1 JOHDANTO

Opinnéaytetyon aiheena oli toteuttaa laadukas ja monipuolinen kyselytutkimus Ylivieskan seka lahialu-
een yrityksille joihin palkataan tuotantotalouden insin6orejé. Yrityksia tutkimuksessa oli mukana Yli-
vieskasta, Sievistd, Kalajoelta, Nivalasta, Oulaisista sek& Haapavedeltd. Tilaajana tydssa oli Centria-
ammattikorkeakoulu. Tasséa kyselytutkimuksessa selvitettiin seuraavia asioita: Mitd osaamisalueita pi-
det&an tarkeand tuotantotalouden insinédrien palkkaamisessa? Mitkd ominaisuudet ovat tarkeitd tuotan-
totalouden insindorilla? Millaisiin asioihin kiinnitetddn huomiota rekrytointi tilanteissa? Onko yrityk-

sell&d millaisia koulutustarpeita?

Opinnéaytetyon toisessa paaluvussa esitelldan tyon tilaaja Centria-ammattikorkeakoulu. Kuvaillaan ylei-
sesti organisaation toimintamallia seka kerrotaan koulutustarjonnasta. Kolmannessa paaluvussa kuvail-
laan misté tuotantotalous koostuu sekd kaydaan l&pi tuotantotalouden koulutusohjelman rakennetta. Nel-
jas padluku esittelee kaksi yleisimmin kéytettya kyselytutkimusmenetelmaa seka kuvaa tutkimuslomak-
keen laatimisen eri vaiheita. Viides luku pitaa siséllaan mittareita ja tiedonkeruumenetelmié joita voi-
daan kayttaa kyselytutkimuksen laatimisessa sekd tulosten analysoimisessa. Lisaksi esitellaan kysely-
tutkimuksessa kaytetty kyselysovellus Webropol 2.0. Kuudennessa péaéaluvussa esitelldédn kyselytutki-
muksen tulokset seka analysoidaan saadut vastaukset. Seitsemés péaaluku siséltdd yhteenvedon opinndy-

tetyon eri vaiheista sekd oman pohdinnan osion.

Opinndytetytssa on kaytetty paalahteena kirjoja: Kyselytutkimuksen mittarit ja menetelmat, Tilastolli-
nen tutkimus, Tilastolliset menetelmat seké& Tutkimushaastattelu. Tarkeimpina internet lahteina on kay-
tetty: Metodix verkkoymparist6d, Centria-ammattikorkeakoulun internetsivuja sekd Meditalo opiskelu-

paikan sivustoa.



2 YRITYSESITTELY

Tilaajana opinnaytetydssani oli Centria-ammattikorkeakoulu. Centria-ammattikorkeakoulun omistaja
on Centria-ammattikorkeakoulu Oy. Centria-ammattikorkeakoulu Oy:n osakkaita ovat Keski-Pohjan-
maan koulutusyhtymad, Jokilaaksojen koulutuskuntayhtymad, Pietarsaaren kaupunki, Raudaskylan Kris-
tillinen Opisto ry. ja Keski-Pohjanmaan konservatorion kannatusyhdistys ry. Toimitusjohtajana toimii
rehtori Pekka Hulkko.

Toimintamalli ammattikorkeakoulussa perustuu prosessiajatteluun. Padprosesseja ovat oppimisprosessi
sekd tutkimus-, kehitys ja innovaatiotoiminnan prosessi. Ammattikorkeakoulusta valmistuu vuosittain
noin 500 tutkintoa. Opiskelijoita on noin 3000, viidella koulutusalalla 21 eri koulutusohjelmassa. Uusille
opiskelijoille aloituspaikkoja on vuosittain noin 500. Ammattikorkeakoulussa opetuskielind ovat suomi,
ruotsi ja englanti. Ammattikorkeakoululla on tavoite profiloitua kansainvélisena ja yrittdjyyteen suun-

tautuneena ammattikorkeakouluna.

Ammattikorkeakoululla on kolme kampusta: Ylivieskassa, Kokkolassa ja Pietarsaaressa. Koulutustar-
jonta Centria-ammattikorkeakoulussa on monipuolista: tekniikkaa, liiketaloutta, sosiaali- ja terveysalaa,

kulttuurialaa sekd humanistista ja kasvatusalaa.

Centria-ammattikorkeakoulun tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminta koostuu seuraavasti: Soveltava-
tutkimus- ja kehitystyd, monipuolinen palvelutoiminta, projektiosaaminen ja koulutus alueen tarpeisiin.
Henkiloston ohella mydskin opiskelijat osallistuvat tutkimus- ja kehitystyohon. Kuva 1. Centria-ammat-
tikorkeakoulu Ylivieskan yksikko. (Centria 2015.)

KUVA 1. Centria-ammattikorkeakoulu Ylivieskan yksikko.



3 TUOTANTOTALOUS

Tuotantotalous (industrial management) siséltaa yritysten taloudellista ja tuotannollista toimintaa. Siiné
késitellaan laajana kokonaisuutena liiketoiminnan kehittdmista ja johtamista. Oppiaine sisaltaa yritysten
ongelmien analysointia sekd niiden ratkaisemista. Tuotantotaloudellisen osaamisen tarkoituksena on
pyrkid ratkaisemaan erilaisia ongelmia mitka liittyvat yrityksen tuotannolliseen ja taloudelliseen toimin-
taan. Tuotantotalous erottuu muista perinteisistd insind6riaineista silla etta sitd voidaan soveltaa kaikille

tuotannon aloille. (Johansson 2012.)

Osa-alueita jotka muodostavat tuotannollisen toiminnan johtamisen ovat toimitusketjun, logistiikan, laa-
dun, riskien, teknologian seka henkildston hallintaan liittyvét toiminnot. Lisaksi projektijohtaminen seké
projektin hallinta ovat osa tuotantotalouden kokonaisuutta. Tuotantotalouden katsotaan myos sisaltavén
yrityksen strategian, markkinoinnin seka laskentatoimen hallintaa. Alan opinnot ovat sekoitus eri aihe-
alueita. Opintojen pohja rakentuu matematiikan, fysiikan seka tekniikan perusopintojen varaan. (Johans-
son 2012.)

Valmistuneet tuotantotalouden insindorit tyollistyvat teollisuuden eri alueille, yksityisille palvelualoille
tai eri asiantuntija tehtaviin julkiselle puolelle. Alan osaaminen soveltuu tehtaviin joissa tydskennellaan
palveluiden ja tuotteiden tuotannon kanssa mydskin yrittdjyys on melko yleista. Tuotantotalouden insi-
noorilla on oltava laaja osaaminen tekniikan ja talouden alueilla. Osaamista voi syventéé valinnaisilla

opinnoilla koulutusohjelmassa. (Johansson 2012.)

Suomessa tuotantotaloutta voi opiskella Aalto yliopistossa, Vaasan ja Oulun yliopistoissa seka Lappeen-
rannan ja Tampereen teknillisissa yliopistoissa. Edelld mainittujen lisaksi tuotantotaloutta voi opiskella

kahdeksassa ammattikorkeakoulussa ympari Suomen. (Johansson 2012.)

Suomen ammattikorkeakouluja joissa voi opiskella tuotantotaloutta:

Centria-ammattikorkeakoulu, Ylivieska
Metropolia-ammattikorkeakoulu, Espoo ja Helsinki

Satakunnan ammattikorkeakoulu, Rauma

Turun ammattikorkeakoulu, Turku

Yrkeshdgskolan, Novia, Vaasa (Mediatalo Opiskelupaikka Oy 2015.)

O O O O O



3.1 Tuotantotalouden osaamiskartta

Tuotantotalous rakentuu eri osa-alueista. Kuviossa 1. on hahmoteltu kokonaisuuden muodostuminen.
Projektiosaamisessa tulee hallita projektimuotoisessa tydskentelyssa kaytettavat menetelmat ja tyokalut

lisdksi kokemusta pienimuotoisista projekteista niin tydntekijan kuin johtamisen ndkékulmasta.

Suunnitteluosaamisessa taytyy tuntea tuotteiden kehittdmisessa ja suunnittelussa kéytettavat menetelmat
ja osata kayttaa suunnitteluohjelmistoja seké tuottaa tarvittavia dokumentteja. Edelld mainittujen asioi-

den liséksi tulee osata analysoida ja arvioida suunnittelutuotoksia.

Tuotantoteknologisessa osaamisessa tulee tuntea kappaletavaratuotteiden valmistuksessa kaytettavat ta-
vanomaisimmat menetelmaét. Opiskelijan tdytyy osata suunnitella ja ohjata tuotantoa ohjelmistoja seké

simulointeja hyodyntéen. Lisaksi tuntea tilaus- ja toimitusprosessikokonaisuus.

Yritystalous osaamisessa tunnettava ja ymmarrettava talousmekanismit, jotka vaikuttavat yrityksen kan-
nattavuuteen ja menestymiseen. Opiskelijan taytyy osata tehda tuotannolliselle yritykselle talousanalyy-
sejd ja suunnitella taloutta parantavia toimenpiteitd. Liséksi osata laatia asiakkaille tarjousasiakirjoja.
(Centria 2015.)

PROJEKTI \ SUUNNITTELU
OSAAMINEN i OSAAMINEN

A

TUOTANTO
TEKNOLOGINEN

\OSAAM[NEN

KUVIO 1. Tuotantotalouden osaamiskartta

YRITYSTALOUS
OSAAMINEN




3.2 Tuotantotalouden koulutusohjelman rakentuminen

Tuotantotalouden insind6rin koulutusohjelma on laajuudeltaan 240 opintopistettd. Suositeltu suoritus
aika on nelja vuotta. Tutkintonimike on insinéori. Koulutusohjelmassa yhdistyvét tekninen ja taloudel-
linen osaaminen. Verrattuna muihin insindori koulutuksiin tuotantotalouden koulutusohjelma sisaltaa
enemman henkiltston kehittdmistd, laatujohtamista, markkinointia, kansainvélisyyttd, tuotekehitysta,
yritystaloutta ja yrittajyytta. Tarkedssa roolissa ovat myos kielet seké vuorovaikutustaidot. (Mediatalo
Opiskelupaikka 2015.)

Y leinen tuotantotalouden koulutusohjelman rakentuminen on kuvattu taulukossa 1.

TAULUKKO 1. Tuotantotalouden koulutusohjelman rakentuminen (Centria 2015.)
PERUSOPINNOT 50 — 80 opintopistetta

AMMATTIOPINNOT 100 - 130 opintopistetta

Pakolliset ammattiopinnot

Syventévat ammattiopinnot

VAPAASTI VALITTAVAT OPINNOT 15 opintopistetta
HARJOITTELU 30 opintopistetta
OPINNAYTETYO 15 opintopistetta
YHTEENSA 240 opintopistetta

3.3 Tuotantotalouden insindori

Tuotantotalouden insindorit toimivat linkkeina teknisen ja taloudellisen osaamisen valilla. Heidén on
hallittava seka tekniikkaa etté taloutta. Keskeisessa asemassa tuotantotalouden insindorin tydssé on te-
hokas suunnittelu tai tuotannon ja palvelun hallinta. Ty0ss4 taytyy huomioida esimerkiksi kaytettavissa
oleva henkilostd, materiaalit, laitteet, energia ja informaatio. Lisdksi edelld mainittujen asioiden muo-

dostama kokonaisuus tulee hallita.

Tyotehtdvét sijoittuvat yleensa tuotannon johtamisen, logistiikan, tietojarjestelmien, rahoituksen, laatu-
johtamisen, laskentatoimen, investointien suunnittelun, markkinoinnin, teknologiajohtamisen, henkil9s-
tohallinnon, tuotekehityksen, projektinhallinnan, ympéristévaikutusten arvioinnin, yritystoiminnan ke-

hittdmisen seké liikkeenjohdon ja liikkeenjohdon strategian tehtévissa.



Tehtavanimikkeet tuotantotalouden insinddreilld vaihtelevat tehtévien seka vastuualueiden mukaan. Esi-
merkkeind tehtavanimikkeistd ovat hankintapaallikko, kehitysinsindori, laatupaallikko, logistiikkapaal-
likko, myyntipéallikko, ostopéallikkd, projekti-insindori, suunnitteluinsindori, tarkastusinsindori, toimi-
tusjohtaja, tuotannon suunnittelija, tuotantoinsindori, tuotantopaéllikko, tuotantopéallikko tai tuotepaal-
likko. (Ty6- ja Elinkeinoministerio 2015.)



4 KYSELYTUTKIMUKSEN OMINAISUUKSIA JA MENETELMIA

Kyselytutkimusta kdytetaan usein esitutkimuksena tarkemmille tutkimuksille tai yleiskartoituksiin. Ku-
viossa 2. esitettynd osat joista muodostuu kyselytutkimus. Perinteinen tapa kyselytutkimuksessa kerété
aineistoa tutkimusta varten on kyselylomake. Kysymykset laaditaan tarkoituksen ja tavoitteen mukaan.
Kyselyn muoto riippuu tarkoituksesta, kohderyhmastéd seké aihealueesta jota tutkitaan. Kysymysten
muotoileminen taytyy tehd& huolellisesti koska se vaikuttaa kyselytutkimuksen lopulliseen onnistumi-
seen. Kyselytutkimuksen tulee perustua rehellisyyteen eiké siité saa aiheutua minké&énlaista haittaa vas-
tagjalle. Tutkimuksen tekijalta vaaditaan huolellisuutta, kriittisyyttéd seka rehellisyyttd. Naiden liséksi on

toimittava asiantuntevasti jotta tutkimusta voidaan pitéé luotettavana.

S OTANTA
JOHTOPAATOKSET

RAPORTTI TIEDON KERUU
ANALYYSI

KYSYMYKSET
ASETELMA
MITTAAMINEN

KUVIO 2. Kyselytutkimuksen muodostuminen

Vehkalahden mukaan kyselytutkimus on térkea tapa tarkastella ja keraté tietoa esimerkiksi erilaisista
mielipiteistd, yhteiskunnan ilmiéistd, ihmisten toiminnasta, mielipiteisté ja arvoista. Tdman tyyppiset
kiinnostuksen kohteet ovat moniulotteisia sekd& monimutkaisia. Kyselytutkimuksessa esitetddn vastaa-

jalle kysymyksia kyselylomakkeen vélitykselld. (Vehkalahti 2014, 11.)



Kyselylomake on mittausvéline, mink& sovellusalue ulottuu yhteiskunta- ja kayttaytymistieteellisesta
tutkimuksesta mielipidetiedusteluihin, katukyselyihin, soveltuvuustesteihin ja palautemittauksiin.
Haastattelututkimuksessa haastattelija tai tutkija esittdd kysymykset suoraan vastaajalle esimerkiksi
puhelimitse tai kasvotusten. Kyselylomake sekéd haastattelulomake muistuttavat toisiaan mutta eroksi

muodostuu se, ettd kyselylomake toimii omillaan ilman haastattelijan apua. (\Vehkalahti 2014, 11.)

Kuviossa 3. on kuvattu kyselytutkimuksen perusperiaatteita. Systemaattisuudella tarkoitetaan sité etta
toteutus on tehty huolellisesti ja suunnitelmallisesti. Seka tutkittavaa ilmi6té katetaan sisélloltaan riitta-
vasti. Edustavuus késittaa joko kattavasti populaation kokonaan, jolloin siihen siséltyvat ilmion kaikki
tapausmuodot tai sen otos on valittu tieteellistd edustavuutta katsoen. Objektiivisuudella tarkoitetaan etta
data saadaan keréttya niin tdsmalliseksi ja tarkastelua kestévéksi kuin mahdollista. Maéarallisyys kertoo

ettd kyselysté saadaan sellaista dataa jonka voi ilmaista numeromuodossa. (Anttila 1998.)

SYSTEMAATTISUUS EDUSTAVUUS

\

MAARALLISYYS OBJEKTIIVISUUS

\

KUVIO 3. Kyselytutkimuksen perusperiaatteet

4.1 Kyselytutkimuslomakkeen suunnittelu

Kyselylomake on maaramuotoinen kysymyspatteristo jota kdytetddn informaation kerddmisessa ja sen

kaytolla on useita tavoitteita. Tarkeimmaksi niistd muodostuu tutkijan tiedon tarpeen muuntaminen



kysymyksiksi, joihin vastaaja on kykenevé ja halukas vastaamaan. Mikali lomakkeeseen on laadittu
valmiit vastausvaihtoehdot niin vastauksista tulee niiden ansiosta yhdenmukaisia. Tdm& nopeuttaa
lomakkeiden kasittelyd. Yksi lomakkeen tarkoituksista on minimoida vastaajan ponnisteluja. Tavoitteen
saavuttamiseksi kyselylomakkeeseen laaditaan ainakin osa kysymyksistd sellaisiksi joissa on valmis
vaihtoehto vastaukselle. Liséksi kyselylomakkeen tarkoituksena on saada mahdolliset vastausvirheet
minimiin. (Holopainen & Pulkkinen 2014, 42.)

Kyselylomake on olennainen osatekija kysely- ja haastattelututkimuksissa.
Tietokoneavusteistenmenetelmien yleistyminen on mahdollistanut sen ett4 paperilomakkeiden sijasta
kysymykset ovat tietokoneen kuvaruudulla. Uuden teknologian ansiosta tiedonkeruu tapahtuu
internetlomakkeiden avulla ja vastausten saaminen suoraan tilasto-ohjelmaan kasittelyd varten on
mahdollista. Liséksi tulosjakaumista saadaan raportti. Kyselytutkimuksissa lomakkeen kysymykset on
suunniteltava huolellisesti. Kysymysten muoto on yksi suurimmista virheiden aiheuttajista. Huonosti

suunniteltu kysely saattaa pilata kalliinkin tutkimuksen. (Heikkila 2014, 45.)

Taman kyselytutkimuksen kyselylomake liitteena 2/2.

4.2  Saatekirjeen merkitys kyselytutkimuksessa

Saatekirje muodostaa kyselytutkimuksen julkisivun. Mikali saatekirjeestd on tehty epdmaardinen on
mahdollista ettéd vastaaja hylkda kyselyn sen perusteella. Saatekirjeell& on suuri merkitys koska vastaaja
mahdollisesti paattaa sen perusteella vastaako kyselyyn. Sen yksi tarkoitus on motivoida vastaajaa anta-
maan vastaus kyselyyn. Hyvin tehty saatekirje vaikuttaa vastausten luotettavuuteen sekd herattdd mie-
lenkiinnon vastaajalle kyselya kohtaan. (Vehkalahti 2014, 47-48.)

Kyselytutkimuksen saatekirjeessé yleensa ilmoitetaan:

Tutkimuksen toteuttaja

Tutkimuksen tavoite

Tutkimustietojen kayttotarkoitus

Mill& perusteilla kyselyyn vastaajat ovat valittu
Mihin mennessa vastaus kyselyyn tarvitaan

Kerrotaan tietojen luottamuksellisuudesta

0O 0O O o o o o

Kiitetdan tutkimukseen osallistumisesta
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Saatekirjeen suositeltu pituus on enint&an yksi sivu. Se ei saa olla liian pitka ja tyylin tulee olla kohtelias.
(Heikkila 2014, 59.)

Taman kyselytutkimuksen saatekirje liittend 1. Talla saatekirjeella oli tarkoitus motivoida vastaaja an-
tamaan vastaus kyselyyn. Saatekirjeen muoto oli selked ja kohtelias. Se sisélsi linkin varsinaiseen kyse-

lylomakkeeseen. Kyselyn jélkeen vastaajalle tuli ilmoitus jossa kiitos kyselyyn osallistumisesta.

4.3  Kysymystyypit

Tassd kyselytutkimuksessa kaytettiin monivalinta-, suljettuja- sek& avoimia kysymyksid. Suljetuissa
kysymyksissd on vastausvaihtoehdot valmiina, joista valitaan sopiva. Suljettuja kysymyksia kutsutaan
my6s strukturoiduiksi kysymyksiksi. Silloin kuin mahdolliset selvasti rajatut vastausvaihtoehdot

tiedetdan etukdteen ja niitd on rajoitetusti niin menetelmé on tarkoituksen mukainen.

Suljettujen  kysymysten tarkoitus on virheiden torjunnan lisdksi vastauksien kasittelyn
yksinkertaistaminen. Silloin kun kyselyyn vastaajalle on tarjolla vaihtoehdot niin vastaaminen on
helpompaa. Mikéli vastausvaihtoehtoja on vain kaksi niin kysymystd kutsutaan dikotomiseksi.
Kysymyksen siséltdessd useampia vastausvaihtoehtoja sitd nimitetddn monivalintakysymykseksi.
Suljettujen kysymysten eduiksi muodostuvat vastaamisen nopeus seka tilastollisen kasittelyn helppous.
(Heikkila 2014, 49.)

Kyselylomakkeen ulkoasulla on suuri merkitys vastaajan paatokseen antaa kyselyyn vastaus.
Perusedellytykset hyvélle kyselytutkimukselle ovat oikea kohderyhmé& sek& hyvat kysymykset.
Helpoimmat kysymykset on pyrittdvd laittamaan lomakkeen alkuun. N&in saadaan vastaajan

mielenkiinto herddmaén niin kyselya kuin siihen vastaamista kohtaan.

Hyvasta kyselylomakkeesta 10ytyy seuraavia ominaisuuksia:

Selked, siisti, houkuttelevan nékdinen.
Kysymykset seké teksti ovat hyvin aseteltu.
Yksiselitteiset ja selkeét vastausohjeet.
Kysytéén yhté asiaa kerrallaan.

Kysymysten looginen jarjestys.

0O O O o o o

Saman aiheen kysymykset ryhmitelty kokonaisuuksiksi.
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Lomake ei saa olla liian pitké.
Jokaisen kysymyksen tarpeellisuus on harkittu.

Lomake on esitestattu.

o O O O

Se on helppo syo6ttaa ja kasitella tilasto-ohjelmalla.

4.4 Kvantitatiivinen tutkimusmenetelma

Kvantitatiivista eli maaréllistd tutkimusta voidaan nimittdd my0s tilastolliseksi tutkimukseksi.
Menetelman avulla selvitetddn prosenttiosuuksiin ja lukumaariin liittyvia kysymyksia. Tamé edellyttaa
riittdvan suurta ja edustavaa otosta. Yleensd aineiston kokoamisessa kaytetdan standartoituja
tutkimuslomakkeita joissa on valmiit vastausvaihtoehdot. Tuloksia havainnollistetaan taulukoiden ja
kuvioiden avulla. Asioiden kuvaamisessa kéytetddn numeerisia suureita. Monesti selvitetddn myos
tutkittavassa ilmidssé tapahtuvia muutoksia tai eri asioiden riippuvuuksia. Tuloksia joita on aineistosta
saatu pyritdan yleistaméan tutkittuja laajempaan joukkoon tilastollisen paattelyn keinoilla. Taman
tutkimusmenetelmén avulla saadaan yleensé kartoitettua olemassa oleva tilanne, mutta ei kuitenkaan

pystyta tarpeeksi selvittdméén asioiden syita. (Heikkilda 2014, 15.)

Liséksi kvantitatiiviset tutkimusmenetelmét tulevat kyseeseen silloin kun tutkittavan ominaisuuden
mittaamisessa kaytetddn vélimatka-, tai suhdeasteikkoa sek& niilld on pyrkimyksend saada vastaus
kysymyksiin ”mika?”, "missa?”, "kuinka usein?” ja ”kuinka paljon?”. limigita kuvataan numeerisesti ja
tutkimusaineistot ovat usein suuria. Monesti luullaan virheellisesti ettd tilastollisia menetelmi& voidaan
kéayttdd ainoastaan kvantitatiivisissé tutkimuksissa. Tilastollisia menetelmida on kuitenkin kehitetty

myoskin kvantatiivisia tutkimuksia varten. (Holopainen & Pulkkinen 2014, 21.)

Kvantitatiiviseen tutkimukseen tarvittavat tiedot haetaan muiden keraamista erilaisista tilastoista,
tietokannoista, rekistereista taikka tiedot kerataan itse. (Heikkila 2014, 16.)

45 Kvalitatiivinen tutkimusmenetelma

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus helpottaa ymmartdmaan tutkimuskohdetta, esimerkiksi asiakasta
tai yritystd seka selittdmaan sen péaatosten ja kayttdytymisen syitd. Menetelméssa rajoitutaan monesti
pieneen méaarddn tapauksia. Ne pyritddn analysoimaan mahdollisimman tarkasti. Tilastollisiin
yleistyksiin ei pyritd vaan tutkittavat valitaan harkinnanvaraisesti. Tdam& menetelmda hyodyntaa
psykologian ja muiden kayttaytymistieteiden oppeja. Silloin kun kohderyhmén tarpeet ja odotukset tai

arvot ja asenteet selvitetddn niin saadaan tarpeellista tietoa esimerkiksi markkinoinnin tai



12

tuotekehityksen pohjaksi. Naiden lisdksi kvalitatiivinen tutkimus sopii my6s toiminnan kehittdmiseen,
vaihtoehtojen etsimiseen ja sosiaalisten ongelmien tutkimiseen. Menetelmén avulla pystytddn myos
antamaan virikkeité erilaisille jatkotutkimuksille. (Heikkild 2014, 15.)

Kvalitatiivinen tutkimus liittyy l&heisesti esimerkiksi kéayttdytymis-, kasvatus,- ja sosiaalitieteisiin,
markkinointiin, ekologiaan ja terveydenhuoltoon, joissa tutkittavia ominaisuuksia mitataan useasti
kvalitatiivisilla eli laadullisilla muuttujilla. Naissa tutkimusaineistot ovat varsin suppeita. Pyrkimyksena

on saada vastaus kysymyksiin ”miksi?”, “miten?” ja "millainen?”. (Holopainen & Pulkkinen 2014, 20.)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa kerdtdan aineistoa vahemman strukturoidusti kuin kvantitatiivisessa
tutkimuksessa. Usein aineisto on tekstimuotoista. Kuitenkaan selva4 eroa aineistonkeruutavoissa ndiden
kahden tutkimusotteen vélill4 ei voida tehdd. Niin laadullisessa kuin maéarallisessd tutkimuksessa
luokittelu, pé&attely ja tulkinta ovat perusteiltaan samoja. Kvantitatiiviset analyysit ovat
yksiselitteisempid kuin kvalitatiiviset. Lisaksi kvantitatiivinen tutkimus jakaantuu selvemmin erottuviin
vaiheisiin mité kvalitatiivinen tutkimus. Siind aineiston keruu, késittely sek& johtopaattsten tekeminen
ovat enemman sidoksissa toisiinsa. Jalkimmaisessa tutkijan taytyy suorittaa tulkintoja jo aineiston keruu
vaiheessa. Hanelle saattaa vield analysointivaiheessa tulla mieleen jokin térkedksi ilmenevé seikka jota
ei ole aineistoa keratessaan laittanut muistiin. (Heikkila 2014, 16.)
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5 KYSELYTUTKIMUKSEN MITTARIT JA TIEDONKERUU

Kyselytutkimuksessa kysymykset ja véitteet muodostavat mittarit. Mittaus suoritaan kyselylomakkeen
pohjalta joka koostuu yksittaisistd kysymyksistd sekd kokoelmasta mittareita. Mittausvaiheeseen on
hyva kayttaa aikaa ja tehda se huolellisesti koska siina tehtyja virheita ei pysty korjaamaan mill&&n ana-
lyysimenetelmalla. Tehdyill4 ratkaisuilla on vaikutusta menetelman valinta mahdollisuuksien lisaksi tut-
kimuksen johtopdaatdsten luotettavuuteen. (Vehkalahti 2014, 17.)

Vehkalahden mukaan kyselytutkimusten yhteydessa mittari tarkoittaa kokoelmaa kysymyksista ja vait-
teistd. Nailla pyritaan tekem&én mittaus erilaisista moniulotteisista ilmioista kuten asenteista ja arvoista.
Aiemmin kaytettyj& mittareita pystytdén soveltamaan mittaamisessa tai niitd voidaan rakentaa itse. Suh-
tautuminen valmiisiin mittareihin on hyva olla hieman varauksellinen koska niiden toimivuus eri tilan-
teessa ei vélttamatta ole itsestédan selvaé. Mittarit ja ilmiot voivat muuttua ajan kuluessa tai ilmeta erilai-

sessa ymparistossa eri tavalle eli eivat ole kovin vakaita. (Vehkalahti 2014, 12.)

Taanilan mukaan mydskin mittaaminen suoritetaan kyselytutkimuksissa kyselylomaketta kéayttaen. Ky-
symysten laatimisvaiheessa on otettava huomioon ulottuvuudet mitattavissa kasitteissa ja ilmi6issa. Jo-

kaista ulottuvuutta kohden tarvitaan yksi tai useampi kysymys lomakkeelle.

Yksittaisten kysymysten kohdalla on pohdittava mm. seuraavia asioita:

o Miten kysymyksell& hankittu tieto auttaa tutkimuskysymyksiin vastaamista

0 Saatko kysymyksen avulla selville sen mité haluat

o0 Olisiko sama tieto saatavissa tehokkaammin tai luotettavammin toisenlaisella kysymyksella
(Taanila 2014.)

5.1 Reabiliteetti ja validiteetti

Reabiliteetti kertoo miten tarkasti mitataan ja validiteetti puolestaan kertoo sen ettd mitataanko sitd mita
oli tarkoitus. Mittauksen luotettavuuden kannalta ensisijainen peruste on validiteetti koska jos ei mitata
sitd mité pitaa niin reabiliteetilla ei tdlloin ole merkitystd. Reabiliteetti mittauksessa on sitd parempi mité

mit4 vdéhemman se pitaa sisallaan mittausvirheitd. (Vehkalahti 2014, 41-42.)
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Reabiliteetista ja validiteetistd puhutaan yleensd mittaamisen luotettavuuden yhteydessa. Mikéli mittari
mittaa sitd mit4 pitadkin, silloin validiteetti on hyva. Mittaustilanteessa ilmenevét satunnaiset virheet
heikentdvat reabiliteettid. Reabiliteetin ollessa heikko monesti my6s validiteetti tulee olemaan sitd. Tama
johtuu siitd ettd satunnaisia virheita siséltdva mittaus harvoin pystyy mittaamaan sitd mita oli tarkoitus.
Esimerkkind t&std jos kysymys on ymmadrretty satunnaisesti vaarin niin reabiliteetti heikentyy, kuin
myos validiteetti. (Taanila 2012.)

Olennaisia asioita mittaamisen luotettavuudessa ovat onnistunut otanta sekd menetelmavalinnat. Kuvi-

ossa 4. esimerkki kyselytutkimuksen mittauksen luotettavuuden rakentuvuudesta.

ONNISTUNUT ONNISTUNEET MITTAUKSEN

OTANTA MENETELMAT LUOTETTAVUUS

\ "\

KUVIO 4. Mittauksen luotettavuuden rakentuminen

5.2 Osgoodin asteikko

Osgoodin asteikkoa eli semanttinen differentiaali voidaan kdyttad esimerkiksi tuote- ja
yrityskuvatutkimuksissa. Vastaajille esitetddn viitteet 5- tai 7-portaisena asteikkona. Adripaini
asteikossa ovat vastakkaiset adjektiivit. Useasti negatiiviset aaripaat merkitddn miinusmerkkisilla
arvoilla ja positiiviset plusmerkkisind arvoina. Koska miinusmerkkisid arvoja on hankala sy6ttaa niin
asteikko voidaan numeroida kayttdmalla positiivisia arvoja 1-5 tai 1-7. Asteikon esittdminen onnistuu
myoskin graafisena jolloin vastaaja voi laittaa oman valintansa sopivaan kohtaa janaa. Edella mainitussa
tapauksessa kuitenkin vastausten syéttdminen on hankalaa ja syottotarkkuus ja asteikko on mietittava
etukateen. (Heikkild 2014, 52.)
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Osgoodin mukaisesti adjektiivipareja pystytdan luomaan kolmella eri tavalla:

o0 Arvioivia adjektiiveja
o0 \oimakkuutta osoittavia adjektiiveja

o Toimintaa osoittavia adjektiiveja

Tallaisissa tutkimuksissa ei yleensé voida kattaa alueen kaikkia eri késitteitd. Taytyy valita keskeiset
késitteet. Toinen vaihtoehto on ottaa niistd otos. Yleensa kasitteet valitaan kdyttden tervettd jarkeéd seka
asiantuntemusta koska otoksen poimiminen on ty6lasta. Kasitteet tutkija valitsee sill& perusteella joiden
merkityksessa on odotettavissa suuria yksityiskohtaisia eroja. Niiden merkitykset ovat vastaajille tuttuja
seka yksiselitteisid. Tulosten tulkinta edellyttdd tutkijalta asiantuntemusta jotta tieto tulkitaan oikein.
(Anttila 1998.)

5.3 Likertin asteikko

Likertin asteikko on yleisesti kdytetty menetelmé kyselytutkimuksissa. Asteikolla mitataan esimerkiksi
asenteita tai kayttaytymista. Vastausvaihtoehdot asteikossa ovat aaripaasta toiseen. Esimerkiksi vastaus-
vaihtoehtona voi olla erittdin hyva ja erittdin huono. Asteikon avulla pystytédan kylla ja ei vastauksien
sijaan mittaamaan eri asteita mielipiteissa. Tdma osoittautuu usein hyodylliseksi menetelméksi jos aihe
on hankala. Vastaukset auttavat ongelmien tunnistamisessa esimerkiksi tehokkuuden, laadun ja paran-
nuskohteiden kehittdmisessa. (Survey Monkey 2015.)

Heikkilan mukaan Likertin asteikko on yleensa 4-5 portainen jarjestysasteikon tasoinen asteikko. Siina
toisena daripddna on esimerkiksi ”tadysin samaa mieltd” ja toisena “taysin eri mieltd”. Arvoja asteikossa
voi olla enemmakin kuin viisi. Vastaaja valitsee asteikoltaan omaa késitystédan vastaavan vaihtoehdon.
Likertin asteikon kaytdssa tulee harkita esimerkiksi kuinka monta arvoa asteikolle asetetaan (4,5,7 vai

9) ja kuinka ne ilmaistaan sanallisesti. (Heikkila 2014, 51.)

5.4 Webropol 2.0-kyselysovelluksen kaytto

Webropol 2.0-kyselysovellus on internetissa toimiva sovellus jota kaytetdan sahkdisten
kyselylomakkeiden toteuttamisessa. Sovelluksen avulla voidaan toteuttaa kyselytutkimus, kerété
vastaukset ja suorittaa tulosten raportointi. Yleisimpia kaytto kohteita ovat esimerkiksi tuote- ja
laatukyselyt, asiakastyytyvaisyys- ja palautekyselyt, henkilostokyselyt ja projektikyselyt.
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Webropol-lomakkeelle lisattdessa kysymyksia ensiksi valitaan kysymystyyppi (avoin kysymys,
valinta, monivalinta tai matriisi), timan toimenpiteen jalkeen avautuu ikkuna kysymyksen
kirjoittamista sek& muita kyseisen kysymystyypin vaatimia madrittelyja varten. Strukturoitujen
kysymysten vastausjakaumat tulee suoraan taulukkoina tai kuvioina. Monesti niiden esitystapaa taytyy

muokata sopivammaksi. (Heikkild 2014, 68.)

Lomake julkaistaan vastausten keruuta varten kun se on testattu ensin. Julkaisu voidaan toteuttaa
julkisen linkin kautta esimerkiksi www-sivuilla, Facebookissa tai intranetissa. Toinen vaihtoehto on
henkil6kohtainen linkki sahkopostin vélitykselld. Talloin Webropol luo oman linkin jokaiselle
vastaajalle, mihin voi vastata vain yhden kerran. Kyselyn voi julkaista myos kayttdmalla molempia
tapoja. Talldin tutkijan on helppoa lisatd aineistoon mahdolliset paperilomakkeella kerétyt vastaukset.
(Heikkila 2014, 70.)

Kysely on myos lukittu vastausten keruuta varten kun se on julkaistu tilassa. Kyselyn ollessa lukittu
edelleen on mahdollista muokata tekstejd, ulkoasua tai lisatd uusia kysymyksid sekd vaihtoehtoja
lomakkeeseen. Kysymyksié ja vaihtoehtoja ei kuitenkaan voi poistaa. Avoimien vastauksien kasittely on
nopeampaa jos kaytettavissd on Webropolin lisémoduuliin kuuluva Text Mining toiminto. (Heikkila
2014, 70.)

Webropol-lomake on mahdollista tehdd myds Outlookissa. Tamé& Webropol Outlook Add-In soveltuu
yleens& pienimuotoisiin organisaation siséisiin kyselyihin. Tdman avulla onnistuu nopeasti selvittd
séhkopostijakelulista henkildiden mielipiteet seké saada paluu postissa linkki Webropol tuloksiin. Word-
muotoinen kyselylomake onnistuu muuttaa Webropol-lomakkeeksi Word Add-In-lisdosan avulla.
(Heikkila 2014, 70.)
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6 TUTKIMUSTULOSTEN ANALYSOINTI

Kyselytutkimus on tehty Centria-ammattikorkeakoululle. Kyselytutkimus on toteutettu Ylivieskassa ja
tutkimuksessa on kaytetty Webropol 2.0 kyselysovellusta. Kyselytutkimuslomake lahetettiin sé&hkoi-
sesti 37 yritykseen viime toukokuussa. Toisen kerran kyselytutkimuslomake lahetettiin viime elokuussa
yrityksiin joista vastausta ei ollut viel& sithen mennessa saatu. Tavoitteena oli vastausprosentin paranta-
minen. Vastauksia kyselytutkimukseen saatiin 13 kpl. Kyselyssé oli mukana teollisuudenalan yrityksia
Ylivieskasta, Sievistd, Kalajoelta, Nivalasta, Oulaisista sekd Haapavedeltd. Kyselytutkimuksen vastaus-
prosentiksi tuli 35,14 %.

Seuraava alaluku 6.1 késittelee tutkimuslomakkeella esitetyt kysymykset. Kyselytutkimus sisalsi seka
monivalinta- ettd avoimia kysymyksid. Monivalintakysymysten vastausten analysoinnissa havainnollis-

tan tutkimustuloksia kuvioiden avulla.

Monivalintakysymysten avulla selvitettiin osaamisalueita sekd ominaisuuksia, joita tuotantotalouden in-
sinoorilla pidetéan tarkeind. Tassa tutkimuksessa késiteltiin seuraavat osaamisalueet: Tuotantoteknolo-
ginen osaaminen, johtaminen ja projektiosaaminen, suunnitteluosaaminen seka yritystalousosaaminen.
Edelld mainittujen osaamisalueiden alla oli taitoja mité kyseinen osaamisalue sisaltdd. Vastaaja valitsi
jokaisen taidon kohdalla kuinka tarkeé&na sita pitada 1-5 portaisella asteikolla. Tulokset on esitelty kuvi-

oiden avulla alaluvussa 6.2.
Tutkimuksessa selvitettiin avoimien kysymysten avulla, millaisiin asioihin kiinnitetddn huomiota ty6-
paikkahakemuksissa, haastattelutilanteissa seka millaisia mahdollisia koulutustarpeita yrityksilla on. Tu-

lokset on esitelty alaluvussa 6.3.

6.1 Kyselytutkimuslomakkeen kysymykset

Kuinka térkeé kyseinen osaamisalue on mielestasi tuotantotalouden insin6érilla? Valittava olevat vaih-

toehdot numeroituna 1-5 (1 = ei tarked, 5 = erittdin tarked).

Tuotantoteknologinen osaaminen

o0 Tuotantoprosessien hallinta ja ohjaus



0O O O O o o o

Tilaus-toimitusketjun hallinta ja ohjaus
Logistiikkaosaaminen
Robotiikkaosaaminen
Automaatio-osaaminen
Tietotekniikkaosaaminen
Materiaalitekniikan osaaminen

Valmistustekniikan osaaminen

Johtaminen ja projektiosaaminen

0O O O o o o

Esiintymistaito

Vieraat kielet

Eettinen osaaminen

Projektityokalujen ja menetelmien hallinta
Laatuasiat

Ymparistoasiat

Suunnitteluosaaminen

O O O O

CAD-o0saaminen
Suunnittelu tulosten analysointi ja arviointi
Dokumentointi

Tuotekehitys- ja suunnittelu

Yritystalousosaaminen

0O O O O o o

Kustannuslaskenta
Tilinpaatosraporttien lukutaito
Tarjousasiakirjojen laatiminen
Talousanalyysit

Myyntitaidot

Hankinta- ja ostoasiat

Muita tarkeité taitoja?

18
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Kuinka tarkeita ovat seuraavat ominaisuudet tuotantotalouden insindorilla? Valittava olevat vaihtoehdot

numeroituna 1-5 (ei tarkea - erittéin tarked).

Y hteistyo6taidot
Organosointikyky
Aikataulussa pysyminen
Rationaalinen ajattelu
Suoraselkaisyys
Keskustelutaito

Joustavuus

Tiimitaidot

Opittujen asioiden soveltaminen kaytantoon
Sosiaaliset taidot
Paineensietokyky

Luovuus
Ongelmanratkaisukyky
Sopeutumiskyky eri tilanteisiin

Tavoitteellisuus

0O O 0O O O OO OO o o o o o o o

Y mparistotietoisuus

Muita mielesténne tarkeitd ominaisuuksia?

Avoimet kysymykset:

Millaisiin asioihin kiinnitatte huomiota tyéhakemuksissa?

Millaisiin asioihin kiinnitatte huomiota haastattelutilanteissa?

Millaisia koulutustarpeita yrityksell&nne on?
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6.2 Tulosten analysointi monivalintakysymykset

Tuotantoteknologinen osaaminen

KUVIO 5. Tuotantoteknologinen osaaminen tulokset.

Ensimmaisen kohdan vastauksien analysoinnista kay ilmi ettd tuotantoteknologisen osaamisen alla tér-
keimpan& osaamisalueena pidetédan tutkimuksen mukaan tuotantoprosessien hallintaa ja ohjausta. Li-
séksi tilaus-toimitusketjun hallinta ja ohjaus, tietotekniikan, valmistustekniikan ja materiaalitekniikan
osaaminen ovat tarkeitd. Seuraavana tulevat logistiikkaosaaminen ja automaatio-osaaminen joita tutki-
muksen mukaan pidetaan lahes yhta tarkeina keskendén. Vahemman térkeana taitona tutkimuksen mu-

kaan pidettiin robotiikan osaamista. Tulokset on esitelty kuviossa 5.
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Johtaminen ja projektiosaaminen

KUVIO 6. Johtaminen ja projektiosaaminen tulokset

Toinen kysymys kasittelee johtamista ja projektiosaamista. Siiné tarkeimmaksi taidoksi osoittautui tut-
kimuksen mukaan laatuasioiden hallitseminen. Liséksi ympéristdasiat, vieraat kielet, eettinen osaaminen
ja esiintymistaito olivat osaamisalueita joita pidettiin tutkimuksessa tarkedna edell& mainittujen taitojen

jalkeen. Johtamisen ja projektiosaamisen tulokset on esitelty kuviossa 6.
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Suunnitteluosaaminen

KUVIO 7. Suunnitteluosaaminen tulokset

Kolmannessa kohdassa selvitettiin suunnitteluosaamisen tarkeytté eri osa-alueilla. Tutkimuksen mukaan
tarkeimpana taitona tassé osaamisalueella pidetddn dokumentoinnin hallintaa. Lisaksi suunnittelu tulos-
ten arviointia ja analysointia sekd& CAD osaamista pidettiin tarkednd taitona. Suunnitteluosaamisen tu-

lokset on esitelty kuviossa 7.



23

Yritystalousosaaminen

KUVIO 8. Yritystalousosaaminen tulokset

Neljannessé kysymyksessa selvitettiin yritystalouden osaamisaluetta. Tutkimuksen mukaan kustannus-
laskenta osoittautui tarkeimmaksi taidoksi hallita. Toinen térkeé taito oli hankinta- ja ostoasiat. Muita
taitoja kuten tarjousasiakirjojen laatimista, tilinpaatdsraporttien lukutaitoa, talousanalyyseja sekd myyn-
titaitoja pidettiin aikalailla yhta tarkeind taitoina tutkimuksen mukaan. Yritystalouden osaamisen tulok-

set on esitelty kuviossa 8.
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Tarkedt ominaisuudet
Ympéristétietoisuus |

ravoieotiuws |
Sopeutumisyky er tlntesin. |
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g
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soszaliset idot

Optujn asiiden sovesminen kiyeanecon |
mimicico: |

Joustavuus

eskusteutato

Suoraselkdisyys

Ratonaalinen st

Aikatauluissa pysyminen

orgarisoinciysy |
vhieistyoricor |

KUVIO 9. Tarkeat ominaisuudet tuotantotalouden insin6orilla tulokset

Seuraavassa kohdassa kyselylomakkeella selvitettiin mitd ominaisuuksia pidetaan tarkeéna tuotantota-
louden insindodreilla. Tutkimuksen mukaan suoraselkaisyys osoittautui tarkeimmaksi ominaisuudeksi.
Seuraavaksi tarkeimmaét taidot olivat sopeutumiskyky eri tilanteisiin, paineensietokyky, aikatauluissa
pysyminen ja yhteistyOtaidot. Naiden ominaisuuksien jalkeen tutkimuksen mukaan ovat organisointi-
kyky, rationaalinen ajattelu, opittujen asioiden soveltaminen kaytant6on, ongelmanratkaisukyky ja ta-
voitteellisuus. Keskustelutaidot, tiimitaidot, joustavuus, luovuus ja ymparistotietoisuus olivat véhem-

maén térkeitd. Tulokset on esitelty kuviossa 9.
6.3 Tulosten analysointi avoimet kysymykset

Avoimien kysymysten avulla selvitettiin millaisiin asioihin tyopaikkahakemuksissa ja haastattelutilan-
teissa kiinnitetddn huomiota. Edell& mainittujen asioiden liséksi selvitettiin yrityksen mahdollisia kou-

lutustarpeita.

Ty0Opaikkahakemuksessa huomio kiinnittyy hakijan tyokokemukseen, koulutustaustaan ja siihen mill&
tavalla tiedot on esitetty hakemuksessa. Lisaksi siihen vastaako tyokokemus ja koulutus haetun tehtavan
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profiilia. TyOpaikkahakemuksen ulkoasulla on merkitystd. Vastausten perusteella sen tulisi olla ulko-
asultaan selked, johdonmukainen sekd hyvin jasennelty. Liiat yksityiskohdat hakemuksessa ovat mii-
nusta. Hakemukseen liitetty kuva on positiivinen asia, koska se auttaa muistamaan hakijan ennen ja
jalkeen haastattelun. Tarkead on myos ettd hakija on tutustunut kunnolla tydpaikkahakemukseen ja hae-
tun tehtdvan tyonkuvaan. Hakija osoittaa kiinnostustaan yritystd kohtaan tutustumalla esimerkiksi yri-

tyksen internetsivuihin.

Haastattelutilanteessa huomioidaan kuinka haastateltava kayttaytyy, onko han luonnollinen ja rento. En-
sivaikutelmalla on suuri merkitys sek& katsekontaktilla. Sithen mill& tavalla haastateltava esiintyy ja
vastaavatko hakemus ja haastateltava toisiaan. Tarkedd on myo0s ettd haastateltava on valmistautunut
huolellisesti haastattelua varten ja milla tavalla vastaa esitettyihin kysymyksiin. Vastaako siihen mita
kysytéan vai asian vieresta. Hakijalla tulisi olla seuraavia ominaisuuksia: paattavaisyyttd, yhteistyoky-

kya, harkintakykyé ja stressinsietokykya. Lisaksi hakijalla tulisi olla kehittdmis- ja muutoshalukkuutta.

Tutkimuksen mukaan koulutustarpeita yrityksilla 16ytyy ensiavusta, taloushallinnosta, henkildstoasi-

oista seké kielikoulutuksesta.
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7 POHDINTAJAYHTEENVETO

Tavoitteena tdssa opinndytetydssé oli tuottaa kyselytutkimus jossa selvitettiin mitd osaamisalueita ja
ominaisuuksia yritykset pitavat tarkeana tuotantotalouden insin6érin palkkaamisessa. Ndiden asioiden
lisaksi selvitettiin, millaisiin asioihin kiinnitetddn huomiota tydhakemuksissa sekd haastattelutilanteissa

ja millaisia mahdollisia koulutus tarpeita yrityksill& on.

Kyselytutkimuksen toteutuksessa kaytettiin Webropol 2.0-kyselysovellusta, jonka avulla saatiin kysely-
tutkimuksen aineisto kokoon. Monivalintakysymysten avulla selvitettiin tuotantotalouden insind0rin tér-
keimpid osaamisalueita sekd ominaisuuksia. Tuloksista ilmeni ettd tarkeimpi& osaamisalueita tuotanto-
talouden insindo6rilld ovat tuotantoprosessien hallinta ja ohjaus, laatuasiat, dokumentointi ja kustannus-
laskenta. Tarkeimpi& ominaisuuksia puolestaan ovat suoraselkéaisyys, sopeutumiskyky eri tilanteisiin,

paineen sietokyky, aikatauluissa pysyminen ja yhteistyotaidot.

Avoimien kysymysten avulla selvitettiin tutkimuksessa millaisiin asioihin kiinnitetddn huomiota tyo-
paikkahakemuksissa ja haastattelutilanteissa. Liséksi selvitettiin yritysten koulutustarvetta. TyOpaikka-
hakemuksissa kiinnitetddn huomiota koulutukseen seka tyohistoriaan ja vastaavatko ne haetun tehtavén
profiilia. Sithen milla tavalla koulutus ja tyohistoria on esitetty hakemuksessa. TyOpaikkahakemuksen
ulkoasu on tarkedd, eli kuinka se on jasennelty ja onko se johdonmukainen seka selked. Liiat yksityis-
kohdat ovat miinusta. Asioiden esittdmiseen kiinnitetddn huomiota, jolla tarkoitetaan sité etta onko tyo-
paikka ilmoitus luettu kunnolla ja onko hakija tutustunut etukateen yritykseen esimerkiksi internet sivu-
jen kautta, mik& luo kuvan hakijan kiinnostuksesta yritystd ja avoinna olevaa paikkaa kohtaan. Hake-
mukseen liitetty kuva hakijasta auttaa muistamista ennen ja jalkeen haastattelun.

Haastattelutilanteissa kiinnitetddn huomiota tutkimuksen mukaan siihen, millaisen ensi vaikutelman
haastateltava antaa. On tarkedd ett4 haastateltava on rento, luonnollinen sekd kayttaytyminen on asial-
lista. Huomio kiinnittyy myads siihen, vastaavatko hakemus ja haastateltava toisiaan sekéd katsekontak-
tiin. Onko haastateltava valmistautunut hyvin haastatteluun ja vastaako esitettyihin kysymyksiin mill&a
tavalla? Hakijalta toivotaan seuraavia ominaisuuksia: Paattavaisyys, yhteistyokyky, harkintakyky, ke-

hittdmishalukkuus, stressinsietokyky sekd muutoshalukkuus.

Koulutustarpeita tutkimuksen mukaan yrityksilla talla hetkell& 16ytyy seuraavista: ensiavusta, taloushal-

linnosta, henkilOstoasioista seka kielikoulutuksesta.
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Kyselytutkimuksen tuloksista voidaan péatelld, etta kaikkia osaamisalueita pidetdan tarkeina joita tutki-
muksessa selvitettiin ja mité tuotantotalouden koulutusohjelmaan sisaltyy. Erittéin suuria eroja osaamis-
alueiden tarkeyden valilla tutkimuksen mukaan ei ole. Tuotantotalouden insin6rin koulutusohjelma si-
saltdd mielesténi sopivasti oppiaineita joita tutkimuksen mukaan pidetadn tarkeind. Kehittdmisehdotuk-
sena olisi, ettd talouspuolen asioita voisi sisdltyd enemmaén tuotantotalouden insinddrin koulutusohjel-
maan koska tutkimuksen mukaan yritystalousosaamisen alla kaikkia taitoja pidettiin lahes yhta tarkeina

ja tuotantotalouden insin6oriltd vaaditaan vahvaa talousasioiden hallintaa tydeldmassa.
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LITE 1

Kyselytutkimuksen saatekirje.

Hei,

olen Mari Koirikivi tuotantotalouden opiskelija Centriasta Y livieskan yksikdsta. Teen opinndytetyéna
kyselytutkimuksen yrityksille jossa selvitetddn millaisia osaamisalueita ja ominaisuuksia pidetaan tar-
keé&nd palkkaamiltanne tuotantotalouden insindoreilta. Liséksi selvitetdan yrityksen mahdollisia koulu-

tustarpeita seka rekrytointitilanteita.

Kyselyyn vastaaminen vie vain muutaman minuutin. Vastaamaan paaset alla olevasta linkista. Vas-

taukset kasitelldan luottamuksellisesti.



LIITE 2/1

¢ Centria

UMNNERSITY OF APPLIED SCIEMCES

Kyselytutkimus yrityksille. Tuotantotalouden insin6drin osaamisalueet
jaominaisuudet. Yrityksen mahdolliset koulutustarpeet seka rekry-

tointi tilanteet.

Kuinka térkeé kyseinen osaamisalue on mielestési Tuotantotalouden insindoérilla. Valitse
sopivin vaihtoehto 1-5.

TUOTANTOTEKNOLOGINEN OSAAMINEN

Tuotantoprosessien hallinta ja ohjaus
12345
ei tdrked * o o 0 o o erittdin tarkeé

Tilaus-toimitusketjun hallinta ja ohjaus
12345
ei tdrked * o 0 0 o o erittdin tarkea

Logistiikkaosaaminen
12345
ei tarked * 0 0 0 O O erittain tarkea

Robotiikkaosaaminen
12345
ei tdrked * o 0 0 o o erittdin tarkea

Automaatio-osaaminen



12345
ei tdrked * o o 0 o o erittdin tarkeé

Tietotekniikkaosaaminen

12345
ei tarked * o 0 0 o o erittain tarkea

Materiaalitekniikan osaaminen

12345
ei tarked * o o o o o erittdin tarkea

Valmistustekniikan osaaminen

12345
ei tdrked * o 0 0 o o erittdin tarkea

JOHTAMINEN JA PROJEKTIOSAAMINEN

Esiintymistaito
12345
ei tarked * o o o o o erittdin tarked

Vieraat Kielet
12345
ei tarked * o 0 0 o o erittain tarkea

Eettinen osaaminen
12345
ei tarked * o o o o o erittdin tarked

Projektityokalujen ja menetelmien hallinta



12345
ei tdrked * o o 0 o O erittdin tarkeé

Laatuasiat
12345
ei tarked * o o o o o erittain tarkea

Ymparistoasiat
12345
ei tarked * 0 0 0 O O erittéin tarkea

SUUNNITTELU OSAAMINEN

CAD-o0saaminen
12345
ei tarked * o o0 0 o o erittdin tarkea

Suunnittelu tulosten analysointi ja arviointi

12345
ei tarked * 0 0 0 O O erittain tarkea

Dokumentointi
12345
ei tarked * o o 0 o o erittdin tarkea

Tuotekehitys ja -suunnittelu
12345
ei tarked * 0 0 0 O o erittain tarkeé

YRITYSTALOUS OSAAMINEN

Kustannuslaskenta



12345
ei tdrked * o o 0 o O erittdin tarkeé

Tilinpaatosraporttien lukutaito

12345
ei tarked * o o o o o erittain tarkea

Tarjousasiakirjojen laatiminen

12345
ei tarked * 0 0 0 O O erittéin tarkea

Talousanalyysit

12345
ei tdrked * o 0 0 o O erittdin tarkeé

Myyntitaidot
12345
ei tarked * 0 0 0 O O erittain tarkea

Hankinta- ja ostoasiat

12345
ei tarked * o o o o o erittdin tarkea

Muita mielestanne tarkeitd taitoja?

Miten tarkeitd seuraavat ominaisuudet ovat mielestdnne Tuotantotalouden insindorilla? 1=
ei tarked, 5= erittain tarkea

12345



Y hteisty6taidot O00O0O0

Organisointikyky 00000
Aikatauluissa pysyminen O000O0
Rationaalinen ajattelu 00000
Suoraselkaisyys 00000
Keskustelutaito O00O0O0
Joustavuus 00000
Tiimitaidot O00O0O0

Opittujen asioiden soveltaminen kéytdntoén o 0o 0 0 O

Sosiaaliset taidot O00O0O0
Paineensietokyky O000O0
Luovuus O00O0O0
Ongelmanratkaisukyky O000O0
SopeutumiskyKky eri tilanteisiin 00000
Tavoitteellisuus O00O0O0
Y mpéristotietoisuus O0000

Jotain muita ominaisuuksia?

Millaisiin asioihin kiinnitatte huomiota ty6hakemuksissa?

Millaisiin asioihin kiinnitatte huomiota haastattelutilanteessa?



Millaisia koulutustarpeita yrityksellanne on?
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