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1 JOHDANTO

Opinnéytetyon tarkoituksena on kirjallisuuskatsauksen avulla selvittdd ITE -
menetelman kayttéa niin, ettd tuloksia voidaan kéayttdd oppimateriaalina johtamisen
opinnoissa, opinnaytetyon tilaajana on Mikkelin ammattikorkeakoulu. Tutkimuksen
tekija tyGskentelee paivystyshoitotydssd, joten sitd kaytetddn esimerkkina toimiala-
kohtaisen laadun madrittelyssé.

ITE-menetelmé tarkoittaa laadunhallinta menetelmaa, jossa tydyksikko voi kdynnistaa
laatutyon, olematta sidoksissa vield mihinkaan laadunhallinnan koulukuntaan. Mene-
telmén kautta saadaan runko laadunhallintaan ja —jarjestelman kuvaamiseen. Mene-
telma antaa mahdollisuuden kehittdd toiminnan ja palvelujen laatua huomioon ottaen

myos kéytettavissa olevat resurssit. (Kunnat.net.fi 2015)

Jokaisella suomalaisella on oikeus hyvdéan terveyden- ja sairaudenhoitoon. Laaduk-
kaan palvelun tuottaminen ja toteuttaminen vaatii olemassa olevien kaytantojen tar-
kastelua seka tarvittaessa niiden muuttamista ja arviointia. Esimiehen tehtava on pitaa
huolta oman tydyksikkoénsa tarjoaman palvelun tasosta. Laatujohtamisen ajattelumal-
lin mukaan esimies yksin ei voi taata hoidon hyvéa laatua, vaan yksikon henkilokunta
on erityisen tarkedssd asemassa laadukkaan hoidon tuottamisessa. (Hirvonen 2005,
83.)

Laadunhallintaan on olemassa erilaisia keinoja ja tyokaluja. Sosiaali- ja terveyden-
huollossa laadusta on alettu puhumaan 1990-luvun alussa. Silloin sai alkunsa myos
erityisesti sosiaali- ja terveydenhuoltoon kehitetty ITE -itsearviointi- ja laadunhallinta-
menetelmd. Sen perusideoihin kuuluu, ettd se on helppo ja edullinen toteuttaa. Mene-
telman kayttod varten ei tarvita kalliita konsultteja tai atk-ohjelmia. Halu tehda laatu-

tyota sekd innostus ja kiinnostus ovat kuitenkin tarpeen. (Holma 2003, 28.)

Laadunhallinta on osa johtamistoimintaa. Toiminnan suunnittelu, seuranta, arviointi ja
kehittdminen kuuluvat jokaisen organisaation perustoimintoihin. Laadun jatkuvan
kehittdmisen ollessa osa perustoimintaa, saattaa kokonaisuus laadunkehittdmistytssa
unohtua, jolloin laatu on irrallaan paivittdisestd tyostd. Sosiaali- ja terveydenhuollon

tyoyhteisdissa on kuitenkin tapahtunut edistysta. Laatuajattelu on laajentunut, jolloin
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toiminnan laaduttomuudessa ilmenevét ongelmat saadaan myds esille. (Holma 2003,
6.)

Osastonhoitaja tai vastaava on lahiesimies, joka toimii mm. ”ty6njohtajana” ja toimin-
tojen koordinoijana. Lahiesimiehen on tiedettdva yksikon perustoiminnot, mita yksi-
kossa tehdéaan ja miten, lisaksi on tiedettava ne kehittamistarpeet, joita yksikossé lah-
detddn vieméan eteenpdin. ITE -menetelméan liittyvan kyselyn avulla esimies saa
késityksen yksikkonsa toiminnasta laadunhallinnan ndkékulmasta. Menetelman avulla
saatujen tulosten perusteella yksikkoon voidaan laatia erillinen laadunhallinnan kehit-

tamissuunnitelma.

2 LAATUHOITOTYOSSA

2.1 Laadunhallinnan kokonaisuus ja laatujohtaminen

Mité on laatu ja mitd se tarkoittaa hoitoty6ssd? Laatu on moniselitteinen asia ja sille
on useita madritelmid. Yhteist4 eri maaritelmille on se, ettd laatu koostuu monista asi-
oista ja katsontakanta vaikuttaa sen osa-alueisiin. Hoitoty6ssa laatu voidaan yhdistéa
hoitoon, tyontekijoihin ja johtamiseen. Nédiden nakokulmien taustalla on tavoite antaa
potilaille parasta mahdollista hoitoa kustannustehokkaasti. (Sosiaali- ja terveydenhuol-
lon laadunhallinta 2000-luvulle 1999, 7-9.) Miksi hoitoty6ssa tarvitaan laatuajattelua?
Syitd on monia, yksi tdrkeimmistd on jokaisen Suomen kansalaisen lakisaateinen oi-

keus hyvéan terveyden- ja sairaudenhoitoon (Pelkonen & Perald 1992, 20-22).

Laadunhallinta koostuu toiminnan johtamisesta, sen suunnittelusta ja arvioinnista seké
toiminnan parantamisesta asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi. (Sosiaali- ja ter-
veydenhuollon laadunhallinta 2000-luvulle 1999, 3). Laadunhallinta missé tahansa
tyoyksikossa tai organisaatiossa tarvitsee johdon tuen ja sitoutumisen padmaéaératietoi-
seen tyOskentelyyn. Vaikka organisaation tai yksikon toimintaperiaatteisiin kuuluisi
laatutyd, ei yksittdinen tyontekija sitoudu siihen ilman johdon esimerkkia ja tukea.
(Hirvonen 2005, 83.)

Laatujohtamisen (TQM = Total Quality Management) perusajatus on, ettd laatu ilme-

nee ja on mukana kaikessa yksikén toiminnassa. Johtamistapana se edellyttaéd kaikkien
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yksikon tyontekijoiden osallistumista toiminnan kehittdmiseen, aktiivisuutta laatu-
tyossd seké tyontekijoitd osallistavaa ja asiakasta kuuntelevaa johtamista. (Holttd &
Savonen 1997, 11; Hokkanen & Strémberg 2003, 168.) Laatujohtamisessa laatu nah-
daén laaja-alaisena kokonaisuutena, asiakaskeskeisyyttd unohtamatta. Se on menetel-
méand monitahoinen prosessi, jonka pohjana on johdon sitoutuminen ja jota jokaisen
tyontekijan pitéé toteuttaa, kehittdd ja yllapitdd. Laatujohtamisessa paatoksien tulee
perustua tietoon ja muutoksille tulee varata riittdvasti aikaa. (Hirvonen 2005, 81-82.)

Terveydenhuollossa tuotetaan palvelua, hoitoa potilaille. Laatujohtamisessa ajatellaan,
ettd toiminnan laatu parantaa tuotettavaa palvelua. Tdma johtamistyyli pohjautuu
myo0nteiselle ihmiskésitykselle. Tydntekija nahd&éan vastuullisena ihmisend, joka halu-
aa suotuisissa olosuhteissa jatkuvasti parantaa osaamistaan ja kdyttaa sitd tehokkaasti.
(Hokkanen & Strémberg 2003, 168-169.)

Laaja-alainen kasitys laadusta on laatujohtamisen keskeinen piirre. Jotta terveyden-
huollossa voidaan toimia laatujohtamisen periaatteiden mukaan, tule tietdd, mita on
terveyspalveluiden laatu. Ajattelua tulisi laajentaa terveydenhuollon ammattilaisten ja
asiakkaiden n&kokulman lisdksi koskemaan myo6s johtamisen ja koko yhteiskunnan
nékokulmaa. (Hirvonen 2005, 88; Hokkanen & Strémberg 2003, 174.)

2.2 Paivystystoiminnan laatu

Suomessa on terveydenhuollon laatua ohjattu laadunhallintasuosituksilla. P&ivystys-
toiminnan laatuun ottaa kantaa Sosiaali- ja terveysministerion tyoryhmén koostama
yhtendiset paivystyshoidon perusteet —selvitys (2010, 35-40). Sen mukaan laadun
maéarittely lahtee paivystyshoidon tavoitteista. Selvityksessé otetaan kantaa johtami-
seen, hoidon kohdentamiseen, terveyshyotyyn, potilasturvallisuuteen, prosessin laa-
tuun, potilaiden ja vaeston tyytyvaisyyteen, sek& henkilokuntaan. N&istd poimintana
mm. hoidon kohdentaminen niin, ettd paivystyksessé hoidetaan ne potilaat jotka pai-
vystyshoitoa tarvitsevat. Prosessin laatu tulisi olla sellaista jossa potilas ohjautuu suo-
raan oikeaan hoitopaikkaan ja hoitopolkuun.

Myd6s Kuntaliiton terveydenhuollon laatuopas (2011) jaottelee laadun palvelunlaatuun,

kliiniseen laatuun, prosessien laatuun, ja vaikuttavuuteen.



4
Laatu ja potilasturvallisuus ensihoidossa ja paivystyksessd, suunnittelusta toteutukseen
ja arviointiin —julkaisussa (Sosiaali- ja terveysministerio 2014, 3) l&hdetdan siitd, ettd
toiminnan laadullinen kehittdminen tulisi olla Demingin mallin mukaista jatkuvaa
toimintaa, jolloin se integroituu osaksi paivittdista toimintaa. Tama myos edellyttaa
my0s aktiivista, pitkajanteistd ja systemaattista johtamista. Deming kehitti PDCA —
jatkuvan kehittdamisen syklin (Plan-Do-Check-Act), jossa eri toiminnot etenevét vai-

heesta toiseen saaden aikaan toiminnan muutoksen.

2.3 Laatu kehittamisen kohteena

HoitotyOn johtaja saa tietoa oman yksikon tyon laadusta mittareiden, arvioinnin ja
tutkimuksen avulla. Nykypéivana laatujohtaminen on yksi hoitotyén johtajan apuvali-
neistd johtaa omaa yksikkoaan tuloksellisesti ja tavoitteellisesti. Hoitotyon johtaja
tarvitsee tietoa oman yksikkonsa tyon laadusta, jotta han voi tunnistaa oman ja tyonte-
kijoidensa vastuualueet ja kehittdd niit4, tukea henkilokuntaa tyoyksikon toiminnan
kehittdmisessd, huolehtia riittavasta henkilokuntaresursseista ja taata oman yksikkonsa
hoidon laadun. (Eriksson ym. 2006, 124-125.)

Kehitettdessa organisaation tai yksikén toimintaa, tulisivat laatutyokalut ja -
menetelmat valita siten, ettd ne ovat sidoksissa johtamisjarjestelméan. Jo organisaati-
olla olevat arvot ja normit seké kasitys laadusta vaikuttavat siihen, mitkd menetelmat

ovat sopivia organisaatiolle. (Hirvonen 2005, 83.)

Kaytettdessa itsearviointia laadun kehittdmisen apuvalineend, tarvitsee se muita arvi-
ointimenetelmi& tuekseen monipuolisuuden ja kaikkien nakokulmien huomioimisen
takaamiseksi. Ndité itsearviointia tukevia menetelmia ovat esimerkiksi asiakaspalaute
asiakkailta ja potilailta seké& yhteistydkumppaneilta, vertaisarviointi, esikuva-arviointi

(benchmarking), ulkoinen arviointi ja sisainen arviointi. (Holma 2003, 13.)

Keinoja laadunhallintaan ja sen kehittdmiseen on useita. Laatujrjestelmista kenties
tunnetuin on ISO 9000 —jarjestelma. Se on valmis laatujérjestelmd, johon sisaltyy or-
ganisaation rakenne, vastuut, menettelyohjeet, prosessit ja resurssit. Benchmarking —
menetelmdssa verrataan omaa toimintaa muiden samankaltaisten yksikodiden toimin-

taan, jotka ovat laatutydssdan pidemmalld. Haetaan neuvoja ja oppia, jotta voidaan itse
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kehittyd. Tiimityon menetelmat (esimerkiksi aivoriihi) ovat myds hyvié kehittdmisen
keinoja. (Hokkanen & Stromberg 2003, 171-174.)

2.4 ITE -arviointimenetelma laadun parantamisen valineena

ITE -menetelmalld voidaan yksinkertaisesti toteuttaa laadunhallinnan nykytilan arvi-
ointi ja suunnitella sen perusteella toimenpuitteet laadun parantamiseksi. ITE -
menetelmd on saanut alkunsa fysiatrian yksikdiden laatuprojektista vuosina 1992-
1997. Menetelméé on kehitetty ja testattu vuosien aikana. Menetelméa syntyi vastaa-
maan sosiaali- ja terveydenhuollon tarpeeseen saada tydyksikoihin toimiva laadunhal-
linnan tyokalu. (Holma 2003, 40; Holma ym. 2010, 14-16 ).

ITE-arviointimenetelma on tydvéline tydyksikon ja tydyhteison laadunhallinnan tuek-
si. Tamé& menetelmé& mittaa sitd, miten asiat ovat hallinnassa ja jarjestyksessa arvioita-
vassa tyoyhteisossé. Tavoitteena ITE-menetelmalld on saada selville ne asiat tydyhtei-
sOssd, mitka kaipaavat vield kehittdmista. Arviointimenetelmé nayttdd myos ne asiat,
jotka toimivat jo hyvin. Tama menetelma ei mittaa yksittdisen tyontekijan tyon laatua
tai arvioi tyon tulosta. ITE-menetelm& toimii myos tyoyksikén esimiehen muistilistana

ja esimerkiksi vuosisuunnittelun tukena. (Holma 2003, 13)

ITE-arviointiprosessin vaiheita on seitseman. Arviointiprosessi alkaa menetelmaan
perehtymisestd (1). Seuraavana vaiheena on arvioinnin toteutuksen suunnittelu (2),
jota seuraa arvioinnin toteutus (3). Saadusta aineistosta tehd&an yhteenveto (4), josta
syntyy arvioitavan tyoyksikon laatuprofiili (5). Taman jalkeen saatuja tuloksia tarkas-
tellaan ja tehdaan paatos jatkotoimenpiteista (6). Lopuksi on sovittujen toimenpiteiden
toteuttaminen (7). (Holma 2003, 36-41,)

ITE-arviointimenetelmén kysymykset on laadittu siten, ettd ne kattavat koko tyéyhtei-
son toiminnan. Kuvassa 1. on esitetty toiminta-alueet ja kysymykset, jotka niihin liit-

tyvat. Tulosten analyysi suoritetaan kuvioon pohjautuen.



Toiminnan Varusteet ja Y hteistyo,

perusteet laitteet tiedottaminen

1,2 11,12,14 14,16,17,18
Toiminnan Palveluprosessit Toiminnan
suunnittelu seuranta

3,4,5,6,7 5,6,13 19,20,21,22
Henkildston Johtaminen Toiminnan arviointi,
johtaminen kehittaminen

8,9,10 mm.8,15,22 16,17,20,21,21,24,25

KUVA 1. Tyoyhteison toiminta-alueet ja ITE-kysymykset (Holma 2003)

3 OPINAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITE

Opinnéaytetyon tarkoituksena on tehdé kirjallisuuskatsaus ITE —menetelmén kaytosta
Mikkelin ammattikorkeakoululle, niin ettd materiaalia voidaan kayttaa oppimateriaali-

na johtamisen opinnoissa.

Tutkimuskysymyksend on: miten ITE —menetelmad on kaytetty johtamisen apuvéli-

neena.

4 KIRJALLISUUSKATSAUS

Salminen (2011, 3-5) tuo esille Baumeister & Learyn (1997, 321) méaaritelmén, jonka
mukaan Kkirjallisuuskatsauksen avulla voidaan rakentaa kokonaiskuva tutkimuksen
kohteena olevasta asiasta. Kirjallisuuskatsauksen avulla voidaan kehittdd olemassa
olevaa tai luoda uutta teoriaa, toisaalta myos arvioida olemassa olevaa. Katsauksen
avulla voidaan myo6s pyrkia tunnistamaan teorian ongelmia. Samassa teoksessa Finkin
(2005, 3) mukaan kirjallisuuskatsaus perustuu johtopaatoksiin, jotka on tehty alkupe-
réisista tutkimustoista. Kirjallisuuskatsauksen kuuluu olla menetelmaltaan toistettavis-

sa, tdsmallinen ja systemaattinen menetelmé, jolla valmiina olevaa aineistoa tunniste-
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taan, tiivistetdan, seka arvioidaan. Tuomi ja Sarajarvi (2009, 105-115) tuo myadskin
esille, ettd kirjallisuuskatsaus on tehokas keino syventda valmiita tuloksia ja tutkittua
tietoa.

Kirjallisuuskatsauksen tekeminen tapahtuu osissa. Aluksi laaditaan suunnitelma to-
teuttamisesta, jolla my0s ohjataan prosessin etenemistd. Seuraavaksi laaditaan kysy-
mykset joihin katsauksen avulla pyritddn vastaamaan. Tdman jalkeen valitaan mukaan
otettavat alkuperaistutkimukset, valintaperusteena kysymykset joihin vastausta etsi-
tdan. Lopuksi tutkimukseen mukaan otettu aineisto analysoidaan, ja saadut tulokset

esitetadn objektiivisesti, selkedsti ja kattavasti. (Kaaridinen ym. 2006, 39-43)

4.1 Tiedonhaun prosessi

4.1.1 Kohderyhméan kuvaus

Valjasti méaariteltynd tutkimuksen kohderyhmén muodostaa tietokannoista 16ytyva
aineisto, joissa on kéaytetty ITE2 tai ITE3 —menetelméa laadunhallinnan kehittami-

seen.

4.1.2 Aineiston keruu

Aineiston keruu tapahtui sekd Melinda —tietokannasta, josta 10ytyvat yliopistojen gra-
dut, lisensiaatinty6t ja vaitoskirjat, etta ammattikorkeakoulujen opinndytety6t ja julkaisut
sisaltavasta tietokannasta, Theseus. Hakusanoina kaytettiin Laatu ja ITE, ITE2 tai
ITE3.

Aineistoon hyvéksyttiin vuosina 2011-2015 vélisena aikana julkaistut ylemmé&n am-
mattikorkeakoulututkintojen opinnéytetyot, seka yliopistotasoiset opinnaytetyot, joissa
oli kasitelty laatuasiaa ja ITE-menetelmdd. Kirjallisuuskatsauksen haku toteutettiin
9.5.2015.

Saatu aineisto taulukoitiin analyysin helpottamiseksi. Taulukkoon kerattiin tutkimuk-
sen bibliografiset tiedot, sisélté/tutkimuskohde, otoskoko ja menetelmé, sek& keskeiset

tulokset.



4.1.3 Luotettavuuteen ja eettisyyteen liittyvat kysymykset

ITE —arviointimenetelm&a on kuvattu tarkemmin luvussa 2.3. Luvussa 3 on kuvattu
kirjallisuus katsaukseen liittyvia asioita. Aineisto haettiin suomalaisten tiede- ja am-
mattikorkeakoulujen erilaisia opinndyte- ja tutkimustoitd késittavista tietokannoista.
Aineistoon mukaan otettiin kaikki ITE-menetelmad kasittelevat ylemméan ammatti-
korkeakoulun opinnéytetyona ja yliopistossa tehdyt tutkimukset ja teokset.

Tehty opinndytety0 on toteutettu systemaattisesti noudattaen menetelman periaatteita,

objektiivisesti ja on toistettavissa.

Suomen Sairaanhoitajaliitto (2003) on laatinut naytdn asteen arvioinnin avuksi luoki-
tuksen, jonka perusteella arvioitiin tehdyn kirjallisuuskatsauksen alkuperaistutkimus-
ten ndyton asteen olevan luokkaa III, jossa on “useita maarallisesti kuvailevia tai kor-
relatiivisia tutkimuksia, joissa samansuuntaiset tulokset. Useita hyvia laadullisia tut-

kimuksia, joiden tulokset ovat samansuuntaiset.”

4.2 Aineisto ja sen analyysi

Tietokannoista saatu aineisto kaytiin lapi, tutkijan toimesta sisallénanalyysing, jossa
tutkimusaineisto kuvattiin sanallisesti. Ndin aineisto voitiin analysoida systemaattises-
ti ja objektiivisesti. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 91, 107-108.)

Analyysilla haettiin vastausta tutkimustehtdvaan: miten ITE- menetelméé on kaytetty

johtamisen apuvalineena.

Aineistohaun tuloksena kirjallisuuskatsaukseen valikoitui neljatoista tutkimusta
(N= 14). Seuraavassa listaus tutkimusten bibliografisista tiedoista julkaisuvuoden
mukaan:
e Hirvonen, Mirja. 2014. Kohti yhteneva4 laatuajattelua. Laadun kehittdmishan-
ke Herttuan Kuntoutuskeskukseen. Opinnaytetyd. Sosiaali- ja terveysalan ke-

hittdminen ja johtaminen, Ylempi AMK. Mikkelin ammattikorkeakoulu.

e Kangasniemi, Hanna. 2014. "YHTEISTYOLLA MENESTYKSEEN” ITE-

menetelman hyoddyntdminen oppivan organisaation kehittdmisessé ja laadun-
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hallinnassa. Kuntoutuksen koulutusohjelma (YAMK) Satakunnan ammattikor-

keakoulu.

Kyllonen, Eija-Tuulia. 2014. Itsearvioinnilla laatuun. Hoivan laadun kehitta-
minen ITEmenetelman avulla Nerolan palvelukeskuksessa. Opinnaytety6. So-
siaali- ja terveysalan ylempi ammattikorkeakoulututkinto. Sosiaali- ja terveys-

alan kehittdminen ja johtaminen. Lahden ammattikorkeakoulu.

Puumala, Janne. 2014. Yhdessé laatua perhekotiin. Metsékulman perhekodin
laatukasikirjan teko ja toteutus. Opinnéytetyd. Sosiaali- ja terveysalan kehitté-

minen ja johtaminen, ylempi AMK. Jyvaskylan ammattikorkeakoulu

Haukivuori, Eira. 2013. Tyon laadun kehittdminen Jaalan palvelukeskuksen
vanhainkodissa. Toiminnan laadun arviointi ja kehittdminen ITE-menetelmén
avulla. Opinndytety6. Sosiaali- ja terveysalan ylempi ammattikorkeakoulutut-
kinto. Sosiaali- ja terveysalan kehittdminen ja johtaminen. Lahden ammatti-

korkeakoulu.

Huuskonen, Sirpa. 2013. ”Missi ollaan ja minne mennaén?” Arviointien avul-
la perhekotien laatutyon kehittdmiseen. Sosiaali- ja terveysala, Ylempi am-
mattikorkeakoulututkinto. Terveyden edistdmisen koulutusohjelma, Johtami-

sen suuntautumisvaihtoehto. Opinndytety®. Saimaan ammattikorkeakoulu.

Sarmeen, Piia. 2013. Laatutydon kaynnistdminen ja laadun mittareiden kayt-
toonotto Valtti-tyopajalla. Opinndytetyd. Sosiaalialan koulutusohjelma. Las-
ten, nuorten ja perheiden hyvinvointi, Sosionomi (YAMK) Diakonia-

ammattikorkeakoulu.

Juvonen, Maarit. 2012. Tyoyksikon itsearviointi tyoterveyshuollossa. ITE2-
itsearviointimenetelma laadun kehittdmisen ja johtamisen tukena. Sosiaali- ja
terveysalan kehittdminen ja johtaminen, Terveydenhoitaja YAMK. Mikkelin

ammattikorkeakoulu.

Koilahti Tiina, 2012 VARSINAIS-SUOMEN SAIRAANHOITOPIIRIN
ALUEELLISEN APUVALINEKESKUKSEN TOIMINNAN LAADUN
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KEHITTAMINEN. Opinnaytetyé (YAMK). Terveysala. Sosiaali- ja terveys-

alan kehittdminen ja johtaminen. Turun ammattikorkeakoulu

e Leponiemi Katja, 2012 Kehitysvammaisten palvelukoti Koivulan laatukésikir-
jan laatimisprosessi. Opinnaytety6. Ylempi ammattikorkeakoulututkinto Sosi-
aali- ja terveysalan kehittamisen ja johtamisen koulutusohjelma. Oulun seudun

ammattikorkeakoulu.

e MUSTONEN, KATJA, POPPONEN, HANNA-RIIKKA, 2012. “Ohjaustyds-
ta on tullut kuin huomaamatta asiakasldhtéisempéa”. Palvelukeskus Ainolan
laatuhanke. Sosiaali- ja terveysalan ylempi ammattikorkeakoulututkinto. Sosi-
aali- ja terveysalan kehittdmisen ja johtamisen koulutusohjelma.Lahden am-

mattikorkeakoulu.

e Partti, Anne. 2012 LAATUA LASTENSUOJELUUN. Jyvaskyladn kaupungin
nuorisokotien laatuprojekti. Opinnédytetyd. Sosiaali- ja terveysalan kehittami-
sen ja johtamisen koulutusohjelma, ylempi AMK Jyvaskylan ammattikorkea-

koulu.

e Soikkeli, Piia. 2012. Fysioterapeutti terveyspalveluiden jarjestdjana. ltsearvi-
ointi laadunhallinnan l&aht6kohtana. Opinndytetyd. Sosiaali- ja terveysalan ke-
hittdminen ja johtaminen, ylempi AMK. Mikkelin ammattikorkeakoulu.

e Virtanen, Tuire. 2011. KATRIN PERHE- JA PALVELU-KODIN
LAATULUPAUS. — Balanced Scorecard (BSC) tulosmittariston hyddyntami-
nen kehittdmissuunnitelmatydssa. Opinnédytetyd (YAMK). Sosiaalialan koulu-
tusohjelma. Sosionomi Ylempi AMK-tutkinto. Turun ammattikorkeakoulu.

Saatu aineisto taulukoitiin analyysin helpottamiseksi (Liite 1). Taulukkoon kerattiin
tutkimuksen bibliografiset tiedot, tavoitteet, tutkimusorientaatio ja kdytetyt menetel-

mat, seka keskeiset tulokset.
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5 TULOSTEN TARKASTELU

Seuraavassa kéydaan lapi alkuperdistutkimusten menetelmat ja tulokset lyhyesti.

Hirvonen, Mirja. 2014. Kohti yhtenevaa laatuajattelua. Laadun kehittamishanke

Herttuan Kuntoutuskeskukseen.

Menetelmana oli osallistava toimintatutkimus, jota jasentdmaan kaytettiin De-
mingin ympyréan jatkuvan parantamisen mallia. ITE-itsearviointikyselylla ar-
vioitiin yrityksen laadunhallinnan tilaa sek& tuotettiin tietoa kehittdmishaas-
teista.

Kehittamistyon aikana kuntoutuskeskuksen laatukésikirja péivitettiin, asiakas-
prosessit muokattiin vastaamaan nykyistd toimintaa sek& laadittiin ty6ohjeet
toiminnan yhdenmukaistamiseksi. Laadun kehittdminen alkoi uudelleen ja laa-
dunhallinnan johtamista ohjaa kayttoon otettu vuosikello. Kehittdmisvaiheen
lopussa ITE-itsearviointikyselyn tulokset olivat positiivisia ja osoittivat, etta
kehitystd on tapahtunut ja kehittdmisen suunta on ollut oikea. Tuloksista voi-
daan my0s paatella, ettd laadun oppimiseen ja kehittdmiseen tarvitaan jatkos-
sakin panostusta Kilpailukykyisyyden takaamiseksi yhd kovenevassa kilpailus-

Sa.

Kangasniemi, Hanna. 2014. ”YHTEISTYOLLA MENESTYKSEEN” ITE- me-
netelman hydédyntdminen oppivan organisaation kehittamisessa ja laadunhallin-

nassa.

Tyo6eldman kehittamishankkeessa hyddynnettiin ITE- itsearviointi-menetelmaa
ja toimintatutkimuksellista l&hestymistapaa. Tavoitteena oli myds oppivaan
organisaatioon kuuluvan periaatteen mukaan tiedottaa ja jakaa osaamista ja
kehittamistyon tuloksia yli yksikkorajojen. Toiveena oli, ettd kehittdmistyosta
hyotyisi koko organisaatio, oman l&hitydyhteison liséksi. Kehittdmishankkeen
alussa ja lopussa lastensuojeluyksikkon henkilokunta arvioi toimintaansa ITE-
itsearviointilomaketta kayttden. Kehittdmistyd suunniteltiin saatuja tuloksia
hyodyntéen. Lisaksi henkilokunta arvioi kehittdmishankeen vaikutuksia erilli-

sell& palautekyselylla.
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Saatujen tulosten valossa ITE — menetelm& soveltuu hyvin tyéyksikkojen sys-
temaattiseen kehittdmisen seka laadunhallinnan valineeksi.

Kehittamishankkeelle nimetty ohjausryhmén arvioinnin perusteella ITE — me-
netelmé otettiin jatkuvaan kayttéon organisaatiossa ja se linkitettiin osaksi or-
ganisaation laatutydskentelyd. Kehittdmishankkeen tavoitteiden voidaan katsoa
toteutuneen hyvin. Hanke on toiminut oppimisprosessina, jonka aikana organi-
saatiossa on l0ydetty uusia mahdollisuuksia parantaa suomalaista tydelamaa ja

sen laatua.

Kyllonen, Eija-Tuulia. 2014. Itsearvioinnilla laatuun. Hoivan laadun kehittami-

nen ITEmenetelman avulla Nerolan palvelukeskuksessa.

Tyoelamalahtoinen, toimintatutkimuksena toteutettu kehittdmishanke, jonka
tarkoituksena oli kehittdd hoivan laatua vanhusten palvelukeskuksessa, jonne
oli aiemmin laadittu laatukasikirja, mutta sitd ei arvioitu laadullisesti. Kehitta-
mishankkeen nakokulma oli itsearviointi ja tavoitteena oli tehdd palvelukes-
kuksen ensimmadinen itsearviointi, sekd koota sen tulokset ja 10ytaa tulosten
avulla tydyhteison kehittdmiskohteet. Tyoyhteison itsearviointi toteutettiin ITE

-menetelmaa apuna kayttaen.

Puumala, Janne. 2014. Yhdessa laatua perhekotiin. Metsékulman perhekodin
laatukasikirjan teko ja toteutus.

Toiminnallinen opinnaytetyd, jonka menetelmind kéytettiin yhteistoiminnalli-
sen kehittdmisen seka ITE-laadunarviointi-menetelmén tyokaluja. Sen etene-
minen méaériteltiin tydyhteison yhdessa tarkeimmiksi kokemien aihealueiden ja

ITE-laadunarvioinnin tulosten mukaisesti.

Opinnéaytetyon tuloksena syntyi laatukésikirja, joka sisaltdd perhekodissa ta-

pahtuvan hoidon- ja kasvatuksen toteutuksen, arvioinnin ja kehittamisen.
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Haukivuori, Eira. 2013. Tyon laadun kehittdminen Jaalan palvelukeskuksen
vanhainkodissa. Toiminnan laadun arviointi ja kehittdminen ITE-menetelméan

avulla.

Toimintatutkimus, jossa lahtotilannetta ja tyon laadun kehittdmiskohtia kartoi-
tettiin ITE —itsearviointikyselystd saadun aineiston avulla, ja liséksi havain-
noimalla sekd ryhmakeskustelujen muodossa. Toiminnan tavoitteet méaaritel-
tiin kyselyn tulosten ja tuloksiin liittyvien keskustelujen seka arjen tyon ohessa

tehtyjen keskustelujen ja havaintojen pohjalta.

Arvot, toimintaperiaatteet ja toiminta-ajatus luotiin yhteistyossa henkiloston
kanssa, tuloksena tehtiin huoneentaulu, joka muodosti toimintaa ohjaavan laa-
tukriteeriston ja on nékyvilla tyontekijoille, asukkaille ja asukkaiden omaisille.
Tavoitteisiin p&asyn onnistuminen arvioitiin toisen ITE-itsearviointikyselyn

avulla.

Huuskonen, Sirpa. 2013. ”Missé ollaan ja minne mennéin?” Arviointien avulla
perhekotien laatutydn kehittdmiseen.

Tutkimuksellinen kehittdmisty®d oli kvalitatiivinen, ja aineistonkeruumenetel-
mané kaytettiin teemallista vertaisarviointikeskustelua ja strukturoitua itsear-

viointilomaketta. Aineisto analysoitiin sisallonanalyysilla. N=4.

Vertaisarviointikeskustelun kautta saatiin ndkyvéksi toteutuva turvallinen arki-
elamd, yksilolliset toimitavat ja perhekotivanhempien pysyvyys lasten elamés-
sd. Lisdksi yhteisty6 lasten l&hipiirin ja viranomaisten kanssa, sekd ymmarrys
sijaishuoltotydn taustalla olevan problematiikan vaikutuksista koettiin hyvina
ja samalla ammatillisuutta vahvistavina. Itsearvioinnin esiin nostamia keskei-
si& tyon kehittdmiskohteita olivat laatuprofiilin ja Internet-sivujen laatiminen,
itsearvioinnin sisallyttdminen tydskentelyyn seké saannollisyyden ja sovittujen
asioiden kirjaaminen etukéateen. Lisdksi perhekotien tyoskentelyissa oli eroja,
jotka eivat kuitenkaan olleet parannusta vaativia kehittdmisen kohteita. T&man
kehittdmistehtdvan jatkokayttd kohdentuu tehtdvalle perhekotien laatuprofiilil-

le. Sitd voidaan hyodyntad myos erillisten palveluesitteiden laadinnassa.



14
Sarmeen, Piia. 2013. Laatutyon kaynnistdminen ja laadun mittareiden kayttoon-

otto Valtti-tyOpajalla.

Kvalitatiivinen toimintatutkimus, joka siséltdd myos kvantitatiivisen ulottu-
vuuden, koska keratty aineisto taulukoitiin ja tulokset tulivat tilastollisesti kasi-
teltdvd&n muotoon. Aineiston kerd&minen tapahtui henkil6kunnalta ja asiak-
kailta. (N=18) Selvitettiin laatutyon k&ynnistymistd, ITE-itsearviointi- ja laa-
dunhallintamenetelmén soveltuvuutta laadun mittariksi ja tyota kehittavéksi
tyokaluksi tydyksikkoon, seka miten asiakas-palaute soveltuu laadun mittariksi
ja tyota kehittavéksi tyokaluksi Valtti-tyopajalle. Lisaksi kartoitettiin millaisia
muutoksia ja konkreettisia tuotoksia kehittdmishankkeen aikana saatiin aikaan.

Laatutyon kaynnistymisessa paastiin hankkeen aikana alkuun, mutta ei saavu-
tettu kaikkia osallistavia tyoskentelymuotoja. ITE-itsearviointi- ja laadunhal-
lintamenetelmd soveltui laadun mittariksi hyvin. Se oli helppokéyttéinen ja
ajallisesti nopea toteuttaa. Asiakaspalaute soveltui myds hyvin laadun mitta-
riksi ja tarjosi tarkedn nékokulman, asiakkaat mielipiteen palvelun laadusta.
Hankkeessa valmistui laatua tukevat, palvelutuotteiden prosessinkuvausten
kéynnistyminen sek& palvelulinjojen perustehtdvien ja palvelutuotteiden auki

Kirjoittaminen.

Juvonen, Maarit. 2012. Tyoyksikon itsearviointi tyoterveyshuollossa. ITE2-

itsearviointimenetelma laadun kehittdmisen ja johtamisen tukena.

Opinndytetyon tavoitteena oli kokeilla ITE2-itsearviointimenetelmé&é tyoterve-
yshuollossa toiminnan laadun kehittdjéna ja johtamisen tydvalineena.

Tutkimustulosten loppupéaételmana on, ettd ITE-menetelmad soveltuu erittdin
hyvin tyoterveyshuollon kaytt6on niin toiminnan laadun kehittdmisessa kuin

johtamisen tydvalineend. N=9.
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Koilahti Tiina, 2012 Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin alueellisen apuva-

linekeskuksen toiminnan laadun kehittaminen.

Toimintatutkimus, jossa kohdeyksikén henkilokunnan nakemyksid tyoyksik-
konsa toiminnan laadusta arvioitiin aluksi ITE3 — itsearviointilomakkeella. Tu-
lokset kaytiin yksityiskohtaisesti l&pi ja aloitettiin toimintakasikirjan kokoami-
nen koko henkilokunnan voimin. Toimintaké&sikirjaa tydstettiin yhdessa pro-
jektipdéllikén johdolla. Toimintakasikirjaan Kirjattiin, kuinka tydyksikdssa
toimitaan, ja sen liitteend on apuvalinepalveluun liittyvien prosessien kuvauk-
set. Kehittdmisprojektin paatteeksi henkilokunta arvioi tydyksikén toiminnan
laatua uudelleen ITE3 — itsearviointilomakkeella. Liséksi lisattiin henkilokun-

nan osaamista laatutyoskentelyyn liittyen.

Leponiemi Katja, 2012 Kehitysvammaisten palvelukoti Koivulan laatukasikirjan

laatimisprosessi.

Toimintatutkimus, jonka tuloksena syntyi laatuprofiili, joka on yhteenveto yk-
sildarvioinnista ja kuvaa kokonaisarvioinnin tuloksia sek& tunnusluvuin etta
graafisesti. Laatuprofiilin avulla tydyhteisd paikansi keskeiset kehittamistar-
peensa ja valitsi konkreettiset kehittdmistavoitteet ja keinot, kuinka asioita py-
rittiin tyOyhteisgssa parantamaan. Prosessin seurauksena syntyi laatukésikirja,
jossa on madritelty ja kuvattu palvelukodin hoito- ja asumispalvelutoiminta.
Liséksi laatukasikirjan laatimisprosessin kuluessa ilmenneisiin puutteisiin vas-
tattiin ja saatiin parannusta palvelukodin toimintaan. Toiminnan kehittdminen
jatkuu edelleen, tdméan kehittamistyén ja laatukasikirjan valmistumisen jal-
keen, jatkuvana kehittdmisen mallina. Erityisesti laadunhallintajarjestelmén
prosessin avaaminen ja kuvaaminen kannattaa tehdd selkiyttdméan jatkuvaa
kehittdmistd. Laadun arvioiminen on alkua laatutydlle ja toiminnan laatujérjes-

telmalle.
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Mustonen, Katja, Popponen, Hanna-Riikka, 2012. ”Ohjaustyostd on tullut kuin

huomaamatta asiakaslihtoisempai”. Palvelukeskus Ainolan laatuhanke.

Toimintatutkimuksen vaiheiden mukaisesti edennyt kehittdmishanke, jonka ai-
kana toteutui toimintatutkimuksen syklin ensimmainen kehd. Jokaiseen vai-
heeseen kuului aktiivinen havaintojen teko, analysointi ja reflektointi. Tapaa-
misista pidettiin paivakirjaa ja keskusteluista tehtiin muistiinpanoja.

ITE -itsearviointi toimi laatutilanteen kartoituksen valineend ja menetelméa
tullaan kayttdmaan jatkossa mittarina kehittamistyon seurantaan. Esille nous-
seita kehittamisalueita tyostettiin ja kehittdmisehdotukset Kirjattiin muistioihin,
teemat on myods avattu tassd opinnaytetydssa. Laatuhankkeen kulmakiveksi
nousi asiakaslahtoisyys ja sen merkitys palveluasumisen arjessa. Keinot asia-
kasléhtoiseen palveluasumiseen kirjattiin ylos ja tydyhteiso sitoutui niiden to-
teuttamiseen. Laatuhankkeen tuloksena luotiin my6s asiakaspalautelomake.
Hankkeen myota palveluasumisen toiminnasta on tullut asiakasldhtéisempéa ja
henkil6kunta on nyt motivoituneempaa kehittdamddn omaa tyotaan laaduk-

kaampaan suuntaan.

Partti, Anne. 2012 LAATUA LASTENSUOJELUUN. Jyvaskylan kaupungin

nuorisokotien laatuprojekti.

Ty0 oli osa yhteistd laatuprojektia, jonka tarkoituksena oli kuvata ja arvioida
laatuprojektin ensimmaisen vuoden toteutusta. Tavoitteena oli myds koota ja

tyostad materiaalia laatukasikirjaa varten.

Tyo6hon koottiin kehittdmishankkeen teoreettinen viitekehys, joka koostui laa-
dun eri ulottuvuuksista, lastensuojelun laadusta ja laatuprojektin teemoista.
Kehittdmishankkeen tarkoituksena oli kehittdd ja yhtendistdd nuorisokotien
tyoskentelyéd laatunakokohdat huomioiden. Kehittdmisprojektin ensimmainen
vuosi toteutettiin tydskentelynd eri yksikoista kootuilla teematy6ryhmilla, yh-
teiselld tyokokousiltapéivalla ja nuorisokotikohtaisilla kehittdmispaivilla ja
tyokokouksilla. Esiin nousi uusien tydmuotojen tarpeellisuus lastensuojelun
kentédssa. Laitoksen ulkopuolella tehtdva tyd vie kuitenkin resursseja varsinai-

sesta osastotydstd, mika tulee myds huomioida uusia tydmuotoja kehitettdessa.
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Soikkeli, Piia. 2012. Fysioterapeutti terveyspalveluiden jarjestajana. Itsearviointi

laadunhallinnan lahtdkohtana.

Opinndytety6lla kehitettiin ammatinharjoittajan toiminnan johtamista ja kayn-
nistettiin laadunhallinta-jarjestelmén rakentaminen. Toiminnan laatutilanteen

kartoituksessa kaytettiin ITE- itsearviointi- ja laadunhallintamenetelméaa.

Virtanen, Tuire. 2011. Katrin perhe- ja palvelukodin laatulupaus. — Balanced

Scorecard (BSC) tulosmittariston hyddyntaminen kehittdmissuunnitelmatygssa.

Tyoelamalahtdinen toimintatutkimus -hanke, jossa Kriittisten menestystekijoi-
den kautta 10ytyi BSC- nékokulmiin (asiakasvaikuttavuus-, sisdisten toiminto-
jen-, henkildston kasvun ja oppimisen-, seka taloudellisuuden) kehittdmisteh-
tavét. Kehittdmissuunnitelmien materiaali hankittiin muun muassa haastattelu-
jen, itsearvioinnin (ITE2), tydajanseurannan, tyéhyvinvointikyselyn ja — arvi-
oinnin avulla. Hanke toteutui sykleittdin, jossa tydyhteis0 yhdessé havainnoi,
kokeili, arvioi seka reflektoi kulloinkin kdynnissa olevaa toimintaa tai kokei-
lua. N=9 +7.

Kehittdmissuunnitelmiksi nousi muun muassa se, ettd tulee huolehtia henkilds-
ton jatkuvasta osaamisesta ja sen kehittdmisestd. Tarkedd on myds pitaa ylla
toimivia suhteita yhteisty6- ja sidoskumppaneihin. Laadun kehittdmista ja sen
arviointia tulee tehda jatkossakin. HenkilOston itsearviointi, vertaisarviointi
sekd ulkoinen tai siséinen auditointi ovat myos tarkeitd toteuttaa tulevaisuu-
dessa. Myds palautteen saaminen toiminnasta on edelleen tarkeaa ja siksi kyse-

lyité toteutetaan jatkossa myds laajemmille sidosryhmille.
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6 POHDINTA

6.1 Tulosten pohdintaa ja jatkotutkimusaihe

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kirjallisuuskatsauksen avulla selvittdd miten
ITE — menetelmad on kéytetty johtamisen apuvélineend. Kirjallisuuskatsaukseen vali-
koitui poissulku kriteereiden kautta 14 tyota (N=14), joissa oli kaytetty ITE — mene-
telmaa. Valikoitunut aineisto oli kokonaan ylemméan ammattikorkeakoulun opinnéyte-
toina tehtyja julkaisuja. Aineistoon valikoidut tutkimukset oli toteutettu toiminnallisen
tutkimuksen periaatteita noudattaen. Lisdksi useammassa tutkimustyOprosessissa oli
noudatettu Demingin jatkuvan parantamisen mallia. Julkaisuissa tuli ilmi ettd ITE-
menetelman kéaytté sopii seké pienten, ettd suurempien yksikoiden laatutyon kehitta-

miseen.

Tulosten perusteella menetelméa on hyddynnettévissé hyvin erilaisten yksikoiden laa-
tutoiminnan itsearviointiin ja kehittdmiskohteiden maarittdmiseen osana muuta kohde-

ryhman toiminnan kehittdmisprosessia.

Tutkimusprosessin aikana herési kiinnostus ITE-menetelméasta, toimiiko laadunhallin-

nan menetelmana myos sosiaali- ja terveydenhuollon ulkopuolella?

6.2 Opinnaytety0n prosessin pohdintaa

Opinnaytetytprosessi oli tekijalleen haasteellinen. Monet ty0- ja perhe-eldaman asiat
menivat opinnaytetydprosessin edelle viivastyttden tyon valmistumista. Aihealueeseen
perehtymisen aloitin jo aiemmin, mutta aiheen tyéstaminen eteni kirjallisuuskatsauk-
sen aineiston keradmiseen toukokuussa 2015. Systemaattisen kirjallisuuskatsauksen
aineiston analyysi oli eniten aikaa vievé vaihe, vaikkakin hyvin mielenkiintoinen.
Opinnadytetyttad tehdessa vahvistui kasitys ITE- menetelmén kayttokelpoisuudesta
yksikertaisena, mutta tyontekijoitad osallistavana laadullisen tiedon kerddmismenetel-
mané, jo yksitéin kdytettynd, mutta toimii esimerkiksi osana Demingin kehittdmismal-
lin mukaista yksikon toiminnan kehittdmisprosessia. Samalla tuli konkreettisesti ha-
vainnollistettua etté Kirjallisuuskatsaus on tehokas keino syventaa valmiita tuloksia ja

tutkittua tietoa.



19
LAHTEET

Eriksson, Katie, Isola, Arja, Kyngas, Helvi, Leino-Kilpi, Helena, Lindstréom, Unni A,
Paavilainen, Eija, Pietild, Anna-Maija, Salanterd, Sanna, Vehvildinen-Julkunen, Katri
& Astedt-Kurki, Paivi 2006. Hoitotiede. Helsinki: WSOY Oppimateriaalit Oy.

Hirvonen, Kaisa 2005. Laadun tarkkailusta laatujohtamiseen. Teoreettinen synteesi
laatujohtamisen kasitteestd. Kuopion yliopisto. Terveyshallinnon ja —talouden laitos.

Terveyshallintotiede. Pro gradu —tutkielma.

Hokkanen, Simo & Strémberg, Oiva 2003. Ihmisten johtaminen. Jyvaskyl&a: Kopijyva.

Holma, Tupu 2003b. ITE 2 — opas uudistuneen itsearviointi- ja laadunhallintamene-

telmén kéyttoon. Helsinki : Hakapaino Oy.

Holma, Tupu 2003a. Laadun kehittdminen pitkdjanteista tyota. Sairaala 1-2/2003.

Holma, Tupu, Tolvanen, Riitta & Vihma, Merja 2010. ITE3: 2010. Opas ITE —
itsearvionti- ja laadunhallintamenetelmén kayttoon. Helsinki: Suomen Kuntaliitto.
Holttd Tuula & Savonen, Marja-Leena 1997. Muutosvoimana laatujohtaminen. Hel-
sinki: Oy Edita Ab.

Kunnat.net.fi. 2015. ITE - Tyoyksikon itsearviointi- ja laadunhallintamenetelma.
Suomen Kuntaliitto. Verkkojulkaisu 2015.
http://www.kunnat.net/fi/asiantuntijapalvelut/soster/sote-
kehittamistyo/ty%C3%B6yksik%C3%B6n-itsearviointi-ja-
laadunhallintamenetelm%C3%A4/Sivut/default.aspx. Ei paivitystietoa. Luettu
7.11.2015.

Kaéariainen, M. & Lahtinen, M. 2006. Systemaattinen Kirjallisuuskatsaus tutkimustie-

don jasentdjana. Hoitotiede 18 (1).

Laatu ja potilasturvallisuus ensihoidossa ja péivystyksessd. Suunnittelusta toteutuk-
seen ja arviointiin 2014. Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2014:7. Suomen
Yliopistopaino Oy, Tampere. Verkkojulkaisu http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/-
/julkaisu/1884594m julkaistu 03.11.2014. Luettu 12.2.2015



20

Pelkonen, Marjaana & Peréld, Marja-Leena 1992. Hoitotyon laadunvarmistuksen pe-
rusteet. Tampere: Tammer-Paino Oy.

Salminen, Ari 2011. Mikaé kirjallisuus katsaus? Johdatus Kirjallisuuskatsauksen tyyp-
peihin ja hallintotieteellisiin sovelluksiin. Vaasan yliopiston opetusjulkaisuja 62. Vaa-
sa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon laadunhallinta 2000-luvulle, 1999. Valtakunnallinen
suositus. Sosiaali- ja terveysministerit, Stakes ja Suomen Kuntaliitto. Jyvaskyla:
Gummerus Kirjapaino Oy.

Suomen Sairaanhoitajaliitto. 2003. Hoitotieteellisella naytdlla tuloksiin hoitotydssa —
késikirja hoitotyonsuositusten laadintaan. E-kirja, péivitetty 12. 04. 2004. Luettu
6.11.2015.

Terveydenhuollon laatuopas. 2011. Suomen kuntaliitto. 1 painos. Helsinki 2011.
Verkkojulkaisu (pdf).
http://www.kunnat.net/fi/tietopankit/uutisia/2011/Sivut/terveydenhuollon-laatuopas-
on-valmis.aspx Luettu 11.2.2015.

Tuomi, Jouni & Sarajarvi, Anneli 2009. Laadullinen tutkimus ja sisallénanalyysi. Hel-
sinki. Kustannusosakeyhtiéo Tammi.

Yhtendiset paivystyshoidon perusteet 2010. 2.korjattu painos Tyoryhmaén raportti,
2014. Sosiaali- ja terveysministerion selvityksid 2010:31. Helsinki. Verkkojulkaisu
(pdf). http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/-/_julkaisu/1486181#fi, julkaistu 04.09.2014.
Luettu 13.2.2015.



KIRJALLISUUSKATSAUS

Liite 1 (1)

Kirjan / tutkimuksen bibliografiset tie-
dot

Tavoitteet

Tutkimusorientaatio ja kéytetyt
menetelmat

Keskeiset tulokset

Hirvonen, Mirja. 2014.

Kohti yhtenevéé laatuajattelua.

Laadun kehittamishanke Herttuan Kun-
toutuskeskukseen.

Opinnéaytetyo.

Sosiaali- ja terveysalan kehittdminen ja
johtaminen, Ylempi AMK.

Mikkelin ammattikorkeakoulu.

Tavoitteena oli kaynnistaa laadunke-
hittamisty0, sek& osallistaa henkil6s-
toa laadunkehittdmistyohon.
Tavoitteena oli laatuajattelun yhtenéis-
tdminen, seké saada laatutyoskentely
osaksi arkea.

Liséksi tavoitteena on pitkan aikavélin
laadun kehittaminen, sek& vuosikellon
ja ITE-arvioinnin kayttdonotto laadun
apuvélineeksi.

Osallistava toimintatutkimus, joka
toteutettiin kdyttden Demingin
jatkuvan parantamisen mallia.
Henkildston nakokulma laadunhal-
linnan tilasta arvioitiin ITE-
itsearviointikyselyll&, samalla tuo-
tettiin tietoa tulevaisuuden kehitta-
mishaasteista.

Kuntoutuskeskuksen laatukasikirja
péivitettiin.

Asiakasprosessit muokattiin nykyista
toimintaa vastaamaan seka laadittiin
tyoohjeet toiminnan yhdenmukaista-
miseksi.

Laadun kehittdminen paasi uuteen
alkuun ja laadunhallinnan johtamista
ohjaa kayttoon otettu vuosikello.
Kehittamisprosessin lopussa tehdyn
ITE-itsearviointikyselyn tulokset
olivat positiivisia ja osoittivat, etta
kehittdmisen suunta on ollut oikea ja
kehityst4 on tapahtunut.

Tuloksista voidaan myos paatella,
ettd laadun kehittdmiseen ja oppimi-
seen tarvitaan panostusta jatkossakin.

Kangasniemi, Hanna. 2014.

Y hteistydmma menestykseen”

ITE- menetelman hyddyntdminen oppi-
van organisaation kehittdmisessé ja laa-
dunhallinnassa.

Kuntoutuksen koulutusohjelma

Kehittdmishankkeessa keskityttiin
lastensuojeluyksikkd Kaislan kehitta-
miseen.

Tavoitteena oli oppivaan organisaation
periaatteen mukaan tiedottaa ja jakaa
osaamista ja kehittdmistyon tuloksia

Toimintatutkimuksen alussa ja lo-
pussa henkildkunta arvioi omaa
toimintaansa ITE- itsearviointilo-
maketta kdyttden. Hanke suunnitel-
tiin saatuja tuloksia hyodyntéen
Liséksi arvioitiin kehittdmishan-
keen vaikutuksia erilliselld palaute-

Menetelman katsottiin soveltuvan
hyvin kaytettdvaksi organisaation
laadunhallinnan sekd kehittamistyon
tueksi. ITE — menetelma otettiin jat-
kuvaan kayttoon ja se linkitettiin
osaksi laatutyoskentelya.

Kehittdmishankkeen tavoitteiden
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(YAMK) yli yksikkorajojen, niin etté siitd hyo- | kyselylla henkilékunnalle. voidaan katsoa toteutuneen hyvin.

Satakunnan ammattikorkeakoulu. tyisi koko organisaatio. Hyotyjina Oppimisprosessin aikana organisaati-
olivat organisaatio, henkilokunta sek& o0ssa on 10ydetty uusia mahdollisuuk-
asiakkaat. sia parantaa tydelaman laatua.
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Kyllénen, Eija-Tuulia. 2014.
Itsearvioinnilla laatuun.

Hoivan laadun kehittdminen ITEmene-
telman avulla Nerolan palvelukeskuk-
sessa.

Opinnéaytetyo.

Sosiaali- ja terveysalan ylempi ammat-
tikorkeakoulututkinto. Sosiaali- ja ter-
veysalan kehittdminen ja johtaminen.
Lahden ammattikorkeakoulu.

Tarkoituksena oli kehitt4& hoivan laa-
tua vanhusten palvelukeskuksessa,
jonne oli aiemmin laadittu laatukasi-
kirja. Laadun arviointi kuitenkin puut-
tui.

Tavoitteena oli tehdé palvelukeskuk-
sen ensimmainen itsearviointi, seké
koota tulokset ja niiden avulla 16ytaa
tyoyhteison kehittdmiskohteet.
Lisaksi tavoitteena oli luoda kehitta-
miskohteisiin pohjautuva tydyhteison
kehittdmissuunnitelma. Pitkéan aikava-
lin tavoitteena oli saada itsearviointi
sadannolliseksi toiminnaksi palvelu-
keskukseen.

Toteutettiin toimintatutkimuksena,
jossa itsearviointi toteutettiin ITE -
menetelmaa kéyttaen.

Itsearvioinnin tulokset nayttivat, etta
palvelukeskuksen laatukulttuuri on jo
melko vahvaa. Itsearvioinnin avulla
kehitettavat kohteet I0ytyivat ja nii-
den pohjalta muodostui
kehittdmissuunnitelma. Vaikka kehit-
tdmishanke paattyi tuotoksen valmis-
tumiseen, laatuty6 tyoyhteisossa jat-
kuu tulevaisuudessa.
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Puumala, Janne. 2014,

Yhdessé laatua perhekotiin.
Metsédkulman perhekodin laatukasikir-
jan teko ja toteutus.

Opinnéaytetyo.

Sosiaali- ja terveysalan kehittdminen ja
johtaminen, ylempi AMK.

Jyvéskylan ammattikorkeakoulu

Tavoitteena oli toteuttaa ja tehdé laa-
tukasikirja Metsdkulman perhekodille
yhdessa henkilékunnan kanssa.
Tavoitteena oli luoda perhekodille
yhteistoiminnallisesti uudet toiminta-
tavat, jossa entiset tyOtavat ja arvot
saadaan nakymaan uusissa toimintata-
Voissa ja saada ne vastaamaan tdman
paivan ammatilliselle perhekodille
ulkopuolelta asetettuja asetuksia ja
vaatimuksia.

Tarkoituksena oli myds kuvata laadun
kehittamistyon menetelmid, vaiheita ja
tuloksia niin, ettd ne voisivat toimia
pohjana perhekodin jatkokehitystyos-
sé& sekd muiden samassa tilanteessa
olevien lastensuojelun sijaishuollon
asumispalveluiden yksikoiden kehit-
tdmisessa.

Toiminnallinen opinnaytetyd. Me-
netelming kaytettiin yhteistoimin-
nallisen kehittdmisen sek& ITE-
laadunarviointi-menetelman tyoka-
luja.

Tuloksena syntyi perhekodin ensim-
mainen laatukasikirja, joka sisaltaa
dokumentoituna kaiken yhteistssa
tapahtuvan hoidon- ja kasvatuksen
toteutuksen, arvioinnin ja kehittami-
sen.
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Haukivuori, Eira. 2013.

Tyon laadun kehittdminen Jaalan palve-
lukeskuksen vanhainkodissa
Toiminnan laadun arviointi ja kehittéa-
minen ITE-menetelman avulla.

Opinnéaytetyo.

Sosiaali- ja terveysalan ylempi ammat-
tikorkeakoulututkinto. Sosiaali- ja ter-
veysalan kehittdminen ja johtaminen.
Lahden ammattikorkeakoulu.

Tarkoituksena oli Jaalan palvelukes-
kuksen vanhainkodin laadun kehitta-
minen.

Tavoitteina oli nostaa toiminnan kan-
nalta tarkeimmat kehittdmisen kohteet
esiin, maarittaa tavoitteet kehittamis-
ty6lle seké arvioida kehittamistyolle
asetettujen tavoitteiden toteutumista.

Toimintatutkimus. Laht6tilannetta
ja tyon laadun kehittamiskohtia
kartoitettiin havainnoimalla ja
ryhmakeskustelujen avulla, seka
ITE —itsearviointikyselysta saadun
aineiston avulla.

Toiminnan tavoitteet méériteltiin
kyselyn tulosten ja tuloksiin liitty-
vien keskustelujen seké tyon ohes-
sa tehtyjen keskustelujen ja havain-
tojen pohjalta.

Hoitohenkiléston kanssa yhdessé
luotiin arvot, toimintaperiaatteet ja
toiminta-ajatus. Keskustelua saatiin
lisattya laatukriteereisté ja huoneen-
taulu saatiin tehtya. Yhteisosséa julki-
sesti nékyvilla oleva huoneentaulu
muodostaa toimintaa ohjaavan laatu-
Kriteeriston.

Toisen ITE-itsearviointikyselyn avul-
la tavoitteiden toteutumista arvioitiin
my0s lopuksi.

Tulokset perusteella laadun kehitta-
misessa palvelukeskuksen vanhain-
kodissa onnistuttiin.

Huuskonen, Sirpa. 2013.

”Missé ollaan ja minne mennédin?”
Arviointien avulla perhekotien laatu-
tyon kehittdmiseen.

Sosiaali- ja terveysala,

Tarkoituksena ja kehittdmistehtavana
oli kuvata kahden perhekodin toimin-
ta-ajatusta ja tuottaa tietoa laatutyon
kehittdmiseen.

Tavoitteena oli kehittdmistarpeiden
tunnistaminen ja tehdé nékyvaksi toi-

Kvalitatiivinen, tutkimuksellinen
kehittdmistyo.

Aineistonkeruumenetelmana tee-
moiteltu vertaisarviointikeskustelu
ja strukturoitu itsearviointilomake.

Vertaisarviointikeskustelulla saatiin
nékyvéksi toteutuva turvallinen arki-
elama, yksilolliset toimitavat ja per-
hekotivanhempien pysyvyys lasten
elaméssa.

Lisaksi yhteisty06 lasten l&hipiirin ja
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Ylempi ammattikorkeakoulututkinto.
Terveyden edistamisen koulutusohjel-
ma, Johtamisen suuntautumisvaihtoeh-
to.

Opinnéaytetyo.

Saimaan ammattikorkeakoulu.

minnan sisaltoa.

Aineisto analysoitiin siséllénana-
lyysilla. Kohderyhmané olivat per-
hekotien asukkaiden vanhemmat.

viranomaisten kanssa sek& ymmarrys
sijaishuoltotyon taustalla olevan
problematiikan vaikutuksista koettiin
hyvina ja samalla ammatillisuutta
vahvistavina.

Internet-sivujen laatiminen, laatupro-
fiilin ja itsearvioinnin sisallyttdminen
tyoskentelyyn sekd sd&annollisyyden
ja sovittujen asioiden kirjaaminen
etuk&teen nousivat keskeisesti esiin
Itsearvioinnissa ja olivat keskeisia
tyon kehittdmiskohteita.

Perhekotien ty6tavoissa oli havaitta-
vissa eroja, kuitenkaan ne kehittdmi-
sen kohteita eivét olleet parannusta
vaativia.

Kehittdmistehtdvan jatkokaytto koh-
dentuu suoraan perhekotien hyddyn-
nettavaksi, silla tehtya tyota kayte-
taan tyovélineena tulevaisuudessa
tehtévélle laatuprofiilille, hyddynne-
taan palveluesitteiden laadinnassa.

Sarmeen, Piia. 2013.

Laatutyén kaynnistdminen ja laadun
mittareiden kayttoonotto Valtti-
tyopajalla.

Opinnaytetyo.
Sosiaalialan koulutusohjelma.
Lasten, nuorten ja perheiden

Tavoitteena oli kuvata, miten laatutyo
kaynnistyi Valtti-tyopajalla.

Liséksi tavoitteena oli selvittdd, miten
ITE-itsearviointi- ja laadunhallinta-
menetelmé& soveltuu laadun mittariksi
ja tyoté kehittavaksi tyokaluksi, seka
miten asiakaspalaute soveltuu laadun

Kvalitatiivinen tutkimus, aineistoa
kerattiin henkilokunnalta seké asi-
akkailta.

Aineisto kertyi graafisista taulu-
koista ja ITE-
tsearviointimenetelman lomakkeis-
ta, henkildkunnalle laadituista

Koko tydyhteison osallistavaa tyos-
kentelymuotoa ei vield saavutettu,
mutta laatutyén kaynnistymisessa
paéstiin alkuun.

ITE-itsearviointi- ja laadunhallinta-
menetelma soveltui laadun mittariksi
hyvin, menetelmén helppokayttoi-
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hyvinvointi,
Sosionomi (YAMK)
Diakonia-ammattikorkeakoulu

mittariksi ja tyoté kehittavéksi tyoka-
luksi.

kahdesta palautekyselysta. sek&
asiakaspalautteen koonnista ja nii-
den yhteenvetojen pohjalta laadi-
tuista tdsmentévistd lomakkeista.
Lisé&ksi aineistoa kertyi myos kah-
denkeskisisté keskusteluista, joita
tutkija muiden osallistujien kanssa
kavi.

Kvalitatiivinen aineisto analysoitiin
teemoittelemalla ja kvantitatiivisten
tunnuslukujen kautta saatiin laadul-
liselle aineistolle l&htokohdat.

syyden ja nopeuden johdosta.

My0s asiakaspalaute soveltui hyvin
laadun mittariksi jota kautta saatiin
tarke&a tietoa siitd, mitd mielta asiak-
kaat ovat palvelun laadusta.

Hankkeessa valmistuneita laatua tu-
kevia tyOkaluja oli perustehtavien ja
palvelutuotteiden avaaminen ja pro-
sessinkuvausten laatimisen kaynnis-
tyminen.

Asetetut tavoitteet saavutettiin ja ne
ovat yleistettavissa, kun otetaan
huomioon kontekstien ja organisaa-
tiokohtaisten tekijoiden myota ilme-
nevét eriavaisyydet.

Juvonen, Maarit. 2012.

Tyoyksikon itsearviointi tyoterveys-
huollossa. ITE2-itsearviointimenetelma
laadun kehittamisen ja johtamisen
tukena.

Sosiaali- ja terveysalan kehittdminen ja
johtaminen,

Terveydenhoitaja YAMK.

Mikkelin ammattikorkeakoulu.

Tavoitteena oli kokeilla ITE2-
itsearviointimenetelmaa johtamisen
tyovalineend ja toiminnan laadun
kehittdjana tyoterveyshuollossa julki-
sen hallinnon alla olevassa pienessé
tyoterveyshuollon yksikdssa.

Tutkimusaineisto kerattiin koko
henkilékunnalta ITE arviointilo-
make perus 2003 -kyselylomaketta
kaytettaen.

Tyo6terveyshuollon toiminnan laadun
kehittdmiseen ja johtamisen tyovali-
neeksi ITE-menetelma soveltuu erit-
tain hyvin.

Koilahti Tiina, 2012

Tarkoituksena oli toiminnan laadun

Toimintatutkimus, jossa henkil6-

Projektin aikana kehitysta tapahtui
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Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin
alueellisen apuvélinekeskuksen toimin-
nan laadun kehittdminen

Opinnaytety6 (YAMK)

Terveysala.

Sosiaali- ja terveysalan kehittdminen ja
johtaminen.

Turun ammattikorkeakoulu.

kehittdminen Varsinais-Suomen sai-
raanhoitopiirin alueellisen apuva-
linekeskuksessa.

Tavoitteena oli luoda toimintakasikir-
ja, joka keskittyy kuvaamaan alueelli-
sen apuvalinekeskuksen toimintaa
tydyksikkona.

Tavoitteena oli myos laatutydskente-
lyyn liittyvan osaamista lisdédminen
henkilokunnalle.

kunnan nadkemyksia toiminnan laa-
dusta arvioitiin ITE3 —
itsearviointilomakkeella.

Tulokset l&pikaytiin kehittamispai-
van aikana yksityiskohtaisesti ja
samalla aloitettiin toimintakasikir-
jan kokoaminen, jota tyostettiin
yhdessa projektipaallikon johdolla.
Toimintakasikirjaan Kirjattiin,
kuinka tyoyksikdssa toimitaan, ja
sen liitteend ovat yksikkdon liitty-
vien prosessien kuvaukset.

Projektin lopuksi henkilokunta ar-
vioi tyoyksikon toiminnan laatua
uudelleen ITE3 — itsearviointilo-
makkeella.

erityisesti toiminnan perusteisiin,
toimintaan ja palveluihin liittyvilla
toiminta-alueilla lisaksi henkilokunta
on tullut tietoisemmaksi laatuun liit-
tyvissé asioissa.

Laadittua toimintaké&sikirjaa hyodyn-
netaan jatkossa toiminnan esittelyssa
muille yhteistyokumppaneille, seka
uusien tyontekijoiden ja opiskelijoi-
den perehdyttdmisessa.

Leponiemi Katja, 2012
Kehitysvammaisten palvelukoti Koivu-
lan laatukésikirjan laatimisprosessi.

Opinnéaytetyo.

Ylempi ammattikorkeakoulututkinto
Sosiaali- ja terveysalan kehittdmisen ja
johtamisen koulutusohjelma.

Oulun seudun ammattikorkeakoulu.

Tarkoituksena oli ITE2-menetelma&
hyodyntéen 16ytaa kehittdmisalueet
kehitysvammaisten palvelukodin toi-
minnan kehittamiseksi ja laatukasikir-
jan laatimiseksi.

Ty0n tavoitteena oli ensimmaisen hoi-
totyon laatukésikirjan ja sen kayttoon-
ottaminen palvelukodissa.

Toimintatutkimus, jossa toiminnan
laadun nykytilaa kuvaava kysely
toteutettiin ITE2-
arviointimenetelmaa kayttéaen.

Tulokset purettiin menetelman oh-
jeistuksen mukaisesti ja tuloksena
syntyi laatuprofiili.

Syntyneen laatuprofiilin avulla
havaittiin keskeiset kehittamistar-
peet ja valittiin konkreettiset kehit-
tamistavoitteet ja keinot.

Tuloksena syntyi laatukésikirjan en-
simmainen versio, jossa on méaaritelty
ja kuvattu palvelukodin hoito- ja
asumispalvelutoiminta.

Liséksi prosessin aikana ilmenneisiin
puutteisiin vastattiin ja saatiin paran-
nettua palvelukodin toimintaa.

Toiminnan kehittdminen jatkuu jat-
kuvan kehittdmisen mallina viel&
tdman kehittdmistyon ja laatukasikir-
jan valmistumisen jalkeenkin.
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Mustonen, Katja, Péppdnen, Hanna-
Riikka, 2012.

”Ohjaustyostd on tullut kuin
huomaamatta asiakasldhtoisempéaa”
Palvelukeskus Ainolan laatuhanke

Sosiaali- ja terveysalan ylempi ammat-
tikorkeakoulututkinto

Sosiaali- ja terveysalan kehittdmisen ja
johtamisen koulutusohjelma

Lahden ammattikorkeakoulu

Tarkoituksena oli palveluasumisen
laadun kehittamisen alkuun saattami-
nen palvelukeskuksessa.

Liséksi tarkoituksena oli menettelyta-
pojen yhtendistaminen ja tyon kehit-
tdminen asiakaslahtdisemmaksi seké
jalkauttaa laatua ja laadunhallinta,
motivoida henkildkuntaa kehittamaan
omaa tyotaan.

Tavoitteena oli kuvata itsearvioinnista
nousevan laatuprofiilin avulla palve-
luasumisen laatutilanne seké luoda
toimenpiteitd, jotka osaltaan edistaisi-
vt asiakaslahtoisyytta.

lisaksi tavoitteena oli kehittaa palve-
lukeskukseen asiakaspalautelomake.

Toimintatutkimuksen vaiheiden
mukaan edennyt kehittdmishanke,
jonka aikana toteutui toimintatut-
kimuksen syklin ensimmainen ke-
ha.

Hanke toteutettiin viikkopalave-
reissa ja hankkeeseen osallistui
henkilokunta seka yksikon johtaja.
Jokaiseen vaiheeseen kuului aktii-
vinen havaintojen teko, analysointi
ja reflektointi. Tapaamisista pidet-
tiin paivékirjaa ja keskusteluista
tehtiin muistiinpanoja.

Laatutilanteen kartoituksen véli-
neend kaytettiin ITE —itsearviointi
—menetelmad, jota tullaan kaytta-
maan jatkossa mittarina kehittamis-
tyon seurantaan.

Kulmakiveksi nousi asiakaslahtoi-
syys ja sen merkitys palveluasumisen
arjessa. Keinot asiakaslahtoiseen pal-
veluasumiseen saatiin kirjattua ylos
ja tydyhteiso sitoutui niiden toteut-
tamiseen.

Laatuhankkeen tuloksena saatiin luo-
tua asiakaspalautelomake.

Hankkeen avulla toiminnasta on tul-
lut asiakaslahtdisempaa ja henkil6-
kunta on nyt motivoituneempaa ke-
hittdmaan omaa tyotaan laadullisesti.

Partti, Anne. 2012

Laatua lastensuojeluun.

Jyvéskylan kaupungin nuorisokotien
laatuprojekti

Opinnéaytety6

Sosiaali- ja terveysalan kehittdmisen ja
johtamisen koulutusohjelma, ylempi
AMK

Jyvéskyldn ammattikorkeakoulu

Tarkoituksena oli kuvata ja arvioida
laatuprojektin ensimmaéisen vuoden
toteutusta ja myos koota ja tyostaa
materiaalia laatukasikirjaa varten.

Tarkoituksena oli yhtendistaa ja kehit-
taa tyoskentelyé laatundkokohdat
huomioiden.

Kehittdmishanke on osa Jyvaskylan
kaupungin nuorisokotien yhteista laa-

Kehittamisprojekti toteutettiin tee-
matyoryhmilld, yhteiselld tyoko-
kousiltapaivalla ja kehittamispai-
villa ja tyokokouksilla.

Esiin nousi uusien tyémuotojen tar-
peellisuus. Osastotyon ulkopuolella
tehtdva tyo vie resursseja, mika olisi
huomioitava uusia tydmuotoja kehi-
tettdessa
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tuprojektia vuosille 2011 — 2012.

Soikkeli, Piia. 2012.

Fysioterapeutti terveyspalveluiden jar-
jestajand. Itsearviointi laadunhallinnan
l&htokohtana.

Opinnéaytety0. Sosiaali- ja terveysalan
kehittdminen ja johtaminen, ylempi
AMK.

Mikkelin ammattikorkeakoulu.

Tarkoituksena oli kehitt&d& toiminnan
johtamista ja kdynnistéé laadunhallin-
tajarjestelméan rakentaminen fysiote-
rapiayrittajélle

ITE- itsearviointi- ja laadunhallin-
tamenetelmaa kaytettiin toiminnan
laatutilanteen kartoituksessa
mikroyrityksessé.

ITE-itsearviointi soveltui hyvin mik-
royritykseen.

Virtanen, Tuire. 2011.
Katrin perhe- ja palvelukodin laatulu-
paus — Balanced Scorecard (BSC) tu-
losmittariston hyddyntaminen kehitta-
missuunnitelmatydssa

Opinndytety6 (YAMK)
Sosiaalialan koulutusohjelma
Sosionomi Ylempi AMK-tutkinto
Turun ammattikorkeakoulu.

Lahtokohtana laatuhankkeessa oli ta-
sapainotetun Balanced Scorecardin
(BSC) linkittdminen perhe- ja palve-
lukodin visioon ja strategiaan.

Hankkeen taustalla on perhekodin
toiminnan laadukkuuden osoittaminen
ja palvelulupauksen tayttaminen.

Oman toiminnan arvioinnin ja kehit-
tdmisen kautta ty0yhteiso pyrkii etsi-
maan vastauksia mita, miten ja miksi
ty6té tehdaén. Lisaksi tavoitteena oli
oman ammatillisen osaamisen néaky-
vaksi tekeminen todentamalla tyota-
poja.

Toimintatutkimuksen mukainen
hanke, joka eteni sykleittdin, joissa
tyoyhteisd yhdessa havainnoi, ko-
keili, arvioi seka reflektoi kulloin-
kin k&ynnissé olevaa toimintaa tai
kokeilua.

Tydyhteisona oli ammatillinen per-
hekoti.

Materiaali kehittamissuunnitelmiin
saatiin haastattelujen, itsearvioinnin
(ITE2), tydajanseurannan, tyo-
hyvinvointikyselyn ja — arvioinnin
avulla

Kriittiset menestystekijéiden kaut-
ta 16ytyi BSC- ndkokulmiin perus-
tuvat kehittdmistehtavat.

Kehittdmissuunnitelmiksi nousivat
henkildston jatkuva osaamisen kehit-
tdminen. Lisdksi toimivista suhteita
yhteisty6- ja sidoskumppaneihin tu-
lee huolehtia.

Tulevaisuudessa on myos tarkeité
toteuttaa henkildston itsearviointia,
vertaisarviointia seka ulkoinen tai
sisainen auditointi.

Kyselyiden toteuttaminen jatkossa
my0s laajemmille sidosryhmille on
suunnitteilla, silla palautteen saami-
nen perhekodin toiminnasta on edel-
leen tarkeda.
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