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Piloting is a crucial part of modern information system procurement. The purpose of a pilot is
to test the functionality and business case feasibility of an information system. Piloting is also
used to ensure the level of commitment from the service provider.

The purpose of this thesis was to implement a software pilot of shift planning software for the
employer.

The theory section of this thesis is discusses project management theory, implementation of
a pilot and the effects of shift work on employee welfare.

The thesis was conducted as an activity analysis whichis a form of quality analysis. The the-
ory part of this thesis was compiled by researching relevant literature and articles on the sub-
jects. The empirical part was conducted in summer 2015.

The thesis concluded that the piloted shift planning software was applicable in the employer’s
business case. Also, through this pilot a number of suggestions were made to develop the
project management for the employer.

Keywords
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1 Johdanto

Tietojarjestelmat kehittyvat jatkuvasti ja samalla muuttuvat yhda monimutkaisemmiksi. Pilo-
tointi on erinomainen tyokalu testata monimutkaisenkin tietojéarjestelman soveltuvuutta
yrityksen liiketoimintamalleihin. Pilotoinnilla on myds positiivinen vaikutus tietojarjestelman
kayttéonottoprojekteihin ja niista saadaan tarkeaa tietoa jarjestelman tulevaisuuden kehit-
tdmisen kannalta. Olennaista pilotoinnissa on varata sille riittavasti aikaa, seka arvioida

mahdollisimman monia jarjestelman toimintoja.

Tydvuorosuunnittelulla on merkittava vaikutus tyontekijoiden tydssa viihtymiselle seka
tyohyvinvoinnille. Hyvalla tyévuorosuunnittelulla voidaan lisétd tyontekijoiden tehokkuutta
ja vahentaa sairauspoissaoloja. Tydvuorojen suunnittelu on myos erittain haastava ja ai-
kaa vieva prosessi. Yleensa vastuu tydvuorojen suunnittelusta on tyonjohdolla tai tyonteki-
jan lahimmalla esimiehelld, joiden tehtavista tydvuorosuunnittelu on vain pieni osa. Tehos-
tamalla tydvuorosuunnittelua voidaan mahdollisesti lisata tydntekijdiden tuottavuutta, va-
hentd& sairauspoissaoloja seka vapauttaa tydvuorosuunnittelijan resursseja muihin tehta-

viin. (Tyoterveyslaitos 2014.)

Toimin itse toimeksiantajalla asiakasyrityksemme yhdyshenkilona ja tyotehtaviini kuuluu
my0s vuokrahenkildstomme tyévuorosuunnittelu. Asiakkaamme tyévoimatarpeet vaihtele-
vat huomattavasti, joten tyévuorosuunnittelu on erittédin haastavaa ja vie huomattavan
osan tydajastani. Toimeksiantajan ydinliiketoiminta keskittyy henkiléstovuokraukseen seka
ulkoistamispalveluihin eli tyévuorosuunnittelu on iso osa lahes kaikkia toimeksiantajan
toimialoja. Tyovuorosuunnittelun tehostaminen vapauttaisi suunnittelusta vastaavien hen-
kildiden resursseja seka voimavaroja muihin tarkeisiin tehtaviin kuten tyonjohtoon seka

henkilostohallintoon.

Opinnaytetydn tavoitteena on selvittaa soveltuuko pilotoitava tyévuorosuunnitteluohjelmis-
to toimeksiantajan liketoimintamalliin seka kehittda yhdessa kohdeyrityksen tietohallinnon
kanssa yrityksen projektitoimintamalleja seka IT-jarjestelmien testausta ennen hankintaa.
Tyon avulla on tarkoitus luoda toimeksiantajalle dokumentaatio pilotointiprojektista seka
tuoda esille mahdollisia virheité ja vaikeuksia yrityksen projektitoimintamalleista seka IT-
jarjestelmien testauksesta. Tyon avulla on tarkoitus osoittaa yrityksen hankinnalle testat-

tavan jarjestelman kayttopotentiaali suhteessa yrityksen liiketoimintamalleihin.

Tutkimuskysymyksia ovat:

e soveltuuko pilotoitava jarjestelma toimeksiantajan liiketoimintamalliin?



¢ mill tavoin toimeksiantajan projektitoimintaprosesseja voidaan tehos-
taa?

Tutkimusmenetelmaksi valitsin toimintatutkimuksen. Toimintatutkimus on laadullisen el
kvalitatiivisen tutkimuksen muoto ja se rinnastetaan usein kehittdmistutkimukseen seka
tapaustutkimukseen. Toimintatutkimus eroaa kuitenkin kehittdmistutkimuksesta seka ta-
paustutkimuksesta siing, etta toimintatutkimuksessa pyritdédn ongelman ratkaisuun ja sen
kautta muutokseen. Tutkimuksen suorittajaa voidaankin pitédd ik&dan kuin muutosagenttina.
Kuviossa 1 kuvataan kvalitatiivisen tutkimuksen suhdetta toimintatutkimukseen. (Kananen
2014, 26-28.)

Toimintatutkimus

Laadullinen tutkimus

Suunnittelu

Tiedonkeruu

Ongelma

__
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Analyysi
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—___
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Toiminnat

Ongelman ratkaisu

Sisaltdanalyysi

—__

Evaluointi

Yhteisdn
kehitt&minen

—___

Kuvio 1 Toimintatutkimuksen suhde kvalitatiiviseen tutkimukseen (Kananen.

2014, 26)



2 Tyo6vuorosuunnittelu ja vuorotyd

Vuorotyd on tyQaikajarjestely, joka mahdollistaa yrityksen tuotteiden ja palveluiden hyo-
dyntamisen normaalina pidettyjen tydaikojen ulkopuolella. Ty6 on vuorotyéta silloin, kun
vuorot muuttuvat ja vaihtuvat saannéllisin seké ennalta sovituin ajanjaksoin. Vuorojen ei
tarvitse paivittain alkaa samaan aikaan, mutta tyétehtavien tulee muistuttaa toisiaan.
TyOntekijd voidaan velvoittaa tekemaan kaikkia vuoroja, mutta tyontekijan tulee tietéd en-

nakkoon, kuinka pitkdan mitékin vuoroa tehdaan. (Tyodsuojeluhallinto 2013.)

Vuorotyd jakaa paivan eri tydvuoroihin, jolloin tyontekijat suorittavat téitaan. Yleinen malli
vuorotydssa on kolmivuorotyd, jolloin tyévuorot on jaettu aamu-, ilta- ja yovuoroon. Vuoro-
tyon teettdmisen mahdollisuuden voidaan katsoa olevan lahes taysin tydtnantajan etu.
Epasaanndlliset tydajat ovat haitallisia tyontekijoiden terveydelle. Tasta syysta vuorotydn
tybaikaa, korvauksia seka lepoaikoja sé&adellddn EU:n tydaikadirektiivissa ja Suomen ty6-
aikalaissa. (Kolula 03.04.2015.)

2.1 Tyovuorosuunnittelun vaikutus tyontekijoiden hyvinvointiin

Hyvalla tydvuorosuunnittelulla voidaan parantaa huomattavasti vuorotyossa tyoskentele-
vien tyontekijoiden jaksamista ja hyvinvointia. Vuorotydn edut tyontekijalle ovat muun mu-
assa lisdantynyt vapaa-aika seka korkeampi rahallinen korvaus kuin vakituisessa paiva-
tydssa. Vuorotyo kuitenkin aiheuttaa isoja muutoksia unessa ja unirytmissaja ndma muu-
tokset voivat vaikeuttaa sosiaalista elaméaéa. Myos epasaanndllinen tyd kuormittaa elimis-
toa tavallista paivatyota enemman. (Tyoterveyslaitos 2014.)

Vuorotyon vaikutuksia ihmisille on viime vuosina tutkittu paljon etenkin hoiva-alalla. Vuoro-
tybssa esiintyvd vasymys johtuu unen hairiintymisesta tydskenneltdessa vuorokausirytmil-
le epasuotuisaan aikaan esimerkiksi aikaisin aamulla tai myohaan yolla. Vasymysta esiin-
tyy erityisesti ennen ensimmaista yovuoroa, jolloin valveillaoloaika voi olla hyvinkin pitka.
Vuorotyon on todettu aiheuttavan ohimenevia sekéa pysyvia vaikutuksia kehon ja aivojen
toimintaan. Jaksamisen kannalta tarkeda on riittava uni, saanndllinen ja terveellinen ruo-

kavalio seka liikunta. (Tyoterveyslaitos 2014.)

Vuoroty0 saattaa vaikuttaa myos tyontekijoiden fyysiseen terveyteen heikentavasti. Vuo-
rotyon on todettu altistavan painonnousulle ja sydamen rytmihairidille. Myds riski sairastua
sepelvaltimotautiin on 40 % korkeampi. Etenkin yo6tyolla on suuri vaikutus fyysiselle ter-
veydelle. Yotyossa riski sairastua rintasyopaén kasvaa jopa 40—-60% verrattuna paiva-



tyontekijoihin. My6s ruuansulatusoireiden kuten narastyksen, vatsakipujen ja ilmavaivojen
on todettu lisaéntyvan vuorotyontekijoilla. (Tyoterveyslaitos 2014.)

Tyontekijoiden jaksamisen kannalta on vuoroty6ta suunniteltaessa hyva huomioida seu-
raavat seikat (Tyoterveyslaitos 2014):

e riittAvat younet

e riittava tauotus tyon kuormittavuuden mukaan

e riittAvan pitka yhtajaksoinen lepo viikossa seké viikonloppuvapaat

e vahintdan 11 tuntia vuorojen valilla

e perakkaisia yovuoroja mahdollisimman vahan

e perakkaisia tyopaivia enintaén 5-7

Tyohyvinvoinnilla on merkittavia vaikutuksia yrityksen talouteen. Hyvin toteutetut tyéhyvin-
vointia lisd&vat toimenpiteet ovat taloudellisesti hyvin kannattavia. Hy6ty voi tutkimusten
mukaan olla lahes kuusinkertainen panostuksiin ndhden. Tydvuorosuunnittelua voidaan
pitaa yhtena erittain tarkedna vaikuttajana tyohyvinvointiin, joten hyva tyévuorosuunnittelu

on myos tasta nakokulmasta yrityksen kannalta taloudellisesti kannattavaa. Kuviossa 2

kuvataan tyohyvinvointia lisdavia tekijoita ja sen vaikutuksia.

Sairaskulut vahenty-
Voimavarainen | vat Tyon tuotta-
Tehokas tyoaika li- vuus
Motivoitunut saantyy paranee
Sitoutunut Yksilén tuottavuus Tyo6n laatu
Hyvinvoiva lisaantyy paranee

Kuvio 2 Tybhyvinvointia lisdavat tekijat ja niiden vaikutus (Tyoterveyslaitos 2014)

2.2 EU:n tybaikadirektiivi ja Suomen tyoaikalaki

Suomessa tyOaikoja ja vuoroty6ta saddellddn EU:n tybaikadirektiiveilla sekd Suomen ty6-
aikalailla. Tyoaikalaki salli poikkeamisen lain maarayksista useissa kohdin valtakunnalli-
silla tybehtosopimuksilla. Tydehtosopimukset ovat tyontekijajarjeston ja tydnantajan vali-
sid sopimuksia alakohtaisista tydehdoista, joita sopimuksen soveltamisalalla noudatetaan.
TyOaikalaki seka tydehtosopimukset maarittelevat vuorotydssa pitkélti vuorojen pituudet,
lepoajat seka korvaukset. (Kolula 03.04.2015.)

EU tyoaikadirektiivi 2003/88/EC saadettiin vuonna 2003, tarkoituksena on yhdenmukais-
taa EU:n jasenvaltioiden tydaikalainsdadantoja ja luoda maaratty vahimmaistaso tyoteki-
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joiden tybaikasuojelussa. Direktiivi sisdltda maarayksia tyontekijoiden vuosiloman pituu-
desta, lepotauoista, enimmaistydtuntiméarasta vuorokaudessa, rajoituksista yotydssa

seka viikoittaisesta vapaasta. (Kolula 03.04.2015.)



3 ICT-ratkaisun testaaminen

ICT-ratkaisut ja IT-jarjestelmat kehittyvat jatkuvasti ja samalla muuttuvat yhd monimutkai-
semmiksi. Samalla IT-jarjestelmien ja ICT-ratkaisuiden vaikutus yritysten liiketoiminnalle
kasvaa. Kasvava monimutkaisuus asettaa omat haasteensa ja jarjestelmien kriittisyyden
vuoksi paineet onnistuneelle IT-hankinnalle kasvavat. IT-jarjestelman perusteellinen tes-
taus asiakkaan toimesta on yksi tarkeimmisté osa-alueista minka tahansa ICT-ratkaisun
tai IT-jarjestelman hankinnassa. Yleensa hankinnat suoritetaan projekteina niiden kerta-
luontoisuuden vuoksi, ndin voidaan myds ohjata oikeat voimavarat testauksen tekemi-

seen. (Halonen & Huttunen. 2009.)

3.1 ICT-ratkaisun teoreettisen idean testaaminen

Proof of Concept eli POC:n tarkoitus on testata ICT-jarjestelman tai ratkaisun teoreettinen
idea ja sen kayttokelpoisuus yrityksen toimintaymparistossa. Se on vaihe, jossa hankintaa
harkitseva yritys kutsuu toimittajan esittelemaan tuotteensa toimivuutta. Usein yrityksissa
ei olla ihan varmoja mik& on Proof of Conceptin ja pilotoinnin ero ja usein niité pidetaan
samana asiana. Proof of Conceptin tarkoitus on kuitenkin testata vain ICT-ratkaisun ideaa

liketoimintamalliin ja toimia esivaiheena todelliselle pilotoinnille. (Kinnunen 2011.)

Hankittavan ratkaisun testaaminen POC:lla on tehokas tapa saada paljon arvokasta tie-
toa. Ontarkeda tarkoin méaaritelld, mitk& ovat ratkaisun valintaan vaikuttavat toiminnot ja

varmistaa POC:lla, ettd ne varmasti toimivat. (Kinnunen 2011.)

Tarkedd POC:ssa on keskittya selvittdmaén, hyddyttaako ratkaisu liketoimintaa. Se on
my0s erinomainen tapa testata toimittajan innokkuutta lahted pilotoimaan ratkaisua ja tes-
tata toimittajan osaamisen tasoa. POC vaiheen aikana rakennetaan kanavia kommuni-
koinnille, sovitaan projektikdytanttja seka varmistetaan osapuolten sitoutuminen projek-
tiin. Jos POCissa ei saada kommunikointia toimimaan, se ei myoskaan tule toimimaan

myOhemmissa projekteissa. (Kinnunen 2011.)

POC on rajattu versio ohjelmiston pilotti- tai tuotantoversiosta. Tarkoituksena on esitella
ratkaisua ja antaa tarkkaa tietoa asiakkaalle siitda, miten ohjelmisto voi toimia annetuissa
tapauksissa ja syventaa toimittajan ymmarrysté asiakkaan tarpeista. POC:n tuloksien tu-
lee olla mitattavia, jotta ne voidaan syo6ttda tehokkaasti paatoksentekoprosessiin. (Gotlieb
2007.)



3.2 ICT-ratkaisun pilotointi

Ohjelmiston teoreettisen idean todentamisen jalkeen on vuorossa pilotointi. Pilotoinnilla
tarkoitetaan ohjelmiston l&hes valmiin version kayttoonottoa ja testausta pienessa kontrol-
loidussa tuotantoympaéristossa. Pilotoinnin tarkoitus on arvioida ohjelmiston kokonaisval-
taisia vaikutuksia, hyotyjd, haittoja ja heikkouksia ennen jarjestelman hankintaa ja kayt-
toonottoa. (Campbell 2013.)

3.2.1 Pilotoinnin hyddyt ennen hankintap&attsta ja kayttéonottoa

Pilotoimalla yritys saa tarkeaa tietoa pilotoitavan ohjelmiston toiminnallisuudesta. Pilotoin-
nilla on yleisesti myds helpompi varmistaa rahoitus pilotoinnin ollessa huomattavasti pie-
nemmasséa mittakaavassa kuin kayttbonottoprojekti. Oikein suoritetulla pilotilla on monia
muitakin hyotyja, jotka vaikuttavat myéhemmin mahdollisesti suoritettavaan laaja mittai-
seen kayttoonottoon. (Boyd 2014.)

Pilotointi esimerkiksi (Boyd 2014):

1. Auttaa varmistamaan, etté organisaatio on valmis laaja mittaiseen kayttdonottoon.
Pilotointi toimii testina ohjelmistolle ja auttaa selvittdmaan tarvitaanko mahdollisia
muutoksia kayttoonottosuunnitelmaan taikka ohjelmistojen adaptointiin tai mahdol-
lisiin rajapintoihin.

2. Pilotointi antaa erinomaisen mahdollisuuden mitata kohderyhman reaktio uuteen
ohjelmistoon. Tarkeint& on valita pilottiryhma joka on [&himpana todellista kayttadja-
ryhmaa joille ohjelmisto on suunnattu. TAma auttaa myos selvittamaan, onko oh-
jelmisto oikeasti hyodyllinen tarkoitetulle kohderyhmélle.

3. Pilotointi voi auttaa yritysta tekemaan parempia paatoksia siitd mihin sijoittaa aikaa
ja voimavaroja. Pilotointi auttaa selvittdmaan onko tarpeellista liséta resurssejajar-
jestelman johonkin tiettyyn osa-alueeseen, kuten koulutukseen.

3.2.2 Onnistunut pilotointi ja sen merkitys

Pilotoinnin onnistuminen vaikuttaa positiivisesti myos jarjestelmén kayttbonottoon. Jos
pilotointi on epaonnistunut, mutta jarjestelma paatetaan silti ottaa kayttéon, voi se vaikut-
taa negatiivisesti kayttéonottoprojektiin. Vaikka henkilostd oppisikin epaonnistuneesta
pilotoinnista, voi sen hyoty jaada epaonnistumisen varjoon, joka voi johtaa huonoon ja
epainnostuneeseen tekemiseen kayttoonottoprojektissa. Tama viittaa siihen, etta pilotoin-
tiprojektin panokset ovat usein jopa korkeammalla kuin itse kayttéonoton, joten pilotointi
on suunniteltava vahintaankin yhta tarkasti kuin kayttoonottoprojektikin. Kriittisimmat vai-

kuttajat pilotoinnin onnistumisen parantamiseen ovat Schrammin (2012) mukaan:



e oikea ymparisto pilottiprojektille.
e tarkat padmaarat

o selkea ja tehokas kommunikointi sidosryhmien kanssa

3.2.3 Pilotoinnin toteutus

Pilotointi alkaa rahoituksen hankkimisella. Koska pilotointi toteutetaan pienessa mittakaa-
vassa, ei se tarvitse yhta suuria resursseja kuin kayttdonottoprojekti. Rahoituksen saa-
miseksion selvitettava liiketoimintahyddyt. Paras tapa hankkia resurssit pilotoinnille on
nayttda johtohenkildstdlle, mik& on muuttunut likeymparistéssa, esimerkiksi tapa jolla kil-
pailijat toimivat tai toimintaprosessien saantéjen muuttuminen. Tarkeintd on nayttaa, milla

tavalla uusi ohjelmisto voi vastata uusiin haasteisiin. (Boyd 2014.)

Pilotoinnin suunnittelussa péatetdan, mita pilotoinnilla testataan ja miten onnistumista
mitataan. On tarkeda varmistua siitd, etta koko projektiorganisaatio seka ohjausryhma
tietdvat mita testataan ja miten onnistumista mitataan. Tarkeaéa on myos kuvailla, mita
metodeja testaan ja onko metodeja testattu myos aikaisemmin ja miten nyt testattavat
metodit eroavat aikaisemmista. (Boyd 2014.)

Pilottiryhman valitseminen on yhta tarkeaa kuin muissakin projekteissa, koska se maarit-
telee osaltaan myds pilotoinnissa onnistumisen. Tarkeaa on valita pilottiryhma niin, etta se

kuvastaa mahdollisimman hyvin jarjestelman normaaleita kayttdjia. (Boyd 2014.)

Pilotoinnin aikana ja myo6s sen jalkeen on tarkeda raportoida pilotoinnin kulku ja lopputu-
los mahdollisimman tarkasti. Oleellista on my®s liittdd raportointiin selvitys kaikista muu-
toksista tai uusista palveluista. Tarvittavien muutoksien raportointi on erityisen tarkeaa,
jotta saadaan pilotoinnista mahdollisimman paljon tietoa ennen kayttdonottoon siirtymista.
(Boyd 2014.)



4 Projektihallinta

Sana projekti tulee latinasta ja tarkoittaa suunnitelmaa tai ehdotusta. Lyhyesti projektin

maaritelméana voidaan pitda joukkoa ihmisia ja muita resursseja, jotka on valiaikaisesti

koottu yhteen suorittamaan tiettya tehtavad. Lisaksi projektista I6ytyy kiinted budjetti ja
aikataulu. (Ruuska 2012, 18.)

Choudhury (1988) tarkasteli projektien maaritelmaa tarkemmin ja on luetellut seuraavat

projekteille tyypilliset piirteet:

Tavoitteet: Projektilla on tavoite tai joukko tavoitteita. Kun ndmé ovat saavutettu,
projekti paattyy.

Elinkaari: Projektilla on oltava paatepiste, se ei voi olla jatkuva prosessi.
ltsendinen kokonaisuus: Projekti on kokonaisuus, joka on méaaritelty selkeasti.
Vastuu on keskitetty tiettyyn pisteeseen, vaikka mukana olisi monia eri intresseja
ja osapuolia

Ryhmatyodskentely: Projekti vaatii ryhmatyoskentelyda. Ryhmat voivat koostua hen-
kilbista, joilla on eri organisaatioyksikot.

Ainutkertaisuus: Projekti on aina ainutkertainen. Tekijat ja ympéaristd muuttuvat
ajassa, joten projektia on mahdoton toistaa.

Muutos: Projekti kokee muutoksia elinkaarensa aikana. Osa muutoksista ei vaikuta
projektin toimintaan. Osa muutoksista taas voi vaikuttaa koko projektin luontee-
seen seka tavoitteisiin.

Seurannaisperiaate: Kéynnisséa olevassa projektivaineessa ei varmasti tiedetd mita
seuraavassa projektivaineessa tapahtuu. Aikaisemman projektivaineen lopputulos
vaikuttaa aina seuraavan vaiheen tehtaviin, koska yksityiskohdat tarkentuvat tyon
edetessa.

Riski ja epavarmuus: Jokaiseen projektiin liittyy riskeja ja epavarmuutta. Ne kuulu-
vat olennaisesti projektitydn luonteeseen. Riskien maaré on riippuvainen siita, mi-
ten projektia hallinnoidaan sen eri vaiheissa. Huonosti rajatussa ja maéaritellyssa

projektissa riskien maara ja toteutumistodennakoisyys kasvaa.

Vaikka projekti termin& on yleisesti kaytetty, projektien tuloksena syntyvét tuotteet ovat

taysin erilaisia. Projektin lopputuloksen ei tarvitse olla mik&an konkreettinen tuote, vaan se

voi olla ratkaisu ongelmaan tai hankintap&atds. (Ruuska 2012, 20.)



4.1 Projektin mdarittely ja rajaus

Ennen projektin asettamista taytyy projekti maaritella ja rajata. Projektin maarittelyn suorit-
taminen on erityisen tarkead, koska se luo pohjan tiedon hankkimiselle seka yhteisymmar-
ryksen projektin tavoitteista, rahoittajista, kustannuksista, hyddyista ja aikatauluista. (Hori-
ne 2013, 47.)

Projektin maaritelméasta pitaa kayda ilmi, miksi projektia ollaan kaynnistamassa. Lisaksi on
hyva maaritella projektin prioriteetti suhteutettuna muihin projekteihin ja strategia projektin
lapiviemiseksi. Projektin maaritelmé voidaan tuoda ilmi joko liiketoimintamallilla tai vastaa-
valla tavalla, josta selvidd miten projekti asettuu linjaan liiketoiminnan kanssa ja mitka ovat

odotettavat hyodyt organisaatiolle projektin valmistuttua. (Horine 2013, 48.)

Liséksi projektin maaritelmasta on voitava tunnistaa projektin organisaation rakenne, jos-
sa kuvataan projektihenkildston roolit ja vastuut seka projektin rahoittaja, projektipaallikko,
projektiryhma ja sidosryhmaét koko projektin elinkaaren ajan. Ulkoisten tekijoiden kuten
toimittajien, toisten yritysten ja yksildiden roolit, vastuut ja ndiden luomat muuttujat tulee
myo6s dokumentoida. Tassa kohtaa on tarkeaa tunnistaa, ketka allekirjoittavat tietyt projek-
tin johtamisen dokumentit. (Horine 2013, 48; Puleo 2007.)

Alustava arvio kustannuksista ja resursseista tulisi arvioida projektin méaarittelyvaiheessa.
Yleensa on olemassajokin alustava kasitys projektin kuluista ja resursseista. Usein nama
maaritelladn projektin paamaarisséa tai projektin rajauksissa. Lopputulos ei valttdmatta ole
tarkka arvio rahallisesta maarasta, vaan selitys siitd, mistd arvioidut luvut tulevat (Horine
2013, 53.)

On myos tarkedd maaritella prosessit, joilla voidaan pyytad, hyvaksya, evata ja hallita
kaikkia projektin muutoksia. Linjaorganisaation kanssa tulisi sopia, missa ajassa projektin
muutokseen tarvittava paatos tulisi saada aikaan. Ajan pitaé kuitenkin olla riittava, jotta
voidaan arvioida projektin muutoksen vaikutukset aikatauluun ja resursseihin. (Puleo
2007.)

4.2 Projektin suunnittelu

Projektin suunnittelu, kuten projektin maarittelykin, on olennainen osa onnistunutta projek-
tia. Projektin maarittelyssa tarkoitus on luoda yhteisymmarrys siité, mita projektissa teh-
daan ja ketka vastaavat tekemisesta. Projektin suunnitteluvaiheessa luodaan edellytykset
projektin onnistumiselle. Suunnitteluvaiheessa keskitytdan vastaamaan kysymykseen

siitd, miten projekti tullaan toteuttamaan. Projektin suunnitelmassa keskitytdan yleisiin
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projektin asioihin, kuten tyotehtaviin, resursseihin, aikatauluun ja kuluihin. Suunnitelmassa
my0s asetetaan tavat, joilla hallitaan projektin muutoksia, projektin kommunikointia, pro-
jektin laadunvalvontaa, projektin riskeja seka projektin hankintatoimia. Jokainen naista
tekijoista vaikuttaa projektin sidosryhmien odotuksiin ja projektin johdon kykyyn ohjata ja
johtaa projektia. (Horine 2013, 60.)

Projektin suunnittelu on tarkedd, mutta sen on oltava tarkoituksenmukaista. Talla tarkoite-
taan, etta projektia suunnitellaan vain sen verran kuin on tehtdvan suorittamisen kannalta
valttamatonta. Usein isoissa organisaatioissa laaditaan liiallinen maara erilaisia toiminta-
suunnitelmia, budjetteja ja seurantaraportteja. Yksityiskohtaisten ja tarkkojen suunnitel-
mien laatiminen koko projektin ajaksi heti projektin alussa ei mydskaan onnistu. Suunnitte-
lun on oltava realistista. Projektin tilanteet ja vaiheet muuttuvat jatkuvasti projektin ollessa
kaynnissa, joten suunnitelmienkin taytyy muuttua ja pysya reaaliajassa. Projektisuunnitte-
lun tarkoitus on siis luoda suunnitelma, joka mahdollistaa projektin suorittamisen ja oh-
jaamisen. Kuviossa 3 esitetdan projektisuunnitelman vaiheet. (Ruuska 2008, 177; Horine
2013, 61.)

Projektin
aloitus

Projektin
lopetus

Kuvio 3 Projektisuunnitelman vaiheet (Horine 2013, 61)

Projektin suunnittelu ei ole vain kertaluontoinen tehtéva, joka toteutetaan projektin alussa.
Yleisesti tarvitaan monia iteraatiota, jotta saadaan kattava projektisuunnitelma. Yleensa
projektilla on monia panostajia ja sidosryhmia joiden taytyy paasta yhteisymmarrykseen

suunnitelmasta. (Horine 2013, 61.)
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4.2.1 Projektisuunnitelma

Projektisuunnitelmasta laaditaan ensimmaisen versio projektin aloituksen yhteydessa.
Suunnitelman laatii projektipdallikkd ja sen hyvaksyy johtoryhma. Tarkeda on huomioida,
etta projektisuunnitelmassa suunnitellaan vasta projektin lapivienti eika projektin kohdetta
eli lopputuotetta. Projektisuunnitelma vaikuttaa vahvasti projektin lopputuotteeseen, koska
suunnitelmassa maaritelladn projektille téarkeéat tavoitteet. Samalla on tarkoitus osoittaa,

mitd on tarkoitus saada aikaan. (Ruuska 2012, 178.)

Proktisuunnitelman paépaino on aloitusvaiheessa vield siina, mita tehdaan, miten teh-
daan, kuka tekee ja mihin mennessa. Palvellakseen toteutusta, on suunnitelmaa projektin
edetessa muutettava niin, etté tarkennetaan miten lopputuote saadaan aikaan. (Ruuska
2012, 179.)

Riskien hallinta on tarke& osa projektin hallinnointia. Projektisuunnitelmassa jatetaan
usein huomioimatta projektin mahdolliset riskit ja niihin varautuminen. Riskit voidaan jaljit-
taa kayttamalla yksinkertaista riskilokia. Riskilokiin lisdtaén jokainen tunnistettu riski ja
kirjataan myos toimenpiteet riskin estamiseksi ja toimenpiteet jos riski esiintyy. (Haughey
2015.)

Usein projektisuunnitelma koostuu tekstiosasta ja liitteista. Tekstiosiota ei saisi kasvattaa
lian suureksi, koska silloin olennaisin osa eli projektin organisointi, aikataulut ja tydsuunni-

telmat hukkuvat jatkon kannalta vihemman tarkean tiedon valiin. (Ruuska 2012, 179.)

4.2.2 Projektinrajaus

Projektin rajausvaiheessa normaalisti lyddaan lukkoon se, mité lopputuotteita projektin
lopputuloksena syntyy seka mita toiminnallisia ominaisuuksia lopputuotteilta edellytetaan.
Lisaksi kuvataan mahdolliset rajapinnat muihin projekteihin tai organisaation toimintoihin.
Rajaukseen yleisesti vaikuttavat pitkélti projektille asetetut aika- ja kustannustavoitteet.
(Ruuska 2012, 186.)

Mitd isommasta organisaatiosta on kyse, sita tdrkeampaa on, ettd projektin rajaus teh-
daan huolella. Mikali projektin alkuperdinen rajaus on tehty virheellisesti tai liian ylimalkai-
sesti, on virhettéd vaikeampi korjata projektin myohemmassa vaiheessa. Virheellinen ra-
jaus heijastuu yleensa seka ohjaus- etta toteutusprosessiin, jolloin tyémaaraarviot ja aika-
taulut eivat toteudu ja lopputuotteen laatu karsii. Vaara rajaus on yksi yleisimmista syy
projektien epaonnistumiseen. (Ruuska 2012, 186.)
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4.2.3 Projektin kustannukset

Kustannuksia seurataan projekteissa vain epasuorasti toteutuneiden tydmadrien kautta.
Yleensa etenkin systeemiprojektitydssa henkildresurssit ovat merkittdva kustannustekija.
Naiden kustannuksien liséksi pitdisi projekteissa laatia myds rahamaaraisia budjetteja ja
valvoa projektin kustannuksia koko projektin elinkaaren ajan. Henkilotyétunnin kustannus
vaihtelee, joten tyokustannusten arviointi kertomalla kumulatiiviset tyétunnit jollain euro-

maaralla ei anna oikeaa kuvaa kustannuksista. (Ruuska 2012, 208.)

Kustannuskomponentin lisdéaminen projektin suunnitteluun ja seurantaan ei saa olla pel-
kastaan toteavaa. Kustannusohjaus ei saa olla vain kirjanpitoa, vaan sen on oltava aktii-
vista vaikuttamista kustannuksiin. Tavoitteena ei kuitenkaan ole kustannusten minimointi

vaan niiden suhteuttaminen hy6tyihin. (Ruuska 2012, 209.)

Kustannusten minimointi ei koskaan ole projektin ensisijainen tavoite. Jos ndin olisi, ei
projektia asetettaisi. Lopputuloksella on aina tietty laadullinen ja sisalléllinen taso, jota ei
voida alittaa. Lopputulos myds madrittelee kustannuksille tietyn minimin. Yksittiiset saas-
totoimet tulee suhteuttaa kokonaisuuteen, koska lyhyen aikavalin kustannusten alentami-
nen ei takaa kokonaiskustannusten alenemista. (Ruuska 2012, 209.)

Kustannuksiin on helpoin vaikuttaa projektin alussa, koska silloin tehdaan sellaisia paa-
toksia suunnittelu osalta, jotka vaikuttavat projektin kokonaiskustannuksiin. Projektin
suunnitteluvaiheeseen tulisi sisallyttaa kaikkien vaihtoehtoisten ratkaisujen hinnoittelu.
(Ruuska 2012, 209.)

Ongelmallista kustannusohjauksesta tekee kustannuslaskennan perustietojen kerdami-
nen. Toteumat tulevat yleensa viikkojen viiveelld, jolloin kustannuksiin on vaikea vaikuttaa
aktiivisesti tyoprosessin kuluessa. Kustannusseuranta ei mydskaan saisi muotoutua muun
tydajan seurannalle rinnakkaisjarjestelméksi. Kustannusseurantaa ei mydskaan saa vieda
lian tarkalle tasolle, koska projektin muu ohjausprosessi saattaa kuormittua likaa. (Ruus-
ka 2012, 209.)

4.3 Projektiorganisaatio

Projektiorganisaatio on kertakayttdinen, projektin luonteen vuoksi. Perusorganisaatio an-
taa projektille tehtavat ja tehtavien suorittamiseen tarvittavat valtuudet. Projektin vastuu on
asetettujen tavoitteiden saavuttaminen perusorganisaation antamilla resursseilla. Kun
tehtdvasta on suoriuduttu, puretaan projektiorganisaatio ja paatetaan projekti. Joustavuu-

den, tilapaisyyden, tavoitteiden seké poikkeamien avulla johtaminen on projektiorganisaa-

13



tiolle tyypillistd. Organisaatio voi muuttua ajassa seka organisaation koko voi vaihdella
riippuen siitd missa vaiheessa projekti on. Tyontekijat tulevat projektiin toteuttamaan an-
netut tehtavat ja naiden tehtavien valmistuttua he siirtyvat toisiin tehtéaviin joko projektin
sisélla tai sen ulkopuolella. Projektiorganisaation toimivuus vaatii, etta valtuudet ja vastuut
on maaritelty ja etta patevia henkiloita 10ytyy riittavasti projektin eri tehtaviin. (Ruuska
2012, 21.)

Organisaatiota voidaan pitéad valineena, jolla asetetut tavoitteet saavutetaan. Kaytannossa
talla tarkoitetaan sita, etta projektin organisoitiin vaikuttavat aina projektin luonne ja laa-
juus seka projektin ja perusorganisaation valinen suhde. Projektiorganisaatio koostuu
henkilbista ja henkiléryhmista. Jokaisella on projektissa oma roolinsa ja vastuualueensa.
(Ruuska 2012, 126; 129.)

Yleensa projektiorganisaatio kuvataan kuvio 4:n mukaisena puurakenteena, jossa osapro-
jektien koko ja lukumaara ovat riippuvaisia suoritettavan tehtavan laajuudesta ja monimut-
kaisuudesta. Organisaation koko voi myos vaihdella projektin eri vaiheiden mukaan. Usein
organisaatio on kevyempi projektin alkuvaiheessa, laajenee projektin edetessé ja kevenee
taas projektin loppua kohti mentaessa, kunnes koko projektiorganisaatio puretaan ja pro-
jekti paattyy. (Ruuska 2012, 127.)

Asettaja (linjaorganisaatio, asiakas)

|\ I J
( Johtory hméa )
|\ I J
( )

Projektipaallikké

[ Tukihenkilosto ) f Viiteryhma ]

( Projekti 1 ]

Projektiry hméa ]
Projekti 2 ]
Projektiryhma ]

Kuvio 4 Projektiorganisaatio (Ruuska 2012, 127)

14



Kuvion 4 hierarkinen rakenne kuitenkin muistuttaa enemman byrokraattista organisaatio-
mallia kuin adhokraattista organisaatiomallia. Kéytanndssa projekti ei voi toimia kuvio 4:n
osoittaman mallin mukaan, koska projektin toiminnalle elintéarkeat sivuttaissuuntaiset vies-
tintdkanavat puuttuvat kokonaan. Kuvio 4:n mallilla voidaan korkeintaan kuvata, mik& on
jokaisen henkilon rooli projektissa ja mitka ovat projektin viralliset johtosuhteet ja tyonjako.
Projektiorganisaatio tulisi pitdd mahdollisimman matalana, eika mitaan valikasia tiedonva-
lityksessa yleisesti tarvita. (Ruuska 2012, 127.)

Hierarkkisen puumallin sijasta parempi tapa hahmottaa projektiorganisaation toimintaa, on
kuvata projekti perusorganisaatiossa olevana saarekkeena kuvion 5 mukaisesti. Projekti-
saareke koostuu henkildista ja henkiloryhmista, joilla jokaisella on oma tehtéavéansé, vas-
tuualueensa ja roolinsa. Projektin tiedon kulku ja paatoksenteko ei noudata linjaorganisaa-
tion kankeita menettelyjd, vaan tieto kulkee vapaasti molempiin suuntiin seké horisontaali-
sesti, ettd vertikaalisesti. Organisoinnin taytyy maaraytya tilanteen ja suoritettavan tehta-
van mukaan. Puumallin hierarkisesta organisaatiomallista saa helposti kasityksen, etta
esimies-alais-suhteilla olisi projektin toiminnan kannalta téarked merkitys. Projekteissa ei
periaatteessa ole esimiehia eika alaisia vaan joukko tehtavia, joita hoitavat kunkin alueen
asiantuntijat. Projektiryhman toimintaa ei suoranaisesti ohjaa esimiesten valvonta ja val-
miiksi laaditut saannot vaan itsenainen paatoksenteko ja yhteistoiminta. (Ruuska 2012,
129.)
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Maarittely

Projektipaallikko

Kayttoonotto

Linjaorganisaatio

Kuvio 5 Projektiorganisaation saarekemalli (Ruuska 2012, 127)

4.3.1 Asettaja

Projektin asettaja on henkild tai taho, joka paattaa projektin kdynnistamisesta, keskeytta-
misesta tai paattamisesta. Asettaja nimittaa projektille johtoryhman seka valitsee projekti-
paallikon ja vastaa projektin tarvitsemista resursseista. Asettaja myos ratkoo projekti- ja
linjaorganisaation valisia kiistoja. Projektin asettaja on myds tyon tilaaja ja hénen tehta-
vansa on maaritella (Ruuska 2012, 21, 36):

e Mité on tarkoitus tehda

e Missa ajassa

e Paljonko rahaa ja muita voimavaroja on kaytettavissa
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Projektin asettaja ei kuulu varsinaisesti projektiorganisaatioon, mutta asettajan tai h&nen
edustajansa tulisi toimia projektin johtoryhman puheenjohtajana. Projektin onnistuminen
on riippuvainen asettajan toiminnasta. Usein projektin tilaaja on joku perusorganisaation
yksikdista, jota projektin asettaja edustaa. Tilaajan tehtavana on maatritella projektin ta-
voitteet seka arvioida vastaako projektin lopputulos asetettuja tavoitteita. (Ruuska 2012,
146)

4.3.2 Ohjausryhméa

Perusorganisaatio on projektin kdynnistdja ja projektin resursseista vastaava toimija, joten
sen pitdd myds valvoa projektia. Taté varten projektilla on oltava ohjausryhma, jonka teh-
t&va on valvoa projektin etenemistd, aikataulua, resurssejaja voimavaroja seka tehda
tarvittaessa niihin muutoksia. Ohjausryhma on projektin valvova toimielin, jolla on korkein
paatantavalta projektiin. Ohjausryhman tehtaviin kuuluu myos projektin tavoitteiden laa-
jempi arviointi perusorganisaation kokonaistoiminnan nékokulmasta. Ohjausryhman vas-
tuulla on my0s tarkastella projektin liketoiminnallisia perusteita. (Ruuska 2008, 84)

Projektijohtamisen tarkein tavoite on varmistaa, etta kaynnistettavilla ja kaynnissa olevilla
projekteilla on liiketoiminnallinen perusta. Projektirynman jasenet ovat asiantuntijoita omil-
la alueillaan, ohjausryhma on siis asiantuntija liketoiminnan alalla. Projekteja tulee ohjata
niin, ettéa ne saavuttavat kulloinkin maaritellyt aikataulut seka pysyvét budjetissaan ja vaa-
ditulla laatutasolla. Projektijohtamisen tavoitteisiin kuuluu myos projektin tuotosten siirta-
minen loppukayttajille hallitusti ja niin, ettd projektien tavoitteena olleet hytdyt saadaan
realisoitua. (ICT standard forum 2012.)

4.3.3 Projektipaallikko

Projektipaallikké toimii projektin operatiivisena johtajana, jolle kuuluu projektin kokoaikai-
nen johtaminen. Lyhyesti hanen tehtavandan on saavuttaa halutut tavoitteet annetuilla
resursseilla. Projektipdallikkd ei kuitenkaan yleisesti tee suorittavaa tyota vaan delegoi
tehtavat eteenpain muulle projektiryhmaélle ja eri tehtavien vastuuhenkildille. Delegointiky-
Ky onkin tarkeimpia taitoja projektipaallikblle. Projektipdallikon tyd koostuu paéosin oh-
jausprosessiin liittyvista tehtavista eli tyotehtavat koostuvat suunnittelusta, tuloksen sovel-
tamisesta kaytantoon seka valvonnasta. lIman delegointia projektipdallikon tybaika kuluu
johtamisen sijasta itse toteutusprosessiin eli kéytanndn tyohon, jolloin ohjausprosessin
hoitaminen jaa liian vahalle. Projektipaallikon on siis voitava luottaa asiantuntijoiden ky-
kyyn hoitaa osaa projektipaéllikon vastuista. (Ruuska 2012, 137; Huotarinen 2012.)

17



Yleensa projektipddllikkd vastaa kaikkien tarpeiden tayttdmisesta. Naitd tarpeita ovat teh-
tavien tarpeet, projektirynman tarpeet seka myos yksittaisten henkildiden tarpeet. Projekti-
johtamisen ollessa taysin strateginen tehtava, tulee projektipaéllikosta linkki projektiryh-
man ja strategian vdlille. Projektit ovat elintarkeitd organisaatioiden kasvulle ja selviytymi-
selle. Projektit luovat arvoa parannettujen prosessien kautta, ovat korvaamattomia uusien
tuotteiden ja palveluiden kehityksesséa seké parantava organisaatioiden sopeutumista
muuttuviin ymparistoihin, kilpailuun ja markkinoihin.

(Ruuska 2012, 17.)

4.3.4 Projektiryhma

Projektirynman jasenia ovat kuhunkin projektiin valitut asiantuntijat, jotka vastaavat projek-
tin kaytannon toteutuksesta oman erikoisalueensa osalta. Projektiryhmén valinnassa tulee
lahtokohtana olla projektiin kuuluvat tehtavat ja niiden asettamat vaatimukset. Kaytannos-
sa projektiryhméan asiantuntijoita valittaessa tulee projekti olla ainakin alustavasti suunni-
teltuna. Projektin tavoitteet saavutetaan projektirynman tydpanoksen avulla. Projektipaalli-
kolla on oltava projektiryhmé&ansa taysi luottamus ja hdnen on saatava ryhméansa toimi-

maan tavoitteellisesti asetettujen padmaarien mukaan- (Ruuska 2012, 150.)

4.3.5 Viiteryhméa

Jokaisella projektilla on tilaaja eli asiakas seké loppukayttaja. Loppukayttaja ja asiakas
voivat olla samataho. Nain ei kuitenkaan aina ole. Loppukayttéja ja asiakas saattavat eri
tahoina kohdistaa projektiin erilaisia toiveita ja odotuksia. Eri tahojen odotuksien on oltava
selvilla jo projektin alussa, jotta projektin lopputulos olisi paras mahdollinen. (Ruuska
2012, 162.)

4.4  Projektin riskit ja niiden hallinta

Projektin hallintaa voidaan pitd&d epavarmuuden ja vaihtelevien olosuhteiden hallintana.
Riskien hallinnan tarkoitus on vahentaa tai poistaa tama epéavarmuus. Riskien hallinta on
odottamattomiin tilanteisiin varautumista eik& siihen normaaliolosuhteissa lity mitaan
poikkeuksellista. Pieniltéa tuntuvat mahdolliset ongelmat voivat kuitenkin kumuloituessaan
johtaa merkittaviin aikataulujen ylityksiin ja lisdkustannuksiin. Riski toteutuu normaalisti
lukuisista tekijoistd koostuvan tapahtumaketjun lopputuloksena. Yleisesti mik&aan tekija ei
yksin aiheuta riskin toteutumista, mutta toisaalta kriittisen tapahtumaketjun katkaiseminen
voi estaa riskin toteutumisen kokonaan tai ainakin pienentda siita aiheutuvaa haittaa. Ris-
kien hallinta projektissa on laaja kasite, joka koostuu seuraavista osa-alueista (Ruuska
2012, 248.):
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e riskien analysointi
e riskien maarittdminen ja riskilistan laatiminen
¢ toimenpiteistd sopiminen

e riskien seuranta

4.4.1 Riskien analysointi ja maarittdaminen

Riskianalyysin tarkoitus on pyrkia eristdmaan tekijat, jotka voivat vaikeuttaa projektin lop-
putuloksen saavuttamista. Riskianalyysin tulos on listaus tunnetuista riskitekijoista. Riski-
listalle ei kuitenkaan ole tarkoitus lisaté kaikkia mahdollisia ja mahdottomia uhkakuvia eika
normaaliin elamaéan kuuluvia sattumuksia. Riskilistan luominen edellyttaa, etta aiheellisia
riskeja on mahdollista vertailla kesken&éan ja asettaa ne jarjestykseen. Riskit pitda kvanti-
foida eli maarittaa. llman riskien maarittamista riskien hallinta ei ole mahdollista, koska
kaikki riskit olisivat samassa asemassa. Maarittely tapahtuu kertomalla riskin vaikutus
riskin toteutumisen todennédkdoisyydella. Todennakoisyyttd mitataan prosentti luvulla nol-
lasta sataan. Varmasti toteutuvan riskin kerroin on yksi ja tdysin epatodennakdisella nolla.
Vaikutuksella kuvataan riskin toteutumisesta aiheutuvaa vahinkoa ja sen suuruutta. Ris-
kien vaikutuksia taas voidaan tarkastella suhteessa kustannuksiin, tyémaariin, aikataului-
hin ja lopputuloksen laatuun. Riskin toteutuessa aiheutuvat ylimaaraiset kulut voivat olla
esimerkiksi (Ruuska 2012, 251):

e lisa- jaylitoita

e ylim&araisia laitteistokustannuksia

e samojen asioiden suorittamista uudelleen

e vargjarjestelman yllapitokustannuksia

e ylim&araisia tuotantokustannuksia

Myds riskeihin varautuminen maksaa, joten kaikkiin riskeihin ei ole kannattavaa lahtea
etukateen varautumaan. Riskien todennakoisyyksien ja vaikutusten arviointi ei ole tilasto-
tiedettd, eika budjetointia vaan yleisesti sormituntumarriittdd. Padasia on, etta aiheellisten
riskien suuruusluokka voidaan jotenkin arvioida ja suhteuttaa riskit toisiinsa. (Ruuska
2012, 251,252.)

4.4.2 Riskilistan laatiminen

Tarkeinta olisi hallita suurimpia riskeja. Ei siis yriteta hallita riskeja, joiden vaikutus toteu-
tuessaan olisi suurin, vaan riskeja joiden toteutumisen todennakoisyys kerrottuna riskin
vaikutuksella on suurin. Aloitetaan siis korkeimmalta ja otetaan riskilistalle méaarittelyn

perusteella riskit, joiden hallinta myds varautumiskustannusten ndkokulmasta on jarkevaa.
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Kuvio 6 havainnollistaa tilannetta. Riskilistoille ei kuitenkaan ole jarkevaa lisata uhkia, jot-
ka johtuvat luonnonoikuista tai huonosta tuurista. Jos projektin toteutumiskelpoisuutta
arvioidaan ottamalla riskilistalle kyseisia riskitekijoitd ilman sen tarkempia todennékoisyys-
laskelmia, ei mitdan projektia uskaltaisi kaynnistaa. (Ruuska 2012, 252.)

Riskiruudukko ja riskilista on mahdollista suhteuttaa toisiinsa arvioimalla, mihin ruudukon
kohtaan listatut riskitekijat sijoittuvat. Kaikki riskit eivat voi sijoittua ruudukon kohtaan 4.
Projektin ollessa investointi, ei kukaan jarjissaan oleva lahde toteuttamaan projektia, joka
erittdin todennakdisesti tulee epaonnistumaan. Normaalitilanteessa ruudukon kohdan 4
tulisi olla tyhja. Kohtaan 1 sen sijaan kertyy hyvin helposti kohtia ilman, etta erityisiin toi-
menpiteisiin tulee ryhtyd. Yhden projektin henkilon jaaminen pitkalle sairauslomalle kes-
ken projektin ei ole tavatonta, mutta téllaiseen riskiin on 1&hes turha ruveta etukateen sen
ihmeellisemmin varautumaan. Riskin hoitaminen tarpeen tullen on osa tavanomaista pro-
jektin hallintaa eika riskienhallintaa. Lisaksi riskin toteutumisen jalkeen tulisi tilanne selvit-
t&a ja vahingot seka seurannaisvaikutukset minimoida ja poistaa riski riskilistalta. (Ruuska
2012, 253))

riskin toteutumistodennakoisyys o G
R eliminoi hinnalla milla hyvansa

2
suuri
1 3
o Ei vritvisid toi et
pieni i yrityisia toimenpiteita

> riskin vaikutus
pient Suuri

Kuvio 6 Riskiruudukko (Ruuska 2012, 254)
Riskilista tyypillisesti koostuu ruudukon kohtein 2 ja 3 sijoittuvista riskitekijoista. Kvantifi-
oinnin tuloksella ja riskin torjuntakustannuksella maaritellaan otetaanko riskitekija mukaan

riskilistalle. (Ruuska 2012, 254.)

Jos riskin toteutumisen todennakoisyytta ei voida pienentdd huomattavasti, tulee riskia

hallita vaikuttamalla riskin seuraamuksiin niin, etta riskin toteutumisesta aiheutuva haitta
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olisi mahdollisimman pieni. Lisaksi erillisen varasuunnitelman laatiminen voi tulla myds
kysymykseen. IT-hakkeissa talla voidaan tarkoittaa esimerkiksi, etté kehitysprojektin rin-
nalla varaudutaan yllapitdmaan vanhaa tietojarjestelma&a niissa maarin, etta ydintoiminnot
voidaan turvata. Kaikista riskeista ei ole rationaalisella panostuksella mahdollista paata
kokonaan eroon, mutta kaikki riskit eivat myodskaan toteudu. (Ruuska 2012, 254.)

Riskilista voi teoriassa olla kuinka pitka tahansa, mutta ei kdytdnnéssa. Jos oikeiden ja
relevanttien riskien maara nousee yli kaksinumeroiseksi, kannattaa projektin asettamista
sellaisenaan harkita vakavasti tai lykata kaynnistamistd, kunnes riskit on selvitetty. Projek-
tin hallinta ei saisi muuttua pelkastaan riskien hallinnaksi. Tulee my6s muistaa, ettei riski-
lista ole projektin pakollinen osa. Se voi olla myds tyhja riskeista, miké on itse asiassa
hyva olla myds tavoitteena. Riskien sijoitus riskilistalla muuttuu projektin edetessa. Riski-
lista on syyta kayda lapi vahintdén kerran kuukaudessa seké arvioida kunkin riskin nykyti-
la ja tarvittavat toimenpiteet sek& poistaa riski listalta jos se riski on toteutunut tai poistu-
nut. (Ruuska 2012, 255.)

4.4.3 Toimenpiteistasopiminen

Riskeja analysoitaessa on etsittéava oireiden sijasta riskin todellinen aiheuttaja, jonka pois-
taminen johtaa myds riskin poistumiseen. Riskilistalle tulisi vieda ainoastaan ilmeisia ris-

keja, eikd oireiden tai saman riskitekijan johdoksia. (Ruuska 2012, 255.)

Riskilistan laatimisen jalkeen, on jokaiselle riskitekijdlle 10ydyttava ainakin yksi henkild,
jonka toimenpiteita tai paatoksia tarvitaan riskin hallitsemiseksi. On selvitettava kuka on
vastuussa ja sitd kautta selvitettdva, onko kyseessa (Ruuska 2012, 256.):

e projektin yksittdinen jasen

e projekti yndessa

joku projektin ulkopuolinen henkild

toinen projekti

joku perusorganisaation yksikko

kokonaan organisaation ulkopuolinen taho

Ensimmaisessa kahdessa tapauksessa riskia voidaan hallita sisaisesti, projektin omilla
toimenpiteilld ja kolmea seuraavaa edes vdlillisesti perusorganisaation kautta. Paasaan-
toisesti, mita alemmas listalla mennaan, sita ylemmas on mentava organisaatiossa, jotta
oikea henkild 6ytyy.
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5 Toimintaympariston kuvaus

Tassa luvussa kasitellaén asiakasyhteytta seka sita toimintaymparistta, jossa pilotointi-
projekti on toteutettu. Luvussa kasitelladn myds hankinnan kdynnistdmiseen johtaneita
tarpeita seka pilotoitavan jarjestelmén valintaa. Tama opinnaytetyd on laadittu yhteistyos-
sa toimeksiantajan kanssa. Varsinainen pilotointi on toteutettu yhteistydssa kahden toi-
meksiantajan asiakasyrityksen kanssa. Naiden kahden asiakasyrityksen nimea ei voida
mainita tdssa opinnaytetydssa toimeksiantajan ja yritysten asiakassuhteiden vuoksi. Asia-
kasyritykset ovat nimettyna asiakasyritys A:ksi ja B:ksi. Tamé& opinnaytetyd keskittyy lahes
kokonaan asiakasyritys A:n toiminnassa toteutettuun pilotointiin. Asiakasyrityksia koskevat
yksityiskohdat, jotka on sisallytetty tdh&n raporttiin, on pyritty muotoilemaan niin, etta

asiakasyrityksen tunnistaminen ei olisi mahdollista.
5.1 Toimeksiantaja

Toimeksiantaja on suomalaisomisteinen henkildstdalan monipalveluyhtio, joka toimii useil-
la eri toimialoilla. Toimeksiantaja tuottaa erilaisia henkilostosidonnaisia palveluita ja rat-
kaisuja asiakasyrityksilleen. Suomen liséksi yrityksella on toiminta pohjoismaissa, seké
Euroopassa.

5.2 Asiakasyritys AjaB

Asiakasyritys A on suuri logistiikka-alan yritys, joka toimittaa paivittais- ja kayttotavaroita
eri myymaléihin Suomessa, Vendjalla ja Baltiassa. Yritys A:lla on kaksi suurta logistiikka-

keskusta seka muita varastoja ja alueterminaaleja ympari Suomea.

Yritys A:n tavaravirrat muodostuvat sekd ulkomaisista etté kotimaisista tavaroista logistiik-
kakeskuksiin, varastoihin ja terminaaleihin ja niista edelladn myymaldihin sekd myymalois-
ta palautettavien, kierratettavien jakeiden kuljetuksista jakeita hyddyntaviin toimipaikkoi-
hin. Toimeksiantaja toimittaa vuokraa tyontekijoitd asiakasyrityksen varastoihin, seka tar-
joaa joustavia henkilostoratkaisuja asiakasyritykselle toisessa asiakasyrityksen logistiikka-

keskuksessa.
Asiakasyritys B on suuri teknologia-alan yritys, jolla on myymaléita ympari Suomea. Toi-

meksiantaja toimittaa henkilost6ad myyjiksi naihin myymaloihin ja vastaa heidén tyonjoh-
dosta ja tyévuorosuunnittelusta.
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5.2.1 Toimeksiantajan toiminta asiakasyritys A:n kanssa

Toimeksiantaja toimittaa henkilostda asiakasyritys A:n paivittistavaran logistiikkakeskuk-
seen. Toimeksiantajan kautta asiakasyrityksen logistiikkakeskuksessa tydskentelee noin
20 taysiaikaista vuokratyontekijaa. Taman lisaksi toimeksiantajalla on tyontekijapooli lo-
gistiikkakeskuksen vaihtelevia tyévoimatarpeita varten. Tyontekijapoolilla tarkoitetaan osa-
tai taysiaikaisista tyontekijoista koostuvaa tyontekijaryhmaa, jota voidaan kayttaa jousta-
vasti tuotannon vaatimien olosuhteiden mukaisesti. Yritys A:n tydntekijapoolissa on noin
100 osa-aikaista tyontekijad. Tyontekijapoolia kaytetdan paaosin asiakasyrityksen varas-
tossa kerdilytehtaviin.

Tyontekijgpoolin tarkoitus on mahdollistaa asiakasyritykselle mahdollisimman nopea va-
rautuminen vaihteleviin tyontekijatarpeisiin samalla pitden asiakasyrityksen oman henki-
l6stomaaran kannattavalla tasolla. Tyontekijapoolit ovat osa toimeksiantajan joustavia

henkilbstoratkaisumalleja.

5.2.2 Tyontekijapoolin vuorosuunnittelu

Tyontekijapoolin joustavuuden vuoksi vuorosuunnittelu on erittéin tarvelahtoista. Vuoro-

suunnittelu osa-aikaisten tyontekijoiden osalta tehdaan hyvinkin lyhyella varoitusajalla ja
vuorot sovitaan usein henkildkohtaisesti tyontekijoiden kanssa. ltsessdan tdmé luo omat
haasteensa isojen tyontekijatilausten tayttamiselle ja k&ytanndssa tyontekijapoolia hallin-

noimaan tarvitaan oma henkilonsa.

Asiakasyritys tilaa tietyn maaran henkilostoa eri vuoroihin lyhyelldkin varoitusajalla. Tyon-
tekijapoolin vuoroja on hallinnoitu tahén asti kayttden erilaisia Microsoft Excel-taulukoita ja
toimeksiantajan toiminnanohjausjarjestelmaéa. Toiminta ja tilauksien tayttdminen asiakas-
yritykselle on perustunut pitkalti manuaaliseen tybhon paaosin tiedonkulun kanssa. Osalla
osa-aikaisista tyontekijoista on myds moniosaamista asiakasyrityksemme eri tydtehtaviin.

My6s naiden tietojen hallinnointi on hoidettu kdyttaen Microsoft Excel-taulukoita.

Lisdhaasteena on osa-aikaisten tyontekijoiden kayttaminen muissa asiakasyrityksissa
valiaikaisesti. Useimmiten naissa tilanteissa vain tyontekijapoolia hallinnoivalla henkil6lla
on ollut ajantasainen tieto vapaan henkiloston tilasta, méarasta seké osaamisesta. Mui-
den haasteiden liséksi téllainen vuorojen valittdminen vie paljon aikaa tyontekijapoolia

hallinnoivalta toimeksiantajan tyonjohtajalta.

23



5.3 Kasvavatarve tietojarjestelmalle

Toimeksiantajan kasvun myota yrityksessa on ollut kasvava tarve dynaamiselle ja jousta-
valle tydvuorosuunnittelujarjestelmaélle, jota olisi mahdollista kayttaa kaikilla toimeksianta-
jan liiketoiminta alueilla. Vuodesta 2009 lahtien toimeksiantajalla on keskusteltu tyévuoro-
suunnittelujarjestelman hankinnasta palvelukeskuksiin, mutta tarve ei ole ollut riittévan
suuri hankinnan kaynnistdmiseksi. T&han asti suunnittelu on tehty yhteistytssa asiakkai-
den kanssa hyddyntden asiakkaiden suunnittelujarjestelmia tai vaihtoehtoisesti erilaisia
Microsoft-Excel toteutuksia. (Mékimartti 12.06.2015.)

Tarve tyovuorosuunnittelujarjestelmélle on kasvanut huomattavasti samaan aikaan kuin
toimeksiantajan liiketoiminta on laajentunut palveluratkaisuihin, joissa toimeksiantaja vas-
taa kokonaisuudessaan henkildston resursoinnista. Toimeksiantajalla oli tarve saada ty6-
kalu, jolla voidaan tehokkaasti hoitaa seka resursointi, etta tyévuorosuunnittelu asiakas-
kohtaisiin kohteisiin. Osaa tydvoimasta olisi myos tarpeellista hydodyntdd useammassa
asiakaskohteessa. Tama edellyttéisi sitd, ettd vuorosuunnittelua voitaisiin tehdd asiakas-
yrityksesta riippumatta. Tyontekijoiden siirtaminen eri toimipaikkojen ja tyotehtavien valilla
on merkittdvassa roolissa resursoinnin suunnittelussa, joka kasvattaa edelleen tarvetta
toimivalle tyévuorosuunnittelujarjestelmalle. (Makimartti 12.06.2015.)

Liiketoiminnan laajentuessa ja asiakkuuksien kehittyessa myos tyontekijamaéarat, toimipis-
teiden maarat, vaihtelevat tybajat ja tydmuodot ovat kasvaneet niin, ettd tydvuorosuunnit-
telun toteuttaminen kayttden manuaalisia ratkaisuja, kuten Microsoft-Excel taulukoita on
hyvin haastavaa ja tehotonta. Uudella jarjestelmalla voitaisiin toteuttaa tyontekijoiden toi-
veet tehokkaammin seka resursoida osaamista paremmin. Nailla kahdella konkreettisella
hyodylla on suora positiivinen vaikutus tyontekijéiden tyotyytyvaisyyteen ja -motivaation
seka liketoiminnallisiin hyo6tyihin ja asiakastyytyvaisyyteen. (Makimartti 12.06.2015.)

Ty6vuorosuunnittelujarjestelmén avulla halutaan myds parantaa tyontekijoiden osaamisen
hallintaa. Jarjestelma esimerkiksi mahdollistaisi tyontekijoiden tydllistymisen osaamista
parhaiten vastaaviin tehtaviin eri asiakkaille. Talla tavoin jarjestelman kautta voitaisiin
my0s suoraan vaikuttaa toiminnan tehokkuuteen ja kannattavuuteen. (Makimartti
12.06.2015.)

5.4 Pilotoitavan jarjestelman valinta

Tarkeaa valittavalle jarjestelmalle oli sen helppokayttdisyys. Visuaalisuuden seka kaytto-
liittymien on oltava kunnossa. Web-pohjaisuus on tarkeaa, koska vuorot on pystyttava

julkaisemaan tyontekijoille verkossa. Osatoimeksiantajan strategiaa on myos ollut panos-
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taa mobiilikayttdon. Tama on pyritty huomioimaan erityisesti niissa palveluissa, jotka on
suunniteltu tietyille mobiiliorientoituneille kohderyhmille. Tasta syysta pidettiin tarkeana,

etta valittu jarjestelma soveltuu mobiilikayttoon. (Makimartti 12.06.2015.)

Toimeksiantaja on testannut muutamia erilaisia vuorosuunnittelujarjestelmia liketoimin-
nassaan viimeisten vuosien aikana. Téhan mennessa testatut jarjestelmat eivat ole tayt-
taneet toimeksiantajan liketoiminnallisia tarpeita riittdvan hyvin, joten niiden kanssa ei ole
edetty pilotointia pidemmalle. Aikaisemmin tehtyjen kokeilujen pohjalta on paadytty johto-
paatbkseen, ettei tydvuorosuunnitteluun tehtava investointi juuri kyseiseen aikaan ja ky-

seiseen liiketoimintaan olisi ollut riittavan kannattavaa. (Makimartti 12.06.2015.)

Toimeksiantajan valitsema jarjestelmé edustaa seuraavan sukupolven tyévuorosuunnitte-
lujarjestelm&a ja sita paatettiin lahtea pilotoimaan suoraan vertailematta sita muihin vas-
taaviin jarjestelmiin. Valinta perustui pddpainotteisesti siihen, ettd jarjestelmasta loytyi
jarkevasti valmiiksi integroituja ratkaisuja. Jarjestelma ei ollut oma saarekkeensa, vaan se
oli mahdollista liittaa tehokkaasti toimeksiantajan siséisiin jarjestelmiin, kuten esimerkiksi
toiminnanohjausjarjestelmaan tai palkanmaksujarjestelmaan. Jarjestelma myds mahdol-
listaa tuotannon ennustamisen seka kaytannén HR- ja palkkaprosessit. Jarjestelméssa
suunnitellut vuorot voidaan kuitata helposti ja ne toimivat palkanmaksun perustana. Liike-
toiminnan nékokulmasta osaamisen hallinta on toteutettu tehokkaasti ja helppokayttoises-
ti. Jarjestelma on myds hyvin pitkalle kehitetty, ja siinda on pureuduttu pilvipalvelu ymparis-
to6on. Jarjestelman toimiminen pilvipalveluna oli térke&a, koska toimeksiantajan muutkin
jarjestelmét ovat toteutettu pilvipalvelu-ymparistossa. Jarjestelma on myos erittdin moni-
kayttdinen ja soveltuu erilaisiin ymparistoihin ja réataloitavyys suunnittelutarpeisiin on hy-
valla tasolla. (Makimartti 12.06.2015.)
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6 Pilotointiprojekti

Tassé luvussa kasitellddn taman tutkimuksellisen pilotointiprojektin empiriaosuutta. Empi-
riaosuus muodostuu tydvuorosuunnittelujarjestelméan pilotointiprojektin kuvauksesta, pro-

jektisuunnitelmasta seka toteutuksen kuvauksesta.

6.1 Projektin tausta jatavoitteet

Projektin tavoite oli suunnitella ja toteuttaa tyévuorosuunnittelujarjestelman pilotointi sekéa
Proof of Concept vaihe toimeksiantajalla. Itse jarjestelmén pilotointi sek& PoC suoritettiin
molempien asiakkuuksien A ja B:n tyonjohtajien toimesta, jotka toimivat projektin paakayt-
t&jind. Yritys A:n padkayttaja toimi myos toimeksiantajan ja jarjestelmatoimittajan yhteys-
henkil6d kaikissa jarjestelmaa koskevissa asioissa ja paaasiallinen vastuu toimeksiantajan
pilotoinnista oli asiakasyritys A:n paakayttgjalla. Teknisen toteutuksen kommunikoinnista
vastasi toimeksiantajan ja jarjestelmatoimittajan tekniset neuvonantajat. Jarjestelméa saa-
tiin pilotointikdyttdon maaliskuun 2015 aikana ja sita jatkettiin heindkuun 2015 loppuun

asti.

6.1.1 Tavoitteet

Pilotointiprojektin tavoitteena on:
e varmistaa soveltuuko tydvuorosuunnittelujarjestelm& toimeksiantajan liilketoimin-
nan tarpeisiin
e varmistaa keskindinen yhteisty6 toimeksiantajan ja jarjestelméatoimittajan valilla

¢ luoda pohjaa mahdolliselle jarjestelman kayttéonotolle seka asiakkuudelle

Tavoitteiden toteutumisen varmistamiseksi pilottiprojektin aikana pidettiin aktiivisesti yh-

teyttd toimeksiantajan ja jarjestelméatoimittajan vailla.

Vastuu toimeksiantajan pilotoinnin testaustavoitteiden paattdmisesta annettiin paakayttajil-
le heidan edustaessatodellisia loppukayttgjia. Tarkeimpia testaustavoitteita oli testata
vuorotilausten tekeminen yksittaisille ja useille paiville ja niiden varaaminen tekstiviestilla
tai sahkopostitse. Tama oli tarkein vaatimus joustavien henkildstoratkaisujen hallinnointiin.
Ty6vuorosuunnittelun kannalta tarkeimpid testaustavoitteita oli tyontekijoiden vuorolistan
suunnitteleminen annetulle ajanjaksolle ja tyontekijoiden vuorotoiveiden vastaanottaminen
ja néiden toiveiden soveltaminen vuorosuunnitteluun. Toimeksiantajan tarkeimmat tes-
taustavoitteet kuvataan taulukossa 1.

26



Taulukko 1 Toimeksiantajan testausmatriisi

1D TEHTAVA/TOIMINTO PRIORITEETTI PERUSTELU/KUVAUS
1 Vuorotilausten tekeminenyhdelle ja useammalle 1 . Ima .
paiville. Jarjestelman perusvaatimus
5 Vuorotarjousten lahettaminen tyontekijoille 1 L Im .
tekstiviestilld ja sahkopostilla Jarjestelman perusvaatimus
3 Vuorojen varaaminen tekstiviestitse 1 Jarjestelmén perusvaatimus
4 Tyontekijapoolien asettaminen 1 Jarjestelman perusvaatimus
5 Moniosaamisen hallinta, asiakkaat, tyctehtavat, 1 . Im3 .
tybalueet Jarjestelman perusvaatimus
6 Tilaustenvahvistus asiakkaalle sdhkopostitse 1 5dvlli skal
(Tilattuun vuoroon tulevat tyontekijat) HyGdyllinen tydkalu
7 Tyontekijan perustaminen jarjestelmaan 2 Jarjestelman perusvaatimus
8 Tyontekijan tietojen muuttaminen jarjestelmassa 2 Jarjestelman perusvaatimus
9 Tyontekijan kdytettdvyyden asettaminen (lopet- 2 sdvlli skal
tanut, passiivinen, aktiivinen) HyGdyllinen tyckalu
10 Asiakastietojen luominen 2 Jarjestelman perusvaatimus
11 Tyontekijoiden ID numeron asettaminen 1 Jarjestelman perusvaatimus
Kommunikointitekstiviestilla, sahkopostilla ja
12 intranetin kautta tyontekijoiden ja asiakkaan 3 Hy&dyllinen tydkalu kommunikoinnin kannalta
kanssa
13 Tyontekijoiden vuorolistan suunnittelu eripitui- 1 N Im3 .
sille ajanjaksoille Jarjestelman perusvaatimus
14 Tyontekijoiden toiveiden ja kdytettavyyden ) I-.Iy.(.).('iyll'l.nen tyokalujcyo;/uolz?suunrjlttelu'gn.
Katselmointi Lisdd tydvuorosuunnittelun kaytettavyytta.
Moniosaamisen kdyttdminen vuorosuunnittelus- L . .
15 sa 1 Jarjestelmén perusvaatimus
16 TyOaikarajoitteiden ja TES-tulkintojentestaami- 1 L Im )
nen vuorosuunnittelussa ja vuorovalityksessa Jarjestelman perusvaatimus
Toisessa asiakkuudessa pilotoitavan jarjestelman \{erta!lu muihinvastaaviin jrjestelmiin, joita
17 1 pilotoitu

vertailu




6.1.2 Rajaukset

Pilottiprojektin aikana ei toteutettu mitédan asiakaskohtaisia raataldinteja tai muita vimeis-
telyj@, vaan ne toteutetaan vasta mahdollisen kayttbonottoprojektin aikana. Suunnittelu-

vaiheessa sovittiin, etté pilotointia jatkettaisiin korkeintaan 4 kk.

Projektin aikana toteutettiin kevyt siirtotiedostopohjainen toteutus tuntitoteuman siirrosta
toiseen jarjestelmaén. Varsinaiset integraatiot toteutetaan kuitenkin vasta mahdollisen
kayttoonottoprojektin aikana.

Projektin aikana testattiin vain tydvuorosuunnitteluun seka tydvoiman valitykseen liittyvia

toimintoja. Muut toiminnot eivat olleet saatavilla.

6.2 Projektin vaiheet jaaikataulu

Projektiaikataulusta paatettiin yhdessa jarjestelmatoimittajan ja toimeksiantajan valilla
projektin suunnittelupalaverissa, joka pidettiin 17.02.2015. Suunnittelupalaveri toimi myo6s
projektin aloituspalaverina. Projektiaikataulussa I6ytyvét projektin eri vaiheiden suunnitel-
lut aikataulut. Projektiaikataulu on havainnollistettu kuviossa 7.

Suunnitteluvaihe
Helmikuu 2015

Tekninen toteutus
Helmi-maaliskuu 2015

Pilotointi

Maaliskuusta 2015
alkaen

Pilotoinnin
paattaminen
Viimeistadn 31.7.15
mennessa

Mahdollinen
siirtyminen
kayttodnottoprojektiin

Kuvio 7 Projektiaikataulu
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Suunnitteluvaihe

Projektin suunnitteluvaiheeseen kuului projektiryhnman palavereita, joissa kasiteltiin projek-
tin osa-alueisiin kuuluvia tehtavid. Projektipaallikkd oli vastuussa siitd, etta projektisuunni-
telman tehtévat toteutettiin sovitun aikataulun mukaisestija kutsui projektirynman koolle

tarpeen mukaan projektin aikana.

Suunnitteluvaihe sisélsi seuraavat tehtavat:
e projektin aloittaminen
e projektiryhman tapaamiset
e projektisuunnitelman laatiminen
e toimintamallin suunnittelu

e asiakaskohtaisten maaritysten tekeminen

Tekninen suunnittelu-jatoteutusvaihe

Teknisen suunnittelun ja toteutuksen vaihe sisélsi seuraavat tehtavat:
¢ tietokannan pystyttaminen
e teknisten tehtdvien suunnittelu ja toteutus

e testaus

Vastuu teknisen suunnitteluvaiheen toteuttamisesta oli jarjestelméatoimittajalla, joka toteutti
vaiheen toimeksiantajan toimitettua ja hyvaksyttyd maaratyt dokumentit aikataulun mukai-
sesti. Toimeksiantajan vastuulla oli toteuttaa teknisen vaiheen testaus yhdessa jarjestel-

matoimittajan kanssa.

Pilottivaihe

Ennen kuin pilotointi voitiin kaynnistaa tuli toimeksiantajan madrittéda toimipisteiden seka
tyontekijoiden tehtévét ja erikoistaidot seka luoda jarjestelmaan asiakasyritysten organi-
saatiorakenteiden malli. Myos kaikkien pilotointiin osallistuvien tyontekijoiden ja asiakkai-
den tiedot vietiin jarjestelmaan. Tyontekijoiden tiedot voitiin vieda jarjestelmaan massana.
Kun tyontekijoiden tiedot olivat jarjestelmassa, heidat oli mahdollista liittda pooleihin. Myds
tarkennus kunkin tyontekijan osaamisalueisiin oli taman jalkeen mahdollista.

Pilotointivaihe sisalsi seuraavat tehtavét:

e pilotointiryhman maérittelyn
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e tietojen viennin jarjestelm&an ja niiden tadydentdmisen
e Kkoulutukset

e pilotoinnin

6.3 Projektiorganisaatio

Pilotointiprojektin projektiorganisaatio koostui projektin asettajasta, ohjausryhmasta, pro-
jektipddllikosta ja projektirynmasté. Projektiorganisaatio kuvattiin perinteisella puumallilla,
koska projekti oli hyvin pieni pilotointiprojekti. Projektisuunnitelmaa koottaessa ei myos-
kaan nahty tarpeelliseksi kuvata projektin viestintdkanavia organisaatiokaaviossa, koska
sovittiin, etté projektin viestinta pidettaisiin hyvin avoimena ja monisuuntaisena kaikkien
tahojen kesken. Liséksi sovittiin, ettd viestinta jarjestelmatoimittajan ja toimeksiantajan
valilla tehtéisiin Asiakasyritys A:n padkayttdjan kautta, poislukien teknisen toteutuksen.

My0Os toimeksiantajan paavastuu pilotoinnista oli asiakasyritys A:n paakayttajalla.

Projektin asettaja

J

Projektin ohjausryhma

J
Projektipaallikko
| | | |
Jarjestelmatoimittajan Toimeksiantajan tek- Asiakasyritys A paa- Asiakasyritys B paa-
tekninen asiantuntija ninen asiantuntija kayttaja kayttaja

Kuvio 8 Projektiorganisaatio

Projektin asettaja

Projektin asettajana toimi toimeksiantajayrityksen johtoryhma.

Projektin ohjausryhma
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Projektin ohjausryhm&an kuului jarjestelmétoimittajan edustaja seké toimeksiantajan pal-
velujohtaja. Ohjausryhma huolehti, etté projektiryhmall& oli tarvittavat resurssit saavuttaa

pilotointiprojektille asetetut tavoitteet.

Projektipaallikko

Projektipaallikdksi nimitettiin jarjestelmatoimittajan projektipaallikko.

Projektiryhma

Toimeksiantaja nimesi pilotoinnille kaksi paakayttajaa, joiden vastuu oli pilotoida ja kayttaa
jarjestelm&a asiakasyrityksissa A ja B. Liséksi toimeksiantajalta nimettiin yksi tekninen
asiantuntija, jonka tehtaviin kuului varmistaa jarjestelman tekninen toteutus ja teknisen

toteutuksen soveltuvuus jo olemassa oleviin toimeksiantajan jarjestelmiin.

Jarjestelmatoimittaja nimesi projektille teknisen asiantuntijan, jonka tehtéviin kuului yhteis-
tyod toimeksiantajan teknisen asiantuntijan kanssa.

6.3.1 Projektiorganisaation vastuut

Projektille nimetty ohjausryhmé varmisti projektille riittdvat resurssit, tavoitteet seka tarvit-
taessa ohjasi projektipdallikkéd. Ohjausryhman tehtéavana oli myos valvoa ja seurata, ettéa
projekti onnistuisi kokonaisuudessaan tayttéen sille asetetut tavoitteet ja vaatimukset.

Projektipdallikkd vastasi projektin kokonaisvaltaisesta hallinnasta ja suunnittelusta. Tahéan
kuului muun muassa projektisuunnitelman laatiminen aikatauluineen, projektin operatiivi-
nen johtaminen seka projektin dokumentointi. Projektin operatiivinen johtaminen koostui
muun muassa tyon etenemisen aikataulullisesta ja laadullisesta seurannasta, tehtavien
organisoinnista muulle projektiryhmalle, sopimuksen noudattamisen varmistamisesta,
kokousten kutsumisesta seka viestinnastéd omien sidosryhmien kanssa. Toimeksiantajan
projektipaallikon velvollisuutena oli ohjata toimeksiantajaa aikataulullisesti seka tehtavissa
pyrkien asiakkaan kannalta parhaaseen mahdolliseen lopputulokseen annettujen resurs-
sien puitteissa. Asiakasyritys A:n padkayttaja vastasi kokonaisuudessaan pilotointiprojek-
tista toimeksiantajan osalta. Lisaksi asiakasyritys A:n paakayttajan vastuulla oli jarjestel-
matoimittajan ja toimeksiantajan valinen kommunikointi, poislukien tekniseen toteutukseen
liittyva kommunikointi. Kaikki projektiin seka jarjestelman kayttéon liittyva yhteydenpito

toimittajaan suoritettiin asiakasyritys A:n paakayttajan kautta. Teknisesta toteutuksesta ja
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teknisesta yhteydenpidosta vastasivat toimeksiantajan ja jarjestelmétoimittajan tekniset

asiantuntijat.

6.4 Riskienhallinta

Projektin suunnitteluvaiheessa paatettiin, ettei projektille luoda erillista riskilistaa. Paatok-
sen taustalla oli projektin pieni koko seka pilotointiprojektin suhteellisen pienet riskit. Riskit
koostuivat pagosin henkildstoriskeista joihin varautuminen ei ollut taloudellisesti kannatta-
vaa. Projektilla ei kaytdnndssa ollut aikatauluriskejd, koska itse jarjestelman pilotoinnille oli
varattu 4 kuukautta aikaa riippumatta itse pilotoinnin aloituksen ajankohdasta. Teknisen
toteutuksen riskit olivat vahaiset, koska jarjestelma oli valmis ohjelmisto, joka oli jo kay-
tossa toimittajan palvelemilla. Teknisten raataldintien seka tietojen tuomisen riskien toteu-
tuessa ne olisivat vaikuttaneet aikataulutukseen, joka taas oli erittdin vapaamuotoinen.
Suunnittelupalaverissa todettiin myos, etta projektiorganisaation ollessa erittdin matala
eikd kovin hierarkkinen voitaisiin ilmenevat riskit hoitaa heti projektiryhméan kesken niiden

iimetessa.

6.5 Kaytannon toteutus

Kaytannon toteutus aloitettiin heti ensimmaisen palaverin jalkeen projektisuunnitelman ja
aikataulun mukaisesti. Suunnittelu- ja aloituspalaveri pidettin 17.02.2015 ja siihen osallis-

tui koko projektiryhm@, projektipaallikkd seka projektin ohjausryhma.

6.5.1 Suunnitteluvaihe

Projektin suunnitteluvaihe aloitettiin heti projektin aloituspalaverissa toimeksiantajan ja
jarjestelméatoimittajan valilla 17.02.2015. Palaverissa méaaritettiin projektille ohjausryhma,
projektipaallikkd sekd muu projektiryhmé. Palaverissa myds sovittiin projektisuunnitelmas-
ta, projektin tehtavista ja projektin aikataulusta. Palaverissa myds suunniteltin yhdessa
jarjestelmétoimittajan kanssa jarjestelman eri prosessit.

Suunnitteluvaiheeseen kuului myds paljon erilaisia maarityksia jarjestelmalle. Naita olivat
esimerkiksi kayttoliittyman visualisointi toimeksiantajan ilmetta vastaavaksi seka toiminta-
mallien maaritelmia. Tarkeimpia suunnitteluvaiheen tehtavista kuitenkin olivat tydaika-
saantojen, tyontekijapoolien, tehtavien ja erikoistaitojen maarittely jarjestelmaan. Jarjes-
telmaan lisattiin asiakasyritys A:n kaikki tyotehtavat, jossa toimeksiantajan henkiléstoa

toimi.
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Palaverissa sovittiin myds ensimmaisesta koulutuksesta toimeksiantajan paakayttajille.
Sovittu koulutus pidettiin jarjestelméatoimittajan tiloissa 05.03.2015. Koulutuksessa oli tar-
koitus sopia tarkemmin teknisesté toteutuksesta seka tyontekijatietojen tuomisesta. Tek-
ninen suunnittelu ja toteutusvaihe sovittiin alkavaksi koulutuspalaverista.

6.5.2 Tekninen suunnittelu- jatoteutusvaihe

Tekninen suunnittelu- ja toteutusvaihe kéynnistettiin koulutuspalaverin yhteydessa
05.03.2015. Koulutuksessa keskityttiin paaosin esittelemaan jarjestelméatoimittajan toimin-
tamalleja seka jarjestelman eri toimintoja. Koulutuksessa esiteltiin myos niita toimintoja,
joita ei otettaisi pilotointiin mukaan.

Tekninen suunnittelu- ja toteutusvaihe koostui paaosin tietokannan pystyttamisesta seka
tietojen tuomisesta tietokantaan. Tyontekijatiedot sovittiin tuotavaksi jarjestelmaan tiedos-
tolla, jonka taulukkorakenteen kentét on eroteltuna toisistaan pilkuilla ja rivinvaihdoilla
(.csv) tiedoston kautta ja tietokantaa muokattiin niin, etta tyontekijille pystyttiin syottaa
erilliset ID-numerot. Tyontekijatietojen tuomisen jalkeen tietokanta testattiin jarjestelma-

toimittajan seka toimeksiantajan toimesta.

Koulutuspalaverissa myos suunniteltiin tuntitietojen tuomista ulkoiseen jarjestelmaan seka
sen testaamista. Aluksi sovittiin csv-tiedostolla tietojen tuomisesta, mutta myhemmin
paadyttiin toteuttamaan rajapinta erilliseen toimeksiantajan jarjestelméaan. Pilottivaihe so-
vittiin alkavaksi huhtikuun alusta alkaen. Aikataulun toteutumisen edellytyksené oli kuiten-
kin, etta tekninen toteutus seka tyontekijatietojen tuominen jarjestelmaan saataisiin val-
miiksi maaliskuun 2015 aikana. Tarkoituksena oli, etta pilotointivaihe aloitettaisiin aluksi
asiakasyritys Allla ja sen jalkeen siirryttaisiin asiakasyritys B:n pilotointiin.

6.5.3 Pilottivaihe

Pilotointivaihe paastiin aloittamaan aikataulun mukaisesti 02.07.2015. Aikataulujen vuoksi
pilotointi p&atettiin alkuperaisen sopimuksen mukaisesti kdynnistdad aluksi asiakasyritys
A:ssa. Tyontekijoille ilmoitettiin jarjestelm&an siirtymisesta jo huhtikuussa 2015. Ensim-
mainen vuorotilaus tehtiin asiakasyritys A:n padkayttdjan toimesta jarjestelmatoimittajan
projektipaéllikon valvonnassa. Tydvuorojen jakaminen siirtyi kokonaan jarjestelmén kautta
toteutettavaksi. Myds asiakasyritys Alle lahetettavat vahvistukset vuoroihin tulevista tyon-
tekijoista siirrettiin toteutettavaksi jarjestelman kautta.

Toukokuun lopussa otettiin kayttoon tydntekijéiden intranet seka mobiilisivusto. Intranetin

ja mobiilisivuston kautta tyontekijat pystyivat:
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e varaamaan vuoroja
¢ ilmoittamaan kaytettavyytensa
¢ tarkastamaan tehdyt vuorot

e |ahettdm&an tyonjohtajalle viesteja

Pilotointivaihe oli tarkoitus aloittaa toisessa asiakkuudessa 01.05.2015, mutta se paatettiin
siirtdd mydhempaan ajankohtaan. Tama johtui toimeksiantajan teknisen toteutuksen myo-
hastymisesta ja totesimme toimeksiantajan projektirynman kesken, ettei ole jarkevaa tes-
tata pelkkda vuorosuunnittelua ilman tuntitietojen viemista ulkoiseen toimeksiantajan jar-
jestelmaan. Toimeksiantajan ulkoisessa jarjestelmassa oli tarkoitus hyvaksya tunnit ja
siirtdd ne palkanmaksuun ja se oli tarkea osa asiakasyritys B:n prosessia.

Lopulta pilotointi asiakasyritys B:n osalta paatettiin keskeyttda. Syyna tédhan oli asiakasyri-
tys B:n paakayttajan akillinen pitka sairasloma. Lopulta asiakasyritys B:n pilotoinnin vas-
tuu siirrettiin asiakasyritys A:n paakayttajalle. Asiakasyritys A:n padkayttdja ei kuitenkaan
voinut suunnitella vuoroja asiakasyritys B:n vuokratyontekijoille, joten vuorosuunnittelun
testaus paatettiin toteuttaa kayttden asiakasyritys B:n vuorotarpeita ja tyontekijoita, niin
ettei vuorosuunnitelmaa kuitenkaan julkaistaisi tyontekijoille. Asiakasyritys B:n vuoro-
suunnittelua jatkettaisiin kayttden Microsoft-Excel taulukoita.

Pilotointivaiheeseen kuului yksi koulutuspalaveri seké kuukauden vélein puhelinpalaverin
jarjestelmatoimittajan projektipdallikon kanssa. Puhelinpalavereiden tarkoituksena oli vas-
tata pilotoinnin aikana nousseisiin kysymyksiin jarjestelmésta. Puhelinpalaverilla myds
valvottiin myds pilotoinnin edistymista. Pilotointivaiheen koulutuspalaveri pidettiin
24.04.2015. Koulutuspalaverissa keskityttiin jarjestelman vuorosuunnittelun osa-alueisiin

ja niiden kayttamiseen.

Pilotointia paatettiin 15.06.2015 jatkaa koko pilotoinnille varatun neljan kuukauden ajan,
eli 31.07.2015 asti. Paatos jatkaa pilotointia koko sille varatun ajan johtui pilotoinnin aika-
taulutuksesta kesélle. Lisaksi pilotoinnin jatkamisella varmistettiin, etta kaikki halutut toi-
minnot saadaan testattua kunnolla. Pilotoinnin jatkaminen my®s mahdollisti jarjestelméan
kayttoonoton ja koulutuksen edellytysten kartoittamisen. Jarjestelmén perustoiminnot kou-
lutettiin asiakasyritys A:n paékayttajan sijaiselle, joka koulutuksen jalkeen kaytti jarjestel-
mad kahden viikon ajan. Koulutusta pidettiin noin kahden tunnin ajan sijaiselle, joka oli
riittva aika opettamaan jarjestelmén perusominaisuuksien kayttdminen. Pilotointivaihe

paatettiin suunnitelmien mukaisesti 31.07.2015.
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7 Yhteenveto

Kokonaisuutena pilotointiprojekti onnistui hyvin. Viestinté projektin eri sidosryhmien ja
projektiryhman valilla sujui yleisesti hyvin ja tdsmallisesti. Myos kommunikaatio toimittajan
kanssa todettiin toimivaksi ja toimittaja todisti sitoutumisensa yhteistyéhon toimeksiantajan
kanssa. Tekninen toteutus ja visuaalinen kayttolittyma todettiin toimivaksi kokonaisuu-

deksi, jota pystyttin muokkaamaan toimeksiantajan tarpeisiin sopivaksi.

Odottamattomia vastoinkdymisia projektin aikana sattui kokonaisuudessaan vahan. Naista
huomattavimmat olivat toimeksiantajan paakayttajan sairastuminen seka teknisen toteu-
tuksen myohastyminen. Teknisen toteutuksen myodhastymiselld ei ollut vaikutusta projek-
tin muulle aikataululle ja pilotointi pa&stiin aloittamaan aikataulun mukaisesti. Asiakasyri-
tys B:n paékayttdjan sairastuminen ratkaistiin paatoksella luopua asiakasyritys B:n pilo-
toinnista. Vuorosuunnittelun pilotointi suoritettiin kayttdamalla asiakasyritys B:n tyonimikkei-
t4, todellisia tarpeita ja tyontekijoitd, mutta jarjestelman tuottamaa vuorosuunnitelmaa ei
kaytetty asiakkuudessa, eika julkaistu tyontekijille. Vuorosuunnittelun pilotointi télla taval-
la todettiin l&hes yhta tehokkaaksi vaihtoehdoksi pilotoinnin kannalta. Kyseisen menette-
lyn negatiivisena puolena oli kuitenkin, ettei tyontekijoilta saatu palautetta tydvuorosuun-
nittelun toteutumisesta. Todettiin kuitenkin, ettd Asiakasyritys A:n tyontekijoiltd saatava

palaute oli riittava pilotoinnin onnistumisen kannalta.

Tybévuorosuunnittelun siirtdminen sille suunniteltuun jarjestelmaan todettiin jarkevaksi.
Microsoft Excel-taulukoilla voidaan pyorittda vuorosuunnittelua vain tiettyyn pisteeseen
asti. Etenkin jos tyontekijamaarét ovat suuria. Jarjestelman kautta voidaan tehostaa vuo-
rosuunnittelua ja resursointia huomattavasti, seka ottaa tyontekijéiden toiveet huomioon
huomattavasti tehokkaammin.

Asiakasyritys A:lla siirtyminen jarjestelman tydvuorojen valitykseen tehosti toimintaa huo-
mattavasti. Yleisesti asiakasyritys A:n tydvuorotilausten tayttdmiseen kului paakayttdjalta
noin 1-3h tydaikaa paivittain. Toiminta tehostui jarjestelman kayttbonoton myoétd huomat-
tavasti, tydvuorotilausten paivittdiseen tekemiseen kului enda noin 15 — 30 minuuttia. Nain
aikaa jai huomattavasti enemman myos muihin esimiestehtaviin ja muihin asiakkaalta
laskutettaviin tyotehtaviin kuten kaytannén varastotyohon. Taman liséksi jarjestelman
kautta tilausten seuraaminen ja raportointi helpottui huomattavasti. Jarjestelman kautta oli
helppo pitda asiakas ajan tasalla tydvuorotilauksien tayttymisesta reaaliaikaisesti.
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Jarjestelman kayttdonoton kautta tyontekijoiden moniosaamisen hallinta helpottui huomat-
tavasti. Moniosaamista pystyttin myds hyodyttamaan tehokkaammin asiakasyrityksessa,
joka tehosti toimintaa seka lisasi tydon mielekkyytta tyontekijalle. Aikaisemmin tieto tydnte-
kijoiden moniosaamisesta oli kirjattuna Microsoft Excel-taulukoille, joita kaytettiin vuoro-
suunnittelussa. Tiedon yllapitdminen Microsoft Excel-taulukoilla oli hyvin tydlasta ja vaike-
aa. Myos tyontekijoiden etsiminen tietyn erikoistaidon tai moniosaamisen perusteella oli
haastavaa. Jarjestelmalla tyontekijoiden tietojen yllapitdminen oli huomattavasti nopeam-
paa ja helpompaa. Jarjestelmalla pystyttin myos luomaan suoraan tilauksia joihin voitiin
asettaa tietty vaadittu osaaminen taustalla ja nain suodattaa tyontekijat joille tyvuorotar-

jous voitiin lahettaa.

Jarjestelman intranet toiminto tydntekijoille toi huomattavan liséarvon jarjestelmalle. Intra-
netin kautta tyontekijat pystyivat asettamaan tydvuorotoiveita seké estoja joita voitiin
huomioida vuorosuunnittelussa. Ennen Jarjestelmé&n pilotointia on tydvuorotoiveet paaosin
merkattu erilaisille Microsoft Excel-taulukoille, joita on ollut vaikea hallinnoida ja kayttaa
tyovuoroja suunnitellessa. Intranetin kautta voitin myos vuoroja jakaa helpommin vuoro-
toiveiden mukaan, joka osaltaan lisasityontekijoiden hyvinvointia.

Jarjestelman kayttoonotto asiakasyritys A:n toimintaymparistdssa vaikutti positiivisesti
tyontekijoiden hyvinvointiin. Tarkeimpéana vaikuttaja tyontekijéiden hyvinvointiin todettiin
olevan vuorojen tasapuolisempi jakautuminen. Jarjestelman kautta oli huomattavasti hel-
pompi jakaa tydvuoroja tasapuolisesti tyontekijoiden kesken, koska jarjestelmasta saatiin
helposti tieto tyontekijan tydvuorojen maarastéa vimeisen viikon ajalta. Jarjestelman kautta
pystyttiin myos hyvaksikayttdmaan tehokkaasti tyontekijoiden moniosaamista, joka omalta
osaltaan lisasityon mielekkyytta tydntekijoille. Lisaksi perattaisid aamu- ja iltavuoroja oli
helpompi valttaa jarjestelman avulla, joka poisti vuorotytn tuomia haittapuolia tyontekijoi-
den jaksamiselle.

Vaikkakin jarjestelmé tehosti huomattavasti vuorojen sopimista, osaamisen hallintaa seka
resursointia havaittiin siind yksi negatiivinen vaikutus tyévuorojentilausten tayttamiseen
suhteen. Jarjestelman kayttoonotto asiakasyritys A:lla vaikutti negatiivisesti tyévuorotilaus-
ten tayttbasteeseen, eli sovittujen ja tilattujen vuorojen suhteeseen. Tayttdasteen lasku oli
mitattavissa helposti vertailemalla tayttdasteita kuukausitasolla ajanjaksoon ennen jarjes-
telméan pilotointia. Laskennallisesti tayttdaste laski kuukausitasolla noin 1-2 %. Kuitenkin
tiettyina paivind, kuten esimerkiksi perjantaisin tayttdasteen lasku saattoi olla tatékin suu-
rempi. Tyontekijoiltd saadun palautteen perusteella todettiin timan johtuvan siita, etta
tyontekijoiden mielesta oli helpompi vastata kielteisesti tietojarjestelmalle.
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Pilotointiprojektilla todettiin tydvuorosuunnittelujarjestelman soveltuvan toimeksiantajan
liketoimintamalleihin. Jarjestelmé&n todettiin myos tehostavan toimeksiantajan sisaista
toimintaa ja parantavan tyontekijoiden tydhyvinvointia ja tyon mielekkyytta. Lisaksi jarjes-
telman kautta pystyttaisiin resursoimaan tehokkaammin tyontekijatarpeita eri asiakasym-

paristoihin.
Onnistuneen pilotointiprojektin kautta toimeksiantaja paatyi hankkimaan pilotoidun tyévuo-

rosuunnittelujarjestelman. Pilotointi loi erinomaisen pohjan toimeksiantajalle jarjestelman
kokonaisvaltaiseen kayttéonottoon.
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8 Pohdinta

Tama pilotointiprojekti saavutti tavoitteensa pilotoinnin seka Proof of Conceptin nakokul-
masta. Projekti johti tydvuorosuunnittelujarjestelmén hankintaan ja antoi hyvét lahtokohdat
aloittaa kayttbonoton valmistelu toimeksiantajalla.

Pilotointi, joka suoritetaan oikeassa tuotantoymparistosséa, on erinomainen tyokalu tes-
taamaan hankittavan jarjestelman toimintoja ja sen soveltuvuutta yrityksen liiketoiminta-
malleihin. Mielestani tallainen pilotointi tulisi aina suorittaa uutta jarjestelméaa hankittaessa
ja siihen tulisi ottaa mukaan myds loppukayttgjat joille jarjestelma on suunnattu. Pilotointi
on myos tehokas tyOkalu testaamaan jarjestelmatoimittajan sitoutumista asiakkaaseen ja

jarjestelman tulevaisuuden kehittamiseen.

8.1 Pilotoinnin tehtavalista

Pilotoinnin tarkoituksen ollessa testata tietojarjestelmén toimivuutta, toimintoja ja soveltu-
mista yrityksen liiketoimintamalleihin tulisi mielestani kartoittaa halutut toiminnot mahdolli-
simman tarkasti ja luoda niista testausmatriisi. Loin itse tédssa pilotissa kayttdmani tes-
tausmatriisin. Mielesténi tulevaisuuden pilotoinneissa toimeksiantajalla tulisi aina luoda
vastaavanlainen testausmatriisi. Nain varmistuttaisiin siita, etta kaikista tarkeimmat toi-
minnot ja ominaisuudet tulisi testattua. Projektin suunnitteluvaiheessa voitaisiin kaikkien
toimialojen loppukayttgjat kutsua koolle ja yhdessa kayda lapi mité kaikkia toimintoja ja
ominaisuuksia halutaan testata. Nain pystyttéisiin myos pilotoinnin ulkopuolelle jaévien
loppukayttajien toiveita kuuntelemaan ja kartoittamaan hankittavan jarjestelman osalta.
My0s pilotoinnin loppuvaiheessa olisi hyva kayda kaikkien loppukayttéjien kanssa lapi
testausmatriisin tuloksena ja samalla kartoittaa, mita mahdollisia toimintoja ei pilotoitavas-
ta jarjestelmasta lI6ydy. Tallainen toimintamalli myos tehostaisi pilotointia ja auttaisi vie-
maan projektin loppuun mahdollisimman nopeasti. Toimintamallilla my6s helpotettaisiin
tulevaisuuden pilotointiprojekteja, joissa on mahdollisesti enemman kuin yksi testattava
jarjestelm&. Testausmatriisin avulla pysyttaisiin helposti vertailemaan jarjestelmia toisiinsa
esimerkiksi pisteytyksen avulla.

Projektin onnistumisen kannalta olisi tarke&a tarkasti maaritella onnistumisen mittarit. Tal-
laisessa pilotointiprojektissa on hyvinkin mahdollista, etta testattava jarjestelma osoittau-
tuu erinomaiseksi, mutta esimerkiksi yhteistyo ja kommunikointi ei toimi toimittajan kans-
sa. Jos kommunikointi ja yhteisty® ei toimi pilotoinnin aikana, eivat ne tule toimimaan mis-
saan vaiheessa
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8.2 Projektiorganisaatio

Tassa pilotointiprojektissa projektiorganisaatio kuvattiin kayttden puumallia. Organisaatio
ei kuitenkaan voi toimia puumallin kuvaamalla tavalla, koska elintdrkea horisontaaliset ja
vertikaaliset viestintdkanavat puuttuvat. Toimeksiantajan sisdinen organisaatio ei ole by-
rokraattinen, joten puumallin k&yttd ei myoskaan kuvaa todellista organisaatiomallia oi-
kein. Puumallia voidaan korkeintaan kayttaa kuvamaan, mik& on henkildiden rooli projek-
tissa ja mitka ovat projektin viralliset johtosuhteet ja tyonjako. Puumallista saa myds ku-
van, etta esimies-alais-suhteilla olisi projektin onnistumisen kannalta merkitysta. Mielesta-
ni parempi tapa hahmottaa projektiorganisaation toimintaa on kayttéa projektin organisaa-
tion kuvaamiseksi kuvio 5 mukaista saarekemallia. Saarekemallin kaytto helpottaa paa-
toksentekoa ja tiedon kulkua, koska ne eivat noudata linjaorganisaation kankeita malleja.
Saarekemallilla voidaan myds osittaa projektia paremmin ja asettaa kaikille kokonaisuuk-

sille paremmin vastuuhenkilt ja muu henkildsto.

8.3 Riskien hallinta

Riskien hallinnan ollessa yksi tarkeimmisté osista projektia ja projektisuunnitelmaa, tulisi
siihen kaikissa projekteissa kiinnittéaa erityistd huomiota. Myos vaikka kyseessa olisi kus-
tannuksiltaan ja kooltaan pieni PoC toteutus. Tassé pilotointiprojektissa ei laadittu riskilis-
taa eikd paatetty riskien vastuuhenkiloista tai toimenpiteista. Vaikka riskit olisivat projek-
tissa pienet ja riskilista olisi tyhjana, tulisi silti laatia suunnitelma erilaisten riskien varalta ja
maarittaa riskien tai riskirynmien vastuuhenkilét. Onnistuneella riskienhallinnalla on pitka-
kantoiset vaikutukset projektin onnistumisen kannalta. Taman pilotointiprojektin suurimpia
vastoinkaymisia oli ynden henkilostoriskin toteutuminen. Taman riskin toteutumista ei olisi
voitu valttaa riskien hallinnalla, mutta riskin toteutumisen vaikutuksia olisi ollut helpompi
hallita jos riskilista, riskien vastuuhenkiltt ja toimenpiteet olisi paatetty projektin suunnitte-
luvaiheessa.

Toteutunut henkilostoriski oli toimeksiantajan asiakasyritys B:n paakayttgjan yllattava pitka
sairasloma. Riskien vastuuhenkildiden puuttuminen vaikeutti riskin toteutumisen seurauk-
sien hallitsemista, my6s lisaa epdtietoutta aiheutti, ettei tiedetty kuinka pitkdéan paékayttdja
oli sairaana. Asiakasyritys B:n pilotointi aluksi my®hdastyi, jonka jalkeen p&adyttiin luopua
koko asiakasyritys B:n pilotoinnissa. Vuorosuunnittelutoimintojen pilotoinnin vastuu siirret-
tiin asiakasyritys A:n paakayttajalle. Jos riskeille olisi maéaritelty vastuuhenkilét olisi riskien
toteutumisen hallinnasta todenndkdisemmin selvitty nopeammin. Nyt ongelmia aiheutti,
ettei kukaan projektiorganisaatiosta tehnyt paatésta pilotoinnin siirtdmisesta asiakasyritys
A:n paakayttajalle.
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8.4 Oman oppimisen arviointi

Oman oppimisen kannalta tAman opinndytetydn aiheena toimiva projekti toi minulle huo-
mattavan maaran uusia haasteita ja myods mahdollisuuden soveltaa koulutukseni aikana
oppimia taitoja. Olen tydskennellyt paaosin logistiikka-alalla, joka paaosin toimii 2- tai 3-
vuorotyona, olen siis kokenut hyvan seka huono vuorosuunnittelun vaikutukset tyonteki-
joéiden hyvinvointiin henkilokohtaisesti. Tyokokemukseni kautta, olin kehittanyt hyvan na-
kemyksen, millaista vuorosuunnittelun pitaisi olla. Myos pilotoinnin kannalta oli tarkeaa,
etta pilotointia suorittavat pagkayttajat olisivat mahdollisimman lahelld todellista loppukayt-
tajaa jota minad edustin. Substanssiosaamiseni koostuessa kokonaan tydvuorojen suunnit-
telusta, seka suorittavasta tyosté oli haastavaa lahtea konkreettisesti ja ammattitaitoisesti

testaamaan ja pilotoimaan tietojéarjestelmaa.

Opinnaytety6ta ja pilotointia tehdessani pystyin hyddyntamaan ammattikorkeakouluopinto-
jen antamia valmiuksia hyvin. Tietojarjestelman pilotointi oli suhteellisen tuntematon kasite
minulle ennen opinndytetyon aiheen valintaa. Perusopinnot tietokannoista, tietojarjestel-
misté ja projektihallinnasta auttoivat minua hahmottamaan miten pilotointia tulisi suorittaa
ja miten projektiorganisaation tulisi toimia. Opin soveltamaan monia koulutukseni opetta-
mia tietoja kaytdnnon tyohon ja tata kautta syvensin osaamistani tietojarjestelmien sovel-
tamisessa liiketoimintamalleihin. Jarjestelmé&n soveltamista erilaisiin liiketoimintamalleihin
oli pilotoinnin kannalta tarke&a, koska jarjestelmaa oli tarkoitus kayttéaa eri liiketoiminnois-
sa toimeksiantajalla. Opinnoistani oli myos hyotya jarjestelmén visuaalista ja teknista to-
teutusta arvioidessani. Osasin kiinnittdd huomiota erilaisiin esteettisiin kohtiin jarjestelman
visuaalista kayttojarjestelmaa arvioidessa. Myds teknisen toteutuksen kannalta tietokan-
taosaamisesta oli hyotya. Projektin aikana paasin myos kehittdmaan esiintymis- ja koulu-
tustaitojani erilaisten koulutusten ja jarjestelman esittelyjen kautta.

Haastavimmaksi osaksi opinndytetydprosessia osoittautui empiria ja pohdinta osuuden
kirjoittaminen. Oli vaikeaa jarkevasti hahmotella tekstiksi kdytannosséa toteutettuja projek-
tin vaiheita niin, ett& niissa olisi opinndytetyon ja tutkimuksen kannalta jarkevaa sisaltoa.
Myds kieliopillisesti tieteellisen tekstin oikein kirjoittaminen oli minulle haastavaa.
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