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Opinnaytety6n tavoitteena oli luoda valmismatkatuote, jota toimeksiantaja Scancoming Ire-
land saa halutessaan kayttaa. Tuotteen siséltd on olut- ja viskimatka Irlannissa, ja se kiertaa
keskeisia kohteita Irlannin saarella. Tyd on tehty paritydna, ja prosessiin on kuulunut tiedon-
ja materiaalinkeruumatka Irlantiin tutustumaan mahdollisiin kohteisiin.

Irlanti on maa, joka on vuosien aikana kokenut kovia sosiaalisista ja maantieteellisista teki-
joista johtuen. Silla on kuitenkin maailmalla tunnettu kulttuuri, joka toimii osaltaan tehokkaana
vetovoimatekijand maahan suuntautuvassa matkailussa.

Olut on yksi maailman suosituimmista juomista, ja sitéa on valmistettu ja nautittu tuhansia
vuosia. Kaikkine alalajeineen oluen maailma on moniulotteinen, ja siina riittdd tutustumista.
Irlantilainen olut on maailmalla tunnettu I&hinn& Guinnessin harppulogona, mutta siihen kuu-
luu paljon muutakin kuin vaahtopaallysteista stoutia. Viski on tislattu vakeva alkoholijuoma,
joka on oluen tavoin valmistettu mallastetusta ohrasta. Viskintuotantoa esiintyy eri puolilla
maailmaa, mutta Irlanti kuuluu valmistuksen kéarkialueisiin.

Olut- ja viskimatka Irlantiin sijoittuu Special Interest Tourismin alle tarkasti rajatuista kiinnos-
tuksenkohteista johtuen. Kohteen matkailuvetovoimaan vaikuttaa moni asia, ja matkailu vas-
tavuoroisesti vaikuttaa myds paikalliseen elintasoon ja kestavaan kehitykseen. Palvelumuo-
toilulla kehitetaan palveluita vastaamaan entista paremmin asiakkaiden tarpeisiin.

Tuotteen suunnittelu on ollut monivaiheinen prosessi. Matkapakettimme lahtee Dublinista
etelaan Kilkennyyn ja Waterfordiin. Seuraavana paivana matkustetaan Midletonin ja Jameso-
nin tislaamon kautta Corkiin, josta matka jatkuu maisemareittia pitkin Galwayhin. Viimeisena
paivana ajetaan kahden viskikohteen kautta takaisin Dubliniin, johon on myds esitelty k&ymi-
senarvoisia kohteita. Matka kiertd& olut- ja viskikohteiden lisdksi joitakin maan keskeisia kult-
tuuri- ja luontokohteita, jotka eivat suoranaisesti olueen ja viskiin liity, mutta auttavat autentti-
sen Irlanti-kokemuksen luomisessa.

Olut- ja viskimatka Irlantiin sopii mainiosti tydikaisille pohjoismaisille matkailijoille, jotka ovat
kiinnostuneita oluesta ja viskista. Jokaisesta matkan kaupungista kerrotaan perustietoja ja
keskeisia vierailukohteita, unohtamatta kuitenkaan paikallista olut- ja viskituotantoa.
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1 Johdanto

Taman opinnaytetyon tavoite on luoda olut- ja viskimatka Irlantiin. Tarkoitus on kehittaa
uudenlainen ja houkutteleva matkatuote, joka esittelee matkailijalle Irlannin ja sen parhaat
olut- ja viskikohteet. Tutustumiskohteita on laidasta laitaan, niin pienpanimoita ja tunnettu-
ja tislaamoja, kuin kauneimpia luonnonnéahtavyyksia ja mielenkiintoisimpia kaupunkeja.
Kohteet on tarkasti valittu ja yhdessa eri vierailukohteista, luonnonnahtavyyksista ja pai-

vakokonaisuuksista on tarkoitus tehd& mahdollisimman toimiva ja onnistunut matkatuote.

Opinnaytetydn toimeksiantaja on Scancoming Ireland, joka on incoming-matkatoimisto
Dublinissa. Toimeksiantajan kanssa on pidetty yhteytta heti alkumetreista alkaen, jotta
matkapaketista saadaan tehtyd mahdollisimman hyvin heita palveleva ja muutenkin onnis-

tunut.

Opinnaytetydn keskeisia kasitteita ovat Irlanti, juomamatka, matkailutuote, tuotekehitys,
olut ja viski. Irlanti on valtio samannimisella saarella Lansi-Euroopassa, 1so-Britannian
kyljessd. Maahan suuntautuu paljon matkailua ja irlantilainen kulttuuri ja tavat ovat yksi
maan keskeisista vetovoimatekijoista. Juomamatka liittyy usein vapaa-ajan matkustuk-
seen ja virkistaytymiseen erilaisten juomien, usein esimerkiksi viinin, parissa. Tassa opin-
naytetyossa keskitytd&n juomamatkailuun etenkin oluen ja viskin kannalta, silla kiinnostus
erikoisolueen ja viskiin on nousussa. Tuotekehitys kokoaa osaamisen ja asiantuntemuk-
sen yhteen, luoden kuluttajalle helposti saatavilla olevan palvelun, tuotteen tai palvelutuot-
teen. Olut on mieto, mallastetusta ohrasta valmistettu alkoholijuoma, jonka ihmiskunta on
tuntenut jo tuhansia vuosia. Olut on maailman kolmanneksi juoduin juoma ja sitéd kayte-
tdan maailmanlaajuisesti. Viski on oluen tavoin valmistettu mallastetusta ohrasta tislaa-

malla. Se on vakeva alkoholijuoma, joka tunnetaan laajalti.

Opinnaytety® alkaa teoriaosuudella ja loppupuolella esitellaan tehty matkapaketti. Ensin
kerrotaan tuotteen paatekijoista, eli Irlannista, oluesta ja viskista, yleistietoa ja teoriaa.
Teoreettiseen viitekehykseen siséltyy historiaa ja tuotteen perustietoja, mutta niiden lisdk-
si kerrotaan kustakin elementistd matkailun nédkdkulmasta. N&ité voi olla esimerkiksi oluen

ja viskin kulutus ja tuotanto maailmalla ja yleista tietoa Irlannin matkailusta.

Matkailutuotteen teoriasta kertova laaja kappale avaa eri matkailun teorioita, joiden avulla
matkapaketista saadaan luotua mahdollisimman onnistunut. N&ista teorioista on paitsi
kerrottu yleisesti, myds peilailtu opinnéytetydn matkatuotteeseen, kayttaen teoriaosuutta

hyvéksi itse paketin muodostamisessa.



Matkailun teoriaosuus alkaa perehtymalla Special Interest Tourismiin, joka tarkoittaa mat-
kailijan henkilokohtaisia kiinnostuksenkohteita matkan suunnittelussa. Taman jalkeen ker-
rotaan olut- ja viskimatkailusta, josta ei vielé ole hirve&sti tietoa. Siihen tutustutaan ver-
taamalla hieman olut- ja viskimatkailua ruoka- ja viinimatkatuotteen suunnitteluun. Seu-
raavaksi pohditaan kohteen matkailuvetovoimaa, jotta kasitellaan kaikki matkatuotteen
elementtien teoriaosuudet. Kyseisessa alakappaleessa kerrotaan ensin tekij6ista, jotka
vaikuttavat kohteen matkailuvetovoimaan, jonka jalkeen vastaavia tekijoita analysoidaan

olut- ja viskimatka Irlantiin -tuotteen kannalta.

Teoriaosuuteen siséltyy myds teoriaa palvelumuotoilusta ja matkailupalvelusta. Olut- ja
viskimatkan tulee olla houkutteleva ja kiinnostava, mutta siihen tulee siséllyttaa myos pal-
veluun ominaisia piirteitd. Pohditaan palvelua ja palvelumuotoilun teoriaa seka sité, miten
niitd saadaan hyddynnettya matkatuotteessa. Kuitenkin, matkailutuote on myds tyd, josta
yritetdan saada tarpeeksi vetovoimainen, jotta asiakas kiinnostuu ja ostaa sen. Siispa

tutustutaan myos tuotekehitykseen, sen syihin ja hyodyntamiseen.

Lopulta esitelldaan luotu matkatuote ja kerrotaan kehitysprosessin kulusta, aina idean syn-
tymisesta kirjoitusvaiheeseen ja matkapaketin testaamiseen. Esitellaén syyt, joiden takia
tuote on jatetty hinnoittelematta. Matkatuote on viiden paivan kestoinen, joista neljana
ensimmaisena kierretaan eraita Irlannin parhaimpia olutpanimoita ja viskitislaamoja. Mat-
ka alkaa Dublinista, josta jatketaan Kilkennyn kautta Waterfordiin yoksi. Paivan aikana
vieraillaan muun muassa Smithwick’sin panimossa ja tutustutaan Waterfordin kaupungin
pubeihin. Toisena paivana jatketaan matkaa Corkiin. Matkalla pysahdytaan Midletonissa,
Jameson Experiencen tislaamokierroksella ja Blarney Castlessa. llitapaiva on aikaa tutus-
tua Corkin kaupunkiin. Kolmas péaiva kulkee Cliffs of Moherin kautta mikropanimoon Lis-
doonvarnaan. Sielta kuljetaan ydksi Galwayhin, joka sopii illanviettokaupungiksi vilkkau-
tensa ansiosta. Neljantena paivana suunnataan Dublinia kohti, poiketen matkalla Kilbeg-
ganin tislaamoon. Viides paiva on aikaa tutustua Dubliniin ja sen olut- ja viskikohteisiin.
Kaikkiin matkan kaupunkeihin on annettu suosituksia majoitus- ja ruokailuvaihtoehdoista

ja kerrottu matkailullisesti tarkeita seikkoja itse kohteesta.

Tuotteen arviointi paattda opinnaytetydn asiaosuuden. Arvioinnin apuna on kaytetty tuot-
teen peilaamista teoriaan ja SWOT-analyysia, joka esitellaan opinnaytetyon liitteena 2.
Lopetuskappale, pohdinta, kertoo opinnaytetyontekijoiden omia ajatuksia, kokemuksia ja

nakemyksia rakennetusta tuotteesta ja opinnaytetyon tekemisesta ylipaataan.

Opinnaytetydssa on kaytetty suuri maara eri lahteita. Kirjalahteité on ollut hyvin I6ydetta-
vissa lahes jokaiseen osuuteen, etenkin matkailun teoriaan, viskiin ja Irlantiin. Liséksi in-

ternetista 16ytyi hyvin seka tieto- etta erilaisia arvostelusivustoja, joissa kayttajat ja matkai-



lijat ovat arvioineet eri kohteet ja tuotteet. Nama olivat suurena apuna matkatuotteen koh-
teita valitessa, muiden lahteiden ja omien kokemusten lisdksi. Opinnaytetydntekijat toteut-
tivat matkapaketin prototyypin maalis-huhtikuussa 2015, jolloin osiin kohteista saatiin

varmuus toimivuudesta ja osa jatettiin pois paketista. Samalla I6ydettiin myds haastattelu-

jen ja paikallisen ymparistdn avulla uusia, potentiaalisia kohteita.



2 Irlanti matkakohteena

Tassa kappaleessa kerrotaan Irlannista yleisesti ja matkailun ndkdkulmasta. Kasitellaan
muun muassa maan historiaa ja yleista nykytilannetta seka avataan Irlannin kulttuuria.

Kappaleessa tarkastellaan myos Irlannin matkailuvetovoimatekijoita.

2.1 Yleistietoa Irlannista

Irlannin tasavalta sijaitsee Irlannin saarella, jonka Irlannin meri ja Pyhan Yrjén kanaali ovat
erottaneet Isosta-Britanniasta. Maan keskiosa on alankoa matalien vuorijonojen ja makis-
ten maisemien hallitsemien rannikkoseutujen ympardéimana. Saaren korkein huippu Car-
rauntoohil nousee 1041 metrin korkeuteen. Lansirannikon profiilissa vaikuttavat niemet ja
syville sisdmaahan ulottuvat merenlahdet seka karut saaret merella. Varsinkin lantisessa
ja eteldisessa Irlannissa ilmasto on merellinen. Talvet ovat leutoja, ja kesdisin lampdétila
nousee maltillisesti. Saatilat muuttuvat nopeasti, ja sateet ovat runsaita ympari vuoden.
(Wienecke-Janz 2008, 62 — 63.) Paakaupunki Dublin on saanut nimensa viikingeilta, jotka
perustivat kaupungin Liffey-joen ja Poddle-joen yhtymé&kohtaan. Dublin tarkoittaa mustaa
allasta tai lampea. Sisamaan puolella asuneet keltit olivat kutsuneet asutustaan nimella
Baile Atha Cliath (Aidatun kahlaamon kaupunki). Namé asuinalueet yhdistyivat ajan kulu-
essa, ja nykyisin Dublinia kutsutaan iirinkielella nimell& Baile Atha Cliath. (Sjéblom 2011,
181.)

Kristinuskon sanotaan tulleen Irlantiin 400-luvulla Pyhan Patrikin, maan kansallispyhimyk-
sen, mukana (Wienecke-Janz 2008, 64). Alun perin T. F. O’Rahillyn esitti teorian, etta
Pyha Patrik on todellisuudessa ollut kaksi eri henkilda. Tama selittaisi henkildkuvaan liitty-
vat ristiriidat. (Biege 2015.) Pyh&a Patrikia juhlitaan vuosittain maaliskuussa. Lukuisat
luostarit toimivat seka oppilaitoksina etta taloudellisina keskuksina edistaméassa maan
kehitystd. Englantilaisvaestoa Irlantiin alkoi saapua keskiajan alussa, ja uudet asukkaat
alkoivat hallita maata esimerkiksi Carlow’sta ja Kilkennysta kasin. Vuonna 1542 Englannin
kuningas Henrik VIII julisti itsensa myds Irlannin kuninkaaksi. Englantilaisia tuli Irlantiin
yha enemman, mutta irlantilaiset pitivat kiinni etenkin katolisesta uskostaan englantilaisten
protestanttien saadessa haltuunsa parhaita alueita. 1500-luvun edetessa ja 1600-luvulla
Irlantia yritettiin yha tiukemmin liittda Englantiin. 1600-luvun loppuun mennessa katolilaiset
oli kaytanndssa eristetty poliittisesta elaméastd, ja kielloilla seka lakimuutoksilla varmistet-

tiin jopa maanomistuksen riisto. (Wienecke-Janz 2008, 64.)

1840-luvulla Irlantia vaivasi monena vuonna perakkain perunarutto, joka aiheutti suuren

kadon perunasadossa. Vuoteen 1851 mennessa miljoona irlantilaista oli kuollut nalkaan



tai sairauksiin perunaruton seurauksena, ja vuoteen 1855 mennesséa naiden lisaksi kaksi
miljoonaa ihmista oli muuttanut maasta ravinnon perassa. (Maranzani 2013.) Kovia koke-
neiden irlantilaisten kauna hallitsijoita kohtaan kasvoi ja kulminoitui vuoden 1916 p&asi-
aiskapinaksi (englanniksi Easter Rising), joka kukistettiin vakivalloin. Vuonna 1919 Irlanti
Kirjoitti itsenaisyysjulistuksen, mutta brittihallinto ei hyvaksynyt sita. Irlanti sai autonomian
brittihallinnasta vuonna 1921 ja itsenaistyi vuonna 1937. Taman jalkeenkin on esiintynyt
kahinointia etenkin saaren Isoon-Britanniaan kuuluvissa pohjoisosissa, Pohjois-Irlannissa
(Kuva 1). Irlannin liityttya Euroopan Yhteis66n vuonna 1973 namakin levottomuudet ovat

lieventyneet, vaikka ovat edelleen olemassa. (Wienecke-Janz, 65.)
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Kuva 1: Irlannin ja Iso-Britannian raja (Da Cruz 2003.)

Irlanti on tapaoikeusvaltio, jossa on nelja oikeuslaitosta: kihlakunnanoikeus, piirioikeus,
korkeimmat oikeudet ja rikosoikeuslaitokset Taman tyylinen kaytantd on yleinen englanti-
laisissa siirtomaissa, kuten Intiassa ja Australiassa. Kaytanntssa tapaoikeus tarkoittaa
kirjoitetun lain rinnalla olevaa toissijaista sddnnosta, jota pidetdén yleensa yhta tarkeana
ja patevana kuin hallinnon saatamat lait. Sita kaytetaan kirjoitettujen lakipykalien puuttu-
essa. (The Economist 2013; Ireland Information 2015; Suomen Suurlahetystd 2014a) Ir-
lantilaiset ovat oppivelvollisia 6 — 15 -vuotiaina, ja useimmissa kouluissa koulutus on mak-
sutonta. Kouluja on seké yksityisia etté julkisia, ja noin 60 % irlantilaisista kouluttautuu
korkeakoulussa. (Suomen Suurlahetystd 2014b) Irlannin viralliset kielet ovat iiri ja englanti
(Euroopan Unioni 2015).



Irlannin taloudessa tapahtui nopea kasvu 1990-luvun alusta vuoteen 2008 asti, jolloin Ir-
lannin talous ajautui syvaan taantumaan finanssikriisin seurauksena. Nousukauden aika-
na Irlanti ehti kokea nousun yhdesta Euroopan kdyhimmasta maasta yhdeksi maailman
vauraimmista maista, bruttokansantuotteella mitattuna. (Suomen Suurldhetystd 2014c.)
Irlannin taloudellinen kasvu jatkaa noususuhdannettaan, ja Irlanti sailyttdékin paikkansa
my06s vuonna 2015 EU:n nopeimpana talouskasvumaana. Talouskasvun syyna arvioidaan
olevan muun muassa joustava ja avoin talous seka kauppasuhteet Iso-Britannian ja Yh-
dysvaltain kanssa, jotka ovat maailman parhaiten kasvavan talouden maita. (Burke-
Kennedy 2015; Inman 2015; Talouseldma 2014.)

Irlannin ilmasto ja maapera eivat suosi maataloutta, ja luonnonvarat ovat niukat. Taman
takia Irlannin talous pohjautuukin teollisuuden ja palvelutuotannon varaan. Valtiontalou-
desta noin viisi prosenttia tulee maanviljelystd, 19 prosenttia teollisuudesta ja suurin
osuus, 76 prosenttia, palveluista. Maastavienti keskittyy tietokoneisiin, ladkkeisiin ja eldin-
tuotteisiin kun taas maahantuontia tapahtuu eniten teknologiassa, kemikaaleissa ja tekstii-
leissé, kuten vaatetuksessa. (International Living 2015; Suomen Suurldhetystd 2014c;
Wienecke-Janz 2008, 65.)

Irlannissa asuu noin 4,5 miljoonaa asukasta, joista kolmannes asuu Dublinin metropoli-
alueella (Euroopan Unioni 2015; Wienecke-Janz 2008, 62). Muita suuria kaupunkeja ovat
Cork, Limerick ja Galway. Irlantiin on tullut asukkaita lahes 200 maasta, ja irlantilaisia se-
k& heidan jalkelaisiaéan on nykyaéan Irlannin ulkopuolella noin 70 miljoonaa. 1990-luvulla
alkaneen vahvan talouskasvun myéta Irlannista on tullut maahanmuuttomaa, vaikka se
aikoinaan oli suuri maastamuuttomaa. Irlannin maahanmuutto on esimerkiksi pelkastaan
Yhdysvaltoihin verrattuna hurja, asukaslukuun suhteutettuina noin nelinkertainen. Suu-
rimmat maahanmuuttovaestéryhmat Irlannissa ovat puolalaisia, britteja ja liettualaisia.
Maastamuutto puolestaan on keskittynyt muihin englanninkielisiin maihin, etenkin Yhdys-
valtoihin, Iso-Britanniaan ja Kanadaan. Siirtolaisuus on siis aina ollut térke& osa irlantilais-
ta identiteettid, niin maahan- kuin maastamuutossakin. Historiallisessa katsannossa Irlan-
tiin suuntautunut maahanmuutto oli pitkédan poikkeuksellisen vilkasta viime vuosikymmen-
ten ajan, kunnes vuonna 2008 puhjennut talouskriisi sai itdeurooppalaiset palaamaan ko-
timaihinsa ja irlantilaiset suuntaamaan Australiaan ja Kanadaan. (Kovanen & Noki 2008,
26; Suomen Suurldhetysto 2014c.)

2.2 Kulttuuri ja uskonto Irlannissa

Pienen kokonsa ansiosta Irlanti on kulttuurisesti yhtendinen alue. Eniten kulttuurieroja

aiheuttavat uskonnolliset ja poliittiset aiheet katolisten ja protestanttien valilla. lirinkielell&



on erityisasema irlantilaisessa kulttuurissa. Irlannin symboleita ovat apila (Kuva 2) ja keltti-
lainen harppu. Irlantilaiset ovat puheliasta kansaa, ja yleiset keskustelunaiheet liittyvat
usein erilaisiin sattumiin ja tapahtumiin. He ovat hyvin sarkastisia ja huumorintajuisia ihmi-

sid, ja ystavyydenosoitukseksi usein lasketaan leikkid kanssaihmisten kustannuksella.

(Suomen Suurléahetystd 2014c.)

Kuva 2: Kolmiapila (Shamrock) on yksi Irlannin symboleista (Malkyn 2014).

Irlantilaista kulttuuria kutsutaan myos kelttilaiseksi kulttuuriksi, silla kelttilaisella kulttuurilla
on ollut vahva vaikutus Irlantiin ja irlantilaisuuteen muun muassa kielen ja muun kulttuuri-
perinteen osalta. Ymmartaakseen irlantilaista maailmankuvaa ja Irlannin kulttuurihistoriaa
on tarkea tuntea kelttilaista kulttuuria. Nykyaan tarkein piirre kelttilaisyydesta on iirinkieli,

joka on ensimmainen virallinen kieli Irlannissa. Nykyisin noin 5 — 10 prosenttia irlantilaisis-

ta 0saa sujuvasti iiria, mutta suurin osa ymmartaa sitd. (Sjoblom 2011, 32 — 33.)

Rautakauden kelttien kertomusperinne oli suullista, ja tieto kulki suullisesti sukupolvelta
toiselle. Varhaiskeskiajalla kristilliset munkit ovat kirjoittaneet kertomuksia, joista ainakin
osan uskotaan olevan peraisin myos esikristilliselta ajalta. Keskiaikaiset legendat on usein
jaettu neljaan kertomuspiiriin. Ensimmainen naista on myyttiset kertomukset, joiden tarinat
kasittelevat kelttien jumalia, Tuatha Dé Danaania. Naméa legendat kuvaavat keskiaikaista
kansanuskoa. Toista kertomuspiiria kutsutaan Ulsterin piiriksi, ja sen tarinat muodostavat
suuren osan irlantilaisista sankarikertomuksista, kuten Cu Chullainin tai kuningas Con-
chobor Mac Nessan legendat. Kolmannen kertomuspiirin nimi on Ossiaaninen sykli tai
Fionnin sykli. Nama legendat ovat Ulsterin syklid nuorempia, ja teemat ovat metsastysta-
rinoissa, taikuudessa ja tuonpuoleisessa. Neljas piiri on Kuninkaiden piiri, johon siséltyy
hyvin eri-ikéisia ja erilaisia tarinoita, joista osalla on mygs historiallista pohjaa. (Irish Abro-
ad 2009; Sjoblom 2011, 34 — 36.)



Kristilliset lahetyssaarnaajat saapuivat Irlantiin 500-luvulla ja levittivat kristillisyyden Irlan-
tiin. Saarnaajat, kuten nykyisen Irlannin suojelupyhimys Pyha Patrik, ymmarsivat, ettei
ihmisten tapoja ja tottumuksia tarvitse muuttaa valttaméatonta enempaa ja muuttivat van-
hat pakanalliset paikat kristinuskon pyhatdiksi. Taméan ansiosta kristinusko levisi Irlantiin
hyvin rauhallisesti ja vakivallattomasti, verrattuna muualla maailmassa tapahtuvaan lahe-

tystyohon. (The Educational Broadcasting Corporation 2002.)

Irlannin vaestdsta selkeésti suurin osa, 84 prosenttia, on roomalaiskatolisia ja Irlanti onkin
yksi maailman katolisimmista valtioista. Vain kolme prosenttia irlantilaisesta vaestdsta on
protestanttisia anglikaaneja, kun taas Iso-Britanniaan kuuluvassa Pohjois-Irlannissa
enemmistd kansasta on protestanttisia. Pohjois-Irlanti on uskontonsa ansiosta poliittisesti
rauhaton alue ja kansan jakaa kahtia katoliset ja protestantit. Irlannin tasavallassa katoli-
suus on selkeasti esilla jokapaivaisessa elamassa, kuten juhlapyhissa. (Suomen Suurla-
hetyst6 2014c.)

Tullakseen niin pienestad maasta, irlantilainen kirjallisuus on ollut maailmalla suurta. Se on
Euroopan vanhinta kreikkalaisen ja latinalaisen kirjallisuuden jalkeen. (Encyclopaedia Bri-
tannica 2015.) Yksi kuuluisimmista irlantilaisista kirjailijoista on James Joyce, jonka merk-
kiteos Odysseiasta julkaistiin vuonna 2012 uusi Leevi Lehdon suomennos. Uusi kaannds
tuo paremmin esiin kirjan ihmissuhdesisallét kuin Pentti Saarikosken suomennos vuodelta
1964. (Waarala 2012.) Muita kuuluisia irlantilaisia kirjailijoita ovat Bram Stoker, jonka tun-
netuin teos Dracula on yksi maailman myydyimmisté kirjoista seka C.S. Lewis, joka on
suurelle yleisélle tunnettu Narnian tarinoista (Kozupsky 2015; Harper Collins Publishers
2015). Monet parhaiten tunnetuista irlantilaisista kirjailijoista elivat ja tydskentelivat pitkia
aikoja Englannissa, ja usean, kuten esimerkiksi Jonathan Swiftin, Oscar Wilden, Maria
Edgeworthin ja Geore Bernard Shawn, t6ita vditettiin kauan englantilaisiksi, kunnes Irlanti
alkoi lahestya itsenaisyytta 1920-luvulla. (Encyclopaedia Britannica 2015.) Suurin osa
kansainvalisesti tunnetusta irlantilaisesta kirjallisuudesta on kirjoitettu englanniksi, mutta
mya0s iirinkielella on kirjoitettu merkkiteoksia. Yksi irlantilaisen runouden keskeisimmista
nimista on W.B. Yeats, jonka kirjoituksissa yhdistyvat kelttildinen perinne ja uuden ajan
modernismi. Mydhempien polvien kirjailijat ottavatkin mallia joko Yeatsin vanhemmista
kelttilaiseen perinteeseen sidotuista teoksista tai uudempien modernistien, kuten edella

mainitun James Joycen tai Samuel Beckettin kirjoista. (Irish Language 2015.)

Irlantilainen kansanmusiikki on tana paivana kenties maailman tunnetuinta. Se nousi maa-
ilmanlaajuisesti hyvin tunnetuksi parin viime vuosikymmenen aikana, vaikka sen alkujuuria
on loydetty jo melkein kahdentuhannen vuoden takaa kelttildisten saavuttua Irlantiin. (Dis-

cover Dublin 2014.) Tyypillisia irlantilaisia kansanmusiikkisoittimia ovat harppu, viulu, tina-



pilli, sakkipilli, busuki, irlantilainen huilu ja Bodhran-rumpu. Alun perin irlantilainen soitin-
musiikki oli tarkoitettu soitettavaksi erilaisissa juhlissa ja saestamaan tanssia, josta se
sittemmin kehittyi my0s tarkeaksi tavaksi kertoa tarinoita. (Irkkumusiikkiportaali 2015;
Suomen Suurldhetysto 2014c; Tourism Ireland 2014a; Your Irish 2012a.) Mya@s irlantilai-
nen tanssi on lahtoisin kelttiperinteestd, jonka englantilaiset kielsivat 1300-luvulla. TAman
seurauksena alkoi tanssin ja musiikin salaharjoitus. Irlantilainen tanssi on tanékin paivana
suosittua paitsi Irlannissa, myds ympéari maailmaa siirtolaisten kautta levinneené. (Red-
head Industries 2012; Your Irish 2012b.) Irlanti on tunnettu maa myds populaarimusiikis-
sa, silla tunnetut artistit ja yhtyeet kuten U2, The Cranberries ja Enya, ovat nostaneet
maan nykymusiikin maailmaan vahvasti. Taméan lisaksi Irlanti on menestynein euro-

viisumaa seitsemalla viisuvoitollaan. (Suomen Suurldhetystd 2014c.)

2.3 Irlannin pubi- ja juomakulttuuri

Moni matkailija havittelee lomareissullaan kosketusta oikeaan kulttuuriin ja maan tapoihin
seka tuotteisiin, joten paikalliset pubit ja muut illanviettopaikat ovat usein oiva kohde paas-
ta kokemaan paikallisten tapaa rentoutua tyépaivan jalkeen, tavata ystaviaan ja kuunnella
paikallista livemusiikkia. Etenkin Irlanti ja sen pubit ovat tunnettuja matkailukohteita ysta-
vallisten paikallisten ja hyvan ilmapiirin, craicin, takia. Niitd on my6s helppo 16ytaa, silla
pubit kuuluvat irlantilaisen kylan ja kaupungin katukuvaan. Pubit ovatkin suosituimpia
turistikohteita Irlannissa, ja niissa paasee kokemaan parhaiten irlantilaisen elamantyylin ja
-sykkeen. Samalla voi myds maistaa irlantilaisia perinnejuomia, paikallisia oluita ja viskeja,
jotka usein tulevat hyvinkin laheltd ja ovat taten vertaansa vailla. (Davenport 2010, 14;
McDonald 2011, 346; O’Neill’'s Bar & Restaurant 2012.)

Irlantilaisen pubi- ja juomakulttuurin erityispiirre on sosiaalisuus. Irlannin maaseudulla oli
perinteisesti kolme paikkaa, jossa yhteisd kohtasi toisensa: kirkko, jalkapallokentta ja pubi.
Yleensé pubiin mentiin aina tapahtumien jalkeen, jolloin jaettiin yhteison kokemukset
messusta ja jalkapallosta ja nautittiin hyvasta tunnelmasta. Nykypaivana pubit ovat suosit-
tuja paikkoja jarjestdd myos erilaisia juhlia, kuten hait&, hautajaispitoja, ristiaisia, synty-
mapaivia ja muita vastaavia. Pubien merkitys korostuu myés kuuluisten irlantilaisten kirjai-
lijoiden teoksissa, joissa pubilla oli aina tarke& osuus niin tarinan osana kuin inspiraation-
lAhteend. (Gaelic Matters 2011; O’Neill’'s Bar & Restaurant 2012.)

Irlannissa alkoholinnauttimisen sosiaalinen osuus on hieman muuttanut muotoaan, ja hu-
malanhakuista juomista tapahtuu paljon. Pubien lukumaarén ja niissa vietetyn suuren ajan
takia on myos tiedostettava, kuinka paljon alkoholia mukaviin illanviettoihin loppujen lo-

puksi kuluu ja runsaskin alkoholinkayttd on Irlannissa yleisté. Irlanti on vuosia ollut listan



karjessa tutkittaessa alkoholin maaraa asukasta kohden vuodessa. Alkoholi onkin yleisin
nuorten kuolinsyy Irlannissa, ja myds yli 100 000 lasta tai nuorta joutuu karsimaan van-
hempien alkoholinkayttbongelmista. Toisaalta, muissakin lAnsimaissa alkoholi on yksi
suurimmista kuolinsyista, joten ongelmaa esiintyy valitettavan paljon muuallakin, vaikka
Irlannin alkoholinkulutuksen suuruutta paivitellaan usein ympari maailmaa. Kuitenkin, pu-
bien ystavallinen ja lammin ilmapiiri on vertaansa vailla, oli siell& viettaméassa aikaa yksin
tutustuen muihin tai ystavien kanssa. Taman lisaksi irlantilaisten tekemat juomat ovat hy-
vin tasokkaita ja herkullisia — laadukkaimpia stoutteja ja viskeja maailmassa. (Alcohol Ac-
tion Ireland 2011; Alcohol Rehab 2015; Gaelic Matters 2011; O'Neill’s Bar & Restaurant
2012.)

Muun ohella sosiaalisuudesta kertoo myos se, kuinka juomaostaminen pubi-iltaisin on
hyvin yhteisollista ja porukalla on usein tapana ostaa poytaseurueelleen kierros, kukin
vuorollaan. My6s baarityontekijoille juttelu on yleista ja oikeastaan kuuluukin pubikoke-
mukseen, kuten myos suomalaiselle edelleen hieman vieras small talk. Irlantilaiseen ta-
paan, myods pubikeskusteluissa niin tuttujen kuin tuntemattomienkin kanssa usein kiusoi-
tellaan muiden kustannuksella, hyvantahtoisesti mutta usein jopa rankankuuloisesti. Tar-
koitus on kuitenkin aina pitdd hauskaa ja leikkia toverillisesti keskenaén. (Gaelic Matters
2011))

Irlannissa on hyvid pubeja kautta maan ja etenkin Kilkenny on pubirakastajan paratiisi
useine pienine pubeineen. Corkista ja Kerrysta matkailija I6ytaa Irlannin kauneimpia pube-
ja kun taas Limerickin ympadristd on tunnettu riehakkaimmista pubeista ja spontaaneista
elavan musiikin sessioista. Galwayssa pubit ovat perinteisia mutta nuorekkaita suuren
opiskelijavaeston takia. Dublinissa on tarjolla Irlannin laajin pubivalikoima noin 800 pubil-
laan. Tana paivana irlantilaisia pubeja on laajalti ympéari maailmaa. (Gaelic Matters 2011;
Loftus 2015; McDonald 2011, 346.)

Moni irlantilainen pubi toimii my6s majatalona. Perinteinen irlantilainen pubi saattaa olla
rohkeasti maalattu, olkinen tai mustavalkoinen varityksiltaan tai naiden valiltd — kuitenkin
ulkonasltaan tyylipuhdas ja perinteisennakoéinen. Kuten muuallakin maailmassa, myos
Irlannissa pubit ovat savuttomia, mutta monissa on tunnelmallinen beer garden, jossa saa
ulkoilmassa polttaa. Seurustelemisen ja juomista nauttimisen lisaksi irlantilaisissa pubeis-
sa saattaa oppia paljon irlantilaisesta jalkapallosta, tai ainakin paésee pelin tunnelmaan
muun pubiseurueen seuratessa ottelua. Tapa on yleinen etenkin sunnuntai-iltapaivaisin,
jolloin meno saattaa aitya tunteelliseksikin. (Davenport 2010, 40; Gaelic Matters 2011,
Kuokkanen & Rohkea 2001, 49; McDonald 2011, 346.)
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Kuten monessa muussakin maassa, myos Irlannissa on olutfestivaaleja ympari vuoden.
Liséksi kukin maakunta on ylpea omista oluistaan, ja myds maakuntakohtaisia olutfesti-
vaaleja jarjestetaan pitkin vuotta. Suurimpina niistd on muun muassa helmi-maaliskuun
vaihteessa oleva Alltech Craft Brews & Food Fair, joka jarjestetdén kolmipaivaisena Dub-
linissa. (BeerFestivals.org 2015; Irish Food Guide 2013.) Kaupungissa jarjestetaan kaksi
kertaa vuodessa myos Irish Craft Beer & Cider Festival, joihin odotetaan vuosittain noin
10 000 kavijaa kokemaan yli 200 erilaista olutta ja siideria. (Irish Craft Beer & Cider Festi-
val 2015.) Liséksi ympari Irlantia jarjesteta&n maailmanlaajuisestikin tunnettu Pyhan Patri-
kin paiva 17. maaliskuuta, joka on alun perin uskonnollinen juhla, mutta nyky&aén etenkin
lasten karnevaali. Maailmalla se tunnetaan myds suurena, riehakkaana olutjuhlana ja
syyné pukeutua vihredn, oranssin ja valkoisen véreihin. (A & E Networks 2015; Tourism
Ireland 2014a.)

2.4 Matkailu Irlannissa

Irlannin maisemat, historia, kulttuuri ja pubielaméa houkuttelevat matkailijoita maahan eri
puolilta maailmaa. Matkailusesonki keskittyy kesaajalle ja pienikokoista saarta ehtii nahda
lyhyemmallakin reissulla hyvin. Monipuolisuutensa ansiosta Irlanti onkin suosittu matka-
kohde ympari maailmaa, vaikka sen saa onkin usein epavakainen ja hintataso korkeahko.
(Rantapallo 2014; Kilroy 2015.) Irlannin vetovoimasta kertoo jo se, etta Irlanti voitti vuonna
2014 maailmanlaajuisen The Best Potential Destination for 2014 -palkinnon Shanghaissa,
ja Tourism Irelandin kyselyn mukaan nelja viidesta vastaajasta valitsee Irlannin yhdeksi

Top 5 -vierailumaaksi (Irish Tourism 2015; Tourism Ireland 2009).

Vuonna 2014 Irlannissa kavi noin 7,3 miljoonaa ulkomaista vierailijaa. Matkustajat kaytti-
vat Irlannissa yli 3,5 miljardia euroa. (ITIC 2014, 1.) Vuonna 2013 vierailijoista noin 47 %
oli vapaa-ajanmatkustajia ja 31 % liikematkustajia. Maksullisista attraktioista suosituimpia
olivat Guinness Storehouse ja Dublinin eldintarha, joissa molemmissa kavi yli miljoona
vierailijaa. Maksuttomista kohteista vierailluimpia olivat Irlannin kansallisgalleria ja kasvi-
tieteellinen puutarha, joiden molempien vierailijamaara ylitti puoli miljoonaa. (Failte Ireland
2014a, 3 -4, 10.) Vuoden 2014 alussa kansainvalisen taloustilanteen paraneminen nakyi
Irlantiin suuntautuvassa matkailussa etenkin Pohjois-Amerikan, Saksan ja Ranskan mat-
kustajamaadrissa ja kohteessa vietettyjen diden maarassa (Failte Ireland 2014b, 5 - 6).
Vuodelle 2015 Irish Tourism Industry Confederation, ISIC, on asettanut painopisteet uu-
den matkailustrategian julkaisuun, 2 500 kilometria pitkan Wild Atlantic Way -matkailureitin
menestyksen nousuun seka Dublinin kaupungin uuden matkailuilmeen kayttéonottoon
(ITIC 2014, 3 — 4; Wild Atlantic Way 2014).
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Maksulliset vierailukohteet Kavijat Maksuttomat vierailukohteet Kavijat
2013 2013

Guinness Storehouse 1157 090 | The National Gallery 641 572

Dublin Zoo 1026 611 | National Botanic Gardens 550 000

Cliffs of Moher Visitor Experi- 960 134 Farmleigh 435 476

ence

National Aquatic Centre 858 031 National Museum - Archaeology | 404 230

Book of Kells 588 723 Newbridge Silverware 350 000

Tayto Park 435 000 Science Gallery, Trinity College | 339 264

St Patrick’s Cathedral 410 000 National Museum - Natural His- | 284 323
tory

Fota Wildlife Park 365 396 National Library 260 152

Blarney Castle 365 000 National Museum - Decorative 251 226
Arts & History

Kilmainham Gaol 326 207 Chester Beatty Library 250 659

Taulukko 1: Irlannin suosituimmat vierailukohteet vuonna 2013 (Failte Ireland 2013a;
2013b).

Irlannin valtakunnallisen tason matkailualan toimijoita ovat kansalliset kansainvalista
markkinointia tukevat matkailuagentuurit ja Department of Arts, Sport and Tourism
(DAST), joka kehittéda alaa seka alueellisella etté kansallisella tasolla. Irlannissa toimii
kaksi valtakunnallista matkailualan organisaatiota: Failte Ireland, joka on kansallinen mat-
kailualan kehitysviranomainen ja Tourism Ireland, joka on seka Irlannin tasavallan etta
Pohjois-Irlannin valinen matkailunkehityskeskus. Failte Irelandin tavoite on vaalia kilpailu-
kykyisen ja kestavan matkailualan kehittdmisté ja se on perustettu vuonna 2003. Siita asti
organisaatio on tukenut matkailuelinkeinoa muun muassa tuotekehityksen, festivaalien ja
kulttuuritapahtumien markkinoinnin, koulutuksen ja tutkimuksen aloilla. Tourism Ireland sai
alkunsa jo vuonna 1998, jolloin allekirjoitettiin sopimus koskien yhteistydta koko Irlannin
saaren kattavassa matkailussa. Firma on vastuussa Irlannin matkailualan brandin omis-
tuksesta, koko saaren alueiden markkinoinnista ja kansainvalisesta toiminnasta. Liséksi
Irlannissa on alueellisia virallisia matkailuorganisaatioita, Regional Tourism Authorities
RTA, joita on yhteensa kuusi kappaletta. Ne ovat yksityisid osakeyhtidita ja osa niiden
jasenista muodostaa maakuntien matkailualan komiteoita, County Tourism Committees,
jotka edustavat ja kehittavat maakuntatason matkailua. (Santala, Vesterinen & Moilanen
2004, 218 — 219.)

Irlannin padkaupungissa Dublinissa matkailijoita houkutellaan useilla eri kohteilla. Paakatu

O’Connell Streetilla sijaitseva paapostirakennus kertoo irlantilaisten itsenaisyystaistelusta
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paasidiskapinan (Easter Rising) aikana. Muina Irlannin historiassa merkittavina kohteina
paakaupungissa voidaan mainita Dublin Castle, josta maata johdettiin brittihallinnon aika-
na, seka Kilmainhamin vankila (Boniface & Cooper 2009, 204). Dublinin suurimmat kirkot,
Christchurch Cathedral ja St. Patrick’s Cathedral ovat keskiajalta peraisin, mutta perinpoh-
jaisesti 1800-luvulla uudistettuja. (Wienecke-Janz 2008, 66.)

Liffey-joki jakaa kaupungin pohjois- ja eteldpuoliskoihin. Etelapuolella ovat esimerkiksi
vilkas Temple Barin alue seka Trinity College, Irlannin vanhin ja kuuluisin yliopisto, jonka
vanhassa kirjastossa sailytetdan Kellsin kirjaa (Book of Kells), 800-luvulta peraisin olevaa
lonan saarella Skotlannin lansirannikolla kirjoitettua kasikirjoitusta ja muita vanhoja kirjoi-
tuksia. (Boniface & Cooper 2009, 205; Isle of lona 2014; Trinity College Dublin 2015.)
Pohjoispuolella on paékatu O’Connell Streetin lisaksi esimerkiksi 707 hehtaarin laajuinen
Phoenix Park (Boniface & Cooper 2009, 205; Phoenix Park 2014). Padkaupungin merkit-
tavimmaksi matkailukohteeksi voi monella mittarilla mainita Guinness Storehousen, jossa
vierailijat voivat tutustua maailmankuuluun olueen (Visit Dublin 2015a). Vakevampien
juomien ystaville Smithfieldin tydlaiskaupunginosassa on tarjolla Old Jameson Distillery,
jossa perehdytddn Jameson-viskin valmistukseen, historiaan ja ominaisuuksiin (Visit Dub-
lin 2015b).

Dublinista etelaan lahdettaessa Wicklowin vuorilla sijaitsee Glendaloughin luostarin jaan-
teet 500-luvulta (Wienecke-Janz 2008, 66). Puolestaan Dublinista pohjoiseen mennessa
Boyne-joen laaksossa sijaitsee Newgrangen hautakumpu, joka on rakennettu lahes tuhat
vuotta Englannissa sijaitsevaa Stonehengeé aikaisemmin. Newgrange toimi aikanaan
vilkkaana rituaalisena keskuksena, joka vaipui unohduksiin, kunnes vuonna 1962 aloitet-
tiin kunnostusty6t. (Sjoblom 2011, 47 — 49.) Lansirannalle julkaistu uusi matkailureitti, Wild
Atlantic Way, tarjoaa 150 huomionarvoista pyséahtymispaikkaa, "Discovery Pointia”, 2500
kilometrin varrella (Mangan 2015). Yksi keskeisimmista Wild Atlantic Wayn pysahtymis-
paikoista on Cliffs of Moherin vierailukeskus. 214 metrin korkeuteen nousevat kalliot ovat
levittaytyneet kahdeksalle kilometrille saaren lansirannikolle. Kallioilta voi kirkkaana pai-
vana nahda Aran-saaret ja Galwayn lahden. (Cliffs of Moher 2015a.) Corkin kreivikunnas-
sa sijaitseva Blarneyn linna on tunnettu monenlaisista kauniista puutarhoistaan, mutta
myds Blarneyn kivesta (Blarney Stone tai Stone of Eloguence), jota suutelemalla saa ikui-

sen kaunopuheisuuden lahjan (Blarney Castle 2015a).

Irlannin kulttuuriperintékohteet ovat tarkeé vaikuttaja maahan suuntautuvassa matkailus-
sa. Nama voidaan ryhmitell& kolmeen paaluokkaan, jotka ovat uskonto, irlantilaisuuden
identiteetin syntyminen ja muodostuminen seka kirjallisuus ja muut taiteelliset perinnét.

Uskonto on Irlannissa vahvasti nakyvilla myds nykyaéan erilaisten kirkkojen ja muiden us-
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konnollisten monumenttien, kuten kelttiristien ja Book of Kellsin, kautta. Naméa kaikki ovat
jaanteita ja merkkeja kristinuskon leviamisesta Irlannissa. Kelttilaisyys on luonut irlantilais-
ta identiteetti& vahvasti muun muassa rytmillaan kiehtovan musiikin ja tanssin kautta. Ir-
lanti on hyvin tunnettu myos kirjallisuudestaan ja sen monista kuuluisista kirjailijoista. (Bo-
niface & Cooper 2009, 200 — 201.)

Irlanti on suosittu kohde myds sijaintinsa ansiosta. Sinne on lyhyt matka muualta Euroo-
pasta ja suuri turistiryhma, pohjoisamerikkalaiset, ovat vain valtameren takana. Taten Ir-
lanti onkin yksi lahimmistad Euroopan valtioista Amerikoista pain katsottuna. Matkailua
helpottaa my6s englanninkieli, jonka 20 % matkustajista sanoo olevan syy Irlantiin mat-
kustamisessa. My@s viisumivapaus vaikuttaa Irlannin valintaan matkakohteena. Irlantilai-
set itsessaan ovat myds ystavallisyydelladn houkutteleva lisa Irlantiin matkustaessa. (AB-
Fl 2015; Matta 2013.)

Irlannin luonto ja maisemat ovat hyvin kauniita, ja nummet, luonnon karuus, vanhat kirkot,
historialliset rakennelmat ja linnat seké pienet, suloiset kylat ovat myds omiaan matkailijan
valitessa matkakohdettaan. Luonnon kanssa paéasee helposti kosketuksiin lyhyiden véli-
matkojen ansiosta, ja turistin on helppo 16ytaa itsensa myos seikkailusta, silla Irlannissa
on hyvat mahdollisuudet surffaukseen, melomiseen, riippuliitdmiseen, kalliokiipeilyyn ja
patikointiin. Irlanti on oiva saari myos golfaukseen, silla matka lahimmalle golf-kentélle ei
milloinkaan ole pitk&. Saarta kutsutaankin golfarin paratiisiksi. (Mack 2011; Matta 2013;
My Discover Ireland 2009; Reader’s Digest 2014.)

Irlantilaiseen vuosirytmiin kuuluu iloisia festivaaleja ja karnevaaleja, joista tunnetuin on
Pyhéan Patrikin Paivan juhlat. Festivaaleja jarjestetdan jokaisessa maakunnassa ja kau-
pungissa, esimerkiksi Galwayn Taidefestivaalit ja Corkin Purjehdusfestivaalit. (My Disco-
ver Ireland 2009; Reader’s Digest 2014.) Irlantilaisten pubien levitessd maailmalle, on
Irlanti tullut hyvin tunnetuksi myos letkeasta pubielamastaan ja niiden juomista, kuten
oluesta ja viskistad. Kuten aiemmin on mainittu, hurmaavan lisdn tuovat puheliaat irlantilai-
set, elava musiikki ja pubiruoka. Elava musiikki pubeissa on hyvin yleista ja joka kaupun-
gissa on jokaisena viikonpaivana auki jokin pubi, jossa kuulee irlantilaista kansanmusiik-
kia. Myds kaupungin parhaita pubeja kiertavat erilaiset pub crawlit, jotka ovat etenkin nuo-
rison suosiossa, tuovat paikallisen rentoutumiskulttuurin tutuksi matkailijalle. (Biege 2015;
Davenport 2010; My Discover Ireland 2009; Reader’s Digest 2014)

14



3 Olut

Olut on usein esilla medioissa milloin verotuksen ja milloin kuluttajaelaman tai etiikan ta-
kia. Alkuvuodesta 2015 Suomen hallitus on hyvaksynyt esityksen, joka tuo verohelpotuk-
sia pienpanimoille, joiden tuotanto on 500 000 litrasta 15 miljoonaan litraan vuodessa.
Laitilan virvoitusjuomatehtaan toimitusjohtaja Rami Aarikan mielesta paatts on tervetullut
suomalaiseen panimokulttuuriin, jossa pienpanimobuumi on kasvussa. Suomessa toimivat
runsaat 30 pienpanimoa panevat yhteensa vajaat kolme prosenttia maan oluttuotannosta.
Veromuutoksen uskotaan kasvattavan kotimaisen oluen suosiota. (Arola 2015.) Pien-
panimobuumi on pinnalla muuallakin kuin Suomessa. Esimerkiksi Yhdysvalloissa pien-
panimoiden tuottamien oluiden myynti on ohittanut Budweiserin myynnin. (Niskakangas
2014.) My06s vuoden 2015 olutmestariksi valittu Jani Suomalainen kehottaa oluen juojia
tutustumaan pienpanimoiden tuotteisiin alkuperdmaasta valittamattd. Suomalainen kertoo
vuosia muodissa olleiden indian pale alejen alkavan pikkuhiljaa vaistyéd hapokkaiden olui-
den tielta. (Tikkanen 2014.)

Uudenlainen automatiikka alkaa nékya maailmalla myos pubikulttuurissa. Parin tunnin
paassa Prahasta sijaitsevaan tSekkilaiskylaan on perustettu itsepalvelupubi, jossa janoiset
saavat kolikolla ja henkil6llisyystodistustaan nayttamalla oluen kertakayttGtuoppiin ilman
suuria henkiloston palkkakuluja (Lamsa 2015). Helsinkilaisen teknologiayrityksen Reakto-
rin keksinté on pubin seindan asennettava nappi, jota painamalla voi tilata firman oman
oluen, API-IPAnN, poytdan ilman jonottamista. Nappi on ollut kaytossa tuoreessa helsinki-
laisessa BrewDog-pubissa, ja asiakkaat ovat kayttaneet sita ahkerasti. (Berg 2015.)
Oluentuotannon eettisyys puhutti vuoden 2015 alussa Islannissa, kun Stedji-panimo il-
moitti tuovansa markkinoille Hvalur 2 -nimisen oluen. Hvalur 2 sai arominsa uhanalaisen
sillivalaan savustetuista kiveksista, eivatka ymparistojarjesttt tata kovasti arvostaneet.
(Lehtonen 2015.)

Tama kappale kertoo yleisesti oluen historiasta, eri lajityypeista ja valmistusmenetelmista.
Kasittelysséd on myos oluen asema eri puolilla maailmaa, ja sen valmistus- ja markkina-
alueet. Kappaleessa pohditaan myo6s olutaiheisia tapahtumia ja olutmatkailumaita. Lopuk-

si esitellaan vield oluen asema Irlannissa.

3.1 Oluestayleisesti

Olut on maailman kolmanneksi suosituin juoma vain veden ja teen ollessa juodumpia (Oli-
ver 2012, johdanto, ix). Historian ensimmaiset oluen olemassaolosta kertovat merkinnat

ovat peréisin Kaksoisvirranmaasta. 4000 eaa tehdyissa savitauluissa mainitaan viljasta
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valmistettu kaynyt juoma nimeltaén sikaru. Oluen valmistus kehittyi huimasti Babylonian

valtakunnan synnyttyd. Talléin alkoi my®s panimotuotteiden myynnin ja kulutuksen saan-
nostely. Muinaisessa Egyptissa olutta pidettiin aluksi [Ahinn& kuolleiden palvontaan liitty-
vana uhrijuomana ja jumalten lahjana. (Berger & Duboé-Laurence 1985, 18 — 19, 21.)

Eurooppalaisten historia barbaarien ajoilta noudattaa yleista sdantda: "Sielld missa viljel-
tiin ohraa ja vehnaa, sielld myos pantiin olutta” (Berger & Duboé-Laurence 1985, 23).
Keskinaisista kahnauksista huolimatta skandinaaveilla, germaaneilla ja kelteilla oli yhte-
neva kulttuuri-ilmasto, jossa olut oli etuoikeutetussa asemassa, ja juomasarvi kiersi ka-
desta kateen laajalla alueella. Pohjoisen heimojen keskuudessa olutta pidettiin sotureiden
juomana ja tavoiteltuna saaliina jattilaisten ja jumalien valisissa taisteluissa. (Berger &
Duboé-Laurence 1985, 23 — 24.)

Kristinuskon saatua jalansijaa Euroopassa keskiajalla myos katolinen kirkko alkoi osallis-
tua oluen panemiseen ja luostareissa kehiteltiin uusia oluenvalmistusmetodeja. Keskiajal-
la olutta juotiin suurissa maarin myos siksi, etta se oli turvallisempaa kuin veden juominen
sellaisenaan. Vuonna 1516 Saksassa luotiin ensimmaiset asetukset, jotka maarittavat
oluen piirteet kuluttajan varmuuden takaamiseksi. Asetus maarasi, etta kaikkien saksalais-
ten oluiden tulee valmistua vain muutamasta perusaineesta: vedesta, humalasta, ohra- ja

vehnamaltaista seka hiivasta. (Padden 2012.)

1800-luvulla teollistumisen ja rautateiden myota olutta pystyttiin kuljettamaan suurissa
maarissa entistd paremmin, ja koneellistuminen kasvatti tuotantomaaria. Vuonna 1842
Baijerissa valmistettiin ensimmaista kertaa kirkasta kullankeltaista lageria. Samoihin ai-
koihin my6s lasi yleistyi juoma-astiana kivi-, metalli- ja keramiikkakolpakoiden sijasta, jo-
ten uusi olutlajike péasi oikeuksiinsa. (Jackson & Kenning 2012, 8.)

3.1.1 Oluen raaka-aineet ja valmistus

Oluen tarkein ainesosa on vesi. Useat suuret panimokaupungit, kuten Dublin ja Dortmund
hyotyvat saatavilla olevasta vedesta. Seuraavaksi oleellisin osa olutta on jyvét. (Forty &
Lange 1999, 5.) Koska ka&ymisprosessiin tarvitaan luonnollisia entsyymeja, vahintaan 60
% oluen valmistuksessa kaytettavista jyvistd mallastetaan aina (Jackson 2002, 12). Ohra
on eniten kaytetty vilja olutta pannessa korkean sokeripitoisuutensa ja sen luonnollisina
suodattimina toimivien kuorien ansiosta. Ohran mallastamisessa muodostuu suuri osa
oluen peruspiirteista, kuten vari. Jyvien kasvatuspaikka, kosteusprosentti, lampdétila ja

mallastuksen kesto vaikuttavat kaikki tulevan oluen ominaispiirteisiin. Mallastus tuo esiin
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ohran sokerit, jotka ovat elintérkeita kaymisprosessin kannalta. (Forty & Lange 1999, 5 —
6.)

Humalalla on suuri merkitys oluen aromatisoinnissa ja maustamisessa. Se toimii myos
mainiona sailéntaaineena. Humala on lahisukulainen kannabikselle ja kuuluu samaan
lahkoon kuin esimerkiksi nokkonen. (Jackson 2002, 14.) Sita onkin kaytetty todella kauan
eri tarkoituksiin, ja ensimmaisen kerran oluessa Weihenstephanin panimoissa Bavariassa.

Britannian oluisiin humalaa alettiin lisatéa 1400-luvulla. (Forty & Lange 1999, 7.)

Olut on riippuvainen myds hiivasta. Keskiajalla oluenpanijat oppivat kerddmaan kayvan
oluen paalle muodostuvan hiivasoluista koostuvan vaahdon ja siirtimaan sen seuraavaan
valmistuserdan nain luoden jatkuvan kdaymisen periaatteen. Pintahiivatekniikan kayttami-
nen luo oluelle hedelmaisen ja moniulotteisen aromin. (Jackson 2002, 19.) Kun olutta sai-
I6ttiin kylmassa, huomattiin hiivan keraantyvan pohjalle, jolloin 1300-luvun Saksassa alet-

tiin kehitella myods pohjahiivaoluita. (Forty & Lange 1999, 6 — 7.)

Oluen valmistus voidaan jakaa viiteen vaiheeseen: maskays, siivilointi, keitto, jaahdytys ja
kayminen. Maskayksessa rouhitut maltaat ja lammin vesi sekoitetaan maskiksi, ja anne-
taan olla kehdesta kolmeen tuntia. Tana aikana maltaiden tarkkelykset muuttuvat entsyy-
meiden avulla sokereiksi. Siivildintivaiheessa maskista erotetaan maltaiden kuoret ja muut
suuremmat partikkelit jaljelle jAdvasta sokeriliemesta eli vierteestd. Taman jalkeen vierret-
ta keitetd&n vahintaan tunti, jotta se steriloituu ja saa varia. Keittovaiheessa olueen lisa-
td&n myos humalat. Keittamisen jalkeen vierre jadhdytetaédn mahdollisimman nopeasti.
Vierre siirretd&n k&ymisastiaan, johon lisatéaan valittu hiiva, joka alkaa kayttaa liemen so-
kereita alkoholiksi. Padkaymisvaihe kestaa pintahiivaoluilla kolmesta seitsemaan paivaa,
ja pohjahiivaoluilla muutaman paivan kauemmin. Kaymistankissa sokerit muuttuvat alko-
holiksi, ja olueen muodostuu hiilidioksidia, joka lisd& juoman raikkautta. Paakaymisen jal-
keen olut siirretéd&n varastoihin, jossa jalkikdyminen viimeistelee oluen ominaispiirteet ku-
ten aromit ja varit. Kypsyttelyvaihe kestaa oluttyypista riippuen parista viikosta jopa muu-
tamaan kuukauteen. (Salmi 2003, 22 — 26.)

3.1.2 Olutlajit

Oluesta puhuttaessa vastaan tulee monenlaisia eli termejé, jotka kuvaavat olutlajia ja sen
ominaispiirteitd. Jaotteluja voi tehd& monella eri tavalla, mutta kenties selkein keino pur-

kaa termist6a on maéarittdd, onko olut pintahiivainen ale vai pohjahiivainen lager. Perintei-
sesti pohjahiivaoluet ovat maailmanlaajuisesti nautittuja, kun taas aleja on yleisesti pidetty

tiettyjen pienien alueiden erikoisuuksina. TAmé oletus on kuitenkin muuttunut, kun erilaiset

17



pienpanimot etenkin Yhdysvalloissa ja Isossa-Britanniassa ovat alkaneet julkaista "kadon-

neita aleja” herattden henkiin unohtuneita olutresepteja. (Goodall 2004, 46.)

Jaotellessa aleja tarkemmin, voidaan mainita esimerkiksi bitterit, pale alet, IPA:t, porterit ja
stoutit, vehné&oluet ja trappisti-alet. Bitterit ovat nimensa mukaisesti katkeria ja kuivia mut-
ta myds hedelmaisia juomia, joita pubeissa on usein hanoissa. Pale alet ovat bitterid mal-
taisempia ja vdhemman humalaisia oluita, joissa on usein sitruksisia ja pahkinaisia vivah-
teita. IPA eli Indian pale ale viittaa olueen, jota kuljetettiin Intiassa asuville briteille. Koska
kuljetettava matka oli pitka, IPA on normaalia pale alea vakevampaa. Porterit ja stoutit
yhdistyvat monen ihmisen mielessa osuvasti Irlantiin. Nama valmistetaan hyvin paahde-
tusta ohrasta, ja niissa on voimakkaita kahvin ja suklaan aromeita. Vehnaoluet valmiste-
taan vaihtelevista vehnan ja ohran sekoituksista, ja niiden maut ovat raikkaita ja hedel-
maisia. Trappisti-aleja valmistetaan vain kuudessa hollantilaisessa ja belgialaisessa luos-
tarissa munkkien toimesta. Niiden maut ovat taytelaisia ja makeita, mutta humalan tuo-
man katkeron tasapainottamia. (Goodall 2004, 47 — 49, 51 — 56.)

Lagereita jaotellessa merkittdvimmat luokat ovat pilsnerit, dunkelit ja bockit. Pilsnerit ovat
kirkkaita pohjahiivaoluita, joiden mausta I6ytyy mausteisia humalan aromeja, ja joiden
paalla on hieno vaahto. Dunkel on nimensa mukaisesti tumma munchenilainen lager-olut,
jossa yhdistyy alen pahkinéiset ja makeat aromit seka lagerin kirkkaus. Bock on saksalai-
nen nimitys vékeville lagereille, joiden alkoholipitoisuus vaihtelee kuuden ja kahdeksan
prosentin valilla. Bockit ovat yleensa makeita ja maltaisia. (Goodall 2004, 57 — 60.)

Eri oluttyyppeja pohdittaessa on hyva mainita myds joitain erikoisoluita. Normaalisti k&y-
tossa olevissa pinta- ja pohjahiivamenetelmissé hiivoja sailytetaan ja kaytetdan huolelli-
sesti niin kutsutuissa hiivapankeissa. Belgialaisia lambic-oluita valmistettaessa oluenpani-
jat pitavat huolen siita, etta ikkunat ovat auki, ja kdymisymparistén luonnollisia hiivoja ei
estetd lisdantymastéa oluessa. TAma on tapa, jolla olutta valmistettiin entisaikoina ennen
hiivakantojen saildomisen keksimista. Lambic-oluiden maussa on sherrymaisia ja viinimai-
sid vivahteita, ja niiden alkoholiprosentti on neljan ja viiden valilla. Aikana ennen kuin
oluenpanijat alkoivat lisdtd humalaa oluisiinsa, maltaisuutta lieventavia makuja saatiin eri
hedelmista, marjoista ja yrteista. Naista erityisesti kirsikkaisia kriek- ja vadelmaisia fram-
boise-oluita nautitaan nykyaankin. Hedelméoluet ovat makean happamia, ja niiden alko-
holiprosentti vaihtelee viiden ja kuuden valilla. Suklaaoluita saadaan aikaiseksi, kun paah-
detaan tummat ohramaltaat tiettyyn pisteeseen asti, jotta naisté tulee niin kutsuttuja suk-
laamaltaita. Joskus naihin lisdtdadn myos kaakaojauhetta tai suklaaesansseja. (Goodall
2004, 61 - 63.)
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3.2 Olut maailmalla

Klassiset oluttyylit ovat lahtoisin Euroopasta, ja kullakin alueella on oma oluttyylinséa. Na-
ma alueet ovat entinen Tshekkoslovakia, Saksa, Belgia, Britannia ja Irlanti. Naiden viiden
maan olutperinteet ovat tehneet maista maailman suurimpia olutmaita. Siina missa Bri-
tannia on tunnettu ale-oluistaan ja Irlanti kuivista stouteistaan, on Belgia raivannut tieta
Lambic-perheen oluille. Muita tarkeita olutmaita Euroopassa ovat Itavalta, Sveitsi, Pohjois-
Ranska, Tanska ja Baltian maat. Myds Yhdysvallat ja Latinalainen Amerikka ovat saaneet
tarkean roolin olutmaiden keskuudessa. (Jackson 1993, 20.)

Suurimmat oluen kuluttajamaat ovat Tsekki 143 litralla asukasta kohden, Saksa 110 litral-
la asukasta kohden ja Itavalta 108 litralla asukasta kohden vuodessa. Irlanti on listan kuu-
des 93 vuotuisella olutlitralla asukasta kohden. Viime vuosina oluen myynti on kasvanut
eniten Lahi-Idasséa ja Afrikassa, suurimpina maina kuitenkin Guatemala, Indonesia ja
Vietnam. (Akkoc 2014; Payne 2014.) Olutta puolestaan tehdaan eniten Kiinassa, jossa
pannaan noin 46,5 kilolitraa olutta vuodessa. Seuraavaksi suurimmat maat ovat Yhdysval-
lat ja Brasilia. (Rivers 2015.)

Matkailullisesti tarkeimpia olutmaita Euroopassa ovat Belgia, Saksa, Tsekki, Irlanti, Bri-
tannia ja Hollanti. Kaupungeista etenkin Bryssel, Dublin, Praha, Amsterdam ja Minchen
ovat oluenystavien suosiossa. Myds Amerikoissa Meksikossa seka Yhdysvaltojen ja Ka-
nadan eri osavaltioissa tehdaan olutmatkoja tiettyihin panimo-osavaltioihin. Suosituimpia
kaupunkeja olutmatkailuun Pohjois-Amerikassa ovat Portland, Denver, Seattle ja Kansas
City. (Beer Trips 2011; Brown Hunt 2013; Hoffmann 2014; Loftus 2015.)

Vuonna 2010 olutfestivaaleja jarjestettiin yli 1200 eri puolilla maailmaa. Festivaalien koko
ja huomion keskipiste vaihtelevat, kuten myos tapahtumapaikat. Festivaaleja jarjestetaan
niin baareissa, stadioneilla ja kaupungin kaduilla kuin puistoissa, eldintarhoissa, rannoilla
ja vuorilla. Festivaalien pituus ja tyyppi vaihtelevat myés. Siina missa osa on yhden paivan
mittaisia, toiset ovat viikkojen pituisia festivaaleja. Jotkut keskittyvét satoihin eri kansain-
valisiin oluisiin kun taas osa paneutuu tietyn alueen tai erikoisuuden oluisiin. Jotkut olut-
festivaalit ovat uusia tulokkaita muutaman vuoden takaa, kun taas jotkut ovat vuosikym-
menten aikana ehtineet saada itselleen jo tarke&n osan paikallisessa kulttuurissa. Yhteista
festivaaleille on se, etta oluiden lisaksi tunnelmaa nostattamassa on usein elavaa musiik-
kia ja ruokaa. Myds erilaisia olutkilpailuja jarjestetaan usein olutfestivaalien yhteydessa,
joista usein tuotto lahjoitetaan hyvantekevaisyyteen. Festivaalien jarjest&jid ovat esimer-

kiksi erilaiset olutseurat ja -yhteisot. (Oliver 2012, 875.)
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3.3 Olut Irlannissa

Ei ole varmaa, kuinka kauan Irlannissa on pantu olutta, mutta tarinoita irlantilaisesta
oluesta on kerrottu kauan (Sjoblom 2011, 190). Jo kertomuksissa kuningas Conor Mac
Nessasta kerrotaan, kuinka han kaytti iltansa juomalla olutta, iiriksi cuirm, nukahtamiseen
asti. Toiset lahteet kertovat Pyhan Patrikin tuoneen oluenpanotaidon kristinuskon mukana
Irlantiin (Jakson & Kenning 2012). Keskiaikaisissa irlantilaisissa kertomuksissa puhutaan
red alesta, jota nautittiin erityisesti Kerryssa. 700-luvulla Irlannissa oli laissa sdadetty
maanviljelijoiden velvollisuudesta huolehtia, etté talossa oli aina saatavilla maitoa, pekonia
ja alea arvovaltaisten vieraiden varalta. (Cornell, 2014.) Keskiaikaiset tekstit kertovat kelt-
tien nauttineen Irlannissa alkoholipitoista simaa. Samoina aikoina Skotlannissa valmistet-
tiin erityistd kanervaolutta. Irlantilaiset eivat tata juomaa itse valmistaneet, ja kertoivat tari-
naa, jossa reseptia yritettiin kiristéaé viikinkisoturilta huonolla menestyksella. (Sjoblom
2011, 190 - 191.)

Irlantilaisista oluista puhuttaessa suurelle yleisolle tulee mieleen useimmiten lahinna stout,
ja valmistajista vain Guinness (Kenning & Jackson 2012, 85). Merkin tarina alkoi vuonna
1759, kun Arthur Guinness allekirjoitti 9000 vuoden vuokrasopimuksen kayttamattomasta
panimotontista Dublinissa. Panimossa alettiin valmistaa aleja ja portereita. (Guinness Sto-
rehouse 2015a.) Vuonna 1976 Arthur Guinness valmisti ensimmaisen eran "Lansi-Intian
portteria”. Tama ylitti myyntiodotukset ja nousi niin suosituksi, ettd Guinness hylkasi alen
tuotannon kokonaan, ja keskittyi mustaan portteriin. 1800-luvulla Guinnessilla huomattiin
saastomahdollisuus. Tall6in olutta verotettiin kaytettyjen maltaiden mukaan. Guinness
paatti korvata osan maltaista paahdetulla ohralla, johon ei osunut verotusta. Tama johti
kuivempaan makuun ja helpompaan juotavuuteen, toisin sanoen kuivaan irlantilaiseen
stoutiin. Kuivan stoutin maku levisi ympari maailman, ja on edelleen yksi maailmanlaajui-
sesti nautituista oluista. (Tikkanen 2004, 99 — 100.) Guinnessin bréndiin liittyvat oleellisesti
kolme elementtia, jotka nykyaankin nakyvat jokaisessa Guinnessin tuotteessa. Nama ovat
nimi Guinness, harppulogo ja Arthur Guinnessin nimikirjoitus (Kuva 3). John Gilroyn piir-
tamat Guinnessin mainokset ovat my6s maailmanlaajuisesti tunnistettavia. (Guinness
Storehouse 2015b, 2; Irish Central 2013.)
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Kuva 3: Guinnessin t6lkki, josta on tunnistettavissa kolme elementtia: harppulogo, nimi
Guinness ja Arthur Guinnessin allekirjoitus. My6s John Gilroyn elaintarhateemaiset mai-
noskuvat ovat maailmanlaajuisesti tunnettuja. (Guinness 2015; Irish Central 2013.)

Irlantilainen olut on kuitenkin muutakin kuin Guinnessia. Muita tunnettuja stouteja Irlannis-
ta ovat Corkin seudulla valmistetut Beamish ja Murphy’s. Naista jalkimmainen maistuu
pahkinaiselta ja suklaiselta, ja toimii mainiosti jalkiruokana. Beamish puolestaan tasapai-
noilee 20 makuelamyksena Guinnessin ja Murphy’sin stoutien valissa. (Barnett 2013.)
Beamishin ja Murphy’sin kotiseudulta on peraisin my0ds ostereiden ja irlantilaisen stoutin
klassinen ja luonnollinen makuyhdistelma. (Tikkanen 2004, 98.) Ohara’s Celtic Stout nou-

dattelee vanhoja panimomenetelmia, ja sen maussa on kermaisuutta ja paahdettua ohraa

Irlantilaisia oluita esitellessa tulee kuitenkin mainita myds niita oluita, jotka eivat ole stou-
teja. Murphy’s Irish Red on palaneen pronssin varinen olut, joka valmistetaan Murphy’s
Stoutin tavoin Corkin kreivikunnassa Etela-Irlannissa, ja jonka kuivassa ja humalaisessa
maussa on vivahteita karamellisyydestéa ja hedelmaisyydestéd. Vaikka maailmalla punaiset
alet ovat jaéneet lagereiden ja stoutien jalkoihin, Irlannissa ndilla on edelleen oma paik-
kansa. (Kenning & Jackson 2012, 89; Barnett 2013.) Smithwick’s on eras Irlannin tunne-
tuimmista olutbrandeistd, jonka maussa on lievaa savuisuutta ja kahvin aromeja, ja se on
ollut olemassa yli 300 vuotta. Kilkenny on toinen lahes yhté tunnettu nimi, joka on Smith-
wick’sin valmistamaa. Sita alettiin myyda Euroopassa hieman Smithwick’sia vakevampa-
na versiona, joka kavi hyvin kaupaksi myos senkin takia, ettd Manner-Euroopassa oli

haastetta aantaa "Smithwick’s” oikein. (Barnett 2013.)
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4 Viski

Kuluneen vuoden aikana viski on ollut paljon esilla Suomen mediassa, silla viski-sanan
kayttd on aiheuttanut suurta kohua. Aluehallintovirasto kielsi kayttamasta sanaa viski Olut-
ja viskiexpon nimessa, jolloin viski-sana piti pudottaa pois. Mydskin kahta yksityista blog-
garia kiellettiin kayttamasta viski-sanaa blogiteksteissaén, jotka kasittelivat kyseista tapah-
tumaa. Viskin mainitseminen kyseisilta tahoilta katsottiin mainostavan vékevia alkoholi-
juomia. Kyseiset kiellot saivat sosiaalisessa mediassa paljon nakyvyytta — vain viisi tuntia
uutisoinnista Twitterissd kommentoitiinkin asiaa joka neljas sekunti ja Facebookissa kiersi
iimid, jossa omaksi profiilikuvakseen vaihdettiin jokin lempialkoholijuoma. Kohu rauhoittui
hetkeksi, mutta helmikuun 2015 alussa viski-sana esiintyi uutisissa jalleen paljon, silla
perinteisen Uisge 2015 -viskitapahtuman markkinoinnissa ei saanut jalleen kerran kayttaa
viski-sanaa, jottei vakevié alkoholijuomia mainostettaisi. (Helsingin Sanomat 2014; Moisio
2014, Peurakoski 2014; Peurakoski 2015.)

Tassa kappaleessa kerrotaan viskista kuitenkin hieman Suomen viimeaikaisuutisointia
laajemmin. Ensimmaiseksi kerrotaan viskista yleisesti ja sen pitkasta historiasta ja viskin
oikeasta juomistavasta. Taman jalkeen kasittelemme tarkeimpié viskialueita, aloittaen

Pohjois-Amerikasta ja Skotlannista ja lopettaen Irlannin viskiin.

4.1 Viskistayleisesti

Viskié tehd&an viljasta, joten se eroaa heti kattelyssa esimerkiksi viinirypaleista tehdysta
brandysta ja omenoista tehdysta calvadoksesta. Kuten oluessa, mallastettu ohra ja muut
jyvat muodostavat alkoholin kdymiseen tarvittavat sokerit, jotka liotetaan kuumassa ve-
dessa, joka viilennetdén, mihin lisdtaan hiiva ja niin edelleen. Oluen- ja viskinvalmistuksen
toisistaan erottaa se, etta viskiin ei lisata humalaa ja se tislataan (Kuvio 1). Viski onkin
yksinkertaistettuna tislattua olutta ilman humalanlisaysta. (Hansell 2015; Kuokkanen &
Rohkea 2001, 53 — 55.)
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Mallastettu ohra

Maskays

Vierteen
erottaminen

Tislaaminen

Kypsyttaminen

Pullottaminen ja
jakelu

Kuvio 1: Kaavio oluen ja viskin valmistuksen eroista. Siniset kentat ovat tuotteille yhteisia,
vihreat kentét kuuluvat pdaasiallisesti vain oluen ja punaiset kentét vain viskin valmistuk-

seen.

4.1.1 Viskin historia

Viskin mielletdan usein olevan alun perin kotoisin Skotlannista, mutta todennakdisesti se
on kuitenkin saanut alkunsa Irlannista. Matka Irlannin ja Skotlannin valilla on niin lyhyt,
ettd kaupankaynti on aina ollut hyvin vilkasta ja tdamé saattaa olla syyna alkuperien sekoit-
tumiseen. Lisaksi englantilaisten sotilaiden uskotaan tuoneen viskin mukanaan Irlannista
1100-luvulla Englantiin, joten vaihtuma on ollut vilkasta. (Brown 1995, 17; Tornquist &
Tolstoy 1996, 82 — 83.)

Viskin nimen syntymisen ajankohtaa on vaikea arvioida. Alkuperainen nimitys viskille on,
kirjoitusasun hieman vaihdellen, iirinkielinen uisge beatha, joka tarkoittaa elaméan vetta.
Taman arvioidaan noin 1600-luvulla muuttuneen hiljalleen muotoihin usky ja uiskie ja lo-
pulta whisky, koska syntyperaisté termia oli niin vaikea lausua. Viski tunnettiin pitkdan
myo6s nimellda Aqua Vitae. (Karlstén 2007, 122, 125; Térnquist & Tolstoy 1996, 83.) Vaikka
suomenkielella viski on tyypisté riippumatta aina viski, voi englanninkielell& helposti tun-
nistaa minkéalaisesta viskista on kyse. Irlantilainen ja yhdysvaltalainen viski on whiskey
kun taas englantilaiset, japanilaiset ja kanadalaiset viskit ovat ilman e-kirjainta, whisky.

Yleinen muistisaanto kirjoitusasun eroavaisuudelle on, etta maat, joiden nimesséa on e-
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kirjain, haluavat myds viskinsa kirjoitusasuun e-kirjaimen. Tama toimii ainoastaan englan-
ninkielessa. Esimerkiksi United States ja Ireland tekevat whiskeyta, kun taas Canada,
Scotland ja Japan tuottavat whiskya. (Arthur 1997, 8; Historia 2013; Kuokkanen & Rohkea
2001, 52; Maynard 2009; Walton 2000, 48.)

Ensimmaiset merkit tislaamisesta on I0ydetty jo vuodelta 4 jaa., jolloin alkemistit valmisti-
vat tislaamalla laakkeita, tarpattia, hajuvesia ja kauneudenhoitoaineita. Tekniikka ajautui
alkujaan Skotlantiin kelttilaisen kirkon munkkien matkassa, mika kertoo siitd, etté tuolloin
tislaus oli tunnettu keino jo Irlannissa. (Broom 2001, 8.)

Ensimmaiset kirjalliset viittaukset viskinvalmistamiseen ovat 1400-luvulta, jolloin skotlanti-
lainen veli John Cor osti kahdeksan nassakkaa mallasviskid (Broom 2001, 8). Alkoholin
epadillaan tuolloin olleen viela tarkoitettu lahinna laakinnallisiin tarkoituksiin. Alkoholia kay-
tettiin muun muassa palsamointinesteena ja puhdistusaineena seka mahdollisesti myods
ruudin ainesosana, ja kaikista naista puhutaan keskiaikaisissa teksteissa. Missa vaihees-
sa ihmiset huomasivat esimerkiksi viskin nautittavuuden, on vaikea arvioida. (Karlstén
2007, 122.) Toinen yleinen teoria viskin alkuperasta kertoo viskin olevan tarkoitettu alun
perin hajuvedeksi. Talldin irlantilaiset munkit olisivat lahetysmatkoillaan Lahi-ldassa oppi-
neet hajuvesien tislauksen ja tuoneet kohennusta luostarien heikkoon hygieniaan. (Térn-
quist & Tolstoy 1996, 82.)

Syy viskin tislaukseen epailladn olevan maanviljely. Vilja ja siitd valmistettavat tuotteet,
kuten olut ja leipd, pilaantuvat melko nopeasti. Lisdksi sailytysaineet ja humala uupuivat,
joten piti keksi& pidempiaikainen sailytyskeino. Alettiin siis tislata, ja viljasta saatiin puhtain
mahdollinen muoto. Lopputuote sailyy pitkaan ja tekovaiheessa syntyneita jatteité voidaan
syottaa elaimille. My0ds tana paivand maataloudessa hyddynnetéén lahella sijaitsevien

viskitislaamojen jatteité karjanruokkimiseen. (Comstock 2010; Karsltén 2007, 123.)

1600-luvulla viskinkaytto lisdantyi ja viskitislaamoja syntyi useita, etenkin Brittein saarilla,
jossa viski oli saanut suuren suosion. Viskinvalmistajilta alettiin peria veroa vuonna 1643,
jolloin laiton viskintislaus ja salakuljetus yleistyivat hurjasti. Esimerkiksi 1700-luvun lopulla
pelkastaan Edinburghissa oli kahdeksan laillista tislaamoa kun laittomia toimi noin 400.
Samoihin aikoihin lailliset tislaamot koettivat keksia keinoja nopeampaan viskintislauk-
seen, sill& hurjat verot veivat voittoja paljon. Laiton tislaus eli kulta-aikaansa, silla sita oli
vaikea valvoa ja rangaistukset salakuljetuksesta tai laittomasta tislauksesta eivat olleet

jarin rajuja. (Baggus Events 2015; Karlstén 2007, 125.)

24



1800-luvun alussa viskinvalmistus koki suuria muutoksia. Verotus ja lupamaksut vaheni-
vat, ja uusia tislauslaitteita keksittiin toiminnan nopeuttamiseksi. Seka Skotlannissa etta
Irlannissa keksittiin tislauslaitteita, jotka saavuttivat suuren suosion ja vaikuttivat myos
viskityyppien erottumisiin. Irlannissa keksittiin jatkuvan tislauksen menetelma, joka tuotti
hyvin puhdasta alkoholia ja sopi erinomaisesti viljaviskin valmistukseen. Mallasviskiin se
puolestaan ei sopinut, joten niiden valmistamista jatkettiin perinteisella pannuvalmistuksel-
la. 1800-luvulla suosioon nousi myds raittiusaate, joka ei viela vuosisadan alussa vaikut-
tanut viskintislaukseen. 1853 Briteissa s&adettiin kuitenkin laki, joka sulki pubit arkisin
aikaisin ja sunnuntaisin kokonaan sek& mahdollisti laadun takaamiseksi eri viskien sekoit-
tamisen. Tislaamot olivat jalleen hataa karsimassa, kunnes kuningatar sai aikaan uuden
trendin, sekoiteviskin, joka sisélsi mallas- ja viljaviskid. Uusi juoma levisi mytés Ranskaan,
jossa viinin- ja konjakintuottaminen oli tipahtanut rankasti viinikéynndsten tuhouduttua
kirvan takia. Siita lahtien viski on ollut konjakkia suositumpi tuote Ranskassa. (Karlstén
2007, 126 — 127.)

Viskia pidettiin kuitenkin alemman kansanluokan juomana, joka ei sopinut klubeille ja sa-
lonkeihin. Markkinoinnin avulla viskin myynti saatiin kasvamaan ja 1900-luvulla salakulje-
tus nousi taas pinnalle, talla kertaa Yhdysvaltojen suuntaan. Kun Yhdysvaltain kieltolaki
paattyi, oli viskilla jo jalansija amerikkalaisten juomatottumuksissa. Toisen maailmansodan
aikaankin viskinviemista Yhdysvaltoihin pidettiin tarkeana ja jopa kasvatettiin, kunnes
vuonna 1942 Atlantilla kayty taistelu johti hyddykepulaan ja viskitislaamot jouduttiin sul-
kemaan viljanpuutteen vuoksi. TAma puolestaan aiheutti sen, etta viskinmyynti kérsi ko-
vasti ja kirkkaat viinat nousivat suosioon, vaikka viskinmyyntia ei missaan vaiheessa
saénnosteltykaan. Viskia pidettiin vanhusten juomana pitkaan, mutta nykyaan etenkin
mallasviskien kysynté jatkaa kasvuaan — myos nuorten keskuudessa. Lisaksi kiinnostus
my06s uudempiin ja erilaisiin viskeihin, kuten pohjoismaisiin ja japanilaisiin, on kasvamassa
ja nékyy myos Alkon myynnissa. (Karlstén 2007, 130 — 131; Térnquist & Tolstoy 1996, 80;
Véliaho 2014.)

4.1.2 Viskin juominen

Viskin maistelua pidetaan tietyissa sosiaalisissa piireissa hyvinkin arvostettuna ja joskus
hyvin haastavana. Kuitenkin viskin maistelussa patee sama kuin monessa muussakin —

mit& enemman sita harjoittaa, sitd paremmaksi siina tulee. (Whisky for Everyone 2012a.)
Viskin maistamiseen on olemassa myds konkreettisen helpottavia tekijoitda makujen esille

saamiseen. Ensimmaisena niistd mainittakoon lasi. Lasin on hyva olla ylhaaltapain kape-

neva, jotta viskin aromit pdésevat oikeuksiinsa. Kun sopivanmalliseen lasiin kaadetaan
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pienehkd maara viskia, tulee sita pyorittaa lasissa vahan aikaa, jotta happi paésee nes-
teeseen ja haihtumisen voi haistaa. Lasin suun voi mygs peittda ja vapauttaa aromit ker-
ralla pois. Juoman pyorayttaminen lasissa auttaa viskia asettumaan ja juomaa haistelles-
sa nenaan kulkeutuu muutakin kuin pelk&n alkoholin haju. Tana aikana viimeistaan on
hyva tutkia viskin varia. Sen jalkeen voikin viskia vihdoin maistaa. Maistamista on hyva
tehdd useamman kerran, jotta hajuaisti osaa erottaa alkoholinhajun sijasta myds muita
vivahteita. Itse maistamisprosessissa viskia voi huljutella suussa hetken, jotta kielen kaikki
tuntopisteet paasevat maistamaan eri maut. (Arthur 1997, 46 — 47; Whisky for Everyone
2012a.)

Lisd& makuja paasee vapautumaan sen jalkeen, kun nielaisun ensipoltto alkoholista on
kaikonnut. Tassa vaiheessa on hyva pohtia makujen ja tuntemusten yhteisvaikutelmaa ja
sitd, kuinka pitkaksi aikaa maku jaa suuhun. Yksinkertainen vihje maistelun taitamiseen
on, ettd maistellessa viskia miettii sanoja mita maku tuo mieleen ja jotka eivat liity viskiin.
Toinen vihje on, ettei viskia saa juoda liilan nopeasti silla toisin kuin monissa muissa vake-
vissa alkoholijuomissa, viskin maku tulee oikeuksiinsa vasta jokin aika maistamisen jal-
keen. Loppujen lopuksi taytyy myds muistaa, miten erilailla kukin kokee maut, eika viskin
maistelussa ole tiettyja oikeita tai vaaria vastauksia. Lisaksi joissakin viskeissa on kemi-
kaaleja, joita ainoastaan osa ihmisista pystyy maistamaan, joten maut luonnollisestikin

vaihtelevat paljon. (Comstock 2010; Whisky for Everyone 2012a.)

Viskin maistelun liséksi toinen paljon keskustelua aiheuttava kysymys on, laitetaanko vis-
kiin jaita vai ei. Veden tai jaan lisddminen saattaa vaihdella, viskista riippuen, joko positii-
viseen tai negatiiviseen suuntaan. Useimmiten kuitenkin pidetd&n parhaana maistaa vis-
kia ensin sellaisenaan. Sen jalkeen kannattaa vasta lisata vettd, joka etenkin vahvoissa
alkoholipitoisuuksissa tai tynnyrivahvuuksissa saattaa jopa vapauttaa lisamakuja ja maku-
jen monimuotoisuutta sekéd pehmentéa viskin makua. Jaan lisddminen taas hieman estaa
makujen ilmenemista, silla viskin lampdétila laskee nopeasti. Viskin kayttotapa riippuu kui-
tenkin myos viskistd, ja moniin, etenkin halvempiin viskeihin, on usein my6s hyva sekoit-
taa jotakin mikseria, silla ne ovat usein tuotettu tamankaltaiseen kayttdtarkoitukseen. Lo-
pulta kuitenkin tassakin tilanteessa suurin merkitys on juojan omilla makumieltymyksilla.
(Whisky for Everyone 2012a, 2012b.)

4.2 Viskilajit maailmalla

Nykyisin viskia tuotetaan lahes kaikkialla maailmassa, ja jokaisen tislaamon tuotteilla on
omat ainutlaatuiset piirteensa, eika tavallisen kuluttajan mielesté viskin tarvitse maistua

skotlantilaiselta saavuttaakseen arvostuksen. Viskintuotantomaita on nykyisin noin kaksi-
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kymmentd, joista tuotteliain on Skotlannin alue, ja toisena Yhdysvallat. Kolmanneksi suu-
rin valmistusmaa on Japani, jossa viskia on valmistettu 1920-luvulta asti, ja jossa omalaa-
tuiset ominaisuudet alkavat hiljalleen l6ytya ja korostua. (Brown 1995, 17; Whisky for Eve-
ryone 2012c.) Viskia taas kulutetaan selkeasti eniten Ranskassa, 2,15 litraa asukasta
kohden. Seuraavat viskinjuojamaat ovat Uruguay, Yhdysvallat, Australia ja Espanja. Kui-
tenkin, intialaiset juovat noin puolet maailman viskista. (Ferdman 2014.)

Japanilaisen viskin kasvusta kertoo, ettd vuoden 2015 paras viski tuli Japanista skotlanti-
laisten pettymykseksi. Skotlantilaisten ndyryytysta lisasi, ettei yksikaan skottiviski paéassyt
viiden parhaan joukkoon ensimmaisté kertaa Whisky Biblen 12-vuotisessa historiassa.
Jim Murray, Whiskey Biblen 2015 kokoaja, kertoi Yamazaki Single Malt Sherry Cask
2013:n voiton ja muualta maailmalta tulevien viskien korkean laadun olevan halytyssoitto
skotlantilaiselle viskiteollisuudelle. (Hyslop 2014.) Skotlannin, Yhdysvaltain ja Japanin

jalkeen suurimmat viskintuotantoalueet ovat Irlanti ja Kanada (Brown 1995, 17).

Suomessakin viskia tuotetaan viidessa tislaamossa. Maéara on vahainen osittain maan
tiukan alkoholiin liittyvan byrokratian takia. (Marttinen 2014.) Suomessa on kuitenkin mai-
niot olosuhteet viskin valmistukseen, ja suomalaista ohraa vieddan ulkomaille viskitislaa-
moihin (Lehtiniemi 2014). Yksi tunnetuimmista suomalaisista viskinvalmistajista on lahte-
lainen Teerenpeli, jossa pannaan myds olutta. Lahdessa viskia on tislattu vuodesta 2007
asti, ja Teerenpeli-tuotteet ovat saaneet kansainvalisiékin tunnustuksia. (Teerenpeli
2015.) Teerenpeli Single Malt kypsytetaan bourbon- ja sherrytynnyreissa, ja siind kayte-
ta&n kevyesti savuisia maltaita (Hoch 2012, 214). Kyro Distillery Company on valmistanut
viskia Isossakyrdssa vanhan meijerin tiloissa vuodesta 2014 asti, ja tavoitteena on valmis-
taa 20 000 litraa ruisviskid vuodessa. Kyro Distillery Companyssa uskotaan tuotteen me-
nestyvan, silla vastaavaa juomaa, jossa rukiita ei ole sekoitettu esimerkiksi maissiin Ka-
nadan ja Yhdysvaltojen malliin, ei ole muualla ennen valmistettu. (Puikkonen 2014.) Hel-
sinki Distilling Company on palauttamassa viinanpolton Helsinkiin ensimmaistéa kertaa yli
sataan vuoteen (Helsinki Distilling Company 2014). Teurastamolla Sérnéisissa (Kuva 4)
sijaitsevassa tislaamossa valmistetaan kolmen vuoden kuluessa valmistuvan ruisviskin

lisaksi ginia, ja calvadoksenkaltaista applejackia (Hakkarainen 2014).
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Kuva 4: Helsinki Distilling Companyn tiloja Sérnaisissa (Makela 2015a).

Viskin tuotannon levittya eri puolille maailmaa, ja eri alueiden viskien maistuessa hyvinkin
erilaisilta keskenaan, on osa asiantuntijoista inmetellyt, voiko naita kaikkia tuotteita edes
kutsua viskiksi. Maaritelmana on kuitenkin, etta mikali tuote on mallastetuista ohran- tai
muista jyvista tislattua, ja saanut kypsya vahintaan kolme vuotta, sita saa kutsua viskiksi.
(Whisky for Everyone 2012c.)

4.2.1 Viski Pohjois-Amerikassa

Molemmissa Pohjois-Amerikan valtioissa valmistetaan viskid. Naissa on omat erikoispiir-
teensd, jotka erottavat ne muun maailman viskeista. (Brown 1995, 17.) Seka Yhdysvalto-
jen etta Kanadan viskeissa on kaytetty ohramaltaiden liséksi tai sijasta usein myds mais-
sia. Lain mukaan yhdysvaltalaisen viskin on oltava tislattu viljamaskistd, ja tisleen alkoho-
lipitoisuuden on oltava alle 95 tilavuusprosenttia. Lisaksi tisleen on kypsyttava tammiasti-
oissa, ellei kyseessa ole corn-viski, ja pullotetussa tuotteessa on oltava alkoholia vahin-
téaan 40 tilavuusprosenttia. (Kuokkanen & Rohkea 2001, 65, 67.)

Bourbon-viski on kotoisin Bourbonin maakunnasta, Kentuckyn osavaltiosta, ja sita on
valmistettu 1700-luvulta asti. Bourbonin valmistuksessa kaytetysta maskista vahintaan 51
% on maissia, ja loput ruista ja ohraa. Bourbonia kypsytetaan poltetuissa tammitynnyreis-
sa yleensa kolmesta kuuteen vuotta. Tynnyreista tisleeseen liukenee varia seka esimer-
kiksi vaniljaisia ja karamellimaisia aromeita. (Kuokkanen & Rohkea 2001, 65.) Bourbon-
pullojen etiketin merkintad "Kentucky Straight Bourbon” tarkoittaa tuotteen kypsyneen va-
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hintdan kaksi vuotta uusissa tynnyreissa tarkasti maaritetylla alueella. "Blended Straight” -
merkintd kertoo tuotteen olevan sekoitus kahdesta tai useammasta erasta tislattuja
Straight-bourboneja. (Walton 2000, 54.) Bourboneista tunnetuimpia ovat maailman myy-
dyin bourbon Jim Beam, Four Roses ja Maker’s Mark (Kuokkanen & Rohkea 2001, 66).

Tennessee-viskit ovat peraisin nimensé mukaisesti Tennesseen osavaltiosta, ja niita val-
mistetaan vain kahdessa tislaamossa, vaikka brandeja on useampiakin (Brown 1995, 68).
Tennessee-viskin valmistus eroaa bourbonista kypsytysvaiheessa. Tislattu neste suodate-
taan sokerivaahterasta poltetun hiilikerroksen ja villahuovan lapi ennen vahintaén nelja-
vuotista tynnyrikypsytysta. (Brown 1995, 68; Walton 2000, 54 -55.) Jack Daniel's on eras
maailman tunnetuimmista viskibrandeistg, ja Tennessee-viskeista ylivoimaisesti tunnetuin.
Taman suurin kilpailija on Dickel, jonka alkoholipitoisuus on 45 prosenttia. (Walton 2000,
55.)

Kanadalaiset viskit muistuttavat valmistustavoiltaan yhdysvaltalaisia, ja ne on lain mukaan
valmistettava kokonaan Kanadassa, vaikka pullotus voi tapahtua muuallakin (Kuokkanen
& Rohkea 2001, 67). Kanadalaisia viskeja valmistetaan rukiin, ohran ja maissin erilaisissa
suhteissa. Viskinvalmistajat pitavat salaisuutena oman viskinsa sisaiset suhteet ja kayte-
tyn hiivan erityispiirteet. Vehna tuo viskiin makeutta, ja ruis lisdd makuun katkeraa kulmaa.
(Brown 1995, 71.) Kanadalaisen viskin vahimmaiskypsymisaika on kolme vuotta, ja se
tapahtuu seké kaytetyissa sherry-, bourbon- ja brandytynnyreissa, etta uusissa sisalta
poltetuissa tammitynnyreisséa (Kuokkanen & Rohkea 2001, 67). Viskinvalmistajat saattavat
yhdistaa jopa 20 erilaista viskid sekoituksissaan valmiiseen tuotteeseen (Brown 1995, 71).
Kanadalaisten viskien erikoisuutena mainittakoon lupa liséat& pieni&a maaria muita alkoho-
leja, kuten sherryd, valmiiseen tuotteeseen. Naméa maarat eivat valttamatta ole edes yhta
prosenttia valmistuvasta viskista, mutta ne tuovat mukanaan hedelmaisia aromeja. Suurin
osa kanadalaisista tislaamoista sijaitsee Ontariossa ja Quebecissa (Walton 2000, 56 —
57). Tunnetuimpia kanadalaisia viskimerkkej&a ovat Hiram Walkerin Canadian Club, Black
Velvet ja Crown Royal (Brown 1995, 71 — 72).

4.2.2 Viski Skotlannissa

Skotlannissa on maailman suurin viskinvalmistusmaa, ja siellda on enemman tislaamoita
kuin missaan muualla maailmassa. Samalla skottilainen viski on maailman tunnetuinta, ja
se on valloittanut maailman kauan sitten. Syita tAhan on muun muassa Skotlannin historia
ja etenkin se, kuinka rakas ja tarke& asia viski on skoteille. Skotlantilainen mallasviski on
saavuttanut itselleen kulttijuoman maineen maailmanlaajuisesti ja on suosittu juoma eri

kuluttajaryhmien, niin nuorien kuin vanhojenkin, keskuudessa. Skotlannin tislaamot ovat
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myds suosittu matkailukohde etenkin paasidisesta syyskuun puolivaliin saakka, mika on
matkailusesonki. Useimpiin tislaamoihin paasee vierailulle lahes ympari vuoden. (Broom
2001, 12; Hoch 2012, 48.)

Skotlantilaisia viskeja on kolmea eri tyyppid, joista tunnetuin on skottilainen mallasviski.
Muut kaksi viskityyppi& ovat jyvaviski ja sekoitettu eli blended. Viskin luonteeseen vaikut-
tavat tekijat ovat tynnyri, kypsytysaika, valmistuspaikka ja raaka-aineet. Skottiviskia saily-
tetdan tammitynnyrissa yleensa 6 — 15 vuotta, vaikka laki vaatii vain kolme. (Kuokkanen &
Rohkea 2001, 53 — 55, 56, 59; Tornquist & Tolstoy 1996, 86.) Single malt -viski tehdaan
aina yhdessé ainoassa mallasviskitislaamossa ja voidaan myfos sekoittaa tAman tislaa-
mon eri-ikaisista mallasviskeistd. Vatted malt -viski sekoitetaan useamman mallasviskitis-
laamon tuotteista. Tamantyylista viskid myydaan melko vahan. Single barrel -viski puoles-
taan on mallasviski, joka on kasin pullotettu yhdesta tietysta tynnyrista. Pure malt -viski on
puhdasta mallasviskia, jossa on pelkéstaan ohrasta valmistettuja tisleita. Vintage malt -
viskit ovat tietyn vuosikerran viskeja ja useimmiten hyvin kalliita. (Kuokkanen & Rohkea
2001, 59.)

Mallasviskia pidetdén perinteisimpana skottiviskina. Mallasviskiteollisuuden ensimmaisia
merkkeja alkoi nakya vuoden 1745 jalkeen, jolloin ankarat lait saivat salapolton ja -
kuljetuksen kukoistamaan. Mallasviski tehdaan ohrasta ja tislataan vanhanaikaisessa pot
stilliss&, jonka jalkeen se varastoidaan tammitynnyreihin. Mallasviskien luonne- ja ma-
kuerot saattavat olla hyvinkin suuria keskenaan. Mallasviskilla on nelja maantieteellisesti
erotettua alalajia. Nama ovat Islay, Campbeltown, Lowland ja Highland. Muita tarkeita
mallasviskialueita olevat Speyside ja Midlands. (Broom 2001, 13; Hoch 2012, 104, 170;
Kuokkanen & Rohkea 2001, 59; Térnquist & Tolstoy 1996, 87.)

Lounais-Skotlannissa sijaitsevat Hebridit ja Orkneysaaret ovat saaria, joista Hebridin ete-
laisin saari, Islay, on viskin kannalta tunnetuin. Tislaamoja on paljon, silla 32 pitkalla ja 15
kilometrid levealla saarella toimii edelleen yhdeksan aktiivista tislaamoa, vaikka joskus
saaressa oli jopa 26 toiminnassa olevaa viskitislaamoa. Islayssa tehdaan taytelaista, tu-
kevaa, turpeenmakuista ja hyvin savuisaa viskia, ja niita kutsutaan usein aidon viskinhar-
rastajan viskeiksi. Islayn viskit tuoksuvat usein kahvilta, hedelmalta, toffeelta, savulta, ter-
valta tai makealta. Tunnettuja Islayn viskeja ovat esimerkiksi Laphroaig, 1815 alkaen,
Lagavulin, vuodesta 1816 alkaen sek& Caol lla, vuodesta 1846 alkaen. (Hoch 2012, 66,
77, 81, 82; Kuokkanen & Rohkea 2001, 59; Tornquist & Tolstoy 1996, 87.)

Campbeltown nimitti itsedan viime vuosisadan vaiheessa viskin pddkaupungiksi, jolloin

sielld oli toiminnassa viela yli kolmekymmenta viskitislaamoa. Nyky&an niita on jaljella
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ainoastaan kolme. Campbeltownin viski tunnetaan raikkaana ja tuulen tuivertamana. Kuu-
luisa Campbeltownin viski on esimerkiksi Glen Scotia, jota on valmistettu vuodesta 1832
asti. (Hoch 2012, 55; Loch Lomond Group 2015; Térnquist & Tolstoy 1996, 87.)

Lowlandin alue on tunnettu kevyisté viskeistaan, jotka erottuvat muiden, usein turpeisten
tai savuisten makuisten viskien joukosta. Suurinta osaa ndisté viskeista kaytetaan vis-
kisekoituksiin, joten niitd onkin vaikea I0ytaa sellaisenaan. Tunnettu Lowlandin viski on
esimerkiksi Auchentoshan, jota on valmistettu vuodesta 1817 alkaen. (Hoch 2012, 56;
Tornquist & Tolstoy 1996, 87.) Highland on Skotlannin suurin viskialue pitaen sisallaan
lahes koko Pohjois-Skotlannin. Siella tehdyt viskit ovat usein melko makeita. Tunnetuim-
pia ylamaiden viskej& voi mainita muun muassa Loch Lomondin, vuodesta 1814, Glenmo-
rangien, vuodesta 1843 ja Brora/Clynelishin, vuodesta 1819. (Hoch 2012, 94, 98, 99;
Tornquist & Tolstoy 1996, 87.)

Toinen viskilajike, jyvaviski, on keksitty mallasviskia myéhemmin kayttamalla paljon te-
hokkaampaa ja halvempaa tislausmenetelmaa. Jyvaviski voidaan valmistaa mallastamat-
tomasta vehnéastda, ohrasta tai maissista. Tislaustehokkuuden ero mallas- ja jyvaviskeissa
on huomattava — maarassa mitattuna jyvatislaamon viikko on mallasfirman koko kausi.
Tislausprosessi on jatkuvaa ja tuottaa vakevaa viinaa. Itse jyvaviski syntyy vasta silloin,
kun se varastoidaan tammitynnyreihin. Jyvaviskin kayttotarkoitus ei ole juoda sita sellai-
senaan vaan se tulee sekoittaa sekoiteviskiksi. (Kuokkanen & Rohkea 2001, 61; Tdrnquist
& Tolstoy 1996, 87.)

Kun mallas- ja jyvaviskia sekoitetaan, saadaan sekoitettu eli blended -viski. Nykyaan skot-
tiviskeisté jo 90 prosenttia on sekoitettuja, kuten hyvin tunnetut merkit Chivas Regal,
Teacher’s, The Famous Grouse, J & B ja monet muut. Moni sekoiteviski valmistetaan
kayttamalla useita kymmenia eri laatuja ja reseptit pidetddn salaisina. (Kuokkanen & Roh-
kea 2001, 61; Tornquist & Tolstoy 1996, 87 — 88.)

4.3 Viski Irlannissa

Irlanti on mainio maa viskinvalmistukseen, silla saarella on tarjolla runsaasti puhdasta
vetta ja laajalti ohraa. Aiemmin myos irlantilainen maalaisvaesto 10ysi tislaamisesta vali-
neen elintasonsa parantamiseksi. Suuri ndlanh&té vuosina 1845 — 49 leikkasi rajusti tis-
laamiseen kaytettavan viljan maarda. Tislaajista varakkaimmat, kuten Murphyn veljesten
tislaamo Corkin kreivikunnassa, John Power, John Jameson ja William Jamesonin Mar-
rowbone-tislaamo alkoivat pian hallita alaa. Irlantilaista pannutislattua juomaa pidettiin

maailman parhaimpana viskind, kunnes skotlantilainen sekoiteviski tuli markkinoille. Irlan-
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tilaisen viskin alaméen jyrkennyttya kolonnitislauksen yleistyttya ja Yhdysvaltojen kieltolain
myd6ta suuret Jameson, Power’s ja Corkin tislaamot yhdistyivat nimen Irish Distillers alle
vuonna 1966. Bushmills sulautui mukaan vuonna 1973, ja kaksi vuotta myohemmin ensin
mainitut keskittivat tuotantonsa Midletonin tehtaaseen. 2000-luvun alussa irlantilaisessa
viskiteollisuudessa on alkanut esiintya kilpailua esimerkiksi Cooleyn tislaamon tultua mu-
kaan kuvioihin. Tulevaisuus alkaa siis vihdoin nayttaa jalleen valoisalta myds irlantilaiselle
viskille ensimmaista kertaa 1900-luvun alun jalkeen. (Broom 2001, 105.)

Irlannissa viskiin on maskaysvaiheessa sekoitettu mallastamatonta ohraa maltaiden jouk-
koon brittihallinnon maaraaman mallasveron aiheuttamien kustannusten pienentamiseksi.
Menetelman hyoty osoittautui muutenkin kuin taloudellisesti hyodylliseksi, silla se erotti
kevyen irlantilaisen viskin taytelaisesta skotlantilaisesta mallasviskista. (Hoch 2012, 189.)
Irlantilaiset eivat myoskaan polta turvetta maltaiden kuivatuksessa, paitsi Cooleyn tislaa-
mossa (Brown 1995, 55). Kolmas keskeinen ero irlantilaisen ja skotlantilaisen viskin valilla
on irlantilaisten harrastama kolminkertainen tislaus skotlantilaisten suosiman kaksinkertai-
sen tislauksen sijasta (Brown 1995, 55; Hoch 2012, 189). Talla yritettiin parantaa viskin
laatua (Hoch 2012, 189).

Bushmillsin tislaamo sijaitsee Irlannin saaren koillisrannikolla Pohjois-Irlannin alueella vain
muutamien kilometrien paassa Giant’'s Causewaysta, joka on yli 55 miljoonaa vuotta van-
ha kuusikulmaisista basalttipilareista koostuva kivimuodostelma ja yksi Pohjois-Irlannin
merkittavimmista nahtavyyksista. Bushmills yhdistelee kahta viskinvalmistusperinnetta. Se
eroaa irlantilaisesta tislausperinteesta silld, ettei se kayta mallastamattoman ja mallaste-
tun ohran sekoitusta. Skotlantilaisen tislausperinteen kanssa ero muodostuu kuitenkin
Siitd, etta viski tislataan kolmesti, eikd maltaita ole maustettu turvesavulla. (Broom 2001,
106 — 107.) Bushmillsin valmistamaa Black Bushia, jonka ohrasta 80 prosenttia on mallas-
tettu, kypsytetdan yhdeksan vuotta sherrytynnyrissa, ja sen maku on kypsan maltainen ja
runsaan hedelmainen (Broom 2001, 106; Brown 1995, 55). Miellyttavéan ja pehmean
Bushmills 10 year oldin tuoksu on raikas, ja sen kevyen kermaisessa maussa on aavistus
mantelimassaa. Bushmills Triple Woodin aromeissa korostuu viskinkypsytystynnyreiden
merkitys. Tuotetta on ensin kypsytetty sherry- ja bourbontynnyreissa 16 vuotta. Naiden
sekoitusta kypsytetaan viela yksi vuosi portviinitynnyrissa, ja lopputuloksen maussa on

siirappia, rusinaa ja luumua. (Broom 2001, 106 — 107.)

Cooleyn tislaamo perustettiin vuonna 1989, jolloin kaikki irlantilainen viski oli Irish Distiller-
sin valmistamaa. Alkuvuosien haasteiden jalkeen alan uutena tulokkaana Cooley sai so-
pimuksen Heaven Hillin kanssa, ja tAma yhdysvaltalainen yritys alkoi myyda tislaamon

nuoria viskeja. Nykyisin Cooleyn viskeja on myynnissd Amerikan lisdksi Euroopassa. Coo-
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ley on tuonut tervetulleita muutoksia irlantilaiseen viskiperinteeseen valmistamalla viskeja,
joissa ei ole mallastamatonta ohraa, eika niita ole tislattu kolmeen kertaan. Cooleyn mark-
kinointi keskittyy kolmeen mallasviskiin. Tyrconnell valmistetaan 5 — 10 -vuotiaista viskeis-
ta, joka on ensikypsytetty padasiassa bourbon-tynnyreissa. Tyrconnell Single Maltin ma-
ussa on apilaa ja aavistus rikkia, ja se on kevyt, nuori ja puhdas. Locke’s on Tyrconnellya
hedelmé&isempi ja runsaampi, silla siind on suurempi 8 — 9 -vuotiaiden viskien osuus.
(Broom 2001, 114 — 117.) Connemara (Kuva 5) on Cooleyn single malt, jonka maussa on
aavistus turpeensavua ja hedelmia (Broom 2001, 117; Hoch 2012, 191).

@nn\tn':.mb

Kuva 5: Connemara Single Malt (Beam-Suntory 2015).

Irish Distillersin muodostuttua suurten tislaajien yhdistyttyd vuonna 1966, ja tuotannon
keskityttyd Midletoniin, huomattiin vanhan tislaamon tilojen olevan riittaméttomat. Uusi
Midletonin tislaamo moderneine tuotantotiloineen valmistui vuonna 1975. Uudessa tislaa-
mossa on nelja pannutislainta ja kuusi kolonnitislainta, jotka on sijoitettu |&helle toisiaan
erilaisten tislausyhdistelmien mahdollistamiseksi. Vanha Midletonin tislaamo tunnetaan
nykyisin nimella The Jameson Heritage Centre, ja se toimii museona. Vaikka uudessa
Midletonin tislaamossa valmistetaankin useita eri viskimerkkeja, valmistaa tislaamo myds
viskia omalla nimellansa. (Hoch 2012, 192, 194.) Midleton Very Rare on Irlannin kallein

viski, jonka maku on maltainen ja tamminen (Brown 1995, 57).

Jamesonin entinen tislaamo Bow Streetilld Dublinissa toimii vanhan Midletonin tavoin ny-
kyisin myds museona. Jamesonit ovat olleet sherrytynnyrikypsytyksen edell&kavijoita. Se
on Irlannin myydyin viski, mutta se tuotiin markkinoille omalla tuotemerkilla vasta 1960-
luvulla. (Hoch 2012, 198.) Jamesonissa on aavistuksen maltainen, runsas ja pehmeda
tuoksu, ja sen maussa on hieman sherrya. Jameson’s 15 Year Oldissa on kypsa ja maus-

teinen tuoksu, sen maussa on hikkoria ja sitruunamelissaa. (Broom 2001, 109.) Powersin
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tislaamo, joka on saanut nimensa perustajaltaan John Powerilta, sijaitsi Dublinissa ennen
tuotannon siirtymista uuteen Midletonin tislaamoon. Powersin etuna kilpailussa Jamesonia
vastaan oli mainio markkinointi. Powers toi markkinoille myos pienoispullon nimelta Baby
Power (Hoch 2012, 200.) Kyseessé oli ensimmainen markkinoille tullut minipullo (Broom
2001, 110). Powersin entisessa tislaamorakennuksessa sijaitsee nykydan National Col-
lege for Art and Design (Hoch 2012, 200). Powers on tayteldinen ja makea viski, jonka
maussa on runsaasti persikkaa, ja hieno tasapaino hedelmén ja mallastamattoman ohran
valilla. Powers on irlantilaisten suosikkiviski. (Broom 2001, 110.) Alun perin vanhasta Mid-
letonin tislaamosta, Cork Distilleries Companylta peraisin olevan Paddy-viskin luoja Paddy
O’Flaherty onnistui luomaan viskillensa helposti 1&ahestyttavan imagon. Viski itsessaankin
on helppoa juotavaa ja kevyin nykyisen Irish Distillersin tuotteista. (Broom 2001, 111,
Hoch 2012, 57.)
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5 Matkailutuote

Tassa kappaleessa pohjustetaan matkailutuotteen rakentamisessa huomioitavia tekij6ita.
Aluksi selvennetaan kasitteen Special Interest Tourism merkitysta ja asioita, jotka tekevat
tuotteista elamyksia. Taman jalkeen kasitellaan juomamatkailijaa ja -matkailua esimerkiksi

viinimatkailun kautta. Lopuksi kaydaan lapi palvelumuotoilun ja tuotekehityksen teoriaa.

Matkailutuotteen itsessaan maaritelladn olevan kokemus, jolla on hinta ja joka perustuu
asiakkaan, eli matkailijan, omakohtaiseen arviointiin. Matkailutuote syntyy prosessissa,
jossa asiakas osallistuu itse palvelun tuotantoprosessiin. Erityisen tarkeaa on tuotteen
arvon korostaminen asiakkaalle ja se, etta asiakkaan asettama panos matkailutuotteessa
on kokemuksen arvoinen. Asiakkaan oma panos matkailutuotteeseen on usein vapaava-
lintainen, etenkin jos kyseessa on turisti eli vapaa-ajan matkailija. Olut- ja viskimatka Ir-
lannissa on tarkoitettu ensisijaisesti vapaa-ajan matkailijoille, joten on tarkeda pohtia kes-
keisia kasitteitd vapaa-ajan matkustajan nakdkulmasta. (Borg, Kivi & Partti 2002, 131,
Boxberg & Komppula 2002, 8, 9, 21.)

Matkailutuote on palvelutuote, joka muodostuu kokonaisuudeksi asiakkaalle. Matkailu-
tuote perustuu aina jonkinlaiseen toimintaan kohteessa, joten tuotteen ominaisuudet ovat
paljon kiinnittyneet sen paikkaan, palveluihin ja elamysten tarjoamiseen — namaé luovat
osan kokonaisuudesta. Muu osa on onnistunut palvelutuote eli matkailutuote, jolla on toi-
miva palvelumuotoilu ja tuotekehitys. On siis hyva tarkastella palvelua ja sen paéapiirteita
seka tuotekehitysta ja palvelumuotoilua, jotta voi luoda mahdollisimman onnistuneen mat-
kailutuotteen. (Boxberg & Komppula 2002, 8, 10 — 11, 15, 21, 26.)

5.1 Special Interest Tourism

Special Interest Tourism (jatkossa SIT) voidaan maarittaa raataloityina matkoina, joiden
sisaltdon vaikuttaa yksildiden tai ryhmien tietyt kiinnostuksen kohteet. SIT on terminéd uu-
dehko, vaikka ilmi6 on ollut olemassa jo kauan. SIT:n katsotaan kuuluvan myds kestava
kehitys ja vaihtoehtoisuus. Kasite on laaja, ja sen alle mahtuu monenlaisia palveluita ja
tuotteita, esimerkiksi pitkia vaellusmatkoja Himalajalla, musiikkiteemamatkoja erilaisiin
tydpajoihin tai konsertteihin, viini- ja ruokamatkoja tai opastettuja kierroksia historiallisissa
kohteissa. (Derrett 2001, 2 — 3.)

Olut- ja viskimatka Irlannissa kuuluu SIT:n alle, silla tuote on suunnattu ensisijaisesti ihmi-

sille, joilla on tarkasti maariteltyja kiinnostuksenkohteita, jotka liittyvat mallastetusta ohras-

ta valmistettuihin juomiin. Matkapakettimme tukee kestavaa kehitysta varsinkin sosiaali-
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sesta ndkodkulmasta, kun tuotteemme ansiosta matkailijat vierailevat irlantilaisissa paikois-
sa, joista osa saa elantonsa ensisijaisesti matkailutuloista. Osa vierailukohteista on myds
sellaisia, joihin matkailijat eivat muuten valttamatta 16yda, joten tuomme myos matkailijoil-

le vieraille alueille rahaa.

SIT on monimutkainen ilmid. Palveluiden tuottajat ovat usein pienid toimijoita, mutta he
kohtaavat suurten yritysten haasteita esimerkiksi tuotteiden ekologisessa jakelussa, yh-
teistydssa paikallisten toimijoiden kanssa ja huolehtiessa perintokohteissa. Yrittajat ovat
vastuussa tuotteensa kehityksesta, henkilokuntansa asiantuntijuudesta ja siita, etta mat-
kailijan ja kohteen suhde sailyy kestavana molempia osapuolia tyydyttavasti. SIT-
matkailijat toivovat matkoiltansa aitoutta ja todellisia kokemuksia. Matkailijatkin ymmarta-
vat jatkuvasti syvemmin matkailunsa vaikutukset, ja osaavat myos toivoa palveluntuottajil-

ta kestévid, mutta joustavia ja henkilokohtaisia palvelutuotteita. (Derrett 2001, 3.)

SIT-matkailijaa on vaikea maaritella. Yksildilld on omat kiinnostuksenkohteensa. Osa ja-
kaa niitd mieluusti toisten kanssa, kun taas toiset haluavat rajoittaa lomalla kohtaamiensa
ihmisten maaraa ja keskittavat energiansa, aikansa ja muut resurssinsa saavuttaakseen
omat tavoitteensa samanhenkisten ihmisten kanssa. Yksi matkailuattraktio voi houkuttaa
seka SIT-matkailijoita, etta matkailijoita, joilla kyseinen attraktio on vain osa esimerkiksi
laajempaa kierrosta. (Derret 2001, 4.) Merkityksekas matkailukokemus on moniulotteinen,
positiivinen, yksil6llinen ja muistorikas elamys, johon liittyy usein myos itsensa ylittAmisen
tunteet. Matkailija tekee ja kokeilee asioita, joita ei valttamatta jokapaivaisessa elamas-
séansa uskalla tai kehtaa tehda. (Tarssanen 2006, 4.)

Merkityksellinen kokemus muodostuu kuudesta elementista. Yksildllisyys on naista en-
simmainen, ja silla tarkoitetaan ainutlaatuisuutta ja ylivertaisuutta, joka nékyy asiakaslah-
toisyydessa, joustavuudessa ja raataldintimahdollisuuksissa. Aitous liittyy palvelutuotteen
luotettavuuteen, ja se heijastaa alueen elaméntapaa ja kulttuuria. Kolmas elementti on
tarina, joka liittyy aitouden elementtiin [&heisesti, silla jotta elamys olisi tédydellinen, taytyy
sen eri osa-alueiden olla sidotut toisiinsa hyvien tarinoiden avulla asiakkaan kiinnostuksen
varmistamiseksi. Aistien moniulotteisuudella tarkoitetaan mahdollisuutta kokea palvelu-
tuote kaikilla eri aisteilla mahdollisuuksien mukaan. Kontrasti tulee luoda erona asiakkai-
den jokapaivaiseen elamaan, jotta jokainen asiakas saa palvelutuotteesta jotakin uutta ja
erilaista, jota hanella ei ole arjessaan. Kuudes elementti, vuorovaikutus, muodostuu osal-
listuvien ja tarjoavien henkildiden valille, ja tarkoittaa sujuvaa kommunikointia kuluttajan ja

palveluntarjoajan valilla. (Tarssanen & Kylanen 2006, 9 — 12.)
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5.2 Olut- javiskimatkailu

Ruoka- ja juomamatkailu maaritellaén uniikkien ja unohtumattomien ruoka- ja juomaela-
mysten tavoitteluksi ja nauttimiseksi lahella ja kaukana. Ruokamatkailu kattaa jokaisen
ostoskarryn ja katukojun, mutta myds viinitilat, gastropubit ja ainutlaatuiset ravintolat.
Olutmatkailu on esimerkiksi viini- ja suklaamatkailun tavoin yksi ruokamatkailun alakate-

goria. (World Food Travel Association 2015.)

Viinimatkailua tutkittaessa on selvinnyt kahdeksan selkeaa vetovoimatekijaa, jotka vaikut-
tavat viinimatkakohteen kannattavuuteen ja vetovoimaan matkailijoiden silmissa. Nama
ovat:
- ainutlaatuisuus, eli asiakkaan vakuuttaminen siitg, ettei vastaavaa kokemusta saa
mistadan muualta,
- hinta-laatusuhde, eli asiakkaan kokemus siitd, ettd han on saanut elamyksen, joka
vastaa sitd hintaa, jonka han on palvelusta ja tuotteesta maksanut,
- vuorovaikutus, jonka asiakas kokee joko toisten asiakkaiden tai palveluntuottajien
kanssa,
- sijainti ja ymparistd, jotka ollessaan toimivia luovat asiakkaalle mieluisia mielikuvia
myds itse tuotteesta,
- tuotetarjonta, johon sisaltyy muutakin kuin viinia ja sen maistelua, kuten paikallisia
ruokaerikoisuuksia,
- tiedonkulku, jolla tarkoitetaan sita, kuinka asiakkaat saavat mahdollisista vierailu-
kohteista tietoa padasiassa printtimediasta, matkailutoimistoista ja puskaradiosta,
- henkildkohtainen kasvu, jolla tarkoitetaan niitd asioita, joita matkailijat oppivat esi-
merkiksi tuotantoalueesta tai kohteen historiasta seka
- hemmottelu ja elamantapanautinto, jota asiakkaat toivovat saavansa kokemukses-
ta, ja jonka avulla he voivat tyontaé arjen murheet syrjaan. (Sparks, Roberts, Dee-
ry, Davies & Brown 2005.)

Nama tekijat kannattaa pitaa mielessd myo6s opinnaytetydn olut- ja viskimatkaa suunnitel-
lessa, jotta vierailukohteet ja kokonaisuus saadaan asiakkaille mahdollisimman miellytta-

viksi.

Olutmatkailu on nouseva trendi siksi, etta pienpanimoiden ja kasity6laisoluiden noustessa
kuluttajat haluavat paasta lahemmas tuotteidensa alkuperda saavuttaakseen tietynlaisen
yhteyden tuotteeseen (Janzen 2015). Oluesta oppii parhaiten tapaamalla ihmisia, jotka
sitd tekevat ja kaymalla panimoissa (Brown Hunt 2013). Uudet olutmatkakohteet pyrkivat

markkinoille maailmankuulujen Saksan ja Itavallan liséksi. Esimerkiksi Ranskassa, joka on
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tahan asti tunnettu lahinna viini-, samppanja- ja siiderituotannostaan, on perustettu
L’Echappee Biere, The Beer Escape, jonka tarkoituksena on markkinoida etenkin siideri-
alueen, Bretagnen ja Normandian maakunnissa tapahtuvaa oluttuotantoa ja siihen liittyvia
vierailukohteita. Yhdysvaltojen puolella Virginian osavaltio saa ison osan matkailutuotois-
taan oluen ansiosta. Alueen viranomaiset toivovat, etteivat pienpanimot kuitenkaan veisi
matkailijoiden keskeisintd huomiota, mutta toisivat silti omat lisdnsé alueen matkailuveto-

voimaan. (World Travel and Tourism Council 2015.)

Kuten olutmatkailussa, myos viskimatkailussa keskeisena piirteené on paasy lahelle tuot-
teen alkuperda — itse tislaamoa. Asiakkaat, jotka ostavat viskiaiheisia oheistuotteita, syo-
vat paikallisissa ravintoloissa ja majoittuvat alueella, tuovat seudulle rahaa muutenkin kuin
pelkastaan viskiin tutustumalla. Skotlantiin suuntaava viskimatkailija voi menna esimerkik-
si Islayn saarelle, jossa voi kokea Lagavulinin, Laphroaigin ja Bowmoren tislaamot saman
paivan aikana. Speysiden alueella matkailijat voivat tutustua esimerkiksi Glenlivetin,
Cardhun ja Glenfiddichin tuotantoon. (Valhouli 2002.) Yhdysvalloissa Kentuckyn osavaltio
markkinoi Bourbon Trailia, jonka varrella matkailija tutustuu kuuluisiin bourbon-
tislaamoihin (Kentucky Department of Travel and Tourism 2015). Japanilaista viskimatkai-
lua voi kokea esimerkiksi Nikka Whisky Yoichi Distilleryssa, jossa on valmistettu viskia

vuodesta 1934 (Japan National Tourism Organization 2015).

Irlannista ja sinne suuntautuvasta olut- ja viskimatkailusta puhuttaessa tulee mieleen en-
simmaisena pubit. Niité oli vuonna 2013 yli 8300 kappaletta, joiden lisdksi maassa oli yh-
teensa yli 2000 anniskeluoikeudellista ruokaravintolaa. Myds maan keskeiset attraktiot,
kuten Guinness Storehouse ja Old Jameson Distillery Dublinissa ovat oleellisia maan
matkailuvetovoiman kannalta. 22 % matkailijoista sanoivat pubien ja juomakulttuurin ole-
van keskeinen syy maan valitsemisessa. Toisaalta yhdeksan prosenttia vastaajista sanoi
paikallisen juomien hintatason korkeuden olevan Irlannin heikkous matkakohteena. Irlanti
panostaa varsinkin viskimatkailuun uuden Irish Whiskey Associationin myota. Sen tarkoi-
tuksena on haastaa Skotlanti seké viskin tuottajana etta viskimatkailukohteena. (Alcohol
Beverage Federation of Ireland 2015.) Vuonna 2012 seka Old Jameson Distillery Dub-
linissa etta Jameson Experience Midletonissa kasvattivat vierailijamaariaan keskimaarin
17 prosenttia. Samana vuonna matkailijamaara Irlannissa nousi yleisella tasolla yhdeksan
prosenttia. (ETurboNews 2013.) Jamesonin vierailukohteiden liséksi Kilbegganin ja Tulla-

moren vierailukeskukset ovat vierailijamaariltddn merkittavia kohteita (ABFI 2015).
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5.3 Kohteen matkailuvetovoima

Matkakohde maaritellaén konkreettiseksi tilaksi, jossa matkailija viettaa vahintadéan yhden
yon, ja jolla on omat alueelliset ja hallinnolliset rajansa. Kohteen sidosryhmat ovat moni-

naisia, ja niihin sisaltyy usein paikallinen yhteisd. (UNWTO 2007, 1.)

Matkakohde mielletaan usein selkeéksi maantieteelliseksi alueeksi, kuten maaksi tai saa-
reksi, mutta sen maaritelma voi vaihdella myos kayttajakohtaisesti. Esimerkiksi aasialai-
nen saattaa tehda kahden viikon pituisen, monta eri maata siséltavan kiertomatkan Eu-
rooppaan, mieltaen matkakohteekseen yleisesti Euroopan. Eurooppalainen taas matkus-
taessaan esimerkiksi Irlantiin, ei miella matkakohteekseen Eurooppaa vaan nimenomaan
Irlannin. Kokemus ja matkakohteen maaritelmé& on siis myds matkailijasta riippuvaa. (Bu-
halis 2015, 1.)

Matkakohteen keskeisia elementteja ovat nahtavyydet, mukavuudet, saavutettavuus, mie-
likuvat, hinnoittelu, hintataso ja tydvoima. Nahtavyydet ovat yleensa matkailijan keskeiset
motivoijat matkaan l&ahtemiseksi, ja ne voivat olla luonnollisia, rakennettuja tai kulttuurillisia
kohteita. Mukavuuksilla tarkoitetaan kohteen infrastruktuuria, ja matkailijan avuksi tarkoi-
tettuja tuotteita ja palveluita, kuten majoitus-, opas- ja ostospalveluita. Saavutettavuus
tarkoittaa tapoja, joilla kohteeseen paasee maa-, vesi- ja ilmareitteja pitkin, seka sita, min-
kélaisia asiakirjoja tarvitaan kohteeseen paasemiseksi. Mielikuvat ovat valineita, joilla koh-
teen ominaisuuksista tiedotetaan mahdollisia matkailijoita eri kanavilla ja metodeilla. Hin-
tataso vaikuttaa oleellisesti kohteen kilpailukykyyn muiden kohteiden rinnalla, ja siihen
siséltyy seka matkustus kohteeseen ettd kohteessa ostetut tuotteet ja palvelut. Tyévoima
on keskeinen osa matkakohteen toimivuutta, silla hyvin koulutettu henkilokunta ja paikalli-
set asiantuntijat vaikuttavat merkittavasti kohteen matkailusta saamiin tuloihin. (UNWTO
2007,1-2)

Matkakohteella on tietynlainen elamankaari. Tahan vaikuttaa trendien ja ulkoisten tekijoi-
den muutokset. Ensimmainen vaihe on tutkimusvaihe, jossa kohde houkuttaa pienia maa-
ria matkailijoita l&ahinna esimerkiksi naapurikaupungeista, ja matkailupalveluita on vain
rajoitetusti tarjolla. Tata seuraa osallistumisvaihe, jossa paikalliset osallistuvat palveluiden
tuottamiseen, ja kohteessa alkaa nékya matkailusesongit ja markkina-alueet. Kolmas vai-
he on kehittaminen, jossa kohde alkaa houkuttaa suuria matkailijamaaria myds ulkomailta.
Liséksi suuret yritykset, kuten hotelli- ja matkanjarjestajéaketjut, alkavat saada keskeista
roolia alueen toimijoina. Taman jalkeen tulee vakauttamisvaihe, jossa matkailusta tulee
suuri osa paikallista taloutta, ja se vaikuttaa myds paikalliseen politiikkaan. Matkailijamaa-

rat ovat nousseet uudelle tasolle, ja osa palveluista on kehityksen ja laajentamisen tar-
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peessa. Viimeinen vaihe on pysahtyneisyys, jolloin matkustajamaérat ovat saavuttaneet
huippunsa. Kohde ei véalttamatta enaa ole trendikas, ja liiketoiminta saattaa karsia. Tassa
vaiheessa kohde joko alkaa pikkuhiljaa hiljentya, tai vaihtoehtoisesti siella keksitaan uusia
nakokulmia ja lisasisalttd, joka kdantda matkustajamaarat uudelleen nousuun ja aloittavat
elamankaaren alusta. (UNWTO 2007, 16 —17.)

Matkakohteen vetovoima muodostuu monesta eri tekijasta, kuten aiemmin mainituista
nahtavyyksista, paikallisesta kuuluisesta ruuasta tai mielikuvista. Nama tekijat ovat turis-
min tuotteita tai palveluita, ja matkakohde tarjoaa naista useita, ollen samalla usein myds
itse tuote. (Buhalis 2015, 1.)

Buhalis on koonnut artikkeliinsa "Marketing the competitive destination of the future” tau-
lukon kohteen matkailuvetovoimasta, joka perustuu kuuden A:n periaatteeseen. Naista
ensimmainen on attractions eli kohteen vetovoima ja viehattavyys, jota voi olla esimerkiksi
erityistapahtumat, luonnon- tai perintokohteet. Toinen A on accessibility eli miten kohde
on saatavilla eri kulkuneuvoilla tai ajallisesti. Kolmas A, amenities, siséltaa erilaiset palve-
lut, kuten majoituksen, shoppailun, ravintolapalvelut ja muut turisteille suunnatut palvelut.
Available packages eli neljas A tarkoittaa saatavilla olevia paketteja, joita voivat olla esi-
merkiksi valittajan etukateen jarjestetyt paivareissut. Aktiviteetit ovat taulukon viides A,
johon sisaltyy luonnollisesti kaikki aktiviteetit joita matkailija tekee matkakohteessa. Vii-
meinen A on ancillary services, jolla tarkoitetaan muita kuin turistipalveluita, esimerkiksi

postia, sairaalaa tai pankkia. (Buhalis 2015, 2.)

Sovelletaan hieman Buhaliksen kuuden A:n taulukkoa Irlannin matkailuvetovoiman poh-
dintaan. Irlannin luonto vihreydelldén, historia karuudellaan ja kulttuuri esimerkiksi musii-
killaan ja kirjallisuudellaan houkuttelevat useita matkailijoita maahan. Irlanti on helposti
saatavilla Atlantin lansipuolelta ja Euroopasta. Irlantiin tosin ei paase maateitse matkus-
tamaan, mik& saattaa tehda maahan matkustamisesta logistisesti haasteellista. Matkaili-
jan on helppo I6ytaa Irlannista useita majoitus-, ruoka ja turistipalveluita, ja myoés matka-
muistomyymaloita [6ytyy pienistakin paikoista. Sama péatee matkanjarjestajiin: paivareis-
suja on saatavilla hyvin monia ja useilta eri matkanjarjestdjilta, etenkin paakaupungissa
Dublinissa. Heidan kauttaan on my6s helppo paasta tekemaan erilaisia aktiviteetteja,
vaikkakaan esimerkiksi extreme- tai talviaktiviteetteja hamuavalle Irlanti ei juuri tarjoa eri-
tyisia houkuttimia. Kuitenkin taas vaeltamiseen tai golfaamiseen I6ytyy helposti matkanjar-
jestaja, jos omatoiminen kulkeminen ei innosta. Lisdksi Irlannissa puhutaan kaikkialla eng-
lantia, joten matkailijan on helppo saada itsensa ymmarretyksi ilman tulkin tai matkanjar-
jestajan apua. Kuusi A:ta ovat siis hyvinkin suotuisia Irlannin matkailuvetovoimaa pohdit-

taessa.
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Olut- ja viskimatka kiertaa Irlannin sisalla useissa eri kohteissa, joiden olot eroavat toisis-
taan paikoitellen huomattavasti. Kierros k&y maaseutualueilla, joissa on ennen paéelin-
keinona ollut maanviljely tai maidontuotanto, mutta sosiaalisten ja taloudellisten olosuhtei-
den muutosten jalkeen paikalliset ovat joutuneet keksiméaan uusia elinkeinoja. Matkailu on
siind osoittautunut hyvaksi vaihtoehdoksi lahiruokatuotannon ja -jakelun rinnalle. Irlantilai-
nen taide ja kulttuuri ovat saamassa lisa jalansijaa maailmalla, esimerkiksi Intiassa ja
Kiinassa, ja Irlannin kulttuuriviranomaiset tekevat tiivista yhteisty6ta matkailualan toimijoi-
den kanssa. Irlannin matkailustrategiassa vedotaan siihen, ettd matkailijoita kiinnostaa
erityisesti ne asiat, jotka ovat alueelle ainutlaatuisia ja poikkeuksellisia muuhun maail-
maan verrattuna. Euroopan komissio sanoo, etta noin puolet matkustusmotiiveista liittyy
kulttuuriin. (Nylander 2009, 31 — 32, 35 — 36.) Tuotteen keskeiselta asiakasryhmaltd, poh-
joismaisilta matkustajilta, kysyttaessa juuri irlantilaiset pubit sekd maan kulttuuriperinté ja

historia olivat suurimpia vetovoimatekijoita (Tourism Ireland 2015a, 6).

5.4 Palvelumuotoilu ja palvelu

Tarkastellaan seuraavaksi palvelua. Palvelutuotteelle on vaikea nimeta tarkkoja méaaritta-
via piirteita palveluiden monimuotoisuuden takia (Boxberg & Komppula 2002, 10). Erés
maaritelma esittaa palveluilla olevan nelja peruspiirretta, jotka ovat palveluiden aineetto-
muus, tekoja ja tekojen sarjoja, tuottaminen ja kuluttaminen samanaikaisesti sekéa asiak-
kaan oma osallistuminen tuotantoprosessiin (Grénroos 1998, 53.). Toinen méaaritelma
kertoo palvelun olevan toiminta, jossa asiakkaalle tarjottu aineeton tuotetaan ja kulutetaan
samalla kun se tuottaa asiakkaalle erilaisia lisdarvoja, kuten helppoutta, viihdetta, muka-
vuutta tai terveytta (Ylikoski 1998, 20). Palvelu on myds maaritelty ketjuna prosessin
muodostavia toimintoja, jotka tuottavat loppukayttajalle arvoa (Saffer 2007, 175). On siis
olemassa monenlaisia maaritelmia, joille kaikille yhteista on se, ettd palvelu on usein ai-

nakin osittain aineeton. (Boxberg & Komppula 2002, 10.)

5.4.1 Matkailupalvelu

Yksinkertaistettuna, on tarke&a kasittda palvelutuotteen piirteet, jotta matkatuote voi on-
nistua (Boxberg & Komppula 2002, 10). Naita voi olla esimerkiksi menestyvan matkailu-
alueen ominaisuudet, jotka ovat yhdistelmia erilaisia kokonaisuuksia, kuten luonnolliset,
kulttuuriset ja rakennetut nahtavyydet. Myos saavutettavuus, eli kuljetusyhteydet matkai-
lualueelle ja sen sisélld, vaikuttaa paljon kuten myds mukavuuspalvelut majoituksesta
ravintoloihin ja vapaa-ajan aktiviteetteihin. (Tuulaniemi 2011, 264 — 265.) On myos oleel-

lista muistaa, miten hailyvéa jako tuotteen ja palveluiden valilla on. Tama auttaa ymmarta-
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maan palvelumuotoilua ja sen tarkeaa asemaa paremmin. (Dhaliwal, Macintyre & Parry
2011, 1))

Matkailutuote on hyva esimerkki palvelutuotteen monimuotoisuudesta, silla se on monien
palvelupakettien kombinaatio. Matkailutuote itsesséaan on aineeton, mutta siihen liittyvat
matkamuistot, ruoat ja valokuvat ovat tuotteen aineellisia osia. Aineeton palveluosuus
syntyy siita, kun tuotetta kulutetaan ja tuotetaan samaan aikaan. Lisaksi kuluttamisen mo-
tivaattorina on usein jokin arvo, hyoty tai tarve, joka halutaan tyydyttaa, esimerkiksi kiin-
nostus johonkin tiettyyn kaupunkiin. Matkailutuote koostuu viidesta eri tekijasta. Nama
ovat kohteen saavutettavuus, vetovoimatekijat, palvelut, mielikuvat seka hinta. Naiden
muodostamaa kokonaisuutta kehitetdan alati palvelemaan asiakkaiden vaihtelevia tarpei-
ta. Tama kokonaisuus muodostaa matkailijalle mielikuvan, jonka kolme paakohtaa ovat
kohteen yleisarvio, matkakohteen nimi ja mieleen jadneet palvelukokemukset. Matkailu-
tuote siis arvioidaan lopuksi asiakkaan eli matkailijan subjektiivisen kokemuksen perus-
teella. (Boxberg & Komppula 2002, 10 — 12, 21; Tuulaniemi 2011, 260 — 261.)

Kehitetty matkapaketti on monien palvelupakettien yhdistelma, joka koostuu eri tekijoista.
Irlantiin on Suomesta hyvin saavutettavissa ja etenkin kesaisin sinne lentaa edullisesti ja
nopeasti. Irlannin matkailuvetovoimatekijat seka turistille tarjottavat palvelut ovat hyvia,
kuten aiemmin on jo kerrottu. Suomalaisittain katsottuna hintataso menettelee, ollen |&-
hestulkoon sama kuin kotimaassamme. Mielikuvien toteutumiseen vaikuttaa edell& mainit-
tujen asioiden onnistuminen ja matkakohteiden yleinen kiinnostavuus. Vaikka matkapaket-
ti itsessaan olisi loistava kokonaisuus, on palveluissa silti aina mahdollisuus epaonnistu-
miseen, kuten vaikka lentojen mydhastyminen tai vastaava. Lopulta matkailijan oman

asenteen kautta saavutettu kokemus maarittelee onnistumisen. (Tuulaniemi 2011, 12, 24.)

5.4.2 Palvelumuotoilu

Kuten muutakin kaupankayntiin ja myyntiin liittyvaa, pyritdan myos palveluita alati kehit-
tamaan, jotta kiinnostus tuotteeseen ja liiketoiminta pysyy. Palvelumuotoilu on véline ta-

han.

Palvelumuotoilun méarittely on melko haastavaa, mutta sen paapiirre on vanhojen asioi-
den yhdistaminen uudella tavalla, jotta saadaan uusia ajatuksia ja tulokulmia jokapaivéai-
seen palvelukulttuuriin ja sen kehittamiseen. Lisdksi se auttaa |I0ytdm&an palveluiden stra-
tegiset mahdollisuudet, kehittamaan palveluita ja keksim&&n uusia. Palvelumuotoilu-
k&sitteestd on melko vahan tietoa I0ydettavissa ja sité pidetaan helposti uutena kasittee-

na, vaikka oikeastaan se ei sitd ole. Se on ennemminkin tapa yhdistaa vanhoja osaamisia
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uudella tavalla. (Tuulaniemi 2011, 12, 24.) Toinen tapa avata kasitettd on sanoa, etta pal-
velumuotoilu on innovoivaa, kehittdvaa suunnittelua, jossa kaytetddn muotoilun menetel-
mid (Palvelumuotoilut.fi 2015). Palvelumuotoilu voidaan myds jakaa viiteen eri paapiirtee-
seen. Naita ovat asiakaskeskeisyys, kaikkien tekijoiden yhteinen luovuus yhteen laitettu-
na, toiminnan jarjestelmallisyys, toimivuuden todistusaineisto ja kokonaisuus. (Stickdorn &
Schneider 2011, 34.)

Palvelumuotoilu on konkreettista toimintaa. Se yhdista kayttdjien odotukset ja tarpeet
seka palvelutoiminnan kaupankaynnilliset paamaarat toimiviksi palveluiksi. Naista pyritaan
muodostamaan palvelutuotteita, jotka ovat kestévia ekologisesti, sosiaalisesti ja taloudelli-
sesti. (Tuulaniemi 2011, 25.) Palvelumuotoilu koostuu neljan eri asian vuorovaikutukses-
sa. Naita ovat tutkiminen, perustaminen, heijastaminen ja toteuttaminen. Tutkimisessa on
tarkeaa loytad ongelma, jossa palvelu voisi auttaa. Tulee siis ymmartaa asiakkaan, niin
nykyisen kuin mahdollisen tulevan, nakoékulma palvelun tarpeeseen ja kasitella kokonais-
kuvaa. Perustamisvaihe luo konseptin ja kokeilee paljon. Yksi perusajatuksista on, etta
virheitd tapahtuu ja niita ei valttamatta voi valttdd, mutta niista tulee oppia. Heijastaminen
auttaa luomaan todentuntuisen kuvan palvelun toimivuudesta. Todentuntuinen kokeiluym-
paristo ja palvelun lavastaminen ovat hyvia keinoja. Toteuttamiseen pyritaan toimivan
prototyypin avulla. Tallainen toimintajarjestys luo jatkuvaa palvelumuotoilua. (Stickdorn &
Schneider 2011, 122 — 123, 128 -129, 130 — 131, 133, 135.)

Eras palvelumuotoilun hyddyllisimmisté asioista on uudenlaisten liiketoimintamahdolli-
suuksien havaitseminen seké organisaation toiminnan fokusoiminen asiakasléahttisem-
maksi. Lisaksi sen avulla voidaan luoda palveluita, jotka antavat arvoa asiakkaille ollen
samalla strategisesti jarkevid. Tuotteiden tarkoitus on saada asiakkaille aikaan kokemus,
joka saa heidat tulemaan takaisin saman palveluntarjoajan tuotteiden piiriin ja kenties ja-
kamaan onnistuneita kokemuksiaan eteenpain. Muun ohella palvelumuotoilun avulla voi
tunnistaa sellaisia liilketoimintapaikkoja, joissa palvelut tukevat asiakkaan ja organisaation
seka tuotteen valista arvonmuodostusta. Yksinkertaistettuna, palvelumuotoilun avulla voi
havaita missa, milloin ja kuinka organisaatio voi parantaa palvelunsa itsellensa ja asiak-
kaillensa. (Dhaliwal, Macintyre & Parry 2011, 7; 2011, 96 — 97.)

Kaiken kaikkiaan, palvelumuotoilu auttaa paljon matkatuotteen suunnittelussa. Liséksi se
muistuttaa, ettd matkailutuotteen kokonaisvaltaiseen tutkimiseen tulee sisallyttda varsinai-
sen palvelun, tassa tapauksessa siis itse matkan, lisdksi my6s esi- ja jalkivalmistelut seka
aktiviteetit. (Tuulaniemi 2011, 267.)
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5.5 Tuotekehitys

Tarkastellaan hieman tuotekehitysta. Yksinkertaistettuna, tuotekehitys on tuotteistamista.
Tuotteistaminen taas on sitd, kun osaaminen tai asiantuntemus hioutuu toimitus-, markki-
nointi- ja myyntikelpoiseksi palvelutuotteeksi. (Parantainen 2008, 11, 26.) Usein tuotteis-
tamisessa kehitetaan jotakin uusia tuotteita. (Boxberg & Komppula 2002, 93.) Luonnolli-
sesti, kannattaa tuotteen olla erityinen ja erilainen kuin muut. Markkinoille saattaa helpos-
tikin jaada aukkoja ja mahdollisuuksia, joihin kukaan ei ole vield iskenyt. Naihin véleihin on
hyva luoda uusi tuote. (Parantainen 2008, 29.)

Matkailutuote on palvelu, joten tuotekehityksessé tulee ottaa huomioon palvelutuottee-
seen kuuluvat ominaispiirteet ja monen eri tekijan vuorovaikutus. On siis tarkeda pohtia
tarkkaan, onko kohde ja sen resurssit, kuten elamykset, vetovoima ja tapahtumat, toimivia
juuri kyseiselle asiakkaalle. Hankalaa tasta tekee myds se, ettd moni matkailutuotteen osa
ei ole riippuvainen palvelun tarjoajasta. N&itd ovat muun muassa alueen yleiset ominai-
suudet, mielikuvat ja séa. On siis ymmarrettava matkailutuotteen olemus saavuttaakseen

onnistunut tuotekehitys. (Boxberg & Komppula 2002, 10.)

Palveluntarjoajan tulee olla tietoinen potentiaalisten asiakkaiden ostokayttaytymisesta ja
siihen liittyvistd motivaattoreista, haluista, odotuksista ja sosiaalisista tekijoistad, joihin vai-
kuttavat matkailutuotteiden markkinointi, asiakkaan aikaisempi matkailuhistoria seka ai-
kaan ja rahaan liittyvat rajoitukset. Markkinointiasiantuntijat ovat kuvanneet ostopaatds-
prosessia AIDA-mallilla, joka koostuu tietoisuudesta, kiinnostuksesta, halusta ja toimin-

nasta (Awareness, Interest, Desire, Action). (Page 2009, 108.)

Matkailutuotteen tuotteistaminen perustuu usein kohteen resursseihin, kuten kulttuurillisiin
tai maantieteellisiin vetovoimatekijoihin. Tuotteistamisen kohteena on ollut esimerkiksi
metsia ja jarvid, historiaa ja tarinoita — meidan tapauksessa viskia ja olutta. Tuotteestam-
me tekee erityisen se, ettei vastaavanlaista tuotetta Suomesta Irlantiin ole viela tarjolla.
Erinomaisen viskin ja oluen lisaksi, on tarkeaa analysoida esimerkiksi luonnon erikoisuu-
det ja muut matkailun kannalta tarkeat vetovoimatekijat, kuten irlantilainen pubikulttuuri tai
vahva kirjallisuus- ja kulttuurihistoria. Naiden asioiden ottaminen mukaan pakettiin tuo
arvokasta lisdarvoa matkapakettimme ja auttaa meita rakentamaan parempaa kilpailuky-

kyistd matkatuotetta. (Boxberg & Komppula 2002, 93.)
Asiakkaan mielikuvaan potentiaalisesta matkakohteesta vaikuttavat esimerkiksi myos

ikoniseen maineeseen paasseet kuvat yksittaisista vierailukohteista, kuten vaikka Eiffelin

tornista. Valilla ndma kuvat muistuttavat myds siitd, etta kohteeseen vierailua kannattaa
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valttdad kiivaimman sesongin aikaan, jolloin markkinointi syd itseaan. Kohteiden tulee siis
markkinoida itsedaan paikallisuudella ja ainutlaatuisuudella, jotta asiakkaat erottaisivat ne
muusta kilpailusta. Matkatuotetta rakennettaessa on muistettava potentiaalisten asiakkai-
den valmius ottaa riskeja. Riskeja valttavat matkailijat luottavat vahvoihin bréndeihin, ja he
varaavat matkan ja oheispalvelut ajoissa. Riskia pelkdamattoméat matkustajat sen sijaan
voivat |ahted matkalle, vaikka kaikki ei olisikaan viela selvilla. (Page 2009, 109 — 110.)

Tuotekehityksen kaynnistdmiseen tulee olla tarve seka toteutusmahdollisuus. (Jokinen

2001, 17.) Tuotekehityksen kolme pé&épiirretta ovat sosiaaliset muutokset, taloudelliset

trendit ja tekniset uudistukset. Naité tulkiten paéstaén havaitsemaan markkinoilla olevia
tuotemahdollisuuksia, joiden avulla osataan jalostaa jarkevia menetelmia seké toimivia
visioita. (Cagan & Vogel 2003, 33.)

Tuotekehitysprosessi matkailutuotteelle alkaa ideoinnista. Ideoidaan palvelukonseptin
kehittamisidea ja ydintuotteen sisalt6. Lisaksi tehd&an resurssianalyysi, arvioidaan asiak-
kaan tarpeet ja osallistuminen. Toisena kohtana tuotekehitysprosessissa kehitetaén pal-
veluprosessia. Suunnitellaan palvelumoduulit ja luodaan kulutus- ja tuotantokaaviot seka
taloudellinen analyysi. Lisaksi testataan prototyyppi, usein oman henkildkunnan voimin,
kuten me teemme tutkimusmatkallamme Irlantiin, jonka jalkeen asiakkaalle saadaan na-
kyvan tuotteen kuvaus. Kolmantena tehdaan markkinatestaus, jonka jalkeen tuote on
valmis esiteltdvaksi markkinoille. Taman jalkeen tuotetta tulee vield arvioida, jotta tietaa

tuotekehityksen uuden tarpeen. (Boxberg & Komppula 2002, 99.)

Tuotepaketin laatimisessa on monia vaiheita, ja paketin eri osat tulevat usealta eri tuotta-
jalta. Valmiin matkatuotteen osia ovat esimerkiksi kuljetukset, majoitukset, ravintolat ja
opaspalvelut. Matkatuotetta rakennettaessa naiden palveluntarjoajien valinnoilla on suuri
merkitys asiakkaalle tarjottavan matkapaketin lopullisessa muodossa, silla jos asiakas saa
huonoa palvelua esimerkiksi oppaalta kohteessa, heijastuu se asiakkaan kokemukseen
koko matkatuotteesta ja tahosta, joka hanelle on matkatuotteen myynyt. (Page 2009,
130.)

Eras tuotekehityksen tarkeimpia piirteitd matkailutuotteemme kannalta on kohderyhma eli
asiakkaat. TAmé& on tarkea4, jotta osataan markkinoida palvelua oikeille henkiléille. Palve-
lun myymiseen vaikuttaa asiakkaan tarve tai halu. Jos kumpaakaan naista ei |0ydy, ja&

tuote luultavasti myymattd. Kokemuksen myo6ta on opittu, ettd kunhan asiakkaille osataan
tarjota oikeita asioita, l&htee palvelun kysynta kasvuun. Samalla taytyy kuitenkin muistaa,
ettd asiakkaalla on oma tahto eikd hanen ajatuksiaan voi aina loogisesti ennalta tietaa, tai

kiinnostus palvelutuotteeseen saattaa vaihdella paljonkin. (Parantainen 2008, 26 — 29.)
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Voi olla, ettei asiakkaalla ole kovin suurta tarvetta palvelutuotteelle, tai edes mahdolli-

suuksia hyodyntaa palveluita.

Matkailualan yrittajat ja markkinoinnin ammattilaiset pyrkivat etsiméan tané paivana ho-
mogeenista asiakasryhmaa, silla selkealle asiakasryhmalle on helpompi segmentoida
palveluita viela spesifimmiksi. Kohderyhma voidaan jakaa vaestotieteellisten, maantieteel-
listen, tilanteesta riippuvien tai kayttajakulutusten mukaan. (Aunola & Heikkinen 2015, 60
— 61.) Asiakasryhmamme on yrittgjalle suotuinen, silla se on kompakti ja kiinnostuksiltaan
todennakadisesti hyvinkin yhtenainen. He eivat valttamatta tarvitse matkatuotettamme,
mutta haluavat kuitenkin hankkia sen omien intressiensa takia. Matkalle |ahtijoita kiinnos-
taa viski, olut ja Irlanti. Kiinnostuksenkohteet rajaavat kayttajakunnan selkeasti, joten tuo-

tetta on helppo raataldida heidan mukaan.

Toimiva matkapaketti tarvitsee myos segmentoidun asiakasryhman. Osittain sen maaritte-
ly oli itsestdaan selvaa, esimerkiksi se etta asiakkaat ovat taysi-ikaisia ja seka oluesta etta
viskista kiinnostuneita. Toiseksi, asiakasryhmaa tulee kiinnostaa myaos Irlanti, koska mat-
ka suuntautuu sinne. Lahtokohdat olivat siis yksinkertaiset, mutta eivat riittaneet maaritel-
miksi. Pohdittiin asiakasryhmaa enemman. Matka sopii muillekin kuin pelkdstaan olut- ja
viskikonkareille, silla eri kierroksilla paasee tutustumaan juomien saloihin alusta alkaen.
Asiakkaan ei tarvitse valttdmatta olla erityisen kiinnostunut oluesta ja viskista, silla mat-
kaan kuuluu paljon muutakin kuin panimoita ja tislaamoita. Asiakkaan tulee kuitenkin olla
Irlannista edes jonkin verran kiinnostunut, silla matkakohde on tietenkin suuressa roolissa.
Matkapaketti sopii opinnaytetyontekijéiden mielesta seka uudelle ettéd kokeneelle Irlannin
kavijalle, koska he itse testasivat matkan kiehtovuuden todeten sen toimivaksi. Asiakkai-
den ikdhaarukka on 25 — 60 vuotta. Kyseinen ikaryhma on myds Irlannin suurin kavija-
ryhma, muodostaen liki puolet kaikista turisteista. (Tourism Ireland 2015a.) Myds van-
hemmalta tai heikkokuntoisemmalta harrastajalta matka onnistuu, silla monet kohteet so-
veltuvat myds liikuntaesteisille. Ensisijaisesti matkailijoiksi soveltuvat tbissa kayvat ja kes-

kivarakkaat ihmiset.

Matka soveltuu monenlaisille ryhmille, kuten pariskunnille, kaveriporukoille tai muille pie-
nille kokoonpanoille. 70 prosenttia Irlantiin suuntautuvasta matkailusta tehdaankin paris-
kunnittain tai muussa ryhmassa aikuisten kesken (Tourism Ireland 2015a). Lisaksi matkaa
on ajateltu palkinto- tai virkistysmatkaksi tydporukalle. Matkan pituus on viisi paivaa, mutta
sitd on tarvittaessa ja esimerkiksi ajan niin vaatiessa myods helppo muokata lyhemmaksi.
Toimeksiantajaa ajatellen matka soveltuu kaikille pohjoismaisille, mutta on eniten kuiten-

kin suunniteltu suomalaisille matkailijoille.
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Tuotekehityksen syitd on monesti useita. Tarkeimpia naista ovat asiakkaiden kulutustot-
tumukset, myynnin liséaminen, markkinatilanteen muutokset ja kilpailutilanne. Usein on
my0s tarve kehittaa tai muuttaa jotain olemassa olevaa tuotetta, esimerkiksi lisétékseen
liilan vahaista myyntid. Matkailualalla my0s nopeasti vaihtuvat trendit laittavat yritykset
usein tuotekehityksen piiriin. Matkatuotteiden on oltava ajankohtaisia ja trendikkaita kiin-
nostaakseen kuluttajia. Kilpailu alalla on kovaa, silla uusia tuoteideoita toimijoineen tulee
paljon mukaan markkinoille. Mik&li tuotetta ei ehdita kehittdd muuttuvan tarpeen mukaan,
tuotteen myynti loppuu laskuvaiheeseen. (Boxberg & Komppula 2002, 93 — 95.)

Stephen Page on kirjoittanut matkailualan olevan murroksessa. Vanhat matkailutrendit
ovat vaihtumassa uusiin. Globalisaatio ja verkottuminen nékyvat matkailukulutustottumuk-
sissa aivan kuten muussakin kulutuksessa. Yhtékkisesta muutoksesta ei kuitenkaan voi
puhua, silla viela vuonna 2005 jopa 30 prosenttia iso-britannialaisista matkailijoista eivat
olleet erityisen kiinnostuneista kestavasta matkailusta ja oman toimintansa seurauksista
matkakohteessa. Niinkutsutut vanhan liiton matkailijat luottavat matkatuotepaketteihin
kokonaisuuksina, siina missa uuden polven matkailijat pitavat matkailua ennemmin arki-
elaman lisukkeena kuin pakokeinona oravanpyérasta. Vanhan liiton matkailijat yleensa
tyytyvat ostamaan sen, mita on helposti saatavilla tarjottuna, kun taas uuden polven mat-
kalilijat pyrkivat itse maarittamaan omat tarpeensa. Molemmat matkailumuodot ovat kui-
tenkin edelleen olemassa, ja luovat useita eri mahdollisuuksia uusille liikeideoille. (Page
2009, 315 - 316.)

Syité opinnaytetyon tuotekehitykseen on siis esimerkiksi se, etté Irlanti on tunnettu olues-
taan ja viskistddn. Tama on erityislaatuinen tilaisuus paasta tutustumaan trendikkaimpiin
ja mielenkiintoisimpiin panimoihin ja tislaamoihin, silld vastaavanlaista matkatuotetta ei
l[6ydy Suomesta. Liséksi samalla on ainutlaatuinen mahdollisuus nahda Irlannin kauniim-
pia nahtavyyksia, silla ne ovat helposti I6ydettavissd matkatuotteemme avulla. Tuote on
myds ajankohtainen ja siten houkutteleva, silla viskit ja oluet ovat talla hetkella hyvinkin
trendikkaita. (Holohan 28.2.2015; Véaliaho 2014.)
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6 Tuotteen suunnittelu ja toteutus

Tassa kappaleessa esitellaan opinnaytetydn toimeksiantaja Scancoming Ireland ja kerro-
taan yhteistyon kulusta. Taman jalkeen kerrotaan opinnaytetydprosessista ja sen eri vai-

heista alkuaskelista viimeistelyvaiheisiin. Esitelladn myos itse matkapakettimme paiva ja

vierailukohde kerrallaan. Kappaleen lopuksi arvioidaan ja analysoidaan tuote SWOT-

analyysin ja omien kokemusten perusteella.

6.1 Toimeksiantajan esittely

Opinnaytetyoprosessin alussa etsittiin tyolle toimeksiantajaa. Kaksi eri matkailualan yritys-
ta kiinnostui olemaan toimeksiantajana, ja vertailulistojen jalkeen valittiin Scancoming Ire-
land Saarikoski Travelsin sijasta. Scancomingin kohdetuntemus arvioitiin painavaksi syyk-

si valintaprosessissa.

Scancoming Ireland on Dublinissa toimiva destination management company, eli yritys,

joka toimii matkamyyjien kumppanina kohteessa jarjestaen tapahtumia ja huolehtien mat-
kustajien maapalveluista, kuten majoituksista, kuljetuksista ja aktiviteeteista. Scancoming
toimii Irlannin lisdksi Iso-Britanniassa, Benelux-maissa ja Espanjassa. Yritys on perustettu

vuonna 1977. (Scancoming 2015a.)

Irlannissa Scancoming toimii kirjoittamishetkella kahden ihmisen toimistona. Yhteyshenki-
[6ndmme on toiminut maajohtaja Suvi Vaananen. (Scancoming 2015b.) Hanelta tuli esi-
merkiksi idea viskin liittdmisestd matkatuotteeseen, joka oli tervetullut uudistus opinnayte-
tyéhdn. Tuotteesta uskotaan olevan toimeksiantajalle hyotya, silla vaikka tuote ei sellaise-
naan myyntiin paatyisikaan, tuo se toimeksiantajalle uutta tietoa maasta ja sen matkailu-

kohteista.

6.2 Tuotteen kehitysprosessi

Olut- ja viskimatka Irlannissa sai alkunsa puhtaasti opinnaytetyon tekijéiden omista kiin-
nostuksenkohteista. Tekijoista molemmat ovat asuneet ja tytskennelleet Irlannissa aiem-
min, joten maa oli tuttu ja molempia kovasti kiinnostava. Oli siis selvad, etta yhteinen
opinnaytetyd halutaan liittd& kyseiseen maahan ja sen kulttuuriin jotenkin. Tekijat ovat
my06s kiinnostuneita juoma- ja ruokamatkailusta. Kun namé asiat yhdistetaan toisiinsa,
syntyi idea opinnaytety6lle nopeasti, joulukuussa 2014. Alkuinnostuksissa lahetettiin heti
myds mahdollisille toimeksiantajille sahkdpostilla kysely, kiinnostaisiko heitd lahteé toi-

meksiantajaksi tallaiseen projektiin. Heti parissa paivassa loytyi kaksi kiinnostunutta yritys-

48



ta, joista valittiin Scancoming Ireland. Sen jalkeen kirjoitimme aiheanalyysin, ja jo tammi-
kuun 2015 alussa oli opinnaytetyoprosessi virallisesti alkanut. Heti idean synnyttya ol
selvad, etté opinnaytetydntekijat l[ahtevat itse kevaalla 2015 testaamaan matkapakettirun-

gon ja sen toimivuuden.

Ensimmainen vaihe oli luoda opinnaytetyolle selke& runko. Tata varten katsottiin esimerk-
ki& muista matkapakettiopinnaytetdistéd. Monien esimerkkien ja oman ideoinnin avulla saa-
tiin koottua hyvantuntuinen pohja. Paatettiin aloittaa teoriasta ja silla, etté kerrotaan ensin
perustietoa ja matkailullisesti tarkeimpia piirteita Irlannista ja oluesta. Sen jalkeen on hyva
jatkaa avaamalla teoriaa matkatuotteesta, tuotteistamisesta ja palvelumuotoilusta. Teo-
riaosuuden jalkeen on loogista ja mielenkiintoista laittaa itse matkatuote opinnaytetyon
viimeiseksi kunnolliseksi tekstikappaleeksi. Aloitettiin siis kirjoittamalla Irlannista. Molem-
mat opinnaytetydntekijat tiesivat jo paljon maasta, joten koottiin asialista vinredn saaren
tarkeimmista ja mielenkiintoisimmista seikoista, joita opinnaytetydssa tulee kertoa. Lahtei-

ta 1éytyi hyvin niin netista kuin kirjallisuudesta, ja kirjoittaminen oli mukavaa.

Helmikuun 2015 alussa tavattiin toimeksiantaja, Scancoming Irelandin Suvi Vaananen,
joka oli myds hyvin innoissaan opinnaytetydsta. Han pyysi tutustumaan oluen lisaksi myos
viskiin, silla hén oli saanut kiinnostuneita kyselyita irlantilaisista tislaamoista matkailijoilta.
Idea tuntui hyvalta ja luonnolliselta, ja se toi mukavasti syvyytta ja vaihtelua matkapaket-

tiin.

Seuraava vaihe oli pohtia olut- ja viskikappaleiden rakenteita ja luoda niista selkeat, mat-
kapakettia pohtien mielenkiintoiset ja toisiinsa verraten yhtenéiset. Molempia kappaleita
oli mielenkiintoista Kirjoittaa, silla vaikka tekijéiden tietAmykset molemmista juomista,
etenkin oluesta, oli kohtalaisen hyvéat, oppi kirjoitusprosessissa valtavasti uutta. Molem-
mista juomista l6ytyi hyvin myds tietoa, niin internetista kuin kirjallisuudestakin. Etenkin
oluesta oli saatavilla paljon tietoa internetissd, mutta my6s alan kirjoja oli melko hyvin saa-
tavilla. Enemman l6ytyi kuitenkin tietoa eri olutmerkeista, kuin erikseen olutmaista ja -
matkakohteista. Tassa vaiheessa tuli turvautua internetiin ja hakea sielta tietoa seka ylei-
sesti oluen liittAmisestd matkailuun, kuin olutmatkailusta Irlannissa. Olutkappale saatiin
hyvin luotua ja sen tekeminen oli mieluisaa. Seuraavaksi kirjoitettiin viskista, josta on jul-
kaistu yllattdvan paljon kirjallisuutta. Taméakin kappale sujui helposti kirjoittaessa, joskin
tietoa ja hyvié lahteitd oli saatavilla jopa niin paljon, etta tekstin pitdminen tiiviina oli haas-
tavaa. Kirjoittaessa tuli esiin jatkuvasti uutta mielenkiintoista tietoa, josta olisi halunnut

kertoa myds opinnaytetydssa.
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Seuraavana vaiheena oli matkailupaketin teorian kirjoittaminen. Tama osuus oli haastavin
pohtia, silla opinnaytetekijoiden tuli keskittya ja lI6ytaa oleellisimmat teorianakemykset
matkailupaketin luomisen kannalta. Loogiselta tuntui tutustua tarkemmin Special Interest
Tourismin teoriaan, jonka varaan matkapaketin idea perustuu. Téah&n kohtaan oli hyva
myds kertoa olut- ja viskimatkailusta yleisesti, kuin myds kohteen matkailuvetovoimasta.
Nama kaikki ovat hyvia perusteluja siihen, ettd matkapaketin idea todella on ajankohtai-
nen, kuten on kerrottu myds oluen ja viskin teoriassa. Tuotekehitys ja palvelumuotoilu -
kappaleet rakennettiin siten, ettd ensin tutustuttiin itse teoriaan, ja sen jalkeen pohdittiin
sen toteutumista matkapaketin kannalta. Kaikkia naité tietoja tarvitsee, jotta tuotteesta saa

mahdollisimman onnistuneen ja toimivan.

Tassa vaiheessa teoriankirjoitusprosessia kevat olikin jo melko pitkalla, ja opinnaytetyon-
tekijoiden testimatka alkoi lahestya. Tavoite saada koko teoriaosuus Kirjoitettua ennen
matkaa, maaliskuun loppua, piti melko hyvin. Matkalle l&hdettiin siten, etta pohdittiin tar-
kasti kaikista kiinnostavimmat ja toteutettavimmissa olevat matkakohteet. Naista muodos-
tettiin oma reittisuunnitelma, joka testaisi kohteet ja matkapaketin toimivuuden.
Testiryhma, eli opinnaytetyontekijat, vuokrasivat auton Dublinista ja lahtivat testimatkalle,

jonka reitti naytti alussa seuraavalta:

ensimmainen péaiva: Dublin — Kilkenny, jossa Smithwick’s Experience — Waterford,

jossa Oskars, Blackwater ja Metalman Brewery — Cork

- toinen paiva: Cork — Midleton, jossa Jameson Experience — Blarney Castle —
Adare — Limerick

- kolmas paiva: Limerick — Cliffs of Moher — Lisdoonvarna, jossa The Roadside
Tavern — Galway

- neljas paiva: Galway — Athlone — Kilbeggan Distillery - Dublin

- viides paiva: Dublin, jossa Whiskey Museum ja Guinness Storehouse

Verratessa tata listaa nykyiseen matkapakettiin, nayttda se monilta osin samalta. Usea
etukateen suunniteltu paikka todettiin siis toimivaksi, mutta osa jatettiin pois. Lisaksi mat-
kalla keskustellessa paikallisten asiantuntijoiden, kuten baarimikkojen, harrastajien tai
muiden matkailijoiden kanssa, saatiin erinomaisia olut- ja viskivinkkeja, joihin ehdottomasti
tuli tutustua. Naista yhtena esimerkkind Franciscan Well -panimo Corkissa, joka oli ensi-
luokkainen 16yt6 oluenharrastajille. Tilanteessa kuin tilanteessa oppii kunkin kaupungin
oluen- ja viskinhistoriasta lisaa, tarinoiden muodossa. Ylipdataankin matkalla saatiin vah-

vistus monella tapaa sille, kuinka hyva ja toimiva seka idea etta paketin rakenne on.
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Matkoilla aina sattuu ja tapahtuu kaikenlaista — niin myds talla. Esimerkiksi Kilbeggan Dis-
tilleryn sijaan vierailimme Tullamore Dewin vierailukeskuksessa, lahinna todeten, ettei sita
siséllyteta matkapakettiin. Paikka on toki vaikuttava pelk&staén visuaalisesti, mutta pieni
tislaamo antaa matkakokonaisuuteen paljon enemman, koska vertauskohteena on jo mat-
kan alkupdan Jameson Experience. Liséksi Tullamoressa on sijaintinsa takia helppo vie-
railla jo pelkalla Dublin-lomalla, joten Jameson Experience Midletonissa sopi ehdottomasti
paremmin matkapaketin suureksi tislaamoksi. Liséksi jatettiin valiin esimerkiksi Guinness
Storehouse Dublinissa, jossa molemmat opinnaytetyontekijat olivat jo aiemmilla matkoil-
laan vierailleet ja todenneet sen hyvaksi kohteeksi. Kevennettiin myds ensimmaisen péi-
van ohjelmaa hieman, koska matka Dublinin ja Corkin valilla, etenkin Kilkennyn ja Water-
fordin kautta, on pitka ja melko kuluttava. Siispa paivaan jatettiin yksi olutkierros ja hieman
supistettiin seuraavan paivan ohjelmaa, jotteivat matkustajat olisi testiparin tavoin yhta
uupuneita. Kokemus siis opettaa, ja reitin testaus toi varmasti hyvaa hiomista lopullista

matkapakettia ajatellen.

Opinnaytetyo itsessaan ei vaatinut tutkimusta tai haastattelua, mutta niita haluttiin kuiten-
kin tehd4, jotta tuotteesta ja sen tekemisesta saataisiin enemman irti. Monia haastattelun
kohteita ei saatu kuitenkaan tavoitettua. Haastattelukysymykset (Liite 1.) keskittyivat la-
hinna kyseisen tuotteen matkailuvetovoimaan ja ylipaataan oluen tai viskin asemaan mat-
kailussa Irlannissa. Tarkoituksena oli saada yleista kenttdakuvaa juomamatkailusta ja -

matkailijoista Irlannissa.

Haastattelut tehtiin Midletonissa, Jameson Experiencen johtajan kanssa ja Lisdoonvar-
nassa, The Roadside Tavernin omistajan kanssa. Tutustuttiin siis kahteen taysin erilai-
seen kohteeseen, maailmanlaajuisesti tunnettuun viskitislaamoon ja hyvin pieneen mikro-
panimoon. Haastattelut sujuivat hyvin erilaisesti. Midletonissa keskusteltiin tiukasti ainoas-
taan haastattelukysymykset ja tarjottiin ilmaista tutustumiskierrosta viskinmaisteluineen.
Lisdoonvarnassa taas istuttiin tuopin aareen omistajan kanssa, joka kertoi paitsi omasta
tuotteestaan paljon, myds alueen muusta matkailuvetovoimasta. Liséaksi han suositteli
tutustumaan Mia Tobiniin. Han Brewery Hops-sivuston takana. Sivusto tutustuttaa lukijan-
sa mielenkiintoisiin olutkohteisiin Irlannissa. Sivusto tuotteineen oli kuitenkin jo tuttu Suo-
mesta kasin, mutta oli mukava kuulla, ettd mikropanimokierrokset ovat nousussa, ja
suunniteltu reitti sisdlsi monia paikallistenkin suosimia kohteita. Lisaksi opinnaytetyonteki-
j6ille annettiin lupa vierailla itsendisesti The Roadside Tavernin panimossa, pubin ylaker-

rassa, tutustumassa oluenpanemiseen tarkemmin.

Tarkein asia, mitd haastatteluista ja monista aiheeseen liittyvista keskusteluista saatiin irti,

on se, kuinka mikropanimot ja pienet tislaamot nostavat suosiotaan Irlannissa, niin paikal-
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listen kuin matkailijoiden keskuudessa. Tassa kohtaa on hyva mainita myds helmikuinen
vierailu Helsinki Distilling Companyyn, jonka perustaja Seamus Holohan kertoi saman
iImion ndkyvan myods Suomessa. Vierailut ja keskustelut toimivat siis hyvané motivoijana
opinnaytety6té puurtaessa, silla alan ammattilaisten kanssa kaydyt keskustelut kasvattivat
kirjoitusintoa kovasti. Matkalla tavattiin myds Suvi uudestaan Dublinissa, ja saatiin esitel-
tya siihen mennessa aikaansaatu reittisuunnitelma. Haastattelujen ja testimatkan lisaksi
matkapaketin rakentamisessa on hyoddynnetty yhteiso- ja arvostelupalveluita, kuten Tri-
padvisoria ja Beer Advocatea, joista on saatu ndhda kansan mielipide kohteesta tai olues-
ta.

Koko opinnaytety6n ajan kirjoitusprosessi sujui vaivattomasti ja innostuneesti. Aikataulu-
tus toi toki oman haasteensa, mutta siité lisdd pohdinnoissa. Hankalammissa osuuksissa,
kuten tuotteen suunnittelun teoriassa, helpotti suuresti Porvoo Campuksella jarjestetty
ONT-leiri, jossa kirjoitusrauha oli hyva ja ohjaajilta sai kerattya paljon rakentavia kom-
mentteja opinnaytetyohon. Lisdksi opinnaytetybhon saatiin rakentavia korjauksia myds
opinnaytetyénohjaajalta seminaarien jalkeen. Ehdotukset ja palaute on otettu mielellaan
vastaan, koska aihe on kiinnostanut alusta loppuun asti hyvin paljon ja motivoinut teke-
maan mahdollisimman hyvéan opinnaytetyén. Muun ohella opinnaytetyén ajan on pidetty
paivéakirjaa prosessin kulusta, josta omaa kehitysta, kirjoitusprosessia ja myos ideoita tu-

levaan on ollut hyva seurata.

Yleisesti ottaen, opinnaytetydn Kirjoitusprosessi sujui mukavasti. Aiheeseen on paneudut-
tu ja keskitytty kunnolla, antaen aikaa. Opinnaytety6n alun teoriaosuus on luonut hyvan
pohjan itse matkapaketille, etenkin suunnitteluvaiheessa. Myds testimatka Irlantiin oli pa-
ketin kannalta hyvin tarked, silla silloin koki suoraan, onko jossakin paivassa liikaa tai liian
vahan ohjelmaa tai liikaa samankaltaisuuksia. Ylipaataan siis kirjoitustyé on sujunut hyvin,

mukavasti ja opettaen [api matkan.

6.3 Haastattelututkimus

Matkatuotetta kehittdessa on tehty pieni haastattelututkimus, jonka tarkoituksena on saa-
da alan eri asiantuntijoiden nakemyksia ja kommentteja matkatuotteestamme. Haastatel-
tavat ovat olleet tislaamoiden ja panimoiden johtohenkil6ita, ja heidan mielipiteilladn on

ollut suuri osa matkapaketin lopullisessa muodostumisessa.
Kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen lahtokohta on moninaisen ja todellisen elaman

kuvaaminen. Kvalitatiivisen tutkimuksen tarkoituksena on tutkia kohdetta kokonaisvaltai-

sesti. Objektiivisuus ei ole kvalitatiivisen tutkimuksen keskeinen elementti, silla tutkija ja
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tieto toimivat yhdessa kokonaisuudessa. Laadullisen tutkimuksen tarkoituksena ei ole
niinkaan todentaa jo olemassa olevia vaittamia, vaan enemmankin I6ytaa tai paljastaa

tosiasioita. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 157.)

Koska kvallitatiivisen tutkimuksen haarat ja ominaispiirteet ovat niin moninaisia tutkimus-
kohteesta riippuen, on vaikea selvittaa, onko tutkimuksilla mahdollista yhtenaisté ydinta ja
yhteista pohjaa. Keskeisena yhtenaisena piirteena voi kuitenkin todeta eri tutkimusorien-
taatioiden valilla vallitsevan sosiaalisten ilmididen merkityksellisen luonteen korostumisen
ja taman huomioimisen sosiaalista toimintaa, kulttuuria tai kommunikaatiota selitettdessa.
(Hirsjarvi ym. 2007, 159.)

Kvalitatiivisen tutkimuksen keskeisiksi piirteiksi voidaan nimeta:

aineiston koonti luonnollisissa ja todellisissa tilanteissa,

ihmisten suosiminen tiedon keruun vélineend,

- induktiivisen analyysin kaytto, eli ei pyrita testaamaan hypoteesia vaan tarkaste-
lemaan aineistoa yksityiskohtaisesti ja monitahoisesti,

- tutkittavien danen ja nakdkulman korostavien metodien suosinta,

- kohdejoukon tarkoituksenmukainen valinta,

- tutkimussuunnitelman noudattaminen joustavasti, ja olosuhteiden mukainen muut-

taminen sek&a

- tapauksien kasittely ainutlaatuisena (Hirsjérvi ym. 2007, 160).

Haastattelu kuuluu kvalitatiivisen tutkimuksen paédmenetelmiin, ja sen suurena etuna voi-
daan mainita mahdollisuus vastaajien myotailyyn ja aineiston keruun joustavuuteen ja
saatelyyn tilanteen mukaan. Haastattelututkimus on hyva valinta silloin, kun halutaan sy-
ventyd aiheeseen, ja tuloksia halutaan sijoittaa laajempaan kontekstiin. Haastattelutilan-
teessa on myds mahdollista selventaa saatuja vastauksia ja pyytaa tarvittaessa lisaperus-
teluja. (Hirsjarvi ym. 2007, 200.)

Haastattelututkimuksen heikkouksiin kuuluu esimerkiksi lukuisat mahdollisuudet virhetul-
kintoihin, jotka voivat aiheutua haastateltavasta, haastattelijasta tai haastattelutilanteesta
itsessdan. Haastateltava saattaa myds kokea paineita antaa sosiaalisesti hyvaksyttavia
vastauksia esimerkiksi eettisiin asioihin liittyvissa kysymyksissa, jolloin tutkimuksen luotet-
tavuus karsii. Haastatteluaineiston tilanne- ja kontekstisidonnaisuus aiheuttaa ongelman,
ettd haastateltavat saattavat puhua haastattelutilanteessa eri tavalla, kuin puhuisivat jos-
kus muulloin. (Hirsjarvi ym. 2007, 201 — 202.)
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Matkatuotteen valmistuksessa kaytetty haastattelututkimus on tarkemmin ilmaistuna tee-
mahaastattelu eli puolistrukturoitu haastattelu, silla kysymysten jarjestys ja sisalté on ollut
hieman erilainen jokaiselle haastatellulle yleisesta haastattelulomakkeesta riippumatta.
Teemahaastattelu on termind myds kateva olut- ja viskimatkapakettia rakennettaessa,
silla haastattelu kulkee yksityiskohtaisten kysymysten sijasta keskeisen teeman ymparilla,
ja antaa haastateltavien &&nten tulla kuuluviin. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 47 — 48.)

Olut- ja viskimatkapakettia valmisteltaessa haastateltiin yhteensa viisi ihmista, joihin kuului
tislaamoiden, panimoiden ja pubien edustajia. Haastattelutilanteessa toinen keskittyi kes-
kustelemaan haastateltavan kanssa, ja toinen kirjoitti muistiinpanot kaydysta keskustelus-
ta. Haastatteluissa kerattiin asiantuntijoiden mielipiteita olut- ja viskitrendeistéa seka niiden

vaikutuksesta matkailuun ja mahdollisiin pyséahdyspaikkoihin matkapaketissa.

Haastattelujen jalkeen oli vuorossa aineiston analyysi ja tulkinta seka johtopaatosten
muodostaminen. Tama on tarkea vaihe tutkimusta tehdessa, silla silloin selviaa vastauk-
set ongelmiin. Analyysin ajoittuminen ja menetelmat riippuvat tutkimustavoista. Matka-
tuotetta suunniteltaessa on tutkimusta tehty haastattelun ja havainnoinnin menetelmilla,
joten analyysidkin on suoritettu pitkin matkaa. (Hirsjarvi ym. 2007, 216, 218.) Hirsjarvi ym.
muistuttavat, etta vaikka ongelman ymmartaminen saattaa vaatia aikaa kypsyéakseen ja
etdisyyden muodostumiseksi, ei sitd aina, etenkaan opinnaytetyota tehdessa kannata
alkaa odotella. N&in ollen myds olut- ja viskimatkapakettia rakennettaessa analyysi on
aloitettu heti haastattelujen jalkeen, kun aineisto on ollut viel& inspiroivana tuoreessa

muistissa. (Hirsjarvi ym. 2007, 219.)

Analyysitapoja on useita, ja ne voidaan karjistettyna jakaa kahdella tavalla: selittdmiseen
tai ymmartamiseen pyrkivaan lahestymistapaan. Naista jalkimmainen on useammin laa-
dullisessa tutkimuksessa kaytetty, ja siihen on pyritty myds matkapakettia suunniteltaes-
sa. Aineistoa analysoitaessa on keskitetty teemoitteluun, joka on tavallinen analyysimene-
telma laadullisessa tutkimuksessa. (Hirsjarvi ym. 2007, 219.) Teemoittelu tarkoittaa aineis-
tosta toistuvasti esiin nousevia piirteita, ja usein varsinkin lahtokohtateemat nousevat
haastattelussa esiin. Kiinnostavampia ovat kuitenkin muut esille nousevat, hieman odot-
tamattomammat teemat, jotka usein pohjautuvat tutkijan tulkintaan haastateltavien lau-
sunnoista. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 173.)

Matkapaketin rakentamiseen liittyvissa haastatteluissa lahtokohtateemoina olivat keskei-
set olut- ja viskibrandit seka naiden tuotantoon liittyvat keskeiset sijainnit ja merkitykset
alueen matkailijoille. Odottamattomampia teemoja olivat Teelingin kaltaiset uudet nouse-

vat viskibréndit ja eri pienpanimot, joiden kotipaikkakunnilla oman kylan olutta pidetaan
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suuressa arvossa. Esiin nousi my6s opinnaytetydn ajankohtaisuus, silla uusien panimoi-
den ja tislaamoiden perustaminen on maailmanlaajuinen trendi, ja ihmisten kiinnostus

juomien alkuperasté on kasvanut viime vuosina.

Tutkimuksen luotettavuutta pohtiessa tulee kuvailla haastattelutilanteiden olosuhteet ja
aineistonkeruupaikat sek& mahdolliset hairibtekijat. Tulee myo6s kertoa mahdollisista virhe-
tulkinnoista ja kuvailla, milla perusteella tulkintoja esitetaan. (Hirsjarvi ym. 2007, 227 —
228.) Aineistoa kvalitatiivisesti analysoitaessa tulee pohtia ennemmin tutkijan kuin haasta-
teltavien toimintaa. Talla tarkoitetaan esimerkiksi sitd, kuinka yhtenevdisesti aineistoa on
purettu, ja kuinka hyvin tulokset heijastavat haastateltavien ajatuksia. Tulee kuitenkin
myds muistaa haastattelujen tuloksen olevan aina haastattelijan ja haastateltavan yhteis-
toiminnan tuote. Triangulaatio on menetelma, jolla voi tutkia kvalitatiivisen tutkimuksen
luotettavuutta. Talla tarkoitetaan tietylla menetelmalla, esimerkiksi haastatteluilla, kerétty-
jen tietojen vertaamista muista lahteista kerattyihin tietoihin. Mikali yksimielisyys 6ytyy,
voidaan todeta haastateltavan antamien tietojen saaneen vahvistuksen. (Hirsjarvi & Hur-
me 2008, 189.)

Matkapaketin rakentamista avustavissa haastatteluissa olosuhteet ja aineistonkeruupaikat
olivat vaihtelevia. Suurin osa haastatteluista toteutettiin pubeissa, joissa keskustelimme
omistajien kanssa. Poikkeuksina tdhan mainitaan Jameson Experience Corkissa, jossa
haastattelu toteutettiin vierailukeskuksen aulassa sijaitsevassa odotustilassa ja Helsinki
Distilling Company, jossa haastattelu tapahtui tislaamon tiloissa. Hairidtekijoita oli useim-
missa paikoissa juuri paikalla olleiden muiden ihmisten ja puheensorinan takia. Mahdolli-
sia virhetulkintoja haastattelujen muistiinpanoihin on aiheuttanut puheensorinan ja irlanti-
laisten paikoitellen epaselvan korostuksen yhdistelma. Irlantilaiset ovat usein asiallisissa-
kin keskustelutilanteissa huumorimielelld, ja varsinkin Lisdoonvarnan Roadside Tavernis-
sa suoritetun haastattelun luotettavuus karsi panimomestarin omalaatuisen huumorintajun
seurauksena. Yleisesti ottaen voidaan kuitenkin todeta, ettd alaan liittyvien verkko- ja pai-
nojulkaisujen lukemisen jalkeen, on suurin osa haastateltujen mielipiteisté saanut vahvis-

tuksen, ja tutkimuksen voidaan sanoa olevan luotettava.

6.4 Matkapaketti

Tassa esitelladn matkatuotteen sisallén paékohdat ja reitti (Kuva 6) paiva kerrallaan. Jo-
kainen kohde matkan varrella esitella&n, kuten myds syyt kyseisen kohteen valinnalle.
Kustakin kaupungista esitellaan parhaimpia lounas- ja illalliskohteita. Liséksi perehdyte-
téaan lukija kunkin alueen parhaimpiin olut- ja viskituotteisiin sekd muihin vierailunarvoisiin

kohteisiin.

55



Tuote on jatetty hinnoittelematta muutamasta syysta johtuen. Ensinnakin, joka paivélle on
annettu useita eri vaihtoehtoja etenkin majoituksen ja ruokailun suhteen. N&in tuote on
helposti raataloitavissa eri asiakkaiden toiveiden ja budjetin mukaiseksi. Lisdksi, tuotteen
mahdollisena myyjana toimii opinnaytetyon toimeksiantaja, joka saa maaritaé itse omat
myyntipalkkionsa. Tulee huomioida myos se, ettei toimeksiantaja itse ole suoraan yhtey-
desséa matkailijoihin, vaan myy paketin edelleen pohjoismaisille matkatoimistoille. Naméa
Syyt saavat aikaan sen, etta lopullisen matkapaketin hinnassa voi olla kuluttajalle satojen
eurojen ero valinnoista ja jalleenmyyjasta riippuen.

Alla olevassa taulukossa (Taulukko 2) esitellaan matkatuotteen kohteet ja kunakin paiva-
na kuljettava matka (Distance Calculator 2015). Taman mukaan ja oman testimatkan poh-
jalta on arvioitu sopivat kohteet ja kohteiden lukumaara suhteutettuna kuljettuun matkaan,

ottaen huomioon matka-ajan Irlannin pienillakin teilla.

Paiva Kohteet Kilometrit
Ensimmainen paiva Dublin — Kilkenny — Waterford 182 km
Toinen paiva Old Midleton Distillery — Blarney — 145 km
Cork
Kolmas paiva Adare — Cliffs of Moher — The Road- | 264 km
side Tavern — Galway
Nejas paiva Tullamore — Kilbeggan — Dublin 227 km
Viides paiva Guinness Storehouse — Whiskey Dublinin alueella
Museum kiertelya, ei laskettu
= viisi paivaa =11 eri kaupunkia =818 km

Taulukko 2: Yhteenveto matkapaketin kohteista.
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Kuva 6: Reittikartta (ruutukaappaus Googlen karttapalvelusta)

6.4.1 Ensimmainen paiva — Kilkenny ja Waterford

Matkan ensimmaisena paivana Dublinista lahdetdan keskiaikaiseen Kilkennyn kaupunkiin,
jossa tutustutaan Irlannissa suosittuun Smithwick’s-olueen ja sen valmistukseen. Matka
jatkuu Waterfordin rannikkokaupunkiin, jossa tutustutaan kahteen kauniiseen pubiin, joi-
den tarjonta eroaa hieman perinteisemmista lahikulman pikkupubeista. Waterfordissa yo-

vytaan joko romanttisessa bed and breakfastissa tai hieman fiinimmasséa keskustahotellis-

sa.
Kohde Suunnitelma
Kilkenny - Smithwick’s Experience —panimokierros

- Lounas, esimerkiksi Rafter Dempsey’s Pubissa tai Zuni-ravintolassa
Waterford - Pysahtyminen Jack Meade’s Pubissa, joka on brittein saarten parhaim-

mista beer gardeneista

- Illallinen Oskarsissa, jossa mahdollisuus maistella paikallsiten pien-
panimoiden tuotteita. Suositellaan esimerkiksi Metalman Breweryn ja
Dungarvan Brewing Companyn tuotteita.

- YOpyminen, esimerkiksi Waterford Marina Hotel tai Rosewood Bed and

Breakfast

Taulukko 3: Ensimmaisen paivan matkasuunnitelma.
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Aamulla lahdetaan Dublinista puolentoista tunnin paahan Kilkennyyn (Tourism Ireland
2015b). Kaupunki on yksi niista, joiden kautta anglosaksiset hallitsijat keskiajalla kehittivat
ja hallitsivat Irlantia (Wienecke-Janz 2008,64). Failte Ireland nimesi Kilkennyn Irlannin
matkailukaupungiksi vuonna 2013 sen urheilullisen, historiallisen ja gastronomisen me-
nestyksen ansiosta (Failté Ireland 2013c). Kilkenny on tunnettu kaupungin linnasta, kasi-
tyolaisistaan ja pienistéd mukulakivikaduistaan. Linnan ja vanhojen kirkkojen ymparistossa
on rauhallisia puistoja, jotka viihdyttavat seké paikallisia etta matkailijoita. Vaikka kaupunki
on pieni, on siella paljon nayttavaa arkkitehtuuria kaupungin tuhatvuotisen historian ajalta.
(Tourism Ireland 2015b.)

Paakohde Kilkennyn vierailulla on Smithwick’s Experience, jossa tutustutaan Smithwick-
sin, Irlannin vanhimman olutbréandin, valmistukseen ja historiaan viktoriaanisen panimora-
kennuksen tiloissa (Kilkenny Tourism 2015). Kaupungissa on pantu olutta vuodesta 1231
asti (Smithwick’s Experience 2015). Smithwick’s Experience kayttaa vierailijan kaikkia
aisteja taatakseen Guinness Storehousen kaltaisen vierailukohteen, joka on omiaan ko-
hottamaan Kilkennyn matkailupotentiaalia. Failté Irelandissa uskotaan Smithwick’s Expe-
riencen kasvavan yhdeksi maan merkittavimmista matkailukohteista. (Kilkenny Tourism
2015.) Lonely Planet nimesi entisen munkkiluostarin paikalla sijaitsevan Smithwick’s Ex-
periencen vuoden 2015 maailman neljanneksi parhaaksi uudeksi matkailukohteeksi (Ryan
2015). Kierroksella opitaan hologrammimunkin ja muiden multimediaesitysten avulla
Smithwicksin valmistuksesta ja raaka-aineista (Quintero 2015). Kierroksella tutustutaan
myds Smithwicksin sukuun, joka on valmistanut "aleansa” 1700-luvulta asti. Kuten pani-
mokierroksen henkeen kuuluu, voivat vierailijat lopuksi maistaa Smithwicksin tuotteita
(Kuva 7). (Smithwick’s Experience 2015.)
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Kuva 7: Smithwick's Experience -kierroksen paatteeksi vierailijat saavat oppaaltansa tuo-

pillisen Smithwicksid suoraan hanasta (Mantyranta 2015a).

Kilkennysséa lounasvaihtoehdoksi suositellaan Rafter Dempsey’s Pubia, joka on tunnettu
maukkaasta ruuasta ja ystavallisesta asiakaspalvelusta (Kilkenny City Online 2015). Ra-
vintolan rentouttavassa ilmapiirissa yhdistyvat vanhat perinteet ja moderni henki (Rafter
Dempsey’s 2014a). Lounasmenun paaruuat saa padosin alle kymmenelld eurolla (Rafter
Dempsey’s 2014b). Myds maijoitusliikkeena toimiva Rafter Dempsey’s on arvosteltu Tri-
padvisorissa neljalla tdhdella (Tripadvisor 2015a). Jotain muuta kuin perinteista pubiruo-
kaa haluaville suositellaan Zuni-ravintolaa, joka on Tripadvisorissa arvosteltu Kilkennyn
neljnneksi parhaaksi ravintolaksi (Tripadvisor 2015b). Zunin lounasmenun paaruuat
maksavat 12 euroa, ja kahden ruokalajin aterian saa 18 eurolla (Zuni 2015a). Paakokki
Maria Raftery on tehnyt ruokalistat, joissa suositaan l&hituotantoa. Ajatuksella sisustetusta
hienosti valaistusta ruokasalista ndkee myods avokeittioon, jossa ruoka valmistetaan. (Zuni
2015b.)

Kilkennysta jatketaan Waterfordiin, Irlannin vanhimpaan kaupunkiin, jonka viikingit perus-
tivat vuonna 914. Waterford oli Dublinin jalkeen Irlannin vilkkain kaupunki 1600-luvulle
asti. Nykyisin kaupunki on Kaakkois-Irlannin taloudellinen ja kulttuurinen keskus. (Water-
ford City Council 2015.) Waterfordissa on pitkat merenkulun perinteet, ja vuoden 2011
perinnepurjehdustapahtumaa Tall Ship Racesia oli seuraamassa puoli miljoonaa ihmista.

Kaupunki on erityisen tunnettu myds kristallinvalmistuksesta. (Waterford Tourism 2015.)
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Waterfordissa kaydaan Jack Meade’s Pubissa, jonka Sunday Times on nimennyt yhdeksi
Brittein saarten parhaista beer gardeneista. Siella on perinteisen, vuonna 1705 peruste-
tun, baarin liséksi suuri sisapiha, beer garden, jossa on hyva vierailla lapsiperheenkin
voimin, ja jossa voi tutustua kotielaimiin. (Jack Meades 2015.) Jack Meade’s on arvosteltu
Tripadvisorissa Waterfordin seitseméanneksi parhaaksi ajanviettotavaksi keskiarvolla 4,5
(Tripadvisor 2015c).

Jack Meade’sin vierailun jalkeen palataan Waterfordiin, ja nautitaan paivallinen Oskarsis-
sa. Pubi ei ulkoisesti vaikuta erityisen houkuttelevalta, mutta ruokalistalla on kymmenen
erilaista burgeria, ja se on muutenkin laaja ja laadukas (Crossan 2013; Oskars 2015a).
Oskarsissa tarjoillaan hanassa paikallisen Metalman Brewing -panimon oluita (Crossan
2013). Pubissa ollaan tarkkoja siita, etta jokainen olut tarjoillaan oikeanmallisesta lasista
(Oskars 2015a).

Waterfordissa ollessa kannattaa maistella paikallisia oluita. Edella mainittu Metalman
Brewing julkaisi ensimmaisen oluensa, Metalman Pale Alen, vuonna 2011. Se otettiin hy-
vin vastaan, ja Metalman Brewingin toiminta on siita asti laajentunut. (Metalman Brewing
2015a.) Metalman Pale Alen mausta l6ytyy sitruksisia vivahteita, ja se on panimon ainoa
olut, jota myydaan myds tolkeissa. Metalman Brewing on julkaissut myts Chameleon-
sarjan, jonka oluet ovat kokeellisia aromiensa ja teemojensa kautta. Chameleon-sarjassa
on julkaistu oluita, joissa on ollut esimerkiksi vadelman, inkivaarin ja savupekonin aromei-
ta. (Metalman Brewing 2015b.) Beer Advocatessa Metalman Brewingin keskiarvo on 3,84
pistetta viidesta, ja naistad parhaiten menestynyt on edelld mainittu savupekoniarominen

Smokescreen neljalla pisteelld (Beer Advocate 2015a).

Toinen mainitsemisen arvoinen panimo Waterfordin alueella on Dungarvan Brewing
Company. Panimon kaikki oluet ovat suodattamattomia ja pastéroimattomia. Dungarvan
myy neljaé paaolutta ympari vuoden. Nama ovat Black Rock Irish Stout, Copper Coast
Irish Red Ale, Helvick Gold Irish Blonde Ale ja Mine Head American Pale Ale. Neljan paa-
oluen lisaksi panimo valmistaa vaihtelevia sesonkioluita. (Dungarvan Brewing Company
2015a.) Dungarvanin tunnetuin olut, Black Rock Irish Stout, sopii mainiosti nautittavaksi
myds huoneenlampdisena (Dungarvan Brewing Company 2015b). Se on voittanut vuonna
2011 The Irish Food Awardsin, Blas na hEireann, kultamitalin olut- ja siideriluokassa seka
Kansainvalisen panimoalan pronssimitalin luokassa 3,8 % - 4,7 % alet (Blas na hEireann
2014, International Brewing Awards 2015).
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Majoitusvaihtoehdoksi Waterfordissa suositellaan Waterford Marina Hotelia. Keskustassa
sijaitseva kolmen tédhden hotelli sopii seka perheille ettd ilman lapsia matkustaville aikuisil-
le (Waterford Marina Hotel 2015). Waterford Marina Hotel on Tripadvisorissa arvosteltu
kaupungin neljanneksi parhaaksi majoitusvaihtoehdoksi (Tripadvisor 2015d). Bed and
Breakfast -tyyppista majoitusta suosivalle ehdotetaan Rosewood Bed and Breakfastia,
joka sijaitsee viiden minuutin ajomatkan paassa kaupungin keskustasta (Rosewood B & B
2015).

6.4.2 Toinen péaiva — Old Midleton Distillery ja Cork

Matkan toisena aamuna lahdeta&n Waterfordista Midletoniin, jossa vieraillaan Old Midle-
ton Experiencessd, joka on yksi irlantilaisen viskin kotipaikoista. Midletonista jatetaan
Corkin suuntaan kayden ensin Blarney Castlella, jossa Blarneyn kivi tuo suutelijalleen

kaunopuheisuuden lahjan. Illaksi saavutaan Corkiin.

Kohde Suunnitelma

Midleton - Viskikierros Old Midleton Experiencessa

- Lounas, esimerkiksi Midleton Distilleryn Malthouse Restaurantissa tai

ravintola Sagessa

Blarney - Vierailu historiallisessa Blarney Castlessa

Cork - Kaupungissa kiertelyd, kohteita listattu

- Illallinen, esimerkiksi Market Lanessa tai Gourmet Burger Bistrossa
- Suositus vierailla paikallisessa panimopubissa Fransiscan Well Brewe-
ryssa

- YOopyminen, esimerkiksi River Lee Hotelissa tai Garnish Housessa

Taulukko 4: Toisen paivan matkasuunnitelma.

Midletonissa sijaitsee vanhan tislaamon tiloissa Jameson Experience (Kuva 8), jossa val-
mistettiin viskid vuodesta 1825 aina vuoteen 1975 asti, jolloin tuotanto siirtyi uuteen tis-
laamoon (Ireland Whiskey Trail 2014a). Se on arvosteltu TripAdvisorissa yhdeksi Corkin
alueen vetovoimaisimmista kohteista, ja Yelpissakin kohde on saanut keskimaarin nelja ja
puoli pistetta viidesta (Irish Distillers Limited 2015a; Yelp 2015a.). Kierros alkaa lyhyella
elokuvalla, jossa kerrotaan Jamesonin alkutaipaleesta Irlannissa, ja se kiertdd vanhan
tislaamon tilat. Nahtavissa on vanhat myllynkivet, suuret viskipannut ja vesiratas. Kierros
kulkee my6s 1800-luvulla rakennettuun varastoon, jossa on kypsytetty esimerkiksi Pad-
dy’s-viskid, ja jossa vierailijoille kerrotaan viskitynnyreiden historiasta ja viskin kypsymis-
prosessista. Kierroksen lopuksi vierailijat saavat myos halutessaan osallistua viskinmais-

telutilaisuuteen, josta saa diplomin. Jokaiselle vierailijalle tarjotaan myos lasillinen
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Jamesonia kierroksen paatteeksi. (Irish Distillers Limited 2015a.) Vuosi 2012 oli siihen
mennessa paras Jameson Experiencelle. Sen vierailijamaara kasvoi 25 prosenttia. (ETur-
boNews 2013.)

Kuva 8: Old Midleton Distilleryn piha (Mantyranta 2015b).

Viskinmaistelun jalkeen on sopiva hetki lounaalle. Tislaamon tiloissa on Malthouse -
ravintola, joka on mainio paikka lounastaa kierroksen jalkeen (Irsih Distillers Limited
2015a). Paaruokien hinta on kymmenen ja kahdentoista euron valilla (The Malthouse
Restaurant 2015). Tripadvisorissa Malthouse Restaurant on saanut nelja pistetté viidesta
(Tripadvisor 2015e). Mikali haluaa kuitenkin sy6da jossain muualla kuin tislaamon tiloissa,
suositellaan Tripadvisorissa Midletonin suosituimmaksi arvosteltua ravintola Sagea (Tri-
padvisor 2015f). Ravintola on tunnettu 12 mailin lupauksestaan. Jos se on suinkaan mah-
dollista, ravintola hankkii raaka-aineensa 12 mailin sateeltd ulko-oveltaan, joten tarjolla on
l&hiruokaa sanan varsinaisessa merkityksessa. (Sage 2014a.) Ravintolassa on myds kah-
vi-, olut- ja viinihuonepuoli, Greenroom Café, joka pyrkii noudattamaan kahdentoista mai-
lin aatetta aina kun se on mahdollista (Sage 2014b). Lounasmenun paaruuat maksavat
13:sta 15 euroon (Sage 2014c).

Midletonista jatketaan Blarneyn linnaan. Cormac MacCarthyn lahes 600 vuotta sitten ra-
kennuttama linna on rakentamisestaan asti ollut yksi alueen keskeisista vierailukohteista.
Linnan tornin huipulla sijaitseva Kaunopuheisuuden kivi (Stone of Eloquence) on osaltaan
vaikuttanut vierailijamaariin. (Blarney Castle 2015a.) Blarneyn linnassa on kuitenkin kiven
liséksi paljon muutakin ndhtavaa. Linnan alapuolella on paljon kaytavia ja kammioita, jois-
sa on ennen ollut linnan vankilat. Linnassa voi myds kavella toivomusportaita (Wishing
Stairs) silmét kiinni, joidenkin mukaan takaperin, edestakaisin saadakseen toiveensa to-

teutumaan. (Blarney Castle 2015b.) Linnan puutarhat ovat myos katsomisen arvoisia.
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Tiluksilla on yksi Irlannin harvoista myrkkypuutarhoista, ja kaikki tarhat ovat kauniita vuo-
den ympari. (Blarney Castle 2015c.) Kohteessa on maaginen ja mystinen tunnelma, ja
siella on ollut erilaisia palvontapaikkoja jo ajalta ennen kristinuskoa (Heritage Island
2015).

Blarneyn linnasta jatketaan Corkin keskustaan. Kaupunki on rakennettu Lee-joen rannoil-
le, ja nykyisinkin kaupunkia maarittéaa joesta haaroitetut kanavat (Kuva 9). Corkilaisia pi-
detaan Irlannin puheliaimpina ihmisiné. Yksi kaupungin keskeisimmistéd maamerkeista on
Pyhan Finn Barren katedraali, joka on mainio esimerkki kolmihuippuisesta ranskalais-
goottilaisesta arkkitehtuurista. Kaupungissa on myds mahdollista vierailla vanhassa,
1800- ja 1900- luvun alussa toimineessa vankilassa, jossa osa selleista on entisoity vierai-
lukuntoon. (Cork Guide 2015.) Cork on mainio kaupunki ostosten tekoon. English Marke-
tilta on mahdollista ostaa ruokia eri puolilta maailmaa. Kaupungissa sijaitsee myods eraat
Irlannin parhaista taidegallerioista, teattereista ja museoista. (Discover Ireland 2013a.)
Pyhan Annen kirkolla on mahdollista soittaa kirkonkelloja ja olla nain osa pitkaa perinnet-
ta. Maksuttomista vierailukohteista mainitsemisen arvoinen on Crawford Gallery, jossa on

hyva mahdollisuus nauttia laadukkaista valoksista. (Tourism Ireland 2015c.)

Kuva 9: Dalyn silta ja pohjoinen kanava Corkissa (Méantyranta 2015c).

Ravintolaksi Corkissa suositellaan Lonely Planetin Top Choice -merkinn&n saanutta ravin-
tola Market Lanea (Lonely Planet 2015a). Se sai vuoden 2014 Irish Restaurant Award-

seista palkinnon Corkin parhaasta asiakaspalvelusta. Tamé&kin ravintola suosii lahituotan-
toa, ja suuri osa raaka-aineista on hankittu edella mainitulta English Marketilta. (Market

Lane 2015a.) Paaruokien hinnat ovat kymmenen ja kahden valilla, ja listalla on laadukkai-
ta ruokalajeja (Market Lane 2015b). Tripadvisorissa Market Lane on arvosteltu kaupungin
viidenneksi parhaaksi ravintolaksi neljalla ja puolella pisteelld viidesta (Tripadvisor 2015g).

Toisena vaihtoehtona suositellaan Gourmet Burger Bistroa, joka on nimensa mukaisesti
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erikoistunut purilaisiin. Luonnon mukaisesti tuotettujen hampurilaisten maut sisaltavat piir-
teita etnisista keittidista, kuten Intiasta, Espanjasta ja Ranskasta. Ravintolan kokit ovat
jopa paattaneet sisallyttaa perinteisen irlantilaisen aamiaisen yhteen purilaiseen. (Lonely
Planet 2015b.) Gourmet Burger Bistro on saanut vuonna 2014 Tripadvisorin kunniamai-
ninnan. Taallakin huolehditaan lahituotannon kaytdsta aina sen ollessa mahdollista, ja
suurin osa purilaisista on mahdollista tarjoilla my6s gluteenittomana versiona. (Gourmet
Burger Bistro 2015a.) Listan purilaiset maksavat kymmenen ja viidentoista euron valilla, ja
jos asiakkaan ei tee mieli hampurilaista, on tarjolla myds vahan muutakin purtavaa
(Gourmet Burger Bistro 2015b).

Corkilaisista oluista puhuttaessa tulee mainita Franciscan Well Brewery (Kuva 10). Vuon-
na 1998 perustettu panimo on perustettu 1200-luvulta peraisin olevan fransiskaanimunkki-
luostarin paikalle. Fransiscan Well Brewery valmistaa lisdaineettomia aleja, lagereita,
stouteja ja vehnaoluita. (Franciscan Well 2015a.) Panimon naapurissa on samaa himea
kantava pubi, jonka lammitetylla pihalla on hyva maistella panimon tuotteita (Franciscan
Well 2015b). Franciscan Well kayttaa oluissaan Irlannissa ja Iso-Britanniassa viljeltyja
maltaita, sen humalat tulevat eri puolilta Eurooppaa ja Yhdysvalloista, ja hiivat Tanskasta,
Saksasta ja Yhdysvalloista. Panimo noudattaa toiminnassaan perinteisia menetelmia, eika
tuotteita pasttroida tai suodateta, joten oluissa sailyvat kasityon aromit. (Franciscan Well
2015c.) Franciscan Wellin oluet on arvosteltu Beer Advocatessa keskimaarin 4,1 pisteella
viidesta. Naista parhaat pisteet on saanut tumma vehnaolut Hopfwen Weisse. S&annolli-
sessd tuotannossa olevista oluista parhaat pisteet on saanut kuiva Shandon Stout. (Beer
Advocate 2015b.)

Franciscan Well on tehnyt mielenkiintoista yhteistydta Jamesonin kanssa. Panimon olut,
Franciscan Well Premium Stout on kypsytetty vanhoissa Jamesonin viskitynnyreissa.
(McHugh’s Off Licences 2015.) Vuonna 2014 julkaistiin yhteistydn hedelmista toinen,
Jameson- Aged pale ale, jonka sanotaan toimivan mainiosti myos Jamesonin viskilasilli-
sen kanssa (Food and Drink Business 2015). Yhteisty0 ei ole paattynyt oluen kypsyttami-
seen viskitynnyreissa, vaan tynnyrit on myos palautettu Jamesonille, ja niissa on taas vuo-
rostaan kypsytetty viskia, joka kulkee nimella Jameson Caskmates. Sen maussa tuntuu
Jamesonin normaalien aromien liséksi stoutin suklaiset, humalaiset ja kahviset aromit.
(Irish Distillers Limited 2015b.)
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Kuva 10: Tuopillinen Franciscan Well -panimon alea panimon omassa pubissa (Mantyran-
ta 2015d).

Majoitusvaihtoehdoksi Corkissa suositellaan kaupungin keskustassa sijaitsevaa River Lee
Hotelia. Hotellirakennus on moderni, ja sen keskeisina materiaaleina on kaytetty puuta,
kivea ja lasia. Huoneet ovat tilavia ja valoisia, ja vierailla on kayttssa uima-allas ja kunto-
sali. Hotelli avattiin kunnostuksen jalkeen uudestaan vuonna 2006, ja silla on ollut siita asti
tarkka ympaéristdohjelma. Lasin kayttd keskeisena rakennusmateriaalina mahdollistaa sen,
ettei hotellissa juurikaan tarvitse kayttaa keinotekoista valoa paivasaikaan. Hotellin ener-
giansaastottavoitteet ovat tuoneet River Lee Hotelille Green Failte- ja Repak Green Hospi-
tality -palkinnot vuonna 2013. River Lee Hotel on my6s yksi ensimmaisista Corkin keskus-
tahotelleista, jotka tarjoavat asiakkailleen ilmaisen pyséakdinnin sdhkdautonlatauspaikalla.
(Doyle Collection Hotels 2015.) Hotelli on saanut Lonely Planetin Top Choice -merkinnan
(Lonely Planet 2015c). Se on Tripadvisorissa arvosteltu Corkin toiseksi parhaaksi hotellik-
si, ja sille on myonnetty Tripadvisorin Traveller's Choice -merkinta vuonna 2015 (Tripad-
visor 2015h).

Bed and breakfast -tyyppistd majoitusta suosivalle matkustajalle suositellaan Garnish

Housea. Talo sijaitsee lahella yliopistoa hyvalla paikalla, ja hyvin varusteltuja huoneita on

erikokoisia tayttamaan erilaisten matkustajien tarpeet. (Garnish Guesthouse 2010a.) Gar-
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nish House keskittyy myots bed and breakfastin aamiaispuoleen huolella. Aamiaislistalla
on perinteisen irlantilaisen aamiaisen lisdksi esimerkiksi munakkaita, tuoretta kalaa ja
pannukakkuja. Tarjolla on myds aamupuuroa, joka voidaan maustaa esimerkiksi matkan
teemaan sopivasti irlantilaisella viskilla tai Bailey’s Irish Creamilla. (Garnish Guesthouse
2010b.) My6s Garnish Houselle on mydnnetty Lonely Planetin Top Choice -merkint&
(Lonely Planet 2015d). Tripadvisorissa Garnish House on saanut kunniamaininnan, ja se
on arvosteltu kaupungin kuudenneksi parhaaksi majataloksi keskimaarin neljalla ja puolel-
la pisteella viidestéa (Tripadvisor 2015i).

6.4.3 Kolmas paiva — Adare, Cliffs of Moher, The Roadside Tavern ja Galway

Kolmantena péaivana jatetdan Cork taakse. Pysdhdytdén lounaalle suloiseen Adaren ky-
l&an, josta matka jatkuu nayttaville lansirannikon Moherin kallioille. Tuulen tuivertamilta
kallioilta liikutaan kohti Galwayn kaupunkia, pyséhtyen matkalla pikkuisessa Lisdoonvar-
nassa, kohteena mielenkiintoinen mikropanimo-pubi. lltapaivélla paastaan Galwayhin,

joka on erinomainen illanviettopaikka monine musiikkipaikkoineen.

Kohde Suunnitelma

Adare - Lounas, esimerkiksi Sean Collins & Sonsissa tai The Oak Room at

Adare Manorissa

Liscannor - Vierailu Cliffs of Moherilla, joka on yksi Irlannin kauneimmista ja suo-

situimmista luontonahtavyyksista

Lisdoonvarna - Pysahtyminen mikropanimossa, The Roadside Tavernissa

Galway - lllallinen, esimerkiksi White Gables Restaurantissa tai The Latin Quar-

ter Wine Bar & Bistrossa
- Ydpyminen, esimerkiksi Park House Hotelissa tai Almara House B&B

Galwayssa

Taulukko 5: Kolmannen paivan matkasuunnitelma.

Corkista noin puolentoista tunnin ajomatkan paésta sijaitsee pieni, suloinen kyla nimeltaan
Adare, joka on ainutlaatuinen pysahdyspaikka lounaalle (Distance Calculator 2014). Kyla
on tunnettu olkikattoisista taloistaan, linnanraunioistaan ja viehattavasta keskustastaan.
Se on itse asiassa niin herttaisennakdinen kyla, etta sita kutsutaan Irlannin haapaakau-
pungiksi (Adare Village 2015a). Kuitenkin jo kyl& on itsessaan pikkuputiikkeineen, puistoi-
neen ja kirkkoineen niin viehattava paikka, ettei paikan erityisyyden irti saaminen vaadi
sen kummempia suunnitelmia (Kuva 11). Adare on hyva paikka kierrella heratellen nalk&aa

hetken aikaa ennen lounasta.
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Kuva 11: Adaren olkikattoisia taloja (Makela 2015b).

Lounaspaikat valittiin TripAdvisorin (Tripadvisor 2015j) ja Adaren kaupungin ravintolasivun
(Adare Village 2015c) perusteella. TripAdvisorissa parhaimman arvostelun on saanut ko-
toisa pubi, Sean Collins & Sons -niminen ravintola, jossa ruokalista on monipuolinen, si-
saltden myos Adaren parhaimman pihviannoksen. Lisaksi tuotteet ovat paikallisista ai-
nesosista valmistetut, ja padruuat saa useimmiten alle 12 eurolla. Ravintola sijaitsee paa-
kadulla, ja onkin taten helppo ja nopea loytaa. (Adare Village 2015c; Sean Collins & Sons
2015; Tripadvisor 2015k.) Jos kuitenkin haluaa hieman vaihtelua pubiruoalle, suositellaan
hienompaa The Oak Room at Adare Manoria. Joen rannalla sijaitseva ravintola on hyvin
siisti ja kauniilla, ja sijaitsee samannimisen hotellin ja golfkentan yhteydesséa. Ruokalista
on klassisen tyylikas ja vaihtuu vuodenajan mukaan, silla ruoka-aineet tulevat lahelta.
Ravintolan kellarista 16ytyy myds lahemmas 300 eri viinia. (Adare Manor 2015; Adare Vil-
lage 2015c; Tripadvisor 2015l.)

Matkaa jatketaan Adaresta hetken verran takaisin moottoritielle, josta jatkamme sitten
Irlannille tunnusomaisen pienia teita pohjoisempaan pain rannikkoa pitkin. Seuraavana
pysahdyspaikkana on upea luonnonkohde — vaikuttavat, 214 metrid suoraan mereen las-
keutuvat kalliot nimelta Ciffs of Moher (Kuva 12). Katsottaessa kallioilta l&nteen péain, seu-
raava ranta tulee vastaan Pohjois-Amerikassa. Kalliot ovat jo itsesséén henkeasalpaavan
kauniit, mutta sen liséksi sielld voi bongata mielenkiintoisia eléinlajeja, kuten lunneja. Pai-
kan vierailukeskus on myds interaktiivinen ja kdymisen arvoinen. Kalliot on myds valittu
Claren maakunnan suosituimmaksi nahtavyydeksi TripAdvisorissa ja osaksi Wild Atlantic
Wayta, josta enemman opinnaytetytn kohdassa 2.4. (Cliffs of Moher 2015b; Cliffs of
Moher 2015c; Tripadvisor 2015m.)
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Kuva 12: Cliffs of Moher (Mékel& 2015c).

Koska Irlannin lansirannikko on niin kaunista, jatketaan viela hieman ajomatkaa pienia
maaseututeita pitkin. Pysahdytaan erityiseen pubiin, The Roadside Taverniin. Paikka on
perinteinen, miellyttava irlantilainen pubi, josta saa monenlaisia oluita. Erityisen paikasta
tekee kuitenkin se, etta pubin ylakerrassa on mikropanimo, jossa tehddan kolmea erilaista
olutta. Naita tunnettujakin oluita, The Burren Light, Red and Black, saa ainoastaan tasta
kyseisesta pubista. Pubin omistaja Peter Curtin vaihtaa myos mielelladn sanan jos toisen-
kin tuotteistaan. Olut tulee hyvin tuoreena suoraan ylakerrasta, ja Curtin saattaa kesken
keskustelun kayda tarkistamassa, miten oluenpaneminen sujuu ylakerrassa ja ehtiikd te-
keilla oleva era valmistua iltaan mennessa. Pubi on osana myds paikallista ruokailureittia,
Burren Food Trailia, joka listaa alueen monipuolisia ja erinomaisia ruokakohteita. Burren
Food Trail on myds siitéd syysta mielenkiintoinen, ettd J.R.R. Tolkien kaytti reitilla olevia
kohteita inspiraationlahteindan. (Burren Ecotourism 2015; Crossan 2013; Roadside Tav-
ern 2015a; Roadside Tavern 2015b; Roadside Tavern 2015c; Tourism Ireland 2015c;
Tripadvisor 2015n.)

Paiva paatetaan Galwayhin, joka on yksi Irlannin eldvaisimmista kaupungeista ja erin-
omainen paikka illanvietolle. Galwaylaiset ovat myos, jopa irlantilaisiksi, erityisen puhelias-
ta kansaa ja elavaa musiikkia kuulee kavelykadulla lahes joka pubissa. Galwayssa jarjes-
tetdan myds paljon festivaaleja ympéri vuoden, ja kaupunki tunnetaan nimella City of Fes-
tivals. Yhtena tunnetuimpana niista on Galway International Oyster and Seafood Festival
syyskuussa. Festivaalit ovat maailman vanhin, edelleen jarjestettava ja Irlannin suurin
merenelavatapahtuma. lltaa voi toki myos vietella kaupungilla kavellen, silla Galwayssa
on paljon mielenkiintoisia katuja ja romanttisia siltoja. (Discover Ireland 2013b; McDonald
2014; Tourism Ireland 2015d.)
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Galwayssa on paljon erilaisia illallisvaihtoehtoja, ja pubiruokaa saa perinteisesti melkein
joka kulmasta. Erityylisista ravintoloista kuitenkin parhaimmat arvostelut TripAdvisorissa
on saanut The Latin Quarter Wine Bar & Bistro, joka sijaitsee hyvin vilkkaalla, samannimi-
selld, illanviettoalueella. Erinomaisen ruoan liséksi siis paikka on oivallinen ihmisten katse-
lemiseen ja Galwayn katukulttuurin tutkimiseen. (Latin Quarter Wine Bar & Bistro 2015;
Tripadvisor 20150.) Lansirannikolla saattaa kuitenkin myds haluta maistaa merenantimia,
jolloin suositellaan White Gables Restaurant -nimista ravintolaa. Kotoisasta kahvilaravinto-
lasta voi ostaa myds tuliaisia kotiin viemisiksi. (Tripadvisor 2015p; White Gables Res-
taurant 2015.)

Galwayssa vieraillessa kannattaa ehdottomasti maistaa paikallisten panimoiden oluita.
Esimerkiksi Galway Hooker -panimo tekee erinomaista, samaa nimea kantavaa, pale
alea. Olut on voittanut myds useita palkintoja, esimerkiksi Beoir Awardsin Best Beer (Ire-
land) 2009 ja Bridgestone Awardsin Best in Ireland vuosina 2007 — 2012. (Galway Hooker
2015; Tourism Ireland 2015e.) Myds Galway Bay Breweryn tuotteet ovat nousseet suu-
reen arvostukseen, ja heidan of Foam of Fury -oluensa voitti vuoden 2014 Beoir beer of
the year -palkinnon. Panimon oluiden nimet ovat hauskoja, esimerkiksi Buried at the sea
ja Full sail. Lisaksi kaikissa oluissa on oma, persoonallinen makuelamys, kuten Stormy
port -oluen kahvin ja suklaan maut. (Crossan 2013; Galway Bay Brewery 2014.) Molem-
mat mainituista Galwayn panimoista ovat myds kansainvalisen Beeradvocate -sivuston
kayttgjien arvosteluissa parjanneet hyvin; molemmat ovat saaneet viidesta pisteesta yli
3,5. (Beer Advocate 2015c; Beer Advocate 2015d.)

Majoituspaikoiksi Galwayssa suositellaan esimerkiksi siistia ja viehattavaa Park House
Hotelia. Huoneita on monia erilaisia ja -hintaisia. Hotelli on 4,5 tdhden hotelli keskustassa,
ja se on aanestetty Galwayn toiseksi parhaimmaksi hotelliksi. (Parkhouse Hotel 2015;
Tripadvisor 2015l.) Jos kuitenkin haluaa kokea irlantilaista, kotoisampaa majoitusmuotoa,
oivaksi Bed&Breakfast -paikaksi ehdotetaan Almara House B&B Galwayta, joka on saanut
nelja tahtea. B&B sijaitsee aivan keskustassa ja palvelu sielld on todella ystavallista.
(Travel Ireland 2015; Tripadvisor 2015q.)

6.4.4 Neljas paiva - Tullamore, Kilbeggan ja Dublin

Neljannen paivan aamupaiva vietetddn rauhalliseen tahtiin tutustuen kauniiseen Galwayn
kauniiseen kaupunkiin hieman lisd& paivanvalossa. Puolen paivan jalkeen lahdetaan liik-

kumaan itdan pain, silla suuntana on Tullamoren pieni kaupunki. Siella syddaan lounas ja
kierrelladn omaan tahtiin jonkin aikaa — esimerkiksi Tullamore Dewin tislaamon kahvilaan.

Paivan varsinainen viskikierros tapahtuu kuitenkin Kilbegganilla, jossa sijaitsee erinomai-
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nen ja hieman erilainen viskitislaamo. (Sullivan 2015, 24.) Kierroksen jalkeen ajetaan noin
tunnin matka Dubliniin (GlobeFeed 2015).

Kohde Suunnitelma
Galway - Aamupaivan viettamista Galwayssa, vierailukohteita suositeltu
Tullamoure - Lounas, esimerkiksi Tullamore Dewin ravintolassa
- Aikaa kierrella, tutustua esimerkiksi Charlevillen linnaan
Kilbeggan - Viskitislaamokierros Kilbegganin tislaamossa, joka on eras Irlannin
vanhimmista viskeista
Dublin - lllallissuosituksia, esimerkiksi hotellien omat ravintolat tai the Winding
House
- YOopyminen, esimerkiksi Intercontinental Hotelissa, Temple Bar Hote-
lissa, The Cliff Town Housessa tai Brooks Hotel & The Jasmine Ba-
rissa

Taulukko 6: Neljannen paivan matkasuunnitelma.

Edeltaneiden pitkien ajopéaivien jalkeen rauhallinen aamu Galwayssa tekee hyvaa. Hitaa-
seen aamuun on varattu aikaa muutama tunti, ennen kuin matka jatkuu taas. Majoituspai-
kan aamiaisen jalkeen on mukava lahtea tutustumaan Galwayn kaupunkiin, silla kaupun-
gissa paasee kavellen kaikkialle. Eras Irlannin rennoimmista kaupungeista ihastuttaa mat-
kailijan nopeasti, silla pelkastdén katuja kavelemalla paasee tutustumaan mielenkiintoisiin
seindmaalauksiin, kauniiseen merimaisemaan ja ihastuttavaan katukuvaan, katumusiik-

keineen. Galway on samaan aikaan historiallisen vaikuttava ja modernin mielenkiintoinen.

Edellisen illan jalkeen keskusta-alue pubeineen tuli luultavasti jo olut- ja viskimatkailijoille
tutuksi, mutta silti suositellaan kierrettavaksi keskustan kavelykatuja myos paivanvalossa,
jotta paasee nauttimaan kaupungin kauneudesta. Jos haluaa ottaa kaiken irti rauhallisesta
aamusta ja rauhoittua hieman enemmankin, on sieva Galwayn katedraali joen toisella
puolella keskustasta eli aivan kavelymatkan paéssa. Katedraali on kiinnostava, ja suosittu
vierailukohde, joka on kaiken lisdksi ilmainen. Kuitenkin — jos haluaa menna koko matkan
teeman mukaisesti ja tutustua Galwayn ensiluokkaisiin oluisiin, voi heti aamusta kayda
myds panimokierroksella, silla esimerkiksi Galway Bay Brewery on hyppaamassa mukaan
Irlannissa vallitsevaan trendiin, panimon avaamiselle vieraille. Jos taas haluaa perinteisen
Galwayn tuliaisen, on Claddaghin sormus irlantilaisista koruista kuuluisin. Sen alkuperéai-
nen ja edelleen toiminnassa oleva myyntipiste, Thomas Dillon’s, sijaitsee Galwayssa.
Paikka on &énestetty myos yhdeksi Galwayn parhaista ostospaikoista. (Galway City Pub
Guide 2015; Kirkman 2015; McDonald 2014h; Thomas Dillons Claddagh Gold 2010; Tri-
padvisor 2015r; Tripadvisor 2015s; Tripadvisor 2015t.)
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Hetken oman ajan jalkeen jatketaan matkaa. Kaupunkikiertelyn ja ajomatkan jalkeen mait-
taa lounas, jolle poiketaan moottoritieltd. Lounas nautitaan Tullamoren pienessa kaupun-
gissa, joka sijaitsee aivan Irlannin keskipisteessa ja on aivan Galwayn ja Dublinin vélissa
seka helposti saavutettavissa moottoritieltéd. Tullamoressa tapahtui maailmahistorian en-
simmainen lento-onnettomuus, kun kuumailmapallopalo poltti 100 taloa Tullamoren kylas-
sé vuonna 1785. Kaupunki itsess&én on pieni, mutta historiallisen kaunis ja oiva paikka
nahda Irlannin maaseutua. Kaupungin nimi on kaikille matkailijoille kuitenkin varmasti tut-
tu, silla kaupungin ylpeys, Tullamore Dew, on maailmankuulu viski (Kuva 13). (Discover
Tullamore 2007a; Discover Tullamore 2007b; Tullamore 2015.)
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Kuva 13: Tullamore Dew'n tynnyreita tislaamon edustalla (Makela 2015d).

Viskikierros maailmankuulussa tislaamossa ei kuitenkaan varsinaisesti kuulu reitille, silla
ison tislaamon viskikierrokselle paési osallistumaan jo Jameson Distilleryssa. Tislaamo-
kierros on kuitenkin saanut erinomaisia arvosteluja, ja jos matkailijalla on aikaa ja kiinnos-
tusta, ei suositella jattamaan tata kierrosta valiin! Kuitenkin, jo pelkastaan Tullamore De-
win kahvila-ravintola on nayttava paikka, jossa voikin paasta hieman viskimatkan makuun
lounaan tai kahvin merkeissa. A la carte -annoksien raaka-aineet ovat paikallisia ja an-
noksen luvataan paitsi olevan herkullinen, my6s tulevan nopeasti poytaan. (Tripadvisor
2015u; Tullamore Dew 2014.)

Tullamore on pieni, eika niin turistien suosima kaupunki, joten lounaspaikan etsinnassa
paasee helposti paikallisten paikkoihin jo padkadun varrella. Onkin suositeltavaa kierrella

ja katsella paikkaa, jos Tullamore Dewin ravintola ei houkuttele. Lounaan sulattelemiseen
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suositellaan kavelya vaikuttavassa ja hieman pelottavassa Charlevillen linnassa, joka on
hieno esimerkki goottiajan arkkitehtuurista Irlannissa. (Charleville Castle 2015; Tripadvisor
2015v.)

Neljannen paivan viskitislaamokierros tehdaan Kilbegganissa, josta tulee suomalaisille
hieman tuntemattomampi, mutta irlantilaisten suosima viski, Kilbeggan. Kyl& sijaitsee so-
pivasti reitin varrella, silla Tullamoren ja moottoritien littymasta paasee helposti poikkea-
maan l&heiseen Kilbegganiin. Kohteen sijainti on siis erinomainen, viimeinen virallinen

pyséahdyspaikka matkalla.

Kilbegganin tislaamolla on kiehtova ja pitké& historia. Tislaamo perustettiin vuonna 1757.
Taman jalkeen silla oli sadan vuoden aikana muutama eri omistaja, joista kolmas, John
Locke, paasi kokemaan irlantilaisen viskin kultavuosia 1800-luvulla, kun Kilbegganin vis-
kia kuljetettiin paljon Iso-Britannian markkinoille. Sotien ja skottiviskin hinnan laskun mydo-
ta myds Kilbegganin tislaamo joutui vaikeuksiin, mutta onnistui kuitenkin pysymaan auki
yhtena ainoista tislaamoista Irlannissa, vuoteen 1954 asti. Moni kerran suljetuista tislaa-
moista pysyi suljettuina, mutta Kilbeggan, kaikessa hiljaisuudessaan, onnistui jatkamaan
toimintaansa 1980-luvulla. (Ireland Whiskey Trail 2014b.)

Nykyaan Kilbeggan on erés Irlannin arvostetuimmista ja vanhimmista viskeista, ja tislaa-
mo on kaupungin suosituin vierailukohde. Erityista paikassa on se, etta tislaamo kayttaa
edelleen 1800-luvun hdyrylaitteita valmistuksessa. Paikan kuparipannun uskotaan olevan
jopa maailman vanhin, edelleen kayttssa oleva. Kyseinen laite kaynnistettiin uudelleen
toimintaan vuonna 2007, 54 vuoden hiljaiselon jalkeen. Matkailijalle erilaista on myos se,
etta tislaamossa voi valita ohjatun kierroksen lisaksi myds omatoimisen kierroksen. Kaik-
kiin kierroksiin kuuluu viskin maistaminen. Ohjatuilta kierroksilta kutsutaan aina myos pari
onnekasta naytteenottoon tislaamossa. Tislaamon ymparistdé on myods kaunis, silla tislaa-
mo sijaitsee vaahtoavan joen varrella. (Ireland Whiskey Trail 2014b; Kilbeggan Distilling
Company 2013; Sullivan 2015, 23; Tripadvisor 2015w.)

Olut- ja viskimatka Irlannissa paattyy virallisesti siihen, kun saavutaan Dubliniin. Kaupunki
on kuitenkin kokemisen arvoinen ja, onneksi, tdynna viski- ja olutmatkailijan unelmakohtei-
ta. Kerrotaan siis viela niista parhaimmat valitut, jotta matkailija saa omalla ajallaankin

kaiken irti matkasta.
Dublinissa matkailijalla on valittavana valtava maara erilaisia hotellivaihtoehtoja. Brooks
Hotel on erityinen design-hotelli, joka sijaitsee aivan Dublinin keskustassa. Siell&a on myos

eras Dublinin laajavalikoimaisimmista viskibaareista. Hotellin The Jasmine Bar on tunnettu
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Irlannin viskipiireissa, silla baarista 16ytyy yli sata eri viskivaihtoehtoa, yhdeksasta eri
maasta. Tassa on siis varteenotettava vaihtoehto seka majoitukselle etta illanviettoon.
(Brooks Hotel 2015a; Brooks Hotel 2015b; Ireland Whiskey Trail 2014c.)

Intercontinental Hotel on lamminhenkinen, laadukas ja tyylik&s hotelli, joskaan ei ihan
keskustassa. Kulkuyhteydet ovat kuitenkin hyvat ja sijainti mahdollistaa myds paikallisten
alueen, Ballbridgen, tutkimisen. Lisaksi hotellin ravintola- ja baaritarjonta on hyva. Saata-
villa on my6s mainio viskivalikoima ja laaja hanaoluttarjonta. (IHG 2013.) Jos taas haluaa
aivan keskustaan, ja turistialueelle, on Temple Bar Hotel ihanteellisella sijainnilla. Ihan-
teellista on my6s helppo ja edullinen ravintolatarjonta hotellin yhteydessa. Esimerkiksi
perinteisen irlantilaisen aamiaisen saa pitkin paivaa, monen muun ohella. Hotellissa on
myds perinteinen viskibaari. (Temple Bar Hotel 2015.) Viehattavaa ja kotoisampaa bed &
breakfast -tyylista asumista suositellaan esimerkiksi The Cliff Town Housessa, joka on
aanestetty myods Dublinin alueen parhaaksi B&B -majoitusvaihtoehdoksi. Paikassa on
myds ravintola, ja sen sanotaankin olevan Dublinin ainoa ravintola huoneilla. (Cliff Town
House 2015; Tripadvisor 2015x.)

Ruokapaikaksi edella mainittujen hotellien omien ravintoloiden lisaksi suositellaan Yama-
mori Izakaya Bar & Restaurantia, joka on japanilainen ruokapaikka, ja josta saa palan-
painikkeeksi erinomaisia irlantilaisia ja japanilaisia viskeja (Ireland Whiskey Trail 2014d).
Yksi hyva valinta ruokapaikaksi on Beer House Dublin, joka on erés kaupungin tunne-
tuimmista olutravintoloista. Suositellaan ravintolan pizza ja olut -yhdistelmatarjousta, kuten
myds hanaolut-tastingia. (Beer House Dublin 2015.) Vaihtelu virkistad, ja reissun loppu-
puolelle saattaa haluta jotain erityista ja laadukasta. The Winding Stair tarjoaa perinteista
irlantilaista ruokaa modernilla vivahteella. Matkailijoille suositellaan erityisesti kokeiltavaksi

paikan kuuluisaa leipa- ja voivanukasta viskikastikkeella. (Elite Traveler 2012.)

lltaelama Dublinissa on Irlannin vilkkainta ja monipuolisinta. My6s pubeja ja pienpanimoita
on useita, ja tietoa naistéa saa lahes jokaisen majoituspaikan vastaanotosta. Lisaksi erityy-
liset, kuten panimo- ja kirjallisuuspubikierrokset ovat suosittuja ja kdynnissa useasti viikon
jokaisena iltana. Monesti samassa pubissa voi nauttia sekd oman panimon tuotteita etta
irlantilaista kansanmusiikkia livebandin soittamana. Valimatkat pubeista toisiin ovat lyhyi-
ta, ja hyvalla tuurilla pienenkin pubin ylékerrasta saattaa Ioytya irlantilaisen tanssin harjoi-
tukset, joihin matkailijakin pddsee mukaan. Dublin on ehdottomasti hauskoja, ikimuistoisia
mahdollisuuksia taynna oleva kaupunki, joka kannattaa kokea myds ilta-aikaan, kuten

opinnaytetyontekijat voivat omasta kokemuksestaan suositella.
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6.4.5 Viides paiva — Guinness Storehouse ja Whiskey Museum

Tassa kappaleessa esitellaan ensin hyvin tiivistettyna yleistietoa Dublinista, jonka jalkeen
keskitytaan viidennen, Dublin-paivan kohdalle, suositellen erityisimpia kohteita Dublinissa
juuri olut- ja viskimatkailijoille. Opinnaytetyén kohdassa 2.4., Irlannin matkailu, kerrotaan

tarkasti Dublinin matkailuvetovoimasta, muun muassa suosituimpien vierailukohteiden

muodossa.
Kohde Suunnitelma
Dublin - Vierailu Guinness Storehousessa

- Vierailu Whiskey Museumissa
- Olut- ja viskisuosituksia parhaine paikkoineen yleisesti, esimerkiksi

Sweetman Craft Brewery, Porterhouse ja Teeling -viski

Taulukko 7: Viidennen paivan matkasuunnitelma.

Dublin on matkailijoille usein ensimmainen ja myds suosituin kosketus Irlantiin, silla siella
on maan suurin ja vilkkain lentokenttd. Lentokentté sijaitsee vain puolen tunnin matkan
paasta keskustasta, joten muuallekin suuntaavan matkailijan on helppo kayda myos paa-
kaupungissa. (Dublin Airport 2015; Tourism Ireland 2015f.) Liffey-joki jakaa Dublinin kah-
teen osaan, pohjois- ja eteldpuoleen, keskustan jakautuessa joen ymparille. Joen yli me-
nee monia eri siltoja, joista kuuluisimpiin lukeutuu esimerkiksi O’Connell Bridge, joka on
Euroopan ainoa yhté pitka kuin levea silta. (Great Big World 2002; Irish Central 2014.)
Toinen paljon kuvattu ja kaunis kohde (Kuva 14) on Ha’pennyn silta (Dublin City Council
2015). Kaupungin historia on pitka ja rankka, mik& leimaa mielenkiintoisesti my6s monet
nahtavyydet. Pubien ja musiikin lisdksi irlantilaisten sydanta lahellda on myos kirjallisuus,
jonka huomaa katukuvassa ja kuuluisia irlantilaisia pohtiessa. Nahtavyyksista etenkin Tri-
nity College Book of Kellsin mydta on suosittu matkailukohde ja kaunis rakennus. (Fors-
berg 2009; Itkonen 2013.)
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Kuva 14: Ha'Penny Bridge Dublinissa (Makela 2012a).

Ehdoton kokemus Dublinissa on maistaa Irlannin kuuluisinta olutta, yli 250-vuotiasta
Guinnessia. Tama tumma olut on tunnettua ja suosittua kaikkialla maailmassa, ja sita on
kuljetettu Irlannin ulkopuolelle vuodesta 1811 asti. Olut on edelleen Irlannin suurin vienti-
tuote. Maailmansuosiostaan riippumatta tunnettu sanonta kuuluu: mita lyhemman matkan
Guinnessia joutuu hevoskarryilla kuljettamaan, sitéd paremmin se silyy ja sitd paremmalta
se maistuu. Guinness ei kuljettaessa saily hyvin, ja esimerkiksi sen suutuntuma ja jalki-
maku muuttuvat. Siksi se on ehdottomasti parhaimmillaan ja nautittavimmillaan Dublinis-
sa, lahella sen alkuper&é. Guinness-oluen tarina kerrotaan opinnaytetyon kohdassa 3.3.,
Olut Irlannissa. (Cals, Glynn, Kotz & Mallen 2011; Daily Mail 2011; Dewar 2010; Guinness
2014; Lettice 2011.) Ikimuistoisin tapa paasta kokemaan Guinness on tietysti Guinness
Storehouse (Kuva 15), Dublinin suosituin vierailukohde (Dewar 2010; Failte Ireland
2014a, 3 — 4, 10; Guinness Storehouse 2015c). Kierroksella paasee kokemaan oluen tuo-
tannon alusta tuoppiin asti, kirjaimellisesti, silla kierroksella saa my6s laskea oman tuop-
pinsa tai nauttia sen Dublinin kattojen ylla. Joka tapauksessa, sen tuoreempana ei Guin-

ness-tuoppia paase juuri nauttimaan. Kierros on muutenkin hauska ja mielenkiintoinen,

vaikka olisi pari panimokierrosta aiemmin jo nahnyt.

Kuva 15: Guinness Storehouse (Mékela 2012b).
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Viime vuonna Dublinin keskustaan avattiin uusi ja mielenkiintoinen, viskimatkailijalle 1&-
hestulkoon pakollinen, vierailukohde, Whiskey Museum. Museo sijaitsee ensiluokkaisessa
paikassa, Trinity Collegen ja Grafton Streetin [&heisyydessé. Museon tarkoituksena on
tutustuttaa vierailija irlantilaisen viskin historiaan ja auttaa kavijoita oivaltamaan, kuinka
tarked osa irlantilaisella viskilla on juoman historiassa. Kierroksia on valittavana kaksi eri-
laista, joihin kumpaankin kuuluu maistelu. Molemmat kierrokset tutustuttavat viskin histo-
riaan interaktiivisesti, ja nahtavana on myos vaikuttava kokoelma huikeita esineita viskin
matkalta 1800-luvulta tahan paivaan. Irlantilaisista viskeisté esitellaan paitsi tunnetuimmat
bréandit, kuten Jameson, Bushmills ja Tullamore Dew, myds pienempia nimid, kuten Tee-
ling ja Dingle. Museo on noussut heti avattuaan hyvin suosituksi vierailukohteeksi turisteil-
le Dublinissa, ja sinne odotetaankin 80 000 vuosittaista kéavijaa. (Business World 2015;
Hickey 2015; Horgan-Jones 2014; Irish Whiskey Museum 2015a; Irish Whiskey Museum
2015b; Tripadvisor 2015y.)

Dublinissa on useita mikropanimoita, jotka varmasti kiinnostavat matkailijoita. J. W.
Sweetman Craft Brewery on esimerkiksi saanut yelp.fi -sivustolta suosituimmat arvostelut
mikropanimoiden kategoriassa. Se on my®s saanut vuonna 2014 Tripadvisorin mydntama
Certificate of Excellence -maininnan. Panimolla on viitta erilaista olutta, vaaleasta alesta
tummaan stouttiin, joita voi nauttia Liffey-joen rannalla viihtyisassa pubissa. Panimo tun-
netaan myds entiselta nimeltdan, Messrs Maguire. (Dewar 2010; J. W. Sweetman 2015;
Messrs Maguire 2015; Yelp 2015b; Yelp 2015c.)

Temple Barin vieressa on myds Porter House, joka on kaunis ja iso panimopubi. Heilla on
esimerkiksi oma osterioluensa, jonka valmistuksessa on irlantilaiseen tapaan kaytetty oi-
keita ostereita. Testiryhma suosittelee tata paikkaa lampimasti, silla laajan valikoiman ja
[Ampiman tunnelman lisdksi paikassa on, jo vuosien ajan ollut, hyvaa livemusiikkia iltaisin.
Porter Housessa voi myds osallistua Beer Academy Irelandin olutkurssille, jossa opitaan
paitsi itse oluesta paljon, myds siitd, miten eri oluita voidaan hyédyntaa ruuan kanssa par-
haiten. Porter House on levinnyt myds muualle Irlantiin ja Iso-Britanniaan, Lontooseen.
(Dewar 2010; Mitjonen & Tarvainen 2014; Porterhouse Brewing Company 2015a; Porter-
house Brewing Company 2015b.) Vuonna 2012 Dublin sai jalleen kerran lisdyksen mikro-
panimoiden kirjoon, Five Lamps (The Five Lamps 2015). Pienpanimoiden oluet ovat jat-
kuvassa nosteessa myds Irlannissa. Sen huomaa pubikaynneilla ja baarimikoilta ja oluen-

panijoilta kyseltdessa.

Myds pienemmat viskitislaamot nostavat paataan viskipiireissa. Koko Dublinissa ei kuiten-

kaan oltu tislattu viskia yli kolmeenkymmeneen vuoteen, kunnes Teeling Whiskey Com-
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pany (Kuva 16) toi viskintislauksen takaisin Irlannin paékaupunkiin, ollen samalla ensim-
mainen uusi viskitislaamo Dublinissa yli 125 vuoteen. Saman perheen omistamaa Teeling
-viskia alettiin ensimmaisen kerran tehd& jo vuonna 1782. Niin& aikoina pelkastaan Dub-
linissa oli 37 viskitislaamoa, 1800-luvulla dublinilaisesta viskista tuli maailmankuulua. Dub-
linilaisten hyvin paljon suosima Teeling-viski on suhteellisen tuntematon Suomessa, mutta
viskivierailijalle ehdoton uusi tuttavuus. Hieman toffeeseen ja pehmeaan tammeen maul-

taan vivahtavaa Teelingia saa jo monista Dublinin pubeista. Se on saanut Master of Malt -

viskinarvostelusivustolla erittain hyvia arvosteluja. (Master of Malt 2015; Sullivan 2015, 22
— 23; Teeling Whiskey 2014.)

Kuva 16: Teeling-pullo, Guinness-tuoppi ja alan kirjallisuutta dublinilaisessa pubissa (Ma-
kela 2015e).

Lisaksi Irlannissa on myds suosittu vierailukohde Jameson Experience, mutta talle matkal-
le osallistujille vierailu siella ei enaa Midletonin jéalkeen ole oikeastaan tarpeen. Viskibis-
neksen nousun ndkee melkein jo Dublinin katukuvassa, kun syksylla 2014 avattiin toinen
tislaamo the Irish Whiskey Associationin alaiseksi Dubliniin. Samainen tislaamo suunnitte-
lee myos vierailijakeskuksen avaamista, joka kerdisi 75 000 kavijaa vuodessa. (Hopkins
2014; Irish Distillers Limited 2015c.) The Spirit Business -internetsivu arvioi, ett vuoteen
2020 mennessa ulkomaanvientia tekevien tislaamojen maara kaksinkertaistuu. Jo pelkas-
td&n muutaman tulevan vuoden aikana saadaan 11 uutta tislaamoa tuotantoon. (Hopkins
2014.) Tasta voi paatelld, kuinka irlantilainen viski nousee jatkuvasti enemman maailman-

laajuisesti, myos siis turistien keskuudessa.

Liséksi kaupungissa on saatavilla monenlaisia eri kierroksia, aina perinteisista turistikier-

roksilta ilta-aikaan jarjestettaviin pubikierroksiin. Naitdkin on olemassa laadukkaita ja
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hauskoja kierroksia, mista on varaa valita. Matkailija voi valita esimerkiksi kirjallisuuteen,
pienpanimo-oluisiin ja livemusiikkiin keskittyvia kierroksia, tai perinteisen kierroksen, joka
esittelee Dublinin parhaimmat pubit. (Dublin Literary Pub Crawl 2015; National Geograph-
ic 2015; Today 2012.)

6.5 Tuotteen arviointi

Tuotteen ollessa valmis tulee se arvioida. Lopullinen arviointi tulee palautteen muodossa
toki vasta asiakkailta myohemmin, mutta jo etuk&teen on hyva pohtia tuotteen vahvuuksia
ja heikkouksia. Tuotteen esiversio testattiin opinnaytetekijoiden toimesta heidan omatoi-
misella matkalla, jolloin heikosti toimivat kohteet saatiin korjattua ja tilalle |I0ydettiin useita
hyvia kohteita. Kuitenkin tulee muistaa, kuten opinnaytetyon kohdassa 5.4.1. kerrotaan,
etta tuotteen lopulliseen onnistumiseen vaikuttaa aina lopulta matkailijan subjektiivinen
kokemus. Tuotteen arviointi kertoo siis vain etukateen suunniteltujen asioiden toimivuu-
den, ei esimerkiksi sita, kuinka majoitukset, sddolosuhteet tai kuljetus paikanpaalla tulee

toimimaan.

Olut- ja viskimatka Irlantiin on alusta loppuun asti selka, Special Interest Tourismiin lukeu-
tuva matkatuote. Se on kokonaisuus, joka keskittyy lapi matkan lupaamaansa paapistee-
seen: irlantilaiseen olueen ja viskiin. Olut- ja viskimatka Irlantiin on yksil6llinen tuote, jota
on mahdollisuus muokata asiakkaiden toiveiden mukaiseksi. Aitous nakyy tuotteessa, joka
kiertdd paikallisten suosimia pubeja tutustuttaen matkailijaa juomiin, joita ei muualla maa-
iimassa valttdmatta yhta hyvin tunneta. Matkan keskeinen teema sitoo kaikki kohteet yh-
teen kertoen matkan varrella my6s asioita irlantilaisesta kulttuurista ja historiasta muuten-
kin kuin juomien puitteissa. Matkalla maistellaan, haistellaan ja katsellaan juomia, nah-
daan paikallisia nahtavyyksia ja kuullaan pubien tyontekijoiden tarinoita heidan tuotteis-
taan omalla irlantilaisella murteellaan, joten aistien moniulotteisuus nékyy myds matkaili-
jalle voimakkaasti. Matkatuotteemme luo kontrastin asiakkaan jokapaivaiseen elamaan,
silla pohjoismaissa ei valttamatta ole matkalla nautittavia tuotteita helposti saatavilla. Mat-
ka tuokin asiakkaalle mahdollisuuden paasta hyvin lahelle tuotteiden alkuperéad. Myos
vuorovaikutus toteutuu matkalla hyvin, kun matkailijat tapaavat eri alojen osaajia, jotka
mielelld&n kertovat tuotteistaan, ja kun tuotteen myyjalla on vélineet yhteydenpitoon asi-

akkaiden kanssa niin matkaa ennen, kuin myos sen aikana ja jalkeenkin.

Ylemmassa kappaleessa mainittujen ominaisuuksien lisaksi olut- ja viskimatkaa voi arvi-
oida myds joidenkin viinimatkailun vetovoimatekijdiden mukaan. Ainutlaatuisuus toteutuu,
silla Irlanti sopii maana erinomaisesti kiertomatkailuun, ja se on maailmanlaajuisesti tun-

nettu oluistaan ja viskeistddn. Oluen ja viskin lisaksi matkatuote esittelee asiakkaalle
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myds paikallisia ravitsemusliikkeita ja muita mielenkiintoisia kohteita, jotka takaavat moni-
puolisen tuotetarjonnan matkan aikana. Matkatuote pyrkii kasvattamaan asiakkaan tuote-
tuntemusta oluesta, viskista ja Irlannista, joten matka omalta osaltaan huolehtii myos hen-
kilokohtaisesta kasvusta. Viinimatkailun tavoin olut- ja viskimatka antaa asiakkaalle ela-
mantapanautintoa ja hemmottelua, kun he saavat maistella laadukkaita juomia autentti-
sessa ymparistossa. Lisaksi mikropanimoiden ja pientislaamoiden ollessa nouseva trendi,

tieto matkan eri osatekijoista nayttaa asiakkaalle mielekkaalta.

Pohtiessa Irlannin matkailuvetovoimaa, siséltdéd tuotteemme monta siihen kuuluvaa osa-
tekijaa. Tuote tutustuttaa matkailijan useaan suosittuun kaupunkiin sekd maaseutualuei-
siin. Etenkin jalkimmaisia on tarkea tehda matkailijoille tutuksi, silla alueet saavat suuren
osan elannostaan matkailusta. Asiakasryhma koostuu paaasiassa pohjoismaisista matkai-
lijoista, joiden mielesta Irlannin suurimpiin matkailuvetovoimatekijéihin lukeutuvat pubit,
kulttuuriperint® ja historia. Matkatuote tarjoaa asiakkaalle mahdollisuuden kokea kaikkia

naita.

Matkatuotteen palvelun ominaispiirteitd pohdittiin tuotteen suunnittelussa. Yksi paatarkoi-
tuksista oli luoda asiakkaalle mahdollisimman onnistunut reissu. Asiakas paasee nautti-
maan viski- ja olutharrastuksestaan ja kokemaan joitain Irlannin vetovoimaisimpia matkai-
lutekijoita, oppien samalla uutta Irlannin juomakulttuurista ja maasta. Tama mielessa poh-
dittiin, mit& kaikkea valitut vierailukohteet panimoissa ja tislaamoissa antavat asiakkaalle,
kuten saako han tarpeeksi elamyksia ja nautintoja. Liséksi harkittiin muita palveluita, kuten

luonnonndhtavyyksia, jotka voivat rakentaa kokemuksesta viela rikkaamman.

Palvelumuotoilu otettiin huomioon my6s tata matkapakettia suunniteltaessa. Matkapaketin
tulee olla jarjestelmallinen, toimiva ja asiakaslahtéinen kokonaisuus. Paketin asiakaslah-
toisyys testattiin etukateen aiemmin mainitulla koematkalla, jolla pohdittiin liséksi ekologi-
sia, sosiaalisia ja taloudellisia tekijoitd. Pohdinnan alla oli my6s esimerkiksi se, onko au-
tonvuokraus paras tapa toteuttaa matkamme ekologiselta ja taloudelliselta ndkdkulmalta

katsottuna.

Matkatuotteemme on otollinen mydés suunnitellulle asiakasryhmalle, silla kyseiseen ika-
ryhmaan sisaltyy suurin osa Irlantiin suuntautuvista matkailijoista. Vaikka matkatuote kes-
kittyy p&aasiallisesti olut- ja viskikohteiden esittelyyn, siséltyy siihen myds esimerkiksi
luonnon- ja kulttuurikohteita, joten matka soveltuu myds muillekin kuin innokkaimmille
olut- ja viskiharrastelijoille. Liséksi reitti koluaa Irlannin vAhemman tunnettuja teita, joten

matka varmasti antaa uusia kokemuksia myds tottuneelle Irlannin kavijalle.
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Suunnitellun tuotteen arvioinnissa kaytettiin apuna SWOT-analyysimallia (Liite 2). SWOT
eli nelikenttdanalyysi on laajalti kaytetty menetelma, joka auttaa hahmottamaan yrityksen
tai tuotteen omia vahvuuksia ja heikkouksia seka ulkoisten tekijéiden luomia mahdolli-

suuksia ja uhkia (SRHY 2015). Olemme avanneet tdhan edell& mainittuja asioita arvioin-

nin tueksi.

Vahvuuksia mietittdessa tulee ensimmaisena mieleen tuotteen ainutlaatuisuus. Tuotteen
ideahan lahti liikkeelle paitsi opinnaytetyontekijéiden omista kiinnostuksenkohteista, myds
siitd, ettei vastaavanlaista matkapakettia I0ydy Suomesta. Tuotteen teema on selked, ja jo
nimi kertoo kokonaisuudessaan potentiaaliselle asiakkaalle matkan siséllon. Teema pysyy
mukana matkassa koko ajan, silla olut- ja viskimatkailua huomioidaan aina ensimmaisesta
paivasta matkan loppuun asti. Liséksi teema on samaan aikaan seka klassinen etta ajan-
kohtainen, esitellen Irlannin suosituimpia matkailukohteita ja kauneimpia luonnonpaikkoja.
Tuote sopii seka yksittaisille asiakkaille kuten pariskunnille, mutta myods suuremmille ryh-
mille, esimerkiksi tydporukan virkistyskayttoon. Taten tuotteen sisalté on helppo raataléida
asiakkaan toiveiden mukaan. Asiakasryhma on samaan aikaan seka selkea ettd mahdol-
listava. Se sisaltdd enemmistdn Irlannin matkailijoista ja matkailuryhmista (Tourism Ire-

land 2015a) ja on joustava.

Tuotteen heikkouksia taas on se, etta matkan keskeiset tekijét, olut ja viski, ovat alkoholia,
joka on vaarin nautittuna terveydelle hyvin haitallista. Toisaalta, nain saattaa olla melkein
mika tahansa, esimerkiksi onnettomuus maastopyorailyssa. Kuitenkaan, olut- ja viski it-
sessdan ei ole terveytta edistavaa, ja saattaa taten olla myos niihin liittyvalle teemamat-
kalle haitallinen. Taytyykin I0ytaa sopiva markkinarako, esimerkiksi oikea tyo- tai kaveripo-
rukka, jotka pystyvat ja haluavat vastaavanlaiselle, hauskalle matkalle l&htea. Tuotteen
paapiirre alkoholi myos rajaa heti alkujaan pois joitakin asiakkaita muuten sopivasta asia-
kasryhmamaarittelysta, esimerkiksi uskonnollisten syiden takia. Uhkana on myds yhteis-
kunnan lisdantyva terveysintoilu, joka osittain rajaa alkoholinkayttoa ja taten mahdollisia
asiakkaita. Haitallista on myds se, etta tuote vie melko paljon rahaa. Segmentoitu asia-
kaskunta on toki tydssakayva, mutta rahanmenon takia tuote ei valttamatta sovellu ex-

tempore -tyyliseen matkailuun, vaan siihen tulee varautua etukateen.

Suomalaiset ja pohjoismaalaiset ovat tottuneita melko korkeaan hintatasoon, eiké Irlan-
nissa se ole paljoa pienempi. Samantasoinen hintakohde ei siis valttamatta houkuttele
matkailijoita, jos lomalta odottaa huoletonta rahankaytt6a. Lisaksi etenkin viskikohteena
naapurissa sijaitseva Skotlanti on uhka, koska hyvin moni viskinjuoja pitaa enemman
skottiviskeista, esimerkiksi isleysta. Viski-sanan mediassa aiheuttama kohu syksylla 2014

saattaa aiheuttaa paitsi varautunutta suhtautumista viskimatkailuun, myéskin kapinoivaa
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likehdintaa, silla viskinharrastajat haluavat pitda kiinni harrastuksistaan. Yksi uhka on
myds internetinkaytdn aiheuttama tiedonldydon helppous, esimerkiksi omatoimimatkailus-
sa ja siind, etta sieltéd voi l16ytaa jo olemassa olevia kierroksia olut- ja viskikohteisiin — vaik-
kakin ne ovat erilaisia eik& yhdistele naita kahta.

Mahdollisuuksia tuotteella on kuitenkin paljon. Esimerkiksi se, etté vaikka omaan tervey-
teen panostaminen on nyt pinnalla, halutaan kuitenkin tietyistéd nautintoaineista pitaa kiin-
ni, esimerkiksi alkoholista, joskin toivottavasti kohtuullisin maarin. Tama nakyy muun mu-
assa kasvavana kiinnostuksena erikoisoluihin ja viskeihin, mika taas kasvattaa kiinnostus-
ta pientislaamoihin ja mikropanimoihin. Se taas ilmenee esimerkiksi siind, miten Alkon
myynnissa pienpanimokulttuurin kehittyminen n&kyy nousevana trendina. (Valiaho 2014.)
Myds Olutliitto haluaa pienpanimoiden kiinnostuksen kasvavan matkailussa myds Suo-
messa. Jos siis taman tyylista matkailua tullaan oikein kampanjoimaan lahitulevaisuudes-
sa, tulee se myds lisddmaan kiinnostusta olutmatkailuun ylipaataan (STT 2015). Lisaksi
Irlanti on ollut paljon esilld matkailussa ja mediassa viime aikoina, esimerkiksi sikalaisen
avioliittolain uudistuksen myoéta (Kuusisalo 2015). Taméa on my®ds omiaan liséamaan joi-
denkin matkailuryhmien, kuten HLBT-ryhmien matkailua ylipaataan Irlantiin. Muuten tuot-
teen kohderyhma on hyvin salliva, selkea ja laaja. Lisaksi kohteen helppo saavutettavuus
helpottaa matkalle lahtemista. 97 prosenttia Irlantiin tulevista matkailijoista kulkeutuu sin-
ne lentaen, ja myds Suomesta paasee sinne hyvin, etenkin kesaaikaan (Finnair 2015;
Tourism Ireland 2015a). Myds englanninkielinen kohde ja irlantilaisten puhelias luonne
saattavat kannustaa matkailijaa [ahtem&an matkalle. Irlanti on ylipdataan paljon pidetty
matkakohde niin uusille kuin vanhoille kavijoille. Nain ovat myos tuotteen testaajat toden-

neet henkilokohtaisesti — sinne on mukava palata.
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7 Pohdinta

Opinnaytetydprosessi on kasvattanut Kirjoittajiaan, ja molemmilla on laajempi tietdmys
opinnaytetyon keskeisista teemoista. Olut, viski ja Irlanti ovat olleet kirjoittajille mieluisia
tutkimuskohteita, ja naihin kaikkiin on saanut tutustua paljon aiempaa syvemmin. Lapi
prosessin tekijoilla on sailynyt into ja kasvanut kiinnostus Irlantiin, olueen ja viskiin. Opin-
naytetyontekijat ovat saaneet kasvattaa tuntemustaan matkatuotteiden luomisesta, ja on-

nistuneen palvelutuotteen syisté ja seurauksista.

Kirjoittajat uskovat tuotteen olevan hyodyksi toimeksiantajalle. Vaikka Scancoming ei tuo-
tetta tasmalleen samanlaisena myyntiin laittaisikaan, on seka pohjustuskappaleissa etta
itse tuotekuvauksessa paljon hyddyllista tietoa, josta on ainakin hyva ammentaa ideoita
tuleviin kampanjoihin. Kuitenkin — toimeksiantaja ehdotti hieman lisétietoa esimerkiksi
viskitislaamoista ja joistain ravintoloista, joten opinnaytetyon tuote tuntuu aidosti kiinnos-
tavan heitd, mikéa taas viittaa siihen, etta tilaisuuden tullessa sita pyritaan hyodyntamaan.
Opinnaytetyontekijoiden testimatkan jalkeen uskallamme sanoa tulevien asiakkaiden pa-
laavan olut- ja viskimatkaltaan tyytyvaising, sivistyneina ja valmiina palaamaan takaisin

arkeen matkan virkistamina.

Prosessin aikana kirjoittajien on ollut paaasiassa helppo l10ytaéa lahdemateriaalia tydhonsa.
Porvoo Campuksen kirjastosta on I6ytynyt hyvin kirjoja teoriaosuuksiin. Olueen ja viskiin
etsittiin tietoa myts muilta campuksilta ja kirjastoista. Omien kokemusten lisdksi internetin
tietotulvaa hyddynnettiin etenkin matkapakettia suunnitellessa. Matkapaketin suunnitte-
lussa kaytettiin apuna myds keskusteluja ammattilaisten kanssa, esimerkiksi Helsinki Dis-
tileryn Seamus Holohan suositteli eri kohteita Irlannissa, joista otettiin selvaéa tarkemmin.
Kirjoitusprosessissa huomasi jonkinlaisen kriittisyyden tiettyja lahteitéa kohtaan kasvaneen.
Esimerkiksi viskista on tietoa saatavilla niin paljon, etté oli pakko karsia tiedonmaaraa

jonkin verran. Taméa on ollut opettavaista ja kasvattanut kirjoittajana.

Jos joku kohta on tuottanut ongelmia, olemme saaneet siihen apua Haaga-Helian henki-
I6kunnalta uusien nadkokulmien kautta, ja pian on taas kirjoittaminen sujunut. Esimerkiksi
ONT-leiri oli erittdin motivoivaa kirjoittamisen kannalta, silla heti samana paivana saatiin
ehdotuksia ja palautetta tyosta. Myds toimeksiantaja on ollut hyvin mukana pitkin kevatta,
mika on kannustanut tekemaan erinomaista tuotetta. Suuri apu on ollut myos siitd, etta
tekijoita on ollut kaksi. Jos toiselle on tullut kirjoituksessa lukko vastaan, on toinen voinut
auttaa sen avaamisessa. Liséksi pitkin matkaa on pidetty korjauspaivia, eli siihenastinen

tyd on tulostettu, ja kumpikin on tahollaan lukenut I&pi ja korjannut tarvittavat kohdat. Kun
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yhdessa kaydaan lapi naita korjausehdotuksia, saadaan kokonaisuuksista paljon toimi-

vammat ja tarkemmat.

Tyoskentely tapahtui suurimmilta osin yhteisissa kirjoitustuokioissa, jolloin molemmat kir-
joittivat omia pienia kulloinkin kéasiteltavia asiakokonaisuuksiaan kysyen tarvittaessa paril-
ta mielipidetta. Naissa hetkissa tyonteko sujui parhaiten. Valilla kokeiltin myds omilla ta-
hoillamme kirjoittamista, mutta kummallakin tuntui olevan vaikeuksia silloin saada ajatuk-
sesta kiinni, joten koetettiin kirjoittaa yhdessé niin usein kuin se oli mahdollista. Opinnay-
tetyokevat oli kuitenkin kiireista aikaa kummallekin, ja siité aiheutui aikataulutuksen suh-
teen ongelmia. Alustavaa aikataulua on saatu uusia monta kertaa, mutta missaan vai-
heessa ei kirjoittajia ole vaivannut kyllastyminen tai houkuttanut tyon hatainen viimeistely.
Vaikka opinnaytetyd saatiin loppukevaalla lahes valmiiksi, oli viimeistelyprosessi hankala
aikatauluttaa, silla kansainvalisten tydharjoittelujen aikaero ja elamantilanteiden muutos
vaikeuttivat yhteisten aikojen I6ytamisté heti kesan alusta alkaen. Kaikesta kiireesta huo-
limatta, on kirjoittamiseen paneuduttu kunnolla. TAma on toki aiheuttanut sen, etta opin-

naytetydn palauttaminen venahti jonkin verran.

Tarkeimpia virstanpylvaita opinnaytetydkevaan aikana on ollut ensimmainen tapaaminen
toimeksiantajan kanssa, jolloin olutmatka laajeni viskilla, ja tydmme sai paljon uusia ulot-
tuvuuksia samalla kun kirjoittajat saivat uuden tason motivaatioonsa. Toinen keskeinen
tapahtuma oli oma testimatka. Ennen Irlantiin 1ahtda luettiin monenlaisia lahteita kirjoista
ja internetistd, ja innostuttiin siitd, kuinka laaja olut- ja viskituntemus on jo saavutettu. Jo
ensimmaisena iltana Dublinissa keskusteltiin erdédn pubinpitdjan kanssa, ja maistaessa
h&énen suosittelemaa Teeling-viskia, ymmarrettiin, ettd matkan aikana tullaan oppimaan
vield paljon enemman kuin olimme aluksi osanneet kuvitellakaan. Taméan vahvisti myos se
intohimo, jolla kaytiin keskustelua pitkin maata Irlannin parhaista panimoista ja tislaamois-

ta. Aihe on irlantilaisille rakas, ja he mielellaan esittelevat sitd ylpeina matkailijoille.

Positiivista on ollut huomata, kuinka ajankohtainen opinnaytetydn aihe on ollut. Se, etta
tuotteen perusidea on nyt pinnalla, esimerkiksi esilla mediassa ja nakyy myyntitilastoissa,

on ollut hyvin kannustavaa monella tapaa.

Opinnaytety6n kirjoittaminen on ollut antoisaa aikaa, jonka kuluessa on kaytetty paljon
campuksen tyoskentelytiloja seka flunssaldaékkeita ja kahvia, unohtamatta olutta ja viskia.
Opinnaytetydsta muiden ihmisten kanssa keskustellessa on saatu paljon positiivisia kom-
mentteja siitd, kuinka opinnaytetytn otsikko ja sisaltd testimatkasta puhumattakaan ku-
vastavat Kirjoittajia erityisen osuvasti. T&ma on huomattu myags itse, silla vaikka paikoin

onkin ollut ahdistus aikataulujen yhteensovittamisesta ja seuraavan askeleen epavarmuu-
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desta, ollaan kuitenkin saaneet kirjoitettua tydn, jonka takana molemmat voivat seisoa
kiitollisina ja ylpeina kevaan aikana tehdysta tyosta. Voidaan siis rehellisesti sanoa opin-

naytetyon olevan kaikista antoisin ja kiinnostavin tyo restonomiopiskeluiden aikana.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelulomake

Haastattelemme viskitislaamojen ja pienpanimoiden edustajia Suomessa ja Irlannissa.
Lisaksi haastattelemme paria matkailijoiden suosimaa pubia Irlannissa, sek&é Guinness
Storehousen ja Old Jameson Distilleryn (mahdollisesti myds Old Midleton Distilleryn)

edustajia.

Tarkoituksena on luoda hyva pohja matkailutuotteen rakentamiseksi. Haastattelututkimus

toimii siis yhtena tietolahteendmme opinnaytetyélle, mutta ei ole sen keskeisin sisalto.

Perustiedot:

Yrityksen nimi

Yrityksen perustamisvuosi ja toimiala
Toimipaikka

Haastateltavan nimi ja tehtava yrityksessa
Haastateltavan tydokokemus yrityksessa

Tuotteet:

Mitk& ovat yrityksenne keskeiset tuotteet?
Mitk& ovat tuotteidenne suurimpia kayttajaryhmia?

Mika tekee tuotteistanne erityisia?

Matkailu:

Mita elamyksia toivotte tuotteidenne tuovan asiakkaillenne?

Miten varmistatte elamysten syntymisen?

Vaikuttavatko tuotteenne tai brandinne alueen matkailuun? Jos vaikuttaa, niin miten?
Naetteko alalla matkailupotentiaalia yleisella tasolla?

Mita vierailukohteita lahialueilla suosittelisitte olut- ja viskimatkailijoille?
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Liite 2. SWOT-analyysi

Vahvuudet (Strengths)

ainutlaatuinen paketti — Suomessa ei tarjolla
vastaavaa

opettavainen ja mielenkiintoinen asiasta kiinnos-
tuneelle

esittelee Irlannin kauneimpia maisemia

selkea teema

sopii seké ryhmille etté yksittaisille asiakkaille
ajankohtainen, klassinen aihe

tuotteen nimi asian ytimessa eiké jata arvailun
varaa

paketin selke& kaava sovellettavissa, ja raataloi-
tavissa asiakkaan toiveiden mukaan

kiinnostus keskeisiin elementteihin pinnalla koko
matkan ajan

Mahdollisuudet (Opportunities)

selked, mutta laaja asiakasryhma

kiinnostus erikoisoluisiin ja viskeihin nousussa
Irlanti paljon esilla mediassa ja matkailussa vii-
me aikoina

kohteen helppo saavutettavuus
englanninkielinen kohde

irlantilaisten oma innostus, puheliaisuus ja ker-
tominen aiheesta ainutlaatuinen kokemus mat-
kailijalle

Irlanti pidetty matkakohde

maa ja kohteet antavat oivat mahdollisuudet

tuotteen laajentamiseen tarvittaessa

* % 4 #

* *

* % % W
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Heikkoudet (Weaknesses)
terveydelle haitallinen

markkinaraon l6ytdminen

arvokas matka

aihe ei sovi kaikille ryhmille, esimerkiksi

uskonnon tai ian takia

Uhat (Threats)

Irlannin korkeahko hintataso

kilpailevat olut- ja viskikohteet,
esimerkiksi Skotlanti

omatoimimatkailun helppous

jo olemassa olevat olutkierrokset

jo olemassa olevat viskikierrokset
viski-sanan kayton mahdollinen kielto tu-
levaisuudessa

yleistynyt terveysintoilu alkoholinkayton

vahentamisena



