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Tiivistelma

Matkailun kautta erilaiset ihmiset kohtaavat erilaisissa olosuhteissa. Kulttuureiden véalinen kanssakayminen ei ole
aina mutkatonta ja kultuurierot aiheuttavat haasteita. Opinnaytetyén teoriapohjana toimiva kulttuuri- ja sosiaali-
antropologia tarkastelee ihmisten eroavaisuuksia, mutta pyrkii myds miettimaan milla tavalla ihmiset ovat saman-
laisia.

Miten kulttuurit lopulta oikein eroavat toisistaan? Kulttuurieroja pohditaan opinndytetyon teoria osuudessa Hofst-
eden kansallisten kulttuurien ulottuvuuksien kautta. Geert Hofsteden mukaan valtaetaisyys, epavarmuuden valtta-
minen, individualismi ja kollektivismi, maskuliinisuusja feminiinisyys sekéa pitkan ja lyhyen aikavalin orientaatio ovat
kansallisten kulttuurien ulottuvuuksia. Ndiden viiden ulottuvuuden eroja havainnollistetaan tdssa opinnaytetydssa
Kiinan ja Suomen ulottuvuuksia tutkimalla ja vertailemalla.

Kiinalaiset uskovat epatasa-arvon olevan hyvaksyttavaa, kun Suomi taas vaalii tasa-arvoa. Kiinalaisessa kulttuurissa
liiketoimintasuhteita ja henkilokohtaisia suhteita ei voida erottaa toisistaan. Liiketoiminnan perustana Kiinassa toi-
mivat suhdeverkostot, joiden luominen ei ole helppoa vaan vaatii aikaa, vaivaa ja karsivallisyytta. Eroja kiinalaisen
ja suomalaisen kulttuurin valilla on paljon, mutta kulttuurien vélinen kanssakayminen voi siitd huolimatta olla he-
delmallistad. Matkailijat kohtaavat vaistamatta tilanteita, joissa kulttuurierot vaikuttavat ja nakyvat. Matkailijat voivat
tiedostamattaan tehda itsestddn jopa "aalion.” Se, mikd on toisessa kulttuurissa normaalia, ei sitéa valttamatta
toisessa kulttuurissa ole.

Opinnaytetydn tuotoksena valmistuu nelja artikkelia sisaltava artikkelipaketti Rantapallo matkailumedian kayttoon.
Artikkelit kulkevat otsikoilla teekulttuuri Kiinassa, liikematkailijan kulttuuriopas Kiinaan, katuruokaa Pekingissa ja
kylpylékulttuuri Eteld-Koreassa. Miten kiinalaisesta teestd nautitaan oikeaoppisesti? Mité liikematkailijan Kiinassa
tulisi huomioida? Voiko liikeneuvotteluissa paatyd saunaan vaatteet paalla?

Artikkeleita ja opinndytetytn toiminnallista osuutta savyttavat omat kokemukseni Kiinassa ja Eteld-Koreassa. Opin-
naytetydn toiminnallisessa osuudessa perehdytdan tarkemmin artikkeleiden aihepiireihin ja vieraillaan teemaan so-
pivissa paikoissa. Luvassa ei ole sankaritarinoita vaan enemminkin epdonnisia kokeiluita tyylilla &ali6 ulkomailla.
Tietamaton matkailija saa paljon anteeksi, mutta tietyissa tilanteissa, kuten esimerkiksi liikkeneuvotteluissa, kanta-
paan kautta oppiminen ei liene kuitenkaan se paras mahdollinen idea.
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Abstract

People with different backgrounds encounter cross-cultural situations through travelling. Intercultural communica-
tion is not always simple and challenges arise due to cultural differences. The theory part of this thesis deals with
cultural and social anthropology. Cultural and social anthropology observes differences between people within dif-
ferent nations and cultures, but tries also to understand how people are alike.

How do cultures actually differ from each other? In the theory part of this thesis cultural differences are viewed
through Geert Hofstede s dimensions of national culture. The theory part deals with Hofstede’s five dimensions of
national culture which are power distance, uncertainty avoidance, individualism versus collectivism, masculinity
versus femininity and long term orientation versus short term orientation. Differences in Hofstede’s dimensions of
national cultures are demonstrated by comparing China and Finland.

People in China are content with the fact that individuals in societies are not equal, whereas Finland cherishes
equality. Business and personal relationships cannot be separated in China and the backbone of doing business is
creating networks. Creating networks is not simple and requires a lot of time, effort and patience. The differences
that exist between Chinese and Finnish culture do not mean that interaction between the cultures could not be
productive. Travelers inevitably encounter situations on which cultural differences affect. A traveler can easily make
a fool out of himself. Things which are considered normal within one culture may not be normal in the other.
Understanding cultural differences might help to overcome unnecessary obstacles.

The goal of this thesis is to write four articles for the usage of Rantapallo matkailumedia. The titles of the articles
are tea culture in China, business traveler’s culture guide book for China, street food in Beijing and bathhouse
culture in South Korea. How to enjoy of Chinese tea correctly? What should business travelers take into consider-
ation while negotiating in China? Is it possible to end up in a sauna while doing business?

Articles and practice-based part of the thesis contain my own experiences and findings from China and South Korea.
Practice-based part of the thesis deals more with the subjects of the articles and places connected to the subjects
are visited. This part does not contain heroic stories and glorious discoveries. Rather than that, the stories told in
this section are an outcome of unlucky experimentations in which, at least in most of cases, | made a fool out of
myself. An ignorant traveler can be forgiven a lot but in certain situations, such as business negotiations, learning
through mistakes might not be the best possible way to succeed.
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JOHDANTO

Taman opinndytetyon tuotoksena valmistuu nelja artikkelia sisaltéava artikkelipaketti Rantapallo mat-
kailumedian kaytt6on. Rantapallo on Suomen suosituin matkailumedia ja kuukaudessa Rantapallon

sivustoilla vierailee yli 900 000 lukijaa (Mediakortti).

Opinnadytetytn aihetta etsiessa painotin, ettd haluan suorittaa opinnéytetyon luovasti ja joustavasti.
Toimeksiantajan ehdotuksesta opinndytetydn suoritustavaksi muodostui artikkelipaketti. Syksysta
2014 alkaen olin kuusi kuukautta téissd Crowne Plaza hotellissa Kiinassa, Pekingissa. Kiinan matkaa
ja vaihto-opiskelu aikaa Eteld-Koreassa vuonna 2013 hyddyntéen artikkelien aiheiksi valikoituivat tee-
kulttuuri Kiinassa, liikematkailijan kulttuuriopas Kiinaan, katuruokaa Pekingissa ja kylpylakulttuuri
Eteld-Koreassa. Artikkelien tavoitteena on tarjota lukijoille hy6dyllista ja kaytannéllista tietoa seké olla

viihdyttévid. Rantapallo matkailumedian tyylin mukaisesti artikkelit ovat kevyita luettavia.

Opinndytetytn teoriapohjaksi valikoitui kulttuuri- ja sosiaaliantropologia, koska aihepiiri tarjosi paljon
mahdollisuuksia artikkelipakettia varten. Kulttuuri- ja sosiaaliantropologiaan on liitetty Hofsteden kan-
sallisten kulttuurien ulottuvuudet ja matkailun antropologia tarkoituksena mahdollistaa Kiinan ja Suo-
men kulttuuristen ja sosiaalisten erojen seka yhtélaisyyksien tehokas vertaileminen. Nakokulmana
opinnaytetydssa on, ettd kulttuuriset ja sosiaaliset erot vaikuttavat vaistamatta yksildiden kanssa-

kaymiseen toisten kulttuurin edustajien kanssa.

Aiemmat vierailuni Kiinassa ja Eteld-Koreassa auttoivat artikkelien kirjoitamisessa ja opinnaytetyon
tekemisessa. Vuonna 2012 osallistuin kuukauden pituiseen vaihto-ohjelmaan Shanghai Second Poly-
technic Universityssa Kiinassa. Vuonna 2013 ldysin itseni jalleen Aasiasta, vaihto-opiskelemasta
Chung-Ang Yliopistosta Seoulista, Eteld-Koreasta. Viiden kuukauden vaihto-opiskelu jakson jalkeen
matkani jatkui jo ennestaan tuttuun Shanghaihin, jossa olin harjoittelijana kolme kuukautta Intercon-
tinental Shanghai RuiJin Hotellissa. Syksystd 2014 eteenpéin asuin Kiinassa Pekingissa kuusi kuukautta

Crowne Plaza Hotellissa tyoskennellen ja samalla opinndytety6ta kirjoittaen.
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KULTTUURI JA SOSIAALIANTROPOLOGIA

Kulttuuri- ja sosiaaliantropologia on kiinnostunut inhimmillisesta yhteiskunnasta ja pyrkii selvittdmaan
maailman kulttuurista ja yhteiskunnallista vaihtelua seka kasitteellistdmaén ja ymmartdmaan sosiaa-
listen jarjestelmien ja ihmisten valisia yhtalaisyyksia. Antropologia tarkastelee ihmisten erilaisuutta,
mutta yrittdd myos selvittdd, missa mielessa kaikkien ihmisten voidaan sanoa olevan samanlaisia.
(Eriksen 2004, 13-14.)

Kulttuuriantropologialla tarkoitetaan tietoa niisté ihmisyyden puolista, jotka eivat ole luonnollisia vaan
liittyvat hankittuihin ja opittuihin ominaisuuksiin. Kulttuurilla k&sitteend on useita erilaisia maaritelmia,
mutta yleisesti ottaen kulttuuri voidaan maaritella niiksi kyvyiksi, kasityksiksi ja kayttdytymisen ta-
voiksi, jotka ihmiset ovat omaksuneet tietyn yhteiskunnan jasenind. Toisaalta ihmiset ovat luonnos-
taan samanlaisia, mutta toisaalta he ovat taas hankkineet erilaisia kykyja ja kasitteitd ja ovat siita

johtuen keskenaén erilaisia. (Eriksen 2014, 15-16.)

Sosiaaliantropologia puolestaan tarkoittaa tietoa ihmisisté yhteiskunnissa. Sosiaaliseen jarjestelmaan
kuuluu yhtendinen normien jarjestelméa sanktioineen seka sellaiset sosiaaliset suhteet, jotkat tulevat
esille vuorovaikutuksessa. Kaikki sosiaaliset jarjestelmat edellyttavat séantoja, eli normeja, jotka maa-
radvat toivotun, sallitun ja kielletyn. (Eriksen 2014, 108 — 109.) Sosiaalisen jarjestelmien erottaminen
toisistaan perustuu siihen, ketkd ovat sosiaalisen suhteen osapuolia ja millainen suhde on, eli toisin

sanoen mihin ryhmiin ihminen kuuluu ja ja mik& on naiden ryhmien tarkoitus (Rivers 1924).

Tieteenalana antropologia vertailee eri yhteiskuntien piirteita ja etsii aktiivisesti uusia ulottuvuuksia
vertailulle. Antropologiassa korostuu etnografisen kenttatyon tarkeys. Kenttatyolla tarkoitetaan perus-
teellista, lahikuvamaista tutkimusta tietysta sosiaalisesta ja kulttuurisesta ymparistdsta, jossa tutkija
oleilee tarkoituksenaan selvittdd kulttuurista vaihtelua seka kehittad teoreettista ndkdkulmaa kulttuu-
riin ja yhteiskuntaan. (Eriksen 2014, 17-19.)

Antropologiassa kenttatydén nahdaan olevan yhteiskuntaa ja kulttuuria koskevan uuden tiedon térkein
lahde. Kenttatyon tarkoituksena on muodostaa tutkitusta ilmiostd mahdollisimman léaheinen ja toden-
mukainen ymmarrys. Antropologit saattavat usein asettua jopa klovnin rooliin kenttatyéta tehdessaan.
Kielioppivirheet ja virheelliset kdyttaytymissadnnoét ovat usein loistava lahtdkohta kenttatydlle ja eroa-
vaisuuksien havaitsemiselle. IThmisten reaktiot tutkijan kayttékseen antavat tutkijalle kasityksen tut-
kittavien ajattelutavasta. Vieraissa yhteiskunnissa sosiaaliseen elaméan osallistuessa kayttaytymis-
saantdjen rikkominen on lahes vaistamatonta, johtuen niiden erilaisuudesta eri kulttuureissa. (Eriksen
2014, 43-45.)

Kentélla asiantuntijan roolin ottaminen muodostaa omat haasteensa. Kenttatyontekijaa kohdellaan
usein kunnioittavasti ja noyrasti, minka vuoksi tutkijalta saattaa jadda pimentoon puolia, joita paikal-
liset muukalaisen edessa hapeilevat. Antropologien kirjoittamat tekstit ovat tulosta kenttatyon pitkista

jaksoista, joita ovat savyttaneet kyllastymiset, sairaudet, kielttdytymykset, pettymykset ja turhautu-
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miset. Yksikdan antropologi tuskin pystyy myontamaan kenttatyé matkan olleen kauttaaltaan miellyt-
tédva kokemus. Kenttatyon paadlimmainen vaatimus on, ettd tutkija pyrkii osallistumaan paikalliseen
elam&an mahdollisimman paljon. On kenttatydn luonteesta riippuvaista, ettéd edellytetddnké tutkimuk-
sessa strukturoituja haastatteluja, tilastollisia menetelmiéd tai muita tekniikoita. Usein kenttatydssa
turvaudutaan havainnoinnin ja muodollisten, kontrolloitujen tutkimusmenetelmien kayttamiseen.
Kenttatyon tarkein tutkimusvaline on kenttatydntekija itse. Osallistuvan havainnoinnin tarkoituksena
on paasta mahdollisimman taydellisesti sisaan tutkittavaan sosiaaliseen ja kulttuuriseen kenttaan. Tut-
kija yrittaa heittaytya paikallisten elamaan ja tehda itsensd huomaamattomaksi, jotta paikalliset voivat
jatkaa elamaansa tavalliseen tapaan. Tutkijan oma persoonallisuus on keskeisessd asemassa kentta-
tyota tehdessa ja erityisesti vuorovaikutustaitojen merkitys korostuu. Kielen puutteellinen hallinta,
sukupuolivinouma tai se, ettd tutkitut yksilot eivat edusta yhteiskuntaa kokonaisuudessaan voivat
muodostua haasteeksi. Jos tarkastelun kohteena ovat "poikkeukselliset yksilot”, ei yhteiskunnasta ko-
konaisuudessa saada paikkansapitavaa tietoa. (Eriksen 2014, 44-50.) Martti Gronfors (1982, 95) ei
usko ettd antropologit tai sosiologit voivat todella sisdistaa tutkittavien ihmisten tavat ja tunteet. Ant-
ropologin ei ole mahdollista saavuttaa emotionaalista sitoutumista rooliin ja roolin asettamiin odotuk-

siin lyhyen ajan kuluessa, sillda oman yhteison luomista rooliodotuksista on mahdotonta luopua.

Antropologian tarkoituksena ei ole vertailla yhteiskuntien paremmuutta vaan lahtokohtana on, etté
jokainen yhteiskunta maarittelee hyvan elaman omalla tavallaan. Kulttuurirelatismi on antropologian
kannalta keskeinen kasite ja silla tarkoitetaan vieraiden yhteiskuntien mahdollisimman ennakkoluulot-
tomasti ymmartamista. lhmisten elaman ymmartamiseksi on késitettava heidan kokemusmaailmansa.
Toisten kansojen arvioiminen omasta nakdkulmasta késin saattaa johtaa toisten kansojen nakemiseen
alempiarvoisina ja puutteellisina. Tallaisessa tilanteessa puhutaan etnosentrismistd, eli toisten kanso-
jen arvioimisesta omasta nakodkulmasta kasin ja toisten kansojen kuvaamisesta tarkastelijan omien
kasitteiden kautta. Etnosentrismi ei salli toisille kansoille erilaisuutta heidéan omilla ehdoillaan ja voi
vakavasti estda heidan todellisen maailmansa ymmartamista. Antropologia edellyttaa erilaisten yhteis-

kuntien ymmartamista sellaisena kuin ne nayttavat sisalta késin. (Eriksen 2014, 20- 21.)
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HOFSTEDEN KANSALLISTEN KULTTUURIEN ULOTTUVUUDET

Milla eritavoilla kulttuurit lopulta oikein eroavat toisistaan? Kirjassa Culture™s consequences: Compa-
ring, Values, Behaviors, Institutions, and Organizations Across Nations, Geert Hofstede (2001) kasit-
telee kulttuuria yhteis66n sidonnaisena ihmisen mielen ohjelmointina, joka erottaa eri kulttuurien
edustajat toisista kulttuureista. Mielen ohjelmointi kasittdd ihmisten ajatusmallit, tunteet ja toiminnan,
uskomukset sekéd asenteet ja taidot, jotka ohjaavat yksil6iden toimintaa. Ihmisen mielen ohjelmoinnin
keskiona toimivat arvot, jotka heijastuvat seka yksildiden ettd yhteiséjen toimintaan. (Hofstede 2001,
9-10.)

Ihmisen mielen ohjelmointi voidaan jakaa yksilotasoon, kollektiiviseen eli yhteisélliseen tasoon sekéa
universaaliin eli yleismaailmalliseen tasoon. Ihmiskayttaytymista tutkittaessa on térkedd muistaa, etta
ihminen on aina yksild. Jokainen ihminen on pohjimmiltaan erilainen ja toimii eri tavalla. Yksilotasolla
ihmiset kayttaytyvat hyvinkin eritavoin, vaikka he kuuluisivat samaan yhteisoon. On hankala vetda
tarkkaa rajaa kollektiivisen kulttuurin ja yksilén vélille tai erottaa poikkeukselliset yksilot heidan yh-

teiskuntajarjestelmastaan. (Hofstede 2001, 2-4.)

Mielen ohjelmointi voidaan perié tai se voidaan oppia syntymisen jalkeen. Universaali taso on léahes-
kokonaan peritty ja se sisdltéé geneettiset tiedot, jotka ovat yhteisia kaikille ihmisolennoille. (Hofstede
2001, 2-4.) Tallaisia ominaisuuksia ovat muun muassa ihmisen fyysiset ja psyykkiset perustoiminnot,

kuten kyky sosiaaliseen kanssakdymiseen ja kyky ilmaista tunteita eleiden kautta.

Kollektiivisella tasolla useimmat ominaisuudet ovat opittuja ja liittyvat ihmisen sosiaaliseen ympéaris-
toon. Kulttuuriset piirteet kuuluvat kollektiiviselle tasolle ja siihen liittyy ryhmélle ominaiset kayttayty-
mismallit seka arvot. Taso jaetaan yhdessa toisten samalla tasolla olevien ihmisten kanssa, jotka ovat
kayneet Iapi samat oppimisen prosessit eli jakavat keskendan esimerkiksi samantapaiset kodit, koulut,

ryhmét ja asuinyhteisot. (Hofstede 2001, 2-4.)

Kulttuurin eri ulottuvuuksia tutkittaessa huomiota kiinnitetetdén ihmisten samanlaisuuteen ja erilai-
suuteen. Yleensd tutkimuksissa kuitenkin korostuu enemman jompikumpi nékdkulma. (Hofstede 2001,
26-27.)

Valtaetaisyys

Kansallisten kulttuurien ulottuvuuksista ensimmainen on valtaetéisyys. Perusajatuksena valtaetaisyys
kasitteessa on ihmisten epatasa-arvoisuus ja sen kasitteleminen eri yhteiskuntien sisalla. Epatasa-arvo
yhteiskunnassa voi ilmetd muun muassa ihmisen fyysisten ja henkisten ominaisuuksien, sosiaalisen
aseman ja maineen, varakkuuden, vallan ja lakejen seké oikeuksien ja saantdjen kautta. Kaikkien

alueiden ei tarvitse ilmeta yhtaaikaisesti, silla epatasa-arvo on luonteeltaan moniuloitteista.
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Biologisesta néaktkulmasta katsottuna dominoiva kaytos on ihmisille tyypillistd. Dominoivan kaytoksen
ilmentyminen riippuu kuitenkin suuresti yhteiskunnasta ja ryhmisté, joihin ihmiset kuuluvat. Yhteis-
kunnat eroavat toisistaan merkittdvasti ja nain ollen yleistdminen kulttuurista toiseen ei ole mahdol-
lista. (Hofstede 2001, 79 - 80.)

Kaytannossa mikaan yhteiskunta ei ole saavuttanut johdonmukaista tasa-arvoa eri osa-alueiden valilla
(Hofstede 2001, 80). Kirjassaan Culture™s consequences: Comparing, Values, Behaviors, Institutions,
and Organizations Across Nations, Geert Hofstede (2001) mukaili George Orwellia (1945) ja totesi
kaikkien yhteiskuntien olevan epatasa-arvoisia, mutta joidenkin niisté olevan selvasti epatasa-arvoi-
sempia kuin toiset. Kaikkien nyky-yhteiskuntien sisalla on vaistamétté epatasa-arvoisuutta ja ryhmia,
jotka ovat fyysisesti ja henkisesti kehittymattémimpid, aliravittuja ja alikoulutettuja, jotka tienaavat

vahemman, nauttivat elaméastd vihemman ja kuolevat nuorempina (Hofstede 2001, 81).

Mauk Mulder (1977) maarittelee vallan mahdollisuudeksi maaritelld tai ohjata toisen yksilon kaytdsta
tai toista yksiloa tiettyyn pisteeseen asti. Valtaetdisyyden Mulder maarittelee epéatasa-arvon tasoksi
vallan omaavan yksilon ja vahempi valtaisen yksilon valilla. Yksilot kuuluvat samaan yhteiskuntaan,
mutta heilla on eri maara valtaa. Mulderin mukaan on luonnollista, ettd enemman valtaa omaava
yksilo pyrkii sailyttdmaan asemansa valtaa omaavana yksiloné tai pyrkii lisédmaén valtaetéisyytta it-
sensé ja valtaa véahemmaéan omaavan yksilon valilla. Mitd suurempi valtaetaisyys yksiléiden valilla on,
sitd suurempi on halu lisata valtaetéisyytta. Toisaalta taas yksilot, jotka omaavat valtaa pyrkivat va-
hentdmaan valtaetdisyytta itsensa ja valtaa enemmaéan omaavien yksildiden valilla. Mit& pienempi etéi-
syys enemman valtaa omaavasta yksilosta on, sitd suurempi on tarve pyrkid vahentdmaan valtaetdi-
syyttd. (Mulder 1977.) Voidaankin ajatella, ettd vallanhimo ei ole tyytymattomyyden vaan mielihyvan
tuotos. Vallan omistaminen lisdd tarvetta saada liséd valtaa. Vaikutusvallattomat ihmiset eivat taas
nae tarvetta vahentaa valtaetdisyyttd. Tarpeen vallan lishdmiseen omaavat ne, jotka ovat osittain
tyytyvaisia ja kokevat tarvitsevansa lisda valtaa. Kulttuuri itsesséaan asettaa tason valtaetaisyydelle ja

maarittelee tarpeen vahentaa tai lisata valtasuhdetta. (Hofstede 2001, 83-85.)

Suuren valtaetdisyyden maille on tyypillistd vanhempien ihmisten ja omien vanhempien suuri kunni-
oittaminen. Yksilon itsendistymiseen ja omien kokemuksien hankkimiseen ei rohkaista paljoa. Van-
hempiinsa turvautuminen voi kestaa lapi elaman. Myos lasten valilla vallitsee hierarkia ja esimerkiksi
nuorempien lasten odotetaan tottelevan vanhempia sisaruksiaan. Suuren valtaetdisyyden maissa
my0s opettajaa kunnioitetaan suuresti ja vanhempia opettajia kunnioitetaan enemman kuin nuorem-
pia. Opetusprosessi on suuren valtaetdisyyden maissa opettajalahtdinen ja opettajan tahtoa seura-
taan. Oppilaat puhuvat vain kuin heita pyydetdan, eika opettajia kritisoida julkisesti. Opettajille ei
vaiteta vastaan ja heitd kohdellaan koulunkin ulkopuolella kunnioittavasti. Opetusprosessi hahdaan
persoonallisena tapahtumana ja opettajan oletetaan siirtdvan viisauttaan oppilailleen, ei valttamatta
totuuksia. (Hofstede 2001, 99-101.)

Pienen valtaetaisyyden maille tyypillistd on, ettd yksilét koetaan kaltaisinaan niin pian kuin yksilén
voidaan todeta kykenevan toimimaan itsenaisesti. Esimerkiksi lasten odotetaan kykenevan ottamaan

elama omaan haltuun mahdollisimman pian. Yksilén omiin kokemusten hakuun rohkaistaan, vaittely
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vanhempien kanssa on mahdollista ja lasten valisten suhteet eivéat ole sidonnaisia asemaan. Aikuisena
ei valtdmatta turvauduta edes térkeissa asioissa vanhempiin. Opettajien oletataan kohtelevan oppilai-
taan tasavertaisinaan ja oppilaiden oletetaan vastaavasti kohtelevan opettajaa tasavertaisena yksi-
I6n&. Oppimisprosessi on oppilasldhtdinen ja oppilaiden oletetaan I6ytavan oma oppimispolkunsa. Op-
pilaat ottavat puheenvuoron luokassa ilman pyytamisté ja heidan oletetaan esittavan kysymyksia, jos
he eivat ymmarra kasiteltya asiaa. Opettajan kanssa véitteleminen on normaalia ja eridvien mielipitei-
den ilmaisu ja kritisointi on sallittua. Erityisen kunnioituksen osoittaminen opettajaa kohtaan kouluajan
ulkopuolella ei ole oleellista. Oppimisprosessia voidaan pienen valtaetdisyyden maissa kuvailla persoo-
nattomana tapahtumana, jossa opettajat opettavat oppilaille totuuksia ja asioita. Oppimisprosessin
tehokkuus riippuu opettajan ja oppilaan vélisen suhteen onnistuneisuudesta ja kommunikaatiosta.
(Hofstede 2001, 100-101.)

Ison valtaetaisyyden maissa organisaation hierarkia heijastaa epatasa-arvoa ylempi- ja alempiarvois-
ten yksildiden valilla. Paatoksen tekeminen on keskittynyt johdolle ja alaiset olettavat tulevansa joh-
tajan kaskytetyiksi. Maarailevan johtamisen ja alaisten laheisen valvonnan uskotaan johtavan halut-
tuihin tuloksiin, suoriutumiseen ja tuotteliaisuuteen. Ison valtaetdisyyden maissa organisaation sisalla
on yleensd enemman johtajia ja tydnvalvojia. Alaisia ohjaillaan séantdjen ja sanktioiden kautta. Tal-
laisissa maissa on tyypillista, ettd hierarkia katkee tietoa. Tieto ei tule alaisten saataville, vaan jaa
ensisijaisesti johtajistolle. (Hofstede 2001, 107-108.)

Pienen valtaetaisyyden maissa paatoksenteko jarjestelma on usein hajautunut ja johdolla on kaytds-
sdan vahemman valtaa kuin ison valtaetdisyyden maissa. Johtajia ja valvojia on henkildstossa vahan.
Johtajat luottavat henkilokohtaiseen kokemukseen ja alaisiinsa. Neuvottelevan johtajuuden ndhdaan
johtavan tyydytykseen, suoriutumiseen ja tuotteliaisuuteen. Alaiset odottavat johtajiltaan keskustelua
ja alaisiin voidaan vaikuttaa parhaiten neuvottelemisen ja perusteluiden avulla. Pienen valtaetéisyyden
maissa panostetaan tiedottamisen avoimuuteen ja informaation jakamiseen myds muille kuin johta-

jistolle. (Hofstede 2001, 107-108.)

3.2 Epavarmuuden valttaminen

Epavarmuus tulevaisuudesta on osana yksildiden ja yhteiskuntien arkipaivaa. Tulevaisuus siirtyy aina
kun lahestymme sitd, mutta heijastamme tulevaisuuteen toivomme ja pelkomme. Toisinsanoen

elamme alati epavarmuudessa ja tiedostamme sen. (Hofstede 2001, 145-146.)

Kaikkiin asioihin ei pystytd varautumaan etukateen ja vahva epavarmuus tulevaisuudesta aiheuttaa
ahdistusta. Ihmiskunta on kehittényt erilaisia keinoja, kuten teknologian, lait ja uskonnon, selvitdkseen
epavarmasta tulevaisuudesta. Tavat selviytya epavarmuudesta eri kulttuureissa pohjautuvat kulttuu-
riseen perimaan ja tasta johtuen eri yhteiskunnat reagoivat epavarmuuteen eritavoin. Tavat suhtautua
epavarmuuteen ovat muokkautuneet erilaisten instituutioiden, kuten perheen, koulun ja valtion
kautta. (Hofstede 2001, 146.) Esimerkiksi lait ja maaraykset toimivat keinoina vahentaa epavarmuutta

ihmisten kayttaytymisessa (Hofstede 1993, 160-161).
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Epavarmuuden valttdmista ei pida sotkea riskien vélttamiseen, silla toisin kuin riskien véalttdminen,
epavarmuuden valttdminen pyrkii eroon monitulkinnasta. Epavarmuutta heikosti sietavat kulttuurit
valttdvat monitulkinnallisia tilanteita. Téllaisissa kulttuureissa ihmiset etsivat jarjestystd organisaa-
tioissa, instituuteissa ja ihmissuhteissa. Tarkoituksena on tehda tilanteista selkeésti tulkittavia ja en-
nalta arvattavia. Epavarmuutta heikosti sietdvéat kulttuurit ovat usein valmiita ryhtymaéan riskilliseen
kayttaytymiseen, tarkoituksenaan ehkaistd monitulkinnallisten tilanteiden syntymisté. Esimerkiksi riita
potentiaalisen vastapuolen kanssa saatetaan aloittaa heti odottamisen sijaan, koska epdvarmaa tilaa
ei siedetd. Maat, jotka sietavat epavarmuutta paremmin, ilmentévat alempaa tarpeellisuutta kiireisyy-
delle. Epavarmuutta hyvin sietdvissa kulttuureissa tuttujen riskien, kuten esimerkiksi tyopaikan vaih-
taminen on hyvaksyttyd. Myds tuntemattomien riskien ottaminen on hyvéksyttya. (Hofstede 2001,
148.)

Yksil6t, yhteiskunnat ja organisaatiot suhtautuvat epavarmuuden valttdmiseen eritavoin. Organisaa-
tiot, siind misséa yksilot ja yhteiskuntakin, kayttavat hyvakseen teknologiaa, lakeja ja uskontoja valt-
tddkseen epavarmuutta. Organisaatiot omaavat arvoja, joita ne pyrkivat toiminnassaan toteuttamaan.
Arvot toteuttaakseen organisaatiot luovat toimintamalleja ja séant6ja. Toimivat sdanndét johtavat toi-
votunlaisiin tuloksiin ja yhtyvéat niiden ihmisten arvoihin, joihin sdanndilla yritetddn vaikuttaa. Mité
vahvempi kulttuurin taipumus on valttaa epavarmuutta, sitd suurempi on myos tarve sadnndille. Epé-
varmuuden valttamisrituaalit organisaatioissa sisaltavat esimerkiksi kirjoittamista, muistiinpanojen ot-

tamista, suunnittelua ja ihmisten kouluttamista asiantuntijoiksi. (Hofstede 2001, 146 -148.)

Korkea ahdistuneisuus johtaa korkeaan stressin tasoon ja tarpeeseen olla kiireellinen. Korkean epé-
varmuuden vélttamisen kulttuureissa ahdistuneisuutta puretaan tunteiden ndyttdmisen kautta. Mata-
lan epavarmuuden valttdmisen maissa ahdistusta puretaan passiivisen rentoutumisen kautta ja tun-
teitaan pitdd pystya hallitsemaan. Korkeampi ahdistuneisuustaso vahentda ihmisen tuntemaa hyvin-
vointia. ( Hofstede 2001, 159-161.)

Uusille ideoille ja muutoksille ollaan avoimempia maissa, joissa epavarmuuden valttdminen on al-
haista. Epavarmuutta vahvemmin valttavissa kulttuureissa tarve laeille ja jarjestykselle on puolestaan
suurempi. Monimuotoisuutta kohtaan ollaan suvaitsevaisempia maissa, jossa epavarmuuden valtta-
minen on alhaisella tasolla. Korkeasti epavarmuutta valttavissa maissa tuntemattomia asioita pelataan
enemman ja ajatellaan usein, etté "se mika on vierasta, on vaarallista”. Seka ideoissa ettd saannoissa
vahvasti epavarmuutta valttavat maat kaipaavat erityisesti selkeytta, jarjestysta ja puhtautta. Epavar-
muutta hyvin sietédvat maat puolestaan ovat tyytyvaisia monitulkinnallisuuden, kaaoksen, uutuuksien
ja soveltamisen kanssa. (Hofstede 2001, 160-161.)

3.3 Individualismi ja kollektivismi

Tama luku kasittelee yhteiskunnan sisalla vallitsevaa yksilon ja yhteison vélista suhdetta. Osassa kult-
tuureista individualismi eli yksil6llisyys ndhdaén siunauksena ja hyvinvoinnin ldhteend, kun taas toi-
sissa kulttuureissa individualismin voidaan kokea johtavan jopa yhteiskunnasta vieraantumiseen. In-

dividualismi ja kollektiivisuus eli yhteisollisyys ovat laheisesti sidonnaisia yhteiskunnassa vallitseviin
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sosiaalisiin normeihin. Tésta johtuen individualismi ja kollektiivisuus vaikuttavat yksilon henkiseen oh-
jelmointiin seka intituutioiden, kuten koulutuksen, uskonnon ja politiikan rakentumiseen ja toimimi-
seen. (Hofstede 2001, 209-210.)

Koska individualismi ja kollektiivisuus ovat sidottuja arvojarjestelmaan liittyvat niihin moraaliset piir-
teet. Monet amerikkalaiset kokevat individualismin johtaneen Yhdysvaltojen suurenmoisuuteen, kun
taas hyvin erilainen moraalinen asenne I0ytyy Kiinasta. Mao Zedongille individualismi oli pahuutta.
Hanen mielestdan individualismi ja liberalismi olivat itsekkyyden julistamista ja kurinvastaisuutta.
(Hofstede 2001, 211.) Individualismi oli Maon mielesta patevad asettamaan yksilon omat tarpeet ryh-
man tarpeiden edelle tai yksinkertaisesti saamaan yksilon omistautumaan liiaksi omille asioilleen (Ho
1978, 295-396). Maon anti-individualismi ja pro-kollektivismi aatteet ovat juurtuneet kiinalaiseen pe-
rinteeseen (Hofstede 2001, 211). Kollektivistisuus ei tarkoita yksilon hyvinvoinnin tai intressien laimin-
lyontia vaan olettamukena on, ettéd ryhméan hyvinvoinnin sdilyminen on paras tae yksilon hyvinvoinnin

turvaamiseksi (Ho 1979, 144).

Kollektiivisia yhteiskuntia on maailmassa enemman, kuin individualistisia (Hofstede 1993). Individua-
listisissa yhteiskunnissa ihmisille on tyypillista ela& ydinperheissd. (vanhemmat ja lapset) Kollektiivi-
sissa yhteiskunnissa ihmiset elavat tyypillisesti laajemmissa perheissé, joissa osana ovat isovanhem-
mat, tadit, sedat ja sukulaiset. (Hofstede 2001, 210.)

Kollektiivisissa perheissa lapset ottavat mielipiteensd muilta. Henkilékohtaisia mielipiteité ei ole, vaan
ne on madritelty ryhméan kesken. Lapsi, joka ilmaisee eridvia mielipiteitd, voidaan ndhda huonona
persoonana. Individualistisessé perheessa lapsia taas rohkaistaan eridviin mielipiteisiin ja yksild, joka

myotéilee liiaksi muita, néhdéan heikkona persoonana. (Hofstede 2001, 229.)

Individualistisessa yhteiskunnassa sidokset yksildiden valilla eivat ole erityisen vahvat ja yksiléiden
oletetaan kykenevan huolehtimaan itsestaan ja valittémasta lahipiiristaén. Kollektiivisessa yhteiskun-
nassa perhe on pienin yksikkd, kun taas individualistisessa yhteiskunnassa yksilé nahdaan pienimpana
toimijana. Kun lapset kasvavat individualistisissa yhteiskunnissa he ajattelevat itsestdan "minuna” el
yksilona. Tallaisessa yhteiskunnassa yksilon ei oleteta olevan ryhmasta riippuvainen, vaan yksilon ole-
tetaan kykenevan itsendistymaan heti kuin mahdollista. Kollektiivisessa yhteiskunnassa ihmiset ovat
syntymasta lahtien osa vahvaa yhtenaista ryhmaa, joka lapi elaman jatkaa ryhménsa suojelua kyseen-

alaistamatonta uskollisuutta vastaan. (Hofstede 2001, 225- 227.)

Uskollisuus ryhmaa kohtaan on valttamatdn ominaisuus kollektiivisessa perheessa. Varat perheessa
jaetaan. Jos esimerkiksi yhdellda kahdestakymmenesté henkilésta on palkallinen ty6, kaytetaan palkka
toisten auttamiseen niin, etté kaikki ryhman jasenet selviavat. Rahallisten seikkojen liséksi rituaalit

kollektiivisissa perheissa ovat todella arvostettuja ja tarkeita. (Hofstede 2001, 229.)

Individualismi ja kollektiivisuus vaikuttavat henkiléiden ja organisaatioiden valisiin suhteisiin seka or-
ganisaation jasenten syihin noudattaa organisaation vaatimuksia. Kollektiiviset yhteiskunnat edellyt-

tavat enemman tunteellista riippuvaisuutta organisaation jasenilta. Vastaavasti organisaation pitaa
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osoittaa vaihdossa vastuuta jasenistédan. Useimmiten suuri valtaetaisyys ja kollektiivisuus kulkevat kasi
kadessa. (Hofstede 2001, 212-216.)

3.4 Maskuliinisuus ja feminiinisyys

Sukupuoliroolien kaksinaisuus on asia, jonka kanssa eri yhteiskunnat toimivat eritavoilla. Biologiset
erot sukupuolien valilla aiheuttavat eroja tunnetasolla ja sosiaalisissa rooleissa. Maailmanlaajuisesti
katsottuna melkein kaikki naiset laittavat enemmén arvoa sosiaalisille tavoitteille, kuten ihmissuhteille,
toisten auttamiselle ja fyysiselle ymparistélle. Miehet taas asettavat arvoasteikolla korkeammalle omat
henkilokohtaiset tavoitteensa, kuten esimerkiksi uran ja tulot. Tavoitteet kuitenkin riippuvat myds pal-

jon maista ja ammatista. (Hofstede 2001, 279.)

Kaikissa yhteiskunnissa tietyt kayttaytymismallit néhd&an sopivampina naisille tai sopivampina mie-
hille. Naméa kayttaytymismallit edustavat suhteellisen satunnaisia valintoja, jotka kulttuurin arvot ja
perinteet ovat luonneet. Miesten kuuluu olla enemmén huolestuneita taloudesta ja muista saavutuk-
sista, kun naisen tehtavan on taas pitda huolta ihmisista ja erityisesti lapsista. Ei ole hankala huomata
miten roolit yhtyvat biologisiin sukupuoli rooleihin. Nainen synnyttaa lapsen ja rintaruokkii sita, joten
hénen taytyy pysya lapsen kanssa. Yleisesti ottaen miehet kayttaytyvat "maskuliinisemmin” kuin naiset
ja naiset kayttaytyvat "feminiinisemmin” kuin miehet, vaikkakin ei kaikissa tapauksissa. (Hofstede
2001, 280-284.)

Maskuliiniset maat ovat kilpailukeskeisia ja yhteiskunnissa korostuu suorittaminen ja menestyksen
tavoittelu. Menestyksen madrittelee parhaiten menestynyt yksilé. Arvojen asettaminen alkaa koulu-
tusvaiheesta ja jatkuu lapi yrityselaméan. Feminiinisissd maissa vallitsevat arvot yhteiskunnassa ovat
toisista huolehtiminen ja elaman laatu. Elaménlaatu toimii menestyksen mittarina ja joukosta poikkea-
minen ei ole ihailtavaa. Voidaan sanoa, etta halu olla paras on maskuliinisuutta ja tykkddminen tyds-

téan on feminiinisyytta. (What about China?.)

Korkean maskuliinisuuden maissa miesten ja naisten valiset arvot samoissa toissa eroavat enemman,
kuin maissa jossa maskuliinisuuden taso ei ole niin korkea. Maskuliinisuuden arvot vaihtelevat myos

ammatin mukaan. (Hofstede 2001, 279.)

3.5 Pitkanaikavalin orientaatia vs. lyhyenaikavélin orientaatio

Lyhyen ja pitkén aikavalin orientaation ulottuvuudet vaikuttavat olevan peraisin Konfutsen opetuk-
sista, josta johtuen ulottuvuutta kutsutaan myos konfutselaiseksi dynamiikaksi. Tama ulottuvuus ka-
sittelee sitd, kuinka yhteiskunta pyrkii sailyttamaan tiettyja sidoksia meneisyyteensa samalla nykyhet-
ken ja tulevaisuuden kanssa painiessaan. Eri yhteiskunnat suhtautuvat tdéhan ulottuvuuteen eritavoin.
Lyhyen aikavalin suuntautumisen maat pyrkivat sailyttdmaan kunnianarvoiset perinteensa ja norminsa
samalla yhteiskunnallisiin muutoksiin epaluuloisesti suhtautuen. Pitkan aikavalin suuntautumisen maat
puolestaan ovat pragmaattisempia eli kaytanndn laheisempia ja rohkaisevat muun muassa saastavai-

syyteen ja pitkajanteisyyteen. (What about China?.)
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MATKAILUN ANTROPOLOGIA

Miksi ja miten matkailu, antropologia ja kulttuurit lopulta kohtaavat? Kiinnostusta matkailun antropo-
logiassa heréttaé erityisesti erilaisten ihmisten vélinen kanssakayminen. Turismin kautta ihmiset eri-

laisista yhteiskunnista kohtaavat erilaisissa olosuhteissa. (Stroma 2008, 17-18.)

Matkailu on sosiaalinen, kulttuurinen ja taloudellinen ilmid, joka siséltdd ihmisten liikkumisen maihin
tai paikkoihin heidén tyypillisen asuinymparisténsa ulkopuolelle henkil6kohtaisissa tai ammattimaisissa
tarkoituksissa. (World Tourism Organization UNWTO.) Turismista on tullut maailmanlaajuinen ilmig,
joka koskettaa eri yhteiskuntia ja on néin ollen kiistatta sidonnainen osa antropologiaa. Matkailu ja
antropologia molemmat liittyvat pitkalti erilaisiin ihmisiin ja heiddn maailmojensa kohtaamiseen ja
ymmartamiseen. Antropologia on vasta hiljattain alkanut kiinnostua enemman matkailusta osana tie-
teenalaa. Matkailu on aikaisemmin nahty kevytmielisend toimintana ja sité koskevien ilmioiden ei ole
nahty antropologiassa teoreettisen tiedon tavoittelemisen arvoisena. Ensimmaisen matkailun antro-
pologiaan sidonnaisen tutkimuksen suoritti Nunez vuonna 1963. Ensimmaista kertaa matkailu néhtiin
osana antropologiaa kuitenkin vasta vuonna 1972 Cohenin ansiosta. Cohen painotti matkailun liitty-
mist& sosiologiaan, mutta hanen ty6lldan oli suora yhteys myds matkailun ja antropologian yhditymi-
seen. Vuoden 1970 jalkeen alettiin tiedostaa ettd matkailu on globaalisti ja paikallisesti merkityksellista
ja se liittyy olennaisesti antropologiaan. Nykyaan matkailu nahdéaan maailmanlaajuisena ilmiéné, joka
koskettaa vaistamatta kaikkia kulttuureja ja aiheuttaa osaltaan myo6s paljon haasteita ja ongelmia.
(Burns, 1-13.) Nashin (1995, 175) mukaan antropologit osallistuvat osaltaan matkailuun ja sen tark-

kailuun, pitivat he siita tai eivat.

Planeetallamme on harvoja paikkoja, joihin turismi ei ole vield yltéanyt. Matkailu siséltaa kulttuurienva-
listd kanssakaymistad matkailijoiden liikkuessa oman tyypillisen elinymparisténsa ulkopuolelle ja tava-
tessa muiden kulttuurien edustajia. Matkailun vaikutusta yhteiskuntiin ja kulttuureihin ei voida kiistaa.
Matkailu ei valttdmatta ole ainoa syy yhteiskuntien ja kulttuureiden muuttumiseen, mutta se on sel-

vasti merkittavassa roolissa yhteiskunnan tai kulttuurin koosta tai sijainista riippumatta. (Burns.)

Turismi voi olla keskeinen aloittaja kansainvalisille kohtaamisille. Se rikkoo kulttuuriryhmien eristayty-
misen ja luo ymmarrysta ettd olemassa on toisia ihmisia, joilla on erilaisia tapoja toimia ja ajatella.
Jotkut turistit opettelevat vierailemassaan maassa puhuttuttavaa kieltd tarkoituksenaan palata tiettyyn
kohteeseen. Vastaavasti isdntakulttuurin edustajat voivat opetella vierailijoiden kieltd tarkoituksenaan
markkinoida lilkketoimintaa. Henkilékohtaiset ystavyyssuhteet kehittyvat yksildiden valille mité epato-
dennakoisimmin keinoin ja kansainvélisten kohtaamisten nakékulmasta turismin hy6dyt voittavat sen
haitat. (Hofstede 2001, 452-453.)

Moderni turismi edustaa kaikkein pinnallisinta puolta kulttuurienvalisessa kohtaamisessa. Massaturis-
tit, jotka viettavat kohteessaan kaksi viikkoa esimerkiksi Balilla eivat opi paikallisesta kulttuurista kay-
tonndssa yhtadn mitaén. Isanta-kulttuurissa tydskentelevat tyontekijat sen sijaan oppivat turistien
kulttuurista enemman, kuin toisin péin. He nakevéat erilaista kayttaytymista erilaisten kulttuurien va-

lill&, vaikkakin yleensa stereotypioden tasolla. Heiddn muodostamansa kéasitykset siitd, miten turistit
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elavat omassa kulttuurissaan on vadristynyt. Se, mita kulttuurit oppivat toisistaan jaa hyvin pinnalli-
selle tasolle. Massaturismin ekologiset vaikutukset voivat olla suotuisia tai epasuotuisia. Perinteiset
tulon lahteet yleensd tuhoutuvat ja kokonaistulot turismista menevéat hallituksille ja ulkomaalaisille
sijoittajille niin ettd paikallinen kulttuuri loppupeleissa karsii enemman, kuin hydtyy. Turismi on mo-

nesta nakokulmasta katsottuna hyvin sekava “siunaus”. (Hofstede 2001, 452-453.)

Monikulttuurisessa maailmassa selviytyminen on sité, ettd yksilon ei tarvitse ajatella, tuntea ja kayt-
taytya jonkun toisen mukaisesti tarkoituksenaan olla samaa mieltd kaytadnnén asioissa ja tehdakseen
yhteistydta. Ihmiset hyvinkin erilaisista kulttuurisista taustoista voivat kanssakayda hedelmaisesti. Toi-
set kulttuurit pystyvat kuitenkin tekeméaén yhteistyota vieraiden kulttuurien kanssa helpommin, kuin
toiset. Kaikkein haasteellisimpina yhteistybkumppaneina néhdéan yleensé kansakunnat ja ryhmat,
jotka pyrkivat mahdollisimman paljon valttdmaan epavarmuutta ja nadkevat poikkeavat asiat vaaralli-
sina. Ongelmallista on myo6s tehda yhteistydta sellaisten kansakuntien ja ryhmien kanssa, joissa val-
litsee tiukka hierarkia, koska yhteistyd keskittyy talldin yleensd yhden merkityksellisen henkilon toi-
mintaan. Arvot eri maissa ovat sailyneet lahes muuttumattomina ja tulevaisuudessakin maat tulevat
olemaan kulttuurisesti hyvin vaihtelevia. Ihmisten arvot ja asenteet muuttuvat, mutta se vaatii paljon
aikaa. (Hofstede 2001, 453-454.)

4.1 Kulttuurienvaliset kohtaamiset

Historiassa kulttuurienvéliset kohtaamiset ovat voineet olla rauhanomaisia, vaihtoon tarkoitettuja tai
vihamielisid. Kulttuurien kohtaamisia ovat aina sdvyttdneet vertailu, ennakkoluulot ja stereotypiat.

Samat tekijat varjostavat kulttuurien kohtaamisia nykyaéankin. (Hofstede 2001, 423-424.)

Kulttuurienvélinen kontakti ei automaattisesti johda yhteisymmarrykseen. Kohtaamiset ennemminkin
osoittavat, etté erilaisilla ryhmilla on omat identiteettinsa ja ennakkoluulonsa. Yhden joukon silmissa
toisen joukon jasenia ei valttamattd nahda yksildind vaan heidat ndhdéan erilaisten stereotypioden
kautta. Perusteettomat stereotypiat vaikuttavat ihmisten kasitykseen tapahtumien kulusta. Jos jonkun
joukon edustaja esimerkiksi kayttad vékivaltaa toisen joukon yksilon edustajaan, voi t&sta seurata
yleistdminen, joka johtaa siihen ettd kaikki kyseisen joukon edustajat ndhdd&n pahoina. Toisaalta
perusteettomat stereotypiat voivat toimia kantavana voimana kommunikoinnin aloittamisessa. (Hofst-
ede 2001, 423-434.)

Kulttuurien kaupallistumisesta matkailun yhteydessa puhuttaessa nahdaan, etté joissakin tapauksissa
matkailijoita vastaanottavat kulttuurit menettavéat indentiteettiddn turismin seurauksena. Uusien ela-
mantyylien omaksuminen ja vierailta kulttuureilta oppiminen ndhdaan kulttuuria muokkaavina ja hei-
kentévind tekijoind. Taman ndkemyksen mukaan matkailu voi johtaa "kultturaaliseen riippuvuuteen”,
jossa paikallinen kulttuuri taloudellista hyttyd saavuttaakseen alkaa vaalia liiaksi matkailijoiden tar-
peita. Indentiteetti menetetdan, kun paikallinen talous paranee ja iséanta-kulttuuri alkaa kayttaytya ja

ajatella omaksumiensa uusien "parempien” vaikutteiden mukaisesti. (Stronza 2001, 261 — 278.)
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Kulttuurishokki

Hofsteden (2001) mukaan kansainvéliset kohtaamiset, jotka asettavat yksilét tai ryhmét vieraalle ym-
paristolle alttiiksi voivat aiheuttaa vakavaa stressid. Toisessa kulttuurissa vieraileva muukalainen aset-
tuu ikdén kuin lapsen saappaisiin ja joutuu opettelemaan yksinkertaisetkin asiat uudestaan. Tama
johtaa usein ahdinkoon, avuttomuuteen ja vihamielisyyteen uutta ymparistda kohtaan. (Hofstede
2001, 423 -424.) Kulttuurishokki on prosessi, jonka yksild kay lavitse poikkeaviin olosuhteisiin ja ta-
pahtumiin vieraassa kulttuurissa sopeutuessaan. Eri yksilot kokevat kulttuurishokin eri tavoin. Moni-
kulttuurisessa merkityksessa kulttuurishokki ndhdaan askeleena méarittelemé&ttoméaan epéavarmuu-
teen, jossa yksilo ei tieda mité hanelta odotetaan ja mité han voi olettaa itsedén ymparoivilta ihmisilta.
Uudessa ymparistdssa esimerkiksi kayttaytymismallit ja arvot poikkeavat totutuista. (Pedersen 1995,
1)

Kulttuurishokista on kehitelty useita eri teorioita. Peter Adler (1975) kuvailee kulttuurishokkia viiden
eri vaiheen kautta. Ensimmainen vaihe on "kuherruskuukausi”, jonka aikana yksild on innostunut ja
utelias uudesta ymparistdsta. Toinen vaihe siséltdé erkaantumisen tunteen totutusta ja yksilé on ham-
mentynyt uuden kulttuurin vaatimuksista. Yleensa yksilo tuntee syyllisyytté ja riittAmattomyyden tun-
teita ongelmia kohdatessaan. Kolmannessa vaiheessa uusiin tapoihin totutaan ja kyky toimia uudessa
kulttuurissa kehittyy. Tassa kulttuurishokin vaiheessa vihan ja halveksunnan tunteet uutta kulttuuria
kohtaan ovat kuitenkin tyypillisia. Neljdnnessa vaiheessa yhdentyminen kulttuuriin jatkuu ja yksild
kykenee ndkemaan seka hyvia ettd huonoja puolia omassa ja vieraassa kulttuurissa. Tasapuolinen
nakemys mahdollistaa yksil6lle oman ja vieraan kulttuurin tulkinnan. Viidennessa vaiheessa yksil on
saavuttanut monikulttuurisuuden tason ja kykenee toimimaan sujuvasti seka vanhassa ettd uudessa
kulttuurissa. On kuitenkin epéselvad, ettd ovatko ihmiset kykenevaisia saavuttamaan ehdotonta mo-

nikulttuurisuutta. (Pedersen 1995, 3.)

Sopeutumiseen liittyvat ongelmat johtuvat seka lahettavasta kulttuurista, ettd vastaanottavasta kult-
tuurista. Kaikki alkaa uteliaisuudesta ja aluksi vieras nahdaan ikdan kuin harvinaisena eléaintarhan
asukkina. Jos vierailija pysyy kauemmin vieraassa kulttuurissa ja yrittdd mukautua kulttuuriin, arvioi-
daan vieras vastaanottavan kultuurin standardien mukaisesti ja vieras saatetaan ndhda puutteellisena.
Talléin puhutaan etnosentrismista. Vierailijassa havaitaan pahoja tapoja, hanet nahdaan téykeana tai
liian kohteliaana, naivina, likaisena tai tyhméand. Jotkut isénnét eivat koskaan paase tdméan vaiheen
ylitse. Jos vieraalle kulttuurille altistuminen on jatkuvaa ja aktiivista, seuraa tietoisuus siita, etta ih-
miset pitaa arvioida erilaisten standardejen mukaisesti ja pyrkia ymmartamaan vierailijan kaytdsta
vierailijan omien standardejen mukaisesti. Tall6in kyseessa on polycentrismista. (Hofstede 2001, 423
-424.)

Epavarmuutta valttavat kulttuurit vastustavat polycentrismia. Jokatapauksessa yksilot kulttuurin sisalla
vaihtelevat, joten epéasuvaitsevaisissa kulttuureissa vierailija voi kohdata seka vieraanvaraisia etta su-
vaitsemattomikin isantia. Muukalaispelossa (Xenophilia) nahdaan, etta kaikki vierailijan kulttuurissa on
paremmin. Etnocentrismi tai xenophilia eivat ole terve lahtdkohta kulttuureiden véliselle kanssakay-
miselle. ( Hofstede 2001, 424.)
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Arvot on asetettu aikaisin elamassa ja niista tulee niin luonnollisia, ettd ne ovat tiedostamattomia.
Ulkomaalainen joka panostaa hieman voi oppia kulttuurin pinnallisia ilmaisuja, kuten tervehdyksia ja
kaytdssaantdja, mutta todenndkdisesti hén ei kykene kasittdmaan asioiden takana olevia syvempia
arvoja. Ulkomaalainen voi tuomita kulttuurin omien arvojensa mukaisesti ja nahda toisen kulttuurin
puutteellisena. (Hofstede 2001, 423 -424.)

4.3 Kansainvalinen neuvottelu

Hofsteden (2001) mukaan neuvottelut, olivat ne sitten kansainvélisia tai eivat, jakavat tiettyja yleis-
maailmallisia piirteitd. Neuvotteluissa osallisena on aina useampi osapuoli, joiden mielenkiinnon koh-
teet ja tavoiteet voivat tormété. Osapuolilla on kuitenkin yhteinen tarve sopimukselle, koska osallistu-

jat tavoittelevat jollain tasolla hyotya itselleen. (Hofstede 2001, 435-436.)

Eri kulttuurien sisalla neuvottelukdyténteet ovat erilaisia. Kulttuurien edustajat toimivat oman kulttuu-
rinsa saantodjen ja kaytanteiden mukaisesti, eiké toisen kulttuurin kdytanteista ja sdanndista olla aina
valttamatta tietoisia. Luottamuksen rakentuminen perustuu toisen osapuolen kaytokseen. ri kulttuurit
sietavat monitulkinnallisia tilanteita eritavoin, josta johtuen myds eri kulttuurien neuvottelutavat poik-
keavat toisistaan. (Hofstede 2001, 435-436.)

Se, ettd kansainvalinen neuvottelu edellyttad erilaisia lahestymistapoja, ei ole aina ollut itsestanselvaa.
Tehokas kansainvélinen neuvottelu vaatii kulttuuristen arvojen ymmarrysta. Kieli ja kommunikaatiot
taidot osaltaan varmistavat, etta viesti toiselle osanottajalle valittyy halutulla tapaa. ( Hofstede 2001,
436.)

Harvardin neuvottelu projekti (the Harvard Negotiation Project) kehitti nelja periaatetta molemmin-

puolisesti hyvaksyttavaan neuvottelutulokseen paasemiseen. (Fisher & Ury, 1981.)

1. Erota ihmiset ongelmista. Ihmisilld on usein tapana suhtautua asioihin henkil6kohtaisesti. Jos vas-
tustusta ilmenee, voidaan se joissain tapauksissa nédhda jopa henkilokohtaisena hyokkayksena.
Oman aseman ja itsensa erottaminen kasiteltavista asioista mahdollistaa ongelmien kasittelyn il-
man neuvottelusuhteen karsimista. lhmisiin liityvia ongelmia ovat neuvottelu osapuolten toisis-
taan poikkeavat néakemykset, pelon ja vihan tunteet sekd kommunikaatio ongelmat. (Fisher & Ury,
1981.) Ihmisten erottaminen ongelmista edellyttad individualismia. Kollektiivisissa kulttuureissa,
joissa suhteet menevat tyotehtavien edelle, on ihmisten erottaminen ongelmista mahdotonta. Ih-

misistd muodostuu téllaisissa tilanteista usein ongelma numero 1. (Hofstede 2001, 436.)

2. Keskity tarpeisiin, &la asemiin. Perimmaisia tarpeita tarkasteltaessa on mahdollista 16ytaa ratkaisu,
joka hyddyttdd molempia osapuolia. Kaikki yksilot jakavat samoja perustarpeita, kuten turvalli-
suuden tunteen tavoittelun ja taloudellisen hyvinvoinnin turvaamisen. Maaritelldkseen, kasitellak-
seen ja ymmartadkseen molempien osapuolten perimmaisia tarpeita, tulee molempien osapuolten

ilmaista omat tarpeensa selkeasti. Tarpeista keskusteleminen johtaa haluttua paamaaraa kohti.
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Perimmaisiin tarpeisiin keskittyminen on tarkeaa, mutta samalla on pyrittdva olemaan avoin eri-
laisille ehdotuksille ja mahdollisille uusille ehdotuksille. On tarkeaa tiedostaa miksi toinen osapuoli
omaa aseman, joka hanella on talla hetkelld. (Fisher & Ury, 1981.) Puhtaasti tarpeisiin keskitty-
minen edellyttéa, ettd neuvottelevien osapuolten valtaetdisyys ei ole suuri. Korkean valtaetaisyy-
den kulttuureissa neuvotteluasemat ovat usein sidonnaisia valta-asemaan ja tarpeet saatetaan

uhrata valta-aseman séilyttamisen vuoksi. (Hofstede 2001, 436.)

Kehitéd mahdollisuuksia molemminpuoliselle hyétymiselle. Fisherin ja Uryn (1981) mukaan on ole-
massa esteitd, jotka selkesti haittaavat ongelmien ratkaisemista neuvotteluissa. Etukateen itsel-
leen sopivimman ratkaisun paattdminen estdd mahdollisten kayttdkelpoisten ja vaihtoehtoisten
ratkaisujen harkitsemisen. Neuvoteltaessa tulisi olla avoin kaikille vaihtoehdoille, samalla yhteisiin
tavoitteisiin keskittyen. On térke&d maaritelld, miten osapuolten tavoitteet eroavat toisistaan.
Ajattelutapa, etta toisen osapuolen pitdisi itse 10ytaa ratkaisu omaan ongelmaansa, on este neu-
votteluiden onnistumiselle. Neuvotteluissa tulisi pyrkia win-win tilanteeseen eli siihen, ettd mo-
lemmat osapuolet hydtyvat yhteistydsta. Yksittaisten ongelmien ratkaisemisen sijasta huomiota
tulisi nain ollen kiinnittd& kokonaisvaltaiseen hydtyyn ja isompiin kokonaisuuksiin. (Fisher & Ury,
1981.)

Molemminpuolisen hyédyn saavuttaminen edellyttdd osapuolilta joustavuutta ja suvaitsevaisuutta
uusille ratkaisuille. Epdvarmuutta vahvasti valttaville kulttuureille jotkut ratkaisut ovat tunteelli-
sesti yksinkertaisesti mahdottomuuksia toteuttaa, kun taas epavarmuutta paremmin sietéavat kult-
tuurit eivat vastaavasti valttamatta kykene kasittdmaan syyta toisen kaytokselle. (Hofstede 2001,
436.)

Vaadi kayttaméaan objektiivisia kriteereitd. Tavoitteiden selkedsti torméatessa tulisi kayttéaad yhtei-
sesti sovittuja kriteereitéd lainsaadantdd, puoluettomuutta ja arvoja seuraten. Ensimmaiseksi on
luotava puolueettomat kriteerit, joihin molemmat osapuolet yhtyvat. Ratkaisut tulee perustella
selkedsti ja joustaminen sekd avoimuus ovat keskusteltaessa valttia. Tarpeiden térmatessa voi-

daan palata tarkastelemaan yhteisesti sovittuja kriteerejé. (Fisher & Ury, 1981.)

Objektiivisten kriteereiden kayttaminen edellyttaa, etta toimijoiden valilla on jaettu tavoittelemisen
aihe. Kulttuuriset arvot sisaltavat rationalisuuden piirteita, eli toisin sanoen tunteet, vaistot ja pe-
rinteet vaikuttavat yksildiden toimintaan. Monikulttuurisesta nakdkulmasta katsottuna se, mika on
objektiivista toiselle kulttuurille, voi olla toiselle kulttuurille subjektiivista eli henkilokohtaista.
(Hofstede 2001, 436.)
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KIINAN JA SUOMEN EROT HOFSTEDEN KANSALLISTEN KULTTUURIEN ULOTTUVUUKSISSA

Téasséa osiossa kansallisten kulttuurien ulottuvuuksia on havainnollistettu vertailemalla Kiinaa Suomeen
Hofteden IBM-tutkimuksen kautta. IBM-tutkimuksessa Hofstede tutki, kuinka kansalliset kulttuurit vai-
kuttavat tyopaikan arvoihin. Vuosina 1967 — 1973 tehty IBM-tutkimus kasitti yli 70 maata. (National
cultural dimensions.) Alla oleva taulukosta (KUVIO 1.) voidaan havaita, ettd ero Suomen ja Kiinan

vélilla on selkea kaikkia kansallisen kulttuurin ulottuvuuksia tarkasteltaessa.

Kiina verrattuna Suomeen kansallisten
kulttuurien ulottuvuuksissa
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KUVIO 1. Kiina verrattuna Suomeen kansallisten kulttuurien ulottuvuuksissa. (mukailtu Geert Hofst-

ede, what about China?.)

Hofsteden IBM-tutkimuksen mukaan Kiinan PDI (Power Distance) eli valtaetaisyys, lukema on 80 ja
Kiina onkin yksi korkeimpia valtasuhteita omaavista maista. Kiina on yhteiskunta, joka uskoo, etta
epéatasa-arvo yksildiden valilla on hyvaksyttavaa. Johtaja-alainen suhde Kiinassa on polarisoitunut, eli
vallan vaarinkayttdd vastaan ei ole puolustusta. Ihmisilla ei pidda mydskéan olla tavoitteita oman
asemansa ylapuolella. (What about China?.) Epéatasa-arvo organisaatioiden sisdlla ndhdéaan yleisesti
valttamattomana ja toimintaa edistavana piirteend. Johtaja-alainen suhteissa vallan jakautuminen
muodostuu hierarkioiden mukaan. Yksildiden véliseen suhteeseen vaikuttaa myds suhteen laatu, am-
mattitaito, tydtehtavat ja tilanteen kriittisyys. (Hofstede 2001, 79-82.) Kiinalainen kulttuuri arvostaa
suuresti asemaa ja hierarkiaa. Kiinassa ajatellaan, etté@ hierarkian ollessa selked, ei ihmisten tarvitse

hakea omaa paikkaansa. (Zeng 2012.)

Valtaetdisyydessa Suomi saavuttaa lukeman 33, joka on suhteellisen alhainen tulos. Suomi on itsendi-
syyttd arvostava, hierarkkiaa kaytéannollisyyden vuoksi tukeva ja tasa-arvoa vaaliva maa. Valta on

hajautettua ja johtajat luottavat alaistensa kokemukseen. Tybnantajat olettavat tyéntekijoiltd oma-
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aloitteisuutta ja palautetta toiminnastaan. Tyontekijat olettavat, etté heidéan kanssaan neuvotellaan ja
kommunikointi johtajiston ja alaisten vélilla on suoraa ja osanottavaa. Vahvasta kontrolloinnista ei
pideta ja suhtautuminen johtajia kohtaan on usein epévirallista. Johtaja-alainen suhde ei ole voimakas.
(What about Finland.)

Kansallisten kulttuurien ulottuvuuksista erityisesti valtaetdisyys aiheutti usein haasteita Kiinan harjoit-
teluitteni aikana. Ty6toimenkuvani sisélsi paljon eri osastojen ja johtotasojen valilla toimimista, minkéa
vuoksi l6ysin itseni valilla hyvinkin kiusallisista tilanteista. Aluksi eri projektien toteuttamista hankaloitti
asia, etta eri toimiyksikdiden johtajat nakivat minut alaisenaan. Suurimman osan ajasta tydskentelin
rivitylaisend samalla erilaisia projekteja toteuttaen. Projektien toteuttaminen paljastui hankalaksi,
silla eri yksikiden johtajat eivéat olleet innokkaita kuuntelemaan ehdotuksiani tai jakamaan tarvittuja
tietoja tai dokumentteja kanssani. Osaston kokouksessa ylemman johtajan mainittua, ettd minun on
osallistuttava johtajiston kokouksiin aina kuin mahdollista ja tarvittavat tiedot on jaettava kanssani,

helpottui eri projektien tekeminen ja tietojen saaminen huomattavasti.

Kiinalainen sana “ren”, ihminen, sisaltda yksilon henkilokohtaisen yhteiskunnallisen ja kulttuurisen
ympariston, joka tekee henkilon olemassa olosta merkityksellisté. Kiinalaiset tapaavat sopeuttaa néa-
kemyksensa helposti tahan ymparistéon. (Hofstede 2001, 210.) Kiinan IDV (Individualism versus col-
lectivism) lukema on 20 ja Kiina onkin ndin ollen vahvasti kollektiivinen kulttuuri, jossa ihmiset toimivat
yleensa ryhmén edun mukaisesti. Tyontekijoiden sidonnaisuus tyépaikkaan on matala, mutta sama ei
valttamatta koske tyopaikalla olevia henkilditd. Henkilokohtaiset suhteet menevat Kiinassa usein tyo-

paikan ja tyotehtavien edelle. (What about China?.)

Suomen IDV lukema on 63 ja Suomi on individualistinen yhteiskunta. Yksil6iden oletetaan huolehtivan
itsestaan ja lahipiiristddan. Tyonantajan ja tydntekijan valinen suhde perustuu molemminpuolisen hyo-
dyn tavoitteluun. Uusien tydntekijoiden palkkaaminen ja eteneminen uralla perustuu yksilén omiin
ansioihin. Johtaminen tapahtuu yksil6tasolla ja yksildita pyritdan kehittdmaan heidan omien [ahtdkoh-

tiensa ja tavoitteidensa mukaisesti. (What about Finland?.)

Henkilokohtaisten suhteiden mennessa tydpaikan ja tyotehtavien edelle, ovat liikesuhteet sidonnaisia
yksil6ihin. Kiinassa merkityksellisen henkilon yrityksestd lahtiessa, saattaa hdnen mukanaan lahtea
muita tydntekijoita ja asiakassuhteita. Harjoitteluni aikana Kiinassa vuonna 2014 havaitsin, ettd mer-
kittavien yksildiden vaihtaessa tytpaikkaa, veivat he mukanaan yleensa my6s muita tyontekijoita.
Useat tyontekijoista olivat myos aikaisemmin tydskennelleet samassa tydpaikassa. Liekd sattumaa vai

ei?

Kiina on maskuliininen kulttuuri. Yhteiskunta on kilpailuhenkinen ja menestysta ja saavutuksia tavoit-
televa. Monet kiinalaiset uhraavat perheen ja vapaa-aikansa tyoskennellakseen ja tavoitellakseen me-
nestysta. Kiinalaiset opiskelijat valittavat paljon saamistaan arvosanoista. (What about China?.) Mita
korkeammalle tasolle organisaation hierarkiassa Kiinassa mennaén, sitd vahemman vapaa-aikaa yksi-

I6illa selkedsti on. Johtajiston odotetaan tydskentelevan pidempia tyopaivia ja olevan saavutettavissa
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tydajan ulkopuolellakin. Kiinassa ei ole epatavallista, ettd johtajat ilmestyvét tdihin hoitamaan akilli-

sesti ilmenneita tilanteita kesken vapaapaivan.

Suomi taasen on feminiininen yhteiskunta eli ty6ta tehdaan eldékseen, ei painvastoin. Konfliktit rat-
kaistaan kompromissien kautta ja neuvottelemalla. Ty6eldmé&ssa arvostetaan tasa-arvoisuutta, yhteis-
henked seka tybnlaatua. Kannusteina arvostetaan vapaa-aikaa ja joustavuutta. Keskidssa elaméassa

on hyvinvointi ja henkildiden asemat eivat ndy jokapdaivaisessa elamassa. (What about Finland?.)

Lukemalla 30, Kiina voidaan luokitella epavarmuutta suhteellisen hyvin sietdvéksi maaksi. Esimerkiksi
sdantdjen ja lakejen suhteen ollaan tapauskohtaisesti joustavia. Kulttuurissa siedetddn monitulkinnal-
lisia tilanteita hyvin ja jo kiinan kieli itsessdan on tadynna monitulkinnallisia ilmaisuja. Kiinalaiset ovat
yrittelidita ja sopeutuvaisia. Kiina on mygs erittain pragmaattinen kulttuuri, eli kdytéannéllisyytté arvos-
tetaan suuresti. Pragmaattisuudessa Kiina saavuttaa lukeman 87. Pragmaattisissa kulttuureissa usko-
taan, etta totuus ja oikeat toimintatavat ovat lujasti sidonnaisia tilanteeseen, asiayhteyteen ja aikaan.
Perinteitd muokataan tilanteiden muuttuessa ja kulttuurissa vallitsee vahva taipumus séastaa ja in-

vestoida. Toisaalta periksiantamattomuus ja pitkajanteisyys on myds tyypillistd. (What about China?.)

Epavarmuuden valttdmisessa Suomi saavuttaa 59 pistetta ja Suomi pyrkii valttdmaan epavarmuutta
suhteellisen vahvasti. Kaytdssdantdjen suhteen saatetaan olla periksiantamattomia ja epasuvaitsevai-
sia, silla epavarmuutta valttavissa kulttuureissa on vahva tarve sédanndgille. Aika on rahaa ja ihmisilla
on sisainen tarve olla kiireisia ja tyoskennelld lujasti. Tasmallisyys on tarkeaa ja innovaatioille saate-
taan olla hieman vastahakoisia. Turvallisuus on tarked elementti. Kiinasta poiketen Suomi ei ole prag-
maattinen maa, vaan lukeutuu 38 pisteen kautta normatiiviseksi maaksi. Tarve ehdottomille totuuksille
vallitsee kulttuurin ajattelutavassa. Perinteille asetetaan paljon arvoa ja taipumus esimerkiksi séastaa
tulevaisuutta varten ei ole vahva. Kulttuurissa keskitytddn saavuttamaan tuloksia nopeasti. (What

about Finland?.)

Indulgenssi lukema Kiinalla on 24, joka on alhainen. Alhaisen lukeman mailla on taipumus kyynisyy-
teen ja pessimismiin. Vapaa-ajalle ei anneta paljoa arvoa ja mielihyvan haluja pyritdan kontrolloi-
maan. Ihmisilla vallitsee ndkemys, ettd kaytosta rajoitetaan sosiaalisilla normeilla ja itsensé hemmot-

telu on jollain tasolla vaarin. (What about China?.)

Suomi luokitellaan suopeaksi maaksi suhteellisen korkean indulgenssilukeman 57 kautta. Thmisilla on
halu toteuttaa omia mielijohteitaan ja halujaan esimerkiksi elaméastd nauttimisen ja hauskanpidon
kautta. Suomessa vallitsee yleistettyna positiivinen eldaménasenne ja taipumus optimismiin. Ihmiset
asettavat paljon arvoa vapaa-ajalle ja kdyttavat sen ja rahaa, kuten parhaiten haluavat. (What about

Finland?.)
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TOIMINNALLINEN OPINNAYTETYO

Luovuutta ja joustavuutta tukien tdma opinndytety6 on luonteeltaan toiminnallinen. Toimintatutkimus
voi kayttad hyvékseen erilaisia tutkimusmenetelmid (Heikkinen 2010, 214). Toiminnallisessa opinnay-
tetydssa yhdistyvat toiminnallisuus, teoreettisuus, tutkimuksellisuus ja raportointi. Tutkimustieto on
tapauskohtaista eli tiettystd ajasta, paikkasta, tilanteesta tai kohderyhmasta kerattya. Laadullisessa
tutkimuksessa ihmisten mielipiteet, toiveet, kokemukset, arvot, uskomukset, ihanteet ja merkitykset
ovat kuvailun kohteena. (Vilkka 2010.)

Toiminnan ja tutkimuksen samanaikaisuus seké pyrkimys saavuttaa valitonta ja kaytannollista hyotya
tutkimuksesta ovat toimintatutkimukselle tyypillisia piirteitd. Toiminnan samanaikainen kehittdminen
kuuluu olennaisena osana toimintatutkimukseen. Toimintatutkimuksessa teoria ja kaytantd nahdaan
toisiaan yhdistavina tekijoina. (Heikkinen 2010, 214-215.)

Reflektiivinen ajattelu on tarke& osa toimintatutkimusta, silla sen avulla pyritddn ymmartdmaan toi-
mintaa uudella tapaa ja sitd kautta kehittdmaén toimintaa (Heikkinen 2010, 219). Esimerkiksi oman
kulttuurin toimintakdytéannot otetaan tietoisen harkinnan ja tarkastelun kohteeksi tarkoituksena pohtia
millaisia padmaaria ne palvelevat (ks. myos Heikkinen 2010, 219). Tavoitteena on ndhda kaytanteet
uudessa valossa reflektiivisen ajattelun kautta. Thmisen toiminta on lajityypillisesti jarjen ohjaamaa
toimintaa ja ihmisen toiminnan teoreettisuus voidaan juontaa antropologisista lahtokohdista. Ihmisen
toimintaan liittyva tieto on luonteeltaan piilevaa tietoa. Toimintatutkimuksen yksi tarkoitus on tehda

hiljaisesta tiedosta jarjestyneempaa ja tietoisempaa. (Heikkinen 2010, 215-219.)

Toimintatutkimuksessa tutkija on mukana yhteisdssa, jota han tutkii. Tutkija ei tarkastele toimintaa
sivullisena, vaan tekee aloitteita ja vaikuttaa kohdeyhteisdssdan. Toimintatutkija tulkitsee sosiaalista
tilannetta omasta nakdkulmasta kasin ja toimintatutkimus onkin usein maaritelty arvosidonnaiseksi ja
subjektiiviseksi. (Heikkinen 2010, 2019) Taman opinnaytetydn toiminnallinen osuus on suoritettu laa-
dullisen tutkimuksen avulla ja olemalla mukana tutkittavissa yhteistissa eli kiinalaisessa ja korealai-
sessa yhteiskunnassa. Toiminnalliselle opinnaytetydlle tyypillisisté aineiston kerddmistavoista opinnay-
tetytssa on kaytetty osallistuvaa ja kohdistettua havainnointia sekéd systemaattista- ja avointa haas-

tattelua.

Havaintojen teko on osa arkielamaamme ja térked osa sitd, miten hahmotamme ymparistéamme,
miten pyrimme ymmartamaan nadkemaamme ja kokemaamme sekd miten reagoimme. Muistiinpanoja
havainnoiduista tai koetuista asioista ja tilanteista tehdessa on paatettava missa ja miten muistiinpa-
noja tekee. Muistiinpanojen tekeminen voi hairité asioiden luonnollista kulkua ja siksi on suositeltavaa,

ettd muistiinpanojen tekemista varten varataan sopiva tilanne. (Grénfors 2010, 154-164.)
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Osallistuvassa havainnoinnissa vuorovaikutus tapahtuu padasiassa tutkimuksen kohteiden ehdoilla ja
tutkijan osallistuminen vaikuttaa tapahtumien kulkuun mahdollisimman véhan tai ei lainkaan. Varsin-
kin sosiaaliantropologisessa tutkimuksessa on tyypillista, etté tutkija ottaa muun kuin tutkijan roolin
yhteiséssé. Kohteina olevien rutiinien oppimista osallistumisen kautta pidetédan tarkeina. (Grénfors
1982, 93.)

Tutkijan jo kohteiden eldmaan tutustuttuaan ja kokonaiskasityksen ryhmasta, sen sosiaalisista suh-
teista ja kulttuurista omaksuttuaan voidaan tutkimuskohdetta rajata. Kohdistetussa havainnoinnissa
voidaan keskittyd esimerkiksi paikkaan, objektiin, toimintaan, tapahtumiin, tilanteisiin, aikaan, osan-
ottajiin ja niin edelleen. (Gronfors 1982, 100-101.)

Avoimessa haastattelussa haastateltavan annetaan puhua asiasta vapaasti ja tutkija pyrkii pitimaan
huolta siitd, ettd hanté kiinnostavat teema-alueet tulevat esille. Talla haastattelumuodolla pyritaan
minimoimaan tutkijan vaikutus annettuihin vastauksiin. Systemaattista haastattelua voidaan kayttaa
syventamaan, kohdentamaan ja tarkentamaan osallistumalla ja havainnoimalla saatua materiaalia.

(Grénfors 1982, 106.)
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TIE ITAAN

Tie itddn on opinndytetydn varsinainen toiminnallinen osuus. Tah&n osioon on koottu Kiinassa erityi-
sesti aikavalilla 8.10.2014 - 5.4.2015 keratty tieto. Apuna toimivat liséksi vuonna 2011 ja 2013 Shang-

haihin suuntautuneet matkat seka Eteld-Koreassa vuonna 2013 vietetty vaihto-opiskelija aika.

Valmistuin havaintojen tekemiseen perehtymalla teoriaan ja mahdollisiin kulttuurieroihin ennen mat-
kalle [&ahtdéani. Poikkeavia kayttaytymismalleja matkalla kohdatessani tiesin, misé erot teoriassa joh-
tuivat ja miten minun tulisi toimia. Selvitin etukateen myods paikkoja, joista mahdollisesti saisin opin-
naytetydlleni sopivaa materiaalia ja artikkeleihin solveltuvia kuvia. Tavoitteenani oli viettdd mahdolli-
simman paljon aikaa paikallisten ihmisten kanssa ja heidadn tapojanaan noudattaen. Crowne Plaza
hotellissa vuonna 2014 ty6skennellesséni térmasin paivittain liikematkailijoihin, jotka olivat tulleet Kii-
naan liikkeneuvotteluja varten. Crowne Plaza keskittyy kokous- seka liikkematkailuun, minka vuoksi paa-
sin tydpaikalla puhumaan usein liikematkailusta ja kaupankaynnista Kiinassa. Tdissa kuljetin aina mu-

kanani kalenteria, johon pystyin kirjoittamaan tehdyt havainnot sopivan tilaisuuden tullen.

Tie itdan osio muodostuu neljasta eri teemasta, joiden pohjalta Rantapallo matkailumedialle suunnatut
artikkelit ovat kirjoitettu. Teemoja ovat teekulttuuri kiinassa, liikematkailijan kulttuuriopas Kiinaan,
katuruokaa Pekingissd seka Kylpylakulttuuri Etela-Koreassa. Kiinalaisen teekulttuurin, Pekingildisen
katuruoan ja Eteld-Korealaisen kylpylakulttuurin yhdistdminen sosiaali ja kulttuuriantropologiaan ja
Hofsteden kansallisten kulttuurien ulottuvuuksiin saattaa aluksi kuulostaa kaukaa haeltulta. Matkailijat
kohtavat vaistamatta kulttuurisia haasteita eri kulttuurien edustajien kanssa toimiessaan ja kulttuu-
rierot voivat nédkya jopa pienissékin arkisissa asioissa. Tie itddn osio ei ole sankaritarina Aasian mat-
koistani vaan ennemminkin kertomuksia kantapaan kautta oppimisesta ja paikalliseen elaméanmenoon

sopeutumisesta.

Vuonna 2013 ja vuonna 2014 Kiinassa suoritetut tydharjoittelut poikkeavat toisistaan taysin ja ovat
kaksi taysin erilaista matkaa Kiinaan. Vuonna 2013 aikaisempaa kokemusta kulttuurista toimimisesta
ei ollut, mink& vuoksi useat asiat ja tilanteet tulivat minulle téaytena yllatyksen&. Vuonna 2014 aikai-
sempaa kokemusta ja kulttuurin tuntemusta hyvaksikdyttden elama Kiinassa oli huomattavasti hel-
pompaa. Yksiléiden toimintaa pystyi perustelemaan kulttuuriin sidonnaisilla kaytdssaannailla, jolloin
ne yhtakkia kavivat enemman jarkeen. Vastoinkdymisid ei osannut ottaa enda henkilokohtaisesti ja
ratkaisut useisiin ongelmiin l6ytyivat kulttuurin kdyténteitd noudattaen. Yksildiden ei voi kuitenkaan
olettaa toimivan suoraan kulttuurisen perimansa mukaisesti. Kulttuuri asettaa yksilén toiminnalle raa-

mit, mutta yksild loppupeleissa itse paattaa kuinka han toimii ja mita arvoja noudattaa.
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KUVA 1. Shanghai Yuyuan Garden (Linnakoski 2015-02-23.)

Teekulttuuri Kiinassa

Tee auttaa vasymykseen, lisda henkista jaksamista ja nostaa energiatasoa. Tee on yhdistetty tervey-
teen kautta aikojen. Mutta mista tee on alkujaan lahtdisin? Vanhan uskomuksen mukaan Shen Nong,
muinaisen Kiinalaisen maanviljelyn ja yrttiladketieteen isd, I0ysi teen ja sen terveysvaikutukset sattu-
man kautta ulkona vetté keittdessdan. Teepensaasta tippui kuivuneita lehtia Shen Nongin veteen ja
tuoksusta kiinnostunut Shen Nong péaatti maistaa juomaa. Shen Nong tykkéasi juomasta ja huomasi

silla olevan laakinnallisia vaikutuksia. (Chow & Kramer 1990, 1.)

Toisen legendan mukaan Shen Nong maisteli paivittain useita erilaisia kasveja selvittddkseen niiden
vaikutuksia. Taméa uhkarohkeus johti usein myrkytyksiin ja Shen Nong kéaytti teetd poistaakseen hai-
talliset aineet kehostaan. (Chow & Kramer 1990, 1.) Kolmannen uskomuksen mukaan Shen Nongilla
oli lapindkyva vatsa, joka mahdollisti hdnelle kasvien aiheuttamien reaktioiden seuraamisen kehos-
saan. Teen lehtid maistellessaan Shen Nong havaitsi niiden kulkevan mahan ja suoliston lapi myrkkyja

hajoittaen ja samalla elimistda puhdistaen. (Dong, Lisa 2012.)

Shen Nongin 16yddksen jalkeen teen kulutus on kasvanut ja teetd nautitaan ympari maailman. Aluksi
teeta kaytettiin [adketiteellisessd merkityksessa, mutta Han Dynastian aikaan, eli yli 2000 vuotta sitten,
tee alettiin ndhda uutena juomana. (The history of tea.) Erilaisten kiinalaisten teiden syntymisen ja

[6ytymisen taustalla on lukemattomia mielenkiintoisia tarinoita.
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7.1.1 Johdatus kiinalaisiin teelaatuihin

Kiinalainen tee voidaan jakaa seitsemaén eri kategoriaan, joita ovat vihrea tee, musta tee, oolong tee,

keltainen tee, tumma tee, valkoinen tee seka yrttitee.

Vihred teeté valmistettaessa poimitut teen lehdet altistetaan lammodlle, tarkoituksena keskeyttaa ha-
pettuminen samalla teenlehtien vihrea vari sailyttéden. Vihrea tee voidaan jakaa hoyrytettyyn vihredan
teehen, paistettuun vihreddn teehen, aurinkokuivattuun vihredan teehen ja paahdettuun vihredan
teehen valmistustavan, kuten kuivattamisen ja kasittelemisen mukaisesti. S&éanndéllinen vihreén teen
juominen ehkaisee esimerkiksi syopaa, alentaa veren kolesterolitasoa, suojaa auringon ultravioletti
sateilyltd sek& vahentéa nikotiinin vaikutusta tupakoivilla. Tunnettuja kiinalaisia vihrean teen laatuja
ovat Dragon Well (Long Jin), Green Spiral (Bi Luo Chun), Yellow Mountain Hairy Peak (Huangshan
Maofeng), Xinyang Hairy Tip (Xinyang Maojian) ja Liu'an Melon Seed (Liu'an Guapian). (ManTangXiang
Tea Group.)

Yellow Mountain Hairy Peak (Huangshan Maofeng) on yksi Kiinan historian tunnetuimmista vihreén
teen laaduista. Tata vihreda teetd tuotetaan Anhuin maakunnassa Huangshan vuorella. Toukokuun
puolessa valissa kookkaat nuoret versot poimitaan ja paistetaan. Teenlehdet ovat vihreita ja hieman
kellertavia, valkoisten karvahaivenien peittamia ja ne muistuttavat muodoltaan papukaijan kieltd. Se-
assa on myos kultaisia, kalaa muistuttavia lehtid, joita kutsutaan kultaisiksi palasiksi. Tee maistuu
makealle ja viinimaiselle sek& tuoksuu orkidealle. Uudestaan prosessoidut teen lehdet ovat valkoisten
haivenien peittdmia ja niiden muoto muistuttaa vuoren huippua. Kun téhan lisataan tekija, etta lehdet
ovat poimittu Huangshan vuorelta, saadaan teelle nimi Yellow Mountain Hairy Peak. TAman teen taus-
talla olevan tarinan mukaan vuorilla asusti muinoin vanha mies karvaisen apinan kanssa. Apina oli
vanhan miehen ystava ja auttoi hdntd metsastamisessd. Apina kykeni puhumaan ihmisten kielté.
Erdana paivanad metsastdmassa ollessaan apina huomasi, ettd vanha metsastdja katseli vehreda
teepuuta, joka kasvoi jyrkanteelld. Apina kertoi metsastéjalle puun olevan hénen esi-isiensa istuttama
energiaa palauttava puu. Vaikka kuinka vasynyt olisikin, puun lehdisté valmistetun juoman nauttimisen
jalkeen tuntisi olonsa virkedksi. Vanha metsastaja pyysi apinaa poimimaan muutamia lehtia hanelle.
Apina kiipesi puuhun ja tiputteli puusta lehtid, jotka vanha metséstéja otti vastaan vaatteidensa avulla.
Ei aikaakaan, kuin vanhan metséastajan taskut olivatkin jo pullollaan teelehtid. Apina ja vanha metsas-
taja menivat onnellisina kotiin ja metsastaja valmisti teetd kuuman veden avulla. Hoyry nousi ja kie-
murteli ympari kulhoa, lopulta koko huoneen teen tuoksulla tyttéen. Metsastdja maistoi teeta ja sen
[ammittava voima tuntui porautuvan suoraan hanen sydameensd, samalla energiaa ja virkeytta tuo-
den. Metsastédja nimesi teen Hairy Peakiksi, joko halustaan kunnioittaa apina ystavaansa tai ehka

teelehtien ulkomuoto muistutti hanesta apinan karvaista turkkia. (ManTangXiang Tea Group.)

Xinyang Hairy Tip (Xinyang Maojian) on tyypillinen pieni lehtinen pohjoisen Kiinan tee. Xinyang Hairy
Tip voidaan jaotella poimimisajankohdan mukaisesti kevat teeksi, (ensimmaiseksi sadoksi) toisen sa-
don teeksi, kesa teeksi, syksy teeksi seka White Dew, eli lokakuun teeksi. Tamankin vihrean teen

taustalla on tarina. Kauan aikaa sitten Xinyangissa ei ollut teetd ja sen kansalaiset olivat valtion ja
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rikkaiden sortamia. Ihmisilld ei ollut tarpeeksi ruokaa eiké vaatteita ja monet heista sairastivat tulirok-
koa. Tytt6 nimelta Chun Gu péaatti I6ytaa keinon auttaa kylalaisia. Erdna paivana vanha yrttien kerailija
kertoi Chun Gulle taikapuusta, joka voisi parantaa minkd tahansa sairauden. Puu sijaitsi 99 vuoren ja
99 joen takana kylasta. Chun Gu seurasi vanhan miehen opastusta viettden 81 paivaa vaeltaen. Uu-
puneena ja sairaana Chun Gu lyyhistyi maahan lahelle lahdetta. Vedessa kellui lehti, jonka Chun Gu
laittoi suuhunsa. Pian han tunsi olonsa virkedksi. Chun Gu kéaveli 1ahteen ymparistdssa, 16ysi elaman
pelastavan puun ja poimi talteen sen kultaisen siemenen. Puuta vartioiva jumala kertoi Chun Gulle,
ettd siemen tulisi istuttaa kymmenen péivan sisélla, tai muutoin kaikki hédnen ponnistelunsa menisivat
hukkaan. Chun Gu purskahti itkuun, silla han oli varma, ettei kerkedisi mitenk&an takaisin kylaan
kymmenen paivan sisalla. Jumalolento tunsi myodtatuntoa Chun Gua kohtaan ja muutti Chun Gun
keltasulkaiseksi, isosilmaiseksi rastaaksi. Rastas paasi perille kyladn nopeasti ja istutti taikapuun sie-
menen. Nahtyddn taimenen nousevan maasta rastas hymyili, mutta kaiken elinvoimansa menetetty-
aan se muuttui lintua muistuttavaksi kiveksi. Kun puu kasvoi isoksi, lensi vuorilta kylaan rastas parvi.
Rastaat ottivat lehtid puusta ja laittoivat niité sairaiden kylalaisten suuhun. Kylalaiset toipuivat ja siita

lahtien teepuut ovat olleet Kiinassa suosittuja. (ManTangXiang Tea Group.)

Kevat on ehdottomasti paras kausi juoda vihreda teetd, silla kevaalla vihredn teen laatu ja maku on
parhaimmillaan. Yleensa vihrea tee poimitaan ennen Qingmin Festivaalia huhtikuussa ja tuoretta erda
kutsutaan nimella xincha. Xincha maistuu raikkaammalle ja on erityisen hyvantuoksuinen sesonkikau-
den aikana. Vihreda teetd nautittaessa kannattaa huolehtia, ettd teenlehdet eivat ole kosketuksissa
ilman kanssa. Jos jo kertaalleen kaytetyt teenlehdet altistuvat ilmalle, muuttuvat ne kellertavéksi ja
niiden tuoreus ja maku karsii. Tasta syysta vihreda teetd nautittaessa teeveden ei kannata antaa

loppua taysin. (Xu 2012.)

KUVA 2. Longjin ja Biluochun vihrea tee poikkeavat toisistaan maultaan ja ulkonddltdan (Linnakoski
2014-12-10.)

Musta tee on vihreéastéa teesta poiketen hapetettua. Mustaa teeté tuotettaessa teepuiden versot kéasi-

tellaan useiden eri menetelmien kautta, kuten esimerkiksi kuihduttamalla, rullaamalla, kuivattamalla
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ja hapettamalla. Tee neste on vériltddn punertavan ruskeaa. Kiinassa teelaadut on nimetty syntyneen
nesteen varin mukaan ja Kiinassa musta tee tunnetaan téasté johtuen usein punaisena teend. Mustan
teen juominen edistdad ruoansulatusta. Tunnettuja mustan teen laatuja ovat Keemun tea (Keemun
Gonfu Black Tea), Yunnan Black tea (Dian Hong), Tanyang Congou (Tanyang Gongfu), Sichuan Black
Tea (Chuan Hong) ja Lapsang Souchong (Zhengshan Xiaozhong). (ManTangXiang Tea Group.)

Keemun Black Tea (Keemun Gongfu Black Tea) on korkealaatuinen ja Kiinan kuuluisin musta tee.
Ensiluokkaisia Keemun teit& tuotetaan muun muassa Keemunin, Guichinin ja Shitain alueilla Kiinassa.
Keemun teetd voidaan nauttia siltdan, tai maidon tai sokerin kanssa. (ManTangXiang Tea Group.)
Kiinalaiset kayttavat kuitenkin harvoin maitoa teessa. Yksi teorioista siitd, miksi maitoa alettiin kayttaa
mustaa teetd nautittaessa, on ettd Mongolialaiset toivat tavan mukanaan Eurooppaan. Varsinaisia
todisteita tasta ei kuitenkaan ole. Joidenkin ihmisten mukaan tapa sai alkunsa Saksasta tai Ranskasta.
Naissa maissa teen juonti ei koskaan kuitenkaan ole saavuttanut suurta suosiota. Tapa kantautui Iso-
Britanniaan, josta siitd on muodostunut kansallinen normi ja tee nautitaan yleensd maidon ja sokerin
kanssa. (Chow & Kramer 1990, 20.)

Tummaa teetd, kuten esimerkiksi Yunnanin Puer teetd, myytiin ennen péaaasiassa Kiinan raja-alueilla.
Pu”er on variltdan rusehtavan punaista ja se tuotetaan Yunnanin maakunnassa Kiinassa. Pu~er teella
on harvinaislaatuinen tuoksu, se maistuu hieman kitkerélle ja silla on miellyttdvd makea jalkimaku.
(ManTangXiang Tea Group.) Pu”er teen makua voidaan my6s kuvailla hieman multamaiseksi ja sieni-
maiseksi. Kiinalaisen yrttitietouden mukaan pu”er teen nahdaan edistavan verenkiertoa ja ruoansula-
tusta. Pu”er on teelaatu, jonka uskotaan paranevan vanhetessaan. Pu”er tee voidaan jakaa kahteen
alaluokkaan, joita ovat Sheng pu”er (un-rippened) ja Shou pu”er (rippened). Sheng pu”er on tehty
minimaalisesti prosessoiduista isokokoisista Yunnanin teepuiden lehdista. Teen ikdantymiselle on luotu
suotuisat olosuhteet ja ikAdntymistéa tarkkaillaan. Talla tyylilla valmistettua pu”er teeta ikddnnytetaan
yleensa noin 15-20 vuoteen. Syvemman, rikkaamman, pehmeadmman ja monimutkaisemman maun
saamiseksi pu”er teetd voidaan ikdannyttdad kauemminkin. (Goodwin.) Maku vaihtelee suuresti ikdan-
nyttdmisen kestosta riippuen, mutta tyypillisia piirteitd Shen pu”er teelaaduille ovat kitkeryys ja pit-
kakestoinen makea jalkimaku. Hyvin ikdantyneet teet ovat tayteldisida, pehmeitd, kirpakoita seka tuh-

teja. (How to identify the differences between raw puerh and cooked puerh 2011.)

Shou puer teen (rippened) valmistuksessa kaytetaan hyvaksi lampda ja kosteutta, kuten myds oike-
anlaisen bakteeri kannan luomista. Talla tyylilla teen valmistuminen kestaa keskimaarin vuoden. Pu~er
tee on usein painettu erilaisiin muotoihin eli noin sanotuiksi "teekakuiksi”. Muodot tekevat pu”er teen
varastoimisesta ja kuljettamisesta kaytannollisempaa. Pu”er teetd saa kuitenkin myos tyypillisena ir-
toversiona. (Goodwin.) Maultaan Shou puer teet ovat hienostuneita, rikkaita ja tayteldisia. Sheng
puer teesta poiketen maku ei ole kitkera. (How to identify the differences between raw puerh and
cooked puerh 2011.)

Puer teekakku halkaistaan veitselld, jolloin siitd voidaan murtaa palasia. Pu~er tee huuhdellaan muu-
tamaan otteeseen ennen kayttamista lahestulkoon kiehuvalla vedella. Valmistuksessa kannattaa muis-

taa, ettd veden lampdtilan tulee olla noin 95 astetta parhaan maun saavuttamiseksi. Liian kuuma vesi



29 (74)

kitkeroittaa teen ja tekee siitd voimakkaan makuista. Teeta haudutetaan 15 sekunnista 30 sekuntiin.
(Goodwin.)

Oolong tee on osittain hapetettu teelaatu. Kiinalaisista teelaaduista oolongin tuottaminen on ty6lainta
ja vie paljon aikaa. Kiinnitys, kuivuttaminen, ravistaminen, osittainen hapettaminen ja rullaus ovat
oolong teen valmistamiseen liittyvia vaiheita. Oolong teen hauduttaminen on monimutkaisinta, josta
johtuen oolong teeté kutsutaan my6ds Kong Fu teeksi ja sitd kdytetdan usein kiinalaisissa teeseremo-

nioissa. Oolong teen jalkimaku on virkistava ja melonimainen. (ManTangXiang Tea Group.)

Esimerkiksi Tie Guanyin (Anxi Iron Mercy Goddes) ja Red Robe (Da Hong Pao) ovat tunnettuja Kii-
nalaisia oolong teelaatuja. Tie guanyin tee on saavuttanut suuren suosion Kiinassa seka ulkomailla.
Maultaan tie guanyin on makea, kukkaisa ja se omaa omalaatuisen virkistavan ja hedelmaisen maun.
Jalkimaku on rikas ja pitkdkestoinen. Tie guanyi teen taustalla on tarina maanviljelijasta nimeltd Wei.
Wei oli omistautunut buddhisti ja palvoi armon jumalatarta. Useiden vuosikymmenien ajan hén ojensi
kupillisen teeté jumalattaren patsaan eteen aamuin illoin. Erddna yona han naki unta lahteesta, jonka
laheisyydessa kasvoi ainutlaatuinen kukkiva ja hyvantuoksuinen teepuu. Seuraavana padivand maan-
viljelijé seurasi unessa ndkemadansa reittid ja 16ysi lahteen sekd unessaan ndkemansa ainutlaatuisen
teepuun. Teenlehdet olivat ovaalin muotoisia, smaragdinvihreitd ja teepuunversot olivat tuoreita ja
punertavia. Wei otti puun mukaansa, istutti sen rautaiseen ruukkuun ja hoiti sitd. Unen puun sijain-
nista Weille lahetti armon jumalatar, Goddes of Mercy, jonka mukaan tee on nimetty. (ManTangXiang
Tea Group.) Paras aika juoda Tie guanyin teetd on syksylla ja teen valmistamisessa kaytetyn veden

[ampdtilan tulisi olla noin 100 celsiuksen paikkeilla (Xu 2012).

Keltainen ja valkoinen tee ovat harvinaisempia teelaatuja. Keltaisen teen valmistusprosessi on saman-
kaltainen vihredn teen valmistusprosessin kanssa. Tee kuivataan hitaammin, josta johtuen lehdista
tulee keltaisempia ja eri makuisia. Jun Mountain Silver Needle (Junshan Jintzen) on kuuluisa Kiinalai-
nen keltainen tee, jota tuotetaan Junshanin saarella, Dongtin jarvelld. Saaren olosuhteet antavat teelle
erityisen hyvan varin, tuoksun, maun ja ulkonddn. Valkoiseen teehen kaytetddn samoja teenlehtia
kuin vihredan teehen, mutta teeté ei kasitella paljoa ja siihen kdytetdan teepuun nuoria lehtig, jotka
kuivataan auringon alla. Valkoisella ja keltaisella teella molemmilla on hieno ja omalaatuinen ulkonako,

tuoksu ja maku. (ManTangXiang Tea Group.)

Yrttiteessa hyoddynnetdan esimerkiksi kukkia, juuria, hedelmid, marjoja ja siemenia perinteisten teen-
lehtien lisaksi. Kukka- ja hedelmateet luokitellaan yrttitee kategorian alaisuuteen. Esimerkiksi jasmii-
nitee valmistetaan lisddmalla jasmiininkukkia prosessoitavaksi menevien teenlehtien sekaan, jolloin
kukkaismaku imeytyy teen lehtiin ja maut kietoutuvat toisiinsa. Krysanteemitee on toinen tunnettu
esimerkki kukkateesta. Krysanteemiteen kanssa voidaan tarjoilla sokeria. (ManTangXiang Tea Group.
Teen valmistaminen ja teen tarjoilemisetiketit vaihtelevat eri teelaatujen mukaisesti. Hyvana yleis-
sdantdna voidaan pitaa, ettd perinteisen kiinalaisen teen kanssa ei tarjota maitoa tai sokeria, silla
maito ja sokeri peittéavat kiinalaiselle teelle ominaisia makuja. Mustan teen kanssa voidaan kuitenkin

tarjota maitoa ja sokeria. Yrttiteiden kanssa voidaan tarjota sokeria. Tee yhdistetaan terveyteen, josta
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johtuen teen kanssa kaytetéan yleensa erityista, terveellisempéaa sokeria, jota kutsutaan nimelld rock

candy.

KUVA 3. Pheony hydragea kukkaisteen ja tie guanyin oolong teen oikeaoppinen tarjoilu (Linnakoski
2014-12-10.)

7.1.2 Kiinalainen teekulttuuri ja tavat

Millaisissa tilaisuuksissa Kiinassa sitten juodaan teetd? Teelld on suuri merkitys kiinalaisessa kulttuu-

rissa ja teetd nautitaan niin arkisissa, kuin merkityksellisemmissékin tilaisuuksissa.

Tyypillisessa Kiinalaisessa hadseremoniassa morsian ja puoliso polvistuvat vanhempiensa eteen ja tar-
joavat nadille teeté. Talla eleelld osoitetaan kiitollisuutta vanhempia kohtaan. Tasté syysta Kiinassa
sanotaankin, ettd vanhemmat "haluavat juoda minian teetd”, kun he toivovat poikansa avioituvan.
(Chinese Tea Customs 2001-2011.)

Nuoret sukupolvet kunnioittavat vanhempia sukupolvia teen kautta. Yleisenad kdytantonéa Kiinassa on
ollut, ettéd alempi asemaiset ihmiset organisaatioissa ja perheissa tarjoavat teetd ylemman aseman
omaaville. Tama kaytantt on heikentynyt aikojen saatossa ja nykyaan on normaalia, johtajat kaatavat
teetd ravintoloissa alaisilleen ja vanhemmat tarjoilevat teeté lapsilleen. Virallisissa tilaisuuksissa on
kuitenkin noudatettava tata kaytantda. On epékohteliasta olettaa, ettd ylempi asemainen henkil tar-

joilisi teetd alempi asemaiselle. (Chinese Tea Customs 2001-2011.)
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Teen tarjoileminen voidaan yhdistaa anteeksi pyytdmiseen. Teetd kdytetadn anteeksi pyytamisen kei-
nona, kun on aika esittda vakava anteeksi pyyntd ja sanat eivat yksinkertaisesti riitd. Teen tarjoilemi-

nen on talléin osoitus katumuksesta ja alistuvuudesta. (Chinese Tea Customs 2001-2011.)

Qing dynastian (1644 — 1912) aikaan hallitsija tykkasi vierailla valtakunnassa arkisiin vaatteisiin pu-
keutuneena. Palvelijoiden tuli pitdd matalaa profiilia niin, ettei hallitsijan henkil6llisyys paljastuisi.
Eraanad paivana hallitsija kaatoi palvelijalleen teetd, joka oli suunnaton kunnia. Yleisen kaytanteen
mukaan palvelija halusi nousta ylos ja kumartaa hallitsijalleen. Han ei kuitenkaan voinut tehda tata,
silla se olisi paljastanut hallitsijan henkil6llisyyden. Kumartamisen sijaan palvelija kopautti péytaa kah-
della sormella, ikdan kuin kumartaakseen ja kunnioitusta ja kiitollisuutta osoittaakseen. Tata eletta
kaytetdan nykypaivanakin teen kaatamisesta kiittdémiseen. Yleensa téssa eleessa kaytetadn koukistet-
tua etu- ja keskisormea, mutta tavasta on useita muunnelmia. (Chinese Tea Customs 2001-2011.)
Sanallinen kiittdminen on yleistd, mutta esimerkiksi keskella neuvottelemista tata eletta voidaan hyo-

dyntdad. Usein ihmiset myds kiittavat tarjoilijaa sanallisesti samanaikaisesti poytaa kopauttamalla.

Teetalot ovat paikkoja, joihin voi menna nauttimaan teesté ja sosialisoitumaan. Teetalot ovat suosit-
tuja kohteita matkailijoille. Useimmat teetalot (teahouse) Shanghaissa vaihtavat teelehdet ilman
edesta. Taté ei kuitenkaan mainosteta liiaksi, silla se lisdé teen menekkid. (Xu 2012.) Pekingissa toimii
sama periaate, joten henkilékunnalta kannattaa halutessaan tiedustella asiasta. Teelaaduista tieta-

mysté osoittaessaan saa usein arvostusta osakseen.

7.1.3 Kiinalainen teeseremonia

Kiinalainen teeseremonia syntyi kunnioituksesta luontoa ja rauhaa kohtaan. Teeseremoniassa yhdis-
tyvét kungfutselaisuuden, taolaisuuden ja buddhismin filosofiat. Teeseremonioiden historia yltda 1200

vuoden paahan Tang dynastian aikaan. (Rotaru 2013.)
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KUVA 4. Tunnelman luomiseksi kiinalaisessa teeseremoniassa kaytetdan kauniita esineita ja teen val-

mistusvalineita (Linnakoski 2014-12-10.)

Kiinalaisessa teeseremoniassa tavoitellaan taydellisyyttd. Seremoniaan on valmistauduttava etukateen
ja tunnelman ja valmistusvalineiden on oltava hyvat. Kiinalaiset uskovat, etta asenteet ja tunteet va-
littyvat henkilolta toiselle todella helposti. Tasta johtuen teeseremonian suorittajan taytyy olla positii-
vinen ja rentoutunut, jotta kiinalaiselle teeseremonialle tyypillinen ainutlaatuinen ja rauhallinen tun-
nelma saadaan vélitettyd. Tasta johtuen tarkedan osaan nousee myos fyysinen ymparisto, jossa se-
remonia suoritetaan. Kiinalaiset tykkaavat kayttda kauniita esineité ja teenvalmistus tarvikkeita luo-
dakseen sopivan tunnelman seremoniaa varten. (KUVA 4.) Teenvalmistustarvikkeista 10ytyy yleensa
vahintéddn savinen tai posliininen teepannu, teevesi kannu, 3-4 teekuppia, valmistusalusta seka tee-
sihti. (KUVA 5.) Puhtaan veden merkitysta ei voida korostaa lilkaa. Taydellisyys vaatii taydellista vetta.
Huippulaatuiset teelehdet saadaan huonolla vedellda muutettua helposti huonolaatuiseksi teeksi. (Ro-

taru 2013.)
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KUVA 5. Kiinalaisia teenvalmistustarvikkeita (Linnakoski 2014-12-10.)

Yksi tunnetuimmista kiinalaisista teeseremonioista on Gongfu teeseremonia, joka tunnetaan myds ni-
melld Kungfu teeseremonia. Teelaadulla on korkea merkitys teeseremoniassa. Gongfu teeseremonian
yhteydessa tarjoillaan yleensa oolongteetd, joskin joissain tapauksissa voidaan kayttdad myos Pu”er
teetd. Teetd valitessa on téarkeda kiinnittdd huomiota teen fyysisiin sek& henkisiin ominaisuuksiin. Fyy-
sisid ominaisuuksia ovat maku, tuoksu ja ulkomuoto, kun taas henkisid ominaisuuksia ovat teen his-
toria, nimi ja alkuperd. Gongfu tarkoittaa kirjaimellisesti teen valmistamista vaivannatn kautta. Vai-
vanndkeminen teen valmistuksessa osoittaa kunnioitusta teen nauttijoita kohtaan. Tasta johtuen teen-
tarjoilijalla on merkittava osa teeseremoniassa. Tarjoilun tulee olla rentoa, hienostunutta ja erilaisten
kéasiliikkeiden, eleiden ja perinteisten kiinalaisten vaatteiden savyttdmaa. Viime vuosien aikana Gongfu

teeseremonia on kaupallistunut huimasti ja siité on tullut suosittua viihdetta turisteille. (Rotaru 2013.)

Plaza Beijing Sun Palace ja kiinalainen tee

Aikavalilla 8.10.2014 — 15.1.2014 tytskentelin Crowne Plaza Beijing Sun Palacen aulabaarissa ja péi-
vittain paasin tarkkailemaan kiinalaisen teen valmistusta. Hotelli oli ulkoistanut teenvalmistuksen ja
laadukkaiden kiinalaisten teiden tarjoilemisesta ja valmistamisesta vastasi erilliset "teetytot”. Teetytot
olivat korkeasti kouluttautuneita ammattilaisia, jotka tiesivat oikeat l[ampétilat ja salat eri teelaatujen
valmistamiselle. Aulabaarin USP (Unique Selling Proposition) oli Yunnannin maakunnassa tuotetut teet
ja erityisesti Pu”er tee. Vaikkakin teen tarjoilu ja valmistaminen oli hotellissa ulkoistettu, oli eri tee-
laatujen ja niiden erojen tunteminen téarke&a kaikille aulabaarin tyontekijoille. Kiinalaisia laadukkaam-

pia teita saivat kuitenkin valmistaa ja tarjoilla vain teetytot.

Kiinassa teekulttuuri ndkyy kaikkialla. Tee tuntui usein olevan ratkaisu kaikkeen. Oli kyseesséa sitten
vasymys, vatsakivut, kuukautiskivut, turvotus tai tylsyys oli ratkaisuna yleensa tee. Ruokailun jalkeen
kiinalaiset ystavani varmistivat, etta takahuoneeseen oli valmistettu minulle kupillinen ruoansulatusta

edistavaa pu”er teetd. Aluksi asia tuntui minusta hAmmentavalta, varsinkin tyotovereiden usuttaessa
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minua ryystdmaan tulikuumaa teeté. Ryystettdessa suuhun otetaan samaan aikaan ilmaa minkéa seu-
rauksena nautittu neste viilenee. Téhan en koskaan oppinut, vaan ldysin itseni aina puhaltelemasta
kuppiin kiinalaisten kavereideni p&ataan vieressa pudistellen ja minua ryystamaan kehoittaen. Ryys-

taminen tuntui oudolta, mutta ryystamiseni sai kiinalaiset ty6kaverini usein hymyilemaan tyytyvaisina.

7.1.5 Maliandao teekatu

7.12.2014 vierailin Pekingissé ensimmaisté kertaa Maliandao kadulla, joka on tunnettu teestd. Kadulla
oli lukuisia pienia teekauppoja seké suuria ostoskeskuksia tdynna teen ja teetarvikkeiden myyijia. Mitéa
tahansa teehen liittyvaa etsiikin, talté Pekingin kadulta sen hyvin todennékgisesti 16ytéda. Kaupat olivat
taynna mitd kauneimpia teepannuja, teesettejd, poytia ja tietenkin myds useita eri teelaatuja. Talla

alueella nelja tuntia vierahti hyvin nopeasti kiinalaiseen teekulttuuriin perehtyessa.

Useimmat teenmyyjat antavat maistaa teetd ennen ostamista, eivatkd suutu vaikka teeta ei lopulta
ostaisikaan. He jatkavat kuitenkin eri teelaatujen ehdottamista kaupanteko luonnollisesti mielessaan.
Kauppoja tehdessaan kannattaa muistaa, ettd alueen hinnoissa on neuvottelunvaraa. Kiinankielen
taito on suuri etu neuvoteltaessa. Alueella ollessani en ndhnyt itseni liséksi ainuttakaan ulkomaalaista,
eivatkd useimmat kauppiaat puhuneet englantia. Alueella on kuitenkin my®s englantia osaavia kaup-

piaita.

Alueella sijaitsi Beijing International Tea Center, jossa vietin aikaa useamman tunnin. Neljannessa
kerroksessa sijaitsi ManTangXiang Tea Groupin toimitilat, joissa pystyi perehtyméaan kiinalaiseen tee-
kulttuuriin. Tiloihin saapuessani minut toivotettiin tervetulleeksi ja sain jopa oppaan mukaani kerrot-
tuani olevani kiinnostunut kiinalaisesta teekulttuurista. Oppaani englanti ei ollut sujuvaa, mutta han
kaytti seka kiinaa ettd englantia kommunikoidakseen kanssani. Tiloissa oli tietoa eri teelaaduista ja

tarinoista niiden takaa. Kiinassa useiden eri teiden syntyperasta on olemassa tarina.

KUVA 6. Maliandao teekadun valikoima on monipuolinen (Linnakoski 2014-12-07.)
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Oppaani tarjosi minulle vihreda teetd toimipisteessaan ja kertoi samalla toiminnastaan. Vihrean teen
han tarjoili vihrean teen tarjoiluseremonian mukaisesti. Seremonian mukaan jo valmiiksi puhtaat tee-
kupit huuhdellaan lampimalla vedelld puhtauden ja tahrattomuuden varmistamiseksi. Vihredn teen
maku, kuten muidenkin teiden maku, saattaa karsia, mikali hauduttamisessa kaytetaan lilan kuumaa
vetta. Vihreata teeta valmistaessa veden l[Ampétilan tulisi olla 70 ja 80 celsiuksen valilla. Haudutusve-
den lampdétilaa hallitakseen ammattimaisten teen valmistajien voi ndhda usein kaatavan kiehuvaa
vetta astiasta toiseen tarkoituksenaan viilentda keitinvettd. Ennen hauduttamista teen péalle kaade-
taan kuumaa vettd. (ManTangXiang Tea Group.) Tietyt teelaadut huuhdellaan kuumalla vedell& use-
ampaan kertaan ennen hauduttamista. Kaikki vihrean teen laadut eivéat kuitenkaan edellyta huuhtele-

mista.

Teelehtien péaalle vettd kaataessa teepannua nostetaan ja lasketaan rytmikkaasti kolme kertaa. Tata
kaytantda kutsutaan feenikslintu menetelméksi. Menetelma liittyy uskomukseen, jonka mukaan fee-
nikslintu nyokkaa vierailleen kolme kertaa toivottaakseen heidéat tervetulleiksi. Talla kaytanteelld on
omat etunsa, kuten esimerkiksi keitinveden lampdtilaan vaikuttamisen mahdollisuus, veden hapetta-
minen paremman maun takaamiseksi seka teelehtien saaminen huokoisemmiksi. (How To Make Green

Tea Brewing Secrets FAQ Guide 2006-2014.)

Buddhalaisen tarinan mukaan armon jumalatar (Guanyin) pitelee késissaan valkoista jade pulloa, joka
sisaltda taianomaista vettd, jolla voidaan karkottaa sairaudet ja epdonni. Jumalattaren tavoin teen
valmistaja toivottaa vieraille hyvad onnea teetd tarjotessaan. Vihredn teen arvostamiselle ominaista

on valmistamisen tarkkaileminen sek& tuoksusta ja mausta nauttiminen. (ManTangXiang Tea Group.)

Vihrean teen nauttimisen jalkeen ostin kotia viemisiksi Pu-er (&;H%%) teekakun oppaani avustuksella.

Hintaa teekakulla oli 100 Rmb eli noin 13 euroa. Teekakussa on 357 grammaa teeta.

KUVA 7. Puer teekakku (Linnakoski 2014-12-07.)
Satuin paikalle Beijing International Tea centeriin hyvaan aikaan, silla neljannessa kerroksessa oli

kdynnissa ManTangXiang Tea Groupin jarjestdma teehenkinen tapahtuma. Tapahtumassa tarjoiltiin
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erilaisia teitd, viineja seka teeleipia. Useat ihmiset tulivat juttelemaan minulle, joskin kiinaksi. Kinan-
kielen taitoni ei ole hyva, mutta kykenen ymmartaméaan ja kommunikoimaan ihmisten kanssa perus-
asioihin liittyen. Tapahtumassa oli useita esiintyjia ja esiintyjat soittivat muun muassa perinteisia Kii-

nalaisia instrumentteja. Ohjelma oli samantapaista, mité on tarjoilla useimmissa Pekingin teetaloissa.

Vierailin Maliandao teekadulla Pekingissa asumiseni aikana kolmesti. Ostin kaikki teetuliaiseni Malian-
dao teekadulta ja esittelin kadun myos teesta kiinnostuneille ystavilleni. Loppuajasta kiinankielen tai-
toni oli kehittynyt, joten kommunikointi oli helpompaa ja hinnat olivat kohdillaan jo kaupankayntia
aloittaessa. Ymmarsin myds enemman erilaisista teelaaduista, joka selkeé&sti nostatti myyjien arvos-
tusta minua kohtaan. Maliandao teekadulla vieréhti aina aikaa enemmaén, kuin olisi kuvitellut, silla
ihmiset olivat todella ystavallisia ja kiinnostuneita ulkomaalaisista. Yleensé vierailuilla huomasin eksy-

neeni leikkimdan kiinalaisten teekauppiaiden lasten kanssa.

7.1.6 Artikkeli: Teekulttuuri Kiinassa

Teekulttuuri Kiinassa

Teekulttuuri Kiinassa on rikas ja teehen liittyy useita uskomuksia. Teen oikeaoppisesti nautti-

minen onnistuu helposti muutamaa kdytannoén vinkkia noudattaen.

Vanhan kiinalaisen uskomuksen mukaan kiinalaisen maanviljelyn ja yrttiladketieteen isd Shen Nong,
I6ysi teen ja sen terveysvaikutukset sattumalta. Teepensaasta tippui kuivuneita lehtia Shen Nongin
keitinveteen ja tuoksusta kiinnostunut Shen Nong maistoi juomaa. Shen Nong ihastui juoman ma-

kuun ja havaitsi silla olevan ladketieteellisia vaikutuksia.

Perinteinen kiinalainen tee voidaan jakaa seitsemaan eri kategoriaan, joita ovat vihreé tee, punainen
tee, oolong tee, keltainen tee, tumma tee (Pu'er), valkoinen tee seka yrttitee. Ladnsimaalainen musta
tee tunnetaan Kiinassa punaisena teend johtuen teenesteen punaisesta varistd. Lansimaissa nimitys
musta tee perustuu sen sijaan teelehtien mustaan vériin. Kiinassa mustaa teetd halutessaan kannat-

taa siis tiedustella punaista teeta.

Matkailija — ndin nautit kiinalaisesta teesta oikeaoppisesti

Teen valmistus- ja tarjoilemisetiketit vaihtelevat eri teelaatujen mukaisesti. Hyva yleissaanté on, etta
perinteisten kiinalaisten teiden kanssa ei kdytetd maitoa tai sokeria, silla ne peittavat kiinalaiselle
teelle ominaisia makuja. Punaisen teen, eli lansimaisen mustan teen, kanssa voi kayttaa sokeria ja

maitoa. Yrttiteiden, kuten esimerkiksi kukkateen kanssa voi kayttéaa sokeria.

Vihreda teetd kannattaa juoda erityisesti kevaalla, silla silloin vihrean teen laatu ja maku ovat par-
haimmillaan. Syksylla parhaimmillaan on tie guanyin tee, joka kuuluu oolong teelaatuihin. Talvella

Kiinassa erityisesti pu~er teen juonti on suosittua, johtuen sen terveysvaikutuksista. Yrttitietouden
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mukaan pu”er teen ndhdédan edistavan verenkiertoa ja ruoansulatusta. Yunnanin maakunnassa tuo-
tetulla puer teellda on omaperdinen maku, jota kuvaillaan usein hieman multamaiseksi ja sieni-

maiseksi. Kiinassa vierailevan kannattaakin ehdottomasti kokeilla pu”er teeta.

Qing dynastian (1644-1912) aikaan hallitsija Qian Long vieraili usein valtakunnassaan arkisiin vaat-
teisiin pukeutuneena. Palvelijoiden tuli pitdd matalaa profiilia niin, ettei hallitsijan henkil6llisyys pal-
jastuisi. Erdana paivana hallitsija kaatoi yhdelle palvelijalleen teetd, joka oli suunnaton kunnian osoi-
tus palvelijaa kohtaan. Palvelija halusi nousta ylos ja kumartaa hallitsijalleen, mutta ei kuitenkaan
voinut tehda tata, silla se olisi paljastanut hallitsijan henkil6llisyyden. Kumartamisen sijaan palvelija
kopautti péytaa kahdella sormella, ikdan kuin kumartaakseen ja osoittaakseen kiitollisuutta hallitsi-
jalleen. Tata elettd kaytetadn nykypaivanakin teen kaatajan kiittdémiseen. Yleensa tassa eleessa kay-
tetdan koukistettua etu- ja keskisormea, mutta tavasta on useita eri muunnelmia. Sanallinen Kkiitta-
minen on nykyaan yleista, mutta keskella tarkedd keskustelua ollessaan voi myds kopauttaa poytaa

kiittadkseen tarjoilijaa.

Tee yhdistetdédn kunnioitukseen Kiinassa. Yleisena kaytantona Kiinassa on ollut, ettd alempi asemai-
set ihmiset organisaatioissa ja perheisséa tarjoavat teetd ylemman aseman omaaville. Tama kaytanto
on heikentynyt aikojen saatossa ja nykyaan on normaalia, ettd johtajat kaatavat teetd ravintoloissa
alaisilleen. Virallisissa tilaisuuksissa on kuitenkin epdkohteliasta olettaa, ettd ylemmassa asemassa

oleva henkild tarjoilisi teeta alaiselleen.

Tutustu kiinalaiseen teekulttuuriin Pekingissa

Maliandao teekatu (Maliandao Tea Street) Pekingissa on taynna lukemattomia erilaisia teekauppoja,
ja se on mité parhain paikka teenystaville. Liikkkeet Maliandao kadulla tarjoavat mahdollisuuden mais-
taa eri teelaatuja ennen niiden varsinaista ostamista. Maliandao teekadulla sijaitsee Beijing Interna-

tional Tea Centre, jonka tiloista 16ytyy tietoa eri teelaaduista ja niiden historiasta.

Maliandao teekatu sijaitsee osoitteessa:
Num.11, Maoliandao Road, Xuanwu District. #illt: E X L5 EK115

Teetalot (teahouse) ovat paikkoja, joihin voi menna viettdmaén aikaa ja nauttimaan teesta. Teetalot
ovat suosittuja kohteita matkailijoille ja niissa voi tutustua kiinalaiseen teeseremoniaan. Useimmat

teetalot Pekingissa ja Shanghaissa vaihtavat teelehdet pyydettaesséa ilman erillisté lisimaksua.

Laoshe Teahouse on Pekingisa matkailijoiden keskuudessa tunnettu teetalo ja se sijaitsee Qianmen
kadulla. Teen lisaksi Laoshe teetalossa jarjestetdan saanndéllisesti erilaisia perinteisia kiinalaisia esi-
tyksid, kuten esimerkiksi Pekingin Oopperaa, KungFua ja varjonukketeattereita. Laoshe Teahouse

osoite: No.3, Qianmen West Street, Xuanwu District, Beijing 8l ]#8 K#35E S 4E
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Maista naita:

Pu~er tee

Long Jin vihred tee

Bi Luo Chun vihrea tee
Tie Guanyin oolong tee
Da Hong Pao oolong tee

Kun Lun Snow Daisy kukkatee

Artikkeli verkossa:
http://www.rantapallo.fi/ruoka-juomat-viinit/kiinalaisen-teen-abc-lue-vinkit-ja-lahde-teematkalle-

kiinaan/

Liikematkailijan kulttuuriopas Kiinaan

Taman osion kokoamiseen on kaytetty padasiassa kahta eri lahdetté. Seppo Pietarisen kirjoittamaa
kirjaa Kiinalaiset Liiketavat (2010) ja Xuehui Zengin luentomateriaaleja Shanghai Second Polytechnic
Universitysta vuodelta 2012. Vuonna 2014 Crowne Plaza Beijing Sun Palacessa tytskennellessani suo-
ritin téiden ohessa avoimia haastatteluja liikematkailijoille. Haastateltaville kerroin olevani kiinnostunut
kaupankaynnista ja liikeneuvotteluista Kiinassa opinnaytetyoni takia. Haastateltavat jakoivat usein ta-
rinoitaan ja kokemuksiaan kaupankaynnistd Kiinasta ja muualla maailmalla kanssani. Osa haastatte-
lemistani henkildista antoi kayttooni yhteystietonsa, mikali haluaisin esittdd tarkentavia kysymyksia.
Crowne Plaza brandin tarkeimmat asiakassegmentit ovat kokoussuunnittelijat seka liikematkailijat (Ko-
walski 2014). Asiakassegmentti teki minulle mahdolliseksi tavoittaa tehokkaasti liikematkailijoita ja

keskustella heidéan kanssaan pdivittain.

7.2.1 Suhdeverkostot, Guanxit

Liiketoiminnan perustana Kiinassa toimivat suhdeverkostot, eli guanxit. Henkildkohtaiset suhteet ovat
Kiinassa avainasemassa ja niité on luotava, yllapidettéava seka kehitettdva maaratietoisesti ja pitkajan-
teisesti. (Pietarinen 2010, 57.) Liiketoiminnassa guanxi viittaa sosiaalisiin suhteisiin, jotka voivat tuot-
taa taloudellista etua. Kiinassa on olemassa sanonta "liikemaailmassa ei merkitse se mita tiedat, vaan
se ketd tunnet”. Kiinalaiset uskovat, etta yksilon pitda luoda henkilékohtaisia suhteita saavuttaakseen
menestysta ja tuloksia liiketoiminnassa. Kiinalaisessa kulttuurissa liiketoimintasuhteita ja henkilékoh-

taisia suhteita ei voi erottaa toisistaan. (Zeng 2012.)

Kiinassa menestyakseen henkilén on perustettava omat suhteet, eli guanxit, liikekumppaneihin. Suh-
teet muuttuvat jatkuvasti ja suhteiden sailyttamiseksi on nahtava vaivaa. Guanxin yllapitamiseksi on
huomioitava toisen osapuolen tarpeet ja saatava suhde toimimaan vastavuoroisesti. Olit sitten perus-
tamassa tehdasta tai mainostamassa tuotteita, on muihin turvautuminen Kiinassa valttamatonta asi-
oiden edistymisen kannalta. Henkil, jolla on oikeanlaisia liikesuhteita Kiinassa, pystyy helposti teke-

maan yhteisty6ta ja luomaan suhteita oikeanlaisten ihmisten kanssa. (Zeng 2012.)


http://www.rantapallo.fi/ruoka-juomat-viinit/kiinalaisen-teen-abc-lue-vinkit-ja-lahde-teematkalle-kiinaan/
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Guanxin aloittaminen voidaan rinnastaa ystavyyssuhteen luomiseen. Aloittaminen sisaltéda paljon muu-
takin kuin vain uuden sosiaalisen kontaktin luomisen. Suhteen perustamisessa huomioidaan liiketoi-
minnallisten pddmaarien ja muiden paddmaarien liséksi persoonallisten kemioiden kohtaaminen. Jos
Guanxin luominen on uutta, kannattaa rentoutua ja nauttia uuden suhteen perustamisesta. Suhteen
luominen saattaa kestdd, joten paras keino on olla karsivallinen. (Zeng 2012.) Crowne Plaza Beijing
Sun Palace hotellissa tytskennellessani paasin puhumaan useiden eri liikemiesten kanssa liikesuhtei-
den luomisesta ja siihen liittyvistd haasteista Kiinassa. Lokakuussa 2014 tapasin itévaltalaisen liike-
miehen, joka oli tullut Pekingiin liikeneuvotteluja varten. Hanen mukaansa ensisijaisen tarkeda on olla
karsivallinen, varata reilusti aikaa ja panostaa liikekumppaniin tutustumiseen. Kun kerran paasee si-
sélle oikeaan verkostoon, on lilketoiminnan kehittdminen Kiinassa tulevaisuudessa huomattavasti hel-
pompaa. Itavaltalainen likemies oli vakioasiakkaamme ja han vieraili harjoitteluni aikana Pekingissa
monta kertaa. Valilla liikeneuvottelut ottivat takapakkia, mutta han oli varautunut siihen ja sanoi, etta
on taysin normaalia joutua tekem&an useita liikkematkoja yhden merkityksellisen sopimuksen aikaan-
saamiseksi. Sopimuksia ei saada usein varatussa ajassa valmiiksi. Vaikka luulisi olevansa lahella rat-

kaisua, sitd se ei valttimatta enda seuraavana paivana ole.

Kiinassa liikeneuvottelujen tarkoituksena on perustaa harmoninen ja kestava suhde. Kiinalaiset halua-
vat rakentaa suhdetta enemman ystavyyden, kuin liikesuhteen pohjalle, silla ystavyyteen perustuvat
suhteet ndhdaan kestavampina. Ravintolaan meneminen on tavanomainen tapahtuma liikkeneuvotte-
luissa. Kannattaa varautua siihen, ettd ravintolassa kestaa, silla suhteen luominen ei tapahdu het-
kessa. Kohteliasta on jarjestda vastapalvelukseksi esimerkiksi vastaavat ravintola istujaiset. (Zeng
2012.)

Suhdeverkoston rakentaminen alkaa siitd, kun alat tuntea ihmisia. Pikku hiljaa tunnet enemman ja
enemman ihmisia ja kykenet rakentamaan verkostoasi. Todennékdisesti vastaasi tulee tilanne, etté
joudut paattamaan mitéa suhteita yllapidat ja kehitat seka misté suhteista luovut kokonaan. Suhteita
rakennetaan ja yllapidetaan osallistumalla aktiviteetteihin, kuten esimerkiksi illallisille tai golfiin, tai

auttamalla toinen toistaan niin liiketoiminnallisella, kuin henkilokohtaisellakin tasolla. (Zeng 2012.)

Tarkedssa suhteessa on tarkedd kayttdd enemman aikaa suhteen yllépitdmiseen ja rakentamiseen.
Kun toiset auttavat sinua, olet puolestasi velvollinen auttamaan heita. Palveluksen velkaa oleminen
nahdaan sosiaalisena velkana Kiinassa. Paamaarana on hyotya suhteesta ja siihen omistautumisesta,
mutta on kuitenkin syyta muistaa olla varovainen ja valtettava vaarinkayttamastéa suhdetta. On muis-
tettava, etta suhteen yllapitaminen edellyttda vastavuoroisuutta. Koskaan ei kannata nojata vain yh-
den guanxin varaan, silla jos suhteen toinen osapuoli ei nde suhdetta endd omalta kannaltaan sailyt-

tamisen arvoisena saattaa han luopua suhteesta. (Zeng 2012.)

Aikaa, aikaa ja aikaa. Liikesuhteiden luominen ja sopimusten solmiminen vaatii Kiinassa aikaa. Liike-
matkailijoille Pekingissa jutellessani usein esille nousi asia, ettd aikaa liikeneuvotteluille ei ollut varattu
tarpeeksi. Osalle liikeneuvottelijoista takapakin ottaminen neuvotteluissa tuli aina taytena yllatyksena,
josta johtuen varattu aika ei riittanyt ja turhautuminen oli taattu. Useat puhuttelemani henkil6t tekivat

jopa samaan sopimukseen liittyen useampia liikematkoja.
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Kasvot merkitsevat kiinalaisille arvokkuutta, ylpeytta ja julkista mainetta. "Kasvoilla” tarkoitetaan tyylia
kommunikoida kiinalaisessa kulttuurissa. Kasvot ovat térked osa ihmisen statusta, mainetta ja toimivat
henkilokohtaisen ylpeyden symbolina. Lyhyesti sanottuna kasvojen sailyttamiselld viitataan kunnioi-
tukseen liiketoiminnassa ja liikesuhteita Kiinasssa saatetaan jopa rikkoa kasvojen séilyttamisen vuoksi.

Jos kaupankaynnissa ei huomioida kasvojen sailyttamista, liikesuhde saattaa kariutua. (Zeng 2012.)

Kasvojen antamisella (Give Face) tarkoitetaan kunnioituksen osoittamista yksilon tunteille tai vanhem-
malle yksil6lle. Kunnioituksen ja arvostuksen osoittamiseen sisaltyy esimerkiksi ylistdminen ja kehu-
minen julkisesti, oikeassa paikassa istuminen kokouksen aikana tai illallisella, oikeanlaisten lahjojen
antaminen (anna parempia lahjoja ylempi asemaisille, kuin alempi asemaisille) seké sellaisten tekojen

tekeminen, jotka saavat toiset ihailemaan tekojen kohdetta. (Zeng 2012.)

Kiinassa ollessani paasin todistamaan muutamia kasvojen antamiseen liittyvia tapauksia. Kiinalaisen
uuden vuoden aikaan jaetaan “onnen rahaa” (Lucky Money) punaisissa kirjekuorissa. (KUVA 8.) Pu-
nainen vari symboloi hyvad onnea kiinalaisessa kulttuurissa. Tydpaikkani uuden vuoden juhlissa ar-
vottiin "onnen raha” kirjekuoria. Juhlissa istuin yksikkémme johtajan vieressd, josta tuli harjoittelun
aikana hyva ystavani. Han pyysi minua nostamaan arpalapun viimeista punaista kirjekuorta varten ja
lukemaan keskendmme jo ennalta sopimamme nimen, silla han halusi antaa kasvot (Give Face) télle
henkildlle. Kiinalaiset tietdvat tdméan tavan ja he osasivat jo selvastii ennalta odottaa kenelle "arpa-
onni” mystisesti kolahti. Samaisissa juhlissa havaitsin myds, ettd uuden vuoden lahjoihin oli jatetty
hintalaput. Yksikon johtaja naureskeli asialle samalla minulle kertoen, ettd pitddhan hénen tietda etta

hanelle annettu lahja on oikeasti arvokas.
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KUVA 8. Onnen rahan antaminen punaisissa kirjekuorissa on kiinalainen uuden vuoden perinne (Lin-

nakoski 2015-04-21.)

Hofteden kansallisten kulttuurien ulottuvuuksien mukaan Kiina on kollektiivinen kulttuuri ja kollektiivi-
sissa kulttuureissa henkil6on kohdistuva loukkas ndhdaan hapean aiheena, joka johtaa kasvojen men-
nettdmiseen (What about China?). Kasvojen menettamiseen liittyy hdpeén tunteen lisdksi nolostunei-
suus tai yleisen epdmukavuuden tuottaminen toiselle tai itselle. Kasvojen menettamisen aiheuttamista
on pyrittava valttamaan. Al4 ikina hapaise tai loukkaa toisia esimerkiksi nostamalla 4anta tai yritamalla
todistaa heidan olevan vaarassa. Kasvojen menettaminen voi aiheutua mygs tempperamentin menet-
tamisesta julkisesti tai liian runsaasta alkoholin kayttamisesta. Kasvojen menettamiseen liittyy vasta-
hakoisuus sanoa "ei”. Kiinalaisilla liikemiehill&d saattaa esimerkiksi olla hankaluuksia hylata bisnestar-
jous tai ehto. Suoranaisen hylkdamisen sijaan he saattavat sanoa miettivinséa asiaa tai valttavat sa-
nomasta ei muilla keinoilla. Haasteeksi muodostuukin saada suora "ei” ilman kasvojen menettamista
ja hapeaa. Pyyntoihin ei ole vastaavasti kohteliasta sanoa suoraan “ei”. Kylla vastauksena ei valtta-
matta ole myoskaan luotettava. Myodntévan vastauksen saattaa saada vain kasvojen sailyttdmisen
takia, vaikka oikeasti tarkoitettaisiinkin sanoa “ei”. Jos selke&d vastausta ei ole mahdollista saada,
kannattaa asia selventda esimerkiksi tarkentavilla kysymyksilla. Yleenséa etenkin alustavissa neuvotte-
luissa on helpompaa, jos ei neuvottele suoraan korkea arvoisen henkilén kanssa. Talléin molemmilla
osapuolilla on mahdollisuus taktikointiin. Ylempi arvoinen voi sanoa "ei” kolleegoidensa kautta saas-

téen kasvonsa. (Zeng 2012.)
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Jos vastausta johonkin kysymykseen ei kuulu, voi syyna olla, etté vastakkainen osapuoli haluaa sai-
lyttaa kasvosi. Joissakin tilanteissa "ei”:n sanominen voi kuitenkin pohjimmiltaan tarkoittaa kylla. Kii-
nalaiset voivat usein yrittdd kovasti torjua lahjan tai avun, vaikka heiddn perimmaisend tarkoitukse-
naan olisikin hyvéksyéa se. On tarke&a olla tietoinen tilanteesta ja tarkkailla mitéa ymparilla tapahtuu,

silla saatat muutoin hapaista heidat. (Zeng 2012.)

Kasvojen menettdmiseen liittyva tilanne minulle sattui tyfharjoittelussa Shanghaissa vuonna 2013.
Yksikkdmme kokoukset olivat aina I&ahes kokonaan kiinan kieleksi, mink& vuoksi en yleensd ymmartéa-
nyt juuri mitdén. Kesken kokouksen vuoropaallikkd esitti minulle kysymyksen englanniksi koskien edel-
lisen kokouksen siséltdad. Toissa kannoin aina pienté vihkoa mukanani, johon merkitsin saamani tiedot.
Vuoropaallikkd kaski minun etsia tiedon vihkosta, sillé olin sen sinne hédnen mukaansa edellisena pai-
vana kirjoittanut. Tietoa vihkossa ei ollut, silla edellisena péaivana vuoropaallikko ei ollut pitdnyt kans-
sani palaveria englanniksi. Totesin, ettd eilen emme pitaneet palaveria englanniksi, joten tieto puuttuu
minulta. Minut l&hetettiin pois kokouksesta. Kokouksen jalkeen tydtoverini kertoi minulle, ettd minun
olisi pitéanyt pahoitella ja sanoa ettd unohdin kirjoittaa asian ylos. Ongelmana oli, ettéd kokoukseen
osallistuivat kaikki tyontekijat ja aiheutin muiden edessa vastaan puhumisellani "kasvojen menettami-
sen” johtajalle. Rangaistukseksi vuoropaallikko kieltaytyi kertomasta kokouksen paékohtia englanniksi

minulle viikkoon ja kaski minun hankkia tiedot muilla keinoin.

Luulin viisastuneeni virheestani ja myohemmin samaisen harjoittelun aikana aiheutti pagasiassa kieli-
taidottomuus minulle samankaltaisen ongelman. Ravintolassamme laskettiin kaikki ruokailuvélineet
joka paiva. Erdana kohtalokkaana péaivana olin kayttanyt lusikkaa asiakkaan kaakaon sekoittamiseen
ennen ruokailuvélineiden laskemista. Huomasin, etté salin puolella tapahtui jotain ja kiivasta keskus-
telua kaytiin kiinankielell& kauan aikaa. Lopulta kysyin mité oli tapahtunut. Selvisi ettd yksi ravintolan
lusikoista oli kadonnut ja sita oli etsitty kauan aikaa tuloksetta samalla ruokailuvélineet moneen ker-
taan laskien. Myonsin ottaneeni lusikan ja kerroin sen olevan takahuoneessa pesussa, jonka seurauk-
sena sain vihaisen ristikuulustelun osakseni. Mihin lusikkaa oli kaytetty? Miksi otin sen? Miksi en ker-
tonut sen olevan takahuoneessa? Selitin vuoropaallikolle etten ollut ymmartanyt heidéan etsivan lusik-
kaa silla en ymmarra kiinan kieltd ja en suoraan sanottuna ymmarra, ettd miksi en olisi sitd saanut
kayttédd. Vastaan vaittdmisen sijaan minun olisi tullut pahoitella ja myontaa virheeni, jota en kuiten-
kaan tehnyt. Palkakseni sain mykkéakoulua ja minut passitettiin rangaistukseksi takahuoneeseen viini-
laseja kiilottamaan. "Rangaistuksista” selvisin onneksi aina helpommalla kuin kiinalaiset tyétoverini.
Shanghaissa vuonna 2013 tekemani harjottelu poikkesi kuitenkin suuresti Pekingissd vuonna 2014
tekemaani harjoitteluun. Shanghain tyénpaikkani oli noin sanotusti vanhoillinen ja osa tyontekijoista
oli hyvin muutosvastaisia. Harmillista kylla tyopaikkani oli kokenut suuria muutoksia ja oli yha suu-
rempien muutoksien edessa. Tasta johtuen erityisesti valtasuhde aiheutti minulle paljon ongelmia

harjoittelun aikana.

Maassa maantavalla. Aiemmista kokemuksista viisastuneena seuraavassa harjoittelussani Pekingissa
2014 valtyin vastaavilta tilanteilta. Varoin sanomasta mitdan vastaan johtajistolle uhkaavien tilantei-
den ilmaantuessa ja valilla esitin tyhmempaa kuin olin valttaakseni anteeksi pyytamisen asioista, joista

en kokenut olevani vastuussa. Jos asiat vaativat mielestani parannusta ja niille oli tehtava jotain, oli



43 (74)

turha neuvotella suoraan eri yksikdn johtajien kanssa. Tehokkaampaa oli kayttaa hyvakseen ylempaa
johtajistoa, johon minulla oli hyvat suhteet. Maassa maan tavalla ja otin henkilékohtaisten suhteiden
hyddyntamisen kayttdon. Ylempi johtajisto yleensa kehitti minulle projekteja, jotka he saattoivat eri
yksikdiden johtajien tietoon. Projektien varjossa yksikéiden johtajien tuli huomioida mielipiteeni ja
auttaa minua kehittdmaan toimintaa. Talldin ongelmia hierarkian ja kasvojen menettdmisen kanssa ei
ilmennyt. Omasta mielen ohjelmoinnistani johtuen tunsin kuitenkin aina piston sisallani sivuuttaessani
oman johtajani ja mennessani suoraan ylemman tason johtajiston puheille. 4sté johtuen yleensa pyrin
neuvottelemaan oman yksikén johtajani kanssa, ennen asioiden viemista ylemmadlle tasolle. Valilla se

ei kuitenkaan projektien luonteesta johtuen ollut mahdollista.

Liikematkailijoilta kaupankdynnisté Kiinassa kysellessani esille nousi usein asia, etté liikkeneuvotteluita
hankaloittaa se, ettd ei tiedetd ka&sittddkd vastakkainen osapuoli asiat niin kuin he olettavat.
18.11.2014 tapasin kaksi kanadalaista liikemiestd. He kertoivat matkustavansa paljon ympéri maail-
maa toidensa puolesta. Heidan yrityksensa teki yhteisty6ta eurooppalaisten, amerikkalaisten, aasia-
laisten ja etela-afrikkalaisten yritysten kanssa. Kysyin heiltd, ettd missa pdin maailmaa lilkkeneuvottelut
heiddn mielestaén ovat kaikkein haastavimpia ja miksi. Kaksikko oli yhta mielta siitd, etta Kiina maana
on ehdottomasti haastava ja todennékoisesti jopa haasteellisin, johtuen siité etté ihmiset eivat usein
sano suoraan ei, eivatkd myonna mikali he eivat ymmarra sopimuksen yksityiskohtia. Kieli aiheuttaa
haasteita liikeneuvotteluissa ja vaikka luusikin tulleensa ymmarretyksi, todellisuus voi paljastua joksi-
kin aivan muuksi. Tulipa heille kerran Kanadaan asti jopa lahetys, jonka siséltd oli aivan muuta mita

oli sovittu. Asia oli moneen kertaan varmistettu, mutta ei kuitenkaan selvaksi tarpeeksi moneen.

7.2.3 Puhuttelu ja kdyntanteet

Kiinalaiset nimet ovat yleensa kaksi tai kome osaisia. Sukunimi on ensimmaisena ja sita seuraa varsi-
nainen nimi tai nimet. (Esimerkiksi Li Peng tai Deng Xiao Ping) Nyky&an monilla kiinalaisilla on kay-
tossadn englanninkielinen etunimi. Jos henkil6lla on kéytdssaan englanninkielinen nimi, kaytetaan lan-
simaalaista etunimi-sukunimi asetelmaa. (Pietarinen 2010, 39-42.) Joissakin tapauksissa kiinalaiset
kirjoittavat nimensa kaanteisessa jarjestyksessa ja laittavat sukunimen viimeiseksi osoittaakseen koh-
teliaisuutta tai mydntymista toisille kulttuureille. Tasta johtuen puhutteleminen ei ole aina yksinker-
taista. (Zeng 2012.)

Ihmiset yleensd puhuttelevat vastakkaista osapuolta sukunimelld, mutta titteli tulisi lisaté puhutelta-
essa. Tilanteesta riippuen etunimelld kutsuminen voidaan tulkita jopa epékohteliaaksi. Etenkin alem-
piarvoinen ja ylempiarvoinen suhteessa ja nuorempi-vanhempi suhde etunimella kutsuminen voidaan
kokea loukkaavana. Jos henkil6t ovat toisilleen jo ennestaan tuttuja, voivat he puhutella toisiaan etu-
nimella sukunimen sijaan. Ennen etunimelld kutsumista tulee nain tullen ajatella. Poikkeuksena on
kuitenkin englanninkielinen nimi, jota kdyttaessa voi olla rento ja pelkdn etunimen kayttaminen tassa
yhteydessa on hyvaksyttavaa. (Zeng 2012.) Muodollisesti henkiléa puhutellaan sukunimelld ja titteli
mainitaan peraan. Esimerkiksi opettaja Wu on kiinassa Wu Laoshi. Opettaja kiinaksi on Laoshi. (Pie-
tarinen 20120, 41.)
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Harjoitteluni aikana Crowne Plaza Sun Palacessa (2014-2015) toisten tydntekijoiden puhuttelu etuni-
mella oli yleensa hyvaksyttavaa, silla l1ahes kaikilla tydntekijoilla oli kaytossa lansimaalainen kutsuma-
nimi. Poikkeuksena olivat kuitenkin ylimman tason edustajat ja johtajisto. Hotellin omistajia ja liiketoi-
mintayksikén johtajaa tuli aina puhutella sukunimelld. Merkkihenkilén hotellissa vieraillessa tuli henki-
64 puhutella joskus seka tittelin ettd sukunimen mukaisesti. Usein pelkk& sukunimi oli kuitenkin tar-
peeksi. Henkilén esittédytyessa kiinan kielisen nimenséa kanssa, olettivat he ettd heita kutsutaan koko
nimella. T&m& muodostui kuitenkin lAhes mahdottomuudeksi erityisesti paljon uusia henkil6ité kerralla
tavatessa. Kiinalaisten nimien aantaminen ei mydskaan aina mennyt oikeaoppisesti, josta johtuen
kiinalaisten nimien kayttdminen korvaantui usein jo esittdytymisen yhteydessa lansimaalaisella ni-
mella. Tyoskentelin kansainvalisessa hotelliketjussa, joka varmasti vaikutti omalta osaltaan englannin-
kielisten nimien olemassaoloon. Vapaa-ajalla kiinalaisiin tutustuessani kohtasin harvoin henkilgita,

jotka esittaytyivat minulle l[Ansimaalaisella nimella.

Puhuttelumallit tiivistettyna:
e Koko kiinankielinen nimi
e Sukunimi tittelin kanssa (kiinan kielelld ensin sukunimi ja sitten titteli, englanniksi painvas-
toin)

e Lansimaalainen kutsumanimi

Isolle yleisdlle puhetta osoittaessa tulee huomioida, ettd ihmiset mainitaan heidan tarkeysjarjestyk-
sensd mukaisesti. On oltava tarkkana siind ket mainitsee ensimmaisena ja keté jalkimmaisend. Aak-
kosjarjestyksessa ihmisten mainitseminen on riskipelia kiinassa. Yleensa hallituksen virkamiehet ovat
etusijalla ja heitd seuraavat liiketoimintajohtajat. Yleistdminen on kuitenkin hankalaa ja epailyttavissa
tilanteissa kannattaa kysya apua paikalliselta kiinalaiselta. Perussaanténa on, etté korkeampi asemai-
nen esitelldadn alempi asemaiselle. Liikeneuvotteluun mentéesséa on tarkeda ottaa selville henkildiden

taustat, kuten nimi ja asema. (Zeng 2012.)

Kayntikorteilla on liilkeneuvotteluissa merkittava osa. Jos henkilén nimi on hankala, on toisen helpompi
puhutella kortin saatuaan. Jos henkildita tapaamistilanteessa on useampia, kdyntikortti ojennetaan
ensimmaisend korkeimman aseman omaavalle henkildlle ja sen jalkeen edelleen arvojarjestysta nou-
dattaen alimpaan asemaan edeten. Kortti tulee ojentaa molempia kéasia kayttaen ja mahdollinen Kii-
nankielinen puoli yléspéin. Tama osoittaa kunnioitusta vastaanottajaa kohtaan. Kayntikortin vastaan-
ottaminen tapahtuu myds molempia kasia kayttaen. Saatua kayntikorttia tulee kohdella kunnioituk-
sella ja on tarkeda viettda hetki aikaa kayntikorttia lukien ja tutkiskellen. (Zeng 2012.) Kiinassa liike-
toimintaa harrastaessa on tarkead, etta kayntikortti on kunnossa ja siind on oikeellinen titteli ylhaalla
(Pietarinen 2010, 33-34).

Crowne Plaza Beijing Sun Palacessa tydskennellessani nain liikemiesten vaihtavan kayntikortteja use-
aan otteeseen. Vastaanottaminen tapahtui kahta katta kayttéaen ja kayntikortin tutkimiseen kaytettiin
hetki aikaa. Kayntikorttia ei valttamatta laitettu silmien edesta koko neuvottelun aikana. Erityisesti

tapahtumissa tyoskennellessani saatoin saada ison kasan kayntikortteja asiakkailta ja kayntikorttejen
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tutkimiseen tuli kuluttaa hetki aikaa. Itsellani ei ollut kéytdssa kayntikorttia, mutta kayntikorttia kysel-
tiin minulta useaan otteeseen. Ihmiset olivat jokseenkin hdmmentyneita, kun selvisi, ettd minulla ei

ollut kayntikorttia. Verkostoja Kiinassa luodessa kayntikortin asemaa ei tule kyseenalaistaa.

Seppo Pietarisen mukaan tarkeimméat ominaisuudet neuvoteltaessa Kiinassa ovat ndyryys ja karsival-
lisyys. Kiire ja karsimattomyys eivéat saa nékya ja asenne kiinalaisia kohtaan on oltava kunnossa. Kiin-
nostuksen osoittaminen Kiinaa kohtaan on tarkea, silla kiinassa verkostojen ja suhteiden rakentami-
nen on tarkeampad, kuin yksittdisen sopimuksen aikaansaaminen. Paatavoitteena on molemminpuo-
lisen hyddyn saaminen ja ennen kaikkea pitk&aikaisen suhteen luominen. On térkeda valmistautua
neuvotteluihin ja analysoida, miten kiinalainen vastapuoli hydtyy neuvotteluista. Neuvotteluissa kan-
nattaa edeté suurista linjoista yksityiskohtiin. My6s tavoitteiden asettaminen neuvotteluille etukateen
on tarkeda. Neuvotteluihin mentéessa on tarkeada, etta yla- ja alarajat on maaritelty ennalta, ja niista
ei jousteta. (Pietarinen 2010, 93-96.)

Kiinassa neuvottelut alkavat yleensa ajallaan, joten sovitusta aikataulusta on syyta pitéa kiinni. En-
simmainen tapaaminen on enemmankin sosiaalinen tapahtuma, jossa osapuolet tulevat toisilleen tu-
tuiksi. Puheenaiheista kannattaa muistaa, ettd kiinalaiset ovat isénmaallisia ja heidan tapojaan tai
kulttuuriaan ei pida arvostella. Poliittiset tapahtumat sekéa johtajiston arvosteleminen kannattaa jattaa
suosiolla valista. (Pietarinen 2010, 43 - 95.) Vaikka Kiinalaiset kritisoisivatkin omaa maataan ja kan-
salaisiaan, ulkomaalaiselta se ei ole suotavaa. Liiallinen kritisointi saattaa johtaa kasvojen menettami-
seen ja hapeédn (Zeng 2012.) Kiinalaisille on tyypillista esittda kysymyksia liittyen ansiotasoon, per-
hesuhteisiin ja ikdan. Kiinalaiset saattavat esimerkiksi kysya ettd miksi et tdhan ikddn mennessa ole
vield avioitunut? Kysymyksissa saatetaan mennd hyvinkin henkilokohtaiselle tasolle. Kohteliaat ja kor-
rektit vastaukset ovat tarkeitd, vaikka tuntisitkin, ettd yksityiseldmaasi puututtaisiin liikkaa. Kun osoitat
neuvotteluissa kunnioitusta kiinalaista kulttuuria ja toimintatapoja kohtaan, saat arvostusta omaksesi.
(Pietarinen 2010, 43 - 95.)

Pietariseen yhtyen voin todeta, ettd kiinalaiset tapaavat kyselld henkil6kohtaisia kysymyksia lahes
tuntemattomilta. Crowne Plaza Sun Palace Hotellissa tydskennellessani minulta kysyttiin Iahestulkoon
heti esittaytymisen yhteydessa ikéni seké parisuhdetilanteeni. Usein ihmiset jarkyttyivat tiedosta, etta
en ollut naimisissa tai parisuhteessa. Ikani tuolloin oli kaksikymmenta nelja vuotta. Kiinalaiset avioitu-
vat yleensa varhaisessa iassd ja lasten oletetaan avioituvan noin kahteenkymmeneen viiteen vuoteen
mennessa. Usein parisuhdetietojeni utelemisen jalkeen minulta kysyttiinkin, ettéd milloin suunnittelen
avioituvani. Vastatessani, etten ole miettinyt asiaa sen enempaa ihmiset yleensa ilmaisivat halunsa

auttaa minua ldytamaan kiinalaisen elamankumppanin.

Henkilékohtaisuuksiin menemisesta hieman karumpi kokemukseni johtaa juurensa harjoittelu ajalleni
Shanghaihin vuodelle 2013. Kiinalaiset latovat "totuuksia” valilla hyvinkin harkitsemattomasti ja eivat
nae asiassa valttamatta mitdan vaaraa. Kuulinpa kerran johtajani suusta kasvojeni olevan kuvan kau-
niit, mutta samassa lauseesa olevani lihava ja hartijoideni olevan maskuliiniset ja leveat kuin ladon
ovet. Alaisten pikaisesti asian vield toistettua ja johtajaansa tuettuaan ei voinut kuin hammentya ja

painaa asian villaisella. Taman jalkeen kuulin muutaman kerran, miten minua paljon naisellisempi jopa
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miespuolinen johtajani oli ja miten minun kannattaisi vahentaa salilla kayntid. Anteeksi mita? Jatin
kommentit omaan nojaansa ja kiitin onneani suhteellisen hyvasta itsetunnostani. Kauneusihanteemme
lieni hieman erilainen? Vastaavia kommentteja kuulin vuonna 2014 Pekingissékin, joskin vain muuta-

man kerran.

Kiinassa tulee osoittaa kunnioitusta itsedan illisesti vanhemmille henkildille. Tama patee mydos tilan-
teissa, joissa henkilon virallinen asema on alhaisempi kuin sinun. Avainhenkil6t tiimissa eivat saa olla
liian nuoria jos toinen neuvottelupuoli koostuu ihmisistd, jotka ovat ialtdédn enimméakseen vanhoja
ihmisid. Vanhemmat jasenet yleensa johtavat neuvotteluja ja keskusteluja. Vaikket liiemmin véalittéisi
titteleista ja ammattinimikkeista, tarvitset sellaisen kdydessési kauppaa Kiinassa. llman tittelia sinua
ei valttamatta kohdella oikeanlaisella kunnioituksella ja saatat joutua epasuotuisaan asemaan neuvot-
teluissa. Kiinalaiset ovat hyvin status tietoisia ja esimeriksi neuvottelutilaan astutaan usein arvojérjes-
tyksen mukaisesti. (Zeng 2012.) Kiina on kollektiivinen kulttuuri ja johtajan odotetaan tekevan paa-
tokset. Alaiset eivat kyseenalaista johtajan tekemaa paatosta, vaikka se olisikin selkeasti vaara. (Pie-
tarinen 2010, 55.)

Kattely on yleisesti kdytetty ja ensimmainen valinta tervehtimisiksi virallisissa tilaisuuksissa. Kattely
tapahtuu Kiinassa yleensa yhdella kadella, mutta joskus katellaan kahdella kadella 1ampdisyyden osoit-
tamiseksi. Kovalla voimalla katteleminen osoittaa, etté henkil6 on voimakas, itsevarma ja rehellinen.
Jos henkild kattelee hellasti sormiasi pitden, se tarkoittaa, ettei han ole kiinnostunut sinusta. Kattele-
minen tulee nain ollen tehda tietylla voimalla. Huomiota tulee kiinnittdd myo6s kattelyn kestoon. Jos
kattely on liian lyhyt, kuvastaa se eparehellisyytta. Jos kattely on taasen lilan pitkd, vastapuoli ham-
mentyy ja ei tieda mité tehda. Ihanteellinen kéattelyn kestaa tervehtimisen ajan. Kattelyn lisaksi kii-
nalaiset eivat yleensa tykkaa fyysisesta kontaktista, joten halailu ja suudelmat kannattaa jattaa valista

silla ne saavat aikaan epamukavuuden tunteita. (Zeng 2012.)

Pukeutuminen liikekulttuurissa on kiinassa erityisen tarkeda. Kiinalaiset eivéat ole tottuneita outoihin
tyyleihin, kuten esimerkiksi shokkivéarjattyihin tukkiin, ylipaljastaviin vaatteisiin tai liian voimakkaisiin
hajusteisiin. Sininen, harmaa ja musta puku kiinassa sopii useimpiin sosiaalisiin tilanteisiin. Naisten

paras valinta on kayttaa naisten pukua liiketilaisuuksiin osallistuessa. (Zeng 2012.)

Kiina on nykyaikaistunut globalisaation seurauksena. Kulttuurissa vallitsevat arvot ovat kuitenkin py-
syneet lahes muuttumattomina. Ulkomaalaisiltaten ei valttaméatta odoteta ymmartavan kulttuuriin si-
donnaisia tapoja ja muukalainen saattaa saada paljon anteeksi. Vieraan kulttuurin edustajan ei esi-
merkiksi valttamatta odoteta ymmartavan puhuttelusaantéja Kiinassa. Tama riippuu kuitenkin paljon
yksilosta. Esimerkiksi hallituksen virkamiehet Kiinassa ovat korkeasti arvostettuja ja heidéan kanssaan

kaytanteista kannattaa pitaa kiinni.

Arvohenkil6ita Kiinassa kohdellaan erityisella vakaamuksella. Ravintolassa Shanghaissa tdissa ollessani
V.1.P. poydille maarattiin aina erilliset tarjoilijat joista yhden tuli seisoa pdydan laheisyydessa silta

varalta, etta vieraat tarvitsivat jotain. Toisaalta ymmarran periaatteen ja kunnioituksen osoituksen,
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mutta valilla nain taman kaytdnnodn ahdistavana ja tarpeettomana. Kerran ravintolassamme oli ulko-
maalaisia asiakkaita pitaméssa kokousta. Ravintolan johtaja vaati minut seisomaan pdydan viereen
silté varalta, ettd vieraat olisivat tarvinneet jotain. Lopulta kokouksen johtaja pyysi minua poistumaan
ja sanoi etta he kertovat minulle jos tarvitsevat jotain. Taman jalkee jouduin vakuuttamaan ravintolan
johtajan siitd, ettd minua ei haluttu seisomaan pdydan viereen. Tilanteen ravintolan johtaja ratkaisi
[ahettamalla tilalle kiinalaisen tyontekijan, joka hénkin pyydettiin poistumaan poéydéan vieresta hetken
kuluttua. Vastaavaan kaytant6on en tormannyt Pekingissa harjoitteluni aikana. Henkilékunnan piti olla

palvelualtista, mutta poytid emme varsinaisesti koskaan joutuneet "vahtaamaan”.

7.2.4 Artikkeli: Liikematkailijan kulttuuriopas Kiinaan

LIIKEMATKAILIJAN KULTTUURIOPAS KIINAAN

Liiketoiminnan perustana Kiinassa toimivat suhdeverkostot. Kiinassa on olemassa sa-
nonta “’liikemaailmassa ei merkitse se mité tiedat, vaan se ketd tunnet”. Kiinalaiset usko-
vat, etta yksilon pitdd luoda henkil6kohtaisia suhteita menestyakseen. Kiinalaisessa kult-

tuurissa liiketoimintasuhteita ja henkilokohtaisia suhteita ei voida erottaa toisistaan.

1. Sailytd omat ja vastapuolen kasvot

Kasvot merkitsevat kiinalaisille arvokkuutta, ylpeytté ja julkista mainetta. "Kasvoilla” tarkoitetaan Kkii-
nalaisessa kulttuurissa kommunikointityylid. Kasvot ovat tarked osa ihmisen asemaa ja mainetta. Li-
séksi kasvot toimivat henkilokohtaisen ylpeyden symbolina. Kasvojen menettaminen voi jopa rikkoa
liike- ja henkildsuhteita. Kasvojen menettamiseen liittyy hapeadn tunteen lisdksi nolostuneisuus tai ylei-
sen epamukavuuden tuottaminen toiselle tai itselle. Kasvojen menettdmisen aiheuttamista on pyrit-

tava valttamaan kaupankaynnissa.

2. Osoita kunnioitusta

Kasvojen antamisella (Give Face) tarkoitetaan kunnioituksen osoittamista esimerkiksi yksilon tunteita
tai vanhempaa yksilod kohtaan. Kunnioituksen ja arvostuksen osoittamiseen siséltyy ylistaminen ja
kehuminen julkisesti, oikeassa paikassa istuminen kokouksen aikana tai illallisella, oikeanlaisten lah-
jojen antaminen (anna parempia lahjoja ylempi asemaisille, kuin alempi asemaisille) sekéa yksila ylis-
tavien tekojen tekeminen. Kiinassa liike-elaméasséa vallitsee hierarkia, josta johtuen ylempi asemaisia

henkiloita tulee kohdella suuremmalla arvostuksella, kuin alempi asemaisia.

3. Varo kieltdytymé&sta suoraan ja epakohteliaasti

Suora kieltdytyminen voi johtaa epadmukavaan tilanteeseen ja jopa kasvojen menetykseen Kiinassa.
Kiinassa suoran ei:n saaminen ei valttamatta ole itsestaanselvyys ja suoran ei:n sanominen tai esitetyn
asian ehdoton hylkddminen voidaan kokea erittdin loukkaavana varsinkin suuren yleison edessa. Tal-
laisissa tilanteissa kannattaa varata kahdenkeskiselle keskustelulle ja asioiden selvittdmiselle. Tietyissa

tilanteissa voi, ja on parempi, sanoa suoraan ei.
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4. Varaa reilusti aikaa
Liikeneuvotteluihin Kiinassa kannattaa varata reilusti enemman aikaa, mitd Suomessa varaisi. Kasvo-
jen sailyttdmisen muodostamat haasteet voivat viivastyttaa aikataulua ja kiirehtiminen voi johtaa vaa-

rinymmarryksiin seké lilkkeneuvotteluiden epdonnistumiseen.

5. Esitéa tarkentavia kysymyksia

Kiinalaiset eivat valttamatta aina myonna, mikali he eivat ole ymmartéaneet taysin kaikkea. Tarkenta-
vien kysymysten esittdminen ja asioiden varmistaminen on usein viisasta. Asioiden etenemista kan-
nattaa seurata saannoéllisesti, silla mikali asioiden peréaén ei kysella tai kukaan ei ole kiinnostunut niista,

kiinalaiset eivat valttamatta koe niiden olevan tarkeita.

6. Luo ja yllapida suhteita

Ennen varsinaisia liikkeneuvotteluja vastapuoleen on tutustuttava yksilona, eika likeneuvotteluihin liit-
tyvia asioita valttdmatta kannata nostaa esille ensitapaamisella. Liikkeneuvottelujen onnistuneesti paat-
tyessé muodostuu suhdeverkosto, eli kiinalaisittain guanxi. Liiketoimintaa ei kannata laskea yhden
guanxin varaan, silla liikesuhteista saatetaan luopua tai ne rikkoutuvat mikali niitd kaytetaan vaarin
tai niista ei huolehdita asianmukaisesti. Suhdetta hyédyntdesséa tulee olla valmis tekeméaan vastapal-
velus tarvittaessa. Guanxin luominen ei ole helppoa, vaan vaatii yhteisymmarrysté, yhteisten tavoit-
teiden kohtaamista, vastavuoroisuutta, henkildkemioiden toimivuutta seké aikaa. Liikesuhteiden pe-
rustuessa henkilésuhteisiin avainhenkilon yrityksesté lahtiessa saattaa mukana lahted myods asiakas-

suhteita.

7. Pida kayntikortti kunnossa

Kayntikortit ovat Kiinassa arvostettuja ja kovassa kaytossa. Tapana on, etté kayntikortti ojennetaan
ja vastaanotetaan kahta katta kayttaen. Kayntikorttia kohtaan tulee osoittaa kunnioitusta ja sen tut-
kimiseen kannattaa kayttdd hetki aikaa. Kayntikortti on tae, joka kannattaa olla kunnossa Kiinaan

matkustaessa.

8. Puhuttele oikein ja kohteliaasti

Kiinassa henkil6ita ei yleensa puhutella etunimelld. Tittelit ovat Kiinassa arvostettuja ja niiden kaytta-
minen etenkin virallisissa tilaisuuksissa on suotavaa. Kohteliaasti puhutteleminen Kiinassa tapahtuu
sukunimea ja tittelia kayttaen. (Esimerkiksi Mr. Zhang) Kiinalaiset kirjoittavat yleensa sukunimen en-
nen etunimed. Valilla kohteliaisuutta toiselle kulttuurille osoittaakseen kiinalaiset saattavat kirjoittaa
etunimen ennen sukunimed. Kannattaa siis tarkastaa etta tietdd kumpi nimista on sukunimi ja kumpi
etunimi. Puhutteleminen etunimelld on hyvaksyttavaa henkiléiden ollessa hyvid ystavid. Kiinalaisen
itsensa lansimaalaisella kutsumanimella esitellessaan, on lansimaalaisen kutsumanimen kayttaminen

puhuteltaessa hyvaksyttavaa.

Artikkeli verkossa:
http://www.rantapallo.fi/kulttuuri-nahtavyydet/ala-mokaa-tyomatkalla-likematkailijan-kulttuuriopas-

kiinaan/


http://www.rantapallo.fi/kulttuuri-nahtavyydet/ala-mokaa-tyomatkalla-liikematkailijan-kulttuuriopas-kiinaan/
http://www.rantapallo.fi/kulttuuri-nahtavyydet/ala-mokaa-tyomatkalla-liikematkailijan-kulttuuriopas-kiinaan/
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Katuruokaa Pekingisséa

Katuruoka Kiinassa on todellakin maistamisen arvoista. Pekingissa ei tarvitse etsia katuruokaa kauaa,
silla sita 16ytyy lahes joka kadunkulmasta. Kojut ilmestyvat katukuvaan aikaisin aamulla ja ldytyvat
sieltd vielda myodhaéan yolla. Kojuja 16ytyy laidasta laitaan. Jotkut kauppiaat myyvéat hedelmia ja vihem-
man prossesoituja tuotteita, kun taas toiset kokkaavat ruoan aivan ostajan silmien edessa. Katuruoan
maisteleminen on olennainen osa kulttuuriin tutustumista. Katuruoka on myos edullinen ja nopea

vaihtoehto nélkaiselle ja paikalliset syovatkin katuruokaa léahes paivittain.

7.3.1 Yleisid katuherkkuja Pekingissa

Mité katuherkkuja Pekingin kaduilla yleisimmin tulee vastaan? Yksi yleisista ja ulkomaalaisillekin mais-
tuvista katuherkuista on rou jia mé eli kiinalainen hampurilainen. Tama katuherkku muistuttaa lihalla
taytettya pitaleipaa. Taytteina kaytetddn useimmin possunlihaa ja kanaa. Valmistustapa vaihtelee ko-
juittain ja joskus lihan seassa voi olla vihanneksia, kuten esimerkiksi vihreda paprikaa. Leipa voi olla
uppopaistettu, tai pannulla lammitetty. Tama katuherkku toimi oivasti nalén akillisesti yllattaessa ja

rou jia mo olikin yksi suosikki katuruoistani.

Kaduilla nédkee usein mitd erilaisimpia vartaita eri lihojen, kasvisten ja sienien kera. Naista kojuista
valitaan mieleiset esilla olevat vartaat, jotka grillataan ja maustetaan aivan ostajan silmien edessa.
Makueldmys riippuu suuresti kojusta. Kiinan ja korean matkoillani olen syényt lukemattomia kertoja
katukojuissa grillattuja vartaita. En ole tullut kertaakaan sairaaksi nautittuani katuruokaa, mutta valilla
ruoka on ikava kylla jaanyt syématta. Vastakohtana télle ovat kojut, joissa vartaat olivat kerrassaan
herkullisia ja huomasin pian olevani osa kojujen vakioasiakaskuntaa. Totuus on, ettéd kojut joissa kay
yleisesti ottaen paljon ihmisid, ovat yleensd my6s laadukkaita. Kiinan kieltd tuntemattomalle vartaiden
raaka-aineet ovat vaistamatta valilla yllatyksellisid. Tama lisda jannitysta ja rohkeus palkitaan usein
maistuvilla herkkupaloilla. Vartaista valmistuu myds hud guo eli hot pot (Kuva 9.), joka toimii samalla
periaatteella, mutta vartaiden ainesosat keitetadn. Kiinassa ensimmaisté kertaa vuonna 2012 ollessani
tutustuin ystavieni kanssa vahingossa huo guhon. Vartaita huo guo paikasta ystdviemme kanssa 0s-
taessa kauppias yritti selittéaa kiinaksi meille, ettd mista oli kyse silla tekemamme valinnat olivat selvasti
normaalista poikkeavia. Luulimme, ettd vartaat grillataan edessémme, kuten ennenkin. Seuruees-
tamme kukaan ei kuitenkaan puhunut kiinaa ja kauppias alkoikin lopulta hymyssa suin valmistaa ruo-
kaamme. Vartaat tyhjennettiin isoon keittoastiaan, jossa kaikki raaka-aineet menivat sekaisin. Vaih-
doimme kaverini kanssa kauhun sekaiset katseet, silld olimme valinneet myds mita ihmeellisimpia
aineksia. Ehdottomasti ikimuistoinen katuruoka kokemus, sillda emme tienneet puoliakaan valitsemis-
tamme raaka-aineista ja ostimme niitd aivan liian paljon. Kauppiasta nauratti kovasti ja niin myos

meita.
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/‘ Lot 7_’ o . A S
KUVA 9. Epdonnistunut Huo guo kokeilu (Linnakoski 2012-04-18.)

Kiinalaiset dumplingit (Jiaozi) ovat taikinanyytteja, joiden siséllé voi olla kasviksia tai lihaa. Dumplin-
geja loytyy Kiinasta ravintoloista seka myos katukojuista. Dumplingit dipataan yleensa soijakastikkee-
seen tai esimerkiksi chilikastikkeeseen. Baozi (Kuva 10.) on dumplingin tapainen, hdyrytetty sampyla-
mainen taikinanyytti, joka on yleensa kasvis tai lihataytteinen. (Lee 2015.) Baozi on helppo, halpa,

herkullinen ja nopea syotava.

KUVA 10. Baozi (Linnakoski 2013-09-06.)

Jian bing (KUVA 11.) on yksi yleisimmistd aamiaiseksi nautittavista katuruoista Kiinassa. Jian bing
valmistustapa vaihtelee kaupungittain ja katukojuittain, mutta raaka-aineet ovat yleensa lahestulkoon
samat. Taikina tehdaén vehnasta ja se paistetaan paistinlevylla kananmunan kanssa. Taikinan kypsy-
essé taikinan paalle levitetdan kevatsipulia, salaattia, korianteria ja chilikastiketta. (Lee 2015.) Tama

on yksi katuruoista, joita tulisi maistaa Kiinassa vieraillessa, silla se on yksi tyypillisimmista kiinalaisista
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katuruoista. Omaan makuuni jian bing ei valitettavasti sopinut tai ehk& satuin niitd maistaessani vaa-

rille kojuille. Katuruoan maku voi olla hyvinkin erilainen kojusta riippuen, joten uuden mahdollisuuden

antaminen on usein aiheellista.

KUVA 11. Jian bing (Linnakoski 2015-02-23.)

Katuruoka kasite on suhteellisen liukuva. Oxford dictionaries maérittelee katuruoan ruoaksi, joka on
kadulla olevan myyjan valmistamaa tai kokkaamaa ja se kulutetaan vélittomasti (street food). N&ain
ollen katuruokaan voidaan lukea myds vahemman kasittelya vaativat herkut, kuten esimerkiksi paah-
detut kastanjat, perunapyortee, munatortut seka tanghulu eli sokeroitu hedelmatikku. Pekingissa tang-

hulu on usein valmistettu orapihlajan marjoista (Lee 2015).

Wangfujing Snack Street

KUVA 12. Tervetuloa Wangfujin snack streetille! (Linnakoski 2014-11-16.)
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Wandfujing snhack street on yksi suosituista turistikohteista Pekingissa ja katukuvasta 16ytyykin paljon
sekkailunhaluisia turisteja. Katu sijaitsee aivan suositun ja vilkkaan Wanfujing paakadun laheisyy-
dessa ja talta ruokakojujen tayttamalta kadulta |6ytyy paljon suosittuja valtavirran mukaisia katuruokia
sekd myos hieman erikoisempia vaihtoehtoja rohkeille. Valikoimasta l16ytyy katuruokaa dumplingeisté
scorpioneihin. Ruoka tarvikkeiden vaihtuvuus kadulla on yleisesti ottaen korkea, silla kauppa kay vilk-
kaasti. Hygieniaan kannattaa kuitenkin kiinnittdd huomiota. Kadulla kerran vieraillessani ja musteka-
lavartaan viimeisteltyani kauppias pyysi puisen vartaan takaisin, huljautti sen vedessa ja laittoi uudet
mustekalat paistumaan. Toisaalta... luonnon sadstadminen ei ole koskaan pahitteeksi? Syddessani
hadin tuskin koskin vartaaseen, joten tama ei viennyt ruokahaluani, joskin espanjalaiset ystavani olivat
asiasta erimieltd. Katu vaikuttaa yleissilmayksella yllattavan likaiselta, silla se on taynna roskiksia ja
epamiellyttavia hajuja johtuen véaen paljoudesta ja roskista, joita on paljon télla katukojuja pursuavalla

kujalla. Katu on kuitenkin yksi parhaista paikoista [6ytdd monentyyppista katuruokaa ja rohkea kokei-

lija l16ytéda varmasti Wangfujing snack streetiltd mieleisiaan herkkuja halpaan hintaan.

KUVA 13. Wangfujing kadun valikoimaa (Linnakoski 2014-11-1.)
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KUVA 14. lltaisin Donghuamen tayttyy seikkailunhaluisista herkuttelijoista (Linnakoski 2014-11-16.)

Aivan Wangfujing Snack Streetin laheisyydessa sijaitsee Donghuamen Night Market, joka aukeaa
iltaisella. Donghuamenilta 16ytyy mita erikoisimpia herkkupaloja. Donghuamenilta 18ytyy muun mu-
assa kaarmeita, lampaan peniksia ja kiveksia, heinasirkkoja, silkkimadon toukkia seka koiran lihaa.
Donghuamenin valikoimat poikkeavat suuresti Pekingin kaduilla normaalisti nahtavista katuruoista.
Taman kadun tarjottavat vaativat rohkeutta ja sopivat oivasti extreme ruokailusta kiinnostuneille. Ku-

kapa ei haluaisi kehuskella tuttavilleen maistaneensa lampaan penista tai scorpionia?

|
i

KUVA 15. Donghuamen night market tarjoaa herkkuja rohkeille (Linnakoski 2012-05-10.)

i

7.3.2 Katuruoan turvallisuus

CET academics programs on ulkomaan vaihto-opiskeluun organisaatio, joka on perustettu 1982 (About

CET Academic Programs 2014). Vuonna 2011 CET julkaisi internetissa Kiinalaiseen katuruokaan ja sen
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alkuperaan liittyvan lyhyt dokumentin. Katuruoan turvallisuus ja hygieenisyys jakaa mielipiteitd. Katu-
ruoan raaka-aineiden alkuperasta ei myoskaan voida olla varmoja. Jos kiinan kieli ei suju, ei voi olla

turhan varma etté mité oikeastaan suuhunsa pistéa.

CETn julkaisemassa dokumentissa ulkomaalaiset seka kiinalaiset vastaavat heille esitettyihin kysymyk-
siin katuruoasta sek& sen terveydellisyydesta ja alkuperasta. Mielipiteet ovat jakautuneita. Osa vas-
taajista uskoo, ettd raaka-aineet on ostettu normaaleista kaupoista, kun taas osa vastaajista uskoo
ettd raaka-aineet voivat olla perdisin mistd tahansa ja pahimmassa tapauksessa siséltda jopa rotan
lihaa. Kaikki videolla haastateltavat olivat joskus maistaneet kiinalaista katuruokaa. Argumentoiteja
katuruoan puolesta ulkomaalaisilta oli muun muassa paikallisten ihmisten hyva terveydentila. Kiinalai-
set syovat paljon katuruokaa ja ovat silti terveitd. Videolla haastattelija alkoi selvittdd raaka-aineiden
alkuperaa eri katuruoka kauppiailta. Vastaukseksi han sai kauppojen nimia ja haastattelija lahti tarkis-
tamaan yhden kaupoista. Kaupassa myyty liha ja kasvikset olivat tuoreita. Yleisesti ajateltuna voidaan

siis olettaa, etta katuruoan ainesosat ovat laadultaan hyvid. (CET Academic Programs 2011.)

Luonnollisesti lihan ja herkasti pilantuvien elintarvikkeiden syéminen esimerkiksi helteilla ei ole vii-
sasta. Yleisesti ottaen katuruoka kojuissa oleva ruoka vaihtuu vilkkaasti, etenkin suosituissa katuko-
juissa. Jos katuruoan syominen epailyttdd, on viisasta valita koju, jossa selkeasti kdy paljon ihmisia
tai johon on jopa jonoa. TAma osoittaa, ettd koju on suosittu ja ongelmia ruoan suhteen ei todenna-

koisesti ilmene.

Katuruoassa kaytettavan 6ljyn turvallisuus on herattanyt paljon keskustelua.”Gutter oil” eli noin sa-
nottu kierratetty 6ljy on viemareista ja roskiksista kerattyd kaytettya oljya, joka on pullotettu ja myyty
eteenpdin usein pahaa aavistamattomille katuruoan valmistajille. Tammikuussa 2014 yksi suurimmista
"jate6ljy” huijareista tuomittiin ehdolliseen kuolemanrangaistukseen, eli han valttyy kuolemanrangais-
tukselta, mikali han ei enda tee liséda rikoksia tulevaisuudessa. Seitseman muuta ihmista tuomittiin

viidesta viiteentoista vuoteen vankeutta jatedljy petoksesta. (Beech 2014.)

Surullista on, ettd internet on taynna videoita ja artikkeleita, joissa kiinalaisella katuruoalla l&hinna
pelotellaan ihmisid. Totta on, ettd menneisyydessa ja varmasti tulevaisuudessakin kiinalainen katu-
ruoka ja hygienia sédnnokset kohtavat kriisejé. Katuruoka kaikkialla muuallakin maailmassa painiske-
lee kuitenkin samojen kysymysten parissa. Maalaisjarjella ja viisailla valinnoilla selvida todellisuudessa
kiinalaisen katuruoan kanssa aivan hyvin. Katukojut, joissa kauppa selvasti kdy, ovat turvallisia koska
raaka-aineiden vaihtuvuus on suuri. Hygienian tasoon, tuoksuihin ja makuun huomiota kiinnittaessa
erehtymisen riski on myods vahainen. Eurooppalaisia hygieniasaadoksia katukojut tuskin kohtaavat,
mutta jos yleissilmays kojuun ei aiheuta kylmanvareitd, on tuskin syyta huolestua. Luonnollisesti mi-
taan epamiellyttavan makuista tai tuoksuista ruokaa ei kannata sy6da. Katuruoan valmistaminen on
kojun pitajien elinkeino. Miksi he pilaisivat toimivan liiketoimintansa tietoisesti huonolaatuisia tai jopa
vaarallisia raaka-aineita kayttaen? Kiinassa matkailija menettaad paljon, mikali han ei sy6 katuruokaa
lainkaan. Katuruoka tarjoaa eksoottisia ja maukkaita kokemuksia. Katuruoan valmistamisen seuraa-

minen on my6s omalta osaltaan viihdyttavaa.



55 (74)

7.3.3 Artikkeli: Katuruokaa Pekingissa

KATURUOKAA PEKINGISSA

Katuruoka Kiinassa on maistamisen arvoista ja katuruokaa l6ytyy Pekingissa lahes joka kadun-
kulmasta. Rohkeimmille matkailijoille Peking tarjoaa myos erikoisempia ja kylmanvareitd nos-

tattavia herkkupaloja.

Katukojut ilmestyvéat Pekingin katukuvaan aikaisin aamulla ja l16ytyvat sieltd vielda my6haan yolla. Ko-
juja I8ytyy laidasta laitaan. Jotkut kauppiaista myyvat hedelmid ja vdhemman prosessoituja tuotteita,
kun taas toisissa kojuissa ruoka valmistetaan alusta loppuun aivan silmiesi edessa. Katuruoka on edul-
linen ja nopea vaihtoehto nalkaiselle, myds paikalliset sydvat katuruokaa léahes paivittain. Katuruoan
valmistamisen seuraaminen on mielenkiintoista ja olennainen osa kiinalaiseen ruokakulttuuriin tutus-

tumista.

Kiinalainen katuruoka on suhteellisen turvallista syotavaa, kun kayttaa jarkea ja tekee viisaita valin-
toja. Herkasti pilaantuvien elintarvikkeiden syomista katukeittidista esimerkiksi helteilla kannattaa valt-
taa. On viisasta valita koju, jossa kay selkeésti paljon erityisesti paikallisia ihmisia. Tamé osoittaa, etta
koju on suosittu ja luotettava. Liséksi kaupankéynnin ollessa vilkasta, on elintarvikkeiden vaihtuvuus

todennakdisesti suuri.

Maista ainakin ndita tunnettuja katuherkkuja

ROu jia mo on kiinalainen hampurilainen, joka muistuttaa lihataytteista pita-leipaa. Taytteena kayte-
taan yleensa possunlihaa tai kanaa. Valmistustapa vaihtelee kojuittain ja joskus lihan seassa voi olla
vihanneksia, kuten esimerkiksi vinredd paprikaa. Leipa ja sen taytteet valmistetaan ja lammitetdéan

edessasi.

Jian bing on yksi yleisimmista aamiaiseksi nautittavista katuruoista Kiinassa. Jian bingin taikina teh-
daéan usein vehnasta ja se paistetaan isolla paistinlevylla kananmunan kera. Taikinan kypsyessa taiki-

nan paalle levitetddn kevatsipulia, salaattia, korianteria ja chilikastiketta.

Jiazi eli kiinalaiset dumplingit ovat taikinanyytteja, joiden sisélla voi olla kasviksia tai lihaa. Dumplingeja
I6ytyy Kiinasta korkeatasoisista ravintoloista seka katukojuista. Dumplingit dipataan yleensa soijakas-
tikkeeseen tai esimerkiksi chilikastikkeeseen. Dumplingit ovat turvallinen, halpa ja varmasti maistuva

valinta.

Baozi on dumplingin tapainen, hoyrytetty sampylamainen taikinanyytti, joka on yleensa kasvis tai li-

hataytteinen.
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Naistad kohteista l6ydat erikoisia herkkuja

Wangfujing snack street on yksi suosituista turistikohteista Pekingissa ja kadulta |6ytyykin paikallisten
lisdksi my6s paljon seikkailunhaluisia turisteja. Katu sijaitsee vilkkaan Wanfujing paakadun laheisyy-
dessa. Talta ruokakojujen tayttamalta kadulta I6ytyy paljon tavallisia katuruokia sekd myds hieman
erikoisempia vaihtoehtoja rohkeille. Valikoimasta 16ytyy katuruokaa dumplingeista skorpioneihin.
Raaka-aineiden vaihtuvuus ja tuoreus kadulla on yleisesti ottaen kiitettéava, silla kaupankaynti on vil-
kasta. Monipuolisen valikoimansa kautta Wangfujing snack street on ehdottomasti yksi Pekingin par-

haista paikoista tutustua kiinalaiseen katuruokaan.

Wangfujing Snack Streetin laheisyydessa sijaitsee Donghuamen Night Market, joka aukeaa iltaisin.
Donghuamenilta 16ytyy viela hieman skorpionejakin erikoisempia herkkuja. Donghuamenilta [6ytyy
muun muassa kaarmeitd, lampaan peniksia ja kiveksia, heinasirkkoja, silkkimadon toukkia, jattilaisha-
mahakkeja seka koiranlihaa. Donghuamenin valikoimat poikkeavat suuresti kaduilla tavallisesti nah-
tavista katuruoista ja donghuamen houkutteleekin puoleensa yleensé seikkailunjanoisia herkutteli-

joita. Kukapa ei haluaisi kehuskella tuttavilleen sytneensa Kiinassa lampaan kiveksia tai kdarmetta?

Artikkeli verkossa:
http://www.rantapallo.fi/ruoka-juomat-viinit/maistele-katuruokaa-pekingissa-koe-kiinalainen-keittio-

ikimuistoisella-tavalla/

7.4  Kylpylékulttuuri Etela-Koreassa

Vuodesta 1990 lahtien korealainen kulttuuri on vallannut sijaa maailmalla Halluyn, eli "korean aallon”
kautta. Pinnallisinta puolta ilmidssa edustavat korealaiset yhtyeet ja draamasarjat, joilla on faneja
ympéri maailmaa. (Kang 2013.) Kukapa ei nykypaivana olisikaan kuullut Gangnam Style kappaleesta?
Lapimurron tehneelld Gangnam style videolla vilahtaa otteita jjimjilbangista, eli korealaisesta kylpy-
l&sta. Korea aallon kautta korealainen kulttuuri on tullut tutuksi yhd useammille. T&ma opinnaytetydn
osio sisaltda pintaraapaisun korealaiseen kulttuuriin korealaisten kylpyldiden kautta. Koreassa vierai-
levan kannattaa ehdottomasti pistaytya jjimjilbangissa rentoutumassa ja tutustumassa korealaiseen

kulttuuriin.

Monista suurista kaupungeista esimerkiksi Yhdysvalloista 16ytyy nykydan jjimjilbang (Kantor 2014).
Kiinassa suurimmista kaupungeista [6ytyy myds jjimjilbangeja. Vuonna 2013 vierailin yhdessa Shang-
haissa sijaitsevassa jjimjilbangissa. Koreassa olin jjimjilbangien suurkuluttaja, joten odotukseni olivat
korkeat. Vierailemani jjimjilbang ei kuitenkaan vastannut odotuksiani, silla erilaisia saunoja ja kylpyja
ei ollut useita ja jjimjilbangin yleinen tila ei ollut kovin viihtyisa. Hinta oli myds korealaisia vastaavia
jjimjilbangeja huomattavasti korkeampi. Eteld-Koreassa jjimjilbangit ovat suosittuja, halpoja ja erin-

omaista ajanvietetta.

Koreassa jjimjilbangit ovat tavallisesti auki 24 tuntia vuorokaudessa. Jjimjilbangissa vieraileva voi

nauttia rentouttavista kylmista ja kuumista kylvyistd, saunoista seka viettdd yon edulliseen hintaan.


http://www.rantapallo.fi/ruoka-juomat-viinit/maistele-katuruokaa-pekingissa-koe-kiinalainen-keittio-ikimuistoisella-tavalla/
http://www.rantapallo.fi/ruoka-juomat-viinit/maistele-katuruokaa-pekingissa-koe-kiinalainen-keittio-ikimuistoisella-tavalla/
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Hintataso liikkuu yleensa noin kymmenesséa eurossa. Jjimjilbangit ovat suosittu pakokeino arjesta ko-
realaisille perheille, pariskunnille ja ystavyksille. Jjimjilbangeissa on useita eri teemoin sisustettuja
saunoja, joissa voi rentoutua, hikoilla ja nukkua. (Sleep, Eat, and Bathe - Experience a Jjimjilbang in

Seoul.)

Jjimjilbangeissa on myds paljon viihdeominaisuuksia, kuten esimerkiksi kuntosaleja, karaokehuoneita,
ravintoloita ja tietokonehuoneita. Siisteydestddn ja halvasta hintatasostaan johtuen jjimjilbangingit
ovat tulleet tutuiksi myds matkailijoiden keskuudessa. Jjimjilbang on hyva ja halpa paikka rentoutua
ja viettda yo raskaan kaupungin tutkimisen jalkeen. (Sleep, Eat, and Bathe - Experience a Jjimjilbang

in Seoul)

Ollessani vaihto-opiskelija Chung-Ang yliopistossa Eteléd-Koreassa vuonna 2013 Jjimjilbangit tulivat
minulle hyvin tutuiksi. Koulun paatyttya elin viikon Seoulissa eri jjimjilbangeissa yopyen. Paivisin elin
normaalia kaupunki elamaa ja yot vietin jjimjilbangeissa. Jjimjilbangeissa asuminen oli halpa ja sopiva
vaihtoehto tilanteeseeni. Yleensa alle kymmenelld eurolla jjimjilbangissa sai viettdad vuorokauden. Osa
jjimjilbangeista tarjoaa asiakkailleen myds matkatavarasdilytysta ja néin ollen jjimjilbangit ovat eten-

kin reppureissaajille varteenotettava ja halpa vaihtoehto.

Paasymaksuun siséltyy lokero kengille, lukittava sailytykaappi omille tavaroille seka kylpylassa kaytet-
tavat yrityksen antamat vaatteet. Jjimjilbangeihin ei tarvitse varsinaisesti vieda mitddn mukanaan, silla
niista 10ytyy kaikki mitd elamiseen tarvitsee. Jjimjilbangeista saa ostettua muun muassa ruokaa ja
kauneudenhoitotuotteita. Eri lampdasteisia kylpyaltaita ja saunoja Jjimjilbangeissa on yleensa useita,
jopa enemman mité jaksaa kdyda lapi. Saunat ovat elementeiltdan erilaisia ja ne yllattivat minut usein
hienoudellaan. Ametisti-, savi-, Kivi-, suola- ja jddsaunoissa (Kuva 16.) vieraileminen oli enemman
mité olin osannut odottaa. Osassa Jjimjilbangeissa oli naisille ja miehille erilliset nukkumatilat, mutta
yhteiseen kayttoon tarkoitetut nukkumistilat olivat selvasti suositumpia. Jjimjiloang kulttuuriin kuuluu
nukkua lattialla ja peittoja tai tyynyja ei yleensa ole. Joskus nukkumatilojen lattialla oli karheasta
materiaalista, ikddnkuin bambusta, punottuja mattoja tai muuta pehmustetta. Jjimjilbangeissa oli

yleensé saatavilla niskatukia, jotka olivat vaahtomuovista tai puusta tehty nelio.
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KUVA 16. Korealainen jadsauna (Linnakoski 2013-07-18.)

Asiakaskunta jjimjilbangissa on hyvin eri-ikdistd. Hofsteden kansallisten kulttuurien ulottuvuuksien
mukaan Eteld-Korea luokitellaan Kiinan tapaan kollektiiviseksi kulttuuriksi (What about South Korea?).
Eteléd-Koreassa nuoret asuvat vanhempiensa kanssa pitkalle aikuisikdan ja néin ollen nuoret pariskun-
nat pakenevat jjimjilbangeihin vanhempiensa tarkkailevia katseita. Viikonloppuisin jjimjilbangeissa on
usein hyvin taytta ja sielld tulee vastaan lapsiperheitakin. Aamuydlla juhlinnan paétteeksi monet ko-

realaiset ilmestyvat jjimjilbangeihin nukkumaan humalaansa pois ennen kotiin palaamista.

Eteld-Korea on yksi epdvarmuutta heikoimmin sietévistéd maista maailmassa. Tasta syysté tarve saén-
ndille, kiiredna olemiselle, lujasti tydskentelemiselle ja tasmallisyydelle on korealaisille normaalia. Ko-
realaiset eivat aseta yleensa paljon painoarvoa vapaa-ajelle tai pyri tyydyttdmaan mielihalujaan. (What
about South Korea?.) Koreassa vuonna 2013 ollessani havaitsin, etté korealaisilla oli palava siséinen
tarve olla kiireisia ja opiskella sekéa tydskennelld paljon. Vapaa-ajasta nauttimisen sijaan tyot menevét
korealaisilla normaalisti etusijalle. Valilla korealaisten pitédd kuitenkin paeta arkea ja siihen ratkaisuna
toimii usein jjimjilbang. Koreassa ollessani tutustuin huonetoverini kautta ialtddn hieman vanhempaan
korealaiseen liikemieheen. Han vei minut kaksi kertaa jjimjilbangiin saunomaan ja kylpeméaan pitkan
kaavan mukaan. Korealaisen ehdotusta mennd jjimjilbangiin ei kannata pitda outona, silla se on ko-
realaisille normaali paikka viettda aikaa ja keskustella jopa liikeasioista. Korealainen liikemies kertoi
minulle kayvansa jjimjilbangissa rentoutumassa yleensa noin kerran viikkossa, vaikka elama olisikin
muutoin kiireellistd. Joskus jjimjilbangiin voidaan menna jopa tekemaan liikeneuvotteluja. Jjimjilban-
gissa kayminen on hyvéksi keholle sekd mielelle. Suomalaisena naisena ajattelin olevani kova sauno-

maan, mutta tdméa tapaamani korealainen herrasmies paihitti minut kylla mennen tullen!

Ensimmainen vierailuni jjimjilbangissa ei sujunut aivan mallin mukaisesti. Menimme huonetoverini
kanssa tapaamaan aiemmin mainitsemaani korealaista liikemiesté jjimjilbangiin. Olimme kummastu-

neita paikkavalinnasta, mutta ensi hAmmennyksen jélkeen testasimme jo innoissamme ystavani
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kanssa erilaisia kylpyja ja saunoja. Pian korealainen liikemies jo soittikin odottavansa meita uloskayn-
nilla. Onnellisina kokemuksesta suuntasimme yhdessa ilalliselle. Vasta seuraavalla jjimjilbang vierai-
lullani samaisen korealaisen liikkemiehen kanssa tajusin, ettd olimme viimeksi ystéavéni kanssa ndhneet
jjimjilbangeista vain pintaraapaisun. Kuumassa kylvyssa makoillessani tuli henkilékuntaan kuuluva nai-
nen tuputtamaan minulle matkapuhelinta, jonka toisessa pa&ssa oli tuntemani korealainen liilkemies,
joka kyseli josko jo kohta tulisin yhteisiin tiloihin. ”Ai mihin yhteisiin tiloihin?” Naisen minut yhteisiin
tiloihin opastettua oli tuntemani hape& sanoinkuvailematonta. Korealainen liikemies oli kuulemma
aiemmallakin kerralla odottanut meité yhteisiin tiloihin, missa kaikki erilaiset saunat oikeasti sijaitsivat
ja jossa olisimme voineet viettda aikaa yhdessa. Han ei kuitenkaan kehdannut kysella perddmme, silla
olimme tavanneet vastikaan. Olimme aikaisemmalla vierailulla siis viettédneet kaiken ajan kylpytiloissa.

Aaliot ulkomailla..

KUVA 17. Korealainen sauna (Linnakoski 2013-07-18.)

Suomalaisille Jjimjilbang on hieno kokemus, silla yleensa tykkddmme saunomisesta. Poikkeavaa on,
ettd saunoja on lukuisia ja ne on sisustettu eritavoin ja saunoissa hikoillaan totutusta poiketen vaatteet
paalla. Korealaisen liikemiehen minut jjimjilbangeihin tutustutettua huomasin hakeutuvani niihin ja
suosittelevani niitd kavereilleni. Muutamat vaihto-opiskelija ystavani nakivat alastomuuden ongel-
mana, joten he jaivat paitsi kylvyistd, jotka ovat ehdottomasti kokeilemisen arvoisia. He kuitenkin
nauttivat saunomisesta ja ajanviettamisesta yhteisissa tiloissa. Yleistetysti suomalaiset ovat sinut alas-
tomuuden kanssa, joten ongelmia jjimjilbangeissa tuskin tulee. Tatuointeja katsellaan kuitenkin ham-

mentyneind, silla niité ei yleensé korealaisilla paljoa née.
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KUVA 18. Seoulin lentokentalld yon voi viettdd Jjimjilbangissa (Linnakoski 2013-06.)

Jjimjilbangista 16ytyy kylpyja useisiin eri makuihin. Lamp0asteet ja altaiden materiaalit vaihtelevat
kylvyittéin ja jjimjilbangista riippuen. Seoulin lentokentalta l6ytyy pelkistetty jjimjilbang, jossa voi ren-
toutua ja viettdd yon ennen lentoa. Osasta jjimjilbangeista l16ytyi myos upeita ulkoilma-kylpyja. Kylpy-
osastot ovat naisille ja miehille erilliset. Kylpyjen l&heisyydesséa on yleensa tarjoilla erilaisia vartalohoi-
toja ja hierontoja. Kauneudenhoitotuotteet ovat koreassa arvostettuja ja korkea laatuisia. Halluy ilmi®
on vaikuttanut voimakkaasti korealaisten kauneusihanteisiin ja se on lisdnnyt esimerkiksi plastiikkaki-
rurgian suosiota Eteld-Koreassa. Kauneudenhoito tuotteilta ja palveluilta ei voi vélttya Etela-Koreassa
ja niiltéd voi odottaa paljon, kuin myos jjimjilbangeissa tarjotuilta palveluiltakin. Kylpytiloista 16ytyy
myds perinteiset suihkut, joilla voi peseytya kylpemisen paatteeksi.

Heikkouniselle Jjimjilbang ei ole valttamatta oikea paikka. Kuorsaus saattaa olla kovaa ja herdaminen
disin toisten jalkojen potkaisuun tai liikehdintddn on tavanomaista varsinkin viikonlopuisin ja jjimjil-
bangin muutoin tdynné ollessa. Riippui taysin ajankohdasta ja tuurista, ettd miten taytta Jjimjilban-
gissa oli. Omat unenlahjani ovat varsin hyvat, joten ongelmia nukkumisen suhteen ei koitunut usein.
Mydnnan kuitenkin herdnneeni muutamaan otteeseen voimakkaaseen kuorsaukseen ja tuntematto-

man ihmisen k&den tai jalan iskuihin.
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7.4.1 Ohjeet jjimjilbang vierailuun

Saapuminen jjimjilbangiin

Jimjilbangit ovat yleensd auki ympari vuorokauden. Kahdeksan jalkeen illalla kannattaa kuitenkin va-
rautua maksaamaan hieman enemman kuin paivalla. Jjimjilbang vierailu maksaa yleensa noin kym-
menen euroa. Vastaanoottoon vierailusta maksamisen jalkeen saa avaimen kenkalokeroa varten ja
vaatteet, joita jjimjilbang vierailun aikan tulee kayttdd. Ensimmaisena vastassa on useita rivist6ja séi-
Iytyslokeroita kengille. Kenkien sailytyslokeroon jattamisen jélkeen tilalle saa avaimen lukittavaa séi-
lytyskaappia varten, johon voi jattdé vaatteet ja muun omaisuuden. (Sleep, Eat, and Bathe - Expe-
rience a Jjimjilbang in Seoul.) Kylpylasta riippuen avain voi olla monikayttoinen ja silla voi myds mak-
saa ravintoloissa ja kaupoissa, jolloin vierailun aikana ei tarvitse vaivautua séilytyslokerolle hakemaan
rahaa. Kylpylasté poistuessa vastaanottoon maksetaan avainrannekkeen osoittaman summan mukai-

sesti vierailun aikana mahdollisesti kulutetuista lisapalveluista.

Nauti kylvyista

Pukuhuoneesta 16ytyy sailytyskaapit avaimen osoittaman numeron mukaisesti. Riisuduttua on hyva
aika kayda nauttimassa erilaisista kylvyista kylpytiloissa. Kylpemisen jalkeen on aika vaihtautua kyl-
vastaanotosta annettuihin vaatteisiin. Vaatteina toimivat yleensa t-paita ja shortsit. (Sleep, Eat, and

Bathe - Experience a Jjimjilbang in Seoul.)
Yhteiset tilat

Pukeuduttuasi asianmukaisesti, voit menna yhteisiin tiloihin, joihin molempien sukupuolien edustajat
padsevat. Halutessasi sulautua korealaisten joukkoon voit taiteilla korealaisista draamasarjoista tutun
sOpon yang mori pyyhehatun (KUVA 20.), joka taitellaan k&denk&&nteessa keskikokoisesta pyyh-
keestd. (KUVA 19.).

AMH2| / Yang Mori
Vaihe yksi: Taita kolmasosa pyyhkeestd keskelle
Vaihe kaksi: Taita yl6s jadnyt kolmasosa keskelle
Vaihe kolme: Kddri pyyhekaistaleen molempia paatyja
muutamaan otteeseen, samaan tapaan kuin rullaisit

farkkujen lahkeita

Asettele paahan!

=

KUVA 19. Nain taittelet korealaisen Yang Mori kylpyhatun (Linnakoski 2015-04-28.)
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KUVA 20. Yang mori kylpyhattu (Linnakoski 2015-04-06.)

Yleisissa tiloissa voit nauttia eri teemoin ja lampdastein varustelluista saunoista seka katsoa televisiota
tai vain levata (Sleep, Eat, and Bathe - Experience a Jjimjilbang in Seoul). Yleisista tiloista 16ytyy
kauppoja ja ravintoloita, joista voi ostaa aterioita, pientd naposteltavaa seka virvoitusjuomia. Vali-
koima ei yleensé ole kovin laaja, mutta tarjoilla on yksinkertaista ja yleensa suhteellisen halpaa ko-
realaista ruokaa. Jjimjilbangin kuuluisat kananmunat, jotka on kypsytetty hiljalleen saunassa, ovat

kokeilemisen arvoisia (Kantor 2014).
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Jjimjilbang huoneet

Jjimjilbangissa on useita erilaisia saunahuoneita vaihtelevin teemoin ja lampdastein. Huoneiden [am-
potilat vaihtelevat noin 60 asteesta 100 asteeseen. Saunan lAmpdétilan voi tarkistaa ennen sisélle
menemistéd saunan ulkopuolelta. Yleensa Jjimjilbangeissa on myds jadhuone, joka on hyva paikka

vilvoitella saunomisen ohella. (Sleep, Eat, and Bathe - Experience a Jjimjilbang in Seoul.)

Lisgpalvelut
Jjimjilbangista riippuen saatavilla lisémaksusta on erilaisia lisdpalveluja, kuten kuntosali, elokuva-

huone, karaokehuone ja tietokonehuone.

Poistuminen
Uusien seikkailujen kutsuessa on aika vaihtaa omat vaatteet paalle ja suunnata kohti uloskayntia ja
vastaanottoa. Tésséa vaiheessa avainrannekkeella mahdollisesti kaytetyista palveluista maksetaan vas-

taanottoon avainrannekkeen osoittama summa.

Yksi suosituimmista jjimjilbangeista Seoulissa on Yongsan Dragon Hill Spa. (KUVA 21.) Dragon Hill
Spa sijaitsee noin minuutin ka&velymatkan paassé metrolinjan 1 pysakiltd Yongsan Station. Jjimjilban-

giin tulevan kannattaa valita uloskéynti numero 1.

KUVA 21. Suositun Dragonhill Span siséankaynti Seoulissa (Linnakoski 2013-05-24.)
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7.4.2 Artikkeli: Kylpylakulttuuri Etela-Koreassa

KYLPYLAKULTTUURI ETELA-KOREASSA. OHJEET MATKAILIJALLE
JJIMJILBANG VIERAILUA VARTEN

Ympari vuorokauden palvelevat korealaiset kylpylat eli jjimjilbangit toimivat oivallisena paik-
kana tutustua maan kulttuuriin sekd rentoutua pitkdan paivan paitteeksi. Seikkailunhaluisille

matkailijoille jjimjilbangit toimivat myos varteenotettavana majoitusvaihtoehtona.

Jjimjilbangissa voi nauttia rentouttavista kylvyistd, erilaisista saunoista seka viettda yon edulliseen
hintaan. Vierailua varten ei tarvitse varustautua erikseen, silla Jjimjilbangista l6ytyy kaikki mitéa elami-
seen tarvitsee. Halutessaan mukaan voi ottaa omat hiusten-, hampaiden ja kauneudenhoitotuotteet.
Paikallisille jjimjilbangit ovat suosittu pakokeino arjesta ja niissd ndkeekin asiakaskuntaa perheista

nuoriin pariskuntiin. Korealaisille jjimjiloang ei ole vain kylpyl&a, vaan suosittu ajanviettopaikka.

Saapuminen jjimjilbangiin

Yleensa ympéri vuorokauden palveleviin jjimjilbangeihin péasee sisdén noin kymmenelld eurolla. Kello
kahdeksan jélkeen illalla kannattaa kuitenkin varautua maksamaan hieman enemman kuin paivalla.
Vastaanoton ja vierailusta maksamisen jalkeen ensimmaisend vastassa ovat sailytyslokerot kengille,
jotka toimivat annetun avaimen tai koodin avulla. Kenkien séilytyslokeroon jattamisen jalkeen tilalle
saa uuden avaimen pukeutumistiloissa sijaitsevaan lukittavaan sailytyskaappiin, johon voi jattaa vaat-

teet ja muun omaisuuden.

Vaatteina jjimjilbangissa toimivat yleensa t-paita ja shortsit, jotka luovutetaan asiakkaille padsymak-
sun yhteydessa. Varsinkin uusimmissa jjimjilbangeissa kaytetdan avainrannekkeita, joilla pystyy kuit-
taamaan vierailun aikana kaytetyt lisdpalvelut. Kulutetuista lisépalveluista maksetaan [ahdon yhtey-

dessa rannekkeen osoittama summa, joten rahaa ei tarvitse kuljettaa mukana vierailun aikana.

Jjimjilbangeissa on miehille ja naisille erilliset pukeutumis- ja kylpemistilat sek& yhteinen tila, johon
molempien sukupuolien edustajat ovat tervetulleita. Seoulin alueelta 16ytyy myds jjimjilbangeja, jotka

ovat kokonaisuudessaan tarkoitettu vain tietyn sukupuolen edustajille.

Jjimjilbangit ovat etenkin reppureissaajille varteenotettava ja halpa majoitusvaihtoehto. Matkatava-
rasdilytyksesta kannattaa tiedustella aulasta, silléa usein suurimmat matkatavarat saa sailytykseen eril-

liseen huoneeseen vastaanottoon.

Kylve ja valmistaudu
Pukuhuoneesta I6ytyy sdilytyslokero avaimen tai avainrannekkeen osoittaman numeron mukaisesti.
Riisuutumisen jalkeen on hyva tilaisuus nauttia jjimjilbangin erilaisista ja eriasteisista kehoa hellivista

kylvyista. Kylpytiloissa on lisimaksusta tarjoilla erilaisia hoitoja, hierontoja ja kauneudenhoitotuotteita.
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Kylpemisen ja suihkun jéalkeen on tapana pukeutua vastaanotosta annettuihin vaatteisiin ja suunnata
kohti yleisid tiloja, joihin molempien sukupuolten edustajat padsevat. Halutessaan sulautua paremmin
paikallisten joukkoon voi taiteilla korealaisissa draamasarjoissa usein esiintyvan "lammashatun” (Yang
Morin), joka taitellaan kddenka&nteessa jjimjilbangiin saapumisen yhteydesséa annetusta keskikokoi-

sesta pyyhkeesta.

Yleisissa tiloissa voi nauttia eri teemoin ja lampdastein varustelluista saunoista, viettaa aikaa yhdessa,
katsoa televisiota ja nukkua. Lisémaksua vastaan jjimjilbangeissa on saatavilla erilaisia palveluja, ku-
ten kuntosali, elokuva-, karaoke- ja tietokonehuoneita. Liséksi yleisista tiloista |0ytyy kauppoja ja ra-
vintoloita, joista voi ostaa aterioita, pienta naposteltavaa seké virvoitusjuomia. Ravintoloissa tarjoilla

on yksinkertaista ja suhteellisen halpaa korealaista ruokaa.

Useimmista jjimjilbangeista I0ytyy erilliset miehille ja naisille tarkoitetut nukkumatilat, mutta molem-
pien sukupuolien edustajat voivat myds nukkua yhdessd myoés yhteisissa tiloissa tai halutessaan jopa
saunoissa. Nukkuminen tapahtuu lattialla, minké& vuoksi herkk&auniselle jjimjilbang ei ole valttamatta
varteenotettava vaihtoehto. Liikehdintda ja aania esiintyy lapi yon ja huonolla onnella voi saada jopa
iskun naamaansa unissaan pyorivaltd nukkumatoverilta. Viikonloppuisin jjimjilbangit ovat suosittua

ajanvietettd, minka vuoksi nukkumatilaa ei valttimatta aina ole liiaksi.

Lampohuoneet

Eri elementein ja asteiset varustellut lAmpdhuoneet, eli saunat, ovat etenkin suomalaisen nakokul-
masta yksi jjimjilbangin parhaita puolia. Suomalaisista saunoista poiketen naissa saunoissa kuitenkin
hikoillaan vaatteet paalla lattialla istuen tai maaten. Huoneiden lampétilat vaihtelevat noin 45 asteesta
jopa yli 100 asteeseen. Lampétilan voi tarkistaa saunan ulkopuolelta. Lampdhuoneiden ovien takaa
paljastuu muun muassa suola-, savi-, kivi- ja ametistihuoneita. Huoneiden ulkoasuun on kiinnitetty
erityistd huomiota ja ne ovat huoliteltuja ja kauniita. Pyramidin yleisissa tiloissaan kohdatessaan on
todennéakdisesti l1oytanyt yhden jjimjilbangin useista lampdhuoneista. Yleensa Jjimjilbangeista 16ytyy

myds jadhuone, joka on hyva paikka vilvoitella saunomisen ohella.

Poistuminen
Havahduttuasi siihen, etté on aika lahted kohti uusia seikkailuja, voit vaihtaa omat vaatteesi ja suun-
nata kohti uloskayntia. Avainrannekkeelle mahdollisesti kuitatuista lisdpalveluista maksetaan poistu-

misen yhteydessa rannekkeen osoittama summa vastaanottoon.

Korealaisia kylpyloita Seoulin alueella
Jjimjilbangeja 10ytyy Seoulin alueelta lukemattomia. Erityisesti Yongsan Dragon Hill Spa ja Siloam

Sauna ovat tunnettuja jjimjilbangeja matkailijoiden keskuudessa.
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Yongsan Dragon Hill Spa sijaitsee noin minuutin kavelyetéisyydella metrolinjan 1 pysakiltd Yongsan
Station. Valitse uloskaynti numero 1.

Osoite: Dragon Hill Spa & Resort, 40-712, Hangangno 3-ga, Yongsan-gu, Seoul

Internet-sivusto: http://www.dragonhillspa.co.kr/en/

Avoinna: 24h

Siloam Sauna sijaitsee Seoul Stationin laheisyydessa. Siloam Saunalta on hyvéat yhteydet lentokentélle.
Siloam Saunalle on metrolinjalta numero 1 ja 4 pysakiltd Seoul Station noin viiden minuutin kavely-
matka. Valitse uloskaynti numero 1. Metrolinjojen 2 ja 5 metropysékiltd Chungjeongro Station on
Siloam Saunalle my6s viiden minuutin kdvelymatka. Valitse uloskaynti 5.

Osoite: Jungnim-Ro, Jung-gu, Seoul Metropolitan Government 49

Internet-sivusto: http://www.silloamsauna.com/

Avoinna: 24h
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POHDINTA

Kulttuureista riittaisi opiskeltavaa enemman kuin elaméssa siihen on annettu aikaa. Hofsteden kan-
sallisten kulttuurien ulottuvuudet kuvastavat mielesténi hyvin sitd, ettd kulttuurit ovat ja tulevat ole-
maan erilaisia. Kulttuurien eroavaisuuksia tiedostamalla sek& yhteiskuntien etté yksiléiden toimintaa
voidaan perustella ja ymmartdd paremmin. Hofteden vuosina 1967 — 1973 tehty IBM-tutkimus on
suhteellisen vanha ja joissakin lahteissa tutkimuksen paikkansa pitavyytta globalisoituneessa maail-
massa on kyseenalaistettu. Kulttuurit muuttuvat globalisaation tuloksena, mutta muutos vie paljon

aikaa.

Opinnaytetytn kautta perehdyin kiinalaiseen kulttuuriin ennen Pekingiin menemisté. Olin ollut Kiinassa
aikaisemminkin, minka vuoksi kulttuurista oli muodostunut minulle jo ennestaan kasitys. Teoriaa lu-
kiessani mietin, etté jos jo ennen ensimmaista pidempéa Kiinan matkaani olisin tiedostanut kulttuuri-
set erot paremmin, olisinko valttynyt kohtaamiltani kiusallisilta tilanteilta? Todenn&kdisesti en, silla
niilté en valttynyt taysin toisellakaan Kiinan matkallani. Tiedostin kuitenkin mahdolliset riskitilanteet ja
voin rehellisesti sanoa valttaneeni ainakin muutaman yhteentérmayksen. Osasin olla varovaisempi ja
pystyin ennakoimaan ja perustelemaan toisen kulttuurin edustajan tekemi& valintoja oppimani teorian
pohjalta. Perustellessani itselleni tiettyjen asioiden johtuvan kulttuurisita eroista, en suhtautunut niihin
liian henkilokohtaisesti. Tarvitseeko kaikkea aina kuitenkaan pystya perustelemaan jarjellisesti? Liial-
linen asioiden tulkitseminen voi johtaa helposti vaaranlaisiin kaytdsmalleihin ja olettamuksiin. Yksilot
ovat erilaisia ja yleistdminen on lahes mahdotonta. Lisdksi toisen kulttuurin oikeellinen ymmartaminen
vaatii mielestani paljon aikaa. Vietettyani yksitoista kuukautta Kiinassa voin sanoa oppineeni kulttuu-
rista paljon, mutta kuitenkin niin véhéan. Ihmiset antavat paljon anteeksi ja niin kauan kun toiminnal-
laan ei loukkaa ketéan tai saata itsedan vaikeuksiin on mielesténi kaikki paremmin kuin hyvin. Tietyissa
tilanteissa, kuten liikeneuvotteluissa kantapadn kautta oppiminen ei kuitenkaan liene se viisain mah-

dollinen idea.

Opinnadytety® on koottu Rantapallo matkailumedialle kirjoitettujen artikkelien ympérille. Artikkelien
tarkoituksena on antaa hyddyllisti tietoa Kiinaan ja Eteld-Koreaan matkustaville. Artikkelien suhteen
onnistuin hyvin ja niilla on tarjottavaa Kiinaan ja Eteld-Koreaan matkustaville. Sain rakentavaa ja po-
sitiivista palautetta toimeksiantajaltani. Saatu rakentava palaute koski véliotsikoiden ja numeroinnin
lisadmista liikematkailijan kulttuuriopas Kiinaan artikkeliin seka artikkelissa olleiden ranskalaisten vii-
vojen avaamista tekstimuotoon. Lisdksi muokkasin artikkeleita varten ottamiani kuvia ja muutin ne
tiedostokooltaan sopiviksi. Mitdédn muita muutoksia artikkeleihin ei tullut. Toimeksiantajalle tuotetut

artikkelit ja niiden ammattimaisuus oli opinndytetydn osuus, josta halusin suoriutua erityisen hyvin.

Tekniikka ja aikataulutus aiheuttivat ongelmia opinnaytetydprosessin aikana. Teknilliset asiat, kuten
esimerkiksi kuvien muokkaus, veivat paljon enemman aikaa kuin olin kuvitellut. Lisaksi artikkeleiden
toimittaminen toimeksiantajalle verkkoteitse ei ollut yksikertaista, silla artikkelit katosivat useaan ot-
teeseen sahkopostitse. Ulkomaille suuntautuneet matkat viivastyttivat opinnaytetyén valmistumista

lahes vuodella. Olen kuitenkin iloinen, etta otin kaikki tarjotut mahdollisudet vastaan opinnaytetydn
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valmistumisen lykkaantymisestéd huolimatta. Toimeksiantaja ymmarsi tilanteeni hyvin ja pidin toimek-

siantajan ajan tasalla opinnadytetyoni etenemisesta.

Kriittisesti sanottuna kuvailisin opinnaytety6tani hieman pirstaleiseksi. Artikkelien aiheita valitessani
olisin voinut valita aiheet tarkemmin ja suunnitella enemman. Esimerkiksi Eteld-Korean osuus opin-
naytety6ssa jaa hieman irtonaiseksi. Opinndytetyn kokonaiskuvan kannalta pelkdstaan Kiinaa koske-
vien artikkeliaiheiden valitseminen olisi ollut toimivampaa. Tyon selke&dmpi rajaaminen olisi myés mah-
dollistanut yksityiskohtaisemmin esimerkiksi Kiinan kulttuuriin perehtymisen. Opinnétetydssa olisin
voinut perehtyd tarkemmin matkailun antropologiaan, eri matkailijatyyppeihin sek& Etela-Korean ja
Suomen kulttuurieroihin. Yksilon omat motiivit vaikuttavat siihen, minkélaista tietoutta kulttuurista
etukateen tarvitaan ja tavoitellaan. Esimerkiksi lomamatkailija ei valttamatta halua saada tietoa vie-
railemastaan kulttuurista etukéteen, vaan on valmis tekemaan itsestéddn tiedostamattaan jopa "aa-
lion”. Kulttuurimatkailija taasen haluaa nimenomaan oppia kulttuurista ja tavoitella elamyksia sita
kautta. Liikematkailija tarvitsee tietoa kulttuurista paastdkseen haluttuun tulokseen ja pystyékseen
neuvottelemaan tehokkaasti. Teoriaa lisdttdessa opinndytetydsté olisi tullut liian laaja ja opinnaytetyon

paatuotokseen, eli artikkelipakettiin, teorian lisdminen ei olisi vaikuttanut merkittavasti.

Yksilotasolla opin ehdottomasti eniten. Kiinan matkallani vuonna 2014 huomasin keskittyvani tyohoni
taysin ja jatin opinnaytetydn tydstamisen taka-alalle. Tata en kuitenkaan kadu, sillé kaikki Kiinassa
oppimani menee omalla arvoasteikollani opinnaytetyon edelle. Opinnaytetyd heratti paljon ajatuksia
ja sai minut suhtautumaan ja kiinnostumaan Suomesta uudella tavalla. Aloin kiinnostua enemman
omista lahtokohdistani ja arvoistani seka siitd mihin ne perustuvat. Pystydkseen ymmartdmaan toisia

kulttuureja, on ymmarrettava omaansa.

Rantapallo matkailumedialle kirjoitetut artikkelit lisd&vét lukijoiden tietdmysta toisista kulttuureista.
Kulttuurista tietaméatdn voi saada kattavampia kokemuksia artikkeleista rohkaistuttuaan ja opittuaan
tai valttyd mahdollisilta vastoinkaymisilté. Artikkelien aihepiirit tarjoaisivat mahdollisuuksia esimer-

kiksi kiinalaisten teiden ja korealaisten saunojen seka kylpyjen terveysvaikutusten tutkimiseen.
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KUVALAHTEET

KANSIKUVA. Tie itddn. LINNAKOSKI, Noora 2014. [Skannattu piirrustus]. Sijainti: Keitelepohja: Teki-

jan piirrustuslehtio

KUVA 1. Shanghai Yuyuan Garden. LINNAKOSKI, Noora 2015-02-23. [Digikuva]. Kuva albumi [Yksi-

tyinen kokoelma] Sijainti: Keitelepohja: Tekijan sahkoiset kokoelmat.

KUVA 2. Longjin ja Biluochun vihreé tee poikkeavat toisistaan maultaan ja ulkonadltéan. LINNAKOSKI,
Noora 2014-12-10. [Digikuva]. Kuva albumi [Yksityinen kokoelma] Sijainti: Keitelepohja: Tekijan séah-

koiset kokoelmat.

KUVA 3. Pheony hydragea kukkaisteen ja tie guanyin oolong teen oikeaoppinen tarjoilu. LINNAKOSKI,
Noora 2014-12-10. [Digikuva] Kuva albumi [Yksityinen kokoelma] Sijainti: Keitelepohja: Tekijan séh-

koiset kokoelmat.

KUVA 4. Tunnelman luomiseksi kiinalaisessa teeseremoniassa kaytetdan kauniita esineitd ja teen val-
mistusvalineitd [Digikuva]. LINNAKOSKI, Noora 2014-12-10. Kuva albumi [Yksityinen kokoelma] Si-

jainti: Keitelepohja: Tekijan séahkoiset kokoelmat.

KUVA 5. Kiinalaisia teenvalmistustarvikkeita. LINNAKOSKI, Noora 2014-12-10. [Digikuva]. Kuva al-

bumi [Yksityinen kokoelma] Sijainti: Keitelepohja: Tekijan séhkdiset kokoelmat.

KUVA 6. LINNAKOSKI, Noora 2014-12-07. Maliandao teekadun valikoima on monipuolinen [Digikuva].

Kuva albumi [Yksityinen kokoelma] Sijainti: Keitelepohja: Tekijan sdhkoiset kokoelmat.

KUVA 7. LINNAKOSKI, Noora 2014-12-07. Puer Teekakku [Digikuva]. Kuva albumi [Yksityinen koko-

elma] Sijainti: Keitelepohja: Tekijan sahkoiset kokoelmat.

KUVA 8. Onnen rahan antaminen punaisissa kirjekuorissa on kiinalainen uuden vuoden perinne. LIN-
NAKOSKI, Noora 2015-04-21. [Digikuva]. Kuva albumi [Yksityinen kokoelma] Sijainti: Keitelepohja:

Tekijan sahkoiset kokoelmat.

KUVA 9. Epdonnistunut huo guo kokeilu. LINNAKOSKI, Noora 2012-04-18. [Digikuva]. Kuva albumi

[Yksityinen kokoelma] Sijainti: Keitelepohja: Tekijan sahkoiset kokoelmat.

KUVA 10. Baozi. LINNAKOSKI, Noora 2013-09-06. [Digikuva]. Kuva albumi [Yksityinen kokoelma]

Sijainti: Keitelepohja: Tekijan sahkdiset kokoelmat.

KUVA 11. Jian bing. LINNAKOSKI, Noora 2015-02-23. [Digikuva]. Kuva albumi [Yksityinen kokoelma]

Sijainti: Keitelepohja: Tekijan sahkoiset kokoelmat.
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KUVA 12. Tervetuloa Wangfujin snack streetille! LINNAKOSKI, Noora 2014-11-16. [Digikuva]. Kuva

albumi [Yksityinen kokoelma] Sijainti: Keitelepohja: Tekijan sahkoiset kokoelmat.

KUVA 13. Wangfujing kadun valikoimaa. LINNAKOSKI, Noora 2014-11-16. [Digikuva]. Kuva albumi

[Yksityinen kokoelma] Sijainti: Keitelepohja: Tekijan séahkoiset kokoelmat.

KUVA 14. lltaisin Donghuamen tayttyy seikkailunhaluisista herkuttelijoista. LINNAKOSKI, Noora 2014-
11-16. [Digikuva]. Kuva albumi [Yksityinen kokoelma] Sijainti: Keitelepohja: Tekijan sdhkdiset koko-

elmat.

KUVA 15. Donghuamen night market tarjoaa herkkuja rohkeille. LINNAKOSKI, Noora 2014-11-16.

[Digikuva]. Kuva albumi [Yksityinen kokoelma] Sijainti: Keitelepohja: Tekijan sahkgiset kokoelmat.

KUVA 16. Korealainen jaadsauna. LINNAKOSKI, Noora 2013-07-18. [Digikuva]. Kuva albumi [Yksityinen

kokoelma] Sijainti: Keitelepohja: Tekijan sdhkdiset kokoelmat.

KUVA 17. Korealainen sauna. LINNAKOSKI, Noora 2013-07-18. [Digikuva]. Kuva albumi [Yksityinen

kokoelma] Sijainti: Keitelepohja: Tekijan sdhkdiset kokoelmat.

KUVA 18. Seoulin lentokentélld yon voi viettdd Jjimjilbangissa. LINNAKOSKI, Noora 2013-06. [Digi-

kuva]. Kuva albumi [Yksityinen kokoelma] Sijainti: Keitelepohja: Tekijan sdhkdiset kokoelmat.

KUVA 19. Nain taittelet korealaisen Yang Mori kylpyhatun. LINNAKOSKI, Noora 2015-04-28. [Digi-

kuva]. Kuva albumi [Yksityinen kokoelma] Sijainti: Keitelepohja: Tekijan sahkdiset kokoelmat.

KUVA 20. Yang Mori kylpyhattu. LINNAKOSKI, Noora 2015-04-06. [Digikuva]. Kuva albumi [Yksityinen

kokoelma] Sijainti: Keitelepohja: Tekijan sahkdiset kokoelmat.

KUVA 21. Suositun Dragonhill Span sisddnkaynti Seoulissa. [Digikuva]. LINNAKOSKI, Noora 2013-05-

24. Kuva albumi [Yksityinen kokoelma] Sijainti: Keitelepohja: Tekijan séhkdiset kokoelmat.
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