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The purpose of the research was to find out the most cost-effective way to organ-
ize the municipal veterinarian services for Environmental Office of the Imatra re-
gion (Imatran seudun ymparistétoimi) and to find out the reasons for differences
between the municipal veterinary services costs.

The theoretical part consists of literature and Internet sources, which dealt with,
among other things, cost accounting, tendering and veterinary services. The em-
pirical part was carried out as a qualitative survey research which was sent to
several muncipalities.

The results of the study show that the municipal veterinary services cost more to
small  municipalities, which also have a lot of agriculture.
As a result of this project it was also found out that Environmental Office of the
Imatra region (Imatran seudun ymparistétoimi) could find cost-effectiveness by
outsourcing the municipal veterinary services entirely or partly.
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1 Johdanto

1.1 Imatran seudun ymparistotoimi

Imatran seudun ymparistotoimi hoitaa Parikkalan, Rautjarven, Ruokolahden ja
Imatran alueella kunnille kuuluvat ymparistonsuojelun ja ymparistéterveyden-
huollon tehtavat, mukaan lukien elainlaakintahuolto. (Imatran seudun ymparist6-

toimi.)

Imatran seudun ymparistétoimi aloitti vuonna 2009 hoitamaan ymparistonsuoje-
lun ja ymparistéterveydenhuollon tehtavia isantadkuntamallisena yksikkona. En-
nen tata jokainen kunta (Imatra, Ruokolahti, Rautjarvi ja Parikkala) hoiti nAma
tehtavat itse. Imatran seudun ymparistétoimen taloutta hoidetaan isantakun-
nassa eli Imatran kaupungissa. Ymparistotoimen talousarvio kuuluu osana Imat-

ran kaupungin talousarvioon. (Imatran seudun ymparistétoimi, toimintakatsaus.)
1.2 Tutkimuksen tavoite

Opinnaytetyoni aihe on toiminnan jarjestamisen kustannustehokkuus elainlaakin-
téahuollossa. Aihe tuli minulle toimeksiantona Imatran seudun ymparistotoimesta.
Etsin Imatran seudulle toimivinta ja samalla kuitenkin kustannustehokkainta mal-
lia toteuttaa elainldékintdhuolto ja selvitdn, mika elainlaakintahuollossa maksaa.
Toimintamallin tulee sisaltda eldinlaakintédhuoltolain kunnalle maarittelemat teh-
tavat peruselainlaakaripalveluiden ja kiireellisen elainlaakarinavun eli paivystyk-

sen jarjestamisesta.

Opinnaytetyohon sisaltyvalla tutkimuksella selvitetédan, kuinka paljon kustannuk-
set ovat valituissa vertailukunnissa muun muassa asukasta kohden ja milla ta-
valla elainlaakintéhuolto on toteutettu naissa vertailukunnissa. Kun tiedetéan nai-
den vertailukuntien kustannukset ja kuinka elainladkintahuolto on niissa toteu-
tettu, pystytaan etsiméan syitd mahdollisiin eroavaisuuksiin Imatran seudun ja
vertailukuntien elainlaakintdhuollon kustannusten valilla. Nain saamme paljon
hyodyllista tietoa siita, mika elainlaakintahuollossa aiheuttaa suurimmat kustan-

nukset ja pystytddnko kustannusten syntyyn ylipaatansa vaikuttamaan sovelta-



malla jotakin toisenlaista toteutustapaa elainladkintdhuollon palveluille. Talla tut-
kimuksella haetaan pidemman ajan kehittamisapuvalinettd Imatran seudun ym-

paristétoimelle.
1.3 Nykytilanne

Talla hetkella Imatran seudun ymparistotoimessa on viisi kaupunginelainlaakaria
ja yksi valvontaelainlaakari. Peruselainlaékaripalveluja tuotetaan kaupungin-
elainlaakareiden voimin kolmessa toimipisteessa: Parikkalassa, Ruokolahdella ja
Imatralla. Imatralla on osittain ostopalveluna toteutettu pieneldinklinikka, jossa
yksityisen palveluntarjoajan lisaksi | kaupungineldinladkari ottaa potilaita vas-
taan. Naita tiloja kaytetdan myods paivystykseen. Muutoin kunta toteuttaa itse
elainlaakintahuollon palvelut koskien peruselainlaakaripalveluita ja kiireellista

elainlaakariapua. (Valvontasuunnitelma 2015-2019.)

Parikkalan ja Ruokolahden toimipisteistd hoidetaan ensisijaisesti alueen hyoty-
elaimet, mutta myos lemmikkieldimet resurssien salliessa. Ruokolahden toimipis-
teesta hoidetaan Imatran kaupungin alueen hyotyeldainkaynnit ja tarvittaessa taas
Parikkalan ja Ruokolahden pisteista voidaan lahettaa pienelaimia Imatran Klini-

kalle hoidettavaksi. (Valvontasuunnitelma 2015-2019.)

Imatran seudulla péaivystysalue on sama kuin Imatran seudun ymparistétoimen
kuntien alue. Kaupunginelainlaakarit paivystavat vuorollaan arki-iltaisin, 6isin
seka viikonloput ja juhlapyhat. Imatran seudulla on kaytetty myds jonkin verran
ulkopuolisia paivystajia. Paivystysta ei ole eriytetty, vaan se on yhteinen pien- ja
suurelaimille. (Valvontasuunnitelma 2015-2019.)

1.4 Tutkimuskysymykset ja rajaukset

Opinnaytetyoélla halutaan saada aikaan analyysi eldinladkintahuollon eri tapojen
kustannustehokkuudesta. Tutkimuksen avulla haetaan vastausta seuraaviin tut-

kimuskysymyksiin:

Mika olisi toimivin ja kustannustehokkain toimintamalli elainlaékintahuollon jarjes-

tamiseksi Imatran seudulle?

Mika elainladkintahuollossa maksaa?



Minké&laisia eroja kustannuksissa on vertailukuntien valilla ja mistd ndméa& mahdol-

liset erot johtuvat?

Vastaamalla naihin kysymyksiin saadaan tarkeaa tietoa elainlaakintahuollon kus-
tannuksista ja mahdollisista kustannuseroista vertailukuntien valilla. Elainlaakin-
téahuoltoa koskevista kustannuksista jatetaan tarkastelun ulkopuolelle eléinsuoje-

lua koskeva valtion osuus.
1.5 Tutkimusmenetelméa

Opinnaytetyossa kayttamani tutkimusmenetelma on laadullinen tutkimus. Opin-
naytetyohon sisaltyvan tutkimuksen tarkoitus on auttaa ymmartamaan ja tulkitse-
maan ilmiota. llmiona kasittelen téassa tutkimuksessa elainlaakintédhuollon kustan-
nusten syntymista, niiden mahdollisia eroja vertailukuntien vélilla ja naiden asioi-
den vaikutusta elainlaakintédhuollon kustannustehokkaan toimintamallin etsintééan

Imatran seudulle.

Laadullisella eli kvalitatiivisella tutkimuksella tarkoitetaan joukkoa erilaisia tulkin-
nallisia tutkimuskaytantoja, joilla ei ole taysin omaa teoriaa tai omia metodeja.
Sen tarkoituksena on kuvata ja ymmartaa seka tulkita ilmiota kokonaisvaltaisesti.
Laadullisen tutkimuksen aineisto voi olla osittain numeerisessa muodossa, mutta
analyysi on toteutettava kuitenkin laadullisena eli tekstimuodossa. Laadullisessa
tutkimuksessa suositaan sellaisia aineiston hankintamenetelmia, joissa tutkitta-
vien omat ajatukset tulevat esiin ja kohdejoukko valitaan tarkoituksenmukaisesti.
(Ikavalko 2014.)

1.6 Tydn rakenne

Ty6 alkaa luonnollisesti johdantokappaleesta, jossa tuodaan esiin aiheesta pe-
rustiedot ja esitellaén toimeksiantaja. Seuraavissa kahdessa luvussa kasitellaéan
tyon teoriaosuutta, joissa perehdytaan tarkemmin ympaéristoterveydenhuoltoon,

elainlaakintahuoltoon seka kustannuslaskentaan.

Teoriaosaa seuraa empiriaosuus, jossa kaydaan lapi, kuinka tutkimus on koko-
naisuudessaan toteutettu. Empiriaosuudessa esitellaan, kuinka aineisto on ke-

ratty ja aineiston analyysi toteutettu. Luvussa Johtopaatokset kaydaan lapi tutki-



muksen tulokset. Viimeinen luku pitaa sisalladn pohdintaa, jossa tuon esiin aja-
tuksiani opinnaytetyosta, sen onnistumisesta ja mahdollisista ideoista jatkotutki-

muksille.

2 Ymparistoterveydenhuolto

Ymparistoterveydenhuolto on osa ennaltaehkaisevad perusterveydenhuoltoa,
jossa valvotaan viime kadessa ihmisen terveyteen vaikuttavaa elinympéaristoa.
Ymparistoterveydenhuoltoon kuuluu terveydensuojelulain mukainen elintarvik-
keiden, tupakkalain, kuluttajaturvallisuuden, eléinten terveyden ja hyvinvoinnin

valvonta seka elainlaakaripalvelut ja terveydensuojelu. (Valvira.)

Ymparistoterveydenhuollosta sdddetaan muun muassa terveydensuojelulaissa,
elintarvikelaissa, tupakkalaissa, kuluttajaturvallisuuslaissa ja elainladkintahuolto-

laissa.
2.1 Ymparistoterveydenhuollon jarjestaminen

Ymparistoterveydenhuollon valvonnan ylimmasta johdosta vastaa kolme minis-
teridta, jotka ovat Sosiaali- ja terveysministerio (STM), Maa- ja metsatalousminis-
terio (MMM) sekéa Tyo- ja elinkeinoministerio (TEM). Ministeriot vastaavat ympéa-
ristterveydenhuollon yleisesta johdosta, suunnittelusta ja ohjauksesta. Naiden
ministerididen alla toimii kolme keskusvirastoa, jotka ovat Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto (Valvira), Elintarviketurvallisuusvirasto (Evira) seka Tur-
vallisuus- ja kemikaalivirasto (Tukes). Nama keskushallinnon valvontaviranomai-
set suunnittelevat, ohjaavat ja valvovat ymparistéterveydenhuoltoa valtakunnalli-
sesti toimialoillaan. Ohjauskeinoja ovat valtakunnalliset valvontaohjelmat, neu-
vonta, viranhaltijoiden koulutus, malliasiakirjat, ohjeet ja oppaat seka viranomais-
ten koordinoimat valvontaprojektit ja —hankkeet. Alueellisesta ymparistotervey-
denhuollon valvonnasta vastaavat aluehallintovirastot. Nama ohjaavat ja valvovat
annettujen sdadosten ja maaraysten noudattamista toimialueillaan eli kunnissa.

(Valvira.)



Paavastuu ymparistdterveydenhuollon toteutuksesta on kunnilla. Kunnat toteut-
tavat itsendisesti valtakunnallisten valvontaohjelmien mukaisiksi laatimiaan val-
vontasuunnitelmia. Kunnan valvontasuunnitelmalla tarkoitetaan yhta kirjallista
suunnitelmaa, johon on koottu ymparistdterveydenhuollon valvonta yleisesti ja
toimialakohtaisesti. Suunnitelma on monivuotinen, mutta se on paivitettava tar-
vittaessa, kuitenkin vahintd&n kolmen vuoden valein. (Ymparistéterveydenhuol-
lon yhteinen valtakunnallinen valvontaohjelma vuosille 2015-2019, 14). Ympa-
ristéterveydenhuollon yksikdn voi muodostaa joko yksittdinen kunta tai yhteistoi-
minta-alue. Yhteistoiminta-alueella tarkoitetaan kuntarajat ylittavaa yhteistyota.
(Valvira.)

2.2 Elainlaakintahuolto

Elainlaakintdhuoltolaki méarittelee kunnan tehtavat elainladkintahuollossa. Lain
tarkoituksena on varmistaa kuntien jarjestdmien elainlaakaripalveluiden saata-
vuus ja laatu sekd muiden elainlaékaripalveluiden valvonta. Elainlaékintahuolto-
laki varmistaa myds elintarvikkeiden turvallisuuden ja eldinten terveyden seka

hyvinvoinnin valvonnan. (Elainlaakintahuoltolaki.)

Elainlaakintdhuolto on osa ympaéristdterveydenhuoltoa. Elainlaékintahuollolla tar-
koitetaan eléinten terveyden ja sairauksien hoitoa. Myos eldintautien vastustami-
nen ja ennaltaehkaisy seka eldinten suojelu kuuluu eléinlaékintédhuoltoon. Kun-
tien tehtava elainlaakintahuoltolain mukaan on huolehtia elainlaakaripalveluiden
jarjestamisesta seka varata resurssit valtion vastuulla olevan eldinten terveyden

ja hyvinvoinnin valvontaan. (Aluehallintovirasto.)

Elainlaékintdhuoltoa ohjaa ja valvoo ylimpana viranomaisena Maa- ja metsata-
lousministerid. Evira toimii tassa taas valvovana keskushallinnon viranomaisena
ja aluehallintovirastot toteuttavat valvontaa alueillaan eli kunnissa. Paavastuu

elainlaakintédhuollon palvelujen jarjestamisesta on kunnilla.
2.3 Elainlaakaripalvelut

Elainladkaripalveluita tarjoavat niin kunnat kuin yksityisetkin eléainladkarit ja elain-
la&kariasemat. Kunnan jarjestamista elainlaakaripalveluista vastaa paaasiassa

ymparistoterveydenhuollon yhteistoiminta-alueet.



Kunnan tehtavana elainlaakaripalveluiden osalta on jarjestad peruselainlaakari-
palvelut arkipaivisin hyotyelaimille. Hyotyelaimella tarkoitetaan kotiel&inta, jota pi-
detddn maataloutta tai muuta elinkeinotoimintaa taikka ihmiselle tarpeellista ty6-
suoritusta varten. Mikéli yhteistoiminta-alueella ei pystyta esimerkiksi yksityisen
palveluntarjoajan puolesta tarjoamaan peruselainladkaripalveluita muille koti-
elaimille, jaa tamankin jarjestaminen kunnan velvollisuudeksi. Kunnan on myds
huolehdittava kiireellisen elainlaékariavun saatavuudesta kaikille kotielaimille.
Kunta voi halutessaan jarjestaa vaativampiakin palveluja peruselainlaékaripal-
veluiden lisaksi, kuten esimerkiksi eri alojen erikoiselainlaakaripalvelut. Kunta voi
my0Os hankkia peruselainlaakaripalvelut ja kiireellisen elainlaakarinavun ostopal-

veluina yksityiselta palvelujen tuottajalta.

Yksityisia elainlaékaripalveluja tarjoavat yksityiset eldinladkarit ja elainlaakari-
asemat. Yksityisen palveluntarjoajan on ennen toimintansa aloittamista tehtava
ilmoitus aluehallintovirastolle. Elainlaakaripalveluja tarjoavalla yrityksella on ol-
tava palveluksessaan toiminnasta vastaava laillistettu elainlaakari. Yksityisella
elainlaakaripalvelun tuottajalla on oltava myds asianmukaiset, toiminnan laadun
ja laajuuden edellyttamat toimitilat ja tyovalineet seka toiminnan edellyttama hen-
kilokunta. (Evira.)

2.3.1 Peruselainlaakaripalvelut

Elainlaékintahuoltolain mukaan kunnan on jarjestettava arkipaivisin virka-aikana
saatavilla oleva peruseldinladkaripalvelu asukkaidensa pitdmia kotielaimia var-
ten, seka sellaisten yhteisdjen pitamia kotielaimia varten, joilla on kotipaikka sen

alueella.

Muita kotielaimia, kuin hyotyeldimid varten, tama palvelu on kuitenkin jarjestet-
tava vain, jos palvelua ei ole muuten saatavilla yhteistoiminta-alueella. Jos kunta
ei jarjesta palvelua kaikille kotielaimille, on kunnan osoitettava elainlaakintahuol-
lon valvontasuunnitelmassaan, etta palveluja on muille kuin hyétyeléaimille saata-

villa riittavasti ja keskeytyksetta yksityissektorilta.

Peruselainlaakaripalveluun kuuluvat elainlaakarin kaynnit suureldinten pitopaik-
koihin sek& pienelainten hoito vastaanotolla. Peruselainlaakaripalvelun tulee olla

saatavilla palveluiden kayttajien kannalta kohtuullisessa ajassa ja kohtuullisella
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etaisyydella maantieteelliset olosuhteet huomioon ottaen. Peruseléinlaakaripal-
veluun kuuluvat myos puhelinneuvonta, kotieldinten terveyden- ja sairaanhoito

seka tuotantoelainten terveydenhuolto.

Yksityisilta elainlaakareiltd ja elainlaakariasemilta on paikkakunnasta riippuen
saatavissa seka peruselainladkaripalveluja etta erikoiselainlaakaripalveluja.
(Elainladkintahuoltolaki.)

2.3.2 Kiireellinen elainlaakariapu

Kunnan on jarjestettava kiireellista elainlaakarinapua eli paivystys kaikkia alueel-
laan olevia kotieldaimi& varten kaikkina vuorokaudenaikoina. Virka-ajan ulkopuo-
lella paivystyspalvelu on jarjestettéava yhteistoiminnassa muiden kuntien kanssa
yhta tai useampaa seutu- tai maakuntaa vastaavalla paivystysalueella. Kiireelli-
nen elainlaakarinapu on jarjestettava paivystysalueella niin, etta pienelaimia ja
suureldimia hoitaa p&éasiassa eri henkilokunta. Tasta eriyttdmisvaatimuksesta
voidaan kuitenkin poiketa perustelluista syista.

Paivystysaluetta varten on jarjestettava keskitetty palvelu yhteydenottoja varten.
Kiireellisen elainlaakarinavun tulee olla saatavilla palveluiden kayttajien kannalta
kohtuullisessa ajassa ja kohtuullisella etaisyydella maantieteelliset olosuhteet
huomioon ottaen. Myds osa yksityisista elainladkareista ja elainladkariasemista

jarjestaa paivystyspalveluja virka-ajan ulkopuolella. (Elainlaakintahuoltolaki.)

3 Kustannuslaskenta

Kustannus on keskeinen kasite, joka poikkeaa liikekirjanpidon kasitteista. Kus-
tannuksella tarkoitetaan tuotannontekijan rahassa mitattavaa kayttba tai kulu-
tusta. Kun puhutaan tuotannontekijoista, tarkoitetaan silla tavaroiden tai palvelui-
den tuottamiseen tarvittavia resursseja, kuten tyontekijoita tai koneita. Kustannus
siis ei ole sama asia kuin liikekirjanpidon kasitteet kulu ja meno. Meno syntyy
yhteisotlle, kun se vastaanottaa tuotannontekijan. Kulu taas on vastaanotetun tuo-
tannontekijdn hankinnasta tilikaudelle jaksotettu osa eli esimerkiksi poisto. (Ti-

lisanomat 2015.) Kustannuslaskenta kasitteena tarkoittaa yhteison jonkin tietyn
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toiminnon tai suoritteen kannattavuuden laskemista, seka kustannusten selvitta-
mista. (Taloussanomat.) On tarkeaa tuntea ja tunnistaa kustannukset, jotta pys-
tytaan selvittdmaan toiminnan kannattavuus, tuottavuus ja taloudellisuus (Tilisa-
nomat 2015).

3.1 Kustannusten luokittelu

Kustannukset jaotellaan johdon laskentatoimessa muuttuviin ja kiinteisiin, valitto-
miin ja valillisiin, yhteis- ja yleiskustannuksiin seka erillis- ja kokonaiskustannuk-

siin (Jarvenpad, Lansiluoto, Partanen & Pellinen, 54).
3.1.1 Muuttuvat ja kiinteat kustannukset

Muuttuvien ja kiinteiden kustannusten luokittelun perusteena on, vaikuttaako suo-
ritemaaran muutos laskentakaudella kustannusten maaraan (Tyni, Myllyntaus &
Suorto, 46). Laskentakaudella tarkoitetaan yhta ajanjaksoa, jonka kustannuksia
seurataan ja lasketaan. (Tyni, Myllyntaus & Suorto, 37). Muuttuvien kustannusten
oletetaan vahenevan ja kasvavan toiminta-asteen muuttuessa. Tasta syysta on
jarkevaa kasitella muuttuvina kustannuksina vain sellaisia kustannuksia, joiden
riippuvuus toiminta-asteesta on riittavan selvaa. (Neilimo & Uusi-Rauva, 56.)
Muuttuvia kustannuksia (variable costs) ovat esimerkiksi materiaali kustannukset
seka suorittavasta tyosta syntyvat palkkakustannukset. Kustannukset, jotka sel-
keasti eivat muutu tuotantomaaran mukana ovat kiinteita kustannuksia (fixed

costs). (Jarvenpaa, Lansiluoto, Partanen & Pellinen, 55.)

Kiinteat kustannukset riippuvat kapasiteetin eli potentiaalitekijoiden muutoksista.
(Neilimo & Uusi-Rauva, 56). Téallaisia kiinteita kustannuksia ovat esimerkiksi paa-
omakustannukset, kuten kayttopadomasta tehtavat poistot tai rahoituksen han-
kinnasta syntyvat rahoituskustannukset eli korot. (Jarvenpaa, Lansiluoto, Parta-
nen & Pellinen, 55). Liiketoiminnassa tyon kustannuksia pidetdédn usein muuttu-
vina kustannuksina, mutta kunnan lakisédéteisten tehtavien henkildstokustannuk-
set ovat kuitenkin kiinteitéa kustannuksia. Perusteena télle on paitsi toiminnan la-

kisdateisyys, myos hallinnolliset ratkaisut. (Tyni, Myllyntaus & Suorto, 46-48.)

Mit& suurempi osuus kaikista kustannuksista on muuttuvia, sitd paremmat mah-

dollisuudet on vaikuttaa kokonaiskustannuksiin muuttamalla toiminta-astetta. Jos

12



halutaan lisata muuttuvien kustannusten osuutta, onnistuu se esimerkiksi alihan-
kintaa kayttamalla. Nain pystytaan sdateleméaén muun muassa henkilostokustan-
nuksia, kun pystytddn vahentdmaan tuotannon tekijoiden maaraa tydmaaran va-
hentyessa, ilman irtisanomisiin liittyvid kustannuksia. (Tyni, Myllyntaus & Suorto,
47.)

Jos ajatellaan, etta tuotantomaara olisi nolla, aiheutuisi kustannuksia ainoastaan
kiinteiden kustannusten verran. Kiinteat kokonaiskustannukset pysyvéat samoina
aina siihen asti, kun kapasiteettia eli enimmaistuottokykya riittaa. Toisin sanoen,
jos yhdella tuotantovalineella pystytdan valmistamaan 10 tuotetta tunnissa enim-
millaan, taytyy kapasiteettia kasvattaa investoimalla toiseen tuotantovalinee-
seen, mikali halutaan valmistaa enemman kuin 10 tuotetta tunnissa. (Jarvenpaa,
Lansiluoto, Partanen & Pellinen, 56.) Tasta syysta kiinteat kustannukset kasvavat
portaittain aina silloin kun kapasiteettia lisataan esimerkiksi investoimalla (Tyni,
Myllyntaus & Suorto, 49).

Muuttuvien ja kiinteiden kustannusten lisdksi on olemassa niin sanottuja puoli-
muuttuvia kustannuksia. Naille tyypillista on, ettda osa kustannuksista muuttuu
tuotantomaaran mukana ja toinen osa pysyy kiintein& tuotantomaaran vaihtelusta
huolimatta. Tallaisia ovat esimerkiksi sahkdsta syntyvat kustannukset. Sahkoon
liittyy aina kiintea kuukausimaksu, kun taas osaan laskun suuruudesta vaikuttaa

sahkon kulutuksen maara. (Jarvenpad, Lansiluoto, Partanen & Pellinen, 55.)
3.1.2 Valittomat ja valilliset kustannukset

Kustannukset voivat olla myos valittomia (direct costs) tai valillisia (indirect costs).
Valittémat kustannukset voidaan kohdistaa suoraan jollekin tuotteelle tai palve-
lulle. Valittdmiksi kustannuksiksi luokitellaan muun muassa raaka-aine kustan-
nukset seka tuotantohenkiloston palkat. (Jarvenpaa, Lansiluoto, Partanen & Pel-
linen, 58-59.) Kunta-alalla valittbmana kustannuksena pidetdan kustannusta,
joka voidaan kohdistaa suoraan tehtavalle (Tyni, Myllyntaus & Suorto, 52).

Valilliset kustannukset ovat vastakohta valittomille kustannuksille. Ne ovat vaike-
asti kohdistettavissa jollekin tietylle laskentakohteelle. Erityisen haastavaa valil-
listen kustannusten kohdistaminen on, jos yhteisd valmistaa useita eri tuotteita

samoilla tuotantovélineilld. Haasteena tédllaisessa tilanteessa on erotella, mitka
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vdlilliset kustannukset kuuluvat millekin tuoteryhmalle. (Jarvenpa&, Lansiluoto,
Partanen & Pellinen, 58-59.) Valillisten kustannusten kohdistamisessa onkin
syyta muistaa aiheuttamisperiaate (Tilisanomat 2015). Aiheuttamisperiaate on
keskeinen kohdistamisperuste niin budjetoinnissa, kirjanpidossa kuin kustannus-
laskennassakin. Aiheuttamisperiaatteen mukaan tuotot ja kustannukset kohdis-
tetaan sille laskentakohteelle, joka ne on aiheuttanut. Aiheuttamisperiaatetta tu-
lee noudattaa myos ajallisesti eli kustannukset ja tuotot tulee jaksottaa. Jos sa-
maa tuotannontekijaa kaytetaan eri laskentakohteissa, on etsittava jakoperuste,
jolla osoitetaan, miten laskentakohteet kayttavat kyseessé olevaa tuotannonteki-
jaa. (Tyni, Myllyntaus & Suorto, 38.)

Vaikka muuttuvilla ja valittémilla kustannuksilla on paljon yhtalaisyyksia, on muis-
tettava, ettd ndma eivat tarkoita samaa asiaa. Jako muuttuviin ja kiinteisiin kus-
tannuksiin johtuu volyymiriippuvuudesta, kun taas jako valillisiin ja valittomiin kus-
tannuksiin niiden kohdistettavuudesta aiheuttamisperiaatteen mukaan. (Jarven-

paa, Lansiluoto, Partanen & Pellinen, 60-61.)
3.1.3 Erillis- ja yhteiskustannukset

Erilliskustannuksia syntyy jonkin tietyn tuotteen valmistamisesta. Jos taas tuot-
teen valmistamisesta paatetddn luopua, jddvat ndméa kustannuksetkin pois. Eril-
liskustannuksia ovat esimerkiksi tuotteeseen tarvittavat raaka-aine kustannukset
tai tuotteen valmistamiseen vaadittavien koneiden kustannukset. Yhteiskustan-
nukset eroavat erilliskustannuksista siing, etté ne jaavat voimaan, vaikka tdméan
tietyn tuotteen valmistamisesta luovuttaisiin. Yhteiskustannuksia ovat muun mu-
assa yleisjohtamiseen tai —markkinointiin liittyvat kustannukset. (Jarvenpaa, Lan-
siluoto, Partanen & Pellinen, 63.) Edelliseen perustuen erillis- ja yhteiskustannus-
tarkastelua voidaankin erityisesti hyddyntaa toiminnan sopeuttamis- tai lakkaut-

tamiskustannusten selvittamiseen (Tyni, Myllyntaus & Suorto, 51).
3.2 Kustannuslajilaskenta

Kustannuslaji on kustannusten laadun mukainen, yleenséa tuotannontekijoiden

kayttdon pohjautuva ryhmittelyperuste (Taloussanomat).
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Yhteis6 kayttaa tuotteiden valmistamiseen tai palveluiden tuottamiseen erilaisia
tuotannontekijoita. Tuotteiden valmistamiseen tarvitaan yleensa raaka-aineita,
tyota, tyotiloja sekad koneita ja laitteita. Palveluiden tuottamiseen erityisesti ty6ta,
mutta myods mahdollisesti niin tyo6tiloja kuin laitteitakin. Nama tuotannontekijat
ryhmitell&a&n tydsuorituksiin, aineksiin seka lyhyt- ja pitkavaikutteisiin tuotantova-
lineisiin. (Jarvenpéaéa, Lansiluoto, Partanen & Pellinen, 73.)

TUOTANNONTEKIJAT KUSTANNUSRYHMAT

Tyo6suoritukset Palkkakustannukset
Lakisdateiset henkildsivukustannukset
Vapaaehtoiset henkilésivukustannuk-

set
Aineet Ainekustannukset
Lyhytvaikutteiset tuotantovalineet Tarvikekustannukset
Vuokrakustannukset

Valaistus- ja energiakustannukset
Kuljetus- ym. kustannukset
Pitkavaikutteiset tuotantovalineet Poistokustannukset
Korkokustannukset
Vakuutuskustannukset

Taulukko 1. Kustannusten ryhmittely lajeittain. (Jarvenpad, Lansiluoto, Partanen
& Pellinen, 73.)

3.2.1 Tyokustannukset

Tyokustannuslaskennan (labour cost accounting) tehtavana on selvittaa tyokus-
tannukset ja kohdistaa ne suoritteille, yleiskustannusten tileille tai vastuualueille.
Henkildstosta johtuvat kustannukset ovat organisaatioissa keskeinen kustannus-
tekija. Erityisesti palvelualoilla ja asiantuntijaorganisaatiossa ne saattavat muo-
dostaa suurimman osan kustannuksista. (Jarvenpaa, Lansiluoto, Partanen & Pel-
linen, 73-74.) Imatran seudun ymparistotoimen kustannuksista suurin menoera
ovat juuri ndma henkilostokustannukset (vuonna 2011 73 % kaikista menoista)

(Imatran seudun ympaéristotoimen toimintakatsaus). Tyon kustannus muodostuu
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kahdesta osatekijasta: tyon maarasta ja sen yksikkdkustannuksesta (Jarvenpaa,
Lansiluoto, Partanen & Pellinen, 74).

Ennakkolaskennan lahtokohtana on arvio tarvittavasta tyomaarasta ja sen yksik-
kokustannuksesta. Jalkilaskennassa taas huomioidaan tyéhon todellisuudessa
kaytetty aika ja tyosta todellisuudessa maksettu korvaus. Tyokustannusten kes-
keinen tekija on palkkakustannus. Palkkakustannus muodostuu palkansaajan
bruttopalkasta seka valillisista tydvoimakustannuksista, jotka ovat padasiassa la-

kisdateisia. (Neilimo & Uusi-Rauva, 85.)
Kunnallisten elainlaakareiden palkkaus

Elainlaakintdhuollossa suurin osa kustannuksista syntyy palkoista, koska ky-
seessa on puhtaasti palveluala. Mielestani on tarkeda tassa kohtaa perehtya sii-
hen, kuinka palkkaus on toteutettu eldinlaakintahuollossa, jotta ymmarretaan

henkilostokustannusten osuutta kokonaiskustannuksista paremmin.

Kunnallisen praktikkoelainlaakarin palkka koostuu paaasiassa kahdesta osasta.
Toine osa on kunnan elainlaékarille maksama x maarainen kuukausipalkka. Ta-
han kuukausipalkan suuruuteen vaikuttavat muun muassa elainlaakarin tyéteh-
tavien laajuus ja tyokokemus.Toinen osa palkasta koostuu kunnallisesta eléin-
ladkaritaksasta. Kunnallisella praktikkoelainlaakarilla on oikeus perid antamas-
taan elainlaékarin avusta ja todistuksista kulloinkin voimassa olevan kunnallisen
elainlaakaritaksan mukaiset palkkiot. Nama palkkiot peritdan asiakkailta ja ne
ovat osa kunnallisen elainladkarin kuukausittaista tuloa. (Kunnallinen la&karien
virkaehtosopimus 2014-2016, 91-97.)

3.2.2 Ainekustannukset

Palvelualoilla ainekustannusten rooli on vdhemman merkittava, kuin teollisuus-
yrityksissd, koska ainekustannukset syntyvat muun muassa raaka-ainekustan-
nuksista sek& tarvikekustannuksista. Ainekustannukset muodostuvat kahdesta
komponentista: tarvittavista ainemaarista ja niiden yksikkokustannuksista. (Jar-

venpaa, Lansiluoto, Partanen & Pellinen, 76.)

Myos ainekustannuksia selvitetdan tyypillisesti ennakko- ja jalkilaskennassa. Ai-

nekustannusten ennakkolaskennassa maarat ja yksikkokustannukset perustuvat
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vakiohintoihin, standardeihin, vanhoihin jalkilaskelmiin tai vain tilannekohtaisiin
arvioihin. Vakiohintoja voidaan maarittaa paivan markkinahintaan pohjautuen ja
naitd korjataan sitten arvioilla hintakehityksesta. Tyypillisessa jalkilaskelmassa
voidaan ainekustannusten laskentaan kayttaa inventointimenettelyd. Siina selvi-
tetdan, kuinka paljon esimerkiksi raaka-aineita on seurantaperiodin paattyessa
jaljella. Yleensa ainekustannukset selvitetdan fyysisen inventoinnin ja varastokir-

janpidon avulla.
Alkuvarastot + Ostot = Kaytto + Loppuvarasto + Havikki

Inventointimenettelya kaytetaan myos muun vaihto-omaisuuden méaran selvitta-
miseen. Tallaisia ovat muun muassa keskeneraisten ja valmiiden tuotteiden va-
rastot. (Neilimo & Uusi-Rauva, 89-91.)

3.2.3 Muut lyhytvaikutteiset kustannukset

Muita lyhytaikaisia kustannuksia ovat esimerkiksi energia-, tietoliikenne-, kulje-
tus- ja huoltokustannukset. Muihin lyhytaikaisiin tuotannontekijéihin ei yleensa
lity sellaisia arvostusongelmia, kuin ainekustannuksiin. Muut lyhytaikaiset tuo-
tannontekijat kaytetaan yleensa aina hankittaessa, toisin kuin esimerkiksi raaka-
aineet, joita ja& usein varastoon. Ennakkolaskennassa haasteena on kulutuksen
oikein arvioiminen. Jalkilaskennassa huomio kiinnittyy [&hinna tositteiden oikeel-
liseen kasittelyyn ja kirjaamiseen. (Jarvenpaa, Lansiluoto, Partanen & Pellinen,
82.)

3.2.4 Paaomakustannukset

Pitkavaikutteisten tuotannontekijoiden hankinnasta, hallinnasta ja vakuuttami-
sesta syntyy padomakustannuksia. Tallaisia paaomakustannuksia ovat muun
muassa poistot ja korot. Poistojen avulla jaksotetaan pitkaaikaiseen kayttoon tar-
koitettujen hytdykkeiden kustannukset kayttdajalle ja vakuutuskustannuksia syn-
tyy, kun kalustoa ja tuotantotiloja joudutaan vakuuttamaan. (Jarvenpaa, Lansi-
luoto, Partanen & Pellinen, 82-83.) Korko tarkoittaa rahan hintaa tai padoman
tuottoa. Kustannuslaskennassa korkokustannusten kasittely voidaan ratkaista

kolmella tavalla:
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1. Kustannuksiin siséllytetaan toimintaan sidotun koko paaoman laskennalli-
set korot

2. Kustannuksiin sisallytetaan vain todella maksetut korot

3. Kustannuksiin ei siséllyteta lainkaan korkoja, vaan korot otetaan huomioon
esimerkiksi siséllyttamalla ne kate- tai voittotavoitteeseen. (Neilimo &
Uusi-Rauva, 104.)

3.3 Kustannuspaikkalaskenta

Kustannuslaskennassa erotetaan yleensa kolme osa-aluetta ja tehtavaa, joita
ovat kustannuslajilaskenta, kustannuspaikkalaskenta sek& suoritekohtainen kus-
tannuslaskenta (Jarvenpad, Lansiluoto, Partanen & Pellinen, 72). On olemassa
my0Os toimintoperusteinen tapa suorittaa kustannuslaskentaa, eli toimintolas-
kenta, mutta koska tata ei ole kaytetty eldinlaakintdhuollon kustannuslasken-

nassa, en sita tdssa tyossa myoskaan kasittele.

Kustannuspaikkalaskenta on kustannulaskennan toinen vaihe. Euromaaraiset
kustannuslajit, joista kappaleessa 3.2 Kustannuslajilaskenta kerrottiin, siirretdéan
kustannuspaikkoille. (Tilisanomat 2015.) Kustannuspaikkalaskenta mahdollistaa
yhteison yhden toimintayksikon tai vastuualueen kustannustarkkailun. Kun seu-
rataan taman tietyn toimintayksikon kustannuksia, saadaan selville tarkastelu-
ajanjaksolla syntyneet kustannukset. Kustannuspaikkalaskenta luo myoés edelly-
tyksid suoritekohtaiselle laskennalle yleiskustannuslisien maarittelyn kautta.
(Neilimo & Uusi-Rauva, 121.) Yleiskustannuslisat liittyvat lisayslaskentaan, jota
kaytetaan tilanteissa, missa organisaatio tuottaa useaa hyvin erilaista valmistus-
prosessin vaativaa tuotetta tai palvelua. Yleiskustannuslisien avulla valilliset kus-
tannukset kohdistetaan eri tuotteille tai palveluille. (Jarvenpaa, Lansiluoto, Parta-
nen & Pellinen, 126.)

Kun yritysta jaetaan kustannuspaikkoihin, tulisi noudattaa tiettyja periaatteita.
Esimerkiksi jokaisella kustannuspaikalla tulee olla vastuuhenkild, koska vastuun
maarittely tehostaa kustannusten seurantaa ja ohjausta. Vastuuhenkilon tulisi ha-
vaita negatiiviset poikkeamat ja pystya loytamaan syyt niihin. Taman pohjalta tu-

lisi 10ytd& keinot, joiden avulla toimintaa voidaan parantaa ja kehittdd. Toinen
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huomioitava asia on, etta maaritellyn kustannuspaikan toiminnan tulisi olla yh-
denmukaista. Kustannuspaikan aikaansaannoksen tulisi olla mitattavissa yhdella
mittayksikolla. Nain pystytaan helposti arvioimaan vastuualueen toiminnan talou-
dellisuutta ja tehokkuutta. Yhteinen suoritusmittayksikko voi olla myos yleiskus-
tannuslisan laskuperustana. On kuitenkin muistettava, etta organisaatio kohtaiset
tekijat vaikuttavat aina siihen, millainen kustannuspaikkajako on jarkevinta toteut-

taa. (Jarvenpdad, Lansiluoto, Partanen & Pellinen, 91)

Kustannuspaikat erotetaan toisistaan omilla koodeillaan ja naiden avulla kustan-
nukset saadaan kohdistettua oikeille vastuualueille. Tama tapahtuu yleensa liike-
kirjanpidossa, kun kustannukset rekisterdidaan tileille kustannuslajeittain ja kus-
tannuspaikoittain. (Jarvenpada, Lansiluoto, Partanen & Pellinen, 92.) Kun liikekir-
janpitoon on kirjattu kustannukset kustannuspaikkojen mukaan, pystytadan kunkin
kustannuspaikan kustannuksista laatimaan maaraajoin kustannuspaikkaraportti,
jonka avulla toteutetaan budjettiseurantaa. Kustannukset on syyta raportoida tuo-
tanto-osastoilta ryhmitellen ne valittémiin muuttuviin kustannuksiin, valillisiin
muuttuviin kustannuksiin ja Kiinteisiin kustannuksiin. (Neilimo & Uusi-Rauva,
123))

Suoritekohtaista laskentaa varten on maariteltdva yleiskustannuslisat. Niiden
avulla saadaan vélilliset kustannukset kohdistettua riittdvan tarkasti suoritteille ai-
heuttamisperiaatetta noudattaen. Yleensa noudatetaan menettelyd, jossa yleis-
kustannuslisat lasketaan suoritteille paadkustannuspaikoittain. Tatéa ennen on koh-
distettava apukustannuspaikkojen kustannukset paakustannuspaikoille. Tama
tapahtuu kayttamalla joko vyorytysmenetelmaa tai kiinteiden laskentahintojen

menetelmaa. Jarvenpaa, Lansiluoto, Partanen & Pellinen, 93.)
Vyorytysmenetelma ja kiinteiden laskentahintojen menetelma

Vyorytysmenetelmassa apuosastoilla syntyneet kustannukset jaetaan laskenta-
kausittain muille osastoille tiettyjen jakoperusteiden mukaan. Yksinkertainen vy6-
rytysmenetelma on niin sanottu vasemmalta oikealle vyorytys. (Jyrkkio & Riis-
tama, 129.) Yhteiset ja valmistuksen apukustannuspaikat jaetaan vasemmalta

oikealle siten, etta aarimmaiseksi vasemmalle sijoitetaan kustannuspaikka, jota
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muut kustannuspaikat veloittavat vahiten ja seuraavaksi sijoitetaan toiseksi vahi-
ten veloitettu kustannuspaikka ja niin edelleen. Taman jalkeen osastoille kumu-
loituneita kustannuksia vyorytetddn osasto kerrallaan vasemmalta oikealle. Etu-
kateen ei tiedeta tarkkaan, kuinka paljon kustannuksia osastolle kaikkiaan tulee,
vaan se selviaa vyorytyksessd. Vasemmalta oikealle on kaytannéllinen, mutta
epatarkka menetelma. Veloituksia pitaisi tehda myo6s osastojen valilla vastakkai-
seen suuntaan ja tdhan ratkaisuna on ristiinvyorytysmenetelma. (Jarvenpaa,

Lansiluoto, Partanen & Pellinen, 93.)

Kiinteiden hintojen menetelméassa maaritellaéan yhteisten ja apukustannuspaikko-
jen suoritteille laskutushinnat, joita kayttaen muita kustannuspaikkoja veloitetaan
aiheuttamisperiaatteen pohjalta niiden kayttdmien palvelujen maaran suhteessa.
(Neilimo & Uusi-Rauva, 123.)

3.4 Kustannuslaskennan rooli kunta-alalla

Kustannuslaskennan rooli on merkittava yritysmaailmassa, mutta yhtalailla myo6s
kunta-alalla. Kuntiin kohdistuu jatkuvasti vaatimuksia palvelujen tehostamisesta
ja saastoista. Tasta syysta kilpailutetaan palvelujen tarjoajia ja pohditaan mah-
dollisia keinoja parantaa tuottavuutta. (Tyni, Myllyntaus & Suorto, 3.) Raudasojan
& Johanssonin mukaan on huomioitava, ettd julkisen organisaation strategiset
talouskysymykset ovat hieman erilaisia kuin yritysten. Poliitikot ovat tehneet jo
suurimmat linjapaatokset varojen kaytosta ja esimiesten tehtaviksi jaa naiden

paatdsten toimeen pano.

Perinteisesti liiketoiminnassa tavoitellaan kannattavuutta ja pyritd&n taloudelli-
suuteen (Neilimo & Uusi-Rauva, 46). Tasta kunta-ala poikkeaa kuitenkin siina,
ettd kunta on velvollinen jarjestamaan maaratyt palvelut, syntyvista kustannuk-
sista ja huonosta kannattavuudestaan huolimatta. Kunnallisten palvelujen jarjes-
tamisen oletuksena ja tavoitteena ovat mahdollisimman tehokkaat seka toimivat
tuotantotavat ja —valineet. (Tyni, Myllyntaus & Suorto, 3.) Palvelujen ostot ulko-
puolisilta palveluntarjoajilta ovatkin lisdantyneet kunnissa merkittavasti. Palveluja
ostetaan seka oman tuotantokapasiteetin tdydentamiseksi, ettd kustannussaas-

tojen aikaansaamiseksi. (Tyni, Myllyntaus & Suorto, 11.)
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Kunta-alalla kustannuslaskennan tuottamaa tietoa hy6édynnetddn muun muassa
madararahatarpeen arvioinnissa, tuloksellisuuden tunnuslukujen maarittelyssa,
tavoiteasettelussa ja palvelujen hinnoittelussa. Kustannuslaskennan avulla arvi-
oidaan kuinka paljon kunnan eri tehtaville asetetut tavoitteet tai niiden toteutumi-
nen vaativat resursseja. Verorahoitteisessa toiminnassa omakustannusarvo on
keskeinen peruste taloudellisinta palvelujen jarjestamisvaihtoehtoa mietittdessa.
(Tyni, Myllyntaus & Suorto, 11.) Valmistusarvolla (VA) tarkoitetaan niita kustan-
nuksia, jotka syntyvat ainoastaan suoritteen valmistamisesta. Siihen ei silloin si-
sally markkinoinnin tai hallinnon kustannuksia. Omakustannusarvoon (OKA) taas
siséltyy valmistuksen kustannusten lisaksi juuri nd&méa markkinoinnin ja hallinnon
kustannuksetkin. Laskelmia tehdessa ja tulkittaessa onkin tarkeaa selvittaa, mita
kustannuksia laskelmiin on otettu mukaan. (Jarvenpada, Lansiluoto, Partanen &
Pellinen, 119.) Kuntapalveluissa markkinoinnin kustannuksia vastaavat lahinna
palvelutarpeen selvittamisesta, palvelujen luovuttamisesta ja kdytbn seurannasta
aiheutuvat kustannukset. Hallinnon kustannukset jaetaan yleensa asianomaisiin
toimialahallinnon kustannuksiin ja sellaisiin yleishallinnon kustannuksiin, jotka
paasaantoisesti kohdistetaan kunnan eri tehtaville ja tuotteille. (Tyni, Myllyntaus
& Suorto, 63.)

Kunta-alalla kustannuslaskentaa on erityisesti hyddynnetty investointi- ja edulli-
suusvertailuissa, joissa tarkoituksena on selvittéda investointihnankkeen kannatta-
vuutta yleensa tai suhteessa toisiin hankkeisiin. Edullisuusvertailulaskelmia on
kaytetty palvelutoiminnan jarjestedmisvaihtoehtojen vertailuun. (Tyni, Myllyntaus
& Suorto, 11.) Kunnan kustannuslaskentaa ohjaa myos lainsaadanto, joka ensi-
sijaisesti koskee lakisdateisista palveluista perittéavid maksuja. Kuntalaki ei pida
siséllaan kustannuslaskentaa koskevia erityismaarayksia, vaan kustannuslas-
kenta on kuntien sisaista laskentaa, jota ohjataan Kuntaliiton suosituksin. (Tyni,
Myllyntaus & Suorto, 12.)

4 Kilpailutus

Palvelujen hankkiminen yksityiselta palvelutuottajalta, ostopalvelut seka ulkoista-
minen edellyttavat kilpailuttamista. Kilpailuttaminen on prosessi, jossa palvelujen

jarjestaja pyytaa tuottajilta tarjouksia mahdollisimman yksildidyisté tuotteista tai
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toiminnoista. Palvelujen jarjestaja myos ilmoittaa tuottajille perusteet, joiden pe-
rusteella tuottaja valitaan. Oikeudellisesti tata prosessia ohjaa hankintalainsaa-
danté. Suomen hankintalainsaadanto perustuu pitkalti Euroopan unionin direktii-
veihin, joiden tavoitteena on edistaa oikeudenmukaista ja avointa kilpailua julki-

sista hankinnoista. (Fredriksson, Hyvarinen, Mattila ja Wass, 22.)
Kilpailutus kunta-alalla

Kunnilla on itsemaaraytymisoikeutensa nojalla oikeus paattaa, miten palvelut jar-
jestetaan. Monipuolistamalla jarjestamis- ja tuotantorakenteita uskotaan voitavan
parantaa julkisten palveluiden tehokkuutta ja tuottavuutta. Merkityksellista ei ole
kuka palvelut tuottaa, vaan tarkeintéa on, etté verorahoilla saadaan oikeita palve-
luita. (Parasta palvelua, 18.) Kuntien ulkopuolisen palvelutuotannon hankkimi-
seen ja sitad edeltavaan kilpailuttamiseen liittyy kuitenkin jannitteita. Minkalainen
vaikutus kilpailuttamisella on palveluiden kustannuksiin ja laatuun? Mitka ovat kil-
pailuttamisen vaikutukset kuntien tyontekijoiden asemaan ja kunnalliseen péaa-

toksentekoprosessiin? (Fredriksson, Hyvarinen, Mattila ja Wass, 44.)

Suomen kunnissa on nykyaan kaytdéssa monia eri tuotantotapoja ja naita vaihto-
ehtoisia tuotantotapoja kutsutaan eri nimikkeilla. On tarke&aé erottaa nama toisis-
taan ja siksi seuraavaksi kayn lapi joitain tAman tutkimuksen kannalta keskeisia

kasitteita:

Ostopalvelussa kunta hankkii valituotepalveluja omaa palvelutuotantoaan varten
ulkopuoliselta taholta. Tahan toimintaan ei sisélly likkeenluovutusta, kuten johta-
misen, henkildston tai toimintojen siirtymista. Kunta voi myos tarvittaessa ulkois-
taa koko palvelutuotannon, jolloin kunnalle jaisi vain rahoitus-ja valvontavastuu.
(Hyvarinen & Lith, 14-15.) Selventadkseni tata, kaytan esimerkkina taman opin-
naytetyon toimeksiantajaa eli Imatran seudun ymparistétoimea. Imatran seudun
ymparistdtoimella on olemassa sopimus takapéaivystyksesta, joka tarkoittaa sita,
ettd kunnalliset elainlaakarit voivat ohjata pienelaimet paivystysaikaan sopimus-
kumppanille hoidettavaksi, mikali kunnan eléinlaakéareiden resurssit paivystysai-
kaan eivat riitd néitd hoitamaan. Tassa on kyse ostopalvelusta. Jos Imatran seu-

dun ymparistétoimi paattaisi ostaa koko elainlaakintahuollon palvelut ulkopuoli-
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selta palvelujentuottajalta, olisi kysymys ulkoistamisesta. Talloin kunta ei palk-
kaisi esimerkiksi itse elainlaakareita tai vastaisi toimitilakustannuksista. Molem-

mat menetelmat vaativat aina kilpailuttamista.

Nykyisin on olemassa myds sellaisia ulkoistamisen menetelmid, jotka perustuvat
yksityisten ja julkisten toimijoiden kumppanuuteen. Kumppanuus voi olla mika ta-
hansa kuntien palvelutuotannon jarjestely, joka koskee rahoitusta, omistusta tai
itse tuotantoa. Kumppanuuden ajatuksena on, etta eri toimijat tekevat sita, mita
parhaiten osaavat. Lahtokohtana pidetaan sita, etta julkiset palvelut ja infrastruk-
tuuri eli palvelut ja rakenteet, jotka mahdollistavat yhteiskunnan toiminnan, tuote-
taan parhaimmalla mahdollisella tavalla. (Hyvarinen & Lith, 15.)

5 Tutkimuksen toteutus

Tutkijan tehtava on kerata aineistoa, jonka avulla tutkimusongelma saadaan rat-
kaistua. Laadullisessa tutkimuksessa tama tarkoittaa sita, ettd saadaan ymmar-
rys ja selitys ilmioon. Keratty aineisto analysoidaan eli selvitetdan, mita ilmioon

liittyvaa nousee esille tulkinnan kautta. (Kananen, 161.)

Talla tutkimuksella haluttiin saada vastauksia siihen, kuinka elainlaékintahuolto
olisi jarkevaa jarjestaa Imatran seudulla seka minkélaisia mahdollisia eroja kun-
tien valilla on elainlaakintahuollon jarjestamistavoissa ja kustannuksissa. Toimek-
siantajan puolelta tata opinnaytetydta ohjasi Imatran seudun ympaéristotoimen

ymparistdjohtaja Sirpa Suur-Hamatri.

Aloitimme tutkimuksen toteuttamisen pohtimalla ensin kuntia, joita haluaisimme
mukaan tutkimukseen. Kuntien valintaan vaikutti niiden koko, maantieteellinen
sijainti, elainladkareiden maara ja kunnan elinkeinorakenne. Myo6s siihen kiinni-
tettiin huomiota, kuinka elainladkintahuolto oli jarjestetty. Halusimme paaasiassa
saada edella mainituilta ominaisuuksiltaan erilaisia kuntia tutkimukseen mukaan,
jotta saisimme tietoa erilaisista eldinlaakintdhuollon toimintamalleista ja niiden
kustannusvaikutuksista. Kun olimme paasseet yksimielisyyteen mukaan pyydet-

tavista kunnista, Sirpa Suur-Hamari otti ensin yhteytta naihin kuntiin ja selvitti néi-
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den yhteisty6halukkuutta. Kun oli tiedossa kunnat, jotka osallistuisivat tutkimuk-
seen, aloimme hiomaan kysymyksia, joihin tutkimuksen onnistumisen kannalta

tarvittaisiin vastauksia.
5.1 Aineiston keruu

Laadullisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelmid ovat dokumentit, havain-
nointi, haastattelut ja sahkopostihaastattelut. Naiden menetelmien sisallakin on
eri muotoja, joilla tutkimusaineistoa voidaan kerata. (Kananen, 80.) Yksi tapa to-
teuttaa laadullisen tutkimusmenetelméan aineiston keruuta on kysely. Kyselytutki-
muksen etuna pidetdan sita, ettd sen avulla voidaan kerata laaja tutkimusai-
neisto. Toisin sanoen kyselytutkimus mahdollistaa monien henkildiden osallistu-

misen tutkimukseen ja kysymysten esittamisen laajasti.
5.2 Kysely

Aineiston keruu menetelméné kysely on tehokas, koska saman kyselyn lahetta-
minen usealle henkildlle saastaa tutkijan aikaa ja vaivannakoda. Kyselytutkimuk-
seen liittyy kuitenkin myds heikkouksia. On vaikeaa varmistua siitd, etta kuinka
vakavasti vastaajat ovat suhtautuneet tutkimukseen eli ovatko he pyrkineet vas-
taamaan kyselyyn huolellisesti ja rehellisesti. Jos kyselyyn liittyy valmiit vastaus-
vaihtoehdot, on niiden sopivuutta vastaajien nakdkulmasta vaikeaa arvioida. Hy-
van lomakkeen laatiminen vie aikaa ja vaatii tutkijalta tietoa ja osaamista. YKksi
suurin  heikkous laajoissa kyselyissa on kato eli vastaamattomuus kyselyyn.

(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara, 195.)

Kysely voidaan toteuttaa ainakin kahdella paatavalla, posti- ja verkkokyselylla tai
kontrolloidulla kyselylla. Posti- ja verkkokyselyssa lomake lahetetaan tutkittaville
joko postitse tai sahkopostitse. Tutkittavat tayttavat lomakkeen itse ja palauttavat
sen sitten takaisin tutkijalle. Suurin ongelma tassa on jo aikaisemmin mainittu
kato. Jos lomake lahetetdan suurelle yleisolle eli valikoitumattomalle joukolle, on
vastausprosentti yleensa melko matala. Jos taas lomake lahetetdén jollekin eri-
tyisryhmalle ja tutkimuksen aihe on heiddn kannaltaan tarkea, voidaan odottaa
korkeampaa vastausprosenttia. Usein kay kuitenkin niin, etta tutkija joutuu muis-

tuttamaan vastaamatta jattéaneitd eli karhuamaan lomaketta. Tama toistetaan
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yleensa kaksi kertaa ja vimeisen karhuamisen yhteydessé lahetetaan uusi kyse-
lylomake. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara, 196.)

Kontrolloituja kyselyitd on kahdenlaisia. Informoitu kysely on kyselyn muoto,
jossa tutkija jakaa henkilokohtaisesti lomakkeet. Tutkija kertoo samalla, kun jakaa
lomakkeet tutkimuksen tarkoituksesta, selostaa kyselyé ja vastaa mahdollisiin ky-
symyksiin. Vastaajat tayttavat lomakkeet omalla ajallaan ja palauttavat kyselyt
sovitusti joko postitse tai johonkin sovittuun paikkaan. Toinen kontrolloidun kyse-
lyn muoto on henkilokohtaisesti tarkastettu kysely. Tutkija lahettaa postitse kyse-
lynlomakkeen, mutta noutaa henkilokohtaisesti ne ilmoitetun ajan kuluttua. Tal-
I6in han voi tarkastaa, kuinka lomakkeet on taytetty ja keskustella vastaajien
kanssa lomakkeeseen ja tutkimukseen liittyvista asioista. (Hirsjarvi, Remes & Sa-

javaara, 197.)

Taman tutkimuksen aineiston kerddminen toteutettiin verkkokyselylla. Verkkoky-
sely oli jarkevin vaihtoehto, koska vastaajat olivat eripuolelta Suomea. Infor-
moidun kyselyn toteuttaminen olisi ollut melko mahdotonta. Verkkokysely mah-
dollisti vastaajien valitsevan itse sopivan ajankohdan kyselylomakkeen tayttami-
seen, kuitenkin ilmoitetun aikarajan sisalla. Kysely myos mahdollisti usean ihmi-
sen osallistumisen ja runsaan tiedon keruun. Tama kyselylomake oli kohdistettu
erityisryhmalle, joka koostui henkildista, jotka toimivat kuntien ymparistotervey-

denhuollon johdossa. Vastausprosentti oli korkea, 92 prosenttia. (Liite 1.)
5.3 Kysymykset

Kysymysten muotoiluun kaytetaan yleensa kolmea muotoa, avoimet kysymykset,
monivalintakysymykset tai asteikkoihin eli skaaloihin perustuvat kysymykset.
Avoimissa kysymyksissa esitetddn vain kysymys ja jatetaan tyhja tila vastausta
varten. Monivalintakysymyksissa on annettu vastausvaihtoehdot valmiiksi, joista
vastaaja valitsee itselleen aina sopivimman. Asteikkoihin eli skaaloihin perustu-
vassa kysymystyypissa esitetaan vaittamia ja vastaaja valitsee niista sen, kuinka
voimakkaasti on samaa mielta kuin esitetty vaittdma. Asteikot ovat yleensé 5- tai
7-portaisia ja vaihtoehdot muodostavat nousevan tai laskevan skaalan. (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara, 198-200.)
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Tasséa tutkimuksessa kysymykset olivat avoimia ja kasittelivat laajasti elainlaakin-
téahuollon praktikko toimintaa. Kyselylla haluttiin saada riittavan laaja kuva siita,
kuinka muissa kunnissa on toteutettu elainlaakintahuolto ja mihin hintaan. Kysy-
mykset jaoin kuuteen eri kysymysosioon aihepiireittdin selkeyttadkseni loma-
ketta, silla kysymyksia oli 32 kappaletta ja aiheita useita. Lahetin kyselyt sahko-
postitse tutkimukseen osallistuville 15. kesékuuta. Vastausaikaa annettiin 17.hei-
nakuuta asti, mika oli mielestani kohtuullinen aika. Pyrin myés huomioimaan ke-

salomien ajoituksen vastaus ajassa. (Liite 1.)
5.4 Vastausten analysointi

Aineiston analyysitavat voidaan jasentéd kahdella tavalla. Toinen naisté tavoista
on selittamiseen pyrkiva lahestymistapa. Tassa kaytetddn yleensa tilastollista
analyysia ja paatelmien tekoa. Toinen lahestymistapa on ymmartamiseen pyr-
kiva. Tassa kaytetddn tavallisesti laadullista analyysia ja paatelmien tekoa. Ana-
lyysitapaa valitessa tulee muistaa, etta valitaan sellainen analyysitapa, joka tuo
parhaiten vastauksen ongelmaan tai tutkimustehtavaan. (Hirsjarvi, Remes & Sa-

javaara, 224.)

Laadullisen analyysin menetelmid on useita. Tavallisimmat analyysimenetelmét
ovat teemoittelu, tyypittely, sisallonerittely, diskurssianalyysi ja keskusteluana-
lyysi. Haasteelliseksi laadullisen analyysin tekee se, etta vaihtoehtoja on paljon,
eika tiukkoja saantoja ole olemassa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara, 224.) Taman
tutkimuksen analyysitapa oli laadullinen. Pyrin ymmartamaan ilmiota ja tekemaan
paatelmia aineiston perusteella. Keskityin analysoimaan asioita, jotka olivat oleel-
lisia tutkimuskysymysten kannalta ja jatin analysoimatta sellaiset vastaukset, joi-
den tulkinta ei olisi antanut todenmukaista vastausta tai tiedolla ei olisi ollut mer-

kitysta tutkimuksen tuloksiin.

Kun kyselylomakkeet palautuivat sahkdpostiini taytettyind, tulostin ne paperille ja
kavin vastaukset kertaalleen lapi. Varsinaisen vastausten analysoinnin aloitin
vasta siiné vaiheessa, kun aikaraja oli umpeutunut ja muutamaa kyselylomaketta
oli karhuttu. Vastausten analysoinnin toteutin niin, etta tein Excel-tiedoston, johon
purin kyselystd muun muassa kyselyiden vastauksena saadut kustannustiedot.

Taman tein siksi, etta joitakin tietoja oli tyostettava ja laskettava, jotta saataisiin
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aineistosta vertailukelpoista. Seuraavissa alaluvuissa analysoidaan tutkimuksen

tulosten kannalta oleellisia vastauksia.
5.4.1 Elainlaakintdhuollon henkiléstdresurssit ja -kustannukset

Ensimmaisessa kysymysosiossa haluttiin selvittda elainlaakareiden ja muun hen-
kilokunnan mé&aéara niin julkisella puolella kuin yksityisella sektorilla. Samassa ky-
selyn osiossa selvitettiin my6s, kuinka monta henkilétyovuotta kunnallisten eléin-
ladkareiden henkilétydvuosista on puhtaasti praktikkoty6ta. Tata tietoa henkilo-
tyovuosista verrattiin vastaukseen praktikkotoiminnan henkilostokustannuksista.
Naiden tietojen avulla pystyttiin hahmottamaan kuinka paljon kussakin kunnassa
syntyy palkkakustannuksia yhta elainlaékarin henkilétyovuotta kohden. Tata tie-
toa analysoidessa taytyi kuitenkin ottaa huomioon, etta ei voida olla aivan var-
moja, mita kustannuksia vastaaja on laskenut palkkakustannuksiin mukaan, toi-
sin sanoen, onko tdhén vastaukseen otettu mukaan ainoastaan rahapalkka, vai
onko mukana myo6s esimerkiksi henkilosivukulutkin. Taysin tarkkaa tietoa ei siis
voida talla menetelmalla asiasta saada, mutta talla tavalla pystytaan hahmotta-
maan, missa suuruusluokassa liikutaan ja onko praktikkotoiminnan henkiléstoku-
luissa suuria eroja kuntien valilla. Vertailua suoritin tekemaélla Excel-ohjelmassa

kaavion, josta oli selkeasti nahtéavissa erot kuntien valilla (Kuva 1).
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Praktikkotoiminnan henkilostokustannukset 2014
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Kuva 1. Praktikkotoiminnan henkilostokustannukset

Kuopion henkilostokustannuksia ei voitu tassa analysoinnissa ottaa huomioon,
koska Kuopio ostaa elainlaakintédhuollon palvelut naapurikunnista ja yksityiselta
toiminnanharjoittajalta. Kuopion praktikkotoiminnan henkilostokustannuksia ei
voida siis ottaa mukaan vertailuun, koska Kuopion palveluksessa ei ole yhtaan

elainlaakaria ja nain ollen henkildstékustannuksia ei synny.

Vertasin my6s kuntien elainten maaria elainladkintahuollon henkiléstdresurssei-
hin. Tassakin kaytin kuitenkin kunnallisten elainladkareiden méaaran sijaan mitta-
rina puhtaasti praktikkotydhon kéaytettyja henkilotybvuosia (Kuva 2). Elainten
maarat selvitettiin Luonnonvarakeskuksen yllapitamista maataloustilastoista nau-
tojen, sikojen, lampaiden ja hevosten osalta. (Luonnonvarakeskus.) Pieneldimet

laskettiin menetelmalld kunnan asukasluku jaettuna kahdeksalla.
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Eldainmaarat ja eldinladkareiden praktikkotoiminnan
henkilotyovuodet 2014
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Kuva 2. Elainmaarat ja elainlaakareiden praktikkotydon henkilétyévuodet 2014

Tasséa kaaviossa huomio kiinnittyy elainmaarien ja praktikkotoiminnan henkilo-
tyovuosien ristiriitaisuuteen. Esimerkiksi It&-Savon sairaanhoitopiirin elainmaara
on hieman vahaisempi kuin Peruspalvelukuntayhtyma Kallion. Silti Ita-Savon sai-
raanhoitopiirin elainlaédkareiden praktikkotyohon kayttamat henkilétyovuodet ovat
enemman, kuin Peruspalvelukuntayhtymé Kallion. Sama ilmié havaitaan myds
muutaman muun kunnan kohdalla. Alla oleva kaavio (Kuva 3) kertoo, kuinka
monta elaintd alueella oli yhtd praktikkotoiminnan henkilétyovuotta kohden

vuonna 2014.
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Eldainmaara praktikkotoiminnan henkilétyévuotta kohti
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Kuva 3. Elainmé&ara praktikkotoiminnan henkildtyévuotta kohti 2014

Vertasin myds koulutuksesta, matkustuksesta ja atk-kustannuksista saatuja kus-
tannustietoja elainladkareiden maaraan. Naissakin oli havaittavissa selvia eroja,
mutta tdman tiedon syvempaa analysointia en kokenut mielekkaaksi, silla vas-
taukset eivat mielestani olleet kuitenkaan taysin vertailukelpoisia ja suuruudel-

taan sellaisia, etta vaikuttaisivat tutkimuksen onnistumiseen merkittavasti.
5.4.2 Toimitilat

Toimitiloista haluttiin selvittdada, mika neliomaara on kunnallisessa praktikko toi-
minnassa kaytdssa ja mitkd ovat vuosittaiset kustannukset naista. Kun tiedettiin
kokonaisneliot ja kokonaiskustannukset toimitiloille, pystyttiin selvittdmaan ne-
libkohtaisia toimitila kustannuksia. Talla voitiin selvittaa alueellisia eroja vuokra-

kustannuksissa.
5.4.3 Elainlaakintahuollon praktikkotoiminnan kokonaiskustannukset

Elainlaakintdhuollon praktikkotoiminnan kokonaiskustannukset yhdessa kuntien

asukasluvun kanssa oli koko tutkimuksen kannalta tarkein tieto. Vertasin tietoa
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elainlaakintahuollon praktikkotoiminnan kokonaiskustannuksista kuntien asukas-
lukuihin. Kaytanndssa tama tarkoitti kunkin kunnan praktikkotoiminnan kokonais-
kustannusten jakamista kunnan asukasluvulla. Nain saimme tietéad, mita elain-
ladkintahuollon praktikkotoiminta maksoi asukasta kohti vuonna 2014. Nain kus-

tannukset saatiin myds vertailukelpoiseen muotoon. (Kuva 4)

Eldinlaakintahuollon praktikkotoiminnan
kokonaiskustannukset ja kustannukset asukasta kohti 2014
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Kuva 4. Elainlaakintahuollon praktikkotoiminnan kokonaiskustannukset ja kus-

tannukset asukasta kohti 2014.

Tata vastausta analysoidessa taytyi huomioida myds kuntien elinkeinorakenne.
Se, minkalainen elinkeinorakenne kunnalla on, vaikuttaa paljon siihen, minkalai-
set resurssit elainladkintahuollon jarjestamiseksi on varattava. Kuntien elinkeino-
rakenteen selvittdmiseksi otettiin tarkasteluun jalleen eldinmaarat. Jos alueella
on paljon hyétyelaimia, voimme paatella siitd, ettd alueella on my@s runsaasti
maataloutta. Elainlaékintdhuollon praktikkotoiminnan kustannukset asukasta

kohden yhdistettyné tietoon alueen elinkeinorakenteesta, antavat selvan kuvan
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siitd, missa elainldakintdhuolto kuormittaa kuntien taloutta huomattavasti enem-

man ja missa vahemman.

Koska tutkimuksella haluttiin saada muun muassa tietoa siitd, miké elainlaakin-
tahuollossa maksaa ja mistd mahdolliset erot vertailukuntien valilla johtuvat, on
mielestani jarkevaa pohtia miten hyotyelainpainotteisuus nayttaytyy elainlaakin-
tahuollon kustannuksissa. (Kuva 5)

Eldinmaarat ja eldinladkintahuollon praktikko toiminnan
kokonaiskustannukset 2014
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Kuva 5. Eldinma&arat ja elainlaakintdhuollon praktikkotoiminnan kokonaiskustan-
nukset 2014

Kaaviosta (Kuva 4.) on havaittavissa runsaasti eroja vertailukuntien valilla. Esi-
merkiksi Peruspalvelukuntayhtyma Kallion elainlaakintahuollon praktikko toimin-
nan kokonaiskustannukset ovat vahaisemmat kuin Ita-Savon sairaanhoitopiirin,
vaikka eldainmaara Kallion seudulla on suurempi. Sama havainto on nahtéavissa

eraiden muidenkin kuntien valilla. Tulkintaa tehtaessa on kuitenkin huomiotava
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jalleen kerran virheellisen tulkinnan mahdollisuus. Vastaukset eivat ole taysin yh-
tenevia keskendédn ja tarkkojen paatelmien sijaan voidaan tehda ainoastaan

suuntaa antavia johtopaatoksia.

6 Johtopaatokset

Kuten jo edellisessa luvussa mainitsin, tutkimuksen lopputuloksena voidaan
tehda joitakin suuntaa antavia paatelmia, mutta taydelliseen tarkkuuteen talla tut-
kimuksella ja sen menetelmilla ei paasta. Talla tutkimuksella pystytaan tekemaan
johtopaatoksia siitd, mista syntyvat suurimmat kustannustekijat, milla keinoin
Imatran seutu voisi tehostaa eldinlddkintdhuoltoa ja mitka ovat suurimmat eroa-

vaisuudet vertailukuntien valilla.

Elainlaékintahuollon kokonaiskustannukset, asukasluku ja elainmaaréat olivat tar-
keité tietoja. Niiden avulla saimme nakemysta siitéd, missa kunnissa elainlaakin-
tahuollon resurssit rasittavat kuntalaisia eniten ja milla tavalla elinkeinorakenne

vaikuttaa eldinlaakintahuollon kustannuksiin.

Ensimmainen johtopaatokseni koskee kuntien valisia kustannuseroja elainlaakin-
téahuollossa. Hyotyeldinpainotteisissa kunnissa elainlaakintahuollon praktikkotoi-
minnan kokonaiskustannukset asukasta kohti olivat selvasti muita kuntia suurem-
mat. Toinen kuormittava tekija runsaan hyotyeldainmaaran liséksi on alhainen
asukasluku. Jos otetaan vertailuun taulukon (Kuva 6. s. 34) aaripaat ja huomioi-
daan kyseessa olevien kuntien asukasluvut, saadaan melko vahva perustelu talle
johtopaatdkselle. Tervon seudun asukasluku on vain noin 22 000 asukasta. Ta-
han verrattuna alueen hyoétyelainmaara on merkittava, 242 nautatilaa (Luonnon-
varakeskus.) Tama viittaa runsaaseen maatalouteen alueella. Tervon seudun
elainlaakintahuollon praktikkotoiminnan kokonaiskustannus asukasta kohden oli
vuonna 2014 noin 40 euroa. Toinen aaripdd on Vantaa. Vantaan asukasluku on
noin 208 000 asukasta, joten Vantaa on siis vertailukunnista asukasluvultaan
suurin. Vantaalla on kuitenkin hyvin vahainen maara hyoétyelaimia. Tutkimuk-
sessa kaytetyn aineiston mukaan Vantaalla on kaksi nautatilaa, mutta naiden
elainmaaria ei ollut saatavilla. Tasta voidaan kuitenkin paatella, ettd maataloutta
alueella on vdhan. Vantaan eléinladkintahuollon praktikkotoiminnan kokonais-

kustannus asukasta kohden oli vuonna 2014 noin 1,20 euroa. Ero ndiden kahden
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vertailukunnan valilla on siis merkittdva. Vantaan asemaa tassa kustannusvertai-

lussa parantaa lisdksi myos se, ettd alueella on runsaasti yksityisia elainlaakari-

klinikoita, joista jotkin paivystavat ymparivuorokautisestikin. Elainladkintadhuollon

kustannuseroihin vertailukuntien valilla vaikuttavat siis kuntien elinkeinorakenne,

asukasluku seka yksityisen sektorin tarjonta.

Eldinmaarat ja eldinladakintahuollon praktikkotoiminnan
kokonaiskustannukset asukasta kohti 2014

100000 45,00
90000 40,91 40,00
80000 I 35 00
70000
T 60000 o 27,53 2000
ke 7 26,65 25,00
£ 20000 20,11 20,00
= 40000 - ’
o 20000 13 B 14,9. ' ‘ - 15,00
- 1 10,00
20000 g 9,4 - s
10000 I I ' I 5,00
0 118,00
Q> Q) O QO R N > X Q e >
P *@\6\ & ,%’7}\\ . OQ\\ \4‘2} -&\& N \)OQ\ . \.0\((\ \"’b‘\(\ @Q&rb
<O & » N 2 < + <9 @ N
S S & R & R S )
O S - S &L
Q ) ‘0 X N Q S Q K\
& N < R & & <& <
S Q P 2 Q Q) &8 X RN
< ~ Q S & Q X0 Q >
O SRS 3 & & & &
9‘2’0 & & P & sq’o <& N SF
o XS 83 Qo ") &
& K N d Q & D
X & > N Q o e Q
& =} QQ} &8 & A & Q% &
° A\ QQ/Q’ . \c')\‘ve’ Q@
Q XN
> QO
mm Naudat . Siat
Lampaat I Hevoset
I Pieneldimet Praktikko toiminnan kustannus per asukas

Kustannukset per asukas

Kuva 6. Eldinma&arat ja elainlaakintdhuollon praktikkotoiminnan kokonaiskustan-

nukset asukasta kohti 2014

Toinen johtopaatokseni koskee eldinladkintadhuollon kustannustekijoita. Keraa-

mani aineiston perusteella tein paatelmia siitd, mika elainladkintahuollossa ai-

heuttaa suurimmat kustannukset. Vastaus tahan oli henkilostokustannukset. Jo-

kaisessa kunnassa henkilostokustannukset olivat suurin kustannusten aiheut-

taja. Toiminnan laadun huomioon ottaen, on hyvin ymmarrettavaa, etta tyokus-

tannukset ovat suurin kustannusten aiheuttaja eléinlaakintdhuollossa. Mieleeni

her&a vakisinkin kysymys, tulisiko kunnan elainlaékareiden palkkaus jarjestelmaa
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pohtia uudelleen. Viittaan tassa lukuun 3.2.1 Kunnallisten elainlaékareiden palk-
kaus, jossa on avattu kunnan eldinlagdkareiden palkkausmenetelmda. Kunnat
maksavat elainlaakareille kuukausittain palkkaa, mutta liséksi elainlaakarit peri-
vat elainlaakarin avusta ja todistuksista kulloinkin voimassa olevan kunnallisen
elainlaakaritaksan mukaiset palkkiot asiakkailta, jotka ovat siten osa elainlaaka-
reiden tuloa. Kunnat jarjestavat toimitilat ja maksavat naista syntyvat kulut. EI&in-
ladkareiden vastuulle taas jaavat laakkeiden hankinnat seka mahdollisten laittei-

den hankinta.

Kolmas johtopaatokseni koskee Imatran seudun elainlaakintédhuollon kustannus-
tehokkuutta. Mika olisi kustannustehokkain toimintamalli Imatran seudulle? Kun-
nan elinkeinorakenteeseen emme voi vaikuttaa, mutta elainladkintahuollon jar-
jestamistapoja voidaan tulevaisuudessa kehittdd. Imatran seudulla on jonkin ver-
ran maataloutta, mutta myds pienelaimia. Imatran seudun elainmé&ara kokonai-
suudessaan, ja asukasluku huomioituna, on kuitenkin tutkimuksessa mukana ol-
leisiin kuntiin verrattuna melko vahainen. Tassa kohtaa heraakin kysymys, miksi
Imatran seudun eldinladkintahuollon praktikko toiminnan kustannukset eivat kui-
tenkaan olleet vertailun hantdpadssa. Imatran seudulla yksityinen tarjonta on
melko vahaista, joten kunnat kantavat suurimman osan vastuusta elainlaakinta-
huollon jarjestamisesta. Tama esimerkiksi on kuormittava tekija Imatran seudun

elainlaékintdhuollon kustannuksissa.

Eroa kustannuksissa Imatran seudun ja vertailukuntien valilla 16ytyi muun mu-
assa henkilostokustannuksissa. Koska henkilostokustannukset ovat elainlaakin-
tahuollon suurin kustannustekija, olisi kustannustehokkuutta lahdettava hake-
maan ulkoistamisen nakdkulmasta. Ulkoistamisen my6ta jaisivat pois niin henki-
l6stokustannukset kuin tilakustannuksetkin. Edellytyksena tietysti olisi, etta Imat-
ran seutu saisi tehtyd sopimuksen yksityisen palveluntarjoajan kanssa pienem-
paan hintaan, kuin mita elainlaékintdhuollon kustannukset ovat nyt, kun kunnat

ovat itse vastuussa elainlaakaripalveluiden tuottamisesta.

Imatran seudulle kustannustehokkuutta voitaisiin saada siis ostamalla elainlaa-
kintdhuollon palvelut joko kokonaan tai osittain. Perustelut télle johtopaatokselle

ovat havainnot tutkimusta varten keratysta aineistosta. Mukana tutkimuksessa oli
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vertailukuntia, joissa hyddynnettiin muun muassa yksityisen sektorin tarjontaa os-
tamalla elainlaékintahuollon palvelut kokonaan tai osittain. Tallaisia kuntia olivat
Kuopio ja Vantaa. Kuopio oli ulkoistanut koko elainlaakintahuollon ja Vantaa ai-
noastaan hyotyelainpalvelut. Naiden molempien kuntien elainlaakintahuollon
praktikko toiminnan kokonaiskustannukset per asukas olivat Imatran seudun vas-
taavaa lukua huomattavasti alemmat. Elainmaaria ja asukaslukua ajatellen Van-
taa on hyvin eriarvoisessa asemassa tassa vertailussa. Kuopio taas on elinkei-
norakenteeltaan vahan lahempéana Imatran seutua ja néain ollen on viisaampaa
hakea kustannustehokkuutta pohtimalla Kuopion toimintamallia. Ongelmana té-
man asian syvempaan tutkimiseen on kuitenkin Imatran seudulla vahainen elain-
ladkaripalveluiden tarjonta yksityisella sektorilla. Yksi vaihtoehto olisi myos jattaa

osa palveluista yksityisen tarjonnan varaan markkinaehtoisesti.

7 Pohdintaa

7.1 Tutkimusprosessin kulku ja onnistuminen

Opinnaytety6 sai alkunsa, kun pyysin toimeksiantoa Imatran seudun ymparisto-
toimelta. Opinnaytetyon aiheeksi valikoitui toiminnan jarjestamisen kustannuste-
hokkuus elainla&kintahuollossa. Tyohon sisaltyvalla tutkimuksella haluttiin saada

aikaan analyysi elainladkintahuollon eri tapojen kustannustehokkuudesta.

Itse tutkimustyd lahti kayntiin siina vaiheessa, kun aloin yhdessa Imatran seudun
ymparistétoimen ymparistbjohtaja Sirpa Suur-Hamarin kanssa pohtia tutkimuk-
seen mukaan pyydettavid vertailukuntia. Sopivien kuntien valinnan jalkeen alkoi
sahkopostitse lahetettavan kyselyn kysymysten laatiminen. Tassa kohtaa olisi
taytynyt pohtia selkeasti enemman kysymysten muotoilua ja sita, mitd kysymyk-
silla todella halutaan saada tietdd. Nyt kyselyn avulla saatu tieto oli vain suuntaa
antavaa ja nain ollen paatelmét olivat enemmankin arvioita tarkan tulkinnan si-
jaan.Muutoin tutkimus onnistui hyvin ja menetelma oli teoriassa hyva. Toteutuk-

seen olisi ollut syyta vain panostaa enemman.

Kunnat osallistuivat tutkimukseen hyvin ja kysymyksiin tuli odotettua tarkempia
vastauksia. Kyselyn tavoitteena oli kerata laajasti tietoa kuntien jarjestamasta
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elainlaakintahuollosta ja antaa vastaukset analysoinnin kautta tutkimuskysymyk-

siin:

Mika olisi toimivin ja kustannustehokkain toimintamalli elainlaakintahuollon jarjes-

tamiseksi Imatran seudulle?
Mika elainlaakintahuollossa maksaa?

Minkalaisia eroja kustannuksissa on vertailukuntien valilla ja mista nAma mahdol-

liset erot johtuvat?

Tutkimuskysymyksiin saatiin vastaukset ja nain ollen tutkimusongelma ratkais-
tua. Elainladkintdhuollossa suurin kustannusten aiheuttaja ovat henkilostokus-
tannukset. Ottaen huomioon toiminnan laadun, on tamé& aivan ymmarrettavaa.
Koska palkkakustannukset ovat suurin kustannustekija, Imatran seudulle olisi
kustannustehokkaampaa ulkoistaa elainlaakintahuollon palvelut. Nain pystyttai-
siin etsiméan kustannustehokkuutta juuri henkildstékustannuksista. Ongelmana
talla hetkella vain on heikko elainlaakintahuollon palveluiden tarjonta yksityisella
sektorilla. Kolmantena kysymyksena oli mahdolliset erot eldinladkintadhuollon
kustannuksissa vertailukuntien valilla. Tutkimusaineisto antoi melko selke&n ku-
van siitd, kuinka kunnallinen elainlaakintdhuolto kuormittaa kaikkein eniten asu-

kasluvultaan pienia kuntia, joissa on runsaasti maataloutta,.
7.2 Jatkotutkimuksen aiheita

Taman tutkimuksen toteuttaminen oli mielenkiintoista ja haastavaa. Koska talla
tutkimuksella raapaistiin vain pintaa ja tehtiin suuntaa antavia paatelmia, [6ytyy
aiheen parista useita polkuja jatkotutkimuksille. Ensimmaisena mieleeni tulee eh-
dottomasti elainlaakareiden palkkaus. Voisiko tdhan l6ytya selkedmpi ja molem-
mille osapuolille kohtuullinen tapa toteuttaa? Hyva pohdinnan aihe olisi my6s
elainlaakintahuollon toimintamallit muissa Pohjoismaissa. Loytyisikd sieltéa vas-

tauksia toimivampaan tapaan toteuttaa elainlaakintahuolto?
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Liitteet
Liite 1 Sahkopostikysely

Tassa kysymyskaavakkeessa on kuusi kysymysosiota, jotka kasittelevat muun
muassa elainlaakintdhuollon resursseja ja kustannuksia. Vastausten tulisi olla

vuoden 2014 toteuman mukaisia.

Ensimmaisessa kysymys osiossa selvitetaan yksityisten ja kunnallisten elainlaa-

kareiden seka muun eldinladkintahuollon henkildkunnan maaraa.

=

Kuinka monta kaupungin/kunnan praktikkoelainlaakaria seudulla on?

2. Kuinka monta henkildtydvuotta on eldinlaakareiden henkilotyévuosista

puhtaasti praktikkotyota?

Kuinka monta yksityista eldinladkaria alueella toimii?

Onko seudulla valvontaelainlaakari?

Onko elainlaékareiden esimies joku praktikoista vai onko han hallinto-

henkilo?

6. Kuuluuko seudun eldinlaakintéhuoltoon muuta henkilokuntaa elainlaéka-
reiden liséksi, kuten esimerkiksi eldaintenhoitajia?

7. Jos kuuluu, kuinka paljon?

ok ow

Toinen kysymys osio k&sittelee toimipisteiden maéaraa, naiden varustetasoa seka

tilojen kokoja.

8. Kuinka monta kunnallista elainlaakintahuollon toimitilaa seudulla on?

9. Minka verran seudulla on tilaa kaytettavissa elainlaakintadhuollon toimin-
taan? (neliomaara)

10.0nko kunnallisissa elainlaéakintahuollon toimitiloissa kaytossa ja kuinka
monta
a) rontgen laitetta
b) anestesia laitteilla varustettua leikkaussalia
c) muita erikoislaitteita, mita?

11.0nko seudulla kunnallista hevoselle/hevosille tarkoitettua vastaanotto ti-
laa?

12.Kuinka monta yksityista vastaanottotilaa alueella on?

Kolmannessa kysymys osiossa halutaan selvittdd paivystysjarjestelyt.

13.Kuinka monta paivystyspiiri& seudulla on?

14.0nko pien- ja suureldin paivystys eriytetty? Jos on, niin kuinka?

15. Hoitaako paivystysta kunnan elainladkarit vai onko paivystys ulkoistettu?
16.Jos paivystys on ulkoistettu, niin missa maarin?

17.Mika on kunnanelainlaakarin viikonloppupaivystyksen vapaa korvaus?
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18.Enta saako kunnanelainlaakari arkipaivystyksesta vapaa korvausta? Jos
saa, mika on tama korvaus?

Neljas osio kasittelee sijaisia.

19.Kunnan elainlaékareiden vuosilomien sijaistaminen: onko kaytdssa ulko-
puoliset sijaiset?

20.Jos on, niin mika on ulkopuolisten sijaisten kaytén prosentuaalinen
maara vuosiloma-ajasta?

21.Kaytetdanko paivystysvapaiden aikana ulkopuolisia sijaisia? Arvio maa-
rasta.

Viides kysymysosio koskee suoritetietoja erikseen virka- ja paivystysaikaisesti.

22.Kuinka paljon on tilakaynteja virka- ja paivystysaikaan?

23.Enta kuinka paljon on pienelainpotilaita vastaanotoilla virka- ja paivystys-
aikaan?

24.Kuinka paljon on terveydenhoitokaynteja virka- ja paivystysaikaan?

Kuudennessa ja my0ds viimeisessa kysymys osiossa keskitytdaan elainlaakinta-

huollon tuloihin ja kustannuksiin.

25.Kuinka seudun elainlaakintdhuollon kustannukset jaetaan seudun kun-
tien kesken?

26.0nko seudullanne kaytossa klinikkamaksu? Jos on, kuinka suuri tama
maksu on?

27.0nko seudullanne elainlaakintahuollon sopimuskumppaneita?

28.Jos on, mita palveluja talla sopimuksella tuotetaan ja mika on taman so-
pimuksen hinta per vuosi?

29.Mitk&a ovat seudun praktikkoelainlaakintédhuollon toiminnan kustannuk-
set?
Tahan toivoisin vastausta, josta olisi otettu ulos seuraavat erat:

- valvontaelainlaakari kustannukset

- alkutuotantovalvonnan kustannukset

- hallinto kustannukset

- loytoelaintoiminnasta aiheutuvat kustannukset

Taman kysymyksen vastauksen rajaaminen on valttamatonta, jotta kus-
tannuserista saadaan vertailukelpoisia. On tarkead, etta vastaus kasittaa
nimenomaan praktikkoeldinldékintédhuollon kokonaiskustannukset. Mikali

nama kustannukset eivat ole eriytettavissd meno kustannuksista, toi-

vomme arviota naiden kustannusten maarasta.

30.Haluaisimme seuraavat kustannuserét viela eriteltyind edella kysytyn toi-
minnan kokonaiskustannuksen liséksi:
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- praktikko toiminnasta syntyvat vuokra (tila) kustannukset
- praktikko toiminnan henkildstokustannukset
- seka praktikko toiminnan palveluiden kustannuksista seuraavat erét:
atk-kustannukset, koulutuskustannukset ja matkakustannukset omina
erinaan.
31.Minké& verran vuoden 2014 klinikkamaksu tulot ovat olleet?
32.Miké on seudun asukasluku?
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