OULUN AMMATTIKORKEAKOULU

Lasse Teras

Tapaustutkimus Kolarin kunnankirjaston digitointipisteesta



Tapaustutkimus Kolarin kunnankirjaston digitointipisteesta

Lasse Teras

Opinnaytetyo

Syksy 2015

Kirjasto- ja tietopalvelun
koulutusohjelma

Oulun ammattikorkeakoulu



TIVISTELMA

Oulun ammattikorkeakoulu
Kirjasto- ja tietopalvelun koulutusohjelma

Tekija(t): Lasse Teras

Opinnaytety6n nimi: Tapaustutkimus Kolarin kunnankirjaston digitointipisteesta
Tyon ohjaaja: Jorma Niemitalo

Tyon valmistumislukukausi- ja vuosi: Syksy 2015 Sivumaara: 38 + 4

Taman opinndytetyon tarkoituksena oli arvioida Kolarin kunnankirjaston hanke, jonka tavoitteena
oli saada digitointilaitteet Kolarin kunnankirjastoon seka@ asiakkaita ettd Kolarin kunnan
perinneaineiston digitointia varten. Samoin tydssa haluttiin selvittdd mihin asiakkaat kayttavat
digitointilaitteita Kolarin kunnankirjastossa, ovatko laitteet tuoneet kirjastolle uusia asiakkaita seka
syita siihen, miksi osa asiakkaista ei kayta laitteita. Opinnaytetydn tilasi Kolarin kunnankirjasto.

Tietoperusta koostuu viidesta luvusta. Ensimmainen niistd kasittelee Kolarin kuntaa ja sen
kirjastoa. Toisessa kaydaan lapi kirjastopalvelujen laajenemisesta, eri formaattien kehitysta seka
digitalisaatiosta kirjastossa. Seuraavaksi kasitellaan yleisten kirjastojen hanketoimintaa, joista
viela tarkemmin yleisten kirjastojen asiakaslahtoisia digitointihankkeita. Samassa luvussa
kaydaan lapi myos hankearviointia. Taman jalkeen esitellaan digitointipalvelujen toteutusta
yleisissa kirjastoissa ja viimeinen luvuista kasittelee Kolarin kirjaston digitointihanketta. Lahteita
on paljon ja ne ovat suurilta osin internetista.

Tutkimusmenetelmana kaytettiin kvantitatiivista eli maarallistd menetelmaa ja tieto kerattiin
kyselylomakkeen avulla. Lomakkeesta oli vain paperiversio, johon oli aikaa vastata viisi viikkoa.
Vastagjia ei saatu kuitenkaan kvantitatiivisessa tutkimuksessa vaadittua maaraa, joten
tutkimusmenetelma jouduttiin muuttamaan tapaustutkimukseksi.

Koska vastaajia saatiin vain kahdeksan, ei tulosten perusteella voida tehda yleispatevia
johtopaatoksia. Digitointilaitteet ovat olleet kirjastossa asiakkaille kaytossa noin neljan kuukauden
ajan, mutta niita on kayttanyt vain kolme henkiloa, joista yksi on kirjaston tyontekija. Vastaajista
viisi ei ollut kayttanyt laitteita. Taman perusteella voidaan olettaa, etta Kolarin kirjastossa ei ole
kysyntaa tallaiselle palvelulle. Toisaalta ajan kuluessa laitteet voivat saada enemman suosiota.
Hanketta ei kuitenkaan voida pitaa epaonnistuneena, koska moniin muihin alun perin asetettuihin
tavoitteisiin on paasty.

Taman tutkimuksen perusteella etenkin pienemmét kirjastot voivat miettid kannattaako laitteita
hankkia, jos ne eivat saa kayttoa. Toisaalta etukateen voi olla vaikea ennustaa saavatko laitteet
suosiota, kuten Kolarin tapauksessa. Kaupunginkirjastoissa digitointilaitteille saattaakin olla
enemman kysyntaa. Jotta vastaajia olisi saatu tarpeeksi, olisi tallainen tutkimus ollut parempi
toteuttaa suuremmassa kaupunginkirjastossa tai vertailla usean pienemman kirjaston
digitointipalveluita.
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The purpose of this thesis is to evaluate a project in Kolari Municipal Library and it is also
commissioned by the Kolari Municipal Library. The aim of the project was to acquire digitizing
equipment for the library both for its customers and for the purpose of digitizing Kolari
municipatility’s local material such as old interviews in compact cassette format and local opera
rehearsals in VHS format. Another aim is to find out (1.) what purpose the customers use the
digitizing equipment for, (2.) has the digitizing equipment brought new customers for the library
and (3.) what are the reasons for the customers not using the digitizing equipment.

The theoretical background consists of five chapters. The first one deals with the Kolari
municipality and its library. The second one is about the expansion of the library services, the
history of various formats and digitalization in libraries. The next chapter focuses on project
activities in public libraries especially on the digitization projects for library customers. The same
chapter also includes notions of project evaluation. The third of the chapters deals with digitizing
services in public libraries and the last of the chapters is about the project in Kolari Municipal
Library. Mostly internet sources were used.

The research method employed in this thesis is quantitative and the information was gathered
with a help of a questionnaire. There was only a paper version of this questionnaire which could
be filled for five consecutive weeks. However, the amount of replies was insufficient for employing
quantitative method, so the method needed to be changed into a case study.

Because only eight people answered the questionnaire, it is impossible to draw any general
conclusions. Digitizing equipment had been in the library for about four months and only three
people had used it and one of them was an employee in the library. Five of the people who
answered the questionnaire had not used the equipment. Accordingly, it seems that digitizing
service is not needed in Kolari Municipal Library. However, in the long run, customers might start
to use them more. The project itself cannot be seen as a failure because other goals originally set
for the project were achieved.

Based on this study, smaller libraries could think if it is wise to acquire digitizing equipment in
case the customers do not use them. However, it is difficult to predict whether the new service will
become popular or not, as is the case Kolari Municipal Library. In larger city libraries customers
might use the digitizing equipment more. In order to receive more replies for the questionnaire
this type of study could have been conducted in a larger city library. Alternatively, several smaller
municipal libraries with digitizing equipment could be compared.

Keywords: digitization, libraries, library services, projects
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1 JOHDANTO

Yleisiin kirjastoihin on alettu hankkia vime vuosina yha enemman digitointilaitteita seka kirjaston
omaa aineistoa etta asiakkaita varten. Kirjaston oman aineiston digitoinnista on tehty tutkimuksia,
mutta asiakkaiden digitointia kirjastoissa ei ole paljoa tutkittu ainakaan Suomessa. Halusin tahan
muutoksen ja siksi valitsin aiheeksi juuri digitointilaitteiden tutkimuksen. Digitointi on muutenkin
tarkeaa, silla sen avulla voidaan varmistaa erilaisen aineiston, kuten esimerkiksi valokuvien,
videokasettien, vinyylien ja valokuvien sailyvyys. Tallaisella aineistolla voi olla seka historiallista

ettd henkilokohtaista arvoa.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on arvioida Kolarin kunnankirjaston hanke, jonka tavoitteena
oli saada digitointilaitteet Kolarin kunnankirjastoon sekd@ asiakkaita ettd Kolarin kunnan
perinneaineiston  digitointia varten. Tassa tutkimuksessa keskitytaan lahinna hankkeen
lopputuloksiin toisin kuin hankearvoinnissa yleensa. Samoin halusin alun perin saada vastaukset
seuraaviin kysymyksiin: mihin asiakkaat kayttavat digitointilaitteita Kolarin kunnankirjastossa,
ovatko laitteet tuoneet kirjastolle uusia asiakkaita seka miksi osa asiakkaista ei kayta laitteita.
Opinnaytety0ssa kaytettiin kvantitatiivista menetelmaa ja tutkimus toteutettiin kyselylomakkeella.
Kyselysta oli vain paperiversio, ja siihen oli mahdollista vastata viiden viikkon ajan Kolarin
kunnankirjastossa aikavalilld 31.8.-2.10.2015. Vastaajia oli kuitenkin liian vahan kvantitatiiviseen

menetelmaan, joten menetelma jouduttiin muuttamaan tapaustutkimukseksi.

Tietoperusta on opinnaytety0ssa laaja suhteessa tuloksiin. Ensin esittelen Kolarin kunnan ja sen
kirjaston. Seuraavaksi kayn lapi kirjastopalvelujen laajenemista, eri formaattien historiaa seka
digitalisaatiota kirjastossa. Kirjastopalvelujen laajeneminen valittin osaksi tietoperustaa, koska
digitointipalvelut ovat osa tata ilmiéta. Erilaisten formaattien kehitys on puolestaan johtanut siihen,
ettd digitoinnille on ylipaatansa tarvetta. Digitalisaatio taas on laajempi kasite, johon digitointi

kuuluu, joten myds sita on tarpeellista kayda lapi.

Koska opinnaytetyossa arvioidaan hanke, kerron myds yleisten kirjastojen hanketoiminnasta,
hankearvioinnista seka viela tarkemmin asiakaslahtoisia digitointihankkeista. Digitontihankkeista
oman lukunsa saa luonnollisesti Kolarin kunnankirjaston arvioitava hanke. Samoin kayn lapi sita,

kuinka digitointipalvelut on tavallisesti toteutettu yleisissa kirjastoissa.



Lahteet ovat suurilta osin internet-lahteita, koska kirjaston digitointipalveluja kasittelevaa

kirjallisuutta ei ole. Lahteita on melko runsaasti, silla kaytin lahteina paljon lyhyita artikkeleja.

Sain idean opinnaytetydhoni Kolarin - kunnankirjaston kirjastonjohtajalta, kun olin siella
harjoittelussa syksylla ja talvella 2014, jolloin ensimmaiset digitointilaitteet saatiin sinne. Nain
opinnaytetydn tilaajana toimii myds Kolarin kunnankirjasto. Opinnaytetydn tulosten pohjalta niin
Kolarin kirjasto kuin muutkin kirjastot voivat kehittdd ja suunnitella digitointipalvelujaan seka

ylipaatansa miettia, kannattaako digitointilaitteita hankkia omaan kirjastoon.



2 KOLARIN KUNTA

Kolarin kunta on perustettu vuonna 1867. Se on osa Lapin maakuntaa ja sijaitsee Luoteis-
Lapissa. Kunnan pinta-ala oli vuoden 2013 alussa 2 559 neliokilometria ja vakiluku 3 885. 0-14-
vuotiaiden osuus kunnan vaestosta oli vuoden 2013 lopussa 13,2 %, 15-64-vuotiaiden 63,7 %
seka 65 vuotta tayttaneiden 23,2 %. 0-14-vuotiaiden ja 65 vuotta tayttaneiden osuus on Kolarissa
jonkin verran pienempi muuhun Suomeen verrattuna ja 15-64-vuotiaita on suunnilleen yhta

paljon koko maan vakilukuun nahden. (Tilastokeskus 2015, viitattu 17.4.2015.)

Kolarin kunnan paaasiallisia elinkeinoja ovat matkailu etenkin Yll&stunturin alueella, maa- ja
metsatalous seka poronhoito (Kolarin kunta 2015b, viitattu 23.4.2015). Sen naapurikuntia ovat
Kittila, Muonio, Pello ja Rovaniemi. Lisaksi Ruotsin puolelle Pajalaan on Kolarista matkaa vain
noin kaksikymmenta kilometria. Kunta koostuu Kolarin kirkonkylan lisaksi useista pienemmista
kylista (Kolarin kunta 2015f, viitattu 23.4.2015).

Kolarissa on lukio ja yhtenainen peruskoulu, johon kuuluu viisi alakoulua seka yksi ylakoulu
(Kolarin kunta 2015g, viitattu 23.4.2015). Naiden lisaksi kunnassa oli Ammattiopisto Lappian
yksikkd Yllas-instituutti, joka tarjosi lahihoitaja- ja kaivosalan koulutusta. Lahihoitajakoulutus
sirrettiin Muonioon ja kaivosalan koulutus Tornioon syksylla 2015. (Ammattiopisto Lappia 2015,
viitattu 23.4.2015.)

2.1 Kolarin kunnankirjasto

Kolarin kunnassa kirjastotoiminta alkoi vuonna 1924. Sen toimipaikka sijaitsi Sieppijarvella
vuodesta 1947 lahtien, jossa oli viela talloin Kolarin kuntakeskus. Paakirjasto siirtyi Kolarin
kirkonkylélle samoihin aikoihin kuntakeskuksen kanssa vuonna 1972. Samalla kirjasto sai
koululta 80 nelidmetria lisatilaa. (Nurminoro 2002, historiikki.) Tdman jalkeen Sieppijarvella toimi
viela sivukirjasto, joka oli auki kerran péivassa joka kolmas viikko. Sivukirjasto lakkautettiin
vuonna 2007. Paakirjastoa varten rakennettiin uusi rakennus Kolarin kunnanviraston yhteyteen

vuonna 1982, jossa se on toiminut tdhan péivaan saakka (Nurminoro 2002, historiikki).



Kolarin  kirjasto kuuluu Lapin maakuntakirjaston alueeseen seka Lapin kirjasto -
kirjastojarjestelmaan. Kolarin lisaksi jarjestelmaan kuuluvat myos Enontekion, Inarin, Kemijarven,
Kittilan, Muonion, Pelkosenniemen, Pellon, Rovaniemen, Sallan, Savukosken, Sodankylan,
Tornion, Utsjoen ja Ylitornion kirjastot. (Lapin kirjasto 2015, viitattu 23.4.2015.) Kuten muissa
Lapin kirjastoissa, myos Kolarissa on kaytossa Lapin kirjasto -kortti lainaamista varten. Vuonna
2014 Kolarin kirjastossa oli lainoja 18,08 per kunnan asukas, mika on enemman kuin keskimaarin
muualla maassa (16,76) ja lahes sama kuin keskimaarin Lapin kirjastoissa (18,12) (Suomen
yleisten kirjastojen tilastot 2015a, viitattu 23.4.2015; Suomen yleisten kirjastojen tilastot 2015b,
viitattu 23.4.2015).

Kolarin kirjastossa tyoskentelee nelja vakituista tyontekijaa: kirjasto- ja kulttuuritoimenjohtaja,
vastaava Kkirjastovirkailija, kirjastovirkailja ja kirjastoauton kuljettaja seké& yksi osa-aikainen
tyontekija (Kolarin kunta 2015c, viitattu 23.4.2015). Kolarin ja Kittilan kirjastolla on ollut yhteinen
kirjastoauto vuodesta 2008 lahtien, joka kulkee Kolarin kunnan alueella joka kolmas viikko.
Taman lisaksi kirjastolla ei ole nykyisin muita toimipisteita (Kolarin kunta 2015e, viitattu
23.4.2015).



3 TAUSTAA

3.1 Kirjastopalvelujen laajeneminen

Digitointipalvelujen lisaksi kirjastoihin on lahivuosina tullut muitakin uusia palveluita. Taman
voidaan katsoa johtuneen taloudellisesta laskukaudesta, jonka takia kunnan muita palveluita on
jouduttu karsimaan ja kirjastot ovat saaneet uusia tehtavia palvelujen siirryttya kauemmas. Nain

on tapahtunut erityisesti pienilla paikkakunnilla. (Yle 2015, viitattu 22.8.2015.)

Tavallisen aineiston liséksi kirjastoista voi nykyisin lainata esimerkiksi erilaisia urheiluvalineita,
energiankulutus- ja pintalampdmittareita, pelastusliiveja, lauta- ja konsolipeleja seka verenpaine-
ja sykemittareita. Valikoimat saattavat laajeta jatkossa entisestaan. Esimerkiksi joissain Etela-
Suomen kirjastoissa on mahdollista lainata suksia, kitaroita ja ompelukoneita. Kirjaston
katsotaankin  muuttuvan  monipalvelukeskukseksi ja asukkaiden olohuoneeksi, minka
seurauksena niihin voidaan sijoittaa esimerkiksi lippupalvelu, ompelukoneita, taidetta,

polkupyoria, kameroita ja huonekaluja. (Yle 2015, viitattu 22.8.2015.)

Rahoitus voi olla ongelma tallaiselle kirjaston palvelujen laajenemiselle. Kirjastot hankkivat
monesti  lainattavat  valineet ulkopuolisen rahoituksen tai yhteistyon avulla. Jos
yhteistydkumppaneita tai rahoitusta ei 10ydy, kirjastot joutuvat kayttdmaan omia maararahojaan
valineiden ostoon. Tama vahentaa luonnollisesti perinteisen aineiston hankintaa, mika voi nakya

erityisesti pienemmissa kirjastoissa. (Yle 2015, viitattu 22.8.2015.)

Tietenkdan ei voida olla varmoja, onko tallainen kehitys jatkuvaa. Esimerkiksi vs.
kirjastotoimenjohtaja Heidi Laitisen mielesta kyseessa on vain trendi, joka tulee paattymaan ajan
myotad. Hanen mukaansa omatoimikirjastot tulevat kuitenkin lisdantymaan, minka seurauksena
kirjastoverkko tulee kasittamaan endd muutaman kymmentd suurta kaupunginkirjastoa. (Yle
2015, viitattu 22.8.2015.)
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3.2 Ainiformaattien kehitys

Aaniteformaateilla on pitkd historia. Ensimmaisen &anen tallennukseen ja toistamiseen
tarkoitetun laitteen kehitti Thomas Edison vuonna 1877 ja nimesi sen fonografiksi. Kymmenta
vuotta mydhemmin kehitettiin gramofoni, joka syrjaytti Edisonin laitteen. (Aarne.K, 2010, viitattu
22.8.2015.) Aluksi levyt olivat 5- ja 7-tuumaisia ja aaniraita oli niissa vain toisella puolella. Taman
jalkeen levyt suurenivat kymmeneen tuumaan kierrosnopeuden ollessa 78 kertaa minuutissa.
Levyt valmistettiin sellakkamassasta, eikd@ nille mahtunut musiikkia kuin muutaman minuutti.
(Chaline, 63 - 65.)

Vuoden 1947 keksintd LP-levy syrjaytti savikiekon. Ne valmistettiin polyvinyylikloridista, joka oli
huomattavasti edeltdjidgan kestdvampaa rakennusainetta. LP-levyille musiikkia mahtui
kummallekin puolelle levyd yhteensa noin 40-60 minuuttia ja niiden kierrosnopeus oli 33 1/3
kertaa minuutissa. LP-levyn ohella otettiin kayttoon myos EP:t sekd 7-tuuman singlet. Vinyylit
olivat suosittuja 1980-luvun lopulle asti, mutta ovat tehneet uutta tulemista lahivuosinakin.
(Aarne.K, 2010, viitattu 22.8.2015.)

Vinyylisoittimien rinnalle nousivat 1960-luvun alussa 8-raitanauhurit, joita kaytettiin lahinna
Pohjois-Amerikassa, Iso-Britanniassa seka Australiassa. 8-raidalle mahtui noin 40 minuuttia
musiikkia, mutta niiden aanenlaatu oli huomattavasti heikompi kuin LP-levyissa. 1970-luvun
lopulla C-kasetit syrjayttivat 8-raitanauhurit. Niissa aanenlaatu oli parempi ja niille mahtui myds
enemman musiikkia. C-kaseteille oli myds helppo nauhoittaa itse musiikkia. C-kasetit olivat
erityisen suosittuja 1980-luvulla ja niita kuunneltiin viela 2000-luvun alussa etenkin autoradioilla.
(MP3developments 2013, viitattu 22.8.2015.)

William T. Russell kehitti CD-levyn jo vuonna 1965, mutta formaatti tuli markkinoille vasta 1980-
luvun alussa. CD-levy on digitaalinen formaatti, jolle mahtuu musiikkia noin 80 minuuttia. Sen
suosio kasvoi 2000-luvulle asti, jolloin sen katsotaan viimeistaan syrjayttaneen C-kasetin. Taman
jalkeen CD-levyjen myynti on kaantynyt laskuun, kun musiikkia on alettu levittda esimerkiksi MP3-
tiedostoina seka Spotifyn ja muiden musiikin suoratoistopalvelujen yleistyttya. (MP3developments

2013, viitattu 22.8.2015.) Samalla myds piratismi on vahentanyt CD-levyjen myyntia.
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3.3 Videoformaattien kehitys!

Toisin kuin aaniformaatit, videoformaatit eivat ole olleet yhta helposti suuren yleison saatavilla.
1970-luvulle asti esimerkiksi elokuvia oli lahes mahdotonta hankkia itselleen sen jalkeen, kun ne
poistuivat teatterilevityksesta. lhmisilla oli kuitenkin pitkdan mahdollisuus kuvata omia
kotivideoitaan kaitafilmitekniikan ansiosta. Niissa kuva oli aluksi mustavalkoinen eika aanta ollut.
1970-luvun alussa kaitafilmeihin saatiin kuitenkin sek& aani ettd vari. (Kodak 2015, viitattu
2.10.2015.)

Videonauhurit saapuivat markkinoille 1970-luvun loppupuolella, jonka myéta elokuvia alettiin
vihdoin myyda kotitalouksille. Niilld oli myds mahdollista nauhoittaa televisiosta itse elokuvia ja
ohjelmia. 1980-luvulla my6s analogiset videokamerat yleistyivat, ja syrjayttivat kaitafilmikamerat.

Niissa kuvanlaatukin oli parempi.

1990-luvun loppupuoliskolla Digital Versatile Discit eli DVD:t tulivat kayttdon ja syrjayttivat
videonauhurit 2000-luvun alkupuoliskolla. DVD:issa kuvan- ja aanenlaatu parani entisestaan.
Samalla myés digitaalivideokamerat syrjayttivat vanhat ja raskaammat nauhoille tallentavat
kamerat. Digitaalitekniikkaa on alettu hyodyntaa myds tv-lahetyksissa, jolloin tv-lahetysten
kuvanlaatukin on parantunut. Televisiossa naytettavia elokuvia ja ohjelmia on nykyisin

mahdollista tallentaa suoraan tallentavalle digiboksille tai ulkoiselle kovalevylle.

Vuonna 2007 uusi formaatti Blu-ray syrjaytti kilpailjansa HD-DVD:n ja on siita asti vallannut
vahitellen markkinoita (Drawbaugh 2008, viitattu 2.10.2015). Uusi formaatti tulee siis lahivuosina
syrjiayttamaan DVD:n. Blu-rayt hyodyntavat teravapiirtotekniikkaa, minka ansiosta kuvanlaatu on
jalleen parantunut edeltddjansa verrattuna. Samaa tekniikkaa hyodynnetddn myds uusissa

videokameroissa seka tv-lahetyksissa.

Internetin ansiosta yleistyneet videopalvelut ovat my6s muuttaneet ihmisten katselutottumuksia.
Videopalveuista tarkeimpina voidaan pitad Youtubea ja Nefflixia. Youtubeen kuka tahansa voi

lisdta videoita tekijanoikeuksien puitteissa, ja esimerkiksi monet artistit ja yhtyeet julkaisevat

' Tama alaluku on kirjoitettu pitkélti oman osaamiseni ja tietdmykseni perusteella.
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nykyisin musiikkivideonsa sielld. Nefflixin avulla voi puolestaan katsella sarjoja ja elokuvia

suoratoistona kuukausimaksua vastaan.

3.4 Valokuvat ja painettu aineisto

Valokuvauksen katsotaan kehittyneen 1800-luvun alkupuoliskolla, jolloin saatiin kehitettya
ensimmainen valokuva. Aluksi valokuvauksessa kaytettiin lasilevyja, jotka kuitenkin korvattiin
1880-luvulla valokuvafilmilla. 1860-luvulla puolestaan saatiin otettua ensimmainen varillinen
valokuva, mutta vield pitkdan taman jalkeen mustavalkokuvat sailyttivat suosionsa. (Gigantti
2015, viitattu 16.9.2015.)

Valokuvauksessa kaytettiin filmille perustuvaa kuvausta 1990-luvun ja 2000-luvun vaihteeseen
asti, jonka jalkeen digitaaliset valokuvat yleistyivat. Digitaalivalokuvia paasee katsomaan ja
kasittelemaan heti kuvan ottamisen jalkeen toisin kuin filmirullille otettuja valokuvia, jotka piti
kehittdd esimerkiksi valokuvausliikkeessa. Digitaalikamera 16ytyy nykyisin my6s suurimmasta
osasta puhelimia, tabletteja seka tietokoneita. Kuvia on myés helppo siirtaa ja lahettaa laitteesta
toiselle. (Gigantti 2015, viitattu 16.9.2015.)

Adnitteiden, videotallenteiden sekd valokuvien lisaksi nykyisin digitoidaan myds perinteista
painettua aineistoa kuten esimerkiksi paivakirjoja, karttoja seka muita vastaavia dokumentteja,
jotta ne sailyisivat jalkipolville. Tallaisilla dokumenteilla voi olla niin historiallista kuin

henkilokohtaista arvoa.

3.5 Digitalisaatio kirjastoissa

Digitalisaatio on termi, jonka katsotaan tarkoittavan digitaalista uusiutumista eli digiteknologian
integrointia kaikkeen organisaation toimintaan (Heinaméki 2015, viitattu 8.9.2015). Se voi helposti
sekoittua digitointiin, jossa puolestaan analoginen tieto siirretdén digitaaliseen muotoon,
esimerkiksi VHS-kasetin sisaltdo DVD-levylle. Digitointi on kuitenkin osa digitalisaatiota.
(Document House 2015, viitattu 8.9.2015.)

Digitalisaatioon liittyy paljon sekd uhkia ettda mahdollisuuksia. Perinteisen fyysisen

asiakaspalvelun ftilalle tulee enemman digitaalista asiakaspalvelua. (Uusi-Autti 2015, viitattu
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8.9.2015.) Esimerkiksi jo lahes kaikissa suomalaisissa kirjastoissa asiakas voi itse kirjaston
verkkosivujen kautta varata itselleen aineistoa sek& uusia lainansa. Samoin osa Suomen
kirjastoista on paattanyt siirtya omatoimikirjastoksi, jolloin asiakkaat paasevat kayttamaan
kirjaston palveluja ilman aikataulujen asettamia rajoituksia. Kirjastoalalla jatkuvasti lisaantyva
itsepalvelu on kuitenkin herattanyt ristiriitaisia tunteita etenkin omatoimikirjastojen osalta, joita

jopa kutsutaan kylmaasemiksi.

Digitalisaatiossa fyysinen tuote pystytdd@n monesti korvaamaan sahkoisella vastikkeella (Uusi-
Autti 2015, viitattu 8.9.2015). Etenkin ulkomailla elektronisten kirjojen myynti ja lainaus on ollut
jatkuvassa nousussa. Suomessa naiden suosio on jaanyt toistaiseksi vahaisemmaksi niin

kirjastoissa kuin kirjakaupoissa fyysiseen kirjaan verrattuna.

Digitalisointi nopeuttaa tydskentelyd, kun samoja tietoja ei tarvitse prosessin aikana kirjoittaa tai
tallentaa uudelleen moneen kertaan. TyGvaiheita siis automatisoidaan, jolloin  myds
virhemarginaali monesti pienenee. (Document House 2015, viitattu 8.9.2015.) Taman ansiosta
tyotunnit ohjautuvat hyodyllisempaan tekemiseen, esimerkiksi kirjastoissa voidaan nain keskittya

enemman aineistonhankintaan.

Digitalisaatioon liittyy myds riskeja. Monesti sen yhteydessa lahdetaan luomaan jotain uutta, joten
lopputuloksesta ei voi olla ikina taysin varma. Taman takia digitalisaatioprosessia varten on hyva
hankkia uusia yhteistyokumppaneita, esimerkiksi Kkirjastot tuskin pystyvat siitymaan
omatoimikirjastoksi ilman ulkopuolista apua. Parhaimmillaan digitalisaation avulla voidaan
kuitenkin luoda taysin uusia tuotteita ja palveluita, tehostaa toimintaa seka tarjota kirjaston
kayttajille kattavampaa palvelua. (Uusi-Autti 2015, viitattu 8.9.2015.)
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4 YLEISTEN KIRJASTOJEN HANKETOIMINTA

41 Yleisten kirjastojen hankerekisteri

Nykyisin suomalaisten yleisten kirjastojen hanketoiminta tapahtuu Yleisten kirjastojen
hankerekisteri -sivuston kautta, jonne kirjastot voivat jattda hankehakemuksensa. Sivuston on
rahoittanut opetus- ja kulttuuriministerio ja suunnitellut Yleisten kirjastojen neuvoston asettama
tyéryhma. Hankkeiden liséksi sivustolla voi jakaa lisaksi hyvia kaytanteita, joista uskoo olevan

hyotya myos muille kirjastoille. (Yleisten kirjastojen hankintarekisteri 2015c, viitattu 2.8.2015.)

Kunnalliset kirjastot seka kunnat voivat hakea avustusta ja sitd myonnetaan erityisesti sellaisille
hankkeille, jotka ovat alueellisesti tai valtakunnallisesti hyodyllisia, tai jotka on toteutettu
yhteistydssa useamman kirjaston kanssa tai poikkihallinnollisena hankkeena (Yleisten kirjastojen
hankintarekisteri 2015e, viitattu 2.8.2015). Aluehallintoviraston kirjastoasiantuntijat laativat joka
vuosi perustelumuistion, jossa kerrotaan hankkeita koskeviin paatoksiin liittyvista yhteisista

linjauksista ja rajauksista (Yleisten kirjastojen hankintarekisteri 2015a, viitattu 2.8.2015).

Kirjastojen on myo0s hyva tayttaa hankkeeseen liittyvaa toimintakuvausta hankkeen edetessa.
Toiminnankuvaukseen kuuluu verkkosivut, tuotetut julkaisut ja materiaalit, toimenpiteet ja
vaikutukset seka jatkotoimenpiteet. Naiden liséksi myds hankketta varten jarjestetyt tapahtumat
seka toteutuneet kustannukset ovat osa toiminnankuvausta. (Yleisten kirjastojen hankintarekisteri
2015d, viitattu 2.8.2015.)

Sivustolla hankkeet ovat luokiteltu seuraaviin kategorioihin:

« digitointi

* henkildston osaaminen
* kokoelmat

* laitehankinnat

* lukemisen edistaminen
* mediakasvatus

* oppimisymparisto ja yhteisollisyys
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* palvelujen kehittaminen
+ strateginen kehittaminen
« tilasuunnittelu

« verkkopalvelut. (Hankerekisterin visualisointi 2015, viitattu 23.6.2015.)

Eniten hankkeita on lukemisen editamisessa (279). Rahoituksen perusteella avustuksia on taas
myonnetty eniten hankkeille, joiden tavoitteena on erityisesti palvelujen kehittaminen (2,81
miljoonaa euroa). Hankkeista suhteessa kalleimmat ovat verkkopalvelujen kehittaminen, joiden

budjetti on keskimaarin noin 31 000 euroa. (Hankerekisterin visualisointi 2015, viitattu 23.6.2015.)

Sivustolle on jatetty kesaan 2015 mennessa yhteensa 1041 hankehakemusta, joille on mydnnetty
avustuksia yhteensa 12,23 miljoonaa euroa. Ensimmainen hankehakemus jatettiin rekisteriin
vuonna 2010. Se oli ainoa hanke, joka kyseisena vuonna jatettin. Vuonna 2011
hankehakemuksia oli 19 ja 2012 niitd oli jo 237. (Hankerekisterin visualisointi 2015, viitattu
23.6.2015.) Kasvun syyna on se, etta sivusto tuli yleiseen kayttdon vasta syksylla 2011 (Yleisten
kirjastojen hankintarekisteri 2015c, viitattu 2.8.2015). Hankehakemusten lukumaara kasvoi
vuoteen 2014, jolloin niita oli 264. Vuoden 2015 aikana hankehakemuksia on jatetty 258.
(Hankerekisterin visualisointi 2015, viitattu 23.6.2015.)

Hankkeiden raha-anomukset vaihtelevat suuresti, alle tuhannen euron hankkeista yli 200 000
euron hankkeisiin. Eniten on sellaisia hankkeita, jotka ovat saaneet rahoitusta 1 000-5 000 euroa
(450 hanketta). Rahoituksen perusteella eniten on annettu hankkeille, joiden budjetti on 25 000-
50 000 euroa. Ne ovat saaneet yhteensa 3,40 miljoonaa euroa. Myos 5 000-10 000 euron
hankkeet saavat hyvin rahoitusta. 5 000 euron jalkeen budjetin noustessa hankkeiden lukumaara
vahenee koko ajan, eika yli 100 000 euron hankkeita ole enda kuin muutama. (Hankerekisterin
visualisointi 2015, viitattu 23.6.2015.)

Maakunnista hankehakemuksia on jatetty selkeésti eniten Uudellamaalla (187). Se on saanut
my6s eniten rahoitusta (2,19 miljoonaa euroa). Ero on huomattava toiseksi suurimpaan
maakuntaan eli Pohjois-Pohjanmaahan, jossa hankehakemuksia on jatetty 83 ja joka on saanut
rahoitusta yhteensa 1,17 miljoonaa euroa. (Hankerekisterin visualisointi 2015, viitattu 23.6.2015.)
Suomen maakunnista Uudellamaalla on eniten kirjastoja, joten luonnollisesti myds
hankehakemusten maara maakunnista on suurin (Suomen kirjastohakemisto 2012, viitattu
8.11.2015).
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Suurimman osan hankkeista rahoittaa elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskus (ELY) seka
aluehallintovirasto (AVI), jotka ovat rahoittaneet yhdessa 1 028 hanketta ja maksaneet niita
varten yhteensa 11,56 miljoonaa euroa. Loput hankkeista rahoittaa opetus- ja kulttuuriministerio,
joka on rahoittanut 15 hanketta 0,72 miljoonan euron edesta. (Hankerekisterin visualisointi 2015,
viitattu 27.7.2015.)

4.2 Yleisten kirjastojen asiakaslahtoiset digitointihankkeet?

Yleisten kirjastojen hankerekisteriin on jatetty elokuuhun 2015 mennessa 21 hankehakemusta,
joiden tarkoituksena on ollut saada kirjastoihin digitointimahdollisuus kirjaston kayttajia varten.
Ensimméinen hanke alkoi Palkaneen kirjastossa lokakuussa 2011 ja viimeisin Luvialla
alkuvuodesta 2015. Eniten asiakaslahtdisia digitointihankkeita aloitettiin vuonna 2012, jolloin niita
oli seitseman, seka vuonna 2013, jolloin niita aloitettiin kuusi. Taman jalkeen digitointihankkeita

on ollut vdhemman: vuonna 2014 kolme ja vuonna 2015 yksi.

Hankkeista kaikki saivat rahoitusta Kouvolan kirjastoa lukuunottamatta. Sodankylan ja Oulaisten
kirjaston hankkeet olivat muita laajempia ja niissa oli mukana muutakin kuin digitointilaitteisiin
littyvia kustannuksia, joten naiden hankkeiden rahoituksia en ole laskenut. Eniten rahoitusta haki
Hangon kirjasto (28 000 €), ja vahiten taas lImajoen kirjasto (2 000 €). Keskimaarin rahoitusta on
haettu 7 718 eurolla. Aluehallintovirasto on toiminut rahoittajana kaikissa hankkeissa. Suurimassa
osassa hankkeista (16:ssa) rahoitusta on saatu vahemman, kun sitd on haettu. Taméan
seurauksena myos toteutunut oma rahoitus on ollut aiottua suurempi. Kolme hanketta on viela

alkuvaiheessa, joten niiden toteutunut oma rahoitus ei ole viela selvinnyt.

Kaikissa hankkeissa laite- ja ohjelmistohankinnat ovat olleet samankaltaiset. Lahes jokainen
kirjasto on hankkinut laitteet, joilla voidaan muuttaa LP-levyt CD-levyiksi, VHS-kasetit DVD-
levyiksi sekd C-kasetit CD-levyiksi. Samoin kirjastot ovat hankkineet skannerit valokuvia,
negatiiveja seka dioja varten. Monesti on myds hankittu vain yksi skanneri, jolla voi skannata
useamman formaatin. Kaikissa hankkeissa on my0s ostettu ja asennettu tarvittavat ohjelmat

esimerkiksi aani-, video- ja kuvatiedostojen késittelyd varten. Joissain hankkeissa on myds

2 Tata alalukua varten olen kaynyt lapi kaikki 21 hanketta yleisten kirjastojen hankerekisterista, joiden tarkoituksena
oli saada digitointimahdollisuus kirjaston kayttajille. Olen kerannyt hakemuksista tarpeelliset tiedot ja kirjoittanut
niiden pohjalta tdman alaluvun. Alaluvussa ei siis kayteté lahdeviitteita, koska niita olisi muuten niin paljon.
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ostettu uudet tietokoneet digitointia varten, kun taas toisissa on kaytetty kirjaston omia

asiakaspaatteita.

4.3 Hankearviointi

Erilaiseen arviointiin [oytyy useita eri nakokulmia ja lahestymistapoja, kuten esimerkiksi
osallistava arviointi ja tapauskohtainen arviointi. Hankearvioinnissa kaytetaan kuitenkin usein
kehittavaa - eli prosessiarviointia, jossa keskitytaan prosessien mahdollisimman tehokkaseen
toteuttamiseen sekd toiminnan hallinnointiin ja seuraamiseen. Prosessiarvioinnissa myos
kuvataan syy-seuraussuhteita seka kehittdmistoiminnan ja vaikutusten syntya. (Tietopuu 2015a,
viitattu 20.10.2015.)

Hankearviointi alkaa jo ennen sen toteuttamista, kun ensimmaisessa vaiheessa arvioidaan tarve
hankkeelle. Tama tapahtuu tarve- ja toimintaymparistdanalyysien avulla. Tarveanalyysissa
méaaritellaan toimintaympariston tarpeet seka tiedot hankkeen tarpeellisuudesta. Naméa voidaan
selvittdd  esimerkiksi  kyselyilld  ja  haastatteluilla  tai  fokusryhmien  avulla.
Toimintaymparistoanalyysilla taas pyritaan kuvaamaan tekijoita, jotka voivat vaikuttaa hankkeen
seka siihen liittyvan toiminnan suunnittelussa. Naita voivat olla esimerkiksi sosiaaliset, poliittiset ja
taloudelliset muuttujat seké kansalliset ja alueelliset kehittamistarpeet ja -suunnitelmat. (Tietopuu
2015b, viitattu 20.10.2015.)

Seuraava vaihe on hankkeen suunnittelu. Silld kuvataan mita hanketoiminnalla on tarkoitus
saavuttaa ja miten tavoitteisiin paastaan. Siina maaritellaan esimerkiksi hankkeen kohderyhmat,
mahdolliset yhteistyokumppanit seka millaisia tuloksia ja vaikutuksia hankkeen avulla voidaan
saavuttaa. Yleensa tassa vaiheessa tehdaan myos arviointisuunnitelma, jossa kuvataan
hankkeessa arvioitavat asiat. (Tietopuu 2015b, viitattu 20.10.2015.)

Taman jalkeen vuorossa on itse hankkeen toteutus, jonka aikana arvioidaan jatkuvasti hankkeen
avulla saavutettuja tuloksia ja vaikutuksia. Taman lisaksi kerataan myos tietoa hanketoiminnan
sisallostd ja toimintatavoista, mahdollisista kehittdmistarpeista seka hankkeseen osallistuvista
henkildista. Hanketta voidaan sen toteutuksen aikana arvioida my6s osallistavan arvionnin avulla,
jossa arviointiin otetaan mukaan kaikki osapuolet, joita koskevia asioita arvioitavassa toiminnassa

tutkitaan ja kehitetddn. Samoin hanketta voidaan arvioida sisdisen ja ulkoisen
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arviointitiedonkeruun avulla. Siséisessa arviointitiedonkeruussa tieto saadaan hankkeen
tyontekijoilta  esimerkiksi hankepaivakirjojen, tavoitearviointien, arvointityopajojen seka
itsearvioinnin  kautta. Ulkoisessa arviointitiedonkeruussa palautetta saadaan puolestaan
kohderyhmilta, osallistujilta ja yhteistyokumppaneilta. Siina tieto kerataan esimerkiksi koulutus- ja
osallistujapalautteen, erilaisten kyselyjen, arviointikeskutelujen seka havannoinnin ja erilaisten
dokumenttien kautta. (Tietopuu 2015b, viitattu 20.10.2015.)

Viimeinen vaihe on hankkeen paattaminen ja tulosten juurruttaminen. Kaytannossa tama
tarkoittaa tulosten ja vaikutusten arviointia, jolla halutaan selvittaa kuinka hyvin hankkeessa on
paasty sen alussa asetettuihin tavoitteisiin ja paamaariin. Kun arviointitieto on keratty ja
analysoitu, laaditaan sen pohjalta raportti, jossa kasitelladn hankkeen onnistumista seka
mahdollisia jatkotoimenpiteita. (Tietopuu 2015b, viitattu 20.10.2015.)
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5 DIGITOINTIPALVELUT YLEISISSA KIRJASTOISSA

Suurin osa kirjastoista on maininnut digitointipalveluistaan verkkosivuillaan. Joillain kirjastoilla on
vain lyhyt maininta (esimerkiksi Sodankylan kirjastolla), kun taas toisilla yksityiskohtaisempi
selostus (Sompion kirjasto 2015, viitattu 18.10.2015). Esimerkiksi Kolarin kirjasto on laittanut
perustietojen lisaksi myos tarkat ohjeet digitoinnista verkkosivuilleen ja Hangon kirjasto listannut
digitointihuoneessa sailytettavat laitteet (Hangon kaupunki 2015, viitattu 18.10.2015; Kolarin
kunta 2015a, viitattu 11.8.2015). Usein digitointipalvelut 1dytyy kohdasta palvelut, mutta
muutamalla kirjastolla tieto 10ytyy etusivulta, ajankohtaista - tai jopa tapahtumat -osiosta
(Huittinen 2015, viitattu 18.10.2015; Méantyharju 2015, viitattu 18.10.2015; Parasta Palkaneella
2015, viitattu 18.10.2015; Sompion kirjasto 2015, viitattu 18.10.2015;).

Kaikissa kirjastoissa palvelu on ilmainen, mutta digitointiin tarvittavat materiaalit, kuten CD- ja
DVD-levyt seka USB-muistitikut on hankittava itse (Hangon kaupunki 2015, viitattu 18.10.2015).
Joistain kirjastoista niitd voi kuitenkin ostaa (Méantyharjun kirjasto 2012, viitattu 18.10.2015).
Suurimmassa osassa kirjastoja aikaa voi varata digitoimiseen korkeintaan neljdksi tunniksi
(Méntyharjun kirjasto 2012, viitattu 18.10.2015). Monesti varausta varten vaaditaan kyseisen
kirjaston kirjastokortti ja palvelussa on myés joissain kirjastoissa 15 vuoden ikaraja (Huittisten
kaupunginkirjasto 2013, viitattu 18.10.2015). Suurin osa kirjastoista suosittelee ensimmaista
digitointikertaa varten hankkimaan opastusta henkilokunnalta ja joissain kirjastoissa se on jopa
pakollista (Hangon kaupunki 2015, viitattu 18.10.2015). Samalla on tehty selvaksi, etta kirjaston
henkilokunta ei kuitenkaan digitoi asiakkaan aineistoa taman puolesta (Kolarin kunta 2015a,
viitattu 11.8.2015).

5.1 Kaupallisten digitointipalvelujen suhtautuminen kirjastojen digitointipalveluihin

Kirjaston tarjoamista digitointipalveluista ei katsota olevan haittaa kaupallisille digitointipalveluille.
Suuremmat digitointiprojektit tullaan luultavasti jatkossakin teettamaan ammattilaisilla, silla
digitointi voi vied& paljon aikaa, koska se tapahtuu reaaliajassa: kolmen tunnin VHS-kasetin
digitointi kestaa siis kolme tuntia. Kaikki eivat valttamatta osaa itse digitoida aineistojaan siita
huolimatta, ettd kirjastot tarjoavat opastusta ja ohjeita digitointiprosessiin. Myos talldin on
helpompi maksaa ammattilaiselle digitoinnista. (Yle 2012, viitattu 5.8.2015.)
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Kirjaston tarjoamista digitointimahdollisuuksista voi olla hyotya myos ammattilaisille. Nain ihmiset
voivat saada idean muuttaa esimerkiksi vanhat VHS-kasetit digitaaliseen muotoon joko
kirjastossa tai sitten kaupallisen digitointipalvelun avulla. (Yle 2012, viitattu 5.8.2015.) Pienilla
paikkakunnilla kaupallisia digitointipalveluja on vahemman kuin kaupungeissa, joten niissa
kirjaston tarjoama digitointimahdollisuus on tasta nakokulmasta paremmin perusteltu. Toisaalta

niissa voi olla vahemman kysyntaa tallaisille palveluille.
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6 KOLARIN KIRJASTON ASIAKASLAHTOINEN DIGITOINTIHANKE

6.1  Hankehakemuksen esittely

"Digitointikeskus asiakaspalvelua laajentamaan” - hankkeelle jatettiin anomus Yleisten kirjastojen
hankerekisteriin lokakuussa 2013. Hankkeen tavoitteena oli saada kirjaston lehtisalin kayttoon
digitointikeskus. Lehtisaliin oli tarkoitus saada mahdollisuus lukea aineistoa elektronisessa
muodossa asiakaskoneilla, tableteilla ja vastaavilla laitteilla. Asiakaskoneisiin haluttiin ohjelmat,
joilla voi editoida seka tekstia etta av-aineistoa seka digitointilaitteet lehtisaliin, joilla haluttiin
mahdollistaa vanhojen tallenteiden, kuten vinyylien, C-kasettien ja VHS-kasettien muuntaminen
esimerkiksi CD- tai DVD-formaattiin. (Yleisten kirjastojen hankintarekisteri 2015b, viitattu
23.4.2015.)

Anomuksessa pyydettiin seuraavia laitteita ja tarvikkeita:

* VHS-DVD-yhdistelmalaite

* C-kasetti-MP3-soitin

* LP-MP3-tallennin

+ 3 kappaletta MP3-soittimia

* LP-CD-soitin/tallennin

+ valokuvaskanneri

* diaskanneri

* TV tai naytto

* kaapelit, adapterit seka vastaavat tarvikkeet

* tietokone

« digitoinnissa tarvittavat tarvikkeet

« digitointi-, kuvankasittely-, ja aanenkasittelyohjelmat seka vastaavat ohjelmat
* editointiohjelma julkaisuja varten

* rakenteet editointisalin erottamiseksi lehtisalista. (Yleisten kirjastojen hankintarekisteri 2015b,
viitattu 23.4.2015.)
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Hanketta perusteltin asiakkaiden toiveilla seka tarpeilla digitoida kirjaston ja kunnan omaa
aineistoa, kuten kasetille nauhoitettuja kylaperinnehaastatteluja  1980-luvulta.  Kolarin
kansalaisopistolla oli myds tarkoitus kouluttaa kirjaston tyontekijat digitointikeskuksen kayttoon
seka jarjestdd oma digitointikurssi kuntalaisille. (Yleisten kirjastojen hankintarekisteri 2015b,
viitattu 23.4.2015.) Hanketta varten anottiin 15 500 euroa ja omaa rahoitusta oli tarkoituksena
kayttaa 1750 euroa (Satokangas 2015a, puhelinhaastattelu). Opetus ja- kulttuuriministerié katsoi
hankkeen olevan kirjastopoliittisten tavoitteiden mukainen ja sille myonnettiin rahoitusta 15 500
euroa. Hanke aloitettin helmikuussa 2014 ja sen on tarkoitus paattya vuoden 2015 loppuun

mennessa. (Yleisten kirjastojen hankintarekisteri 2015b, viitattu 23.4.2015.)

6.2 Hankkeen toteuttaminen

Kolarin kirjastoon hankittiin lopulta ION Audio LP2CD -muunnin, jolla voidaan muuntaa LP:t CD-
levyiksi, ION Tape Express, jolla voi digitoida C-kasetit CD-levyiksi seka LG:n VHS-DVD-
yhdistelmalaite, jonka avulla saadaan VHS-kasettien sisaltdo DVD-levyille. Taman lisaksi hankittiin
myds Epson Perfection V700 Photo A4 -skanneri, jolla voi digitoida valokuvia, negatiiveja,
positiiveja, dioja seka tavallisia asiakirjoja. Laitteita varten hankittin myds uusi keskusyksikko ja
nayttd seka tarvittavat ohjelmat video-, aani-, ja kuvatiedostojen kasittelya varten. Myds

kaitafilmien digitointimahdollisuutta selvitelldan. (Satokangas 2015b, haastattelu.)

TAULUKKO 1. Digitointipistetta varten hankitut laitteet

Laitteen nimi Hinta-arvio Hinta-arvion lahde
ION Audio LP2CD 444€ Thomann.de

ION Tape Express 63,90€ Verkkokauppa.com
Magix videosaver 60€ Magix.com

Magix Audio Cleaning Lab 50€ Magix.com

2013

Epson Perfection V700 Photo 592€ Verkkokauppa.com
A4 -skanneri

LG VHS-DVD —yhdistelmalaite ~ 219,90€ Netanttila.com
Keskusyksikko ja naytto 1 500€ Verkkokauppa.com
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Laitteet ja ohjelmat maksoivat yhteensa noin 5 000 euroa. Varastoon, jossa digitointilaitteita
sailytetaan, piti vetaa ylimaaraiset kaapelit, joka puolestaan aiheutti noin 200 euron kustannukset.
Digitointipistetta varten hankitut kalusteet maksoivat taas noin 1 500 euroa. Hankkeseen varattua
omaa rahoitusta on kaytetty ja tullaan viela jatkossa kayttamaan digitoidun aineiston luettelointiin

seka henkildkunnan ja projektin johtajan tydpanokseen. (Satokangas 2015b, haastattelu.)

KUVA 1. Digitointipiste Kolarin kunnankirjaston varastotiloissa.

Aluksi laitteiden ja kalusteiden oli tarkoitus tulla aanieristettyyn musiikkihuoneeseen, mutta
tilanpuutteen vuoksi ne paatettin siirtda varastoon. Varastoon paasee Kkirjastosta vain
henkilokunnan sosiaalitilojen kautta, mutta toistaiseksi tastd ei ole aiheutunut haittaa.
Kirjastonjohtajan mukaan varasto on tydtilana rauhallinen ja myds siksi sopiva digitointilaitteille.
(Satokangas 2015b, haastattelu.)
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KUVA 2. Digitointipiste Kolarin kunnankirjaston varastotiloissa.

Digitointipisteeseen on varattava aika etukateen ja omat tarvittavat valineet on hyva olla mukana.
Kirjasto kuitenkin lainaa tarvittaessa CD-RW- ja DVD-RW-levyja asiakkaille. Digitointilaitteista on
pidetty Iyhyt perehdytys henkilokunnalle ja kayttajille oli tarkoitus pita@ laajempi koulutus
syyskuussa. (Satokangas 2015b, haastattelu.) Eraan tyontekijan mielesta pelkalla
perehdytyksella ei sisaistanyt viela tarpeeksi digitointilaitteiden kayttda, vaan niita oppisi

hallitsemaan parhaiten kaytannossa.

Digitointilaitteilla on digitoitu C-kasetteja, jotka sisaltdvat vanhoja kyléperinnehaastatteluja.
Jatkossa aiotaan digitoida ja luetteloida paikallishistorioitsijan yksityiskokoelma, joka koostuu noin
80:std C-kasetille tallennetusta haastattelusta. Samoin paikallisoopperoiden videokaseteille
tallennetut harjoitukset on digitoitu ja ne tullaan luetteloimaan, kuten myds muu vastaava

perinneaineisto. (Satokangas 2015b, haastattelu.)

Digitointilaitteet otettiin kayttdon kesakuun alkupuoliskolla, mutta niitd oli kayttanyt elokuun
loppuun mennessa vain yksi asiakas. Vahainen kayttd voi johtua siita, ettd digitointi vaatii
kayttajaltd melko hyvia tietoteknisia taitoja, minka takia laitteiden kayttoa arastellaan. Samoin
syyna voi olla vuodenaika, silla kesalla kirjastonpalveluja saatetaan kayttaa jonkin verran

vahemman kuin muina vuodenaikoina. Laitteita voi my6s olla vaikea huomata, koska ne
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sijaitsevat syrjassa varastossa. Kolarissa on tarjolla kaupallinenkin digitointipalvelu, mutta on
vaikea arvioida kuinka se on vaikuttanut digitointipisteen vahaiseen kayttoon. Kirjastonjohtajan
mielesta hanke on kuitenkin onnistunut, silla laitteet on saatu asennettua ja niité varten on tehty

hyvat ohjeet. (Satokangas 2015b, haastattelu.)

Kolarin kunnankirjasto tulee siitymaan omatoimikirjastoksi vuoden 2016 loppuun mennessa.
Taman ansiosta kayttajat paasevat digitoimaan aineistoaan itsendisesti kirjastoon milloin

haluavat. (Satokangas 2015b, haastattelu.)

6.3 Digitointipalvelujen markkinointi Kolarin kirjastossa

Kolarin kirjasto lisasi verkkosivulleen tiedon digitointipisteestd heindkuun lopulla alasivulle
palvelut. Taman lisaksi samaan kohtaan lisattiin linkki, josta 10ytyy tarkemmat ohjeet digitointia
koskien. Siina kerrotaan mita kaikkea laitteilla voi digitoida, mita digitointia varten tarvitaan seka
ohjeet laitteiden kayttoon PDF-tiedostoina. Sivulla kerrotaan myos kuinka digitointi tapahtuu

itsepalveluna ja reaaliajassa. (Kolarin kunta 2015a, viitattu 11.8.2015.)

Kolarin kirjasto my0s tiedotti digitointipalvelusta facebook -sivullaan 7.8.2015. Tiedotteessa
kerrottiin mita laitteilla voi digitoida seka palvelun omatoimisuudesta. Tiedotteessa on myos linkki
kirjaston  verkkosivuille, josta voi lukea digitointilaitteiden tarkemmat ohjeet. Samoin
digitointipisteesta kerrottiin Kolarin kunnan Kirjasto ja kulttuuri tiedottaa -osiossa (Kolarin kunta
2015c, viitattu 20.8.2015). Digitointipisteesta oli tarkoitus tiedottaa myds Kolarin kuntatiedotteen
paperiversiossa, joka jaetaan viikoittain jokaiseen kotitalouteen Kolarin kunnan alueella. Tieto ei
kuitenkaan mennyt ensimmaisella kerralla perille, jotta sen olisi voinut lukea tiedotteesta.
(Satokangas 2015b, haastattelu.)

Elokuun viimeisena péivana laitettiin digitointipistettd koskeva kyselylomake naytille kirjaston

lainaustiskille, jonka avulla myds pyrittin - markkinoimaan uutta palvelua. Lisaksi tieto

digitointipalvelusta tullaan lisd@maan kirjaston ilmoitustaululle (Satokangas 2015b, haastattelu).
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6.4 Projektityontekijan osuus

Hanketta varten palkattu projektityontekija Petteri Pellikka aloitti tyonsa syyskuussa 2014. Ensin
hanen tuli selvittaa millaisia laitteita kirjastoon haluttiin, joten Pellikka vertaili laitteita ja ohjelmia
seka luki niiden arvosteluja. Laitteet ja ohjelmat tilattiin inDatalta, josta Kolarin kunta hankkii
muutenkin tietotekniset laitteet. Laitteiden saavuttua Pellikka alkoi tehda niiden kayttoa varten
ohjeita, johon kului suurin osa hanen tydajastaan. Samalla han digitoi Kolarin kunnan
perinneaineistoa, kuten paikallishistorioitsijan haastatteluja seka paikallisen oopperan harjoitusten
videonauhoitteita. Osa laitteista ei ollut Pellikalle ennestaan tuttuja, joten han joutui opettelemaan
niiden kayton myos itse. Haastavinta ohjeiden tyOstamisessa Pellikan mielestd oli ottaa
huomioon taitotasoltaan poikkeavat kayttajat. Ohjeita testattiin kunnan ja kirjaston tyontekijoilla,

joiden palautteen pohjalta niitd muokattiin. (Pellikka 2015, haastattelu.)

Pellikka tyoskenteli syksylla 2014 projetkin parissa noin kuukauden ja jatkoi ty6taan seuraavana
vuonna toukokuun alusta heindkuun loppuun, jolloin laitteita ja ohjelmia hankittiin lisaa. Tyo oli
samankaltaista kuin syksylla eli ohjeiden laatimista, jonka ohessa oli myds perinneaineiston
digitointia. (Pellikka 2015, haastattelu.)
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7 TUTKIMUSONGELMAT JA -MENETELMAT

Tutkimuksella oli tarkoitus saada vastaukset seuraaviin kysymyksiin:

+ Mihin Kolarin kirjaston asiakkaat kayttavat digitointipistetta?
* Onko digitointipiste tuonut kirjastolle uusia asiakkaita?

* Miksi digitointipistetta ei kayteta?

Tutkimusmenetelmana kaytettin maarallista menetelmaa eli kvantitatiivista tutkimusta, jossa
pyritaan kuvaamaan ja tulkitsemaan ilmiditd mittausmenetelmilla, jotka kerdavat numeerisia
tutkimusaineistoja. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa tutkimusaineiston tulee olla tarpeeksi suuri ja
edustava, jotta tutkimuksen tuloksia voidaan pitaa luotettavina. (Vilpas 2013, viitattu 4.10.2015.)
Tutkimus toteutettiin  kyselylomakkeella, jossa oli paaasiassa suljettuja eli strukturoituja

kysymyksia.

Aloin kehitella kyselylomaketta jo muutamaa kuukautta ennen itse kyselyn toteuttamista. Sita
kasiteltiin ohjausseminaarissani toukokuun lopulla, jolloin kysymykset saivat jo lopullisen muodon.
Taman jalkeen hioin lahinna lomakkeen ulkoasua seka vastausvaihtoehtoja yhdessa ohjaavan

opettajan, tietotekniikan opettajan seka toimeksiantajan kanssa.

Ensimmaisessad lomakkeessa (Liite 1) on 11 kysymysta, jotka ovat enimmakseen
monivalintakysymyksid. Monissa niistd on myos lopussa tilaa tarkentaville kommenteille ja
kyselyn loppuun on jatetty tilaa vield vapaille kommenteille. Tein my6s toisen kyselylomakkeen,
joka on muuten identtinen ensimmaiseen verrattuna, mutta siind on liséksi kaksi kysymysta
koskien digitointilaitteiden perehdytystilaisuutta. Perehdytystilaisuutta ei kuitenkaan ehditty pitda

taméan syksyn aikana tehdessani opinnaytety6td, joten toista lomaketta ei tarvinnut kayttaa.

Kyselylomake on suunniteltu siten, ettd digitointipisteen kayttajat vastaavat kaikkiin kohtiin
kysymysta 9. lukuunottamatta kun taas ne, jotka eivat kayta digitointipistetta vastaavat
kysymyksiin 1.-4. seka 9.-11. Lomakkeen kahdella ensimmaisella kysymyksella haluttiin
selvittdd vastaajien perustietoja seka yleisesti heidan kirjastopalvelujen kayttda. Kolmannella
kysymyksella pyrittin selvittamaan mitd kautta vastaaja on saanut tiedon digitointipisteesta ja
neljannelld mita laitteita on kaytetty. Viides kysymys kasitteli digitointilaitteiden kayttoaktiivisuutta

28



ja kuudes digitointilaitteiden ohjeiden selkeytta. Seitseméannessé kohdassa kysyttiin oliko kirjaston
henkilokunnan apua tarvittu digitoinnissa. Kahdeksanessa kysymyksessa haluttiin selvittaa
aikooko vastaaja kayttaa digitointilaitteita myos jatkossa, ja yhdeksannella kysymyksella haluttiin
taas saada vastaus siihen, minka takia osa vastaajista ei kayta kirjaston digitointilaitteita.
Kymmenennessa kohdassa kysyttin ovatko digitointilaitteet lisanneet vastaajien asiointia
kirjastossa ja yhdennessatoista sita, halutaanko digitointipisteeseen lisapalveluita. Lopussa oli
viela oma kohtaa vapaille kommenteille. Kyselylle ei ollut erityista paakohderyhmaa, mutta jo
aluksi voitiin kuitenkin olettaa, ettd paaasialliset vastaajat ovat keski-ikd@ vanhempaa

aikuisvaestoa, koska heilla on todennakdisesti sopivaa aineistoa digitoitavaksi.

Kyselysta oli vain paperiversio, johon oli mahdollista vastata viiden viikon ajan valilla 31.8.2015-
2.10.2015. Taman jalkeen vastaukset lahetettin minulle takaisin. Tuloksia ei tarvinnut siirtaa
esimerkiksi Microsoft Exceliin, koska vastaajia oli vain kahdeksan. Kvantitatiivista menetelmaa
jouduttin  taman seurauksena muuttamaan tapaustutkimukseksi, koska vastaajia ei ollut
kvantitatiivisessa menetelmassa vaadittavaa maaraa. Toisin kuin maarallisessa tutkimuksessa,
tapaustutkimuksessa tutkitaan yhta ilmiota tai asiaa, jota ei kuitenkaan lahdeta yleistamaan

muihin vastaavankaltaisiin tapauksiin tai ilmidihin (Koppa 2015, viitattu 12.10.2015).
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8 TULOKSET

Kyselyyn vastasi lopulta kahdeksan henkil6a, joista nelja oli naista ja neljda miesta. Vastaajista
nuorin oli 48-vuotias ja vanhin 73. Heidan keski-ikansa oli noin 61 vuotta. Vastaajista kaikki olivat
ennestaan vakituisia kirjaston kayttajia yhta lukuunottamatta, joka ei ole kayttanyt muita kirjaston

palveluita kuin digitointipistetta.

Nelja vastaajista sai tiedon digitointipisteesta kirjaston tyontekijalta ja naista yksi myds kirjaston
facebook -sivulta. Kaksi puolestaan Kolarin kuntatiedotteesta, joista toinen myos kirjaston
facebook -sivulta. Yksi sai tiedon digitointipisteestd huomattuaan aihetta koskevan kyselyn
kirjaston lainaustiskilla, kun taas yksi ei tiennyt laitteista ennestaan. Hanenkin voidaan olettaa

saaneen tiedon huomattuaan kyselyn.

Digitointipistetta oli kayttanyt kolme henkiloa. Heista yksi oli kirjaston tyontekija, joka oli digitoinut
diakuvia perheestaan monitoimiskannerilla. Kaksi asiakasta oli puolestaan digitoinut kotivideoita
VHS-DVD-laitteella. Loput viisi vastaajaa eivat olleet kayttaneet digitointipistetta. Kaikki kolme

laitteita kayttaneista olivat kayttaneet digitointipistetta vain yksi tai kaksi kertaa.

Mielipiteet digitointipisteen ohjeiden selkeydestad vaihtelivat. Yhden VHS-DVD-muunninta
kayttaneen asiakkaan mielestad ohjeet olivat jossain maarin selkeat, kun taas toisen mielesta
erittain selkeat. Monitoimiskanneria kayttaneen tyontekijan mielesta ohjeet olivat melko selkeat.
Kaikki kolme olivat tarvinneet apua digitointilaitteiden kaytossa, koska kayttivat niita ensimmaista
kertaa. Kumpikin asiakas sai laitteiden kayttdon littyvat perehdytyksen ja toinen vield apua
laitteiden kayttoonotossa. Myds tydntekija sai ohjeistuksen laitteiden kaytosta. Talla viitataan
todennakdisesti lyhyeen perehdytykseen, jonka kirjaston tyontekijat saivat hanketta varten

palkatulta projektityontekijalta.

Toinen laitteita kayttaneista asiakkaista aikoo kayttaa digitointilaitteita jatkossa, kun taas toinen
asiakas ja kirjaston tyontekija vastasivat tahan kohtaan “ehkd’. Vastaajista, jotka eivat ole
kayttaneet digitointipistetta kaksi ei ollut viela ehtinyt kayttaa niita, kaksi digitoi aineistoaan jossain
muualla ja yksi epailee digitoinnin olevan liian tydlasta ja aikaavievaa. Digitointipiste ei
luonnollisesti ole lisannyt niiden vastaajien asiointia kirjastossa, jotka eivat ole laitteita kayttaneet.
Laitteita kayttaneista asiakkaista toisen kirjaston asiointia digitointipiste ei ole lisannyt ja toisen
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luultavasti on. Han nimittéin vastasi, etta ei kayta muita kirjaston palveluja digitointipistetta
lukuunottamatta ja aikoo myOs tulevaisuudessa kayda digitoimassa. Taman perusteella laitteet
ovat lisanneet hanen asiointiaan kirjastossa, vaikka han vastasi, etta hanen kirjastonkayttonsa ei

ole lisaantynyt digitointipisteen myota.

Vastaajista seitseman ei halua lisapalveluja digitointipisteeseen, silla he ovat jattaneet kohdan
tyhjaksi tai vastanneet suoraan “en”. Kirjaston tyontekijan mielestd kaitafilmien
digitointimahdollisuus  olisi kuitenkin mukava lisa digitointipalveluihin. Lopun vapaisiin
kommenteihin kaksi vastaajista ovat kirjoittaneet digitointilaitteiden olevan hyva lisa kirjaston

palveluihin. Toinen heista oli kayttanyt laitteita.
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9 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Koska vastaajia saatiin niin vahan, on tulosten pohjalta vaikea tehda luotettavia johtopaatoksia.
Taman kyselyn perusteella Kolarin kirjaston asiakkaille ei valttamatta ole tarvetta digitointilaitteille
niiden vahaisen kayton perusteella. Hanketta ei silti voida pitaa epaonnistuneena, koska Kolarin
kirjasto on monelta osin paassyt niihin tavoitteisiin, jotka esitettin jo alkuperaisessa
hankehakemuksessa. Laitteet on saatu onnistuneesti kayttoon ja niita varten on tehty ohjeet.
Samoin kunnan omaa perinneainestoa on saatu digitoitua ja sitd tullaan digitoimaan myds
jatkossa. Hankehakemuksessa mainittua koulutusta kuntalaisille ei ole viela pidetty, mutta sille ei

valttamatta olisi kysyntaakaan.

Digitointilaitteiden kayttajat ovat todennakoisemmin keski-ikaistd vanhempaa aikuisvaestoa,
kuten jo aluksi voitiin olettaa. Toisaalta hieman vanhemmilla ihmisilla tietotekniset taidot ovat
usein heikompia kuin nuorilla aikuisilla, minka takia kirjaston digitointilaitteita ei ole ehka
uskaltauduttu kayttdamaan. Digitointi on myos hidasta, joten monille voi olla helpompaa teettaa tyo

ammattilaisella.

Digitointilaitteet ovat olleet kirjastossa vain muutaman kuukauden, joten laitteita ei ole ehditty
valttamatta viela kayttaa. Voi olla, etta digitointilaitteet saavat enemman suosiota ajan kanssa ja
esimerkiksi vuoden paasta niita saatetaan kayttaa jopa viikottain. Laitteet sijaitsevat syrjassa
varastossa, mika voi osaltaan selittaa niiden vahaisen suosion. Digitointilaitteille oli ollut ennen
niiden hankintaa kuitenkin asiakkaiden keskuudessa kysyntaa, joten vahainen kayttd on tdman
perusteella yllattavaa. Kolarissa on myds kaupallinen digitointipalvelu, mutta on vaikea arvioida

kuinka paljon se on vaikuttanut kirjaston tilanteeseen.

Taman tutkimuksen perusteella etenkin pienemmat kirjastot voivat miettid kannattaako laitteita
hankkia, jos ne eivat saa kayttoa. Toisaalta etukateen voi olla vaikea ennustaa saavatko laitteet
suosiota, kuten Kolarin tapauksessa. Kaupunginkirjastoissa digitointilaitteille saattaa olla
enemman kysyntaa, mutta alueilla on monesti myos kaupallisia digitointipalveluja. Toisaalta
kirjaston digitointipalvelujen ei ole katsottu aiheuttavan haittaa kaupallisten digitointipalvelujen
toiminnalle, joten ehka digitointilaitteet ovat parempi lisa suuremmille kaupunginkirjastoille kuin

pienemmille kunnankirjastoille.
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Jalkeenpain ajateltuna tallainen tutkimus olisi ollut parempi teettaa suuremmassa
kaupunginkirjastossa, jotta vastaajia olisi saatu lisaa. Toinen vaihtoehto olisi voinut olla myds

vertailla esimerkiksi useita Lapin pienempia kunnankirjastoja ja niiden digitointipalvelujen kayttoa.
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KYSELYLOMAKE LITE 1

Kysely Kolarin kirjaston digitointilaitteista

Hei! Olen kirjasto- ja tietopalvelualan opiskelija Oulun ammattikorkeakoulussa. Tama kysely on
osa opinnaytetyotani, jonka avulla on tarkoitus selvittaa digitointilaitteiden kayttoa Kolarin
kirjastossa. Tulosten perusteella pyritaan kehittamaan digitointipistetta. Kaikki vastaukset

kasitellaan luottamuksellisesti. Mielipiteesi on tarkea!

1. Perustiedot (ika ja sukupuoli)

Sukupuoli: [ Mies [INainen

lka:

2. Mita kirjaston palveluita kaytat? Voit valita useamman vaihtoehdon.

[] Lainauspalvelua

[] Kaukopalvelua

[] Tietopalvelua

[ Asiakaspaatteits

[Tulostusta ja valokopiointia

[ Lentisalia

[pigitointipistetts

[1En kayta digitointipisteen liséksi mitdan kirjaston palveluja

Jotain muuta palvelua, mita?
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3. Mita kautta sait tiedon kirjaston digitointilaitteista?

[ IHuomasin laitteet kéydessani kirjastossa
[Kirjaston tysntekijalts

[] Kirjaston kotisivulta

[] Kirjaston facebook -sivulta
[Kuntatiedotteesta

[] Perheenjasenelta, kollegalta, ystavalta yms.

ClEn tiennyt ennestaan digitointilaitteista

Jotain muuta kautta, miten?

4. Mita seuraavista digitointilaitteista olet kayttanyt? Voit valita useamman vaihtoehdon.

[1LP-CD -muunninta

[1VHS - DVD -muunninta

[[] ckasetti -CD -muunninta
DVankuva/negatiivi/dia -skanneria
[ otain editointiohjelmista

[1En mitaan (jos valitsit timédn vaihtoehdon siirry kohtaan 9.)

Tarkentavat kommentit (esim. mita skannasit tai mité ohjelmaa kaytit?)
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5. Kuinka monesti olet kayttanyt digitointilaitteita

|:|1 - 2 kertaa
|:| 3 -4 kertaa
|:| 5 - 6 kertaa

|:| Useammin kuin kuusi kertaa, kuinka monesti?

6. Digitointipisteen ohjeet ovat

[ Erittain selkeét
|:| Melko selkeat
|:| Jossain maarin selkeat

[Eivat yhtaan selkest

Tarkentavat kommentit (esim. Mité ohjeita kaytit?)

7. Tarvitsin kirjaston tyontekijan apua digitoinnissa

Ckytia 1 En

Missa tarvitsit apua?

8. Aiotko kayttaa digitointilaitteita jatkossa?

Kyl Clen Clenka

(Jos olet kdyttanyt digitointilaitteita jatad vastaamatta kohtaan 9.)
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9. En ole kayttanyt digitointilaitteita, koska (voit valita useamman vaihtoehdon)

[len omista sellaista materiaalia, jota haluaisin digitoida (esim. VHS-kasetteja tai vinyyleja).
Ddigitointi on liian tydlasta ja/tai aikaavievaa.

Ddigitointi on liian vaikeaa.

[ei ole kiinnostusta.

Ddigitoin jossain muualla.

Jokin muu syy, mika?

10. Ovatko digitointilaitteet lisanneet sinun asiointiasi kirjastossa?
Kyl CEivat

11. Haluaisitko jotain lisapalveluita digitointipisteeseen? (esim. kaitafilmien digitointi)

Vapaa sana

Kiitos vastaamisesta!
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