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Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd, minkalaisia positiivisia vaikutuksia ih-
misten erilaisuudella voisi olla tydelamassa erityisesti tiimityoskentelyssa. Erilai-
suudella tarkoitetaan l&hinnd temperamenttieroja. Paatutkimusongelmaksi muo-
toutui se miten tyontekijoiden erilaiset temperamentit huomioidaan péivékodin
tiimityoskentelyssa. Tutkimuksen alatutkimusongelmiksi tulivat ”Mit& merkitysté
erilaisilla temperamenteilla on péivikodin tyoyhteisolle?” sekd “Miksi erilaisten
temperamenttien huomioiminen on térkedd?” Tutkimuksen tehtdvani on tuoda
esille erilaisuuden positiivisia puolia tiimitydskentelyssé péivékotiymparistossa.

Tutkimuksen taustateoriana on muun muassa temperamenttiteoria, joka jaottelee
temperamentit karkeasti kolmeen luokkaan: helppo, hitaasti lampeneva ja haasta-
va temperamentti. Kaytannossa kukaan ei kuitenkaan kuulu puhtaasti mihinkaan
naistd kolmesta temperamenttiluokasta. Keskeisina kasitteind ovat temperamentti,
erilaisuus ja tiimityd. Tutkimusaineisto kerattiin haastattelemalla viittd paivakodin
tyontekijaa teemahaastattelun avulla. Tutkimusaineistoa analysoidaan sisallénana-
lyysin avulla.

Tutkimustulokset osoittavat, etté erilaisuus koetaan enemman rikkautena kuin
haittana. Temperamentiltaan erilaisten ihmisten yhteisty6 tuottaa uusia ideoita ja
toimintatapoja. Toisilta oppii jatkuvasti uutta ja siten tyontekija pystyy kehitty-
maan seké tyontekijana ettd ihmisena. Paivakodissa lapset oppivat toimimaan eri-
laisten ihmisten kanssa ja hyvaksymaan erilaisuutta. Erilaisuuden hyddyntdminen
vaatii kuitenkin tyota ja yhteista tahtotilaa tiimilta. Erilaisuudesta on todella kes-
kusteltava ja l0ydettava tiimille sopivat keinot toteuttaa toimintaa erilaisuuksia
hyodyntéen.

Avainsanat temperamentti, tiimityo ja erilaisuus.
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The purpose of this bachelor’s thesis was to find out what positive effects being
different from another has on teamwork in a work community. The main research
problem deals with how different temperaments of individual employees are paid
attention to in teamwork in a daycare centre. The sub-research problems are:
“What is the meaning of different temperaments for the work community?” and
“why is it important to acknowledge different temperaments?” The aim of this
study is to bring out the positive sides of being different from another in team-
work in a daycare centre.

The underlying theory is the temperament theory, which divides the tempera-
ments into three different categories: an easy temperament, a slow to warm up
type and a challenging temperament. One should keep in mind that nobody goes
straight to any of these three categories though. The keywords of this study are
temperament, differency and team. The study material was collected with a theme
interview. The five employees from daycare centre were interviewed separately
and the interviews were recorded. Workers chose themselves if they wanted to
participate in the study. The study material was analysed with content analysis.

The results of the study are that being different from another is seen more as a
positive thing than a negative thing. People with different temperaments can pro-
duce a variety of great ideas and ways of doing things at work. One learns from
another people and can improve oneself as an employee and a human being. In a
daycare children learn how to live with different people and accept it. However
utilizing the power of being different from another requires work and motivation
from the team. Being different from another must be discussed in the team and
each team has to find ways to work utilizing the differences. The difference be-
tween employees are not utilized enough.

Keywords Temperament,differency,teamwork
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittada erilaisten ihmisten rikastuttavaa vaiku-
tusta tyOtiimin toimintaan paivakodissa temperamentin nédkokulmasta. Jokainen
tyontekijé on erilainen temperamentiltaan ja laajemmin persoonaltaan. Tutkimuk-
sessa keskitytaan erilaisuuden positiivisiin vaikutuksiin tyotiimissa. Aihe on tar-
ked, koska erilaisuus nahdaéan usein edelleen enemmaén negatiivisena asiana eiké
sité kayteta hyvaksi riittavasti. Erilaisuus on valtava voimavara, jota huomioimal-
la ihmisten kokonaisvaltainen hyvinvointi lisdéntyisi. Liséksi paivékodissa on tar-
kedd opettaa lapsille erilaisten ihmisten kanssa toimeen tulemista ja erilaisuuden

rikastuttavia vaikutuksia ihmisen elamaan kaytannossa.

Tutkimus pyrki selvittdmadan kuinka tata temperamenttien erilaisuutta hyddynne-
tdan kohteena olevassa paivéakodissa, miksi erilaisten temperamenttien hyddynté-
minen on tarke&a seka mita merkitysta erilaisilla temperamenteilla on paivakodin
tydyhteisolle. Tutkimusaineisto kerattiin haastattelemalla viitta tyontekijaa, joilla
on keskendan erilainen koulutustausta. Kohteena olevan paivakodin henkilokunta
sai vapaasti paattad ketka haluavat osallistua tutkimukseen. Tutkimukseen osallis-
tuivat kaksi lastentarhanopettajaa, kaksi l&hihoitajaa ja yksi sosiaalikasvattaja.
Haastattelulomake testattiin sellaisen tyontekijan kanssa, joka ei osallistunut tut-

kimukseen. Haastattelut aanitettiin koehaastattelua lukuun ottamatta.

Tutkimus oli luonteeltaan laadullinen ja kuvaileva. Tutkimus pyrki selvittdm&an
tyontekijoiden henkilokohtaisia ajatuksia ja kokemuksia sekd muodostamaan nii-
den pohjalta kokonaiskasitysta erilaisten temperamenttien positiivisista vaikutuk-
sista tiimin toimintaan. Haastattelu oli teemahaastattelu eli kysymykset oli jaettu
erilaisten teemojen mukaan. Teemat olivat hyva tyokaveri, hyvé varhaiskasvattaja,
erilaisuuden kokeminen, oma erilaisuus ja erilaisuuden hyddyntaminen. Aineistoa

analysoitiin siséllénanalyysin avulla.

Tutkimustulokset osoittivat, ettd erilaisuus koetaan enemmaén rikkautena kuin
haittana. Erilaiset ihmiset opettavat toisilleen uusia toiminta- ja ajattelutapoja.
Samalla péivakodissa lapset oppivat toimimaan erilaisten ihmisten kanssa ja hy-

vaksymaan erilaisuutta. Erilaisuutta ei kuitenkaan hyodynneté tiimeissa ja tyoyh-



teisOssé riittavasti. Tiimikohtaiset erot erilaisuudesta keskustelemisessa ja sen
hyodyntdmisessé olivat huomattavia. TyOyhteisossa Kkaivattiin yhteistd avointa

keskustelua ja tietoa temperamenteista, koska niiden puutetta pidettiin erilaisuu-
den hyddyntdmisen esteena.



2 TEOREETTINEN VIITEHKEHYS

Tutkimuksen teoreettisen viitekehyksen tarkoituksena on auttaa muotoilemaan
tutkimusongelmaa niin, ettd saadaan aikaiseksi tutkimusasetelma, jonka avulla
I0ydetddn vastaukset asetettuihin kysymyksiin. Viitekehys esittdd tutkimusongel-
maa tukevan teoriatiedon mahdollisimman tédsmallisesti. Se siis kehystéa tutki-
muksen, jotta se pysyy relevanttina. Teoreettiseen viitekehykseen kuuluvat sisal-
toon liittyvan teorian liséksi aiemmat tutkimukset ja tutkimuksessa kéaytettava la-
hestymistapa. (Tilastokeskus 2015.)

Opinnaytetyossa tutkitaan temperamentiltaan erilaisten tyontekijoiden tyotiimiin
tuomia positiivisia vaikutuksia paivakodissa. Jokaisella tyontekijalla on erilainen
temperamentti ja persoonallisuus, joka vaikuttaa ty6tiimin toimivuuteen ja ilma-
piiriin. Jokaisella on erilaisia persoonallisia ominaisuuksia, jotka rikastuttavat ty6-
tiimin toimintaa omalla tavallaan. Tutkimuksessa halutaankin kuulla tyontekijoi-

den ajatuksia ja kokemuksia aiheesta. Tutkimus tapahtuu haastattelemalla.

Ydinkaésitteitd ovat persoonallisuus, temperamentti, tiimi, varhaiskasvatus ja eri-
laisuus. Késitteiden erittelyn liséksi niitd on tarke&a analysoida, joka tapahtuu seu-
raavissa luvuissa. Tutkimuskohde on rajattu yhden pdaivakodin viiteen tyonteki-
jaan, joilla on erilaiset koulutustaustat. Tutkimusongelma rajataan erilaisuuden ja

erilaisten temperamenttien rikastuttavaan vaikutukseen paivakodin tiimeissa.

Tutkimuksen tavoitteena on siis selvittaa erilaisten temperamenttien rikastuttavat
vaikutukset paivékodin tiimeissa. Tutkimus késittelee my6s hieman persoonalli-
suutta, koska se on ylakasite, jonka alle temperamentti kuuluu. Tutkimus tuottaa
opiskelijalle ymmarrystd, oivallusta ja toivottavasti myos itsevarmuutta tydela-
maan. Organisaatiolle tutkimus tuottaa mahdollisuuksia kehittdd omaa toimintaa
ja huomioida entista paremmin eri tyontekijoita. Tutkimus heréttelee ajattelemaan,

arvostamaan ja hyddyntdmaan temperamenttien erilaisuutta.

Tutkimuksessa on kyseessd melko paljon tutkitun temperamentin vaikutus tydyh-
teisdon. Taman tutkimuksen paatutkimusongelmaksi muodostui ”"Mité positiivisia

vaikutuksia erilaisilla temperamenteilla on péivakodin ty6tiimien toimintaan?”



Tutkimuksen alatutkimusongelmat ovat ”Mitd merkitysté erilaisilla temperamen-
teilla on pdivikodin tyOyhteisolle?” sekd “Miksi erilaisten temperamenttien huo-

mioiminen on tarkeaa?”
2.1 Aikaisemmat tutkimukset

Tyontekijoiden temperamenttien ja persoonallisuuden ominaisuuksien rikastutta-
vasta vaikutuksesta ty6tiimin varhaiskasvatusmaailmassa ei ole juurikaan tutki-
muksia. Tydyhteisdja on tutkittu jonkin verran, joten aiheesta 16ytyy materiaalia
kohtuullisesti. Temperamenttia on tutkittu paljon, mutta l&hinna lasten tempera-
menttia. Tutkimuksessa kuitenkin yhdistetdan kaksi tunnettua késitettd, joita ei ole
juurikaan tutkittu yhteydessa toisiinsa. On kiinnostavaa tutkia mitd hyotya esi-
merkiksi negatiivisina koetuista ominaisuuksista, kuten ujoudesta ja pidattayty-
vyydestd, voisi olla ty6tiimille. Tietoa halutaan saada nimenomaan tydntekijoilta
itseltddn, eika ainoastaan teorioista. Mahdollisesti saadaan selville, miten tutkija
itse voi rikastuttaa tulevia tyotiimejdédn omalla persoonallaan ja temperamentil-

laan.

Marjamaa on tutkinut opinnaytetydssddn temperamentteja esimiestydssa. Hanen
tutkimuksensa mukaan temperamentti todella vaikuttaa ty0yhteisoon, koska se
nakyy ulospdin kayttaytymisend ja reaktioina. Jokaisella alalla arvostetaan hieman
erilaisia temperamenttipiirteita. Esimerkiksi hoitoalalla tydntekijan pitaa olla sosi-
aalinen, mutta ei lilan emotionaalinen, eika mydskaan liian herkka reagoimaan ja
hanen pitéa sietda stressia. Tyontekijalla pitad olla aktiivisuutta ja rohkeutta tehta-
vien lapi viemiseksi. Hitaus ja epavarmuus katsotaan heikkoudeksi, mutta tyonte-
kijé ei saisi olla kuitenkaan liian nopea lahestymaan uusia tilanteita. Yhtena tar-
keimpana kykyné pidettiin erilaisuuden sietdmista tyopaikalla. Talla hetkella tem-
peramentille ei anneta tarpeeksi painoarvoa tyoeldmassd, koska se on vield melko

uusi keskustelun aihe kahvipdydissa. (Marjamaa 2011, 6-7.)

Auerin pro gradu -tutkielman mukaan persoonallisuuspsykologialla on yh& suu-
rempi merkitys organisaatioiden rekrytoinneissa. Ihmiset persoonineen muodosta-
vat tyoyhteison. Sen ymmadrrettydan yritykset ovat alkaneet keskittya siihen, mil-

laiset persoonat juuri heidan tydyhteiséonsé sopisivat. Liiallinen sosiaalisuus voi
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olla haitta, koska usein sellainen ihminen koetaan hairitsevané ja tunkeilevana.
Ujous puolestaan voi tietyissa tyotehtavissa olla etu. Ujolla voi usein olla hyvin
korkeatkin sosiaaliset taidot, joita niin sanotulta sosiaaliselta voi puuttua. Introver-
tit pystyvat kayttdytymaan kuin ekstrovertit tarvittaessa, vaikka se onkin heille
henkisesti vasyttavaa. Tutkimuksissa on kuitenkin havaittu, ettd tilanne vaikuttaa
merkittavasti ihmisen kayttaytymiseen. Persoonallisuustekijat yksinaan eivat siis
ratkaise sitd, kuinka hyvin henkil® suoriutuu tyopéivén aikana eteen tulevissa ti-
lanteissa. Temperamentti ja persoonallisuus on siis hyva huomioida rekrytoinnissa
ja tyOpaikan arjessa, mutta on myds annettava armoa tyontekijoille ja tyonhaki-
joille. Yhdessa tilanteessa heikkoutena oleva piirre voi olla hyddyksi jossakin toi-
sessa tilanteessa. (Auer 2013, 25-28.)

2.2 Tiimit ja tyoyhteisot

TyoOyhteis6 koostuu samassa yrityksessa tai muussa yhteisossa tydskentelevistéd
ihmisistd. Yleensd he saavat tyostddn korvausta, mutta myos vapaaehtoiset muo-
dostavat yhteisoja, joissa tehdadn toitad yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi ja sa-
man perustehtdvan toteuttamiseksi eli tyoyhteisdja. Tydyhteisd on toiminnallinen
yksikko, joka tekee rajattua osaa organisaation perustehtévasta. Se voi olla yksik-
ko, osasto tai tydryhma, joka toimii joko pysyvésti tai projektiluontoisesti. Tydyh-
teisodn kuuluu vuorovaikutus, ilmapiiri ja yhteishenki, mutta myos fyysiset tilat ja
itse tyon tekeminen. Tydyhteiso sisaltaa siis tyon tekemisen, mutta on tarkeaa tar-
kastella myos ihmisid, jotka sité tyotd tekevat. Tyon tekeminen vaatii yhd enem-
man ihmisten valistd vuorovaikutusta, viestintéa ja tiimityotd. Naissa sosiaalisissa
tilanteissa juuri tulevat esille temperamentit ja muut ihmisen henkiset ominaisuu-
det. (Tyoterveyslaitos 2002, 14, 38.)

Riippuvuus tyotovereista on lisdantynyt, koska tyoprosesseista on tullut yhd mo-
nimutkaisempia ja monitasoisempia. Yhteistydé on juurtunut tydskentelytavaksi
useimmissa tyOpaikoissa. Etenk&én sosiaalialalla ty6ta ei voi tehdd vain yksin
omassa toimistossaan muista valittamaétta tai esimerkiksi ilman konsultointiapua.
Verkostoitumisen taito on lahes valttaméaton tyeldmassa. Yhteistyon sujuvuus ja

kehittdminen ovat téarkeita tulosten saavuttamisen kannalta. Hyvéssa tydyhteisossé
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yhteisty6d toimii ja siihen Kkiinnitetddn huomiota. Hyva tyOyhteisd tuottaa uusia
toimintatapoja, lisdd osaamista ja tuottaa jotain uutta organisaatiolle seka sita
kautta asiakkaille. Yhteistyon toimivuutta parantaa tyontekijoiden temperamentti-
en ja erilaisuuden huomioiminen nimenomaan voimavarana. (Tyoterveyslaitos
2002, 36-37.)

1900-luvun puolenvélin jalkeen ihmissuhteita korostavat organisaatioteoriat ovat
saaneet enemman tilaa ja nakyvyytta tydelamassa. Organisaatioiden kannattaa aut-
taa ja kannustaa ihmisid kasvamaan ja kehittymaéan. Organisaatioiden tulisi Kiin-
nittdd enemman huomioita tyontekijoidensd motivaatioon, ryhmailmidihin, johta-
miseen, yksilon ja organisaation vuorovaikutukseen, valtaan ja riippuvuuteen seké
muutokseen. lhmisten erilaisuus ja eri temperamentit seka niiden yhteensovitta-
minen vaikuttavat tyon tuottavuuteen. Erilaisuuden hyédyntdmisen mahdollista-

minen on johdon kasissa. (Tyoterveyslaitos 2002, 51.)

Amerikkalainen psykologi Rosen (1991) on esittdnyt ihmisi& arvostavan organi-
saatiojarjestelméan. IThmisten arvostamiseen kuuluvat vaikuttamisen ja osallistumi-
sen mahdollisuus, muutoksien hallittu toteutus ja oppimisen mahdollisuus. Henki-
I6ston terveydestd huolehditaan muun muassa tydympariston riskien hallinnalla.
Liséksi erilaisuuden hyvaksyminen ja hyodyntdminen seka ty6 ja vapaa-ajan yh-
teensovittaminen ovat tarkeita arvoja tassd organisaatiojarjestelmassa. Ihmisten
erilaisuuden huomioivalla oikeudenmukaisella kohtelulla on todettu olevan tyo-
hyvinvointia yllapitavia vaikutuksia. Tyontekijat tuovat yhteis66n omat perinteen-
s§, arvonsa, toimintatapansa ja temperamenttinsa, jotka tulisi kohdata tasa-
arvoisesti tyoyhteisossa. Erilaisuus on seka haaste ettd voimavara tydyhteisolle ja
johtamiselle. Erilaisuuden arvostamista voidaan perustella seké eettisilla syilla
ettd organisaation hyvinvoinnilla ja menestykselld. (Tyoterveyslaitos 2002,
58,256,257.)

Paivakodeissa tyOyhteiso jakautuu usein tiimeihin. Kasvattajien lisaksi tyoyhtei-
s06n kuuluvat kiinteistonhuoltajat, keittiohenkilokunta ja johtaja. Paivékodin tii-
meihin kuuluu yleensd 3-6 kasvattajaa. Tiimi suunnittelee ryhmén toimintaa ja

toiminnan tavoitteita seké jakaa ajatuksia ja kokemuksia. Jatkuva palaute ja kes-
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kustelu tiimissa edesauttavat ammatillista kasvua ja oppimista. Tiimi mahdollistaa
yhtendisten toimintatapojen muodostumisen. Tiimi hioutuu yhteen vuosien kulu-
essa ylamékia ja alamékia siséltdvassa prosessissa. Vaihtuvuus rasittaa tiimin toi-
mivuutta. Hyvéat henkil6kemiat ja niihin panostaminen on tarke&a. Hyvinvoiva ja
yhtendiset toimintaperiaatteet omaava tiimi vaikuttaa positiivisesti myos lapsiin.
(Mikkola & Nivalainen 2009, 76-78.)

Lapsen kasvatus tapahtuu yhteisdssa, johon kuuluvat péivakodin tyéntekijoiden ja
muiden lasten liséksi vanhemmat ja muut laheiset. ”Yhteisollisyys on kasvatusyh-
teison jasenten valisissa suhteissa ja vuorovaikutuksessa toteutettavaa osallisuutta
ja yhteenkuuluvuutta sek& yhteen kuulumisen tarpeen tunnustamista ja arvosta-
mista. Se merkitsee lapselle oikeutta osallistua yhteisélliseen eldmaan ja kasvatta-
jalle yhteistyotd ja yhteistd vastuuta.” Tiimityd mahdollistaa yhteisollisen kasva-
tuksen. (Marjanen, Marttila & Varsa 2013, 141,142.)

Paivakoti on moniammatillinen kasvattajayhteis6. Sielld on sisdista ja ulkoista
moniammatillisuutta. Kasvattajilla on keskendan erilaisia koulutustaustoja ja sen
lisaksi osa henkilokunnasta voi toimia osana moniammatillisia tiimeja paivakodin
ulkopuolella. Joka tapauksessa péivakoti on osa lapsen verkostoa, jolloin se on
yhteistydssa esimerkiksi koulujen, neuvoloiden, erityislastentarhanopettajien, toi-

mintaterapeuttien ja lastensuojelun kanssa.

Oppivassa tydyhteisdssa sovitaan oppimista edistavista toimintatavoista ja yllapi-
detdén vastavuoroista keskustelua. Yhteison jasenet hankkivat uutta tietoa, jakavat
sité ja soveltavat sitd yhdessa toiminnassaan. Yhteison tulee tarjota mahdollisuus
tyoskennelld yhdessd, tutkia, kysya, kokeilla, arvioida ja muuttua. Oppivan tydyh-
teison tulisi oppia myods hyddyntaméaan jasentensa erilaisia temperamentteja entis-
t4 paremmin. Yhdessa tiimin kanssa voidaan saada aikaan paljon enemman kuin
yksin. Tiimiin voi turvautua tarvitessaan tietoa, uusia ideoita ja apua yllattavissa

tai hammentavissa tilanteissa toissa. (Hujala & Turja 2011, 301,302.)

Tehokkaassa tiimissd on keskenddn erilaisia ihmisid, jotka hyodyntavat tydssé
omia vahvuuksiaan yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Tiimin tavoitteet on

yhdessa paatettyja ja kaikille selkeitd. Kaikki tiimin jasenet ymmaértavat oman teh-
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tavansa ja auttavat toisiaan. Tiimill& on vastuuhenkil®, joka saattaa olla eri henki-
10 eri tehtévissa. Hyvassé tiimissa ilmapiiri on vapaa ja kannustava, jotta jasenet
voivat rohkeasti ilmaista ajatuksensa ja tunteensa. Tiimin taytyy kestaa erimieli-
syyksia ja paasta niita yli erilaisten kompromissien avulla. Avoin keskustelu ja
toisten jasenten todellinen kuunteleminen edistavéat tiimin toimintaa seka hyvin-
vointia. Mahdollinen kritiikki tulee antaa rakentavasti ja hyvié tapoja kunnioitta-
en. Hyva tiimi myo6s oppii virheistdan ja on valmis muuttumaan. (University of
Kent 2015.)

2.3 Varhaiskasvatus

Varhaiskasvatusta ja sitd kautta kasvattajien toimintaa sadtelevéat varhaiskasvatus-
laki ja asetus lasten paivahoidosta. Paivakodin esiopetusta séatelee myds perus-
opetuslaki. Varhaiskasvatuslain mukaan ”Varhaiskasvatuksella tarkoitetaan lapsen
suunnitelmallista ja tavoitteellista kasvatuksen, opetuksen ja hoidon muodostamaa
kokonaisuutta, jossa painottuu erityisesti pedagogiikka.” Varhaiskasvatusta voi-
daan jarjestaa paivéakodissa ja perhepdivakodissa. Muuta varhaiskasvatusta, kuten
leikkitoimintaa, voidaan jarjestda tatd tarkoitusta varten varatussa paikassa
(L19.1.1973/36). Asetuksessa lasten péaivéhoidosta tarkennetaan muun muassa
henkilostomaaria ja henkildston kelpoisuusmaarayksia (L16.3.1973/239).

Paivahoito on tarkoitettu alle kouluikaisille ja erityistilanteissa myds vanhemmil-
le lapsille. Erityiset vaativat olosuhteet lapsen kotona sekd muiden keinojen riit-
tamattomyys tai epéatarkoituksenmukaisuus voi oikeuttaa vanhemmankin lapsen
paivahoitoon. Paivahoidon tulee tarjota lapsen hoidolle ja kasvatukselle sopiva
hoitopaikka ja jatkuva hoito sind vuorokauden aikana, jona sita tarvitaan. Paiva-
hoitoa jarjestavét kunnat ja yksityiset palveluntuottajat. Kunnalla on velvollisuus
tarjota kunnan asukkaille lasten paivahoitoa sisélloltdén sellaisena ja siind laajuu-
dessa kuin t&ssd laissa saddetddn. Varhaiskasvatuksen henkildston tulee myos
tayttaa tietyt kelpoisuusvaatimukset (L19.1.1973/36).
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Varhaiskasvatuslain (L19.1.1973/36) mukaan “varhaiskasvatuksen tavoitteena
ovat

1) edistaa jokaisen lapsen ian ja kehityksen mukaista kokonaisvaltaista kasvua,
kehitystd, terveytta ja hyvinvointia;

2) tukea lapsen oppimisen edellytyksia ja edistaa elinikéista oppimista ja koulu-
tuksellisen tasa-arvon toteuttamista;

3) toteuttaa lapsen leikkiin, liikkumiseen, taiteisiin ja kulttuuriperintéon perustu-
vaa monipuolista pedagogista toimintaa ja mahdollistaa myonteiset oppimisko-
kemukset;

4) varmistaa kehittava, oppimista edistavé, terveellinen ja turvallinen varhaiskas-
vatusymparisto;

5) turvata lasta kunnioittava toimintatapa ja mahdollisimman pysyvét vuorovaiku-
tussuhteet lasten ja varhaiskasvatushenkiloston valilla;

6) antaa kaikille lapsille yhdenvertaiset mahdollisuudet varhaiskasvatukseen, edis-
taé sukupuolten tasa-arvoa seka antaa valmiuksia ymmartaa ja kunnioittaa yleista
kulttuuriperinnettd sek& kunkin kielellista, kulttuurista, uskonnollista ja katsomuk-
sellista taustaa;

7) tunnistaa lapsen yksildllisen tuen tarve ja jarjestad tarkoituksenmukaista tukea
varhaiskasvatuksessa tarpeen ilmettyé tarvittaessa monialaisessa yhteistyssa;

8) kehittad lapsen yhteistyd- ja vuorovaikutustaitoja, edistdd lapsen toimimista
vertaisryhméssa seka ohjata eettisesti vastuulliseen ja kestdvaan toimintaan, tois-
ten ihmisten kunnioittamiseen ja yhteiskunnan jasenyyteen;

9) varmistaa lapsen mahdollisuus osallistua ja saada vaikuttaa itsedén koskeviin
asioihin;

10) toimia yhdessé lapsen seké lapsen vanhemman tai muun huoltajan kanssa lap-
sen tasapainoisen kehityksen ja kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin parhaaksi sek&
tukea lapsen vanhempaa tai muuta huoltajaa kasvatustyossa ” (L19.1.1973/36).

Varhaiskasvatus on siis lasten hoitoa, kasvatusta ja opetusta ammatillisessa ympé-
ristossd. Ammatillisella ympdristolla tarkoitetaan sitd, ettd henkilokunnalla on
ammatillinen pétevyys varhaiskasvatukseen. Lisaksi varhaiskasvatuksen tehtaviin

kuuluu kasvatuskumppanuus ja yhteistyd vanhempien kanssa, verkostotyo ja las-
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tensuojelun tukitoimena oleminen. Varhaiskasvatus on paivakodissa, esikoulussa
ja kotona tapahtuva vuorovaikutustapahtuma, joka pyrkii kehittam&an 0-6 -
vuotiaan lapsen persoonallisuutta kokonaisuudessaan. (Ojala 1993,11;Koivunen
2009, 11.)

Hoitoon kuuluu perushoito eli lapsen perustarpeista huolehtiminen ja lapsen hoi-
vaaminen. Perustarpeisiin kuuluvat uni, ravinto, puhtaus, tarkoituksenmukainen
vaatetus, ulkoilu ja turvalliset lampimat ihmissuhteet. Hoiva tarkoittaa tapaa, jolla
lasta hoidetaan eli lapsen fyysista ja psyykkista kohtaamista arkisissa tilanteissa.
Kasvatukseen kuuluu pedagogiikka, joka on suunnitelmallista, tavoitteellista ja
perusteltua kasvatusta. Se sisaltad erilaisia toimintatapoja ja niiden taustalla olevia
ajatuksia. Paivakodin toiminta voi painottua tiettyyn pedagogiikkaan, kuten Stei-
ner-pedagogiikkaan, musiikkipedagogiikkaan tai leikkipedagogiikkaan. Péivahoi-
dossa my0s opetetaan lapsille erilaisia asioita ja harjoitellaan erilaisia taitoja. Sel-
keimmin opetus nakyy paivakodin esiopetuksessa. (Koivunen 2009, 12.)

Verkostotyo6lla tarkoitetaan paivakodissa yhteisty6ta eri tahojen kanssa, jotka kuu-
luvat lapsen sosiaaliseen verkostoon. Ndité tahoja ovat esimerkiksi neuvolat, las-
tensuojelu, terapeutit, psykologit, erityisopettajat ja -lastentarhanopettajat, sairaa-
lat, sosiaalitoimi, vanhempien tukipalvelut ja koulun esiopetus. Erityistapauksissa
voidaan jarjestdd verkostopalavereita lapsen hyvinvoinnin edistamiseksi ja haas-
teiden selvittdmiseksi. Verkostopalaveriin osallistuvat ammattitahojen liséksi per-
he ja mahdollisesti my0s l&hisukulaisia. Paivahoito voi toimia myos lastensuoje-
lun tukitoimena, koska silla varmistetaan lapsen perustarpeiden tyydyttdminen,
tuetaan kotikasvatusta ja tarjotaan lapselle mahdollisuus sosiaalisen toiminnan

harjoitteluun vertaissuhteissa. (Koivunen 2009, 13,16.)

Kasvatuskumppanuus on lapsen kasvattamisvastuun jakamista vanhempien kans-
sa. Sen onnistumiseksi vanhempien ja ammattikasvattajien valille tulee luoda hy-
va luottamussuhde ja vuorovaikutuksen taytyy olla avointa ja toisia kunnioittavaa.
Vanhemmat ovat oman eldméansa ja lapsensa asiantuntijoita, joten kasvattajien on
varottava astumasta heidan varpailleen. Vanhempien kanssa keskustellaan, sovi-

taan yhteisistd kasvatusperiaatteista ja vaihdetaan kuulumisia sdénnollisesti. Van-
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hemmat tuovat keskusteluun oman kokemustietonsa ja kasvattajat omaan koulu-
tukseensa ja kokemukseensa liittyvén tiedon. On tarkea, ettd vanhemmat kokevat
olevansa samalla puolella ammattikasvattajien kanssa, jotta he pystyvat sitoutu-

maan kasvatuskumppanuuteen. (Koivunen 2009, 151.)

Maarit Alasuutarin tutkimuksen mukaan vanhempien mielestd péivahoidon tér-
keimpié tehtdvia ovat lapsen sosiaalisuuden kehittdminen, sdant6jen opettamisessa
auttaminen, virikkeiden tarjoaminen ja lapsen yksildllisyyden toteuttaminen. Péi-
vahoidossa lapsia ohjataan tavoitteellisesti toimimaan ryhmassa. Vuorovaikutus-
taitoihin kuuluvat muun muassa jakaminen, vaihtaminen ja oman vuoron odotta-
minen. Sosiaalisiin taitoihin kuuluu myd6s séantdjen oppiminen ja noudattaminen.
Paivahoidossa voidaan kehittaa lapsen tiedollisia, motorisia ja ilmaisullisia taitoja
seka yleisesi tuoda lapselle erilasia virikkeitd kehityksen edistdmiseksi. Taustalla
on ajatus, ettd aikuinen maarittdd mitk& asiat ymparistdssa ja toiminnassa vaikut-
tavat edistavasti lapsen kehitykseen. Lapsen yksilollisyyden kunnioittaminen viit-
taa lapsilahtdisyyteen eli ajatukseen siitd, etta paivakodin henkilékunnalla on vel-
vollisuus ottaa huomioon lasten keskindiset eroavaisuudet ja muokata toimintaa
niiden mukaisesti. Alasuutarin tutkimuksessa vanhemmille oli tarke&é, etta péiva-
hoito tarjoaa kullekin lapselle mahdollisuuksia toteuttaa itseddn seka tehda mielui-

sia asioita paivakotipaivan aikana. (Alasuutari 2003, 70-79,82-84.)
2.4 Ammattikasvattaja

Laajimmassa merkityksessadén kasvattaja voi olla mika tahansa tekija kasvavan
ihmisen ympéristossd, joka vaikuttaa kasvavan kasvamiseen. Ympéristoon kuuluu
luonto, yhteisd, kulttuuri ja yksittdiset ihmiset. Kasvamista tapahtuu paljolti tie-
dostamattomasti ja huomaamattomasti varsinaisen kasvattamisen lisaksi. Mikael
Soinisen mukaan kasvattajat voitaisiin jakaa kasvattajiin ja myotakasvattajiin.
Kasvattaja ja kasvatti ovat vastavuoroisessa suhteessa. Kasvatti ei siis ole vain
muovailuvahaa, josta kasvattaja muovaa haluamansa kaltaisen ihmisen. Kasvat-
taminen on eldvé prosessi, jossa kasvattaja ja kasvattaja kasvattavat toisiaan. Hei-
dan suhteensa taytyy olla luottamuksellinen, vélittdva ja toista arvostava, jolloin

kasvatettava suostuu vapaaehtoisesti kasvatettavaksi. Kasvattaja ei saa aikaan mi-
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tdan ilman kasvatissa olevaa kasvuaihetta eli luontoperéistd kasvua. (Hellstrom
2010, 61,62.)

Kasvattaja on yksil6 erilaisine ominaisuuksineen, vahvuuksineen ja puutteineen.
Kasvattajan persoonallisuus on merkittavassa asemassa hanen tyossaén. Persoo-
nalliset piirteet, kuten temperamentti, on hyva itse tiedostaa, koska siten kasvatta-
ja voi arvioida ja kehittad sekd itseddn ettd tydskentelytapojaan. Kasvatustydssa
itsetuntemus on erityisen tarkedd, koska kasvattaja vaikuttaa olemuksellaan ja
toiminnallaan suoraan lapsiin. Kasvattajasta huokuva turvallisuus ja lampd saavat
jo itsessdan lapset rauhoittumaan ja tottelemaan. Adnekis ja levoton kasvattaja
aiheuttaa lapsissa levottomuutta ja meluisuutta. Kasvattaja voi siis omalla toimin-
nallaan ja olemuksellaan vaikuttaa lapsiryhman kayttdytymiseen joko negatiivi-
sesti tai positiivisesti. Rauhallisuus, keskittyminen lapsiin ja hyva vuorovaikutus
luovat turvallisen ilmapiirin. Vuorovaikutus on puheen liséksi kuuntelemista, kuu-

lemista, empatiakykyd, ymmartamista ja tilannetajua. (Koivunen 2009, 122,123.)

Kasvattajan taytyy jatkuvasti arvioida itseddn, jotta han tuntisi itsensa ja omat ta-
pansa ja pystyisi sitd kautta arvioimaan lapsia erilaisissa asioissa. VVoidakseen ar-
vioida esimerkiksi lapsen vuorovaikutus- tai oppimistaitoja, hanen on itse tunnet-
tava omat vuorovaikutustaitonsa ja oppimiskésityksensd. Kasvattajan on myds
hyva pohtia omaa kasvatustyylidén ja sen vaikutuksia lapsiin. Omia asenteita ja
niiden vaikutuksia omaan toimintaan tulee myds pohtia. Omat puutteensa ja var-
jonsa tiedostava kasvattaja on vahvempi Kkasvattaja. (Koivunen 2009,
122,123,126.)

Kasvattajan tulee olla myos kasvatustietoinen eli tiedostaa omat kasvatusta kos-
kevat nakemyksensé ja kasvatustekojensa mahdolliset vaikutukset lapsiin. Kasva-
tustietoinen kasvattaja tiedostaa myos kasvatuksen tavoitteet ja toimii niiden mu-
kaisesti. Han tiedostaa olevansa kasvattaja sekd tdman tehtdvan mukanaan tuomat
oikeudet ja velvollisuudet. Kasvatustietoisuuden taso nékyy siin& kuinka johdon-
mukaista arjen kasvatus ja sen taustalla olevat kasvatuskasitykset ovat. Ammatti-
kasvattajille taté tietoisuutta tuo koulutus ja kokemus sekd halu ja motivaatio kas-

vatusta kohtaan. Kasvattajalla on erityinen vastuu kasvatettavaa kohtaan, vastuu
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kasvattaa h&ntd. Kasvattajalla on valta vaikuttaa lapseen monin tavoin, joten val-
taa tulisi kayttaa viisaasti. (Hellstrom 2010, 123,124,133.)

Ihanteellista olisi, jos kaikki kasvattajat olisivat kokoajan lasna lapsille. Se onnis-
tuu, kun toiminta-alueet ja tehtavat on jaettu etukateen selvasti ja aikuiset osallis-
tuvat kaikkeen lasten toimintaan. Lasten toimintaan ei kuitenkaan saa puuttua lii-
kaa, vaan lapsille tulee antaa valinnanmahdollisuuksia ja kunnioittaa heidan valin-
tojaan. Kasvattaja on vain mukana tilanteissa ikdan kuin kannattelemassa tilannet-
ta ja ohjaa lapsia tarvittaessa. Téhén tarvitaan herkkaa ja tietoista havainnointia.
Kasvattajien tulee kehua ja kannustaa sekd mahdollistaa onnistumisen kokemuk-
set lapsille. Samalla kuitenkin lapsia tulisi opettaa sietdméan pettymyksia. (Koi-
vunen 2009, 122,123.)

Kasvattaja tekee ty6ta persoonallaan. Ammatillinen patevyys tulee sen rinnalla.
Ammatillisuus ja patevyys ovat ikaan kuin suojakilpend persoonalle, jotta tyo ei
kavisi lilan kuormittavaksi. Kokemus tuo kasvattajalle taitoa tasapainotella oman
persoonan ja ammatillisuuden valilla. Kokenut kasvattaja ei ota loukkaavia sanoja
tai tekoja henkilokohtaisesti, vaan kykenee ratkaisemaan tilanteet ammattitaidol-
laan asiallisesti. Joissakin tilanteissa on hyva ndyttad omia tunteita, koska kasvat-
tajan yksi tehtéva on opettaa lapsille tunnetaitoja. (Koivunen 2009, 129.)

Kasvattaja tarvitsee hyvaa fyysistd ja psyykkista sietokykya, joustavuutta, tilan-
netajua ja sensitiivisyyttd. Han kohtaa paivittain tilanteita, joissa vaaditaan amma-
tillista otetta eli psyykkistd ja fyysista sietokykyd. Suunnitelmista pitdd pystya
joustamaan, mika taas vaatii tilannetajua eli kykya reagoida nopeasti ja toimia
vaihtoehtoisella tavalla. Sensitiivisyys on herkkyyttd havaita lasten yksilolliset
tarpeet ja kykya tyydyttad naité tarpeita. Kasvattaja tarvitsee myos vankan kasva-
tustahdon eli tahtotilan kasvattaa kasvatettavaa oman ajan ja kulttuurin kasva-
tusihanteiden mukaan. Urpo Harvan mukaan kasvatustahdon voimanldhteen toi-
mii pedagoginen rakkaus kasvatettavaa kohtaan. (Koivunen 2009, 130;Hellstrom
2010. 112))

Katzin mukaan ammattikasvattaja kdy koulutuksen saatuaan l&pi nelja erilaista

vaihetta. Heti ammattiin valmistumisen jalkeen alkaa kamppailuvaihe, jossa kas-
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vattaja hakee paikkaansa, opettelee kdytantdja ja tarvitsee melko paljon ulkopuo-
lista tukea. Ty0 saattaa tuntua uuvuttavalta. Tdma vaihe kestdd yleensa reilun
vuoden. Sen jéalkeen siirrytddn juurtumisen vaiheeseen. Téssa vaiheessa perusasiat
on opittu ja kasvattaja kykenee ndkemaan varhaiskasvatuksen laajemmasta nako-
kulmasta. Sitten han pystyy todella huomioimaan lapsia yksilollisemmin ja sovel-
taa toimintaansa monipuolisemmin. Juurtumisvaihe kestdd noin 2-4 vuotta. (Ojala
1993, 225-227.)

Seuraavaksi tulee uudistumisen vaihe, jossa pyritddn hankkimaan uutta tietoa
esimerkiksi koulutuksista ja konferensseista. Kasvattaja alkaa kaipaaman enem-
man erilaisten taitojen kehittdmistd seka uusien tekniikoiden ja toimintamuotojen
opettelemista. Viimeinen vaihe on kypsyyden vaihe, jossa kasvattaja on sisdista-
nyt ammattinsa ja pitad sitd enemmankin eldméntapana. Kasvattaja alkaa tuntea
tarvetta kasvatuksen periaatteelliseen, abstraktiin ja filosofiseen pohtimiseen. Tél-
le viimeiselle vaiheelle ei voi asettaa tiettyd ajankohtaa. Kaikki kasvattajat eivat

edes saavuta kypsyyden vaihetta tyouransa aikana. (Ojala 1993, 225-227.)
2.5 Kasvatus, kasvatuskulttuuri ja kasvattajien yhteiso

Kasvatus on kahden henkilén valistd vuorovaikutusta ja tavoitteellista toimintaa,
joka taht&a kasvatettavan persoonan kehittymisen, kykyjen, tietojen ja asenteiden
ohjaamiseen kasvatettavan parasta ajatellen. Kasvatuksen tehtdvana on seka siirtaa
kulttuuriperintéd sukupolvelta toiselle ettd uudistaa yhteiskuntaa. lhmiselld on
mahdollisuus muuttua ja alttius kasvaa, joten kasvatuksen voidaan ajatella olevan
vaikutuksia ja vaikutusyrityksid. Toivo Heikkurisen mukaan kasvatus on tavoit-
teellista toimintaa yhdessa hyviksi havaittujen padmaarien saavuttamiseksi. Kas-
vatukseen liittyy vaatimus eettisyydesta ja pedagogisesta rakkaudesta. Kasvattaji-
en tulee aina pohtia valintojaan ja toimintatapojaan kasvatettavan parasta etua aja-
tellen. Rakkaus on elaman kasvattava perusvoima. (Hellstrom 2010, 77,78,80.)

Yhteis6t muodostavat aina oman kulttuurinsa, joka nakyy jasenten ajattelussa,
toiminnassa ja yhdessd kehitetyissa tuotteissa. Kulttuurin voidaan ajatella myos
olevan yhteison eldmantapaa, tapaa hahmottaa maailmaa ja kokea se mielekkaak-
si. Kulttuuriin kuuluu erilaista tietoa ja taitoa, joita kulttuurin jasenet kayttavét ja
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kehittavat. Kulttuuria opitaan erilaisissa sosiaalisissa suhteissa ja yleisesti yhteis-
kunnan jasenena toimimisen kautta. Kulttuurista tulee osa yksilon persoonallisuut-
ta ja identiteettid. Kasvatus on sosiaalista toimintaa, jossa siirretdan kulttuuria uu-
sille sukupolville ja luodaan samalla uutta kulttuuria. Kasvatuksessa on kyse ih-
misen kasvattamisesta. Ihmiseksi ja yhteiskunnan jaseneksi kasvaminen tapahtuu
kasvattajan ja lapsen seka kasvattajien keskindisen yhteistyon tuloksena. (Num-
menmaa 2006, 19,21.)

Kun kulttuuri avautuu lapselle pedagogisessa ja kasvatuksellisessa prosessissa,
han pystyy muokkaamaan sité itselleen sopivaksi ja ylittdméan sen omalla taval-
laan. Kasvattajien yhteison valinen vuorovaikutus, kasvattajan ja lapsen vélinen
vuorovaikutus seka yhteiskunnan ja kasvattajayhteison vuorovaikutus muovaavat

tietynlaisen kasvatuskulttuurin. (Nummenmaa 2006, 21,22.)

Paivakodissa kasvatus perustuu kasvatuskumppanuuteen eli kasvattajien ja van-
hempien kiintedan yhteisty6hon. Tahan vuorovaikutukseen vaikuttavat kasvatta-
jan ja vanhemman valisen yhteistyon lisaksi kasvatusyhteiso ja kasvatuskulttuuri.
Yhteison kulttuuri ilmenee ajattelussa, toiminnassa ja paatoksenteossa. Paivéko-
dille tyypillistd on moniammatillisuus. Ty0 perustuu paljon yhdessé tekemiseen ja
vuorovaikutukseen. Lisaksi tyota luonnollisesti séatelevat lait, asetukset ja var-

haiskasvatussuunnitelmat. (Nummenmaa 2006,23.)

Kasvatuskulttuurilla on ndkyva ja nakyméton taso. Nakymattomalla tasolla ovat
ty6té ohjaavat perusolettamukset ja uskomukset liittyen lapsen ja lapsuuden ole-
mukseen, kehitykseen, oppimiseen, kasvatukseen ja kasvatuksen yhteistydsuhtei-
siin seké paivakodin tyontekijoiden kasvatustoimintaa ohjaavat arvot ja tavoitteet.
Kasvattajan kasvatusasenne on télla nakymattémalla tasolla, koska se pohjautuu
arvoihin. Kasvatusasenteeseen liittyvét ne tunteet, tiedot ja toiminta, jotka liittyvat
kasvatukseen. Kasvatusasenne on sitd miten kasvattaja suhtautuu kasvatettavaan
ja kasvatukseen yleensa. Nakyvélla tasolla ovat kasvatustoiminta, fyysinen ympa-
ristd ja sen jarjestaminen, tilankéayttd, symbolit ja esineet. Kasvatuskulttuuria maa-
rittavat erityisesti kasvatusta koskevat arvot ja niista johdetut toiminnan tavoitteet.

Ne luovat raamit toiminnalle ja kasvatusvuorovaikutukselle. Liséksi on kasvatus-
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kasitykset, jotka voivat olla samanlaisia kaikissa paivékodin lapsiryhmissa tai
vaihdelle hieman ryhmittain. Symboleihin kuuluu ammattikieli ja kdytetyt metafo-
rat lapsuudesta, kasvatuksesta ja lapsista. Kasvatuskulttuuri voidaan nahda merki-
tyksenantona. Kéytantojen ja kaytettyjen kielikuvien taustalla on erilaisia merki-
tyksi4, joita voidaan avata ja sitd kautta pyrkida muuttamaan niita tarpeen tullen.
Kasvattajien tulisi miettid ovatko heidan kéyttdmansa kielikuvat ja asioille annetut
merkitykset rajoittavia vai mahdollistavia. (Nummenmaa 2006, 23,24,28,85.)

Ammattilaisista muodostuva kasvattajien yhteisé on kasvatuksellinen toiminta-
kenttd, johon kuuluvat yhteisesti sovittu tulkinta perustehtavésta ja siihen tulkin-
taan sitoutuminen, ty0ta ohjaava arvoperusta seka kasvatuksen tavoitteet ja vuo-
rovaikutuskaytannot. Naitd ammatillisia kasvattajayhteisoja ovat péivakodit, esi-
opetusryhmat ja koulut. Niiden lisdksi tarkeimpina kasvattajina tulevat lapsen
vanhemmat, joiden kanssa ammattilaiset pyrkivat muodostamaan mahdollisim-
man hyvén kasvatuskumppanuussuhteen. Olisi erittdin tarkead, ettd kasvattajat
muodostaisivat yhtendisen ja yhteisollisen toimintakulttuurin paivakodissa, jotta
toiminta olisi johdonmukaista ja oikeudenmukaista lapsia seké heidan perheitdan
kohtaan. Yhteiset kasvatuskasitykset ja toimintaperiaatteet lisdavat myos kasvatta-
jien henkista hyvinvointia ja tyon mielekkyyttd. Haasteena onkin antaa kullekin
tyontekijalle riittavasti tilaa ja vapautta tehda tyotd omalle temperamentilleen so-
pivalla tavalla, ilman ettd yhteinen linja mutkistuu liikaa. Kasvattajan tuleekin olla
sopeutuvainen ja sopivan joustava, jotta kasvattajien yhteisd voi toimia. Kantava-
na ajatuksena on “teemme tyotd yhdessd oppien ja samaan hiileen puhaltaen.”

(Karila & Nummenmaa 2006, 34-36.)
2.6 Persoonallisuus ja temperamentti

Persoonallisuus on sateenvarjokasite monille ihmisen sisdisille ominaisuuksille.
Tutkijat eivat ole saavuttaneet yksimielisyytta siitd, mit& persoonallisuus kokonai-
suudessaan on ja mitd siihen kuuluu. Persoonallisuus kattaa kuitenkin ihmisen
suhteellisen pysyvat ja tarkeat ominaisuudet. Allportin mukaan on yksilon luon-
teenomaisen kayttaytymisen ja ajattelun maarittdva psykofyysisten jarjestelmien

dynaaminen kokonaisuus on persoonallisuus. Persoonallisuuteen voidaan ajatella
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kuuluvan ulkoinen kayttdytyminen, asenteet, kyvyt, tunteet ja sieluneldman tie-
dostamattomat tapahtumat. Persoonallisuus muotoutuu ihmisen kasvaessa lapsesta
aikuiseksi, eikéd kehittyminen lopu vélttdmattad koskaan. Persoonallisuuden kehit-
tymiseen vaikuttavat muun muassa perima, kasvatus, kasvuymparisto, yksilon va-
linnat, kokemukset ja temperamenttipiirteet. (Lyytinen, Lyytinen & Korkiakangas
1995, 297.)

Temperamentti koostuu erilaisista synnynndisista taipumuksista ja valmiuksista,
josta ympadriston erilaiset vaikutukset muokkaavat persoonallisuuden. Se on bio-
loginen perusta ihmisen myéhemmin muotoutuvalle persoonallisuudelle. Tempe-
ramentti on yksilollinen tapa reagoida arsykkeisiin ja tilanteisiin eli kdyttaytymis-
tyyli. Temperamenttia muokkaavia ympariston vaikutuksia ovat kasvatus, yhtei-
son odotukset seka kulttuurin normit ja arvostukset. Temperamentti on tavallaan
olemassa ennen persoonallisuutta, vaikka ympéristo vaikuttaa myds temperament-
tiin tai ainakin sen ilmentdmiseen. Temperamentti vastaa kysymyksiin miten tai
kuinka ihminen toimii erilaisissa tilanteissa, mutta ei kerro syitd toiminnalle. (Kel-
tikangas-Jarvinen 2008, 36,37.)

Temperamentti on suhteellisen pysyva ja johtaa tiettyihin ennalta ennustettaviin
kayttaytymistyyleihin. Temperamentti ilmenee esimerkiksi tyylissa, jolla ilmais-
taan tunteita, miten pitkdan pystyy kiinnittaméaan tarkkaavaisuutensa samaan asi-
aan, miten helposti on hairittavissa ja miten aktiivinen on. Samanlainen tunnetila
voi ilmeté taysin eri tavalla eri ihmisilla temperamentista riippuen. Luonnollisesti
kulttuuri ja kasvatuskin vaikuttavat tunteiden ilmaisuun. Temperamentti nékyy
erityisesti siind miten ihminen reagoi uusiin ja yllattaviin asioihin tai tilanteisiin.
(Keltikangas-Jarvinen 2008, 37,38.)

Temperamentti saa merkityksensa aina kontekstissa eli tietyssd ympéristossé ja
tilanteessa. Konteksti asettaa aina tiettyja odotuksia ja vaatimuksia, johon yksilon
temperamentti joko sopii tai ei sovi. Temperamentti saa siis merkityksensa niissa
olosuhteissa, joissa ihminen eldd. Mik&an temperamentti ei siis ole huono, se on
vain epésopiva tietyssa kontekstissa. Kasvatus pyrkii muokkaamaan lapsista yh-
teiskuntaan ja yhteis6on sopivia yksiloita, joten &aripaat halutaan tukahduttaa ja
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pyrkid mahdollisimman lahelle keskiarvoa. Yhteiskunta ei toimisi eikd yhteisoja
syntyisi, jos kaikki olisivat lilan ”yksiloitd”. Thmiset eivat voi el&& muista piittaa-
mattomina yksilollisind yksil6ing, vaan heidan tulee omaksua yhteisia pelisaantoja
ja sosiaalisia taitoja parjatakseen maailmassa. Aikuiset ihmiset pystyvat tekeméaan
erilaisia ratkaisuja eldmdssaan ja hallitsemaan k&yttdytymistaan temperamentis-
taan huolimatta. Temperamentin taakse ei siis voi piiloutua. (Keltikangas-Jarvinen
2004,140;Keltikangas-Jarvinen 2008, 40.)

Ihmiset tekevét arvioita toisista ihmisista oman temperamenttinsa pohjalta. Toisen
ithmisen tunneilmaisusta péaatellaédn hénen tunteensa voimakkuusaste ja tdman kay-
toksen pdamaara, vaikka tuloksena on yleensad virhepadtelma. Temperamentti ei
kerro syitd, vaan tapaa, jolla tunteita ilmaistaan ja asioihin reagoidaan. Téllaisia
virhepaatelmia syntyy, koska johtopaatoksia tehdaan aina kulttuurissa vallitsevien
odotusten ja omalle temperamentille tyypillisten reagointitapojen perusteella.
Temperamenttipiirteissé on myo6s havaittavissa sukupuolieroja. Jotkut piirteet
nahdaan positiivisina pojilla, mutta negatiivisina tyt6illa ja toisinpéin. Esimerkiksi
aktiivinen poika koetaan reippaana ja tyttd sen sijaan hyokkaavana. (Keltikangas-
Jarvinen 2004, 203;Keltikangas-Jarvinen 2008, 41.)

Thomas ja Chess méérittelevat temperamentin kayttaytymistyyliksi ja jakavat sen
yhdeksaan erilaiseen temperamenttipiirteiseen, jotka esiintyvét ihmisilla eritasoi-
sina. Temperamenttipiirteet ovat aktiivisuus, rytmisyys, lahestyminen tai vetay-
tyminen uusissa tilanteissa, sopeutuminen, vastauskynnys, reaktioiden intensiivi-
syys tai voimakkuus, mielialan laatu, hairittdvyys sekd tarkkaavaisuuden kehitys
ja sinnikkyys. (Keltikangas-Jarvinen 2004, 48-60.)

Aktiivisuudella tarkoitetaan esimerkiksi sitd onko ihminen enemman liikkeella vai
istumassa. Rytmisyys viittaa uni- ja syomisrytmin saannollisyyteen tai epéséan-
nollisyyteen. Uusissa tilanteissa toiset ihmiset Idhestyvat uutta asiaa helposti, kun
taas toiset mieluummin vetaytyvat kauemmas tarkkailemaan. Sopeutuvuus tarkoit-
taa sitd kuinka nopeasti alkureaktion jalkeen joustaa ja mukautuu tilanteeseen.
Vastauskynnys taas viittaa siihen kuinka voimakas arsyke tarvitaan herdttdmaan

huomattavissa oleva reaktio. Mielialan laatu on ihmiselld joko enemman positiivi-
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nen, melko tasainen tai enemman negatiivinen. Hairittavyys tarkoittaa sitd kuinka
helposti ihminen hairiintyy erilaisissa tilanteissa eli huomio kaantyy muualle suo-
ritettavasta tehtévasta. Tarkkaavaisuus viittaa siihen kuinka kauan huomio pysyy

yhdessa asiassa. (Keltikangas-Jarvinen 2004, 48-60.)

N&ma yhdeksén temperamenttipiirrettd jakautuvat kolmeksi temperamenttityypik-
si. N&ma kolme tyyppid ovat helppo, hitaasti lampeneva ja vaikea temperamentti.
Helppoon temperamenttiin kuuluu sd&nndéllinen uni- ja ruokarytmi, positiivinen
suhtautuminen uusiinkin asioihin, yleisesti positiivinen mieliala ja korkea arsytys-
kynnys. Hitaasti lampenevéaén temperamenttiin kuuluu hidas sopeutuminen, mel-
ko vaisut mutta negatiiviset reaktiot kaikkeen uuteen seka sdannéllinen uni- ja
ruokarytmi. (Keltikangas-Jarvinen 2004, 62-65.)

Vaikeaan temperamenttiin kuuluu biologisten toimintojen epéasaanndéllisyys, erit-
tain hidas sopeutuminen tai sopeutumattomuus, negatiiviset reaktiot kaikkeen uu-
teen, voimakkaat tunneilmaisut ja vetdytyminen uusissa tilanteissa. Usein kuiten-
kin vaikeuden aiheuttaa se, ettd tallainen temperamentti ei niin hyvin sovi ympa-
riston mieltymyksiin ja odotuksiin. Muut ihmiset siis arvioivat tietyn piirteen vai-
keaksi ja siksi yksil0 joutuu vaikeuksiin toisten ihmisten kanssa. Monet ihmiset
sijoittuvat ndiden temperamenttityyppien valimaastoon ja heitd on helpompi ku-
vailla yksittaisten temperamenttipiirteiden avulla. Temperamenttipiirteet kokevat
myos ikakausivaihtelua eli tietty piirre voi ilmeté eri tavoin eri ikakausina. Tie-
teellisissé tutkimuksissa on osoitettu temperamentin olevan vahvasti perinnélli-
nen. (Keltikangas-Jarvinen 2004, 65-69,109.)

2.7 Erilaisuus tydyhteisossa

Ihminen elda osana yhteisoa, joten hdnen on opeteltava tulemaan toimeen mahdol-
lisimman monen erilaisen ihmisen kanssa. Menestyminen elaméssé, henkinen hy-
vinvointi ja eteenpdin meneminen vaativat viestintdd, vuorovaikutusta ja toisten
huomioimista. TyOpaikalla, kuten muutenkin eldmassé, erilaisuus ihmisten valilla
on sekad toisiaan tdydentavaa etté erottavaa. Erilaisuudella on hyvét ja huonot puo-
lensa. Erilaisuus on pelottavaa, koska se jarisyttaa yksilon tutuksi ja turvalliseksi

kokemia asioita. Erilainen saa aikaan epavarmuuden ja hdammennyksen tunteita.
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Erilaisuuden kohtaaminen vaatiikin joustavuutta, rohkeutta ja avoimuutta. Sitten
siitd syntyy jotakin hyvai ja rikastuttavaa molemmille osapuolelle. (Enékoski
1996, 116,124.)

Jos ihmisten erilaisuus otetaan huomioon ja sitd kunnioitetaan, niin siitd seuraa
aina positiivisia vaikutuksia, kuten uusien ajatusten omaksumista, mielihyvén
tunnetta sekd kehittymisté ja kasvamista yksilond. Erilaisuuden huomioiminen ja
kunnioittaminen lisdd motivaatiota tehda tyota taydella teholla. Itsensa ilmaisemi-
sen ja henkilokohtaisten vahvuuksien kéyttdminen tuovat tyoniloa. Se ei onnistu
ellei ihmisten erilaisiin ominaisuuksiin ja vahvuuksiin ei ole perehdytty tydpaikal-
la esimerkiksi tiimissa. Sen takia jatkuva keskustelu ja toimiva kommunikaatio

tiimin kesken on ensisijaisen tarkeaa. (Prashnig 1996, 21,23.)

Jokaisella tyontekijalla on oma tydskentelytyyli eli tapa, jolla ihmiset tavallisesti
omaksuvat ja muistavat uutta ja vaikeaa tietoa, ajattelevat tai keskittyvét, suoritta-
vat pdivittdiset tyonsa ja ratkaisevat ongelmia tehokkaasti. Sen lisaksi tulevat per-
soonallisuus ja temperamentti, jotka tekevét tyontekijoiden valisesta kanssakay-

misesta entistakin haasteellisempaa. (Prashnig 1996, 21,23.)

Ned Hermannin teoksen The creative brain mukaan normaali on kuulumista tois-
ten samanlaisten joukkoon ja ainutlaatuisena olemista. Erilaisuus on siis seka
normaalia ettd positiivista. Ihmiset voivat eldd luovemmin, oppivat arvostamaan
erilaisuutta ja kayttamaan sitd hyvékseen muutostilanteissa, koska ihmiset ovat
erilaisia. Arvostamalla erilaisia tyyleja pystytddn tekemdan parempia valintoja
elaméssa. (Prashnig 2000, 335.)

Erilaisuuden hyvéksyminen ja sen positiivisten puolten ndkeminen alkavat itse-
tuntemuksen syventamisesta. Ensin tulee tiedostaa millainen itse on ja hyvéksyt-
tavd oma yksilollisyytensd. Kun alkaa ymmaértaa itsedan ainutlaatuisena yksilona,
alkaa syntyd ymmarrys “erilaisuudesta mutta tasa-arvoisuudesta”. ”Vain tuntemal-
la ensin itsemme pystymme todella ymmaéartdmaan muita ihmisid, tulkitsemaan
heidan viestejdadn ja arvioimaan heidan kéyttdytymistdan.” (Prashnig 2000,
33;Prashnig 1996, 29, 239.)
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TyoOyhteisossd kukin voi osaltaan alkaa luoda yhteisyytta erilaisuuden avulla
huomatessaan, ettd ryhmén tydskentelyn tehostamiseksi tarvitaan erilaisia tyyleja
omaavia ihmisid. Tyontekijoiden tulisi ymmartad, etta he ovat lopulta kuitenkin
samalla asialla. Oman ja tyokavereiden ainutlaatuisuuden ymmaértaminen ja arvos-
taminen helpottavat vahvuuksien tunnustamista, onnistumisten jakamista ja saavu-
tusten arvostamista. Jokainen kaipaa ja tarvitsee tunnustusta tystaan. (Prashnig
1996, 29, 239.)

Itsensd tuntemiseen liittyvét henkilokohtaiset kéayttaytymisen peruspiirteet seka
ajattelu-, oppimis- ja toimintatavat. Yksilon tyyli tulee esille erityisesti stressaan-
tuneena ja hankalissa tilanteissa. Jos ei tunne itsedan, niin ei pysty hallitsemaan
itseddn ja tunteitaan ndisséd haastavissa tilanteissa ja saattaa kokea ikévia yllatyk-
sid. Odottamattomissa ja epamiellyttavissé tilanteissa huomaa miten kéayttaytymi-
nen ja tyyli muuttuvat ei-toivottuun suuntaan, jos ihminen ei tunne itsedan ja eiké
sitd kautta kykene hallitsemaan itsed&n. Monet ihmisen tyylin piirteet eivat kos-
kaan muutu, mutta niiden kanssa on opittava selviaméaan erilaisten itse kehitetty-
jen strategioiden avulla. (Prashnig 2000, 323,325.)

Heikko itsetuntemus vaikuttaa paivittdiseen elamaan, késitykseen omasta itsesta ja
tyontekoon. Usein ihminen yrittdd kompensoida negatiivisia seurauksia omaksu-
malla uusia tyyleja ja rooleja. Itselle epatyypillisten roolien ja tyylien omaksumi-
nen kuitenkin aiheuttaa ahdistusta ja uupumusta. Ihminen ajautuu tekemaan tyo-
taan itselleen sopimattomilla tyyleill& ja uupuu lopulta. Silloin motivaatio ty6téa
kohtaan katoaa ja epatoivon tunne kasvaa, kun hénelle tarjotaan tehtavig, joista
han ei usko suoriutuvansa. Nama epamiellyttavat tehtavat ovat usein sellaisia, jot-
ka on jo pitkdéan tehty yhdella tietylla tavalla. Silloin tyontekija pyrkii kokeile-
maan erilaisia tapoja suorittaa tehtdvad, mutta ei onnistu siit4 huolimatta. Tyonte-
kija turhautuu ja stressaantuu. Tulee tunne, ettei ikind voi onnistua kyseisessa teh-
tdvassa ja haluaa vaihtaa tyOpaikkaa. Kyse ei kuitenkaan ole siit4, ettd tyontekija
olisi huono, vaan hanen tyylinsé ei vain sovi yhteen sen tyylin kanssa, jolla tehta-
va odotetaan tehtévan. Jos tehtavaa saisi tehdd omalla tyylilld, se todennékdisesti
tuntuisi helpommalta ja mielekkddmmaéltd. Kun tuntee tyylinsg, voi neuvotella eri-
laisista tavoista tehda tyota. (Prashnig 2000, 327.)
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Moni sanoo olevansa suvaitsevainen, mutta silti ei hyvéksy esimerkiksi tyoryh-
maénsa tiettyjd ihmisid. On helppo olla ”suvaitsevainen”, mutta oikea suvaitsevai-
suus vaatii paljon vaivannakoa yksilolta. On muutettava omia kaavojaan tehda
asioita ja ajatella asioista, jotta yhteistyd onnistuisi. On todella haluttava olla
avoimena uudelle ja ammentaa siitd uudesta itselleen. Todellinen suvaitsevaisuus
kypsyy ihmisen kasvaessa ja saadessa elamankokemusta. Kasvatus ja ymparistd
vaikuttavat myos suvaitsevuuden kasvamiseen ihmisessd. Suurin valta on kuiten-
kin yksilolla itsellaén, siind miten hén valitsee ajatella muista ihmisista ja elamas-
t4. Haluaako han elda erilaisuuden keskelld avoimin mielin ja ime& sitd itseensa
itsedan rikastuttaen vai pysyd pienessa piirissd samankaltaisten ihmisten kanssa?
(Endkoski 1996. 123.)

Tyopaikalla ihmiset hakeutuvat mielellddn ihmisten, joilla on samankaltainen
tyoskentelytyyli, seuraan. Luonnollisesti on helpompaa tydskennelld ihmisten
kanssa, jotka useimmissa tilanteissa ajattelevat ja toimivat samalla tavalla kuin
me. Yleensa vain samankaltaisten ihmisten kanssa tyoskentely ei kuitenkaan ole
mahdollista erilaisten tyojarjestelyiden takia. On opittava kdantamaan erilaisuus
eduksi ja hyodyksi omassa tiimissaan. Erilaisuudesta eli henkilokohtaisista omi-
naisuuksista, vahvuuksista ja heikkouksista, tulee keskustella tiimin kesken. Siten
erilaisuudesta voidaan 10ytaa positiiviset puolet ja hyddyntaa niitd jokapaivaisessa
tyossd. Se lisdd tyohyvinvointia. -iloa ja -motivaatiota. Loistaviin saavutuksiin
paastdan vain keskittyméall& vahvuuksiin. Vahvoja puolia vahvistamalla heikoista
puolista tulee toissijaisia. Erilaisuuden arvostamisen lisaksi itsetuntemus ja terve
joustavuus ovat ihmisen tarkeimpia ominaisuuksia seka tyo- etta yksityiselamassa.
(Prashnig 2000, 341. 397.)

Erilaisuuden huomioiminen ja hyvaksyminen tekee yrityksestd joustavan. Siell&
hyvaksytaan kaikenlainen erilaisuus, tyontekijoiden annetaan ajatella itse, he saa-
vat nauttia ty0stddn ja saavat tyostdén tyydytystd. Erilaisuudesta oppiminen on
yksi menestyvan yrityksen osatekija. Lisaksi erojen hyvaksyminen ja tunnustami-
nen usein johtaa huippusuorituksiin ja tuottavuus kasvaa. Silloin syntyy myos uu-
sia arvoja ja asenteita, jotka auttavat selviytymééan yhd muuttuvassa tydelamassa.
(Prashnig 1996, 24,25,229.)
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Mary Yliselan mukaan erilaiset temperamentit tyOpaikalla ovat hyddyllisia, koska
ne luovat tasapainoa. Kun opitaan arvostamaan ja tyoskentelemé&an erilaisten ih-
misten kanssa, pystytddn luomaan positiivinen ilmapiiri sek& vahennetaan stressia
ja vaarinkasityksia. Keskenaan lilan samankaltaisista ihmisistd koostuva tyoyhtei-
sO ei valttdmattd menesty kovin hyvin. Erilaiset persoonat tuovat oman osuutensa
tyoyhteisoonsd, joka ndkyy tyon tuloksissa ja menestyksessa. Esimerkiksi hiljai-
semmat tyontekijat tekevat hyvad pohjatyota ja pitdvat tyén perustan kunnossa,
kun taas riskinottajat keksivat uusia ideoita ja kokeilevat niita rohkeasti kehittden

yrityksen toimintaa. (Ylisela 2015.)
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3 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tama tutkimus on luonteeltaan laadullinen. Kuten maéarallisessa tutkimuksessa,
niin laadullisessakin tutkimuksessa muodostetaan hypoteesi. Laadullisessa tutki-
muksessa hypoteesista kaytetdén termié esioletus. Esioletus on tutkijan ajatus sii-
t&, mika tutkimuksen lopputulos voisi olla. Se kuvaa kahden muuttujan vélista yh-
teyttd. Tutkimuksessa testataan esioletusten paikkansapitavyyttd. Esioletukset
suuntaavat tutkimusta. Tutkimusongelma on tavallaan teoriaosuuden huipennus.
Se kertoo mité tutkija haluaa saada selville, mihin ongelmaan hé&n haluaa saada
vastauksen tai liséé selvyyttd. (Metsamuuronen 2006 a,44, 47.) Taméan tutkimuk-
sen esioletuksena on, ettd erilaisuus on rikkautta, mutta sitd ei hyddynneta tar-
peeksi tyotiimissa. Paatutkimusongelmana on, ettd miten tyontekijoiden erilaiset
temperamentit huomioidaan paivakodin tiimitydskentelyssa.

Alatutkimusongelmat tukevat paatutkimusongelmaa. Témén tutkimuksen alatut-
kimusongelmat ovat “Mitd merkitystd erilaisilla temperamenteilla on péivéakodin

tyoyhteisolle?” ja "Miksi erilaisten temperamenttien huomioiminen on tarkedd?”

Kun tutkittavasta aiheesta on vain véhan ennakkotietoa tai -tutkimuksia, voidaan
kayttdd kuvailevaa tutkimusotetta. Silloin tutkimusongelmaan pyritddn vastaa-
maan kuvailemalla tutkittavaa asiaa mahdollisimman monipuolisesti olemassa
olevilla ja tutkittaessa saaduilla tiedoilla. Mikali tietoa on kohtuullisesti, voidaan
tutkimuksen tarkoitus esittdd kysymyksen muodossa. (Metsémuuronen 2006 a,
44-45) Taman tutkimuksen aiheesta ei I0ytynyt juuri samaa aihetta kasittelevia
tutkimuksia. Suurin osa temperamenttiin liittyvista tutkimuksista kasitteli lasten
temperamenttia. Muutama aikuisten temperamenttia tyoelamassd sivuava opin-

naytetyo ja pro gradu -tutkielma kuitenkin 16ytyi.
3.1 Tutkimusmenetelméat ja aineiston kerdaminen

Tutkimus on laadullinen. Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus pyrkii kuvaile-
maan ja selittdmaén erilaisia ilmi6itd. Tutkimuksessa tarkastellaan merkitysten
maailmaa, joka on ihmisten vélinen ja sosiaalinen. Merkitykset ovat erilaisten

muuttujien valisid suhteita ja ne muodostavat merkityskokonaisuuksia. Merkitys-
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kokonaisuudet ilmenevét ihmisen toiminnassa, ajatuksissa, padmaarien asettami-
sessa ja lopulta jopa yhteiskunnan rakenteina. Laadullisen tutkimuksen tavoitteena
on selvittdd ihmisten omia kuvauksia koetusta todellisuudestaan. Tutkimus ei siis
pyri eiké vélttdmatta edes kykene selvittdmaén totuutta, vaan haastateltavien ko-
kemuksia ja késityksid aiheesta. Kokemus ja késitys eroavat toisistaan siing, etta
kokemus on aina omakohtainen ja kasitys kertoo yhteison tyypillisista tavoista
suhtautua erilaisiin asioihin. (Vilkka 2005, 97-98.)

Laadullisessa tutkimuksessa voidaan nahd& kolme ndkokulmaa tutkimuskohtee-
seen, konteksti, ilmion intentio ja prosessi. Kontekstiin liittyvat erilaiset yleiset
yhteydet, joihin tutkittavat asia liittyy. Tutkittava asia liittyy tiettyihin sosiaalisiin,
kulttuurisiin ja ammatillisiin yhteyksiin. 1lmién intentio keskittyy motiiveihin,
jotka liittyvat haastateltavan ilmaisuun tai tekemiseen. Haastateltavan motiivit
voivat nékya esimerkiksi peittelemisend, kaunistelemisena, liioitteluna tai véahétte-
lyné. Prosessi taas tarkoittaa aikataulun ja aineiston tuotantoedellytysten suhdetta
tutkijan tutkittavan asian ymmartamiseen. Tiukassa aikataulussa tutkija ei paase
maaraansa syvemmalle aiheen tutkimisessa eika ymmarrys aiheesta lisédnny maa-
réansa enempaa. (Vilkka 2005, 99.)

Tutkimuskysymykset alkavat usein sanoilla ”mitd” tai “miten”, mutta hyvéssa
tutkimuksessa tutkija asettaa myds “miksi” -kysymyksid. Laadullinen tutkimus
keskittyy kokonaisuuteen ja sen luonteen selvittdmiseen erilaisin soveltavin kei-
noin. Tutkittavia yksikoitd on yleensd melko véhan kvantitatiivisiin eli maaralli-
siin tutkimuksiin verrattuna. Laadullisessa tutkimuksessa johtolangoiksi eivat siis
kelpaa tilastolliset todenndkoisyydet. Laadulliseen tutkimukseen sisaltyy suuri
joukko erilaisia tutkimuskaytantdja, joita on sovellettu maaréllisen tutkimuksen
kaytanndista. (Ala-Suutari 1995, 38.);(Metsamuuronen 2006 a, 203.) Laadullinen
l&hestymistapa koettiin tassd tutkimuksessa parhaaksi, koska tutkimus ké&sittaa
vain yhden péivakodin viisi tyontekijaa ja aihe on laadulliseen tutkimustapaan so-

piva.
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Haastattelu menetelméana on suunniteltu sek& haastattelijan alulle panema ja oh-
jaama. Haastattelija pitd& huolta vuorovaikutuksen laadusta ja pyrkii motivoimaan
haastateltavaa. Haastattelija tietdd roolinsa ja késittelee annettuja tietoja luotta-
muksellisesti. Haastattelu antaa haastattelijalle mahdollisuuden tehda tarkentavia
lisdkysymyksia ja haastateltavalle mahdollisuuden taydent&& vastauksiaan tilan-

teessa. (Metsémuuronen 2006 a, 233.)

Aineisto saatiin haastattelemalla viitta paivakodin tyontekijaa yksitellen. Haastat-
telu sisalsi eri teemoihin liittyvid avoimia kysymyksia ja pyrki keskustelunomai-
suuteen haastattelutilanteessa. Haastateltavat ilmoittautuivat haastateltaviksi va-
paaehtoisesti seindlld olevaan lomakkeeseen. Viidettd haastateltavaa pyydettiin
henkilokohtaisesti haastateltavaksi, koska koettiin tutkimuksen tarvitsevan sitten-
kin vield yhden haastateltavan. Haastattelut kestivéat 10-35 minuuttia. Haastattelut
aanitettiin toisessa paivakodissa tehtyd koehaastattelua lukuun ottamatta. Toisessa
paivakodissa tehty koehaastattelu toteutettiin yhden vapaaehtoisen tyontekijén
kanssa keskustellen. Haastattelulomakkeesta ja aiheesta saatiin positiivista palau-
tetta.

Haastattelu toteutettiin teemahaastatteluna eli puolistrukturoituna haastatteluna.
Teemahaastattelussa tutkimusongelmasta valitaan keskeiset teema-alueet, joista
tutkija esittaa tarkentavia kysymyksia. Nain haastateltava voi antaa oman kuvauk-
sena kunkin teeman aiheesta. Luonnollisesti tutkija myods tekee haastattelutilan-
teessa havaintoja haastateltavan retoriikasta, eleistd, ilmeisté ja yleisestd tunnel-
masta. Laadullisena tutkimuksena tutkimuksen tavoitteena on myds, ettd haasta-
teltaville jdisi ”jotain kédteen” haastatteluista. Silla tarkoitetaan 1ahinnd ymmarryk-
sen lisdantymistd ja vaikutusta omiin ajattelu- ja toimintatapoihin. Laadullisen
tutkimuksen tavoitteena on aina luoda keskustelukulttuuria aiheesta ja vaikuttaa
tutkimuskohteeseen positiivisella tavalla. (Vilkka 2005, 101-103.)

Haastateltavia pyydettiin luettelemaan kolme ominaisuutta, jota varhaiskasvatta-
jalla olisi hyva olla. He saivat kuvailla, millainen on hyva tyokaveri sekd mité po-
sitiivista erilaisuus tuo péaivakodin tyoyhteisoon. Heiltd kysyttiin kokevatko he

erilaisuuden enemman rikkautena vai haitallisena asiana. He saivat myos kertoa
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omasta erilaisuudestaan ja siita mita hyvaa he kokevat tuovansa tygyhteisoon. Lo-
puksi haluttiin vield selvittdd miten tyontekijoiden erilaisia temperamentteja ja
vahvuuksia hyoddynnetddn paivékodissa. Teemat olivat hyva varhaiskasvattaja,
hyva tyokaveri, erilaisuus tydyhteisossa, oma erilaisuus ja erilaisuuden hyédyn-
tdminen. Taustatiedoksi kysyttiin haastateltavan koulutustaustaa ja tyohistoriaa.
Keskustelimme myo6s hieman siitd, kuinka haastateltava ymmartad tutkimuksen
ydinkasitteet. Haastattelulomakkeessa oli liitteena temperamenttiin liittyvid kasit-

teitd, jotta haastateltavat voisivat valmistautua haastatteluun paremmin.

Laadullisessa tutkimuksessa aineiston koolla ei ole vélia eika tutkimuksessa tehda
otoksia, kuten madrallisessa tutkimuksessa. Aineiston kokoa séatelee laatu. Ai-
neiston halutaan toimivan apuvalineend asian ymmartamisessa tai mielekkaan tul-
kinnan tekemisessa. Yleistyksien tekemisen sijaan tavoitteena on vanhojen aja-
tusmallien kyseenalaistaminen ja asian selittdminen ymmarrettavaksi tavalla, joka
mahdollistaa erilaisen ajattelutavan syntymisen. (Metsémuuronen 2006 a,
49,51.);(Vilkka 2005,126.) Paivékodin tydntekijat saivat keskendan péaattaa ketka
ovat halukkaita osallistumaan tutkimukseen, Kkuitenkin ottaen huomioon, ettd
haastateltavilla olisi ainakin kahdenlaista koulutustaustaa. Esimerkkin& voivat olla
lastentarhanopettajan ja l&hihoitajan koulutukset.

3.2 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Tutkimukseen osallistuminen tulee aina olla vapaaehtoista sekéd perustua tietoon
tutkimuksesta ja sen tarkoituksesta. Téassa tutkimuksessa tyontekijat saivat ilmoit-
tautua vapaaehtoisesti yleisessa tilassa olevalle lomakkeelle. Tutkimus esiteltiin
tyopaikkapalaverissa, jotta tyontekijat tietdisivdt mihin ovat ilmoittautumassa.
Haastateltavat saivat haastattelulomakkeen luettavakseen etukéteen. Haastattelu-
lomakkeen mukana tuli tiivistetty tietopaketti tutkimuksen aiheista ja késitteista.
Haastateltaville kerrottiin kuinka kauan haastattelu suurin piirtein kestaa ja mité se
kéytannossa tarkoittaa. Haastatteluiden danittdminen myos ilmoitettiin selkeasti
eikd kukaan haastateltavista Kieltdnyt &anittdmistad. Heille kerrottiin myos, etta

valmis opinndytety6 lahetetd&n paivakotiin luettavaksi. (TENK 2015, 4-6.)
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Tutkimuksesta mahdollisesti aiheutuvat henkiset haitat pyrittiin minimoimaan
kohtelemalla haastateltavia kohteliaasti seka Kkirjoittamalla heistd asiallisesti.
Luottamuksellisten tietojen késittelyssa ja sailytyksessé oltiin huolellisia. Haasta-
teltavien seka péivakodin yksityisyytté ja tietosuojaa kunnioitettiin siten, etta péai-
vakoti esiintyy nimettobmadna ja haastateltavat pelkallda koulutusnimikkeelldan.
Tutkimusaineistoa sdilytetaan tietokoneella ja se poistetaan opinndytetyon valmis-
tuttua. Aineistosta ei keskusteltu ulkopuolisten kanssa sill& tavalla, ettd haastatel-
tavat tai paivakoti voitaisiin tunnistaa. Tutkimuslupa anottiin ja saatiin Vaasan
kaupungin varhaiskasvatusjohtajalta. Haastattelulomake testattiin toisessa paiva-
kodissa. lhmistieteiden eettiset periaatteet eli tutkittavien itseméardémisoikeus,
vahingoittamisen valttdminen, yksityisyys ja tietosuoja toteutuivat tassa tutkimus-
prosessissa. (TENK 2015, 7-11.) Tutkimusta varten saatiin virallinen tutkimuslu-

pa Vaasan kaupungin varhaiskasvatusjohtajalta Lillemor Gammelgardilta.
3.3 Aineiston analyysi

Laadullisessa analyysissa havainnot pelkistetdén ja ratkaistaan arvoitus. Havainto-
ja pelkistettaessa etsitddn pohjana kéytettdavien teorioiden kannalta olennaisia asi-
oita tutkimusaineistosta. Haastateltavien vastauksista pyritdén 16ytdmaan yhtalai-
syyksié ja eroavaisuuksia sekd yhdistdmain samankaltaisia asioita omiksi jou-
koikseen. Joukoista muodostetaan yla- ja alaluokkia, joista tutkija voi tulkita tut-
kimukset tuloksia. Erot ihmisten valill4 ovat siis tarkeitd laadullisessa tutkimuk-
sessa. Erot antavat vihjeita siitd, mistd asiat johtuvat tai mika tekee sen ymmarret-
tavaksi. Eroja on helppo I0ytéa ja aineistosta tulee helposti hyvin hajanainen. Sik-
si onkin tarkedd pyrkia pelkistamaan havainnot mahdollisimman suppeaksi ha-
vaintojen joukoksi. Tata analysointitapaa kutsutaan sisallénanalyysiksi. (Ala-
Suutari 1995, 40,43.)

Aineiston analysoinnissa voidaan myos hyddyntaa sosiaalisten tyyppien eli ihan-
netyyppien mukaista analysointia. Se lahtee kohdejoukon omista l&htokohdista.
He madrittelevat hyvaa ja huonoa tyontekijda. Ihannetyyppeja ei todenndkdisesti
ole olemassa, niihin liitetddn mahdollisia todellisia piirteitd. Tyyppien rakentami-

nen auttaa tutkijaa ymmartdmaén tassé tapauksessa paivékodin maailmaa. Téalla
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analyysilla tehddén johtopaatoksié tutkittavien asioiden valisista suhteista. (Met-
sdmuuronen 2006 b, 243.)

Arvoituksen ratkaisemisen eli tulosten tulkinnan vaiheessa aiemmin saatujen joh-
tolankojen pohjalta tehddadan merkitystulkinta tutkittavasta asiasta. Tassé vaiheessa
halutaan siis tulkita, minkalaisia johtopa&toksia pelkistetyista havaintojoukoista
voidaan tehdd. (Ala-suutari 1995,44.) Arvoitusta ratkaistaessa kéytetddn apuna
erilaista kirjallisuutta, teorioita ja metodeita. Tulosten tulkinta laadullisessa tutki-
muksessa on ymmartavaa selittamistd. Tassa vaiheessa voidaan myds tehda yksit-

téisia viittauksia aineistoon. (Ala-Suutari 1995, 52.)

Tutkimuksessa havaintoja eli johtolankoja tarkastellaan aina jostakin teoreettisesta
viitekehyksesta eli erityisestd nakdkulmasta. Tassd tutkimuksessa teoreettisena
viitekehyksena ovat temperamentin kasite ja siihen liittyvat teoriat. Havaintoja
katsotaan myds persoonallisuuden ja erilaisuuden ndkékulmasta. Pohjana on var-
haiskasvatuksen késite, koska tutkimuskohteena on péivakoti. Tutkimuksessa py-
ritdédn aina menemaan havaintojen taakse, sen sijaan, ettd ne otettaisiin sellaise-
naan. (Ala-Suutari 1995, 78-79.)

Aineiston havainnot voidaan erottaa tutkimuksen tuloksista selkedn tutkimusme-
todin avulla. Metodiin siséltyy ne k&ytdnnot ja operaatiot, joiden avulla tutkija
tuottaa havaintoja, mutta myos ne saannot, joiden mukaan havaintoja voi vield
muokata ja tulkita, jotta voidaan arvioida niiden merkitysta johtolankoina. Meto-
din tulee sopia yhteen teoreettisen viitekehyksen kanssa. Pienista yksilohaastatte-
luista koostuvassa tutkimusaineistossa on térkedd saada edustava otos. On myos
tarkedd, etta tallainen pieni tutkimus sisaltad haastateltavien omaa kerrontaa eika
siis ole liian strukturoitu tutkijan toimesta. Metodin tulee téssa tutkimuksessa kes-
kittya aineiston sisaltéon eik&d muotoon. (Ala-Suutari 1995,82-83.) Opinndytetyon
tutkimusmetodina ovat havainnointi, teemahaastattelu ja haastattelun litterointi eli

auki kirjoittaminen danitteesta.

Teemahaastattelu sisélsi viisi teemaa, jotka olivat hyva varhaiskasvattaja, hyvé
tyokaveri, erilaisuuden kokeminen, oma erilaisuus ja erilaisuuden hyédyntdminen.

Jokainen teema sisélsi yhden tai useammat tarkentavan kysymyksen. Hyva var-
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haiskasvattaja -teemassa pyydettiin kertomaan kolme ominaisuutta, joita hyvéalla
varhaiskasvattajalla tulisi olla ja perustelemaan vastaus. Hyvé tyokaveri -teemassa
kysyttiin millaisia ominaisuuksia hyvéalla tyokaverilla on ja pyydettiin kuvaile-
maan “tdydellinen” tyokaveri. Erilaisuuden kokeminen -teemassa pohdittiin koe-
taanko erilaisuus enemman hyétynd vai haittana sekd mita hyvaa erilaisuus tuo
tyoyhteisoon. Oma erilaisuus -teemassa Kysyttiin miten haastateltava itse kokee
olevasi erilainen muihin tyéntekijoihin verrattuna temperamentin nakdkulmasta.

Liséksi haluttiin kartoittaa mité hyvaa voit haastateltava itse tuoda tydyhteisoonsa.

Viimeisend teemana oli erilaisuuden hyddyntdminen. Siind Kysyttiin miten erilai-
suutta hyddynnetdan tyoyhteisossa, hyddynnetdanko erilaisuutta riittdvasti, miten
erilaisuutta voitaisiin hyddyntaa parhaiten sek& miksi erilaisuuden hyédyntdminen

olisi tarkeaa.

Opinnaytetyon tutkimuksessa aineistoa katsotaan naytendkokulmasta. Materiaali
nahdaan naytteend eli tutkittavan todellisuuden osana, eikd niink&&n vaittdmana
tai heijastumana todellisuudesta. Etenkééan pienissa tutkimuksissa tuloksia ei ole
mahdollista yleistad kasittdmaan esimerkiksi kaikkien paivakotien tydyhteisoja.
(Ala-Suutari 1995, 114.) Tutkimus tuottaa yhden péaivakodin viiden tyontekijén
nakemyksid, ajatuksia ja kokemuksia erilaisuuden rikastuttavasta vaikutuksesta

tydyhteison seké sen toimintaan.
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4 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tutkimusta varten haastateltiin viittd paivékodin tyontekijaa. Haastateltavien kou-
lutukset olivat l&hihoitaja, sosiaalikasvattaja ja lastentarhanopettaja. Haastattelut

kestivat 10-35 minuulttia.
4.1 Hyva varhaiskasvattaja

Haastattelun ensimmainen teema oli Hyva varhaiskasvattaja. Haastateltavia pyy-
dettiin kertomaan kolme ominaisuutta, jotka heidan mielestdédn hyvélla varhais-

kasvattajalla tulee olla ja perustelemaan vastauksensa. (Kuvio 1.)

Hyvi varhaiskasvattajan
ominaisuudet

Sl N

Herkkyys5s Ammatillisuus 3 Oikeudenmukaisuus 2 Luowuusl Avoimuus (1)

Kuvio 1. Hyvén varhaiskasvattajan ominaisuudet. (Ikm)

Kaikissa viidessd haastattelussa tarkeimmiksi ominaisuuksiksi nousivat empaatti-
suus, herkkyys, lamp0 ja sensitiivisyys. Nama nelja ominaisuutta tiivistettiin sa-
naan herkkyys (kuvio 1). Namé ominaisuudet mahdollistuvat vain jos kasvattajal-
la on aito kiinnostus lapsia kohtaan ja hén arvostaa lasta ainutlaatuisena yksiléna.
Lisaksi lapsen vanhempia tulee arvostaa oman el&ménsa parhaina asiantuntijoina
ja lapsen tarkeimpina ihmisind. Empaattinen ja sensitiivinen kasvattaja myos Ky-
kenee samaistumaan vanhempien seka lasten tunteisiin. Herkkyys tarkoittaa myos

herkkid tuntosarvia” eli tarkkaa havaitsemiskykyé ja hyvaa tilannetajua.

"Herkkyys on tirkedd. Kasvattajalla tulee olla kyky kuunnella ja vastata

lapsen tarpeisiin.”
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“Sensitiivisyys. Kasvattajan pitaisi olla tunneihminen, ei tata tyota ilman
tunnetta voi tehda. -- Pitaa tietdd milloin olla kovana ja milloin nayttaa
pehmeytzda. ”

“"Empatiakyky lasta ja vanhempia kohtaan, ettd tietdid esimerkiksi miltd

heista tuntuu tuontitilanteissa. ”

"Pitdd olla ldmpod lasta kohtaan, ettd lapsi on tirked ja arvokas omana

’

itsenddn.’

Kahdessa ilmaisussa tuotiin esille myds oikeudenmukaisuus, tasa-arvoisuus ja
johdonmukaisuus. N&ma ominaisuudet tiivistettiin sanaan oikeudenmukaisuus.
(kuvio 1.) Kaikilla lapsilla tulee olla samat saannét, aikuisen tulee olla samanlai-
nen Kkaikille lapsille ja sd&nndista on pidettdva johdonmukaisesti kiinni. Sdantéjen

jarajojen tulee olla perusteltuja seké lasten ika- ja kehitystasoon sopivia.

Kolmessa ilmaisussa tuotiin esille vahva ammatillisuus. Kasvattajan tulisi kokea
itse olevansa alan ammattilainen ja osata katsoa asioita koulutus- ja kokemuspoh-
jan perusteella. Pohjalla pitéa olla tietoa ja taitoa. Kasvattajan tulee muistaa roo-
linsa pedagogina eli ammattikasvattajana. Kasvattajan tulee pystyé tasapainotte-
lemaan asiallisuuden ja ammatillisuuden sekd herkkyyden kanssa. Tilanteita ja
asioita ei tule ottaa henkil6kohtaisesti, vaan suhtautua niihin asiallisesti ja ammat-
timaisesti. Toisissa tilanteissa taas on hyva nayttaa tunteita ja herkkyyttd. Amma-
tillisuus on sitd, ettd tiedostaa millainen missakin tilanteessa kannattaa tai voi olla.
Ammatillisella kasvattajalla on siis hyvé tilannetaju ja h&n pystyy havainnoimaan
tilannetta tarkasti.

Yhdessa ilmaisussa mainittiin luovuus. Varhaiskasvatukseen sisaltyy monia erilai-
sia osa-alueita riippuen siitd minka ikéisten lasten kanssa tekee toitd. Luovuutta
tarvitaan esimerkiksi siind miten kasvattaja toimii, mistd h&dn hakee ideoita ja
minkalaisia asioita hdn toteuttaa lasten kanssa. Esimerkiksi oppimiseen liittyy
monia pienid asioita, joita voi tehdd eri tavoin. Kasvattajan pitéisi olla luova ja

pystyd muokkaamaan toimintaa tilanteen mukaan. Yhdessa ilmaisussa kerrottiin
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my0s avoimuuden tarkeydestd; aikuinen ymmartad, ettei oma ajattelutapa ole ai-

noa oikea ja tyokavereilta voi oppia uusia asioita.
4.2 Hyva tyokaveri

Haastattelun toisena teemana oli Hyva tyokaveri. Haastateltavia pyydettiin kerto-
maan hyvan tyokaverin ominaisuuksia ja kuvailemaan tdydellistd tyGkaveria.
(Kuvio 2.)

Hyvidn tydkaverin ominaisuudet

Sosizaliset taidot
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Empasttisuus (1]

(5) < / / l \\ Avoimuus (2)

Luotettavuus (4] |

Ammatillisuus (4) Huumari (2)

tzetuntemus (1)

Kuvio 2. Hyvéan tyokaverin ominaisuudet. (Ikm)

Taydellinen ei luonnollisesti ole kukaan, mutta on mielenkiintoista tietad millai-
nen taydellinen tydkaveri voisi olla. Neljassé ilmaisussa tuotiin esille luotettavuus.

Yksi haastateltavista avasi luotettavuuden merkitysta

”0On hyva, etté voi luottaa, ettd tyokaveri on t0issa ja voi luottaa, ettéd han

tekee mité on sovittu”.

Luotettavuuteen liittyvat myos rehellisyys ja saantéjen noudattaminen, jotka tuo-
tiin esille kahdessa ilmaisussa. Kahdessa ilmaisussa tarkeaksi koettiin myos huu-
morintajuisuus. Huumori tyokavereiden kesken auttaa jaksamaan toissa ja luo hy-

vad ilmapiiria. Yksi haastateltavista muotoili asian nain

”Hyva huumori on tarkeaa, etté olisi sellaista hauskaakin valilla. etta tois-
sa voisi olla kivaakin, muuta kun vaan sita tyota. etta voi jutella ja tullaan

toimeen.”



Kahdessa ilmaisussa tuotiin esille yhteiset ndkemykset lasten kasvatuksesta ja
muista tyohon liittyvista asioista. On huomattavasti helpompi tydskennelld kun
kaikki toimivat yhteisen linjan mukaisesti eikd joudu jatkuvasti vaittelyihin esi-
merkiksi kasvatuksellisista asioista. Yhteiset ndkemykset asettuvat alaluokaksi
ammatillisuudelle. Ammatillisesti toimiva tyontekijé sitoutuu yhdessé sovittuihin
nakemyksiin ja niiden toteuttamiseen. Ammatillisuuden alaluokkia ovat myos
korkea tydmoraali ja eettisyys. Kahdessa ilmaisussa avoimuus néhtiin hyvan tyo-
kaverin ominaisuutena. Avoimuus ja henkilokohtaisempien asioiden jakaminen
tiimin kesken lujittaa yhteishenked sek& auttaa ymmartdmaén toisten kayttayty-
mistd ja ajatusmaailmaa. Innokkuus tyotd kohtaan, saumaton yhteisty6 ja positii-
visuus ovat tarkeitd hyvéan tydkaverin ominaisuuksia. Hyvaan yhteishenkeen ja
saumattomaan yhteistyohon liittyvat sosiaaliset taidot. Kaikkien kanssa pitdisi

pystyéa tyoskentelemé&an. Yksi haastateltavista ilmaisi

”Jokaisella on vastuu kuinka he tulevat tydpaikalle ja minkélaista ilmapii-
rid he luovat. Omalla kaytoksella voi vaikuttaa siihen, ettd kannatko sina
niitd muita vai vietkd vain alaspdin. Pitaa tiedostaa vastuunsa ja toimin-

tansa vaikutukset.”

Kolmessa ilmaisussa tuotiin esille joustavuus, joka kuuluu myos sosiaalisiin tai-
toihin. Tiimitydskentelyssa taytyy pystya joustamaan, tekeméaan kompromisseja ja
ymmartaa ettei oma ajattelutapa ole ainoa oikea. Yhdessa ilmaisussa hyvaksi tyo-
kaveriksi koettiin aikuinen, joka puuttuu havaitsemiinsa asioihin rohkeasti. Hyva
tyokaveri jakaa tietojaan tiimin kesken, toimii linkkind tydyhteisssé, on reilu ja
oikeudenmukainen, vastuuntuntoinen sekd kuuntelee, huomioi ja arvostaa toisia.
N&ma ominaisuudet voidaan ajatella kuuluvan myds sosiaalisiin taitoihin. Toisten
huomioiminen, arvostaminen ja kuunteleminen kuuluvat empaattisuuteen. Hyva
tyokaveri on aidosti kiinnostunut kasvatuksesta ja lapsista, joka kuuluu ammatilli-
suuteen. Han tiedostaa omat voimavaransa ja hakee apua, jos tuntee uupuvansa.
Hyva tyokaveri vaatii itseltddn samaa kuin muilta ja on avoin uusille asioille. Ta-

sa-arvoisuus ammattiryhmien kesken on myds tarkeaa.
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Yksi vastaajista Kiteytti tdydellisen tydkaverin nain

”Taydellisen tydkaverin kanssa on helppo olla toissa ja tehda niita toita.
Sen kanssa on yhteiset kasvatukselliset nakemykset siitd tyostd, pystyy
olemaan avoin ja rehellinen kaikista asioista, pystyy paattamaan asioista
ilman mitédan sen suurempaa draamaa. Hankin on innostunut siita paivit-
taisesta tyosta. On kiva tulla tyokavereiden kanssa toihin, ettd ei tarvi

miettia minkaslainen paiva silla tanaan on.”
4.3 Erilaisuuden kokeminen

Haastattelun kolmantena teemana oli Erilaisuuden kokeminen. Haastateltavilta
kysyttiin kokevatko he erilaisuuden enemmén hy6tynd vai haittana ja miksi. Li-

séksi haluttiin tietdad mita hyvaa erilaisuus tuo heidan tyoyhteiséonsa. (Kuvio 3.)

Hydty & || Erilaisuuden kokeminen Haitta 1
Oma oppiminen ja Kompromisseista \
kasvaminen 3 syntyy jotain uutta 1 Kuppikuntien Yhteishengen
muodostuminen 1 heikentyminen 1
Positivinen vaikutus Ammatillinen
lapsiin 3 vapaus 1

Kuvio 3. Erilaisuuden kokeminen. (Ikm)

Neljéssa ilmaisussa viidesta erilaisuus koettiin enemmaén hyotyna ja rikastuttavana
asiana, vaikka sen negatiivisetkin vaikutukset tiedostettiin. Kolmessa ilmaisussa
tuotiin esille henkilokohtainen oppiminen ja kasvaminen ihmisena ja varhaiskas-
vattajana. Erilaisuus laajentaa omaa ajatusmaailmaa ja antaa uusia ideoita. Se
opettaa, ettei maailma ole niin mustavalkoinen eli oma ajattelutapa ei ole ainoa

oikea.

”Siité oppii itse uusia asioita, kaytantdja ja se myos kasvattaa itted sieta-

maan niitd muita. Se kasvattaa omaa itsed, etta peiliin voi aina valilla kat-



soa. Erilaisuus tuo uusia ideoita, toimintatapoja, kaytantdja ja nakokul-
mia. Kun itse ajattelee jotain, niin kannattaa kysya toisilta mielipidetta.

Sitten tulee omaa kayttaytymiseen ja temperamenttiin sité uutta sitten.”

Yhdesséa ilmaisussa kerrottiin kompromissien tuottamista uusista toimintatavoista
ja ajattelutavoista, joilla on positiivisia vaikutuksia myos lapsiin. Kolmessa ilmai-
sussa korostettiin erilaisten aikuisten positiivisia vaikutuksia lapsiin. (kuvio 3.) On
hyva, ettd lapset nakevat erilaisia ihmisié ja oppivat siten hyvaksymaan erilaisuut-
ta. Erilaiset aikuiset pystyvét antamaan lapsille erilaisia asioita, joka on positiivis-
ta. Yhdessa ilmaisussa kuitenkin huomautettiin oma-aloitteisuuden ja aktiivisuu-
den térkeyttd oman erilaisuuden esille tuomisessa positiivisessa valossa. Yhden
ilmaisun mukaan erilaisuus on tuonut heidan tiimiinsa erityisen paljon hyvaa,
koska kaikille on annettu vapaus toteuttaa itsedan ja omia vahvuuksiaan. Tiukois-
sa paikoissa pidetadan kuitenkin yhtd. He myos keskustelevat saannéllisesti tyoteh-
tavien jakautumisesta. Jos yksi on kyllastynyt esimerkiksi askarteluun, niin han

Voi siirtyé pitdmaan vaikka satutuokioita tilapaisesti.

Yhdesséa ilmaisussa erilaisuus nahtiin enemman haittana, koska ihmiset ajautuvat
usein viettdmaan aikaa vain samankaltaisten ihmisten kanssa ja hyljeksimaan eri-
laisia ihmisia my06s tyopaikalla. Tyontekijat haluavat tehdd toitd vain tiettyjen
henkildiden kanssa eika yhteistyota helposti synny esimerkiksi eri ryhmien tyon-
tekijoiden kesken. Erilaisuus tuntuu aiheuttavan usein “me ja ne” -ajattelua eika

“me” -ajattelua. Haastateltava Kiteytti asian seuraavasti

”Vain kypsat ihmiset voivat kokea erilaisuuden rikkautena. Erilaisuudesta
pitdisi pystya keskustelemaan, todentamaan sité ja oppia hyvaksymaan se.
Jos vaikka tuo on hidas ja mind nopea, niin sitten pitaisi pystya l6ytamaan
se kompromissi miten toimitaan. Kun niita erilaisuuksia avaa toiselle ja
kertoo, ettei tahallaan tee jotain, niin toista voi oppia ymmartamaan. Eri-
laisuuden sietdminen on vaikeaa ihan aikuisillakin ihmisilla ja ihmiset ha-
keutuvat samankaltaisen seuraan. Arkielamassa se tuntuu olevan enem-

man haitta, koska se aiheuttaa niita kuppikuntia, joissa arvostellaan toisia.
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(vaikka joskus erilaiset ihmiset oppivat tdydentdmaan toisiaan ja toimi-
maan hyvinkin yhdessa.)”

4.4 Oma erilaisuus

Haastattelun neljantend teemana oli oma erilaisuus. Teemassa haluttiin selvittda
miten haastateltava itse kokee olevansa erilainen muihin oman tiiminsa jaseniin
verrattuna ja mitd hyvaa han itse voi tuoda omaan tiimiinsa. Erilaisuudella tarkoi-
tetaan tutkimuksessa lahinnd temperamenttieroja. Haastateltavat kokivat omaa-
vansa helpon temperamentin kolmessa ilmaisussa. Yhdessé ilmaisussa omaksi
temperamentiksi koettiin jotain helpon ja hitaasti lampenevén valilta. Yhdessa il-
maisussa ei osattu maarittdd omaa temperamenttia helppo-hitaasti lampeneva-

vaikea -asteikolla.

Kolmessa ilmaisussa tuotiin esille sopeutuvaisuus omana vahvuutena ja muista
ainakin jossakin maarin erottavana tekijana. Neljassé ilmaisussa tuotiin esille idn
ja kokemuksen tuoma laajempi nakemys eldmasta ja varhaiskasvatuksesta. Kah-
dessa ilmaisussa tuotiin vahvuutena esille hyva stressinsietokyky ja epavarmuu-
den sietdminen. Kahdessa ilmaisussa omana vahvuutena nahtiin tunnollisuus.
Rohkeus ilmaista oma mielipiteensa ja tuoda itsensa esille mainittiin kahdessa il-
maisussa. Kolmessa ilmaisussa kuvattiin omaa positiivisuutta ja innokkuutta tyos-
sd. Rauhallisuus ja asioiden harkitseminen mainittiin kahdessa ilmaisussa. Kah-
dessa ilmaisussa tuotiin esille ammatillisuus siind mieless, ettei ota asioita henki-

I6kohtaisesti vaan suhtautuu niihin asioina.

Yksi ilmaisi olevansa hyvin sitoutunut tyéhonsa. Vahvuuksina nahtiin mygs posi-
tiivisen ilmapiirin luominen, avarakatseisuus ja uskallus kokeilla kaikkea uutta
sekd toimeen reippaasti tarttuminen. Yksittdisissa ilmaisuissa vahvuudeksi koet-
tiin huonojen paivien vahyys, lannistumattomuus epdonnistumisten kohdatessa,
aktiivisuus, muiden tasavertainen kohtelu, joustavuus, nopea reagointikyky, asioi-
den loppuun asti vieminen ja muuntautumiskyky. Uusien tilanteiden ja ihmisten
rohkea lahestyminen koettiin vahvuudeksi yhdessa ilmaisussa. Han koki myds
olevansa sen verran kypsé, ettd pystyy ajattelemaan asioita monesta ndkdkulmasta

ja hyvaksyméén erilaisuutta. Lisdksi han koki olevansa avoin ja puhelias uusien
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ideoiden ehdottaja tiimissadn. Toisessa ilmaisussa kuvattiin ammatin myota kehit-
tymista ujosta sosiaaliseksi ja rohkeaksi tyoelaméssd. Han koki vahvuudekseen
myos tiukan tyémoraalin ja rauhallisuuden, joista on hydtya johtavan tyontekijan
roolissa. Saatavilla oleminen, yrittdjdmainen asenne tyohon, tasainen luonne ja

helposti l&ahestyttavyys koettiin vahvuudeksi yhdessa ilmaisussa.
4.5 Erilaisuuden hyddyntaminen

Haastattelun viimeisend teemana oli erilaisuuden hyddyntaminen. Teemalla halut-
tiin saada selville, miten erilaisuutta hyodynnetaan tiimeissa, hyodynnetdanko eri-
laisuutta riittdvasti, miten erilaisuutta voitaisiin hyddyntad parhaiten sek& miksi
erilaisuuden hyddyntdminen on tarkedd. Kaikissa viidessa ilmaisussa koettiin, ettd
erilaisuutta hyodynnetdédn ainakin jollakin tavalla. Neljassa ilmaisussa kerrottiin,
etta erilaisuutta hyddynnetaan arjen toiminnoissa keskustelemalla ja jakamalla sen
perusteella tehtdvid. Toista myds autetaan jos tilanne alkaa tuntua yhdelle tydnte-
kijalle ylivoimaiselta, niin toinen voi ottaa tilanteen haltuun ja pa&stéa toisen rau-
hoittumaan. Yhdessd ilmaisussa tuotiin esille tydntekijoiden suuri vaihtuvuus
esimerkiksi sairaslomien ja vuorotteluvapaiden takia, joka on vaikeuttanut erilai-

suuden hyédyntamista.

Kahden ilmaisun mukaan erilaisuutta hyddynnetaan riittavéasti ja kolmen ilmaisun
mukaan erilaisuuden hyddyntdminen on puutteellista. Kahdessa positiivisessa il-
maisussa keskustelu ja tehtévien jako vahvuuksien mukaan onnistui ainakin talla
hetkell& hyvin. Yhdessd ilmaisussa kuvattiin, ettd erilaisuutta hyddynnetéén tie-
dostamattomasti eik& asiasta keskustella kovinkaan paljon. Erilaisuutta voitaisiin
kuitenkin hyddyntdd enemmankin taman ilmaisun mukaan. Yhden ilmaisun mu-
kaan ihmiset haluavat tydskennella lahinnd samankaltaisten ihmisten kanssa, jol-
loin erilaisuus ei tule niin hyvin hyddynnetyksi. Erilaisuuden hyédyntdminen tun-

tuu jaddvan usein puheen tasolle.

Kaikkien viiden ilmaisun mukaan erilaisuutta voitaisiin hyodyntda parhaiten
avoimen keskustelun ja siitd syntyvan ymmarryksen avulla. Olisi hyva jos olisi
enemman aikaa keskustella erilaisuudesta ja temperamenteista tiimin ja tydyhtei-

sOnkin kesken. Yhdess& ilmaisussa esitettiin esimerkiksi pajapdivid, joissa voitai-
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siin kehittéa ja suunnitella toiminnan sisélt6ja. Siella voitaisiin tuoda esille erilai-
suutta ja vahvuuksia sekd sitd kautta jakaa tehtdviad tarkoituksenmukaisemmin.
Yhdessa ilmaisussa tuotiin esille myos tyontekijoiden sekoittaminen, jotta opittai-
siin tyoskentelemaén erilaisten ihmisten kanssa ja eri-ikdisten lasten kanssa. Uu-
tena ideana voitaisiin ottaa k&yttoon toimintaperiaate, jossa yksi tyontekija on vas-
tuussa esimerkiksi musiikista ja kaikki paivakodin lapset kavisivat hanen musiik-

Kipajassaan pienissa ryhmissa.

Kolmessa ilmaisussa kerrottiin, etté erilaisuuden hyédyntdminen on térkeaa tyon-
ilon, hyvan ilmapiirin ja tyGssa jaksamisen kannalta. On tarkedd kokea, ettd saa
hyodyntédd omia vahvuuksiaan seka ilmaista itsedén ja muut kunnioittava sitd. Yh-
dessa ilmaisussa tuotiin esille oma henkinen kasvu ja oppiminen tydssa. Kahdessa
ilmaisussa kerrottiin voimavarojen kayttoon ottamisesta ja kaikkien tyontekijoi-
den tasapuolisesta huomioimisesta. Jatkuva avoin dialogi tiimin kesken on térke-
a4, jotta toisten ymmartaminen ja arvostaminen kasvavat. Erilaisuuden hyodynté-
minen luo hyvaa yhteishenked, kun kaikki paasevét ndyttamaan ja kayttamaan

vahvuuksiaan sekéd oppimaan toisiltaan uutta. Hyva henki heijastuu myds lapsiin.
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5 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen paatutkimusongelmana oli, ettd miten tydntekijoiden erilaiset tempe-
ramentit huomioidaan paivakodin tiimityoskentelyssa. Tdmén tutkimuksen alatut-
kimusongelmat olivat "Mit& merkitysta erilaisilla temperamenteilla on péivakodin

tydyhteisolle?” ja Miksi erilaisten temperamenttien huomioiminen on tarkeaa?”

Tyontekijoiden erilaiset temperamentit huomioidaan pdivakodin tiimitytskente-
lyssé tehtdvienjaossa ja tyontekijoiden vélisessa kommunikaatiossa hieman eri
tavoin kussakin tiimissé. Jotkut pitivat tarkedana keskustelemista ja sen avulla kul-
lekin tiimin jasenelle sopivan tehtdvan antamista. Toiset taas kokivat, ettei keskus-
telua tarvita niin paljon, vaan tehtévat jakautuvat enemman intuitiivisesti. Mité
kauemmin sama tiimi tyoskentelee yhdessd, sitd paremmin osataan huomioida
tyokavereita ja jakaa tehtévia niin, ettd jokainen tiimin jasen saa vapauden toteut-
taa itseddn parhaaksi kokemallaan tavalla. Luonnollisesti kaikki tekevat kaikkia
tehtdvia paivakodin arjessa jossakin vaiheessa paivaa tai viikkoa, mutta joitakin
osioita voidaan jakaa tietyille tyontekijoille tilapdisesti. Esimerkiksi askarteluista
innostunut saa toteuttaa itseddn ohjaamalla askartelutuokioita ja liikunnasta innos-
tunut saa toteuttaa itseddn liikuntahetkid ohjaamalla. Jos joku vésyy tekemadan tiet-

tya tehtdvaa, kuten askartelua, hén voi vaihtaa esimerkiksi satutuokioihin.

Erilaisia temperamentteja ei siis erityisesti huomioida johtoportaan tasolta vaan
tiimikohtaisesti heiddn oman motivaationsa mukaan. Tyopaikkapalavereissa teh-
tavid jaetaan sen mukaan kuka ilmoittautuu vapaaehtoiseksi tai sitten maarataan.
Temperamenteista ei tutkimuksen mukaan ole juurikaan keskusteltu koko tyoyh-
teison kesken eika tiimeissakaan riittavasti. Tiedon ja avoimen keskustelun puut-
teen vuoksi erilaisia temperamentteja ei siis hyddynnetd lahesk&an niin paljon
kuin olisi mahdollista. Lisdksi osa haastateltavista koki tyon sen verran vésytta-

vaksi, ettei voimavaroja tunnu riittdvan temperamenttien pohtimiseen.

Erilaiset temperamentit vaikuttavat tydyhteisoon joka pdiva arkisissa tilanteissa.
Jokainen tyontekija on yksilo ja hanell4 on oma temperamenttinsa, joka aiheuttaa
sen, ettd han kayttaytyy eri tilanteissa omalla tavallaan. Tyontekijoiden ajatusmaa-

ilmat ovat erilaisia ja tasté saattaa aiheutua yhteentérmayksié seka ristiriitoja tyon-
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tekijoiden valille. Avoimen keskustelun avulla ja ajan kuluessa tiimi pystyy selvit-
tdmaan naité ristiriitoja sekd luomaan yhteisia toimintatapoja, jossa kaikkien mie-
lipiteet on huomioitu. Tiimin toimivuus on kiinni myds kunkin yksilén omasta
motivaatiosta ja halusta tulla toimeen muiden kanssa. Sopeutuvuus on tarkea omi-
naisuus tiimin jasenelle. Erilaisilla temperamenteilla on siis suurikin vaikutus ty6-
yhteisoon. Vaikutuksen positiivisuus tai negatiivisuus riippuu tydyhteison jése-
nien asenteista erilaisuutta kohtaan. Mita suurempi osa tyontekijoista nékee erilai-
suuden positiivisena ja rikastuttavana asiana, sitd myonteisempi vaikutus erilai-
suudella on tyodyhteisoon. Silloin heilld on my6s motivaatiota kayttaa erilaisuutta
yhteisen hyddyn saavuttamiseksi.

Erilaisten temperamenttien huomioiminen on tarkedd, koska se mahdollistaa ko-
konaisvaltaisen hyvinvoinnin kullekin tydyhteison jasenelle. Kun ihminen kokee,
etta héntd arvostetaan ja hanen persoonalliset ominaisuutensa huomioidaan hénen
ty6ssddn, han on voi paremmin sekd henkisesti ettd fyysisesti. On tarkedd saada
toteuttaa itseddn eli kdyttda vahvuuksiaan ja kehittya ihmisena myos tydpaikalla.
Silloin tydntekija kokee, ettd hanelld on tydyhteisdssa selked merkitys ja paikka.
Tyopaikalle tuleminen tuntuu mielekk&élté ja innostavalta eikd uupumus tule niin
helposti. Luonnollisesti tyontekija on myds itse vastuussa omasta onnestaan ja

jaksamisestaan.

Taman tutkimuksen esioletuksena oli, ettd erilaisuus on rikkautta, mutta sita ei
hyddynnetd tarpeeksi tyotiimissa. Esioletus osoittautui oikeaksi tutkimuksen pe-
rusteella. Haastateltavista enemmistdn mukaan erilaisuus on rikkautta, mutta sita
ei hyddynnetd tarpeeksi. Erilaisuudesta keskusteleminen ja sen hyddyntdminen
tuntuu jaavan arkisen aherruksen alle. Joissakin tiimeissa erilaisuudesta oli hie-
man keskusteltu, mutta silti koettiin, ettd siit4 voitaisiin puhua paljon enemman.
Erityisesti kaivattiin avointa keskustelua koko tydyhteison kesken. Jos erilaisuu-
desta ja temperamenteista keskusteltaisiin yhdessa, niitd voitaisiin hyddyntaa ny-
kyistd enemmaén ja tehokkaammin. Lisdksi tiedon puute koettiin erilaisten tempe-

ramenttien hyddyntdmisen esteena.
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Hyvé jatkotutkimusaihe voisi olla esimerkiksi erilaisuutta ja temperamenttia kos-
kevan tietopaketin kokoaminen Vaasan kaupungin varhaiskasvatusosastolle. Tut-
kimukseen voitaisiin haastatella paivakodin tyontekijoitd muutamista eri paivako-
deista. Lisdksi varhaiskasvatusosaston esimiehiltd voitaisiin kysyd mielipidetta
tietopaketin sisaltoon ja rakenteeseen. Tietopakettia voitaisiin jakaa kaikkiin kau-

pungin péivakoteihin ja jarjestad tietoiskuja paivakodeissa paketin pohjalta.
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6 POHDINTA

Tutkimuskohde 16ydettiin ja tutkimuslupa saatiin melko nopeasti. Haastattelulo-
make muotoutui tarkoituksenmukaiseksi. Aihe oli hyva siind mielessd, ett4 siita ei
juuri ollut aikaisempaa tutkimusta eli télle tutkimukselle oli tarvetta. Toisaalta ai-
kaisempien tutkimusten puute aiheutti myos haasteita. Lahteitd 10ytyi kuitenkin

yllattavan helposti teoriaosuuteen. Tutkimusprosessi pysyi hyvin aikataulussaan.

Haastattelut eivét jarjestyneet aivan toivotulla tavalla, mutta onneksi ne saatiin
kuitenkin tehtya. Jalkeenpdin ajatellen haastateltavat olisi ollut hyva pyytaa henki-
Iokohtaisesti haastateltaviksi eikd odottaa nimia lomakkeeseen. Opinndytetyon ja
sen aiheen esittely tyopaikkapalaverissa olisi voinut olla ytimekk&ampi ja mielen-
kiintoisempi, jotta se olisi vaikuttanut tyontekijoille houkuttelevammalta. ltse
haastattelutilanteeseen olisi voitu miettia valmiiksi selkeitd tarkentavia lisdkysy-
myksié ja selvennyksia haastateltaville aiheesta eksymisen varalle. Haastattelijan
olisi pitanyt pysyéa rohkeasti napakampana, jotta olisi pysytty paremmin aiheessa.
Aineistosta tuli kuitenkin kohtuullisen hyva. Tutkimuksen tekemisen haasteelli-
suudesta riippumatta olen tyytyvéinen, etté tein sen ja edistin samalla ammatillista

kasvuani.

Tutkimusprosessi opetti kuinka tarkeda temperamenteista todella olisi keskustella
avoimesti seka tydyhteison ettd oman tiimin kesken. Siten voidaan valttaa turhat
erimielisyydet, seldn takana puhuminen ja vaarinkéasitykset, jotka myrkyttavat tyo-
ilmapiirié ja lisdévat vastakkainasettelua tyontekijoiden kesken. T&ssé asiassa tie-
to ei liséé tuskaa, vaan itse asiassa helpottaa tilannetta ja avaa silmia hyvélla taval-

la. Erilaisuutta tulisi tietoisesti hyodyntaa ja opettaa sita myos lapsille.
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1(3)
Haastattelulomake

Koulutus:
Tyohistoria:

Kerro lyhyesti miten maarittelisit tutkimuksen ydinkaésitteet: varhaiskasvatus, tii-
mi ja temperamentti.

Hyva varhaiskasvattaja

1. Kerro kolme ominaisuutta, joita mielestdsi hyvalla varhaiskasvattajalla
tulisi olla. Miksi juuri ne?

Hyva tyokaveri
2. Millaisia ominaisuuksia hyvalla tydkaverilla on?
3. Kuvaile "tdydellinen” tydkaveri.

Erilaisuuden kokeminen

4. Koetko erilaisuuden enemmaén hyotyna vai haittana? Miksi?
5. Mité hyvaa erilaisuus tuo tydyhteiséonne?

Oma erilaisuus

6. Miten itse koet olevasi erilainen muihin tyontekijéihin verrattuna? (tempe-
ramenttipiirteet jne.)

7. Mité hyvaa voit itse tuoda tydyhteisdosi? (vahvuudet)
Erilaisuuden hyddyntaminen

8. Miten erilaisuutta hyddynnetéén tydyhteisgssanne?

9. Hyodynnetdanko erilaisuutta riittavasti?

10.  Miten erilaisuutta mielestési voitaisiin hyodyntaé parhaiten?

11.  Miksi erilaisuuden hyddyntdminen olisi tarke&a?



2(3)
Liite

Temperamentti = Joukko synnynnéisié taipumuksia ja valmiuksia, joista erilaiset
ympdriston vaikutukset (kuten kasvatus, yhteisén odotukset ja kulttuurin arvos-
tukset) muokkaavat persoonallisuuden. Temperamentti on siis syntyessd ja per-
soonallisuus muotoutuu vasta my6hemmin. Temperamentti on yksilolle tyypilli-
nen kayttaytymistyyli/-tapa, joka nakyy erityisesti uusissa tilanteissa. Tempera-

mentti kertoo miten ihminen tyypillisesti reagoi ja kéyttaytyy, mutta ei syita.

Helppo temperamentti = Biologisten toimintojen (nalké ja unirytmi) saannolli-
syys, positiivinen suhtautuminen kaikkeen uuteen ja halu lahestyé uusia ihmisia,
tapahtumia, esineitd, kyky sopeutua muutoksiin, positiivinen mieliala, korkea ar-

sytyskynnys ja vahemman intensiivinen tapa osoittaa tunteita.

Hitaasti l&mpeneva temperamentti = Melko vaisu, mutta negatiivinen reaktio
kaikkeen uuteen. Hidas sopeutumaan erilaisiin asioihin huolimatta toistuvista
mahdollisuuksista tutustua kyseiseen uuteen asiaan. Tunnereaktiot eivat ole kovin
voimakkaita, biologinen rytmi on melko s&énnéllinen ja kaikki uusi aiheuttaa en-

sin vastustusta.

Vaikea temperamentti = Biologisten toimintojen epdsdénnollisyys, esimerkiksi
nalka ja unirytmi. Sopeutuminen kaikkeen kestad kauan ja ensisijainen reaktio uu-
siin asioihin on vetdytyminen, varautuneisuus ja vélttdminen. Tunnereaktiot ovat

melko voimakkaita.
Temperamenttipiirteitd, jotka ilmenevat ihmisilla eri tasoisina/vahvuisina:

Aktiivisuus = Motorinen aktiivisuus eli touhuaako/liikkuuko péivan aikana

enemman kuin istuu. Nukahtaminen voi kestaa hieman muita kauemmin.

Rytmisyys = Biologisten toimintojen s&&nnéllisyys ja ennustettavuus. (Uni- ja

ruokarytmi jne.)

Lahestyminen/Vetaytyminen uusissa tilanteissa = Millainen on spontaani reaktio

uudessa tilanteessa? Reaktio ilmenee mielialana ja k&yttaytymisena.
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Sopeutuminen = Miten nopeasti ihminen alkureaktion jélkeen joustaa ja mukautuu

uuteen tilanteeseen?

Vastauskynnys = Miten voimakas arsyke tarvitaan herattdmaén havaittavissa ole-
va vastaus arsykkeeseen? Jos kynnys on matala, ihminen reagoi pienimpaankin

arsykkeeseen.

Reaktioiden voimakkuus = Reaktioon tai vastaukseen kaytetty energiamééra, joka
ei riipu vastauksen sisallosta. VVoimakkaasti reagoiva ihminen ilmaisee tunteet né-

kyvasti ja intensiivisesti.

Mielialan laatu = Minkélainen on ihmisen yleinen mieliala ja suhtautumistapa eri-

laisiin asioihin? Positiivinen tai negatiivinen esimerkiksi.

Héirittdvyys = Kuinka helposti huomio kaantyy pois tehtdvastd, jota on suorit-
tamassa tai kuinka voimakkaita arsykkeitéd tarvitaan keskeyttdmaan/muuttamaan

toiminta?

Tarkkaavuuden kesto ja sinnikkyys = Kuinka kauan huomio pysyy siind mité on

tekemdssd? Kuinka kauan jaksaa jatkaa toimintaa esteistid huolimatta?

(Liisa Keltikangas-Jarvinen. 2008. Temperamentti - ihmisen yksilollisyys.)



