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Hyvan elaméan evaat -hanke on Punaisen Ristin ja HOK-Elannon vuonna 2013 kaynnisty-
nyt kolmivuotinen yhteistyéhanke, jonka tavoitteena on lisatéd ihmisten tietoutta hyvinvoin-
nista ja tukea heidan arjessa selviytymistaan konkreettisten keinojen avulla. Hankkeen
toiminta koostuu erityisasiantuntijoiden pitdmista teemailloista seka vapaaehtoisten pita-
masta kohtaamispistetoiminnasta. Kaikki hankkeen tilaisuudet ovat ilmaisia ja kaikille
avoimia. Opinnaytetyoni tarkoituksena oli selvittdd, onko kohtaamispisteella onnistuttu
luomaan hyvinvointia ja arjessa selviytymista edistavia aidon kohtaamisen tilanteita.

Haastattelin kuutta Helsingin ja Uudenmaan piirin osastojen vapaaehtoista, jotka ovat
tydskennelleet kohtaamispisteella. Teoriana hyvinvoinnin ja arjen hallinnan tarkasteluun
kaytin arjen sosiaalipsykologiaa. Aitoa kohtaamista méaaérittelin Aristoteleen emootioteorian
pohjalta.

Haastattelujen tuloksien perusteella kohtaamisen ja arjen vuorovaikutustilanteiden nah-
daan olevan olennaisia osia arjessa selviytymisen kannalta. Haastateltavat olivat kokeneet
kohtaamispistetoiminnan tukevan pisteellda kavijoiden arjen hallintaa varsinkin silloin, kun
kavijat olivat saaneet vapaaehtoisilta kannustusta ja apua itsevarmuuden kasvattamiseen.
Arjessa selviytymisen tukemisen valineena haastateltavat nakivat aidon kuuntelemisen ja
lasn&olon kohtaamistilanteessa.

Taman opinnaytetybn perusteella voidaan todeta, ettd Hyvan elaman evaat -hankkeen
kohtaamispisteellda on onnistuttu luomaan hyvinvointia ja arjessa selviytymista edistavia
aidon kohtaamisen tilanteita. Kohtaamispistetoiminnalle on esiintynyt tarvetta myds hank-
keen loppumisen jalkeen. Jatkotutkimuksien kannalta mielenkiintoisia aiheita olisivat kavi-
jéiden saamat kokemukset kohtaamispistetoiminnasta seka etsivan vanhustydén merkitys.

Avainsanat kohtaaminen, hyvinvointi, arjen hallinta, sosiaalipsykologia
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Ingredients For Good Life is a three-year co-operation project by Red Cross and HOK-
Elanto that started in 2013 and aims to increase people's awareness of well-being and
supporting them for coping with everyday life through practical means. The project activi-
ties consist of evenings with well-being themes held by different specialists as well as an
encounter points run by volunteers. All project events are free and open to everyone. The
purpose of this thesis was to determine whether the encounter points have been success-
ful in promoting well-being and support for coping with everyday life, and creating genuine
encounter situations.

| interviewed six voluntary employees of Helsinki and Uusimaa district departments who
have worked at the encounter points. The theory used for studying well-being and every-
day life management was everyday social psychology. Genuine encounters were defined
on the basis of Aristotle's emotion theory.

Based on the interviews the results of the encounter and everyday interaction situations
are seen to be essential parts of coping with everyday life. The interviewees had experi-
enced that the encounter points support visitor's everyday management especially when
the visitors were given encouragement and help for growing self-confidence by the volun-
tary employees. According to the interviewees the best instruments to support coping with
everyday life were real listening and presence in the encounter situations.

Based on this thesis it can be concluded that there is success in promoting well-being and
support for coping with everyday life at the encounter points provided by the Ingredients
For Good Life project. There has been a need for the encounter point activity even after
the project has ended. Interesting topics for further research could be experience of the
encounter point activity gained by the visitors as well as the importance of outreach work
with the elderly.

Keywords encounter, well-being, everyday life, social psychology
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1 Johdanto

Hyvan elaman evaat -hanke on Suomen Punaisen Ristin ja HOK-Elannon kanssa yh-
teistydsséa toteutettu projekti, jonka tavoitteena on tukea ihmisten arjen hallintaa konk-
reettisin keinoin seka edistaa tietoutta hyvinvoinnista (Vesala 2013). Toteutin opinnay-
tetydni yhteistydssd Suomen Punaisen Ristin Helsingin ja Uudenmaan piirin kanssa ja
aiheena oli hankkeen kohtaamispistetoiminnan merkityksen arvioiminen ihmisten arjen
hallinnan ja hyvinvoinnin kannalta. Opinnaytetyoni tavoitteena oli selvittda, onko koh-
taamispisteelld onnistuttu luomaan hyvinvointia ja arjessa selviytymista edistavia aidon
kohtaamisen tilanteita. TAh&n etsin vastausta selvittdmalla vapaaehtoisten mielipiteitéa
ja kokemuksia kohtaamispistetoiminnasta. Vapaaehtoisten kokemuksien ja havaintojen
perusteella nostin esille uusia ideoita kohtaamispistetoiminnan kehittamiseksi vastaa-

maan asiakkaiden tarpeita entistd monipuolisemmin.

Valitsin aiheen, koska olen itse ollut mukana hankkeessa jarjestaméssa kohtaamispis-
teitd ja paassyt keskustelemaan kohtaamispisteella kayneiden ihmisten kanssa arjen
hyvinvointiin liittyvistd teemoista ja kysymyksista. Olin myds saanut toiveen tybelaman
yhteistybkumppanilta hankkeen vaikutuksien arvioimisesta ja nain ollen opinnaytetyol-
leni oli olemassa tarvetta. Tavoitteet saavuttaakseni haastattelin hankkeen kohtaamis-
pistetoiminnassa mukana olleita piiriosastojen vapaaehtoisia. Opinnaytety6ni aikana
keskityin arvioimaan vain hankkeen kohtaamispistetoimintaa saadakseni mahdollisim-

man yksityiskohtaisia tuloksia ja kehitysideoita.

Opinnaytety6ni viitekehyksena toimi arjen sosiaalipsykologia, jonka kautta tarkastelin,
mista tekijoistéa ihmisen arjen hyvinvointi koostuu. Tarkastelin myos arjen hallintaa ja
maarittelin aidon kohtaamisen mahdollistavia tekijoitd. Seuraavaksi esittelen tarkemmin
tydeldman yhteistybkumppanini sekd hankkeen, johon opinnaytetyoni pohjautuu. Pe-
rusteltuani opinnaytetyoni tarvetta teoreettisesti esittelen tytni toteutuksen kokonaisuu-
dessaan ja maarittelen tutkimusmenetelmat, joita kaytin aineiston tuottamisessa seka
analysoimisessa. Lopuksi tarkastelen esille nousseita ideoita hankkeen kohtaamispis-
tetoiminnan kehittdmiseksi. Haastattelukysymykset, informaatiokirje haastateltaville

seka tutkimussuostumuslomake ovat liitetty opinnéytetydn loppuun.



2 Arjen hyvinvointia etsimassa

Opinnaytetydssani olennaisena osana toimii ihmisten arki ja siind selviytyminen. Arjella
tarkoitan ihmisten jokapéaivaistad elamaa, joka koostuu jokaisesta hetkesta elamankaa-
remme aikana. Arjessa selviytyminen muodostuu naiden hetkien tiedostamisesta, tun-
nistamisesta seka erilaisten ratkaisujen soveltamisesta arjessa esiintyviin haasteisiin.
Na&in ollen naen arjessa selviytymisen osana arjen hyvinvointia, silla hyvinvoinnilla viita-
taan usein elinoloihin, toimintakykyyn, yhteiskunnalliseen asemaan, elamanhallintaan,
turvallisuuteen seka terveyteen (Suoninen — Lahikainen — Pirttila-Backman 2010: 291),

jotka ovat myo6s osa jokaisen ihmisen arkea.

Arki muodostuu toiminnoista erilaisissa ymparistoissa, joissa ihmiset toimivat joko yksin
tai vuorovaikutuksessa muiden kanssa. Arjen toiminnoilla tarkoitetaan elamaa, joka
muodostuu tydsta tai opiskelusta, kotielaméasta ja harrastuksista. lhmisten henkilékoh-
taisesti arjessa hyddynnettavid resursseja ovat tulot ja varallisuus, aika, terveys, tiedot,

taidot ja sosiaalinen pddoma. (Raijas 2011: 243, 248.)

Jotta pystyin tarkastelemaan kohtaamispisteiden merkitystd osana arjen hallintaa ja
hyvinvointia, tarkastelin myo6s niita tekijoita, joista arjen hallinnan nahd&aén rakentuvan.
Tahan etsin vastausta sosiaalipsykologian kautta, joka tieteenlajina tutkii vuorovaiku-
tusta seka sen seurauksia. (Pirttila-Backman — Suoninen — Lahikainen — Ahokas 2010:
11). Arjen sosiaalipsykologian avulla voidaan siis tarkastella ihmisten jokapéivaisen
elaman rakentumista vuorovaikutuksen ja ympariston vaikutuksen kautta, jolloin koh-

taamispistetoimintaa voidaan arvioida vaikuttavana tekijana.

2.1 Hyvinvointi osana ihmisten arkea

Jokaisen ihmisen kokemus hyvinvoinnista voidaan ndhda kokonaisvaltaisena arviona
hanen suhteestaan seka itseensa ettd ympartivadn maailmaan talla hetkelld, silla ih-
misen nahdaan olevan kokonaisuudessaan sosiaalinen olento. (Suoninen ym. 2010:
292; Kuusela 2007: 27). Hyvinvoinnin kokemukseen vaikuttavat henkilokohtaisten teki-
jéiden liséksi myos yhteiskunnassa vallitsevat arvot seka kotitalouden arvot ja prefe-

renssit (Raijas 2011: 262). Arjen hyvinvointi voi koostua monesta erilaisesta sosiaali-



sesta tekijsta, kuten esimerkiksi palveluiden saatavuudesta, osallisuuden tunteesta,
sosiaalisista suhteista seka fyysisista ja psyykkisista voimavaroista. Monimuotoisessa
yhteiskunnassa pelkk& perustarpeiden — kuten nalan ja suojapaikan — tyydyttdminen ei
enaa riitd hyvinvoinnin takaamisessa, vaan rinnalle on noussut mygs sosiaalisia tarpei-
ta (Suoninen ym. 2010: 292). Nain ollen arjen hyvinvointi tulee nahda kokonaisvaltai-
sena elementting, johon kuuluu seka fyysisia, psyykkisia etté sosiaalisia tekijoita. Mah-
dollistamalla enemméan ihmisten véalisia kohtaamistilanteita voidaan vaikuttaa sosiaali-
seen puoleen arjen hyvinvoinnin parantamisessa ja yllapitdmisessad. Sosiaaliset suh-
teet on havaittu terveyden ohella koetun hyvinvoinnin keskeiseksi lahteeksi (Pessi —
Seppéanen 2011: 288).

Kun ihmisen arjen hyvinvointia tarkastellaan sosiaalipsykologian ndkodkulmasta, nah-
daan tarkeédnd osana kyky arvioida oman toimintansa seurauksia suhteessa itseensa
seka muihin ymparilla (Suoninen ym. 2010: 317). Esimerkiksi paivittaisissa vuorovaiku-
tustilanteissa esitetyt sanavalinnat ja puheen savyt vaikuttavat vastapuolen ymmarryk-
sen rakentumiseen (Suoninen 2010: 79). Arjessa toimimisen seurauksiin vaikuttaa jo-
kaisen henkilokohtaiset ominaisuudet, mutta toisaalta arjen toiminnan seuraukset ovat
osaltaan riippuvaisia myds ympariston asettamista rajoituksista sek& mahdollisuuksista
omalle toimintatilalle. Ihmisen arjen toimintatilalla tarkoitetaan niitd resursseja, joita
valintojen tekemiseen on tarjolla. Voi esimerkiksi olla tietoinen valinta jaada toistuvasti
palvelujen ulkopuolelle, jos palvelut ovat vaikeasti fyysisesti tavoitettavissa. (Haila
2011: 235.)

Arjessa toimimisen vaikutuksia hyvinvoinnille on myds tutkittu ja tutkimustuloksien mu-
kaan arjessa toimimisen nahdaan vaikuttava koetun hyvinvoinnin rakentumiseen olen-
naisen osana. Kyseisen tutkimuksen keskustelutilaisuuksiin osallistui Kuluttajatutki-
muskeskuksen kuluttajapaneelista Helsingissa ja Tampereella 28-72 ik&dvuoden valilta
yhteensa 28 henkiléa. Aiheena oli arjen hyvinvointi, ja tuloksien mukaan myos arjessa
toimiminen vaikuttaa koettuun hyvinvointiin, onnellisuuteen ja tyytyvaisyyteen omaan
elamaan. (Raijas 2011: 250-251.) Arjessa toimimisen seurauksena hyvinvointiin vai-
kuttavat onnistumisen ja epaonnistumisen kokemukset. Jos ihminen saa vahvistuksen
ajatukselleen siitd, ettd onnistuminen on ansaittua, kokee han itsetunnon kasvamista.
Siksi arjessa saadut kannustavat kokemukset ovat erittain tarkeitd. Kannustamista
omalle toiminnalle saadaan yleensd muilta ihmisiltd, mutta he voivat myds ilmaista

huomioimisen arvoisia asioita. (Suoninen ym. 2010: 296.)



2.1.1 Arjessa selviytymisen nakdkulma

Elamamme aikana tarvitsemme selviytymiskykya kasitelldksemme vastoinkdaymisia ja
paastdksemme néaistd eteenpain. Selviytymiskykyyn kuuluu esimerkiksi negatiivisten
tapahtumien aiheuttamien tunteiden — kuten stressin ja karsimyksen — lievittdminen
erilaisten keinojen avulla. Pyrimme usein my6s kaantamaan vastoinkaymiset jollain
tavalla hyddylliseksi itsellemme, jolloin kokisimme oppineemme jotakin tapahtuneesta.
Tutkimusten mukaan esimerkiksi traumaattisesta tapahtumasta toipuminen voi edistya,
jos ihminen ndkee kokemuksen jotenkin merkityksellisena oman elamansa kannalta.
(Mattila 2009.)

Yhteisend ndkodkulmana arjessa selviytymisessa nahdaan olevan tarve kokea yhteytta
muihin ihmisiin. (Pirttila-Backman ym. 2010: 11). Kohtaaminen luo ihmisille vuorovaiku-
tustilanteita, joiden avulla he paasevat vaikuttamaan sosiaalisesti omassa arjen ympa-
ristéssaan. Vuorovaikutuksen taas nahdéaén olevan myos merkittdva voimaantumiseen,
eli sisdisen voimantunteen kasvamiseen vaikuttava tekija. (Vién — Leppamaki — Ek-
strom 2008: 23). Arvioidessa ihmisten arjen hyvinvointia tulee muistaa, etta jokaisen
henkildkohtainen kokemus hyvinvoinnista on erilaista. Koska jokaisen ihmisen arki on
yksilollista, nden mahdollisuuden edistaa arjessa selviytymista luomalla kohtaamistilan-

teita, jotka auttavat kasvattamaan juuri tata sisdistd voimantunnetta.

Toisaalta yhtena tekijana nahdaan myds arjen valintojen tekeminen, joilla pyritdan edis-
tamaan elaméanvaiheita ja tayttamaan arjen rutiinien valissa olevia aukkoja. lhmiset
muokkaavat toimitilaansa tekemalla valintoja ja ndiden valintojen runsauteen vaikuttaa
olennaisesti taloudellinen tilanne, koulutustaso, ihmissuhteet ja koko muu elamantilan-
ne. (Haila 2011: 235.) Valintojen tekeminen saattaa olla ylitsepdasemaéattoman vaikeata
ja naissa tilanteissa ihminen tarvitsee usein ajatustensa peilaamista toisen ihmisen
kautta. Meadin (1934) vuorovaikutusteorian mukaan peilaamalla itsedén ihminen tark-
kailee muiden reaktiota sekéd palautetta itsestdéan ja hakee suuntaa omalle toiminnal-
leen (Lahikainen 2010: 127-128). Kohtaamis- ja vuorovaikutustilanteet antavat ihmisille

mahdollisuuden peilata valintojaan arjessa selviytymiseksi.



2.1.2 Yksinaisyys syrjaytymisen osatekijana

Syrjaytyminen nadhdaan tana paivana yhteiskunnallisena haasteena, johon Sosiaali- ja
terveysministerid on pyrkinyt vastaamaan osaltaan edistimalla sosiaalista hyvinvointia
ja osallisuutta (Sosiaali- ja terveysministerio 2015a). Lisaksi vimevuosien aikana halli-
tusohjelman yksi kolmesta strategisesta painopisteestéd on ollut juuri syrjaytymisen,
kéyhyyden ja eriarvoisuuden ehkaiseminen (Sosiaali- ja terveysministerio 2015b). Syr-
jaytymisen ennalta ehkdiseminen on siis saanut yhteiskunnallisesti suuren merkityksen

keskuudessamme.

Syrjaytymisella ndhd&an olevan selkeéd yhteys sosiaalisten suhteiden vahenemiseen ja
pahimmillaan kokonaan niiden puuttumiseen (Hyvari — Nylund 2010: 29). Puutteet so-
siaalisissa suhteissa taas johtavat usein yksindisyyden kokemuksiin. Yksindisyytta on
useiden teorioiden mukaan kuvattu subjektiseksi, epamiellyttavaksi ja ahdistavaksi
kokemukseksi, johon liittyy usein myo6s tyytymattomyyttd sosiaalisiin suhteisiin. Yksi-
naisyys on hyva erottaa kuitenkin sosiaalisesta eristaytyneisyydestd, jolloin ihminen ei
valttamatta koe itseddn yksindiseksi vuorovaikutussuhteiden puuttuessa. (Tiikkanen
2011: 59-60.)

Kun ihminen tuntee itsensa yksinaiseksi, on taustalla usein tarkeiden ihmissuhteiden
menettamistd. Taman seurauksena voi tuntea toivottomuutta sekd ahdistuneisuutta,
joiden kasittelemiseen sosiaalinen ymparistd antaa usein mahdollisuuden tarjoamalla
sekd emotionaalisia, ettéa instrumentaalisia valineitd. Emotionaalinen valine voi olla
esimerkiksi kuuntelemista ja ymmartamistd, kun instrumentaalinen valine on taas esi-

merkiksi jonkin apua antavan tavaran lainaamista (Suoninen ym. 2010: 307-308.)

Kansalaislahtdinen syrjaytymisen vastaisen tyon toiminta perustuu erilaisista vaikeuk-
sista selviytymiseen ja omaan elamankokemukseen. Tyd koostuu vertaistukiryhmista
seka konkreettisesta, arjessa tehtavasta auttamistyosta. (Laine — Hyvari — Vuokkila-
Oikkonen (toim.) 2010: 27.) Painopiste on kansalaisuuden, yhteis6ihin osallistamisen
seka taysivaltaisuuden edistamisessa, jota toteutetaan lahtokohtaisesti luonnollisissa,
alueellisissa yhteisdissa (Hyvéri — Nylund 2010: 32-34). Suomen Punaisen Ristin ja
HOK-Elannon Hyvéan elaman evaat -yhteistydhankkeen tavoitteena on tukea ihmisten
arjessa selviytymistad konkreettisin keinoin (Punainen Risti 2014), joten hanke vastaa

suoraan yhteiskunnalliseen tarpeeseen syrjaytymisen ennaltaehkaisemiseksi.



2.2  Vuorovaikutuksen merkitys arjen hyvinvoinnissa

Kuulluksi tuleminen ja yhteyden muodostaminen toisiin ihmisiin esimerkiksi sanoin,
kosketuksin ja ilmein on tarkeaa jokaisessa elamantilanteessa. Yhteys muodostuu aja-
tusten ja tunteiden kohtaamisesta tavalla, jolloin ihminen kokee tulleensa ymmarretyksi
ja kokee saavansa toiselta ihmiselté tarvitsemaansa tukea tai apua. Yhteys toiseen
ihmiseen saattaa toimia lohduttavana tekijana erityisesti henkilélle, joka joutuu tarkas-
telemaan elaméankaartaan esimerkiksi sairauden, menetyksen tai muun merkittavan

tilanteen takia. (Vilén ym. 2008: 62.)

Esimerkiksi vahavaraiset perheet voivat loytaa voimavaroja arjen keskella selviytymi-
seksi yhteisdjen sekd ystavapiirien avulla saamalla vertaistukea ja apua silloin, kuin
sita eniten tarvitsee. Tukea tarvitsevat perheet ja yksinhuoltajat voivat esimerkiksi os-
taa yhdessa suuria pakkauksia ruokaa halvemmalla tai kulkea vaikka yhteisella auto-
kyydilla palvelujen luokse. (Erdsaari 2011: 42-45). Tama kertoo osaltaan siitd, etta
ihmisilla on luontainen tarve liittyd ja selviytya yhdessa muodostaen yhteisdja ja ryh-

mid. Jotta naita voidaan muodostaa, tarvitaan vuorovaikutuksellisuutta arjen keskella.

Ihmisten luontaista liittymisentarvetta on selitetty Weissin (1974) vuorovaikutusteorian
avulla, jonka mukaan tunneyksindisyys on lahtdisin juuri kiintymysteoriasta. Kiintymys-
teorian mukaan taas ihmisella on universaalinen tarve muodostaa tunnesiteita seka
lapsuudessa etta aikuisuudessa. Tunnesiteiden muodostamisen vahaisyys voi johtaa
emotionaaliseen ja sosiaaliseen yksindisyyteen, jotka taas aiheuttavat ahdistuneisuut-
ta, masentuneisuutta seka hylatyksi tulemisen tunnetta. Weissin teorian mukaan ihmi-
nen tarvitsee monenlaista vuorovaikutusta, jotta esimerkiksi luottamus avun ja neuvo-

jen saantiin sailyy elaméan aikana. (Tiikkainen 2011: 67-70.)

Yksin jdAdminen suhteesta eroamisen tai puolison poismenon myota monesti myos lisaa
sairastumisen riskid ja ennenaikaista kuoleman mahdollisuutta, silld jo arkiset valinnat
esimerkiksi terveyden ja ruokavalion suhteen saattavat muuttua. Myds motivaatio ela-
mantapojen muutokseen saattaa heiketd, kun tukiverkostoa ei l6ydy laheltd arjen kes-
kellda. (Huttunen 2011: 54.) Jokaisen kokemus hyvinvoinnista on yksilokohtaista, jolloin
yksin elaminen saattaa olla jollekin parempi vaihtoehto, kuin vaikkapa epatasapainoi-
sessa parisuhteessa elaminen tai jatkuvalle vakivaltaisuudelle altistuminen. Myds

Weissin vuorovaikutusteoriaa on kritisoitu siitd, ettei sosiaalisten suhteiden puuttumi-



nen ole aina negatiivista (Tiikkainen 2011: 71). Hyvinvointia tarkastellessa tulee aina
muistaa ottaa huomioon yksilolliset elaméntilanteet ja tarpeet. Esimerkiksi sepelvalti-
motaudilta suojaava tekija on ihmissuhteiden maaré seka niiden laatu. Mitd enemman
ihmisilla on hyvia ja runsaita ihmissuhteita, aktiivisuutta elaméssa seka ryhmiin kuulu-

misia, sité pienempi riski on sairastua. (Huttunen 2011: 54.)

2.3 lhmisen aito kohtaaminen

Kuunteleminen koetaan vaikeana taitona ja moni sanookin kuulevansa, vaikka on omi-
ne ajatuksineen todella kaukana tilanteesta ja kuunneltavasta henkiléstd (Enéakoski
1996:17). Vaikka kuunteleminen kuulostaakin aluksi paivan selvalta ja hyvin arkiselta
asialta, olen saanut hankkeen aikana huomata sen todellisen vaikeuden. Kuinka sailyt-
taa taydellinen keskittyminen hetkessa, jossa toinen ihminen kertoo sinulle juuri héanelle
tarkeitd asioitaan? Kuinka estat omia ajatuksiasi harhailemasta omaan arkeesi ja te-
kemattomiin tehtdviin? Naita kysymyksia tarkastellessa huomaa, ettéd kuuntelu on oike-

astaan taitolaji, jota tulisi harjoittaa saanndéllisesti.

Olennainen osa aitoa kohtaamista ovat erilaiset emootiot sek& niiden salliminen koh-
taamisen aikana. Emootiot kuvaavat tunneperaisia kognitiivisia toimintoja, kuten esi-
merkiksi saalid, vihaa, rakkautta ja pelkoa (Sihvola, 1994: 203). Tunteiden nayttaminen
kohtaamisen aikana luo inhimillisyyden tunnetta ja tuo kuuntelijaa lahemmas kertojaa.
Nain ollen valittyy myds kuuntelijan lasnédolo sekda ymmarrys kerrotusta asiasta. Koska
emootioiden muodostuminen liittyy arvoihin ja uskomuksiin (Sihvola, 1994: 204), voivat
erilaiset ihmiset laukaista kohtaamisen aikana hyvin ristiriitaisiakin tunteita. Siksi ihmis-
ten erilaisuutta kohdatessa tarvitaan sekad suvaitsevaisuutta seka joustavuutta (Ena-
koski 1996: 123-124), jotta aito kohtaaminen voi saada tarvitsemansa tasa-arvoisen ja

avoimen maaritelman.

Vuorovaikutustilannetta saattaa jo valmiiksi ohjata jokin tunnelma — esimerkiksi hyvan-
tuulinen, apea, vihainen tai vasahtanyt tunnelma. Tilanne saattaa myo6s alkaa tietylla
tunnelmalla, mutta vaihtua loppua kohden aivan toiseen tunnelmaan. Ihmisten vélises-
sa kasvokkaisessa kohtaamisessa emootiot nakyvat kaikkein selvimmin juuri kasvoilla
erilaisina myonteisina ja kielteisind savyina. lloa voidaan esimerkiksi ilmaista hymyile-

malla, kun taas negatiivisia tunteita kulmien kurtistumisella. Emootioita voidaan ilmaista



vuorovaikutustilanteen aikana myos verbaalisesti seka liikkeiden avulla. Henkilé saat-
taa kayttaa emootioiden ilmaisemiseen vaikkapa puhuttelusanoja (kulta, kddrme, poi-
kanen) tai suoraan lydda nyrkilla poytdd, minka tulkitsemme negatiiviseksi emootioksi.
Tunnistamalla emotionaalisia reaktioita sdadelladn mybds omaa kayttaytymistd vuoro-
vaikutustilanteen aikana. Tilannetta pyritddn nain ohjaamaan haluttuun suuntaan, kuten
esimerkiksi rauhoittelemaan kiihtyneessa mielentilassa olevaa henkil6d. (Perakyla
2011: 45-46.)

Sihvola (1994) esittelee teoksessaan Hyvan elaman politikka Aristoteleen nakdkulmia
poliittiseen filosofiaan, joista yksi on Aristoteleen emootioteoria. Aristoteles on jakanut
vuorovaikutustilanteessa olevan puhujan keinot kolmeen paaasialliseen osaan: ethos
(luonne), pathos (emootiot) ja logos (argumentit). Ensimmaiseksi puhujan tulee esittéda
itsensd jarkevana ja kuulijoihinsa hyvantahtoisesti suhtautuvana henkilona (ethos).
Toiseksi puhujan on kyettdva saamaan kuulija tuntemaan emootioita (pathe), jolloin
han suhtautuu myonteisesti kuulijan ehdotuksiin. Kolmanneksi on kyettava esittamaan
perusteluja (logoi) ehdotuksille, jotta kuulija voi pitdd niitd uskottavina vaihtoehtoina.
(Sihvola 1994: 206—-207.)

Tarkasteltuani edell& mainittuja kohtaamisen mahdollistavia tekijoita, olen jakanut ihmi-

sen aidon kohtaamisen neljaan tekijaan, jotka ovat:

1. Lasnéoleva kuunteleminen
2. Jokaisen hyvaksyminen sellaisena kuin on
3. Emootioiden tunnistaminen ja niihin vastaaminen

4. Reagoiminen toisen esittdmiin ongelmakohtiin

Méaarittelemalla ensin aidon kohtaamisen voin selvittdd, onko kohtaamispisteelld onnis-
tuttu luomaan hyvinvointia ja arjessa selviytymista edistavia aidon kohtaamisen tilantei-
ta. Opinnaytetyoni johtopaatoksissé vertaan vapaaehtoisten kokemuksia aidosta koh-
taamisesta naihin neljaan tekijaan, joiden uskon muodostavan aidon kohtaamisen vuo-
rovaikutustilanteessa. Tarkastelen haastattelutuloksien perusteella esimerkiksi sitd,
esiintyyko vapaaehtoisten kokemuksissa néitd neljdd maarittelemaani aidon kohtaami-

sen tekijaa.



3 Hyvéan elaman evaat -hanke arjen tukena

Hyvan elaman evaat -hanke on kesalla 2013 kaynnistetty kolmivuotinen Suomen Pu-
naisen Ristin sekd HOK-Elannon yhteistydhanke, jonka tavoitteena on lisata tietoutta
hyvinvoinnista seka tukea ihmisten arjessa selviytymista konkreettisin keinoin. Hanke
siséltda seka vapaaehtoisten pitamaa kohtaamispistetoimintaa etté erityisasiantuntijoi-
den pitamia hyvinvoinnin teemailtoja. Hankkeen tilaisuudet ovat kaikille ilmaisia ja kai-
kille avoimia. (Punainen Risti 2014.) Lisaksi hanke on mukana erilaisissa tapahtumissa,

kuten esimerkiksi nuorten tapahtumissa Reaktorissa ja RuutiExpossa.

Hankkeessa on mukana Helsingin ja Uudenmaan piirin osastojen omia tyéntekijoita
sekd monia vapaaehtoisia. Lisdksi hankkeessa on toiminut mukana korkeakouluharjoit-
telijoita hyvinvoinnin koulutusaloilta. Olen itse suorittanut Metropolia ammattikorkea-
koulun sosiaalialan koulutusohjelmaan kuuluvan vapaaehtoistyon harjoitteluni Hyvan
elaman evaat -hankkeessa ja tutustunut samalla my6s Suomen Punaisen Ristin toimin-
taan ja eettisiin periaatteisiin. Olen toiminut hankkeen projektipaallikon kanssa ja osal-

listunut kohtaamispistetoimintaan vuoden ajan vapaaehtoisena.

Punainen Risti

F HOK-ELANTO

Kuva 1. Hyvan elaméan evaat -hankkeen logo (Hyvan elaman evaat 2015)
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3.1 Kohtaamispistetoiminta

Hyvan elaman evaat -hankkeessa toteutetaan kohtaamispistetoimintaa, jonka tarkoi-
tuksena on luoda kohtaamisen tilanteita ohi kulkeville ihmisille arjen ymparistéssa.
Kohtaamispisteita jarjestetddn esimerkiksi kauppojen aulatiloissa, kauppakeskuksissa
seka kierratystavaratalo Kontin tiloissa. Vapaaehtoiset keskustelevat ihmisten kanssa
kahvin ja pullan &arella ja ohjaavat tarvittaessa muiden tukea ja apua tarjoavien palve-
luiden piiriin. Kohtaamispisteille ovat kaikki tervetulleita, eika toimintaa ole kohdennettu

millek&an tietylle asiakaskunnalle. (Vesala 2013.)

Kuva 2. Kohtaamispiste Arabian kauppakeskuksessa (Jaaskelainen 2014)

Kohtaamispisteilla pyritddn luomaan ihmisille aitoa kohtaamisen, valittdmisen seka
lasnaolon tunnetta. Yleisimpia keskustelun aiheita ovat esimerkiksi arjen turvallisuus,
oma jaksaminen, arjen hallinta, yksindisyys sekd muut haasteelliset elaméantilanteet.

Vapaaehtoiset toimivat usein keskustelun aloittajina kysymalla kuulumisia ja kertomal-
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la, ettd ovat kiinnostuneita kuulemaan kohtaamispisteella kayvien ihmisten arjen suju-
misesta ja haasteista. (Vesala 2013.) Vaikka vuorovaikutustilanne ei olisi toistuva, niin
yksittdinen tilanne voi olla myods tarked kokemus ihmiselle. Tilanteen synnyttdmén oi-
valluksen myoéta ihmiselle saattaa muodostua jatko-oivalluksia, joka taas vie omalta

osaltaan asioita eteenpain. (Suoninen 2010: 79.)

Keskustelun lahdettya kayntiin toiminta painottuu kuuntelemiseen seka lasnéoloon ti-
lanteessa, jossa ihminen kertoo omasta elamastaan joskus hyvinkin avoimesti ja henki-
I6kohtaisesti. Keskustelun syntyminen ei ole valttamatontd toiminnan onnistumisen
kannalta, silld joku voi haluta vain ottaa kahvin ja istua l&helle kuuntelemaan muiden
keskustelua. (Vesala 2013.) Tall6in oman tilan antaminen kyseiselle ihmiselle on tarke-
aa, mutta samalla myds hanen lasnaolonsa huomioiminen esimerkiksi katsekontaktilla,

hymyilemalla ja nydkkaamalla.

Kohtaamispistetoiminta Punaisen Ristin jarjestamana saattaa kuitenkin nostaa esille
osalle ohi kulkevista ihmisista tunteen, etta heiltd ollaan keraaméssa rahaa katastrofi-
rahastoon. TAma saattaa johtua siitd, ettéd nédkyvimmin Punainen Risti tulee esille ihmis-
ten arjessa varainkerayksen muodossa kadulla. Tama ensivaikutelma saattaa olla es-
teend joillekin ihmisille lahestyd kohtaamispistetta, vaikka todellisuudessa he haluaisi-
vatkin keskusteluseuraa itselleen. Kohtaamispisteiden vapaaehtoiset ilmaisevat heti

vuorovaikutustilanteen alussa, etta ovat taalla juuri asiakkaita varten.

3.2 Toimintaa arjessa selviamisen tueksi

Hartikainen (2009) on tarkastellut vanhusten ja vapaaehtoisten kasvokkaista kohtaa-
mista sek&@ sosiaalista vuorovaikutusta luonnollisissa arjen tilanteissa. Etnografisen
tutkimuksen tuloksien perusteella vapaaehtoiset ndkevat erittin tarkeana aidon lasnéa-
olon, valittamisen, tunteiden avoimuuden sekd kasvokkaisen kohtaamisen. (Hartikai-
nen 2009: 127-131.) Vapaaehtoiset ovat korostaneet tutkimuksessa samoja ominai-
suuksia, joita olen aikaisemmin maaritellyt aidon kohtaamisen mahdollistaviksi tekijoik-
si. Myds Nieminen (2014: 2) on tarkastellut nuorten aikuisten arjen hyvinvoinnin kysy-
myksid seka arkielaman jatkuvuuden ja sujuvuuden yllapitamista sosiaalityén nakokul-

masta.
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Asiakkaiden kokemuksia kuntouttavan ty6toiminnan sosiaalipalveluista on my6s tutkit-
tu. Kohtaaminen ja vuorovaikutus koettiin hyvana toteutuessaan aidosti henkilokohtai-
sella tasolla, mutta vuorovaikutuksen robottimaisuus ja byrokraattisuus heikensivat
positiivisia kokemuksia. Myos teeskennelty kohtaaminen ja henkilokohtaisen kohtaami-
sen puute aiheutti asiakkaissa hyvinvointihyddyn saavuttamattomuuden tunteita. Tut-
kimuksen perusteella voidaan siis todeta, etta aito kohtaaminen sosiaalialan asiakas-
tydssé on ensisijaisen tarkeéda hyvinvoinnin ja arjen sujuvuuden edistamisen kannalta.
(Tammelin 2010: 42—-43.) Nain ollen lasn&olo ja vuorovaikutus ovat tarkeita tekijoita
arjen sujuvuuden edistamisen kannalta. Opinnaytetydni perustui juuri naiden tekijdiden

tarkastelemiseen ja siihen, toteutuivatko ne kohtaamispisteella.

Sosiaali- ja terveysministerid (2015a) on linjannut syrjaytymisen ehkaisemiseksi toi-
menpiteitd omalta osaltaan, joten on todettavissa, etta syrjdytyminen on ajankohtainen
haaste yhteiskunnassamme. Tarjolla olevat palvelut eivat valttamatta tavoita syrjayty-
neita ja syrjaytymisen vaarassa olevia ihmisia eivatkd nama ihmiset valttamatta osaa
etsia tarvitsemiaan palveluja. Vuorovaikutuksellisen tarpeen ndkékulman lisaksi tarvi-
taan jalkautuvia tyontekijoita ja etsivda tyota ihmisten arjen keskelle myo6s léytamaan
aikuisia ja ikaantyneita ihmisia, silla talla hetkella etsivaa tyota tehdéaén lahinné nuorten
I6ytamiseksi. Kohtaamispistetoiminta mahdollistaa myds muiden syrjaytymisvaarassa

olevien ihmisten léytamisen ja auttamisen oikeanlaisten palveluiden piiriin tarvittaessa.

Lisaksi kohtaamispistetoiminta mahdollistaa kavijdiden sosiaalisen peilaamisen ja si-
saisen dialogin kadymisen. Sosiaalisella peilaamisella tarkoitetaan itsensa nakemista
toisen ihmisen nakodkulmasta ja sisdiselld dialogilla tarkoitetaan ajattelua sek& mina-
kasitysta koskevien ristiriitojen kasittelemista. Erityisesti ihmisen minuuden rakentumi-
sessa korostetaan Meadin (1934) vuorovaikutuskeskeisen mallin merkitysta. Jotta si-
saista dialogia voidaan kayda, nahdaan toisten ihmisten kanssa kaydyt keskustelut
tarkeina. Keskusteluja kdymalla ihmiset voivat saada uudenlaisia ndkdkulmia ja ideoita
sisdisen dialogin avuksi, ja siksi arkeen tulisi luoda mahdollisuuksia keskusteluihin tois-
ten kanssa. (Suoninen 2010: 69-73.)

Keskustelu- ja kohtaamistilanteiden mahdollistamisen lisaksi toiminta antaa myos vay-
lan yhteiskunnallisen osallisuuden lisdamiseksi. Jokaisella ihmisella tulisi olla mahdolli-
suus yhteiskunnalliseen osallisuuteen esimerkiksi koulutuksen, tyon tai sosiaalisten
suhteiden kautta (KASTE 2012: 20). Kohtaamispisteella kavijéilla on mahdollisuus tu-

tustua Punaisen Ristin vapaaehtoistoimintaan ja halutessaan myos ilmoittautua mu-
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kaan toimintaan. Vapaaehtoistoimintaa I0ytyy esimerkiksi ystava-, ensiapu-, sekd mo-

nikulttuurisesta ja humanitaarisen oikeuden toiminnasta (Punainen Risti 2015).

3.3 Opinnaytetyon nakokulma ja tavoitteet

Lahdin miettimaan opinnaytetyoni aihetta Hyvan elaméan evaat -hankkeen omien toi-
mintatavoitteiden nakoékulmasta, koska olen ollut itse mukana toiminnassa tutkintooni
kuuluvan ty6harjoittelun kautta. Tapasimme hankkeen projektipaallikén seka Helsingin
ja Uudenmaan piiritoimiston jarjestopaallikén kanssa ja totesimme yhdessa opinnayte-
tyblle olevan tarvetta hankkeen arviointia ja kehittamista varten. Sovimme yhteistydsta
opinnaytetyoni aikana sek& suunnittelimme valmiiksi opinnaytetyon tavoitteita ja tutki-
musmenetelmia. Opinnaytetydni tarve tuli suoraan ty6elamasta ja néen talla selvan
merkityksen myds yhteiskunnallisella tasolla yksindisyyden ja syrjaytymisen ennaltaeh-

kaisemisessa.

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittdd, onko kohtaamispisteella onnistuttu luomaan
hyvinvointia ja arjessa selviytymista edistaviad aidon kohtaamisen tilanteita seka loytaa
mahdollisia kehitysideoita kohtaamistoiminnan parantamiseksi. Haastattelin vapaaeh-
toisia, jotka ovat olleet kohtaamispisteilla ja selvitin heidan kokemuksiaan toiminnasta
seka mahdollisista aidon kohtaamisen tilanteista. Lisaksi pyysin heiltd myos toiminnan

kehittamiseen ideoita ja mielipiteita.

Kohtaamispistetoiminnan kehittdmisen ohella opinnaytetydni vastaa my®s hankkeen
ulkopuolella toteutuvien kohtaamistilanteiden muodostumiseen ja niiden tarkeyteen,
silla kohtaamistilanteita muodostuu meille jokaiselle paivittdin sek& arjessa, etta tyo-
elamassa. Esimerkiksi Jaakkola (2010) on tarkastellut sosiaalitydbn luonnetta ja teke-
mistd, jossa on nahty tarkeimpana aito kohtaaminen ja lasnaolo. Ihmisten vélisia koh-
taamistilanteita tarkastelemalla voidaan saada ajankohtaista tietoa seka ihmisten sosi-

aalisista tarpeista ettd vuorovaikutuksen merkityksesta hyvinvoinnin kannalta.
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4 Opinnaytetyon toteutus

Opinnaytetyoni tarpeellisuus nousi esille tydelamasta ja suoraan hankkeen projekti-
paallikdn sek& Helsingin ja Uudenmaan piirin jarjestopaallikon toiveesta. Kohtaamispis-
tetoiminta on osa kolmivuotista Hyvan elaman evaat -hanketta, joka toteutetaan vuosi-
na 2013-2016 (Vesala 2013). Kohtaamispistetoiminta on pyritty jarjestamaan mahdolli-
simman matalan kynnyksen toiminnaksi, joka tavoittaisi ihmisia heidan arkensa keskel-
l&. Hankkeen loppupuolella oli aika arvioida kohtaamispistetoiminnan vaikutuksellisuut-

ta ja tarkastella toiminnan kehittamisideoita.

Toteutin opinnaytetyéni laadullisin menetelmin puolistrukturoidun teemahaastattelun
avulla. Saadakseni mahdollisimman luotettavia tuloksia ja kehitysideoita, haastattelin
Suomen Punaisen Ristin Helsingin- ja Uudenmaan piirin hankkeessa mukana olleiden
osastojen vapaaehtoisia. Lopuksi kasittelin tuloksia neljan teeman mukaisesti vertaa-
malla maarittelemieni aidon kohtaamisen tekijoitd sekéa arjen sosiaalipsykologian kasi-
tysta arjen hallinasta opinnaytetyoni tuloksiin n&dhdékseni, onko kohtaamispisteella on-

nistuttu luomaan hyvinvointia ja arjessa selviytymista edistavia kohtaamistilanteita.

Opinnéaytetydn tekeminen ajoittui vuoden 2015 kesakuun ja marraskuun vélille, jonka
aikana kerasin tietoa kirjallisuudesta, tutustuin taustateorioihin seké toteutin laadullisen
haastattelututkimuksen. Lopuksi litteroin haastattelujen nauhoitukset, analysoin haas-
tatteluista saamiani tuloksia ja pohdin mahdollisia uusia ideoita kohtaamispistetoimin-
nan kehittdmista varten. Opinnaytetydn aikana noudatin mahdollisimman tarkasti tutki-
museettisid periaatteita sek& sosiaalialan etiikkkaa. Opinnaytetyd julkaistiin vuoden

2015 lopussa ammattikorkeakoulujen julkaisuarkisto Theseuksessa.

Haastatteluiden kohderyhmaan kuuluivat Suomen Punaisen Ristin Helsingin ja Uu-
denmaan piirin hankkeessa mukana olleiden osastojen vapaaehtoisia. Haastattelin
kuutta vapaaehtoista, jotka olivat itse toimineet kohtaamispisteelld ja samalla havain-
noineet seka heidan ettd kohtaamispisteella kayneiden henkildiden vélista vuorovaiku-

tusta ja kohtaamista.
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4.1 Tutkimuskysymyksen maarittely

Tarkasteltuani hankkeen kohtaamispistetoiminnan kehittamistarpeita, lahdin muodos-
tamaan varsinaista tutkimuskysymysta entista tarkemmaksi ja yksityiskohtaisemmaksi.
Tutkimusongelmana oli kohtaamispistetoiminnan kehittdminen ja varsinaisena tutki-
muskysymyksena oli selvittdd, onko kohtaamispisteella onnistuttu luomaan hyvinvointia
ja arjessa selviytymista edistéavid aidon kohtaamisen tilanteita. Asetettuun tutkimusky-
symykseen etsin vastausta selvittamalld, miten vapaaehtoiset kokevat aidon kohtaami-
sen, minkalainen merkitys aidolla kohtaamisella on heille ja edistddké aito kohtaaminen

heidan mielestansa arjen hallintaa.

Tutkimuskysymyksen muodostuminen pohjautui osaltaan tydeldmésta nousseen kehi-
tystarpeeseen, mutta osaltaan myds henkilokohtaiseen kiinnostukseeni kohtaamispis-
tetoimintaa kohtaan. Laadullisessa tutkimuksessa tutkijan henkilokohtainen mielenkiin-
to tutkittavaa asiaa kohtaan on erittdin tarkead, jotta tutkijan kaikki kaytettavissa olevat

resurssit saataisiin hyddynnettya.

4.2 Tutkimusmenetelméat

Toteutin laadullisen haastattelututkimuksen, jonka tarkoituksena oli tuottaa luotettavaa
aineistoa pohjautuen vapaaehtoisten kokemuksiin ja mielipiteisiin. Laadullinen tutkimus
toteutetaan aina elamismaailmassa, joka muodostuu merkitysten kokonaisuudesta
sisaltden yksilon, yhteison, arvojen ja sosiaalisten vuorovaikutussuhteiden tutkimuksen
kohteita. Nam& merkitykset ilmenevat erilaisina toimintatapoina, suunnitelmina seka
paamaarien asettamisena, jotka ovat lahtdisin ihmisesta itsestaan. (Varto 1992: 23—
26.)

Laadullisessa tutkimuksessa painottuvat haastateltavan naktkannan ymmartaminen,
tulkinnallinen lahestyminen, havainnot luonnollisessa ymparistdssa, holistinen nako-
kanta ja tutkiva suuntautuminen. Liséksi laadullisissa tutkimuksissa tutkimusongelmat
keskittyvat ihmisten kokemuksien ja kayttdytymisen esiin tuomiseen ja ilmididen ym-
martamiseen. (Rasanen n.d.) Valitsin laadulliseksi tutkimusmenetelméksi puolistruktu-
roidun teemahaastattelun, jotta saisin haastateltavilta mielipiteitéd ja ideoita juuri tiettyi-

hin, ennalta laadittuihin kysymyksiin neljastd teemasta. Kysymykset oli laadittu niin,
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ettd niihin voi vapaasti vastata haluamallaan tavalla. Haastateltaville esitettdvat kysy-
mykset on liitetty opinndytetydn loppuun. Puolistrukturoidussa haastattelussa esitetaan
samat kysymykset jokaiselle haastateltavalle henkildlle, jolloin haastateltavat eivat kui-
tenkaan saa aivan taytta vapautta vastaamiseen (Saaranen-Kauppinen — Puusniekka
2006).

4.3 Aineiston keraaminen

Tutkimusaineisto keréttiin puolistrukturoitujen teemahaastatteluiden avulla, joihin osal-
listui kuusi Suomen Punaisen Ristin vapaaehtoista. Haastateltavat valikoituivat sen
mukaan, ettéa vapaaehtoinen oli ollut itse mukana Hyvan elaman evaat -hankkeen koh-
taamispistetoiminnassa. Opinnaytetydn resurssit huomioon ottaen en kuitenkaan pys-
tynyt haastattelemaan kaikkia kohtaamispisteellda toimineita vapaaehtoisia. Haastatte-
leminen toteutettiin piiriosastojen toimistoilla tai erikseen sovituissa, haastateltavien
toiveiden mukaisissa ymparistdissa. Haastattelukysymyksia oli yndeksan, ja ne oli jaet-
tu neljgdn eri teemaan: aito kohtaaminen, arjen hallinta, hyvinvointi ja kohtaamispiste-

toiminnan kehittaminen.

Haastateltaville tulee antaa ennen haastattelun alkua tietoa opinnaytetyon aiheesta,
sisallosta, aineiston kerdamisesta seka tutkimustietojen kasittelemisesta (Kuula 2006:
99). Kaikki haastateltavat osapuolet saivat ennen haastattelun alkua tutkimussuostu-
muslomakkeen seka informaatiokirjeen, josta kavi ilmi haastateltavan oikeudet seka
tutkimuksen tarkoitus. Informaatiokirje ja tutkimussuostumuslomake ovat liitetty opin-
naytetyon loppuun. Tarpeeksi laajan ja yksityiskohtaisen informoinnin avulla pyrin var-
mistamaan, etta tutkimusmenetelmani ovat tarpeeksi lapinakyvia ja luotettavia haasta-
teltavien mielesta. Juuri haastateltavalle annettava informaatio saattaa ratkaista sen,

haluaako han osallistua tutkimukseen vai ei (Kuula 2006: 101).

Informoinnin jalkeen suoritin yksildhaastattelut esittdmalla ennalta valittuja kysymyksia
niin, ettd haastateltava sai itse avoimesti vastata haluamallaan tavalla. Ennalta valittuja
vastausvaihtoehtoja ei esitetty haastateltaville. Haastattelut nauhoitettiin kokonaisuu-
dessaan, jotta saatiin talteen sanatarkasti haastateltavien vastaukset ja &anensavyt

seka valtettiin ulkomuistin ja muistiinpanojen pirstaleisuudesta johtuvat virheet (Grén-



17

fors1985: 137). Koska haastateltavilta henkil6iltd ei keratty minkaanlaisia tunnistetieto-
ja, merkitsin nauhoituksen alussa haastattelu peitenimilla tydntekijal, tyéntekija2 jne.
Taman jalkeen nauhoitukset litteroitiin, eli kirjoitettiin puhtaaksi tekstimuotoon (Saara-
nen-Kauppinen - Puusniekka 2006). Haastattelut ajoittuivat vuoden 2015 elokuun ja

syyskuun vlille.

4.4  Aineiston analysointi

Aineiston keradmisen jalkeen tulee poistaa kaikki nimi- ja henkilotiedot. Tassa tapauk-
sessa poistaminen tarkoitti nauhoituksessa kaytettyja kooditunnisteita. Aineisto oli jo
haastatteluvaiheessa anonymisoitu, eli kaikki suorat tunnisteet oli poistettu ja tilalle ol
laitettu pseudonyymit eli peitenimet. (Kuula 2006: 214-215.) Peitenimien avulla voi-
daan erottaa henkilot toisistaan kuitenkin kunnioittamalla yksityisyyden suojaa saman-

aikaisesti.

Laadullisen tutkimuksen aineiston analysointi alkaa jo osittain aineiston kerdamisvai-
heessa haastattelijan mielessa (Gronfors 1985: 145). Ennen haastatteluja en asettanut
mitdan hypoteesia tai ennakko-oletusta tutkimuskysymykselleni, koska halusin vaikut-
taa haastattelutuloksiin mahdollisimman véahén. Haastattelujen aikana esiin tulleista
ajatuksistani ja olettamuksistani kirjoitin muistiinpanoja, joita kaytin aineiston ana-
lysoinnin tukena mydhemmin. Johtopaatoksissé nostin esille haastatteluissa ilmi tulleita
kokemuksia seka ajatuksia, ja tarkastelin naita lahemmin suhteessa aiemmin kéasitte-
lemaani teoriaan. Lisdksi nostin esille myds yksittaisia mielipiteité ja kehitysideoita kos-

kien itse kohtaamispistetoimintaa.

Opinnaytety6n tuloksiin saattoi vaikuttaa haastattelutilanteessa muutama osatekija,
jotka on hyva ottaa huomioon aineiston analysoinnissa. Ensinnakin olen itse tydsken-
nellyt hankkeen kohtaamispisteillda ja osa haastateltavista on ollut vapaaehtoisena sa-
maan aikaan. Nama haastateltavat henkildt on siis osaltaan rinnastettavissa tyokave-
reiksi, joka saattoi vaikuttaa haastattelussa vastauksien avoimuuteen positiivisesti. Toi-
seksi on hyva huomioida, etta toiset haastateltavat ovat toimineet kohtaamispisteilla
vapaaehtoisina useammin, kun toiset taas saattavat olla olleet vain kertaluontoisesti.

Kolmanneksi haastatteluun saattoi vaikuttaa haastattelun ymparistd, joka vaihteli rau-
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hallisesta tilasta julkisiin kahviloihin. Vaikka nailla tekij6illa ei olisi suurta vaikutusta

haastattelujen tuloksiin, on ne kuitenkin hyva huomioida analysointivaiheessa.

Aineiston analysoimiseen kaytin teemoittelua, jossa nostin haastattelumateriaalin sisal-
I6sta keskeisia aiheita tutkimuskysymykseni kannalta (Eskola — Suoranta 1998: 175—
176). Olin jakanut haastattelukysymykseni neljaan ennalta méaarittelemaani teemaan,
jotka olivat aito kohtaaminen, arjen hallinta, hyvinvointi ja kohtaamispistetoiminnan ke-
hittdminen. K&aytin naita neljaa teemaa myos haastatteluaineiston jasentdmisessa, silla

halusin juuri ndista teemoista vastauksia haastatteluissani.

Analysoimisen jalkeen pohdin hankkeen kohtaamispistetoiminnan kehittdmistarvetta
haastatteluaineiston pohjalta ja nostin uusia ideoita hankkeen kohtaamispistetoiminnan
kehittdmiseksi vastaamaan entistd monipuolisemmin kohtaamispisteen kavijéiden tar-
peisiin. Opinnaytetydn valmistuttua kaikki keratty haastatteluaineisto tuhottiin, eika sita
arkistoida tai kayteta jatkotutkimuksiin missddan muodossa. Opinnaytetyon tulokset ja
kehitysideat on annettu Suomen Punaisen Ristin kayttdon hankkeen kohtaamispiste-
toiminnan kehittamiseksi.
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5 Opinnaytetyon tulokset

Haastatteluun osallistui kuusi Suomen Punaisen Ristin vapaaehtoista, jotka ovat toimi-
neet Hyvan elaméan evaat -hankkeen kohtaamispisteilla vuosina 2013-2015. Vapaaeh-
toisille esitettiin yhdeksan kysymysta, joiden lisaksi he saivat vapaasti kertoa miettei-
tdan kohtaamispistetoiminnasta. Haastatteluiden kysymysrungon olen liittdnyt opinnéay-

tetydn loppuun.

Haastattelut toteutettiin puolistrukturoituina teemahaastatteluina, joiden tulokset olen
jakanut neljaan eri teemaan — aito kohtaaminen, arjen hallinta, hyvinvointi ja kohtaa-
mispistetoiminnan kehittaminen. Seuraavaksi esittelen vapaaehtoisten ajatuksia ja ko-

kemuksia naista teemoista.

5.1 Kuunteleminen ja lasnéolo aidon kohtaamisen tekijéina

Haastateltaville aito kohtaaminen tarkoitti paAdosin kahden henkilon valista kasvokkaista
kontaktia, jossa ollaan aidosti kiinnostuneita kuulemaan toisen ihmisen kertomia asioi-
ta. Kuunteleminen nahtiin erittdin tarkeana tekijanéa kohtaamistilanteessa samoin kuin
lasn& oleminen. Lasnaolo muodostui haastateltavien mukaan siitg, etta katsotaan toista
silmiin keskustelun aikana, eikd anneta katseen ja ajatusten harhailla ympariinsa. Li-
saksi reagoiminen toisen kertomaan asiaan nahtiin tarkeana, kuten esimerkiksi nyok-

kaily tai kommentoiminen silloin talldin kuitenkaan keskeyttamatta toisen kertomusta.

Vaikka kohtaamisen aikana vapaaehtoiset eivat halunneet kuormittaa toista osapuolta
omilla henkilokohtaisilla ongelmillaan tai asioillaan, nahtiin silti tarpeelliseksi antaa jo-
tain pienta itsestaan vastavuoroisen kohtaamisen luomiseksi. Kohtaamistilanteessa
saatettiin jakaa esimerkiksi yhteisia kiinnostuksen kohteita tai samankaltaisia koke-
muksia liittyen kavijan esittdmiin asioihin. Keskustelun aikana vapaaehtoiset olivat pyr-
kineet olemaan mahdollisimman omana itsendan esittdmatta mitdéan roolia, jotta tilanne
olisi rennompi ja aidompi. Kohtaamistilanteessa koettiin korostuvan nimenomaan kah-

den tavallisen ihmisen valinen kohtaaminen.
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Usean haastateltavan mukaan aitoon kohtaamiseen kuuluu olennaisesti vapaa keskus-
telu ilman ennalta maariteltya teemaa. Myos se, ettd kdvijat saavat itse paattdd koh-
taamistilanteen kestosta ja syvéllisyydesta nahtiin tarkedna. Edella mainittujen tekijoi-
den lisaksi se, ettei tilanteessa keréta akitiivisesti esimerkiksi rahaa jarjestolle tai tyrky-
teta toiselle osapuolelle mitdén tavaraa, palveluja tai neuvoja. Avoimen tilan koettiin
mahdollistavan ihmisten omaehtoisen ja tasa-arvoisen lahestymisen, jolloin kavijat voi-

vat tulla ja lahtea juuri silloin, kuin he itse haluavat.

Haastateltavat olivat sita mielta, ettd aito kohtaaminen mahdollistui nimenomaan juuri
kohtaamispisteella tai sitten vain osittain silloin talléin. Tahan oli vaikuttanut paljon se,
oliko kohtaaminen syvéllisempaa vai jaiké se vain pinnalliselle tasolle. Aidon kohtaa-
mistilanteen luomiseksi haastateltavat nékivat erittain tarkeand kohtaamispisteen ym-

parilla olevan ilmapiirin rauhoittamisen.

’sehan riippuu hirveen paljon tota noin niin tietysti et miten onnistutaan luomaan
niinku se tilanne siind kohtaamispisteessa, siina péydan ymparilla silleen et rau-
hotetaan sellaseksi, ettéa tda henkild joka tulee siihen niin tuntee luottamusta ja
avautuu niista asioista, jotka ovat hanelle tarkeita..”

Erityisesti nuorempien kavijoiden on koettu olevan enemman varuillaan verrattuna esi-
merkiksi ikdihmisiin. Kohtaamistilanteet vaihtelivat suuresti aina pelkastaan kahvin vas-
taanottamisesta pitkiin keskustelutuokioihin, jotka saattoivat alkaa jopa halauksella ja
kiittamisella paikalla olemisesta. Aito kohtaamistilanne koettiin kuitenkin aina enemman
mahdollisemmaksi ja syventyneemmaksi silloin, kun ihmiset olivat kdyneet useammin
kuin kerran samalla kohtaamispisteella. Parhaimmaksi koetut kohtaamistilanteet olivat
haastateltavien mukaan juuri silloin, kun henkildstd oli muodostunut ns. vakiokavija

pisteella.

5.2 Arjen hallintaa paivarytmin avulla

Arjen hallinnan nahtiin koostuvan lahinna eldmaén ja arkipaivan rytmin yllapidosta, hen-
kilokohtaisten perustarpeiden hoitamisesta seké itseohjautuvuudesta silloin, kun tarvit-

see apua jossakin asiassa. Haastateltavat olivat myds sita mieltd, etta jokaisen ihmisen
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arki ja tarpeet ovat yksilollisid, jolloin arjen hallinta voi myos olla selviytymistakin pai-

vasta toiseen.

”...1ahinna se, ettd aamulla heraa hyvantuulisena ja tuota, tietdd mita sina paiva-
na tekee ja sitten kun illalla kdy nukkumaan niin toteaa, ettd "noh, hyvinhan tama
meni”...”

Elaman ja arkipaivan rytmin ylldpidon kannalta néhtiin tarkedna se, ettei yo muuttuisi
pysyvasti paivaksi ja paiva yoksi. Rytmin sailyttdminen koettiin tarkeaksi myos riippu-
matta siité, oliko henkild tydsuhteessa, koulussa tai tyottdbmana. Arjen perustarpeiden
hoitamiseksi haastateltavat luokittelivat esimerkiksi raha-asioiden hoitamisen, velkaan-
tumisen ehkaisemisen, itsestdan huolehtimisen sekd kauppa- ja ladkériasioiden hoita-
misen. Jos perustarpeiden hoitamisessa tulee haasteita, nahtiin itseohjautuvuus olen-
naisena osana arjen hallintaa. Talla haastateltavat tarkoittivat sita, etta henkild pystyy
tarvittaessa hakeutumaan tarvitsemiensa palvelujen piiriin ja hankkimaan neuvoja tai

hoitoa.

Haastateltavat olivat sitd mieltd, ettd kohtaamispistetoiminta voi parhaimmillaan edistaa
arjen hallintaa joko suoranaisesti tai sitten valillisesti. Tarkeimpina arjen hallintaa edis-
tavina tekijoind nahtiin itseluottamuksen vahvistaminen, sosiaalinen vuorovaikutukselli-
suus seka ohjaaminen ja neuvominen. Naista kaksi ensimmaista nahtiin suoranaisena

arjen hallinnan edistamisen tekijana ja kaksi jalkimmaista valillisena tekijana.

Itseluottamusta haastateltavat ovat pyrkineet luomaan antamalla positiivista palautetta,
uskoa seka rohkaisua niille ihmisille, ketka ovat ilmaisseet huolenaiheitaan ja kertoneet
ongelmistaan. Taustalla on ollut usko siihen, ettd kannustaminen ja tukeminen voisi
auttaa toista ihmista ottamaan arjen hallintakyvyt paremmin haltuunsa ja luottamus
omiin taitoihin ja kykyihin kasvaisi entisestdan. Sosiaalinen vuorovaikutus néhtiin myos
yhtena tekijanéa arjen hallinnan edistdmisessa, silla monet kavijat olivat ilmaisseet sosi-
aalisten kontaktien vahaisyyden arjessaan. Keskusteluhetki vapaaehtoisen kanssa oli

monelle kavijdlle jopa péaivan ainoa tilanne, kun paasi juttelemaan kenenkaan kanssa.

Ohjauksen ja neuvonnan haastateltavat kokivat valilliseksi tekijaksi arjen hallinnan
edistamisessa, silla kohtaamisen avulla saatiin autettua ihmisia eteenpain ja piristettya
paivda. Monessa tilanteessa keskustelu saattoi muuttua raskaammaksi ja vaikeam-
maksi niin, ettei vapaaehtoisen tietdmys tai ammattitaito riittanyt. Talléin oli kavijan

edun mukaista, etta vapaaehtoinen neuvoi ottamaan yhteyttd palveluihin ja tahoihin,
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joista henkilén ongelmiin voitaisiin vastata turvallisesti ja ammattitaitoisesti. Haastatel-
tavien kokemusten mukaan kavijat ovat usein tarvinneet "kimmoketta” jonkin tekemat-

téman asian hoitamiseen, joka kohtaamispisteeltd on loppujen lopuksi sitten saatu.

5.3 Perustarpeista yksilélliseen hyvinvointiin

Haastateltavat olivat yleisesti sitd mieltd, etta jokaisen hyvinvointi on yksilollista ja
koostuu henkilokohtaisista tekijoista. Hyvinvoinnin tekijoina nahtiin seka inmisen perus-
tarpeita, ettd psyykkisid voimavaroja. Perustarpeina nahtiin riittdva toimeentulo, ihmis-
suhteet ja kyky muodostaa niité arjessa — olivat ne sitten syvallisia tai pinnallisia — tuki-
verkosto, asunto, ruoka, [Ampd, psyykkinen hyvinvointi ja terveys. Psyykkisind voima-
varoina nahtiin mielenrauha seka mielekéas tekeminen varsinkin silloin, jos on tyotto-
mana. Haastateltavien mukaan jopa 90 % joillakin kohtaamispisteilla kayneistd ovat
kertoneet, etta kaikki olisi elaméassa hyvin, jos vain olisi terve. Haastateltavien keskuu-
dessa erityisesti sosiaalisen hyvinvoinnin merkitys korostui osana ihmisen kokonaisval-

taista hyvinvointia.

Joidenkin kavijoiden sosiaalisten kontaktien vahaisyyteen liittyi yksindisyyden tunnetta,
silla ystavat ja lahimmaiset asuivat kaukana tai niita ei ollut ollenkaan. Hymylla, ystaval-
lisella sanalla seka keskustelulla koettiin olevan merkitysta arjessa jaksamisen kannal-

ta varsinkin silloin, kun paivittiset sosiaaliset kontaktit olivat vahéaisia.

"Monta kertaa on niin, ettd vaikka on lapsiakin paljon ja nain.. ei kumminkaan oo
niin hyvat valit et vois niinku olla heihin yhteydessa.. mut kyl se arki kaipaa sen
hyvan verkoston siihen ymparille..”

Suurin osa haastateltavista koki myds, ettéd aidolla kohtaamisella oli merkitysta my6s
vapaaehtoisen omalle hyvinvoinnille. Tarkeaksi koettiin, ettd sai olla aidosti oma itsen-
sa roolin yllapitamisen sijaan, jolloin tasa-arvoisuus korostui kohtaamistilanteessa enti-
sestaan. Haastateltavat kokivat saaneensa joka kerta itse hyvan mielen siité, kun olivat
voineet edes hetkellisesti auttaa kavijoiden olotilaa kuuntelemalla ja olemalla lasna

tilanteessa.



23

5.4 Kohtaamispistetoiminnan kehittdminen

Kohtaamispistetoiminta koettiin yleisesti ottaen oikein hyvaksi ja toimivaksi konseptiksi,
jota halutaan jatkaa vapaaehtoisten puolesta vastaisuudessakin hankkeen loputtua.
Toimintaa pidetdan hyvin organisoituna ja suunniteltuna sekd helppona toteuttaa kay-
tdnnossd. Haastateltavat pitivat tarkeédna sitd, mitd enemman paastaan jalkautumaan

ihmisten arjen keskelle.

Kohtaamispisteen fyysisesta sijoittumisesta arjessa oltiin vaihtelevasti seka rauhalli-
semman, ettd vikkaamman ympariston kannalla. Toisaalta rauhalliset paikat, kuten
kierratyskeskukset ja kirjaston laheisyydet koettiin oivalliseksi paikaksi luoda syvempid
kohtaamisia, mutta toisaalta koettiin, ettd vilkkaammissa kauppakeskuksissa ja kaduilla
tavoitettiin maarallisesti enemman ihmisia. Yhteisesti haastateltavat olivat kuitenkin sita

mieltd, ettd kohtaamispisteen tulee olla avoimella paikalla ja helposti lahestyttavissa.

Haastateltavat pitivat myds erityisesti siitd, ettd jotkut kohtaamispisteistéd ovat olleet
samassa paikassa useamman kerran, mik& on luonut vakituista kavijakuntaa pisteelle.
Varsinkin nailla kohtaamispisteilla on ollut helpompi huomata toiminnan edistava vaiku-
tus kavijoiden arjen hallinnassa, silla kavijat ovat itse tulleet kertomaan muutoksista.
Lisaksi kohtaamispistetoiminta on koettu todella hyvaksi keinoksi l6ytdd ja tavoittaa
ihmisi&, jotka kokevat omien sanojensa mukaan itsensé yksinaisiksi. Monet yksini-
syyttd kokeneet ihmiset ovat kertoneet, etta ainoa keskustelu paivan aikana saattaa

olla lahikaupan kassan tytntekijan kanssa.

”...me ollaan tdmmdsii vahan hdmppia mummuja siella oltu ja osataan nauraa
mut myos itkee niiden ihmisten kanssa...”

Kauppakeskuksia pidettiin oivallisina ympéaristdind kohtaamispisteelle, kunhan tila saa-
taisiin pidettya avoimena, kutsuvana seka helposti paikalle paastavana. Monen toivo-
muksena oli erityisesti se, ettd kohtaamispisteille saataisiin jokin vakituinen paikka,
kuten esimerkiksi kiinted tila Punaisen Ristin yllapitAm&ana tai toteutettuna yhteistydssa
jonkin tahon kanssa. Tata vakituista kohtaamispistetta pidettaisiin auki saannéllisesti
vaikka kerran kuukaudessa vapaaehtoisten toimesta, ja sinne saisi tulla kahvittele-

maan, istumaan ja keskustelemaan vapaasti aukiolon aikana.
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Idean taustalla on ajatus siitq, etta ihmiset tottuisivat kohtaamispisteiden olemassa
oloon ja kavisivat siella useammin kuin kerran. Nakyvilla ololla sekéa saanndollisella toi-
minnalla koetaan olevan luottamusta ja turvallisuuden tunnetta herattdva vaikutus.
Haastateltaville oli jaanyt sellainen tunne, ettéd osa kavijoista halusi tulla keskustele-
maan ja jakamaan huoliaan, mutta eivat nahneet ehka tilannetta tarpeeksi luotettavana

ja turvallisena.

Haastateltavat olivat my0ds sitd mieltd, ettéd kohtaamispistetoiminnalle on selvasti esiin-
tynyt tarvetta ja toiminnan halutaan jatkuvan. Kavijat ovat antaneet suullista palautetta
toiminnasta ja kertoneet, etta kohtaamistilanteet ovat saaneet heidat ainakin hetkelli-
sesti ajattelemaan muita asioita, kuin niitd arjen haasteita ja elaman suruja. He ovat
kokeneet sen myds erittdin myodnteisend, tasa-arvoisena ja piristavana toimintamuoto-
na. Jotkut kavijoistd ovat kayttaneet kohtaamistilanteen hyddyksi niin, ettéd ovat paas-
seet purkamaan pahaa oloaan antamalla negatiivista palautetta joistakin tietyista palve-
luista tai jarjeston toiminnasta. My6s tdma on nahty ihmisten tarpeena vuorovaikutuk-
seen. Joskus kavijat ovat antaneet palautetta, ettd kohtaamispistettéa seka vapaaehtoi-

sia toivotaan pian taas uudelleen samaan paikkaan.

”...oli yks mies joka et "voi etteks te ookkaan enda taalla”, et ne kyselee myyjijilta
kuulemma, koska ne tytot taas tulee ja ne odottaa niinku sitd. Et me ollaan koettu
taa niinku tosi, tosi hyvaks...”

Kohtaamispisteelle toivottiin hankkeen jarjestgjien toimesta myds enemman jonkinlais-
ta arviointi- ja aktiviteettimateriaalia, kuten esimerkiksi filisbarometria mittaamaan kavi-
joiden tamanhetkista olotilaa. Kohtaamispisteellda on ollut kaytdssa rollup —telineita,
jossa on Hyvan elamén evaat —hankkeen mainos. Néihin haastateltavat toivoivat muu-

tosta entista kutsuvammaksi.

Vapaaehtoisille haastateltavat toivoivat enemman yhteisia tapaamisia, joissa voisi yh-
dessé jakaa kokemuksia kohtaamispistetoiminnasta, ideoida toiminnan kehittdmista
varten seké antaa palautetta hankkeen jarjestajille. Haastateltavat nékivat mygs erittain
hyddyllisena joidenkin vapaaehtoisten erityisasiantuntijuuden tietyissa asioissa, jolloin
vapaaehtoinen saattoi paremmin ymmartaa kavijan huolia ja osasi myds neuvoa otta-
maan yhteyttd oikeisiin palveluntarjoajiin. Esimerkiksi tietdmys mielenterveydellisista

asioista on koettu todella hyddylliseksi kohtaamispisteelld toimiessa.
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6 Opinnaytetyon eettiset periaatteet

Tiede asettaa tutkimukselle tiettyja vaatimuksia, jotka vaikuttavat myés samalla opin-
naytetyon suunnitteluun ja toteuttamiseen. Ensimmaiseksi tieteellisesséa tutkimuksessa
on tarpeellista olla selvilla ratkaisujen perusteltavuudesta ja luonteesta, silla tutkimus-
kysymyksen asettelun aikana tulee esille erilaisia uskomuksia ja etukateisratkaisuja,
joita ei voida perustella sen tarkemmin. Toiseksi tutkiminen on luonteeltaan projektiivis-
ta, eli tutkimustuloksien on tarkoitus suunnata kohti tulevaisuutta. Kolmanneksi tutki-
muksen on oltava arvovapaata, eli tutkijian oma arvomaailma ei saa vaikuttaa tutkimuk-
sen lopputuloksiin. (Varto 1992: 18-20.)

Noudatin my6s aineiston hankinnassa ihmistieteiden eettisia periaatteita, joita ovat
hyo6typeriaate, vahingon valttdAmisen periaate, autonomian kunnioituksen periaate ja
oikeudenmukaisuuden periaate. Naihin edelld mainittuihin periaatteisiin kuuluu esimer-
kiksi tutkimukseen osallistumisen keskeyttdmisen oikeus, vapaaehtoisuus sekad ihmi-
sen yksityisyyden ja itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen. (Kuula 2006: 22—-23, 59—
65; Hamalainen — Niemela 1993: 64—-88.) Haastateltavia henkilditd koskevat oikeudet
ja eettiset periaatteet merkitsin myds opinnaytetyoni litteena olevaan informaatiokirjee-
seen, jonka haastateltavat saivat kirjallisena dokumenttina osallistuessaan opinnayte-

tyoni toteutukseen.

Opinnaytetyoni toteutuksen aikana noudatin mahdollisimman tarkasti tutkimuseettisia
periaatteita sekd aineiston keraamisessa etta analysoimisessa. Informoin haastatelta-
via tarkasti opinnaytetyoni tarkoituksesta seka heidan oikeuksistaan kieltaytya haastat-
telusta tai haastattelumateriaalin kaytostda. Varmistin myds haastateltavien nimetto-
myyden poistamalla tunnistetiedot, sek& tunnistamista edistavid kohtia haastatteluma-
teriaalista. Analysointivaiheessa pyrin olemaan mahdollisimman objektiivinen, etteivat
omat arvoni vaikuttaneet johtopaatdksien tekemiseen. Lisaksi tarkistin opinnaytetyoni
tavoitteiden toteutumista s&anndllisesti, jotta kehityksellinen nakdkulma sailyisi opin-

naytetydssani.
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7 Johtopdaatokset

Haastattelujen tulosten perusteella jaoin johtopaatokset neljaan tarkeimmaksi koke-
makseni ndkokulmaksi, jotka toistuivat haastateltavien vastauksissa usein. Naméa ovat
ihmisen sosiaalinen hyvinvointi, perustarpeiden hoitaminen ja itseohjautuvuus, kuunte-
leminen ja lasnaolo sekd kohtaamispisteen pysyvyys toistuvuus. Jokaisella néistd on
oma merkityksensad yhteiskunnallisien haasteiden, kuten syrjaytymisen seka yksinai-

syyden ennalta ehkéisemisessa.

Ihminen tarvitsee kuulluksi tulemista ja yhteytta toisiin ihmisiin (Vilén ym. 2008: 62).
Sosiaaliset tarpeet ovat nousseet vahvaksi osaksi ihmisten kasitystd hyvinvoinnista
(Suoninen ym. 2010: 292) ja tdm& on nahtavissd myo6s haastatteluiden tuloksista. Koh-
taamispisteeltd on tultu hakemaan sosiaalisia kontakteja, jotka vaikuttavat osaltaan
hyvinvointiin. Sosiaaliseen hyvinvointiin kuuluu esimerkiksi, ettd palveluita on saatavil-
la, mahdollisuus tuntea osallisuutta, saada sosiaalisia suhteita seka fyysiset ja psyykki-

set voimavarat (Suoninen ym. 2010: 292).

Osa kohtaamispisteen kavijoistd on saattanut kdyda hakemassa pisteelta kahvin ja
l[Ahtenyt kiertdmaan lahettyville tullen valilla [Ahemmas ja vdlilla taas kauemmas. Osa
kavijoistd taas kay jopa useamman kerran paivan aikana kohtaamispisteella vaikka
kavisikin valilla kotona tai muilla asioilla. Nama kavijat ovat yleensa olleet ikaantyvia tai
tyottémia henkiloita, joiden paivan ohjelma on silla hetkelld koostunut ajan viettdmises-
ta kohtaamispisteelld. Kohtaamispiste tarjoaa naille henkilbille emotionaalisen valineen

yksinaisyyden vahentamiseksi (Suoninen ym. 2010: 308).

Haastatteluista nousi vahvasti my6s esille perustarpeiden hoitaminen ja itseohjautu-
vuus osana arjessa selviytymista. Ihmisten arki rakentuu yksilollisista arvotekijoista,
jotka ohjaavat esimerkiksi terveyteen, varallisuuteen, sosiaaliseen paaomaan seka
ajan kayttoon liittyvia toimintojamme (Raijas 2011: 243, 248). Naiden henkilékohtaisten
ja jokaiselle hieman eri asioita tarkoittavien perustarpeiden hoitaminen nahtiin olennai-
sena osana arjen hallintaa. Jos arjen hallinta vaikeutuu, nahtiin tarkeana kyky itseoh-
jautuvuuteen hallinnan palauttamiseksi esimerkiksi hakeutumalla neuvontaa tai apua

tarjoavien palvelujen luokse.
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Vapaaehtoiset eivat missédan tilanteessa tee diagnoosia esimerkiksi sairaudesta kavi-
jan kertomuksen perusteella, mutta voivat esimerkiksi kehottaa ottamaan yhteytta ter-
veyskeskukseen. Erés kavija esimerkiksi ei ollut saanut aikaiseksi varata itselleen
hammaslaakariin aikaa, mutta keskusteluhetken jéalkeen seuraavalla kerralla ké&vijan
saapuessa kohtaamispisteelle selvisi, ettd kannustaminen oli auttanut ottamaan yhteyt-
ta ladkariin ja asia oli saatu hoidettua. Tassa korostuu Meadin (1935) nakemys siita,
ettd ihminen suuntaa omaa toimintaansa peilaamalla itsedan ja vastaanottamalla pa-
lautetta omista ajatuksistaan ja valinnoistaan (Lahikainen 2010: 127-128). Tarve mui-
hin ihmisiin (Pirttild-Backman ym. 2010: 11) korostuu varsinkin silloin, kun oma jaksa-

minen ei riita.

Tukemalla ihmisten itseohjautuvuutta osana arjessa selviytymistd voidaan osaltaan
ennalta ehkaista syrjaytymista ja yksinaisyyttd, jotka ovat muodostuneet yhteiskunnalli-
seksi haasteeksi (Sosiaali- ja terveysministerié 2015a). Kohtaamispistetoiminta nayttaa
mahdollistavan juuri sen, etta pisteella kavija voi saada tukea ja kannustusta omalle
toiminnalleen arjessa. Kannustamalla voidaan vaikuttaa myoés siihen, ettd ihminen ko-

kee onnistumisen tunnetta valinnoistaan ja toiminnastaan (Suoninen ym. 2010: 296).

Ihmiset ovat tulleet yleisen keskustelun lisaksi kasittelemaan myds vaikeita ja haasteel-
lisiakin aiheita tuntien, ettd kaikki maailmassa on heitd vastaan. Kavija saattaa purkaa
kaiken mielipahansa kohtaamispisteella vapaaehtoiselle, vaikka huolen aiheet olisivat
hyvinkin henkilokohtaisia. Taman takia kavijdiden kanssa tarvitaan sek& joustavuutta
etté suvaitsevaisuutta (Enakoski 1996: 123-124), jotta kohtaaminen sdilyy aitona. Va-
paaehtoiset ovat pysyneet kohtaamispisteella avoimina kaikille ihmisille, eivatka ole
kieltdneet ketdan tulemasta sinne. N&in ollen he ovat sallineet kaikenlaiset emootiot
(Sihvola, 1994: 204) kohtaamispisteelld, vaikka naihin kuuluu myds negatiivisia tuntei-

ta.

Haastateltavat korostivat kuuntelemisen taitoa seké lasnéoloa oleellisina tekijéina ai-
dolle kohtaamiselle. Tarkedna nahtiin, etta vapaaehtoinen on aidosti lasna tilanteessa
ja kuuntelee, mita kavijalla on kerrottavana. Lasnéolo ja kuunteleminen tilanteessa on-
nistuvat silloin, kun kuulija on aidosti kiinnostunut toisen kertomuksesta, eikéd anna aja-
tusten harhailla kesken kaiken (Enékoski 1996:17). Myos aikaisemmissa tutkimuksissa
on kaynyt ilmi, ettd juuri aito lasnéolo, valittaminen, tunteiden avoimuus seka kasvok-

kainen kohtaaminen on koettu tarkeaksi osaksi kohtaamista (Hartikainen 2009: 127—



28

131). Lasndololla ja kuuntelemisella vapaaehtoiset ovat lieventaneet kavijbilta saadun

palautteen mukaan yksindisyyden tunteita ainakin hetkellisesti.

Yhtena néakdkulmana haastattelutuloksista nousi esille kohtaamispisteen pysyvyys ja
toistuvuus. Pysyvyytta ja toistuvuutta tarvitaan haastateltavien mukaan siksi, etta ihmi-
set tottuisivat kohtaamispisteiden olemassa oloon ja kavisivat siella useammin kuin
kerran. Haastateltavat ovat kokeneet nakyvilla ololla seka saanndéllisellda toiminnalla
olevan luottamusta ja turvallisuuden tunnetta herattava vaikutus. Ihmisilla on tarve
muodostaa tunnesiteitd seka sisallyttda elamaansa monenlaista vuorovaikutusta, jotta
esimerkiksi luottamus avun ja neuvojen saantiin sailyy elaman aikana (Tiikkainen 2011:
67-70).

Syrjaytymisen vastainen ty0, joka on lahtoisin kansalaisten toimijuudesta, perustuu
vaikeuksista selviytymiseen ja omaan elaménkokemukseen. Toiminta koostuu vertais-
tukiryhmista seka arjessa tehtavastd auttamistyostd. (Laine — Hyvari — Vuokkila-
Oikkonen (toim.) 2010: 27.) Toistuva kohtaamispistetoiminta antaa vaylan ihmisille se-
k& vuorovaikutuksen, ettd osallisuuden tukemiseen. Pysyva tai usein toistuva kohtaa-
mispiste voi toimia ihmisille ikaan kuin tukiverkostona, joka tukee motivaatiota elaman-
tapojen muutokseen (Huttunen 2011: 54). Kohtaamispisteitd on haastateltavien mu-
kaan pyritty jarjestaméaan mahdollisimman usein, mutta paikat ovat vaihdelleet jarjes-
tamismahdollisuuksien mukaan. Kohtaamispistetoiminnalla pyritdan vastaamaan seka
syrjaytymisen, ettd yksindisyyden tuomiin arjen haasteisiin. Kuten kaikessa kansalais-
lahtdisessa toiminnassa, myos kohtaamispistetoiminnassa painopiste on yhteisgihin
osallistamisen seka taysivaltaisuuden edistamisessa luonnollisissa, alueellisissa yhtei-
soissa (Hyvari — Nylund 2010: 32—-34). Toiminta vastaa siis yhteiskunnalliseen haas-

teeseen aktiivisesti luoden mahdollisuuksia arjessa selviytymiseksi.

Tarkasteltuani haastattelujen tuloksia ja naista tekemiani johtopaéatoksia voidaan huo-
mata, ettd aiemmin Aristoteleen emootioteorian (Sihvola 1994: 206—207) pohjalta maa-
rittelemani nelja aidon kohtaamisen tekijaa ovat toteutuneet kohtaamispisteella. Nama
tekijat ovat lasnéd oleva kuunteleminen, jokaisen hyvaksyminen sellaisena kuin on,
emootioiden tunnistaminen ja niihin vastaaminen sek& reagoiminen toisen esittamiin
ongelmakohtiin. Haastatteluista tehdyt johtopaatokset vastaavat néin ollen tutkimusky-
symykseeni tata tukien, eli kohtaamispisteelld on onnistuttu luomaan hyvinvointia ja

arjessa selviytymista edistavia aidon kohtaamisen tilanteita.
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8 Pohdinta

Yhteiskunnallisella tasolla ihmisten yksinaisyys ja syrjaytyminen ovat nousseet keskei-
siksi haasteiksi ja huolenaiheiksi, johon pyritddn vastaamaan myos valtiollisella tasolla
(Sosiaali- ja terveysministerio 2015b). Opinnaytetyoni tuloksien perusteella on huomat-
tavissa, ettd kohtaamisella ja vuorovaikutuksella on merkitysta ihmisille, ja nd&ma voivat
parhaimmillaan edistéé heidan arjen hallintaansa. Liséamalla kohtaamistilanteita arjen
keskelle, voidaan vastata ihmisten yksindisyyden tunteisiin ja ennalta ehkaistd mahdol-

lista syrjaytymista.

Yksinaisyyden syitd on olemassa monia, mutta yhtend tarkeimpana taustatekijana
nahdaan ihmissuhteiden menetykset (Suoninen ym. 2010: 307-308). Vaikka lisaamalla
aitoja kohtaamistilanteita ihmisten arkeen ei voida suoranaisesti lisata ihmissuhteita,
mahdollistavat ne kuitenkin sosiaalisen vuorovaikutuksen ja kanssakaymisen. Na&in
ollen kohtaamistilanteella voi olla suurikin merkitys yksindiselle ihmiselle, joka ainakin

saa hetkellisesti kokea osallisuutta johonkin.

Seuraavaksi esittelemidni nakoékulmia voidaan kayttda kohtaamispistetoiminnan kehit-
tamiseen jatkossa vastaamaan entistd monipuolisemmin pisteelld kavijéiden tarpeisiin.
Kohtaamispistetoiminnan kehittdmisen liséksi ndma kehitysideat ovat sovellettavissa
myds muihin kohtaamista sisaltaviin toimintamuotoihin, eivatka rajoitu pelkastaan

Hyvan elaman evaat -hankkeeseen. Naita toimintamuotoja voivat olla seké varta vas-
ten jarjestetyt kohtaamispisteet, mutta yhtalailla paivittdiset asiakaskohtaamiset ty6-
elamassa. Kiinnittamalla huomiota kohtaamistilanteen aitouteen seké lasnaoloon, voi-

daan parantaa asiakkaan kohtaamista riippumatta siité, milla alalla tydskennellaan.

Lasna olevan kuuntelemisen taidon liséksi Aristoteleen emootioteorian kolmea keinoa
(Sihvola 1994: 206—-207) kayttamalla voidaan mielestani saavuttaa kohtaamispisteella
auttamisessa paras mahdollinen hyoty silloin, kun kavija esittdd &aneen jonkin ongel-
man, mihin han haluaa ratkaisun. Kohtaamispisteella olevan tydntekijan tulisi nain ollen
antaa itsestddn sellainen kuva asiakkaalle, ettd han hyvéksyy asiakkaan sellaisena

kuin tama kohtaamispisteelle tulee luodakseen luottamuksellista ilmapiria.

Vaikka kohtaamispisteen vapaaehtoinen ei ole aina ammattilainen, nahdaan tama jos-

kus myos erdanlaisena asiantuntijana. Taman tulisi ndkya mielestani itsevarmana
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tyoskentelyotteena kohtaamispisteelld. Jos kavijan kysymykseen ei osaa vastata, tulisi
tyontekijan reippaasti yrittdd selvittdd asiaa. Toiseksi tyontekijan tulisi kyetd tunnista-
maan emootioita ja ohjaamaan tarvittaessa vuorovaikutustilannetta, jos tilanne on
muuttumassa uhkaavaksi tai epéatoivoiseksi. Kolmanneksi tyontekijan tulisi perustella
ehdottamiaan ratkaisuja ja palveluja kavijalle niin, ettd asiakas voi l6ytaa niista itselleen

sopivimmat vaihtoehdot.

Kohtaamispistetoimintaan osallistuville vapaaehtoisille olisi hyva jarjestaa pienimuotoi-
nen perehdytys, jotta toiminnan sisaltd ja toimiminen kohtaamistilanteessa olisi selvaa
kaikille. Perehdytys voisi toimia joko henkilokohtaisena opastamisena tai sitten esimer-
kiksi perehdytysoppaan avulla. Oppaassa olisi erilaisia neuvoja kohtaamistilanteessa
toimimiseen seka niiden kasittelemiseen. Myds tarkeimpid, kaikille avoimia palveluja

voisi olla listattuna oppaaseen, jolloin vapaaehtoinen voisi tarkistaa tarvittaessa tietoja.

Perehdytyksen lisaksi kohtaamispistetoiminnan aikana voitaisiin jarjestaa vapaaehtoi-
sille yhteisia tapaamisia, joissa he paasisivat vaihtamaan kuulumisia ja saamaan ideoi-
ta omaan toimintaansa muilta kohtaamispisteilld toimineilta vapaaehtoisilta. Saannolli-
set yhteiset tapaamiset voisivat parhaimmillaan toimia vertaistukena silloin, kun vapaa-

ehtoiset joutuvat kohtaamaan vaikeitakin keskustelunaiheita kohtaamistilanteissa.

Jotta kohtaamispistetta saataisiin entistd kutsuvammaksi, voisi kohtaamispisteen rollu-
pissa lukea esimerkiksi "Tule juttelemaan ja kahvittelemaan!”. Nain ihmiset tietaisivat jo
kaukaa mistd on kysymys sen sijaan, ettd kiertavat pisteen kaukaa luullessaan sita
esimerkiksi jarjeston jasenrekrytointipisteeksi. Epatietoisuus kohtaamispisteen olemas-
saolosta voi néin ollen rajata osan kavijoista ulkopuolelle, ketka loppuen lopuksi kuiten-
kin kokisivat tarvetta kyseiselle toiminnalle. Kohtaamispistetta voisi my6s mainostaa

esimerkiksi vilkkkoa ennen, jotta ihmiset olisivat tietoisia tulevasta tapahtumasta.

Kohtaamispisteen mainostamisen liséksi voisi selvittdd mahdollisuuksia joko toistuvan
tai vakituisen kohtaamispisteen perustamiseksi. Esimerkiksi kuukausittain tai viikoittain
pidettava kohtaamispiste voisi mahdollistaa syvéllisemman ja konkreettisemman arjes-
sa selviytymisen auttamisen, kun kavijalla olisi mahdollisuus palata pisteelle saanndélli-
sen ajan kuluttua. Parhaassa mahdollisessa tilanteessa kohtaamispisteelle saataisiin
vakituinen tila esimerkiksi kauppakeskuksesta, jota Punainen Risti yllapitaisi joko itse

tai yhteisty6ssa jonkun muun tahon kanssa.
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Vaihtoehtoisesti pysyvalle kohtaamispaikalle voisi miettia myds liikkuvaa kohtaamispis-
tettd, jonka voisi viedd myds kaduille tai puistoihin. Esimerkiksi kohtaamisteltan tai —
bussin avulla jalkautuvaa ty6ta voitaisiin vieda myos kauppakeskuksien ulkopuolelle.
Nain voitaisiin tavoittaa ihmisid, joiden arkielama ajoittuu kauppojen aukiolojen ulko-
puolelle. Liikkuva kohtaamispiste mahdollistaisi toiminnan ajoittamisen paivatoiminnan

ohella myds ilta-aikaan.

Edella mainitsemani uudet ideat kohtaamispistetoiminnan kehittamiseksi ovat nousseet
opinnaytetydni tuloksien pohjalta, joita sain selvittdmalla kohtaamispisteella toimineiden
vapaaehtoisten kokemuksia ja mielipiteitd kohtaamispistetoiminnasta seka siella mah-
dollisesti esiintyneista aidon kohtaamisen tilanteista. Opinnaytetytni toteutuksen aika-
na Hyvan eldmén evaat -hanke sai jatkoaikaa kaksi vuotta, jonka johdosta kohtaamis-

pistetoiminta ja erityisasiantuntijoiden teemaillat yhdistetaan.

Opinnaytety6n laajuuden ja kaytettavissa olleet resurssit huomioon ottaen keskityin
selvittamaan kohtaamispisteen kehittamistoimintaa pelkéastaan vapaaehtoisten nako-
kulmasta. Jatkotutkimuksia ajatellen olisi erittdin mielenkiintoista kuulla myés kohtaa-
mispisteella kayneiden ihmisten kokemuksia toiminnasta. Liséksi voisi olla hyva selvit-
tdd esimerkiksi etsivan vanhustyon merkitysta yksindisyyden ja syrjaytymisen ennalta
ehkéaisemisen kannalta, silla kohtaamispisteella oli kdynyt paljon juuri elakeidssa olevia
henkiloita.
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Haastattelukysymykset Punaisen Ristin vapaaehtoisille

Tutkimuskysymys: Onko kohtaamispisteelld onnistuttu luomaan hyvinvointia ja arjessa selviytymis-

ta edistavia aidon kohtaamisen tilanteita?

Aito kohtaaminen

1. Mitd mielestanne tarkoitetaan aidolla kohtaamisella?
2. Toteutuuko kohtaamispisteilla Teidan mielestanne ihmisten aito kohtaaminen?

3. Minkalainen merkitys ihmisten aidolla kohtaamisella on juuri Teille?

Arjen hallinta ja hyvinvointi

1. Mit& mielestanne kuuluu arjen hallintaan?
2. Edistadko aito kohtaaminen mielestanne ihmisten arjen hallintaa, miten?

3. Mista ihmisten hyvinvointi mielestanne rakentuu?

Hyvan eldman evaat — hankkeen kohtaamispistetoiminta

1. Mit& mielté olette olleet Hyvan elaméan evaat -hankkeen kohtaamispistetoiminnasta?
2. Onko tdmanlaiselle kohtaamistoiminnalle mielestéanne tarvetta?

3. Miten kehittaisitte kyseistd kohtaamispistetoimintaa?
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Informaatiokirje haastateltaville

Arvoisa haastatteluun osallistuja,

Olen Metropolia ammattikorkeakoulun sosiaalialan opiskelija ja teen opinnaytetyén Suomen
Punaisen Ristin Hyvan elaman evaat -hankkeen kohtaamispistetoiminnasta. Tutkimuksen
tarkoituksena on selvittdd, onko kohtaamispisteella onnistuttu luomaan hyvinvointia ja arjessa
selviytymisté edistavid aidon kohtaamisen tilanteita.

Tutkimus toteutetaan yksildhaastatteluina ja haastattelun kohteina ovat Suomen Punaisen Ristin
Helsingin ja Uudenmaan piirin hankkeessa mukana olleiden osastojen vapaaehtoiset. Haastattelun
kysymykset sisaltavat seka kasitteiden maarittelya, ettd kokemuksia kohtaamispistetoiminnasta.

Haastattelut tullaan nauhoittamaan, eik& nimié tai muita tunnistetietoja tulla keraamaan.
Haastattelijaa sitoo salassapitovelvollisuus, joten haastatteluista saatuja tietoja kasitellaan
luottamuksellisesti. Opinnadytetydn valmistuttua haastattelumateriaalit tullaan tuhoamaan eika
mink&anlaisia tietoja sailyteta.

Osallistumalla haastatteluun annatte arvokasta tietoa hankkeen kehittamista varten. Olen saanut
tutkimusluvan Suomen Punaiselta Ristilta ja tutkimussuunnitelman on hyvaksynyt ohjaava
opettaja. Tutkimustulokset tullaan esittamaan Helsingin ja Uudenmaan piirin tiloissa vuoden 2015
lopussa. Opinnaytety6 julkaistaan ammattikorkeakoulujen julkaisuarkisto Theseuksessa.

Kiitan osallistumisesta haastatteluun!

Ystavallisin terveisin,

Heidi Jaaskelainen
Sosiaalialan opiskelija
Metropolia ammattikorkeakoulu
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Tutkimussuostumus

Suostumus haastattelussa kerattavien tietojen kayttamiseen opinnaytetydssa.

Suostun vapaaehtoisesti osallistumaan opinnaytety6té varten tehtavaan haastatteluun, jossa
keratdan tietoa Hyvan elaméan evaat -hankkeen kohtaamispistetoiminnasta. Tutkimuksen
tarkoituksena on selvittdd, onko kohtaamispisteella onnistuttu luomaan hyvinvointia ja arjessa
selviytymista edistavia aidon kohtaamisen tilanteita.

Minua on tiedotettu seuraavista tutkimukseen liittyvista asioista ja suostun naihin kaikkiin.

Haastattelut nauhoitetaan ja litteroidaan myéhempdaa tutkimista varten. Opinnaytetydn valmistuttua
haastattelumateriaalit tuhotaan, eikd mitaan tietoja sailytetd. Nimeani tai muita tunnistetietoja ei
tulla kerddmaan. Tutkimuksesta ei koidu minulle kustannuksia. Voin missa tahansa vaiheessa
kieltaytya haastatteluun osallistumisesta ja my6s haastattelumateriaalin kayttamisesta
opinnaytetydssa.

Annan suostumukseni Metropolia ammattikorkeakoulun sosiaalialan opiskelija Heidi Jaaskelaiselle
kayttdd haastattelussa esille tulleita asioita opinnaytetyén tekemisessa.

Paikka ja paivays

Allekirjoitus

Nimenselvennys



