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Hoitotyon arki on usein kuormittavaa, kiireisté ja haasteellista. Muutokset,
kehittaminen ja osaamisen paivitys ovat potilastyon lisaksi sairaanhoitajan
jatkuvia haasteita. Sairaanhoitajat vasyvat fyysisesti sekd psyykkisesti.
Tyo6hyvinvoinnin edistdmisen merkitys korostuu erityisesti vuodeosasto-
ty0ssa ja sité kehittdmalla edistetdén sairaanhoitajan kokonaisvaltaista hy-
vinvointia. Opinndytetyd on tyoelamalahtéinen ja nostaa asioita esiin sai-
raanhoitajan ndkékulmasta.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli aikaisempien tutkimusten avulla
selvittadd sairaanhoitajan tyohyvinvointia edistévié tekijoitd vuodeosasto-
tyossd. Tavoitteena oli 16ytaa ja koota yhteen tutkittua tietoa edistavistéd
tekijoistad. Tyo tehtiin kuvailevan Kirjallisuuskatsauksen periaatteella. Kir-
jallisuuskatsauksen aineisto koostui kuntien, kaupunkien, yksityisten ih-
misten ja sairaanhoitajaliiton tuottamista tutkimuksista ja kyselytuloksista
seké kirjallisuudesta. L&htékohtana oli, ettd sairaanhoitajat ovat kuormit-
tuneita.

Tulosten mukaan sairaanhoitajan tyohyvinvointia edistavat autonominen
tydvuorosuunnittelu, esimiestyon laatu, yksilolliset tekijat ja tyoyhteisolli-
set tekijat. Keskeisimpié tekijoitd ovat mahdollisuudet vaikuttaa tyohon,
siséltoon, kehittdmiseen ja tydaikoihin.

Aiheen tutkimus on pitkaan painottunut tydhyvinvointia huonontaviin te-
Kijoihin ja vasta viime vuosina on aloitettu tutkimus edistamisen nako-
kulmasta. Tulevaisuudessa on erityisen tarkedd keskittya tutkimukseen,
joka tarkastelee aihetta sairaanhoitajien tyohyvinvoinnin edistdmisen na-
kdkulmasta. Tutkimuksista nousivat esiin erityisen vahvasti autonomisen
tyovuorosuunnittelun hyddyt ja esimiestyon vaikuttavuus. Naihin osa-
alueisiin tulee Kiinnittaa erityistd huomiota ja autonominen tyévuorosuun-
nittelu kannattaa ottaa kayttoon yha useammilla osastoilla.
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Nursing is often stressing, hectic and challenging. Changes, developing
and updating skills are nurses’ ongoing challenges in addition to patient
care. Nurses are tired physically and mentally. The importance of promot-
ing work wellbeing is emphasized in particular the ward work and by ad-
vancing that nurses’ holistic occupational wellbeing is promoted. The
Bachelor’s thesis is working life-oriented and raises up issues from nurses’
viewpoint.

The purpose of this Bachelor’s thesis was to determine the factors that
contribute to nurse wellbeing of ward work by using previous studies. The
aim was to find and gather research data on the factors which are promot-
ing. The work was carried out by a descriptive literature review principle.
Literature review consisted of the material which was gathered from stud-
ies and enquiry results and the literature from municipalities, cities, indi-
viduals and nurses’ trade union. The starting point was that nurses’ are
strained, which was also based on the previous researches.

According to the results, nurses’ work wellbeing were advanced by auton-
omous shift planning, quality of superior leading, individual factors and
work community factors. Possibilities to affect work, work content, devel-
oping and working times were the most important factors.

Finding previous studies from nurses’ viewpoint was challenging. Earlier
research about work wellbeing, were emphasized factors which worsened
wellbeing. Not until last years was started research from work wellbeing
promoting viewpoint. In the future it is very important to focus on the re-
search by nurses’ viewpoint and enquiry nurses’ experiences about pro-
moting of work wellbeing advancing. Benefit of the autonomous shift
planning and quality of superior leading were raised up very strongly from
researches. There is need to pay specific attention in these sectors. It is
worth taking autonomous shift planning into use in several wards.
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Sairaanhoitajan tyohyvinvointia edistavat tekijat vuodeosastotydssa

1 JOHDANTO

Opinnaytetyon tarkoitus oli tutkia sairaanhoitajien tydhyvinvointia edista-
vid tekijoitd. Aihe on ajankohtainen ja nousee tytelaméstd. Tyosséd jaksa-
minen on useasti esilla eri medioissa. Tyd on raskasta fyysisesti, mutta
my0s psyykkisesti. Hoitoalalla tapahtuva jatkuva muutos ja yhteiskunnan
rakenteiden muuttuminen vaikuttavat osaltaan hoitotyon arkeen. Méarara-
hoja supistetaan, tietotekniikka ja sahkoiset jarjestelmat vaativat jatkuvaa
osaamisen paivitystd. Potilaiden haasteellisuus kasvaa. Ammattitaidon ja
osaamisen vaatimukset kasvavat ja tyonteon tehokkuudelle asetetut pai-
neet ovat lasnd jokaisessa tyovuorossa. Vaikutukset nakyvat myos yksi-
tyiselaméssé; voimat eivét enad riitd, kun tyo vie kaiken.

Tyon raskauteen, huonoon palkkatasoon ja arvostukseen kiinnitetd&n usein
huomiota. Harvemmin asiaa ajatellaan tyohyvinvoinnin edistamisen nako-
kulmasta. Tassa tyossa oli tarkoitus 16ytéa tekijoitd, joilla sairaanhoitaja
voi yksilong, mutta myds yhdessa tyoyhteison kanssa edistéa tyossa jak-
samista ja viihtymistéd. TyOurat pidentyvat ja vaatimukset lisdantyvat, joten
tydhyvinvoinnin edistdmisen keinot ovat tarpeen ja ajankohtaisia.

Tutkimusten mukaan sairaanhoitajat uupuvat tydssadn ja nuoret sairaan-
hoitajat vaihtavat alaa. He kokevat, etta alaa ei arvosteta, palkka on huono
ja vuorotyd kuormittaa. Sosiaalinen elamé kérsii ja vapaa-aika on riittdma-
tonta. Tyo vaatii niin paljon, ettd vapaa-ajalla ei jaksa tehdd mitaan. Toi-
saalta omaa tyota arvostetaan ja tydssa viihdytdan. Asioiden kesken vallit-
see epasuhta, johon kaivataan parannusta. Mitd voisi tehdd, jotta sairaan-
hoitajat eivat uuvu tydtaakkansa alle. (Sairaanhoitajaliitto 2014.)

Ty6hyvinvointi on aiheena laaja eika se ole yksiselitteinen asia. Siihen si-
séltyy useita alueita ja syy-seuraus suhteita. Vaikutusalueella on useita te-
Kijoita ja henkilditd. Tydhyvinvointia toteutetaan eri tyoyksikdissa eri ta-
valla ja sen puuttumisen tai olemassaolon aistii ja tuntee. Tyohyvinvointi
on térked osa tyontekoa ja tydhyvinvoinnin edistamisen ndkokulma kai-
kessa toiminnassa on edellytys hyvinvoivalle sairaanhoitajalle ja tyéyhtei-
sOlle. Aihetta voi tarkastella useasta ndkokulmasta, mutta tassa tyossé sita
tarkastellaan sairaanhoitajan ja edistamisen nakdkulmasta.

Aihe on tybelamalahtoinen ja kartoittaa tekijoitd, jotka edistavat sairaan-
hoitajan tydhyvinvointia vuodeosastolla. Tarkoituksena oli tehdéd kuvaile-
va Kirjallisuuskatsaus, jonka avulla l6ydetdan tyohyvinvointiin vaikuttavia
tekijoita. Aihetta tarkastellaan sairaanhoitajan nakokulmasta.



Sairaanhoitajan tyohyvinvointia edistavat tekijat vuodeosastotydssa
2  SAIRAANHOITAJAN TYONKUVA

Sairaanhoitaja on hoitotyon ammattilainen, joka tekee monipuolista ja in-
himillisté tyota hoitaen potilaita. Sairaanhoitaja edistéa yksildiden, perhei-
den ja yhteisojen terveytté ja ehkdisee sairauksia. Han auttaa dkillisesti tai
pitkdaikaisesti sairastunutta, tukee toipumista ja kannustaa kuntoutumaan.
Sairaanhoitaja hoitaa myos kuolevia potilaita ja tukee heiddn omaisiaan.
(Tyo6- ja elinkeinoministerid 2015.)

Sairaanhoitajan tehtaviin kuuluu hoitoty6, la&kehoito ja tutkimuksien te-
keminen. Neuvonta, ohjaus ja tukeminen ovat my6s osa sairaanhoitajan
tyonkuvaa. Sairaanhoitajat tyoskentelevat sairaaloissa, terveyskeskuksissa
ja kuntoutuslaitoksissa. Tyoymparisto vaihtelee sairaalan vuodeosastolta
vanhainkoteihin ja kuntoutuslaitoksiin. Sairaanhoitaja tytskentelee ryh-
massd, johon kuuluu esimerkiksi la4kareitd ja muita sairaanhoitajia. Tek-
nisten laitteiden ja tietoteknologian hallitseminen ovat sairaanhoitajan
tyon osa-alueita. Tyd on usein kolmivuorotyota. (Tyo- ja elinkeinoministe-
ri 2015.)

Ammatti edellyttda stressinsietokykyéd, vuorovaikutustaitoja, erityista huo-
lellisuutta ja tarkkuutta, hyvia tietoja ja kaytannollisia taitoja. Laajaa teo-
reettista tietoa on osattava soveltaa kaytantoon yksittaisten potilaiden hoi-
totilanteissa. Ty0 on erittain vastuullista ja sairaanhoitaja paattéa itsendi-
sesti monista hoitoon liittyvisté asioista. Sairaanhoitajalla on vastuu omas-
ta tyostdan ja potilaiden hyvinvoinnista. Paatoksentekokyvyn lisaksi tarvi-
taan ongelmanratkaisutaitoja, yhteistyotaitoja ja vuorovaikutustaitoja. Eri-
tyista huolellisuutta sairaanhoitaja tarvitsee ladkehoidossa, potilaan elin-
toimintojen seurannassa ja apuvalineiden sekd laitteiden kéytossd. Sai-
raanhoitajan tyotd ohjaa myds eettisyys. (Tyo- ja elinkeinoministerio
2015.)

Sairaanhoitajan on sopeuduttava nopeasti muuttuviin tilanteisiin ja kyetta-
va toimimaan joustavasti. Ty0 vaatii organisointi- ja koordinointikykyé
sekd jatkuvaa taydennyskoulutusta. Samalla edellytetédan pitk&janteisyytta,
sitoutuneisuutta ja Kielitaitoa. Hoitotydssa tarvitaan myods fyysistd ja
psyykkisté kestavyytta. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2015.)

Kautta aikojen sairaanhoitajan tydhén on kuulunut eri-ikdisten ihmisten
perustarpeisiin ja ongelmiin vastaamista, tutkimusta, kehittamista, tyon-
johtoa, hallintoa, opetusta ja ohjausta. Sairaanhoitajan ty® on laaja-alaista
ja monitahoista. Tehtdvat vaihtelevat sen mukaan, missé ja milloin hoito-
tyota toteutetaan. (Muorinen 2007, 6.)

Sairaanhoitajat kertovat, ettd tyd merkitsee uraa, ammattia ja kutsumusta.
Sairaanhoitajat ovat vastuuntuntoisia potilaiden asianajajia, jotka suhtau-
tuvat tyohonsa vakavasti. Hoitotyon ydinsisaltéd on potilaiden tarpeiden
huomiointi ja niihin vastaaminen. Tyd koetaan vaativana, merkityksellise-
na ja vaihtelevana. Kiire ja kuormittavuus ovat kuitenkin todellisuutta,
mutta tydstd saatava tyydytys on merkittdvaad ja sen avulla selvitaan ras-
kaistakin péivistd. Sairaanhoitajat kokevat epdvarmuutta tyosuhteen jat-
kumisesta, mutta arvostavat ty0tadén ja ovat siitd ylpeitd. He suhtautuvat
tybhonsé noyrasti ja haluavat jatkuvasti oppia lisd4. Sairaanhoitajan ty6 on

2
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itsendistd ja antoisaa. Liséksi sitd voi toteuttaa luovasti omalla persoonalla.
(Muorinen 2007, 49-50.)

3 TYOHYVINVOINNIN TEOREETTISET LAHTOKOHDAT

Ty6hyvinvoinnin tutkimusperinne on yli sadan vuoden mittainen. Se on
matkan varrella muuttunut yksilon sairauden ja tyoturvallisuuden painot-
tamisesta tyOyhteison terveyden ja toimivuuden edistdmiseen. (Manka
2011, 54-56.)

Nykyadn henkiloston hyvinvointi katsotaan strategiseksi menestystekijak-
si. Tutkimuksen alkuvaiheet sijoittuvat viime vuosisadan alkuun. Yli sata
vuotta sitten Suomen tyopaikoilla aloitettiin lakis&ateinen tyosuojelu.
Tuolloin kyse oli teollisuustyontekijoiden fyysisen turvallisuuden paran-
tamisesta. (Manka 2011, 54-56.)

1920-luvulla alkoi tyéhyvinvoinnin tutkimus, jolloin se lahti liikkeelle
laéketieteellisestd, fysiologisesta stressitutkimuksesta ja sen kohteena oli
yksild. Stressin uskottiin syntyvan fysiologisena reaktiona erilaisiin kuor-
mittaviin tekijoihin, kuten meluun, kylméaén, fyysiseen raskauteen ja myr-
kyllisiin aineisiin. My6hemmin teoriaan liitettiin kdyttaytymiseen vaikut-
tavat ja psykologiset tekijat. Stressimalli, joka perustui tyontekijan reakti-
oihin, laajeni myohemmin kattamaan myds tyon ja tydolojen synnyttdmét
stressivaikutukset. (Manka 2011, 54-56.)

Tutkimus ja julkinen keskustelu painottuvat tydpahoinvoinnin muotoihin.
Erilaisia muotoja ovat tyon epavarmuuden lisddntyminen, vuokratyon
yleistyminen, irtisanomiset, stressioireet, sairauspoissaolot, tyokyvytto-
myys ja uupumus. Tyéhyvinvoinnin edistdmisen keinoja ei kuvaa ongel-
miin keskittyva lahestymistapa, vaan tarke&é on keskittyd mydnteisiin vai-
kutuksiin niin tutkimuksessa kuin julkisessa keskustelussa. Tutkimusta
tarvitaan sellaisista asioista, jotka yhdistavat menestyneitd organisaatioita,
joissa ihmiset voivat hyvin. (Rauramo 2008, 16.)

Viitala (2013, 212) tuo esiin teoksessaan tyohyvinvoinnin kehittyneen ny-
kypdivanad positiivisen ndkokulman suuntaukseen aikaisemman tyopa-
hoinvoinnin tarkastelun sijasta, kuten Rauramo (2008, 16) esitti. Nykyaan
tiedetéan, etta pelkkien riskitekijoiden, poissaolojen, stressin ja uupumuk-
sen selvittely ei riitd. On tiedettdva, mika tuottaa mielekkyytté ja voimaan-
tumista. Henkiléstén innostus, sitoutuminen tydhon ja yritykseen korostu-
vat menestyvien yritysten tarinoissa.

Tyo6hyvinvointia on kyettdva arvioimaan, jolloin mahdollistuu tavoitteiden
asettaminen ja niiden arvioiminen. Erilaisia mittareita ja testeja on kaytos-
sa laajasti, joiden avulla lahtétilanne pystytaan arvioimaan. Laht6tilanteen,
tulosten ja tavoitteiden arvioinnin kautta tyéhyvinvointia pystytaan kehit-
tamaan. Edellytys arvioinnille on ennalta maaritelty paamaara, organisaa-
tion tehtdva, arvot, tavoitteet ja keinot, joilla tavoitteisiin pyritaan. Lisaksi
pitaa loytaa sopiva mittari, joka parhaiten tukee seurantaa ja jota voidaan
hyodyntaa kehityksessé. Mittaukset voidaan jakaa yksilo-, tydyhteiso- ja
tydymparistomittareihin. (Rauramo 2008, 36.)
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Keskeisimpid taustatekijoitd tyohyvinvoinnissa ovat mahdollisuudet vai-
kuttaa omaan tyohon, sisaltoon, kehittdmiseen ja tydaikoihin. Tdma edel-
Iyttdd luottamusta esimiesten taholta sekd henkil6ston kesken. Tydntekija,
johon luotetaan, tekee tuloksellisempaa tyota ja voi paremmin. (Rauramo
2008, 132.)

3.1 Tyo6hyvinvoinnin maaritelma

Monkkdnen ja Roos esittelevét Pauliina Marjalan (2009) toteamuksen vai-
tOskirjassaan, jonka mukaan tyokyvylle ei ole yhtd yhtendista hyvaksyttya
madritelmaa, jonka eri toimijat yksimielisesti hyvéksyisivét. Tyoterveys-
huolto, eldke- ja kuntoutuslaitokset, tyontekijat, tydnantajat, tutkijat ja
lainsaatajat eivat ole yksimielisia madritelmasta. Tyohyvinvoinnilla kui-
tenkin tarkoitetaan fyysistd, psyykkistd ja sosiaalista toimintakykya.
(Mo6nkkonen & Roos 2009, 226-227.)

Ty6hyvinvointi ei liity ainoastaan tyohon. Se siséltdd vastuunkantoa omas-
ta terveydestd ja hyvinvoinnista. TyShyvinvoinnin arvioinnissa ja tutki-
muksessa on erotettava tyopahoinvointiin liittyvét objektiiviset tekijét ja
henkil6iden itse kokemat subjektiiviset tekijat. (Monkkénen & Roos 2009,
226-227.)

Monkkonen ja Roos kertovat Mamian (2009) tarkastelevan tyéhyvinvoin-
tia kyseisestda nakdkulmasta ja toteavan, ettd organisaation oikeudenmu-
kaisuudella on selkeda vaikutus tyohyvinvointiin. (Monkkonen & Roo0s
2009, 226-227.)

Tyo6hyvinvoinnin tarkka madarittely on hankalaa ja jokaisella on siitd oma
kasityksensa. Aihetta voi lahestya positiivisesti tai negatiivisesti: mika luo
ja miké estaa sitd. Tyohyvinvointi tarkoittaa ammattitaitoisen tydntekijan
ja tyoyhteison tekemad turvallista, terveellista ja tuottavaa tyota hyvin
johdetussa organisaatiossa. Ty0 on sujuvaa ja se koetaan mielekkaaksi se-
k& palkitsevaksi. (Alm 2013, 3.)

Tyo6hyvinvointi tarkoittaa sitd, ettd tyd on turvallista, terveellista ja miele-
kastd. Hyva ja motivoiva johtaminen, tyoyhteisdn ilmapiiri ja tyontekijoi-
den ammattitaito lisdavét sitd. Vaikutukset nédkyvat myos tyossa jaksami-
sessa ja kasvaessaan tyon tuottavuus sekd tyohon sitoutuminen kasvavat.
Taman lisdksi sairaspoissaolot vahenevét. Tydhyvinvoinnin edistdminen
kuuluu seké tydntekijalle ettd tydnantajalle. (Sosiaali- ja terveysministerio
2014.)

Alm (2013, 57) on teettdnyt pro gradu -tutkielmassaan kyselyn koskien
tyohyvinvointia. Tulosten mukaan tyohyvinvoinnilla ymmaérretdan paa-
saantoisesti psyykkisté ja fyysista hyvéaa oloa. Tyopaikalle lahdetdédn mie-
lelldén ja tyopaikalla oli fyysisesti seka psyykkisesti hyvat tuntemukset.
Kyselyn mukaan tyohyvinvoinnilla ymmarrettiin myds yksilollisten tar-
peiden huomioon ottamista tyopaikalla ja toimivaa tydymparistoa.

Alm (2013) lainaa pro gradu -tutkielmassaan Mamian (2009) esittdméaa
listausta, mité4 tyohyvinvointi késitteelld saatetaan tarkoittaa
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tyoturvallisuutta ja fyysista tydymparistoa
palkkauksen tasoa

fyysisté terveytté ja tyokykya

stressin ja uupumuksen valttamista

tyytyvaisyyttd tyohon ja tyopaikkaan

tyOpaikan ihmissuhteita ja tyoilmapiiria

innostusta omasta tyosta

tyOsté saatavaa henkistd tyydytysta

tasapainoa tyon ja muun elamaén valilla (Alm 2013, 4).

3.2 Tyo6hyvinvointiin vaikuttavat tekijat

It&-Suomen yliopistossa tehty pro gradu -tutkielma (Immonen 2013, 39,
43, 45) tutkii tybaika-autonomian merkitysté tyohyvinvointiin. Tutkimus
nostaa esille kolme péékategoriaa: riittdvan levon merkitys sek& oman
tyon- ja elamanhallinta. Tutkimuksen aineisto on kerétty kahdesta eri or-
ganisaatiosta perusterveydenhuollon ja perusturvan alueelta. Tyoaika-
autonomian kayttoonotto ja toteutus oli aluksi saanut vastustusta lahes jo-
kaisessa tyOyhteisossa. Tutkimuksen mukaan vapaus suunnitella omaa
tyotaén lisasi tyohyvinvointia. Hyvin toteutuessaan tytaika-autonomialla
voidaan vaikuttaa positiivisesti tyontekijoiden tyhyvinvointiin.

Tutkimusten mukaan vuorotyd on kuormittavaa, koska epésédanndéllinen
vuorotyd kuormittaa enemman kuin sd&nnéllinen vuorotyd. Tydvuoroyh-
distelmd, jolloin iltavuoroa seuraa aamuvuoro, on tutkimusten mukaan eri-
tyisen raskas. Vuorotyontekijoilla esiintyy muita enemman nukahtamis-
vaikeuksia, herdilya kesken nukkumisen ja paivavasymysta. Suurimpana
haittana pidetdén perhe-elaman ja sosiaalisen eldman hairiintymista. Vuo-
rotyoldinen kokee, ettéd tydelamén kiristyneet vaatimukset ja odotukset li-
saavat stressia, kun energiaa ei riita kaikkeen. Vuoroty6lla on my6s puo-
lensa ja myonteisid etuja. Myonteisina puolina pidetdan vaihtelevia tyo-
aikoja ja arkivapaita arvostetaan, lisdksi vuorotydsta saatavat korvaukset
koetaan tarpeellisina. (Surakka 2009, 94-95.)

3.3 Sairaanhoitajan tydhyvinvointi

Tyo6hyvinvointi nahdaan kokonaisvaltaisena prosessina ihmisen elamassa,
jossa tyd ja koti muodostavat toisiinsa kytkeytyvan erottamattoman koko-
naisuuden. Hyvinvointi rakentuu ndiden valisen tasapainon seka vasta-
voimaisuuden myéta (Immonen 2013, 14).

Tyoeldma ei ole muusta elamastd irrallaan oleva asia. Tydhyvinvointi
koostuu tyontekijan, tyon ja sosiaalisen ympdriston valisista vuorovaiku-
tussuhteista. Keskeista on terveyden, turvallisuuden ja hyvinvoinnin pa-
rantaminen. (Kilpeldinen 2014, 34).

Tyo6terveyslaitos on tehnyt tutkimuksen, joka selvittad tyostressin yhteytté
tyokyvyn ja terveyden kannalta tarkeisiin tekijoihin vuoroty6ssé. Raportin
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tulokset keskittyvat muistisuoritusten, unen, tyojarjestelyiden, toiminta-
strategioiden ja kuormittumisen yhteyksiin. Stressia arvioitiin osastotasol-
la, mikd mahdollisti yksiloon ja tydympéristoon liittyvien tekijoiden aiem-
paa paremman erottelun. (Tyoterveyslaitos 2011, 33.)

Kuormittavissa tilanteissa pitk&aikaisella tyostressilla on yhteys heikenty-
neeseen muistisuoriutumiseen ja toimintatapoihin. Silld on yhteys myos
stressid kuvaaviin biologisiin vasteisiin ja nukahtamiskykyyn vuorotyon
asettamissa erityistilanteissa. Kuitenkin tydstressin tasosta riippumatta lie-
véat unihdiriét ja unen lyhentyminen ovat vuorotyota tekevillda yleisia.
(Tyoterveyslaitos 2011, 4.)

Ihmisen ik& vaikuttaa tyonteon merkitykseen. Taustalla on sukupolvina-
kemys, jonka tulkitaan vaikuttavan asenteisiin ja arvoihin. Tyon merkitys
jaé sitd vahdaisemmalle sijalle elamassa, mitd nuorempi tyontekija on. Suu-
rilla ikaluokilla on korkea tyémoraali ja merkitys. Sukupolvi X omaa ajat-
telutavan kaikki mulle heti nyt” ja tekniikka on olennainen osa ikaluokan
elamad. Sukupolvi Y arvostaa harrastuksia tyon edelle ja elaméé hallitsee
virtuaalisuus ja verkostot. (Manka 2011, 25-26.)

Ihminen viettda tyossd 2460 prosenttia ajastaan, jonka on hereilla. Ei ole
yhdentekevééd miten ja minkalaisissa tunnelmissa ajan viettdd. Tyo on ih-
miselle tarke&d, koska tyota tekemalld ihminen kokee itsensa tarpeellisek-
si, saa toteuttaa itseddn ja tuntee kuuluvansa johonkin yhteiséon. Monille
ty0 on térked hyvinvointia yllapitava tekija. (Alm 2013, 1-2.)

Sairaanhoitajaliiton vuonna 2014 kolmannen kerran toteuttama kartoitus
antaa tutkittua tietoa siitd, ettd sairaanhoitajat ovat entistd tyytymatto-
mampia tydoloihinsa. Sairaanhoitajien tydoloja, tydhyvinvointia ja alan
vetovoimaisuutta Kkartoittavan selvityksen vastaajista (n= 2463) 94 pro-
senttia oli naisia. 83 prosenttia tydskenteli kunnan, kuntaliiton tai kuntayh-
tyman palveluksessa. Erikoissairaanhoidossa tydskenteli lahes puolet 45
prosenttia ja toiseksi eniten perusterveydenhuollossa 30,1 prosenttia. Vas-
taajien tyopaikat olivat laajasti edustettuna sosiaali- ja terveydenhuollon
kentélla. Vastausten arvioita kysymyksiin tarkasteltiin ian mukaan. 26—35-
vuotiaiden sairaanhoitajien ryhma nayttaytyi kriittisimpana ryhmana.

Johtopééatosten mukaan tydvoimapulasta johtuva liiallinen tyokuormitus
lisda tyytymattomyytta ja lakisaateisen taydennyskoulutuksen toteutumi-
nen taytyisi varmistaa. Erityisesti nuoret, alle 25—-35-vuotiaat kokivat pe-
rehdytyksen heikoksi. Johtamisen merkitys korostuu ja paatoksenteon on
oltava lapindkyvéaa ja ongelmatilanteisiin puututtava heti. Kartoituksen
mukaan tydeldman ja tyonantajien on suhtauduttava vakavasti sairaanhoi-
tajien tyytyméattomyyteen tydoloihinsa. (Tyoolobarometri 2014, 10, 15,
24-25.)

Sairaaloissa ja tydeldaméléhtoisissa tyopaikkaselvityksissa ja kehittamis-
hankkeissa on tullut esiin, miten sairaaloiden erilaisissa yksikissd muu-
tospaineet konkretisoituvat. Tyohon liittyvan hyvinvoinnin yleiskuva on
selvd; jaksaminen liittyi tydhon. Kuormitus, stressi, ahdistus ja vasymyk-
sen tunteet liittyivéat arkisiin tilanteisiin tyoyksikoiden jasenten kuvauksis-
sa. (Mékitalo & Paso 2012, 85.)
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Sosiaali- ja terveysministerion Veto-ohjelman ja tyoministerion Tykes-
ohjelman rahoittama Tampereen yliopiston ty6elaman tutkimuskeskus to-
teutti vuosina 20042006 terveydenhoitoalan kehittdmishankkeen. Hank-
keen tavoitteena oli tyontekijoiden hyvinvointia tukevien hyvien kaytanto-
jen kehittdminen ja levittdminen sairaalaymparistossa, erityisesti sairaala-
osastoilla. (Kivimaki, Karttunen, Yrjanheikki & Hintikka 2006, 9-11.)

Ensisijaisena tavoitteena oli tydhyvinvointia ja tydeldmén vetovoimaisuut-
ta lisd&vien hyvien kaytantojen loytdminen. Toisena tavoitteena oli vahvis-
taa tyopaikkojen keskusteluyhteyksid ja yhteistyotéd tydhyvinvoinnin kehit-
tdmista lahelld olevien tahojen, kuten tydterveyshuollon, tydsuojelun ja
esimiesten kesken. Kolmantena tavoitteena oli juurruttaa hankkeessa kay-
tettyd vuorovaikutteista kehittdmismenetelméa. (Kiviméki ym. 2006, 9-
11.)

Hanke toteutettiin yhdekséllad paikkakunnalla tasaveroisen vuoropuhelun
menetelmaé kayttden. Tydhyvinvoinnin tilaa eri osastoilla ja yksikdissa
selvitettiin kyselylomakkeella. Tulokset esiteltiin tydyhteisoittéin ja jarjes-
tettiin kehittamispaivid, joissa 10ytyi konkreettisia kehittamispadmaaria.
(Kiviméki ym. 2006, 9-11.)

Koko aineiston vastaajista 56 prosenttia piti tyotaan fyysisesti melko tai
hyvin rasittavana. Henkisesti melko tai hyvin rasittavaksi sen koki 74 pro-
senttia. Kyselyn tuloksista esiin nousivat Kiire, riittdmaton aika tauoille, ei-
positiiviset muutokset tyopaikalla ja tekeméattomien toiden paine. (Kivi-
maki ym. 2006, 9-11.)

Stressin kokemukset jakautuivat “ei lainkaan-pdivittdin™ tasaisesti. Kor-
keimmillaan stressia koettiin kerran tai kaksi kertaa vuodessa prosentin ol-
lessa 32. Stressin kuitenkin koettiin liittyvén péasaantoisesti tydasioihin.
Vasymys ja kokemus liian kovasta tydnteosta seka artyneisyyden ja jannit-
tyneisyyden tunteet nousivat myds esiin. (Kiviméki ym. 2006, 9-11.)

TyoOyhteistd koskevien vaittdmien vastaukset olivat hyvid. Tyokavereilta
ja esimieheltd saa apua seké yhteishenki on hyva. Sen sijaan tyontekijoita
koettiin olevan aivan liian véahan, henkiloston valilla oli ristiriitoja tyot
olivat huonosti organisoituja. Myos ylin johto koettiin jossain maarin pas-
siiviseksi. Lahiesimiestyd koettiin verraten hyvaksi. 78 prosenttia luottaa
esimieheen ja 68 prosenttia kokee saavansa tukea ja rohkaisua. Esimiehen
organisointikykya piti hyvéana 48 prosenttia. Tyontekijan kokemus esimie-
hen tyytyvaisyydesta tyontekijaan oli 70 prosenttia ja esimiehen palkitse-
vuus, avoimuus ja innostavuus jaivat alle 50 prosentin. (Kivimaki ym.
2006, 9-11.)

Mahdollisuuksia vaikuttaa omaan tyohon oli vahéisesti, paitsi tydmene-
telmien osalta. Koulutus, tybajat, tydssa tapahtuvat muutokset, tyotahti,
tyomaara, tavoitteiden maarittely, johtamiskdytannot, tyopéivan pituus,
toiden jarjestelyyn ja sijaisjarjestelyihin ei koettu olevan vaikutusmahdol-
lisuuksia henkilokunnalla. Halua I6ytyisi jarjestelld omaa tydaikaa, mah-
dollisuus saastdd pidempadn vapaaseen, eldméntilanteen mukaan ja
enemman liukumaa. (Kivimaki ym. 2006, 52-67.)
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Erittadin merkittavia tydhyvinvointiin vaikuttavia tekijoita olivat riittdma-
ton henkilostomaarg, sijaisten puute, lyhyet tyosuhteet, henkiloston vaih-
tuvuus ja riittdmattomat taloudelliset voimavarat. (Kiviméki ym. 2006,
52-67.)

Motivointikeinojen riittdamattomyys, tydyhteison sisdiset tiedonkulun on-
gelmat ja puutteelliset tilat nousivat esiin muita enemmén. Vaittdmaan
”Viimeisen vuoden aikana jirjestetyt tyOyhteison tilaisuudet, joissa on ké-
sitelty tydyhteison toimintaa”, vastaa 59 prosenttia, ettd on jérjestetty sa-
tunnaisesti, sdannollisesti on jérjestetty 26 prosentin mielestd ja 15 pro-
senttia kokee, ett4 ei ole jarjestetty lainkaan. (Kiviméki ym. 2006, 52—67.)

3.4 Johtamisen haasteita

Outi Kansteen Sairaanhoitaja-lehdessa 6-7/2010 julkaistu artikkeli kokoaa
yhteen osastonhoitajan johtamistyon keskeisia haasteita. Haasteet on nos-
tettu esiin ajankohtaisesta tutkimuskirjallisuudesta (Gronroos & Perala
2004; Vuori 2005; Opetusministerié 2003; sairaanhoitajien koulutusséatio
2004; Sosiaali- ja terveysministerié 2003a, 2003b).

Artikkeli on julkaistu 27.10.2014 sairaanhoitajat.fi internet-sivustolla. Ar-
tikkelin tarkoituksena on ollut jasentda uudella tavalla tutkimuskirjallisuu-
dessa olevaa osittain hajanaista tietoa. Artikkelin mukaan johtamisen haas-
teet kulminoituvat kuudelle osa-alueelle: Perustehtdvan visiointiin ja sel-
Kiyttdmiseen, inhimillisten voimavarojen hallintaan, terveyspalveluiden
kehittdmiseen, eettisyyden ja talouden hallintaan, verkostoitumiseen ja yh-
teiskuntasuhteiden johtamiseen. (Wilskman 2014.)

Henkildstojohtamisen ydinasia on tydhyvinvoinnin johtaminen ja se ko-
rostuu keskeisend tydyksikdiden menestystekijand. Se on merkittdva osa
paivittdista esimiesty0td ja tarkoittaa, ettd tydhyvinvointi liitetdén kaik-
keen paatdksentekoon. (Wilskman 2014.)

Kehittdmistoimet jaavat vielé etaélle arjen tyoskentelysté ja ovat yleisella
tasolla, mutta varsin hyvin kuitenkin jo tunnetaan johtamistyén piirteet,
jotka edistavat tyohyvinvointia. Alaisten tydssa jaksamiseen heijastuvat
suoraan esimiehen hyvinvointi ja jaettu johtajuus korostuu, joka perustuu
toimivaan yhteistydhon, avoimeen yhteistydhon ja delegointiin, esimiehen
vastuuta se ei kuitenkaan poista. (Wilskman 2014.)

Téana péivana johtajuus on vuorovaikutteisuutta ja jakamista, joka Kiteytyy
vahvasti jaksamisen ongelmakohtiin. Inhimillisten voimavarojen hallinta
siséltda henkildston vakivallan uhan ja kokemukset, huonon ja Kireédn tyo-
ilmapiirin sek& Kiireisen tydtahdin ja niukkojen resurssien aiheuttaman
turvattomuuden tunteen. (Wilskman 2014.)

Yksilollinen henkiléstopolitiikka tarkoittaa yhteisten sd&ntdjen johdonmu-
kaista toteuttamista ja jokaisen tasapuolista mahdollisuutta tulla kuulluksi.
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Tama on tarkeda ja koetulla oikeudenmukaisuudella on selkeitd vaikutuk-
sia tyohyvinvointiin. Esimiehen kannalta ty0yhteison sosiaalisen toimi-
vuuden parantamiseen siséltyy ristiriitojen ja henkilostokonfliktien hallin-
taa. Muutosvastarinnan kasittely, tiedonkulun ja yhteistoiminnallisuuden
edistdminen ovat myos esimiehen tyon sisdltod. Rekrytointi mahdollistaa
uuden, osaavan henkildston saatavuuden turvaamista, mutta mygs pétevan
henkil6ston pysyvyyden varmistamista. (Wilskman 2014.)

Hoitotyon perustehtédvén selkeyttdminen edellyttdd, ettd vdeston terveys-
tarpeet ja niiden muutokset kyetddn tunnistamaan ja ennakoimaan. Hoito-
tyon perustehtévan tulisi vastata vaeston tarpeisiin, mutta haasteeseen vas-
taaminen on k&ytanndssa vaikeaa. Osastonhoitajalta kuitenkin edellytetédan
hoitotyon vision eli tulevaisuuskuvan maarittelyd. Tyo painottuu ylimmal-
le johdolle, mutta osastonhoitajan haasteena on strategioiden tuominen
paivittéiselle perustyon tasolle. (Wilskman 2014.)

Verkostoitumiseen ja yhteiskuntasuhteiden luomiseen, yllapitdmiseen ja
johtamiseen liittyvid haasteita ovat verkosto- ja projektilahtdiset toiminta-
tavat, jotka tarkoittavat sektori- ja organisaatiorajat ylittvia yhteistydmuo-
toja. Osastonhoitajan tydssé korostuu myods kehitystyd, kyky sovittaa yh-
teen erilaisia palveluita ja kehittdd toiminnan asiakaslahtoisyyttd. Koko
tyOyhteison eettinen uskottavuus nojautuu esimiehen osoittamaan eettisyy-
teen, jolloin eettinen johtamisty® korostuu. Henkiléstomitoitukset liittyvat
vahvasti talouden hallintaan, joka on esimiestyon ydinalue ja niukkojen
resurssien tarkoituksenmukainen kohdentaminen on merkittava palvelujen
laatutekija. (Wilskman 2014.)

Tulevaisuudessa esimiehiltéa edellytetddn yha enemman innovatiivisuutta,
luovuutta, muutosten hallintaa, tunnedlyd ja sosiaalista kyvykkyytta eli
metataitoja. Hoitohenkildston alaistaitoihin on myds syyté kiinnittad huo-
miota. Kiinnostus hoitotydn johtamiseen ja kehittdmiseen ei tuota tuloksia,
jos ei samalla tarkastella hoitohenkiléstén toimintaa tydyhteisén jasenina.
(Wilskman 2014.)
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4 KUVAILEVA KIRJALLISUUSKATSAUS

Yksi yleisimmin kaytetyisté kirjallisuuskatsauksen perustyypeista on ku-
vaileva Kkirjallisuuskatsaus. Se on yleiskatsaus ilman tiukkoja ja tarkkoja
saantoja. Aineistot ovat laajoja eik& niiden valintaa rajaa metodiset saan-
not. Verrattuna systemaattiseen Kirjallisuuskatsaukseen tai meta-analyysiin
tutkimuskysymykset ovat valjempid. Kuvaileva Kirjallisuuskatsaus toimii
itsendisend metodina, mutta se tarjoaa myods uusia tutkittavia ilmioita sys-
temaattista kirjallisuuskatsausta varten. (Salminen 2011, 6.)

Kuvaileva kirjallisuuskatsaus tuottaa valitun aineiston perusteella kuvaile-
van, laadullisen vastauksen tutkimuskysymykseen, joka on ennalta maari-
telty. Se sisaltad nelja vaihetta, jotka ovat: tutkimuskysymyksen muodos-
taminen, aineiston valitseminen, kuvailun rakentaminen ja tuotetun tulok-
sen tarkasteleminen. Se on luonteeltaan aineistoléhtdista ja ymmartami-
seen tahtddvaa ilmion kuvausta. Suomenkielisessé kirjallisuudessa kayte-
tdan nimityksia kuvaileva, perinteinen, laadullinen tai narratiivinen kirjal-
lisuuskatsaus. (Kangasniemi, Utriainen, Ahonen, Pietild, Jaaskeldinen &
Liikanen 2013, 291-293.)

Tarkoituksena on etsid vastauksia kysymyksiin, mité ilmiosta tiedetaan tai
mitk& ovat keskeiset kasitteet ja niiden véliset suhteet. Kuvaileva kirjalli-
suuskatsaus pyrkii tunnistamaan, vahvistamaan tai kyseenalaistamaan ai-
kaisemman tutkimuksen esiin nostamia kysymyksié ja tunnistamaan aikai-
semman tiedon ristiriitoja tai tiedonaukkoja. Menetelman nelja vaihetta
etenevét paallekkaisesti suhteessa toisiinsa. (Kangasniemi ym. 2013, 294
295.)

Koko tutkimusprosessia ohjaava tekija on tutkimuskysymys. Tutkimusky-
symyksen muotoilua edeltda usein alustava Kirjallisuuskatsaus, joka auttaa
kysymyksen méaarittelyssa. Valittua kysymysté voidaan tarkastella yhdesta
tai useammasta nakokulmasta. Sen pitaa kuitenkin olla riittavan rajattu ja
tasmallinen. Nain paastéan syvélliseen tarkasteluun. Valja tutkimuskysy-
mys mahdollistaa aiheen tarkastelun useasta eri ndkékulmasta. Kuvaileva
Kirjallisuuskatsaus soveltuu hyvin my6s hajanaisiin tai pirstaleisiin aihei-
siin. (Kangasniemi ym. 2013, 294-295.)

Aineisto muodostuu aiemmin julkaistusta tutkimustiedosta, joka on aiheen
kannalta merkityksellistd. Tyypillisesti aineisto haetaan tieteellisisté elekt-
ronisista tietokannoista tai manuaalisella haulla tieteellisista julkaisuista.
Aineiston sopivuuden Kriteeri on, ettd sen avulla asiaa voidaan tarkastella
tarkoituksenmukaisesti suhteessa tutkittavaan kysymykseen. (Kangasnie-
mi ym. 2013, 295.)

Kuvailevan Kirjallisuuskatsauksen nelja vaihetta syntyivat tyossani vai-
heittain, osittain paallekkain kulkevina tapahtumina. Prosessi olisi voinut
edeté jarjestelmallisemmin ja suunnitelmallisemmin, mutta etenin sen het-
Kisen suunnitelmani mukaisesti.

Ensimmadisessé vaiheessa muodostin tutkimuskysymyksen, joka oli pitka-
kestoinen vaihe. Aluksi mietin, mistd ndkdkulmasta lahden aihetta tarkas-
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telemaan, koska tutkimuskysymys téytyi muodostaa tdman pohjalta. Mi-
nulle oli luontevaa lahted tarkastelemaan aihetta sairaanhoitajan nakokul-
masta, koska kiinnostukseni kohteena oli sairaanhoitajan tyohyvinvointi ja
tyoni aiheeksi olin valinnut tydhyvinvoinnin.

Taman jalkeen mietin, miten rajaan aiheeni ja mihin suuntaan lahden vie-
madn tutkimuskysymysténi. T4ssd vaiheessa tein alustavaa tiedonhakua
internetisté ja keskustelin opinto-ohjaajani kanssa tyon suunnasta. Asteit-
tain keskustelun, tiedonhaun ja oman tydeldmastd nousevan kokemuksen
kautta suunnaksi hahmottui sairaanhoitajan tyohyvinvoinnin edistdminen.
Kysymysta piti viela tarkentaa ja tdsmentéd, jolloin minulle oli selvaa, etta
haluan selvittda sairaanhoitajien tydhyvinvointia edistévia tekijoitd vuode-
osastotyossd, koska ty0 on vaativaa ja raskasta.

Toisessa vaiheessa aloin etsimaan aineistoa jarjestelmallisesti ja hahmotte-
lemaan tyon rakennetta l10ydetyn aineiston perusteella. Tein useita aineis-
tohakuja tietokoneella, kunnes aihepiirit alkoivat toistua tuloksissa ja tut-
kimustuloksissa. Tiedonhausta nousi nelja aihealuetta, joiden avulla pysty-
tdan edistdmadn sairaanhoitajan tydhyvinvointia vuodeosastotydssa.

Autonominen tydvuorosuunnittelu, esimiestyon vaikutus, yksilolliset ja
tyoyhteisolliset tekijat muodostuivat tydni rungoksi. Namé teemat ohjasi-
vat minua aineiston tdsmallisemmassa hakemisessa ja niiden valitsemises-
sa. Hain tutkimuksellista teoriapohjaa ja lahtékohtia, jonka varaan lahdin
kirjallisuuskatsausta rakentamaan.

Vaihe eteni ajoittain nopeasti, mutta hetkittédin hyvin hitaasti. Valitsin ai-
neistoa osittain lilan heppoisin perustein, mutta ison osan myos hylkéasin,
koska se ei tayttanyt kriteereiténi, joista kerron luvussa kuusi.

Valinnan jalkeen kavin aineiston I&pi ja mietin vield, onko se kayttokel-
poista. Tama vaihe kulki paallekkain ensimmaisen vaiheen kanssa siten,
ettd muutin vield tyoni runkoa aineiston valinnan aikana. Aikomukseni oli
vield lisatd runkoon teema aineiston valitsemisen jalkeen, mutta en katso-
nut sita jarkevaksi.

Kolmannessa vaiheessa tein tavallaan toisen kirjallisuuskatsauksen, jonka
tuloksen tarkoituksena oli luoda tutkimuskysymykseen vastaus. Kuvaileva
osuus perustuu aineistosta saatuihin tuloksiin. Tyoni tulokset tavallaan ku-
vailevat itse itseddn kyselytutkimuksista nousevien sairaanhoitajien vas-
tausten kautta.

Tuotettuja tuloksia tarkastelen neljannessa vaiheessa. Tulosten tarkastelua
tapahtui lapi kolmannen vaiheen ajatustyond, jatkuen neljanteen vaihee-
seen. Tydssani Kirjallinen tarkasteluvaihe sijoittuu tyén lopussa olevaan
pohdintaan. Siina arvioin tulosten hyddyllisyytta ja luotettavuutta seké jat-
kojalostusta.

Kirjallisuuskatsaus tutkimusmenetelména kiinnosti minua ja tdman vuoksi
halusin toteuttaa opinndytetyoni kyseisella menetelméllad. Minulle kirjalli-
suuskatsaus tarkoittaa aikaisemman tutkimustiedon tarkastelua, joista 16y-
dan minulle sopivan tiedon. Usean eri lahteen tulokset kootaan yhteen ja
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niisté tuotetaan uusi tieto, soveltaen olemassa olevia. Kirjallisuuskatsaus
on mielenkiintoinen, koska jo tutkittua tietoa yhdistelemélld voi saada tay-
sin uusia lopputuloksia ja niistd voi tehdd tdysin uusia paatelmia. Nain
saadaan aikaan aiheita uudelle tutkimukselle.

5 TARKOITUS JA TAVOITE

Tyoni tarkoitus oli kartoittaa jo aikaisemmin tehtyjen tutkimusten perus-
teella sairaanhoitajien tyohyvinvointia edistavia tekijoita. Kirjallisuuskat-
sauksella l6ytyneiden tutkimusten ja niiden tulosten perusteella muodostui
tyoni sisalté. Kirjallisuuskatsauksen toteutusta ohjasi ennalta asettamani
tutkimuskysymys. Tutkimusten tuloksista esille nousseet asiat ja tekijat
nostin tarkempaan tarkasteluun. Aihetta tarkastelin tyoyhteison, yksilon ja
johtamisen merkitysalueilla.

Tavoitteena oli kuvailevan kirjallisuuskatsauksen avulla 16ytaa sairaanhoi-
tajan tydhyvinvointia edistavia tekijoita. Opinndytetydssé haetaan vastaus-
ta seuraavaan kysymykseen:

e Mitké asiat edistdvat sairaanhoitajan tyohyvinvointia vuodeosasto-
ty0ssd, sairaanhoitajan nakokulmasta?

Tyoni antaa tietoa tydhyvinvoinnin edistdmisen keinoista ja nostaa esille
tekijoitd, joiden on tutkittu olevan hyodyllisid. Sairaanhoitaja hyotyy tie-
dosta, koska voi ottaa sen omaan kayttdonsa tyotadn kehittdesséén ja vieda
tietoa tydpaikalleen. Ymmarrys tyéhyvinvoinnin edistamiseen vaikuttavis-
ta osa-alueista ja niiden keskeisisté tekijoista auttaa sairaanhoitajaa edis-
tdméaan tyéhyvinvointiaan konkreettisemmin keinoin ja laajemmasta né-
kdkulmasta.

Itse hyodyin myds tydsténi, koska aihe kiinnosti minua luonnostaan ja sik-
si aiheen valitsinkin. Sain ymmarrysta tyohyvinvointiin vaikuttavista teki-
jOistd ja sitd kautta pystyin pohtimaan oman tyéhyvinvointini tilaa, sen
edistamista ja tekijoitd, jotka siihen mahdollisesti vaikuttavat. Sain kay-
tanndllisia keinoja, joita voin hyddyntda voidakseni hyvin ja jaksaakseni
tyourani lapi.
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6 TIEDONHAKU

Tiedonhaun aloitin tutustumalla Kirjastoista saatavilla olevaan kirjallisuu-
teen ja tutkimustietoon. Osoittautui, ettd kirjaston tarjoamat lahteet olivat
véahdiset. Sain muutaman Kirjan, mutta en yhtdan tutkimusta. Osa kirjoista
kasitteli aihetta vadrasta ndkokulmasta tai ei mielestdni muuten sopinut
tyoni lahteeksi, kirjallisuus keskusteli asian vieresta.

Seuraavaksi tutustuin internetin tarjoamaan materiaaliin. Google tarjosi
hakusanalla “sairaanhoitajan tyohyvinvointi” 39 900 tulosta. Katsottuani
lapi Googlen tarjoamia tuloksia siirryin TamPubin tarjontaan, josta alkoi
I0ytyméan aiheeseen sopivia pro gradu -tutkielmia. Tutkimuksista nousi
esille varsin nopeasti tyohyvinvointia edistavét aihealueet, jotka valitsin
tyoni rungoksi. Aiheet 10ytyivat tehdyistd tutkimuksista, joista nousi esiin
toistamiseen samat tekijat. Taman perusteella hylkasin ja hyvéksyin ai-
neistoa tarkempaan tarkasteluun. Tydhyvinvointi on laaja-alainen ja koko
ty0eldamén kattava késite, jolloin tiedonhaun tulokset olivat myo6s laajoja.

Kohdennetumpaa tietoa aloin etsia TamPubin jalkeen Tampereen yliopis-
ton Kirjastosta, josta teoksia loytyikin hyvin. Apua sain virkailijalta, joka
esitteli tietokantoja. My6hemmin tutkin yliopiston tietokantoja kotona ja
etsin tutkimuksia, joita en juuri I6ytanyt. Lahteitd 10ytyi I&hinn& kirjojen
muodossa. Lainaamani teokset valitsin sisallyksen ja avainsanojen perus-
teella. Hyvéksyin tarkempaan tarkasteluun Kirjoja, joissa avainsanoina oli-
vat tyohyvinvointi, esimiestydskentely, tyévuorosuunnittelu, tydyhteiso,
hoitoala ja tyéhyvinvoinnin johtaminen. Teoriapohjaisia kirjoja en hyvak-
synyt, koska eri teorioiden avaaminen ja késittely eivat kuuluneet tyoni
suunnitelmaan niin laajalti, ettd aineistoa olisi voinut kayttaa.

Tyo6honi soveltuvia tutkimuksia l6ysin internetistd pro gradujen ja vaitos-
Kirjojen muodossa eri yliopistojen julkaisemina. Liséksi tyoterveyslaitok-
sen ja sairaanhoitajaliiton internet sivustoilta 16ysin tutkimuksia, jotka
palvelivat tyotani ja sille asetettua tutkimuskysymysta. Google-Scholarin
kautta etsin tieteellisia artikkeleita ja tutkimuksia.

Kavin mydés HAMK:n informaatikon, Kari Mikkosen tiedonhaun koulu-
tuksessa, josta sain opastusta Finna-, Medic- ja Cinahl-tietokantojen kayt-
toon.

6.1 Aineiston valintakriteerit

Aiheesta 16ytyi paljon tietoa, mutta suuren osan jouduin hylkaamaan, kos-
ka en kokenut niisté olevan hyétya tydlleni. Osa aineistosta kasitteli aihet-
ta tyohyvinvointia heikentdvien tekijoiden kautta ja osa painottui liikaa
esimerkiksi yritysmaailmaan tai kaupanalan tyéhyvinvointiin. En myds-
kaan hyvéaksynyt tutkimuksia laborantin tai hammashoitajan nakdkulmasta
tehdyista tutkimuksista.

Sisaanottokriteereina olivat:

1. julkaistu vuosina 2005-2015
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2. suomenkielisyys
3. saatavuus koko tekstina.

Yhden kyselytutkimuksen hyvéksyin vuodelta 2004, koska se antoi hyvin
tasmallistd tietoa sairaanhoitajien tyéhyvinvoinnista.

6.2 Aineiston esittely

Kirjallisuuskatsauksen aineisto koostui kuntien, kaupunkien, yksityisten
ihmisten ja sairaanhoitajaliiton tuottamista tutkimuksista ja kyselytuloksis-
ta sekd Kirjallisuudesta. Aineistoa etsin hakusanoilla: ty6hyvinvoinnin
edistaminen, tyohyvinvointi hoitoalalla, tutkimukset tyohyvinvointi, sai-
raanhoitajan tyohyvinvointi, tydaika-autonomia, tydhyvinvoinnin johtami-
nen, tydyhteison tyéhyvinvointi, nurs* AND work, work community,
nurs* AND community, Nurs* AND wellbeing.

Sairaanhoitajaliiton vuonna 2014 toteuttaman sairaanhoitajien tydoloba-
rometrin mukaan sairaanhoitajat ovat yha tyytyméattémampia tydoloihinsa.
Barometri toteutettiin kyselykartoituksena, joka antoi tasmaéllistd tietoa
sairaanhoitajien tydhyvinvoinnin tilasta. Kartoitus muodosti tyoni I&hto-
kohdan, joka toi esiin tarpeen etsid keinoja sairaanhoitajien tydhyvinvoin-
nin edistdmiseksi. (Sairaanhoitajaliitto 2014.)

Aila Immonen on tehnyt kirjallisuuskatsauksen pro gradu -tutkielmaansa
varten vuonna 2014. Han tutki hoitotyontekijoiden kokemuksia tyoaika-
autonomian toteutumisesta ja sen merkityksesta tyéhyvinvointiin ja yhtei-
sOllisyyteen. Tutkimus antoi selvaa néytt6d autonomisen tyévuorosuunnit-
telun eduista. (Immonen 2014.)

Esa Alm on tehnyt diskurssianalyyttisen tutkielman vuonna 2013, jossa
haetaan vastausta kysymykseen "Mitd tyohyvinvoinnilla ymmarretaan?”.
Kaytin tutkimusta tyohyvinvoinnin maaritelméaan. Alm méarittelee tyohy-
vinvoinnin olevan turvallista, terveellista ja tuottavaa tyota. (Alm 2013.)

Puolistrukturoidun teemahaastattelun avulla vuonna 2012, monimuotoisen
tyOyhteisdn sosiaalista toimivuutta hoitoalalla tutkinut Maria Taskula tote-
aa vuorovaikutuksen, keskustelun ja tiedottamisen olevan tydyhteistssa
olennainen osa arjen toimintaa. Kaytin lahdetta tutkiessani tydyhteisollisia
tekijoita tydhyvinvoinnin edistamisessa. (Taskula 2012.)

Sosiaali- ja terveysministerion Veto-ohjelman ja tyoministerion Tykes-
ohjelman rahoittama Tampereen yliopiston tyoelamén tutkimuskeskus to-
teutti vuosina 2004-2006 terveydenhoitoalan kehittdmishankkeen. Riikka
Kivimaki, Aija Karttunen ja Leena Yrjanheikki toteuttivat hankkeen otsi-
kolla: Hyvinvointia sairaalatyohén. Hankkeen tavoitteena oli tydntekijoi-
den hyvinvointia tukevien hyvien kaytantdjen kehittdaminen ja levittami-
nen sairaalaympéristossa. Hankkeen tulos oli, ettd tyontekijat eivét voi
vaikuttaa omaan tyohonsa. (Kivimaki, Karttunen & Yrjanheikki 2004
2006.)

14



Sairaanhoitajan tyohyvinvointia edistavat tekijat vuodeosastotydssa

Tyoterveyslaitoksen vuonna 2011 julkaisema tydymparistotutkimuksen
raporttisarja NRO 63 antaa tietoa tyostressin ja ty0aikajarjestelyn merki-
tyksistad terveydenhuoltoalan ammattilaisten uneen, kuormittumiseen ja
toimintakykyyn. Tuloksena on, etté stressinhallintakeinot edistavéat tyohy-
vinvointia. Raportti antoi tietoa yksilollisten tekijoiden seké tytaika suun-
nittelun vaikutuksista. (Tyoterveyslaitos 2011.)

Kristi Toode on tehnyt pro gradu -tutkielman vuonna 2015, joka tutki ul-
koisen- ja sisdisen motivaation ndkokulmasta viron sairaaloiden vuode-
osastoilla tydskentelevien sairaanhoitajien tydomotivaatiota. Han kaytti
menetelména Kirjallisuuskatsausta seka kyselykartoitusta. Tutkimus antoi
tietoa yksilollisten tekijoiden vaikutuksista ja tieto oli l&ht6isin sairaanhoi-
tajilta. (Toode 2015.)

Tyoterveyslaitoksen vuonna 2010 tekemén tutkimuksen tavoitteena oli
tuottaa tietoa siitd, miten tyoyksikon tydhyvinvointi, johtamisen k&ytannot
ja toiminnan koettu tuloksellisuus ovat yhteydessa toisiinsa. Tavoitteena
oli tukea tydyksikon hyvinvoinnin ja tuloksellisuuden tasapainoista johta-
mista. Tutkimuksen kohteena olivat kolmen julkisen sektorin organisaati-
on esimiehet ja heidén alaisensa. Tutkimus toteutettiin tekemalla kaksi ky-
selyd, esimieskysely ja henkilostokysely. Lisdksi aineistoa keréttiin kyse-
lylomakkeiden avointen kysymysten avulla. Lopputuloksena oli, ettd hy-
vén johtamisen kaytannot ja hyvinvointi ovat keskeisid toiminnan tulok-
sellisuudelle. Tydhyvinvointikysely koettiin hyodylliseksi ja silla oli yh-
teys tyokykyyn, tyon imuun ja parempaan tuloksellisuuteen. (Elo, Ervasti
& Kuokkanen 2010.)

Sairaanhoitajalehdessa 2014 julkaistu Outi Kansteen artikkeli kokoaa yh-
teen ja jasentad tutkimuskirjallisuudessa olevaa hajanaista tietoa. Artikkeli
kokoaa johtamisen haasteet kuudelle eri osa-alueelle, joita ovat: perusteh-
tavan visiointi ja selkiyttdminen, inhimillisten voimavarojen hallinta, ter-
veyspalveluiden kehittdminen, eettisyyden ja talouden hallinta, verkostoi-
tuminen ja yhteiskuntasuhteiden johtaminen. (Wilskman 2014.)

Kangasniemi, Utriainen, Ahonen, Pietild, Jaaskeldinen ja Liikanen ovat
Kirjoittaneet artikkelin Hoitotiede-lehteen vuonna 2013. Artikkeli esittelee
ja paneutuu kuvailevan Kirjallisuuskatsauksen rakenteeseen ja toteuttami-
seen. (Hoitotiede 2013.)

Riitta Viitala (2010) tuo kirjassaan, Henkilostojohtaminen, strateginen kil-
pailutekija esiin henkiléstéjohtamisen vaikutuksia tyohyvinvointiin. Joh-
tamisjarjestelman vaikutus tydhyvinvointiin on yksiselitteisesti keskeisin.
(Viitala 2010.)

Paivi Rauramo (2008) on rakentanut Kkirjassaan tyéhyvinvoinnin portaat.
Portaita on viisi, mutta minusta olennaisin porras tyéni kannalta oli johta-
mista késitteleva askelma. Sen mukaan kiinted osa henkildsto- ja koko-
naisjohtamista on tyohyvinvoinnin johtaminen. Viime kédessa tyéhyvin-
voinnin johtaminen on ylimman johdon vastuulla, mutta se kuuluu kaikil-
le. (Rauramo 2008.)
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Tyonilo syntyy Marja-Liisa Mankan mukaan tyontekijassa itsessaan sisai-
sesti sekd ympaériston vaikutuksessa. Kielteiset ajatukset kuluttavat energi-
aa ja myonteiset antavat voimaa. Perehdyin Kirjaan tutkiessani yksilollis-
ten tekijoiden vaikutuksia tyohyvinvointiin. (Manka 2011.)

Tyontekijat sitoutuvat tyopaikkaan, jossa heistd huolehditaan ja heille tar-
jotaan ammatillisen kasvun mahdollisuus ja puitteet itsensd toteuttami-
seen. Hyvat tyontekijat pysyvat hyvassa tyopaikassa Tuula Surakan (2009)
mukaan. (Surakka 2009.)

Kaija Suonsivu (2014) kirjoittaa kirjassaan tyéhyvinvoinnista osana henki-
I6stojohtamista. Aktiivinen johtajuus suojaa tyduupumukselta ja passiivi-
nen saattaa uupumusvaaraan. Uupumukselta suojaa innostava, palkitseva,
yksilollistd osaamista hyddyntdva, muutosmyonteinen ja tulevaisuussuun-
tautunut johtajuus. Otin Kirjan l&hteeksi tyohoni, koska koin kyseiset asiat
merkittdvina tydhyvinvoinnin kannalta. (Suonsivu 2014.)

Kaija Suonsivun (2011) kirjan ensimmaéinen painos késittelee samaa aihet-
ta ja toteaa, ettd tyohyvinvoinnin johtaminen on ensisijaisesti esimiehen
vastuulla. Otin tarkasteluun molemmat painokset, koska halusin monipuo-
lisen kasityksen hanen ndkemyksistadn. (Suonsivu 2011.)

Marja Kilpeldinen (2014) tutkii fenomenografisella pro gradu -
tutkielmallaan Vastuullisella tyévuorosuunnittelulla kohti tydhyvinvointia,
miten tyévuorosuunnittelu vaikuttaa tyohyvinvointiin. Laadullisen tutki-
muksen tuloksena oli, ettd vastuullinen tyévuorosuunnittelu edistéa tyohy-
vinvointia. (Kilpelainen 2014.)

Tyoelamalahtoisissa tyopaikkaselvityksisséd ja kehittdmishankkeissa on
tullut esiin, ettd sairaaloiden eri yksikdissa muutospaineet konkretisoituvat
eri tavoilla, mutta tyéhon liittyvan hyvinvoinnin yleiskuva on selvd; jak-
saminen liittyy tyohon. (Makitalo & Paso 2012.)

Kirjallisuuskatsauksen vaiheisiin ja kdytanndn toteutukseen perehtyakseni
valitsin Kirjallisuudesta Vaasan yliopiston opetusjulkaisun, josta sain kat-
tavaa tietoa kirjallisuuskatsauksesta. (Salminen 2011.)

Tyoyhteisollisten tekijoiden vaikuttavuus tydhyvinvointiin nousi esiin Kir-
jassa TyOyhteisotaidot. Tavoitteena on, ettd tydhyvinvoinnin edistdminen
rakentuu osaksi tyotéd eika jaa ainoastaan tydpaikan ulkopuolella tapahtu-
vaksi toiminnaksi. Hyvinvointia tulee edistda tyoryhmana sen liséksi, etta
sité edistetaan yksilétasolla. (Ménkkdnen & Roos 2009.)

Liitin tyéhéni oman kappaleen, jossa esittelen sairaanhoitajan tyon sisal-
to04, luonnetta ja tyonkuvaa. Tietoa hain Ty0- ja elinkeinoministerion in-
ternet sivustolta. Sairaanhoitajan tyo on vastuullista, haastavaa, monipuo-
lista ja kokonaisvaltaista yksilon ja perheiden parissa tapahtuvaa hoitotyo-
ta. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2015.)

Sinikka Vuorinen tutki pro gradu -tutkielmassaan, miten sairaanhoitajat

kokevat tyonsa ja mitd se heille merkitsee. Tulosten mukaan tyo oli mie-
lenkiintoista ja monipuolista, mutta tydssa tapahtuvat muutokset vaativat
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voimavaroja ja muuttivat sairaanhoitajia. Kvalitatiivisen tutkimuksen ai-
neisto kerdattiin teemahaastattelun avulla. (Vuorinen 2007.)

Sosiaali- ja terveysministerio (2014) madrittelee tyohyvinvoinnin tarkoit-
tavan turvallista, terveellistd ja mielekdsta tyot4d. Motivoiva ja hyva johta-
minen lis&davéat tydhyvinvointia, sekd tyoyhteison ilmapiiri ja tyontekijoi-
den ammattitaito. Kaytin lahdettd, kun tein alustavaa kirjallisuuskatsausta
ja kirjoitin auki tydhyvinvointia kasitteend. (Sosiaali- ja terveysministerio
2014.)

7 TULOKSET TUTKIMUSTEN MUKAAN

Tulokset syntyivat kattavan Kirjallisuuskatsauksen lopputuloksena. Sai-
raanhoitajan tydhyvinvoinnin edistdmisen nakokulmasta toteutettu tutki-
mus- ja Kirjallisuuskatsaus nostivat toistuvasti esiin tekijoité, joiden kautta
tydhyvinvointia voidaan edisté.

Tyoni tuloksiin paadyin Kirjallisuuskatsauksen loppuvaiheessa, mutta ne
alkoivat muodostua ja jalostua jo alustavan kirjallisuuskatsauksen aikana.
Alkuvaiheessa tieto oli viel& perustelematonta, toistettuihin tiedonhakuihin
perustuvaa tuntumaa, jolle ei ollut varsinaista tutkimuksellista perustaa.
Kirjallisuuskatsauksen edetessa hyvinvointia edistaviksi tekijoiksi nousi-
vat autonominen tyévuorosuunnittelu, esimiestyon vaikutus, yksilolliset
tekijat ja yhteisolliset tekijat.

N&ama tekijat nostin tarkempaan tarkasteluun ja tein kohdennettua kirjalli-
suuskatsausta, jonka tuloksena varmistuin tekijoiden tutkimuksellisesti
luotettavista perusteista. Tutkimustulosten mukaan hyvéksyin aiheet ja
lahteet tyohoni ja syvennyin valittuihin lahteisiin. Taman prosessin aikana
syntyivat tyoni tulokset, joihin p&asin valittujen l&dhteiden aukaisun, analy-
soinnin ja tarkastelun kautta.

Tulosten analysointi jai tydssani vahaiselle sijalle, mutta tulokset ovat kui-
tenkin tutkimuksellisesti perusteltuja ja ovat toistettavissa kirjallisuuskat-
saukseni etenemista ja toteutusta noudattaen.

7.1 Tyobaika-autonomia

Vuorotyon kuormittavuutta voidaan helpottaa tyovuorojen uudenlaisella
suunnittelulla. Monien tutkimusten mukaan tyéhyvinvoinnin tunnetta lisaa
merkittavasti tyontekijan mahdollisuus vaikuttaa omaan tyéhén. Oman
ty6ajan hallinnalla on myonteinen vaikutus jaksamiseen ja hyvinvointiin.
(Surakka 2009, 95.)

Ty6aika-autonomia tarkoittaa tyovuorojen suunnittelukéyténtoa, jossa jo-
kainen suunnittelee itse omat tyévuoronsa. Se tarkoittaa myos tydyhteison
ja tyontekijoiden itsemaaraamisoikeutta reunaehtojen puitteissa. Autono-
mia kasitteend sisdltdd vapauden ja vastuun, mutta yhdessa sovitellaan
vuorot yhteen niin, ettd muodostuu kokonaisuus palvelemaan yksikon tar-
peita. Tybaika-autonomian avulla mahdollistuvat yksilolliset, elamantilan-
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teeseen sopivat tyovuorot. Nain on helpompi sovitella yhteen tytelaman
sekd perhe-eldman tarpeita. Tutkimusten mukaan mahdollisuus saadell
omia tybaikoja vaikuttaa positiivisesti erityisesti naisten psyykkiseen hy-
vinvointiin ja terveyteen, lisdksi sairauspoissaolot vahenevat. Téarke&a on,
ettd koko tydyhteiso sitoutuu muutokseen. Asiasta tulee keskustella ja teh-
da yhteinen paatos yksikon tydajan kehittdmisesté. (Surakka 2009, 95-96.)

Y leinen tyGaikalaki (9.8.1996/605) sd4telee Suomessa tydaikaa. Laissa on
madritelty jaksotyOaika, joka on sallittua poikkeuksena ja se sisaltad myos
tyajan yleissddnnoksen. Jaksotybaika sallii yleissadnndksestd poikkeavat
tyOaikajarjestelyt ja ylityon korvaukset ja lisaksi erittdin joustavan saan-
nollisen tydajan tydvuorosuunnittelun. (Hakola & Kalliomaki-Levanto
2010, 4.)

Itsendiselle tydvuorosuunnittelulle asettaa rajoja yleisen tydaikalain liséksi
virka- ja ty6ehtosopimukset ja organisaation toiminta. Muilta osin ty6aika-
autonomiassa on tyontekijoilla ja tyoyhteisolla itsemaardédmisoikeus.
Suunnittelussa ldhtdékohtana on tydn organisointi ja siséltd. Tavoitteena on
tyon ja muun eldmén yhteensovittaminen epasaanndllisesta tydajasta huo-
limatta. Suunnittelusta on vastuussa koko tydyhteiso ja tarvittaessa esimies
ohjaa ja tukee. Edellytyksend onnistumiselle on yhteiset pelisddnnot ja
johdon seké& henkildston valilla tulee vallita luottamus. Ty6aika-autonomia
ei tarkoita vuorojen valikoimista tai sanelua ja lopullisesta tydvuoroluette-
losta on vastuussa tyonantajan edustaja. (Hakola & Kalliomaki-Levanto
2010, 12-13))

Alm (2013, 17-21) tutkii pro gradu -tutkielmassaan hoitohenkildkunnan
kokemuksia tydaika-autonomiaan liittyvista edistavistd ja estévista teki-
joisté seka niiden toteutumisesta. Tavoitteena oli saada uutta tietoa hoito-
tyontekijoiden kokemuksista siitd, miten he kokevat tydaika-autonomian
merkityksen tyohyvinvointiin ja yhteisollisyyteen. Tutkimus toteutettiin
teemahaastatteluna, joka toteutettiin yksil6haastatteluna. Tutkimus sisalsi
viisi teemaa ja liséksi tarkentavia lisakysymyksia.

Haastateltavia pyydettiin mm. kuvaamaan, kuinka he kokevat tybaika-
autonomian merkityksen tyéhyvinvointiin ja yhteisollisyyteen. Aineisto
litteroitiin ja analysoitiin induktiivisella sisallonanalyysilla. Tutkimukseen
osallistuneet olivat kaikki naisia. Ikdjakauma 3260 ja keski-ika 40 vuotta.
Haastatteluun osallistuneet tytskentelivét perusturvan tai perusterveyden-
huollon alueella. Tyokokemusta heilld oli keskiméarin 16 vuotta ja auto-
nominen tydvuorosuunnittelu oli ollut kdytdssa puolesta vuodesta yli kah-
teen vuotta. (Alm 2013, 17-21.)

Tyoaika-autonomian toteuttamisessa oli selkeitd eroja riippuen ajasta,
kuinka kauan autonomiaa oli toteutettu. Tydvuorosuunnittelun prosessin
muuttaminen on hidasta. Vasta vuosien kuluessa koko tydyhteisd pystyi
hahmottamaan kokonaisuuden. Haastatteluissa ilmeni, ettd usein tydaika-
autonominen listasuunnittelu oli saanut alkunsa tyontekijan aloitteesta.
Esimies oli harvemmin aloitteen tekijana. Tyytymattomyys tyovuorosuun-
nitteluun oli aktivoiva tekija uudelle tyovuorosuunnittelutavalle. (Immo-
nen 2013, 21.)
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Haastateltavien kokemusten mukaan tydaika-autonomisen tyévuorosuun-
nittelun merkitys ty6hyvinvointiin nousi esiin oman tydvuorosuunnittelun,
riittdvan levon, oman tyon- sekd eldméanhallinnan kautta. Tarke&nad koet-
tiin, ettd voi suunnitella itselleen parhaiten sopivia tydvuoroja. Tydhyvin-
vointia lisasi vapaus, joka autonomiseen tyévuorosuunnitteluun liittyi. Sil-
ti tiedostettiin, ettd kaikki toiveet eivét aina toteudu. Yksilollisen tydvuo-
rosuunnittelun vaikutuksia tyéhyvinvointiin kuvattiin lauseilla:

Vapaus suunnitella
Voin ottaa huomioon oman jaksamisen
Saan tehda kaksi vuoroa perakkéin

Mahdollisuus huomioida perhe- ja muu elama oli varsinkin lapsiperheille
tarked asia. Tyovuorosuunnittelulla haluttiin vaikuttaa omaan jaksamiseen,
jaksottamalla tyOpdivat ja vapaat sopivasti. Ik&antyvat erityisesti kiinnitti-
vat huomiota omaan jaksamiseen ja siihen, etta tyévuoroja ei ollut liian
montaa perékkdin. Vapaapdivia haluttiin kaksi perékkdin jaksamisen
vuoksi. (Immonen 2013, 32-33.)

Haastateltavat arvioivat, ettd tydaika-autonomialla oli positiivinen vaiku-
tus sairauspoissaoloihin. Kokemuksista nousi esille, ettd se vaikutti tyon-
tekijoiden virkeyteen, joka nékyi tydyhteisossa. Virkeys korostui yksikois-
sg, joissa autonominen suunnittelu oli ollut kdytéssa pidemman aikaa ja
toimi hyvin. Erityisesti nuoret sairaanhoitajat kokivat térkednd vaikuttaa
oman tyon suunnitteluun. (Immonen 2013, 34-35.)

Autonomisella suunnittelulla voitiin vaikuttaa tyon ulkopuoliseen ela-
maan, mika lisdsi omaa elamanhallintaa, jonka vastaavasti koettiin lisaa-
vén tyohyvinvointia. Tyohyvinvoinnin kannalta tarkeéna pidettiin mahdol-
lisuutta osallistua harrastuksiin, varsinkin liikunnallisiin. Autonomisen
suunnittelun kautta tdma mahdollistui. Haastateltavat kokivat myds, ettéd
autonomisella tydvuorosuunnittelulla saadaan tydyhteisdon yhteista hyvaa,
joka ilmeni esimerkiksi tyévuorojen vaihtamisena toisten tyontekijoiden
kanssa. (Immonen 2013, 34-35.)

Tyoyhteison yhteisollisyys kehittyi tydaika-autonomian johdosta. Haastat-
teluista kay ilmi, ettd mitd pidempéan autonomia oli ollut kaytdssa, sitd
pidemmélle yhteisollisyys oli kehittynyt ja se koettiin tarkedna (Immonen
2013, 36).

7.2 Esimiestydn vaikutus

Jokaisessa tydorganisaatiossa johtamisjarjestelmén vaikutus tyéhyvinvoin-
tiin on yksiselitteisesti keskeisin. Runkorakenteena on johtamisjarjestelma
ja tyéhyvinvoinnin luomisen, yllapidon ja kehittdmisen kannalta johtami-
nen on keskeisin toiminto. Tama johtuu siitd, ettd edellda mainitut toimin-
not vaativat valtaa, tahtoa, aktiivisuutta ja johtamisosaamista. (Viitala
2013, 74.)

Kiinted osa kokonaisjohtamista ja henkildstdjohtamista on tydhyvinvoin-
nin johtaminen. Ongelmat tyopaikalla heijastuvat myds vapaa-aikaan ja
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yksityiselaméaan, joten on tarkea, ettd ongelmiin kiinnitetddn huomio riit-
tdvan varhaisessa vaiheessa. (Rauramo 2008, 147-149.)

TyOhyvinvoinnin edistdminen on viime kadessé ylimmén johdon vastuul-
la, mutta se kuuluu jokaiselle. Tydhyvinvoinnin luomisessa keskeinen vai-
kuttaja on esimies ja esimiesté auttaa kehittymaén hyva tydyhteiso, tydyh-
teis® ei saa jattda hantd yksin, eikd hanen pida eristaytyd. Tyoyhteisoon
heijastuu esimiehen jaksaminen. (Rauramo 2008, 147-149.)

Esimiehet, jotka ovat onnistuneet tyohyvinvoinnin johtamisessa, ovat
Kiinnostuneita tyoyksikon toiminnan kehittdmisestd, henkildston hyvin-
voinnista ja esimiestoiminnan kehittamisesta. Talloin esimiehelld on ky-
kyé arvioida ja pohtia kokonaistilannetta, rohkeutta oman ty6n arviointiin
ja valmius kohdata kritiikkid sek& myonteista palautetta. Ennen kaikkea
halu toimia yhdessd henkiloston kanssa tyohyvinvoinnin kehittdmiseksi.
(Rauramo 2008, 147-149.)

Esimiestyotd kehittdmalld monia tyéhyvinvoinnin ongelmia voidaan en-
naltaehkaistd. Esimiehen roolissa on luontevaa puuttua asioihin ja han on
l&himpand tyontekijoitd. Pelkkd esimiehen taholta tapahtuva puheeksi ot-
taminen voi riittdd ongelman ratkaisemiseksi. (Viitala 2013, 74.)

Keskeiseksi tyohyvinvointiin vaikuttavaksi tekijaksi on katsottu johtami-
nen ja sen laatu. Oikeudenmukaisella ja taitavalla johtamisella syntyy suu-
rin osa ty6hyvinvoinnista. Useimmissa tutkimuksissa johtamisella on ollut
suurin vaikutus tyéhyvinvointiin. (Alm 2013, 38.)

Hyvéan johtamisen perustana on ihmisen kayttaytymisen ja siihen vaikutta-
vien tekijoiden ymmaértdminen, jonka perustana on johtajan hyva itsetun-
temus. Tyduupumukselta suojaa aktiivinen johtajuus ja passiivinen saattaa
tyontekijat uupumusvaaraan. Tyduupumukselta suojaa tyontekijoita innos-
tava, palkitseva, yksilollista osaamista hyddyntavd, muutosmyonteinen ja
tulevaisuussuuntautunut johtajuus. (Suonsivu 2014, 164.)

Ty6hyvinvoinnissa on tarkead tyontekijan voimavarojen ja tyon vaatimus-
ten kohtaaminen. Suhde vaihtelee eldmantilanteen ja tyon mukaan. Se on
muuttuva ja keskustelun kohteeksi on viime vuosina noussut ikajohtami-
nen. Usein silld viitataan ikdantyneiden johtamiseen, tydeldman ikaraken-
teen vuoksi, mutta se tarkoittaa kaiken ikaisten inmisten eri eldménvaihei-
den huomioon ottamista. Osa-aikaty0, joustava tyfaika, tydonkuvien muut-
taminen seka erilaiset vapaat ovat esimerkkeja erilaisista keinoista edistaa
tyohyvinvointia vastaamalla eri-ikdisten tyontekijoiden elaménvaiheisiin
liittyviin erityistarpeisiin. Se on myos ikéén liittyvan syrjinnén poistamis-
ta. (Viitala 2013, 239.)

Tyoterveyslaitoksen (2010) tekemén tutkimus- ja kehittdmishankkeen ta-
voitteena oli tuottaa kaytannollista tietoa siitd, miten tydyksikdn hyvin-
vointi, johtamisen kéytdnnot ja toiminnan koettu tuloksellisuus ovat yh-
teydessa toisiinsa. Lisaksi selvitettiin, miten esimiehet ja tydyksikon jase-
net saavat tietoa tyohyvinvoinnista ja tuloksellisuudesta. Tavoitteena oli
tukea tydyksikon hyvinvoinnin ja tuloksellisuuden tasapainoista johtamis-
ta. (Elo, Ervasti & Kuokkanen 2010, 17.)
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Tutkimuksen kohteena olivat kolmen julkisen sektorin organisaation esi-
miehet ja heidén alaisensa. Kaikissa organisaatioissa hyvinvoinnin seuran-
nan valineitd olivat tydhyvinvointikyselyt, kehityskeskustelut sek& sai-
rauspoissaolojen seuranta. Tutkimus toteutettiin tekeméalld kaksi kyselya,
esimieskysely ja henkilostokysely. Aineisto keréttiin workshopeissa kes-
kustelemalla, jotka analysoitiin laadullisesti. Liséksi aineistoa kerattiin ky-
selylomakkeiden avointen kysymysten avulla. (Elo ym. 2010, 7.)

Tutkimus tarkasteli hyvinvointia kasitteill4, jotka kuvaavat hyvinvointia
henkisen ja fyysisen hyvinvoinnin ndkokulmasta. Kasitteiden, kuten tyo-
kyky ja tydnimu, on aiemmin todettu olevan yhteydessd toiminnan tulok-
sellisuuteen. (Elo ym. 2010, 26).

TyoOssé koettuun tarmokkuuteen, tydlle omistautumiseen, tuloksellisuu-
teen, tyonimuun ja tyokykyyn henkildstokyselyn mukaan hyodylliseksi
koetaan kehityskeskustelut. Tyohyvinvointikysely koettiin hyddylliseksi ja
silla oli yhteys tyokykyyn, tyon imuun ja parempaan tuloksellisuuteen.
Tyokykyyn, tydnimuun ja koettuun tuloksellisuuteen oli yhteys myos esi-
miehen vuorovaikutuksen ja palkitsemisen oikeudenmukaisuudella. (Elo
ym. 2010, 33.)

Tutkimuksen tulokset antoivat lisanayttoa sille, ettd hyvat johtamisen kay-
tannot ja hyvinvointi ovat keskeisia toiminnan tuloksellisuudelle. Esimie-
hen johtamisen ja oman hyvinvoinnin vaikutus alaisten hyvinvointiin on
todettu monissa tutkimuksissa. (Elo ym. 2010, 64.)

7.3 Yksilolliset tekijat

TyoOpaikan henkilokunta koostuu yksildistd, joilla on henkilokohtainen
elamanhistoria, osaaminen, pdamaarat ja unelmat. Vaihtelut eri elamanti-
lanteissa tulisi ottaa huomioon. Kaytanndssa tdma tarkoittaa joustoa ja raa-
talointia tyodajoissa, tydtehtavissd ja tydn ja vapaa-ajan yhteensovittami-
sessa. Tyontekijoiden tydssa jaksamista edistdd onnistunut arjen hallinta.
(Rauramo 2008, 21.)

Tyontekijalta vaaditaan sopeutumiskykya tydeldaman muutoksissa. ltseoh-
jautuvuus vaikuttaa merkittavasti omaan seké lahitydyhteisonsa tyohon.
Psykologinen pddoma auttaa muutosten hallinnassa. Sen on todettu olevan
yhteydessa tydssa suoriutumiseen, sitoutumiseen ja tyotyytyvaisyyteen.
Vahainen psykologinen padoma ennakoi sairauspoissaoloja. Psykologinen
paddoma vastaa kysymykseen Kuka olet?”. Millainen olet juuri nyt ja mil-
laiseksi voit tulla. Se muodostuu realistisesta optimismista ja sitkeydestd,
seké itseluottamuksesta ja toiveikkuudesta. (Manka 2011, 148-150.)

Mihin huomiomme Kiinnittyy, kasvaa. Tamén tiedamme tutkimuksesta.
Kielteiset ajatukset johtavat energian loppumiseen ja jopa sairastuttavat,
mutta myonteiset puolestaan antavat voimia. Jokainen voi ruokkia positii-
vista asennetta ja kiinnittaa siihen huomiota paivittdin. Asettamalla tavoit-
teita, miettimalla niist4d koituvia hyotyja ja tunnistamalla esteitd niiden
saavuttamiseen voi kasvattaa psykologista pddomaansa. Tarvittavan tie-
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don, taidon ja tuen tunnistaminen auttaa matkalla tavoitteisiin. (Manka
2011, 199.)

Tyoterveyslaitos esittdd tutkimustuloksissaan, ettd vaativassa hoitotydssé
tydssa jaksaminen varmistetaan stressinhallintakeinoin, jonka vuoksi nii-
hin olisi tarke&& kiinnittdd enemman huomiota. Tutkimuksissa on myos
havaittu, ettd hallintakeinoilla on vaikutusta mielialaoireiden ja tydstressin
vélisissa yhteyksissd. Tyostressin haitallisia vaikutuksia psyykkisiin oirei-
siin voidaan estad stressinhallintakeinoja kehittamélla. (Tyoterveyslaitos
2011, 35.)

Tyoterveyslaitoksen tutkimuksen perusteella tyon fyysiseen kuormittavuu-
teen, tyotehtévien oikeudenmukaiseen jakoon ja riittdvdan henkildmitoi-
tukseen tulisi Kiinnittdd huomiota, varsinkin korkean tydstressin yhteydes-
sé. Lisaksi nopeiden siirtymien vahentaminen on suositeltavaa. Tutkimus
korostaa ty6olosuhteisiin liittyvad objektiivista tyostressid, joka vaikuttaa
toimintakykyyn ja stressinséételyn kautta tyostressin ehkéisyyn, jonka
vuoksi tyostressin ehk&isyyn kannattaa kiinnittd4d huomiota. (TyOterveys-
laitos 2011, 37.)

Tampereen yliopistossa tehty vaitdskirja tutkii sairaanhoitajien motivaatio-
ta. Kristi Toode (2015, 4) selittdd ja kuvaa sairaalassa tyoskentelevien sai-
raanhoitajien tydmotivaatioon liittyvia tekijoitd. Han tutkii kuinka moti-
voituneita sairaanhoitajat ovat ja miten persoonalliset tekijat ja organisaa-
tio vaikuttavat tydomotivaatioon. Tutkimus tehtiin vuosina 2009-2014 ja se
toteutettiin kahdessa vaiheessa. Ensimmaéisessd vaiheessa maédriteltiin
tyomotivaation késite ja tunnistettiin aikaisempien tutkimusten ldhtékohtia
kirjallisuuskatsauksen avulla. Toisessa vaiheessa tehtiin elektroninen ky-
selytutkimus virolaisten, sairaalassa tytskentelevien sairaanhoitajien tyo-
motivaatiosta. 201 sairaanhoitajaa palauttivat kyselyn ja aineisto analysoi-
tiin kuvailevilla sek tilastollisilla menetelmilla.

Sairaanhoitajien tydmotivaation on laajalti huomattu olevan yksi edellytys
korkealaatuiselle hoitoty6lle ja liséksi se vaikuttaa kaytokseen ja tehok-
kuuteen. Taman vuoksi asiaan pitaa kiinnittaa lisdéd huomiota. Sairaanhoi-
tajien koulutuksen eteenpdin vieminen ja hoitajien kouluttaminen vastaa-
maan hoitotyén kasvavia vaatimuksia lisad tyomotivaatiota ja hoitotyon
laatua. (Toode 2015, 12, 38.)

Tutkimuksessa tyomotivaatio méadaritelladn arvoperusteisena, psykologis-
biologisena sisdisend aktivaationa, joka aktivoi ja ohjaa ihmisen kéyttay-
tymisté suhteessa itseen, toisiin ihmisiin ja ympéristoon. Tutkimus keskit-
tyy ulkoiseen- ja sisdiseen motivaatioon. Sairaanhoitajan tyoskennellessa
itsensé vuoksi han tekee tyota sisdisen motivaation kautta. Sairaanhoitajan
tyoskennellessa ymparistélahtoisistd syistd, han on ulkoisesti motivoitu-
nut. (Toode 2015, 12, 38.)

Tutkimuksessa nousi esiin kolme sairaanhoitajan tydmotivaatioon vaikut-
tavaa tekijaa: persoonallisuus, yksilolliset tavoitteet ja sisdiset psykologi-
set tekijat. Tutkimuksen mukaan sairaanhoitajat ovat tyohénsa motivoitu.
Kyselyosio kartoitti tydmotivaatioon vaikuttavia ulkoisia ja siséisia teki-
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joita. 67,7 prosenttia viihtyi ty6ssadn ja 69,7 prosenttia nautti tyostaan.
(Toode 2015, 36-37.)

Henkilokohtaista arvomaailmaa tdydentavana sairaanhoitajan tyon koki
67,2 prosenttia. 57,7 prosenttia koki tydstéd saadun mielihyvan motivoivan
heitd eteenpdin ja kutsumuksena sairaanhoitajan ty6ta piti 35,3 prosenttia.
26,9 prosenttia koki maineensa olevan kiinni tyosté. (Toode 2015, 36-37.)

TyOmotivaatiota nosti oman tyéuran eteneminen 29,9 prosentilla ja ela-
man tavoitteita auttoi saavuttamaan 35,3 prosentilla. 28,4 prosenttia koki,
ettd tyod on eldma ja 22,4 prosenttia kertoi, ettd tavoite “olla paras, voitta-
ja” motivoi ty6ssa. (Toode 2015, 36-37).

Laskujen maksamisen vuoksi tydskenteli 10,5 prosenttia ja ansaitakseen
paljon rahaa 4 prosenttia. Varman elannon vuoksi motivoitui 36,8 prosent-
tia. (Toode 2015, 36-37).

Sairaanhoitajan ty0ssé tarvitaan teoreettista ja k&ytannollistd osaamista.
Teoreettinen tarkoittaa laaja-alaista teoreettisen tiedon hallintaa ja sen
kayttamista sekd soveltamista kaytannossa. Kaytdnndllinen osaaminen
tarkoittaa ké&dentaitoja vaatimaa osaamista hoitotyon suunnitelmallisen
tydskentelyn osaamista. Potilaan kokonaisvaltainen hoitotyd ja periaattei-
den osaaminen ovat osa kéaytannollista osaamista. (Surakka 2009, 81.)

Terveydenhuoltoalalla tyoskentely edellyttdd ammatin tiedollista ja taidol-
lista hallintaa ja kykyéa vastuulliseen ja tilannekohtaiseen paatéksentekoon.
Siihen liittyy myos kyky vastata potilaiden muuttuviin terveystarpeisiin.
Ammatillinen osaaminen muodostuu ammattitaidosta, asiantuntijuuteen
kehittymisestd, tyoeldman laatuvaatimuksista ja yksilollisesta péatevyydes-
td. Ammatillinen patevyys tarkoittaa kykyéa hallita ammattinsa toiminnalli-
sia kokonaisuuksia. Sairaanhoitajan ammatillista osaamista voidaan tar-
kastella ammatillisen kasvun ndkékulmasta. (Surakka 2009, 80.)

Tyohon liittyvén vasymisen ja turhautumisen taustalla on yhd useammin
osaamisen puute. Toimintatavat ja asiat muuttuvat nopeasti eiké ole sel-
véd, ettd ihmiset ehtivét tyonsa ohella oppia uusia asioita riittdvan hyvin.
Osaamisen puutteellisuus aiheuttaa epavarmuutta, josta uusien tietojarjes-
telmien kayttéonotto on tavallinen esimerkki. Jos ei varmisteta, ettd henki-
16st6 oppii uuden jarjestelman heti alusta kunnolla, seuraa virheellistd ja
vajaatehoista kayttod. Tastd seuraa Kritiikkia jarjestelmda kohtaan ja
alemmuuden tunnetta omaa osaamista kohtaan. Mahdollisuuksien ja tuen
tarjoaminen osaamisen kehittamiselle on valttamatdnta toiminnan, laadun
ja ihmisen tyéhyvinvoinnin kannalta. (Viitala 2013, 230.)

Tyopaikoilla tapahtuu suurin osa tyohon liittyvastd oppimisesta. Koulu-
tuksella on vain vahdinen merkitys. Yhteisollinen oppiminen, uuden tie-
don luominen ja levittdminen yhdessa on oleellista. Lahtdkohtana on, etta
koko henkilokunta osallistuu siihen ja esimiehilld on padvastuu henkilts-
ton kehittamisestd ja oppimisesta. Tarkedd on, ettd tyontekija oppii itse
suunnittelemaan ja kehittdmaan omaa tyotaan, tydtapojaan, tyoympéristo-
aan ja hallitsee koneiden ja laitteiden kayton. Tyd, joka on sopivan haasta-
vaa, mahdollistaa tyonilon ja oppimisen. (Rauramo 2008, 162, 164, 169.)
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Tutkimusten mukaan liikunta, ulkoilu, luonnosta nauttiminen, kulttuuri,
lepéily ja oleilu ovat tarkeimpid vapaa-ajan palautumisen keinoja. Tutki-
muksen mukaan suurentunutta palautumisen tarvetta ei synny, jos liikkuu
ja ulkoilee runsaasti. Tyon vaatimukset vaikuttavat palautumisen ongel-
miin. Vuoroty0d, liian pitk& tyoviikko, fyysinen kuormittavuus, Kiire, vas-
tuu, paatoksenteko ja aikapaineet ovat yhteydessd palautumisen ongel-
miin. Elpymistd estavat myds esimiehen toiminnan epdoikeudenmukai-
suus, véhaiset vaikutusmahdollisuudet, sosiaalinen tuki ja tyon epavar-
muus. (Manka 2011, 186.)

7.4  TyoyhteisOlliset tekijat

Hyvéan tyoyhteison kehittdmisen mahdollisuudet on térked huomioida laa-
jasti eri ulottuvuuksilla ja huomioida, ettd luomalla suotuisat tydolosuhteet
edistetddn koko tydyhteisdon hyvinvointia. Huomion kiinnittdminen koko
yhteison toimintakykyyn, yhdenvertaisuuteen ja kykyyn toimia yhdessa
ovat keskeisid alueita. Yhteison sosiaalisten suhteiden tutkiminen ja aktii-
vinen tarttuminen tyota vaikeuttaviin tai haittaaviin vuorovaikutussuhtei-
siin on esimiesten tyota herkalld silmalla. (Monkkonen & Roos 20009,
251).

Ihmisen olemassaolon ja toiminnan edellytyksid ovat yhteisét ja yhteisolli-
syys. Yksilon tarkein voimanlahde ja yhteisyyden tunne ovat yhteiskunnan
keskeisia koossa pitdvia voimia. Thmisen itsetunto muodostuu ja vahvistuu
suhteessa toisiin ihmisiin ja positiivinen palaute ravitsee sitd. Ihmisen per-
soonallisuus péasee tayteen kukoistukseen hyvéssa yhteisossd. (Rauramo
2008, 122.)

Ty0Oyhteison tydhyvinvoinnin perustana on terve ja tasa-arvoinen tydyhtei-
sO, jossa toteutuu oikeudenmukaisuus, osallistuminen ja syrjimattomyys.
Motivaatio, tyohon sitoutuminen, luottamuksen syntyminen, terveyden ja
stressin hallinta seka tyotyytyvaisyys kasvavat, kun tyontekijalla on ko-
kemus hyvinvoivasta tydyhteisostd. Hyvinvointia kuvataan toiminnan su-
jumisella ja tyoryhman me-henkisyydelld. Tyoyhteison tiedonkulku ja
vuorovaikutus toimivat avoimesti ja yhteisiksi koetuista ongelmista uskal-
letaan puhua. Ty6hyvinvoinnin subjektiivinen kokemus voi olla tyénteki-
joilla erilainen. Tydntekija itse on keskeinen toimija tyéhyvinvoinnin ja
tyoolojen parantamisessa. (Suonsivu 2011, 58-59, 63.)

Taskula (2012, 17-20) esittda pro gradu -tutkielmassaan Partasen (1992)
maadritelman ulottuvuuksista, jotka luovat tydyhteison toimivuuden. Ulot-
tuvuuksia ovat toiden ja tehtdvien jakautuminen henkiloston kesken, yh-
teistoiminta, tydolosuhteet, viestintimuodot seka tydilmapiiri.

Kun vuorovaikutus on toimivaa ja sille annetaan mahdollisuus toteutua,
puhutaan menestyvasté tydyhteisosta, silloin tydyhteison jasenilla on rea-
listinen kasitys omasta roolista ja tavoitteista. VVuorovaikutus, keskustelu
ja tiedottaminen ovat tyOyhteisdssa olennainen osa arjen toimintaa ja
avoimuus, luottamuksellisuus, peitteleméattomyys ja rehellisyys ovat olen-
nainen osa tyoyhteison ilmapiirid. Keskindinen luottamus tyotekijoiden
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vélilla ja tyOtovereilta saatava tuki ovat hyvan tyoilmapiirin tunnusmerk-
kejd. Muita tunnusmerkkeja ovat tyoryhman kiinteys, hyva yhteistyo ja
moraali. (Taskula 2012, 17-20).

Tyb6hyvinvoinnin edistaminen pitdisi rakentaa osaksi tyota ja olla vahvasti
organisaation rakenteissa. Yksilotason ASLAK-kurssin hyotyja on oikeu-
tettua epdilld, jos tydolosuhteet, joihin tyontekija palaa, ovat epésuotuisat.
Tavoitteena on hyvinvoinnin edistdmisen rakentuminen osana tyota eik&
pelkastaan tyopaikan ulkopuolella. Liikuntapdivét ja tyonantajan tukemat
liilkuntaedut edistavét tyontekijoiden hyvinvointia. Tyopaikan yhteiset lii-
kuntatempaukset ja haasteet kannustavat myds vahemman aktiivisia hen-
Kiloitd osallistumaan. Yhteinen tempaus, esimerkiksi joukkueottelu on
prosessi kohti terveyttd, mutta myds yhteistoiminnan kannalta keskeista.
(Mo6nkkonen & Roos 2009, 241-242.)

TyOyhteisoon sisdltyy tyoyhteisollisyyden kasite ja jasenilleen se tarjoaa
turvaa ja auttaa hahmottamaan ymparistodan. Yhteisollisyys tukee terveyt-
t4, oppimista, tuloksellisuutta ja hyvinvointia. (Manka 2011, 115-116.)

Erilaisuuden hyvaksyminen on yhteisollisyyden perusta ja yksildiden eri-
laisuus tuo yhteisdon energiaa, jolla yhteisollisyytta voidaan rakentaa. Hy-
vé yhteisO auttaa jaseniddn toteuttamaan omaa yksilollisyyttdan. Jasenten
vuorovaikutus ja yhteisollisyys synnyttavat sosiaalista pddomaa. Se voi-
daan ymmartéa sellaisiksi yhteison piirteiksi, jotka vahvistavat yhteison
luottamusta, vastavuoroisuutta ja verkostoitumista. Namé puolestaan edis-
tavat yhteison toimintaa. (Manka 2011, 115-116.)

Sosiaalinen pddoma on yksilon seka tydyhteison voimavara ja sille luon-
teenomaisesti se kasaantuu ja kasvaa kun sita kaytetaan. Sosiaalinen paa-
oma tehostaa tavoitteiden saavuttamista. Jos yhteiséllisyys ei sieda erilai-
suutta, se voi olla myos sulkevaa ja kaventavaa. Tiiviit sosiaaliset suhteet
voivat saada aikaan kiusaamista, kateutta ja kuppikuntia. (Manka 2011,
115-116.)

Tyo6hyvinvoinnin professori Manka (2011, 116) kuvaa sosiaalisen paa-
oman méaaralla ja laadulla olevan vaikutusta myos tyontekijoiden tervey-
teen. Han viittaa Turun Yliopistossa 2009 tehtyyn tutkimukseen, jonka
mukaan terveyden heikkenemisen riski on 1,3-kertainen keskiméaéaraiseen
verrattuna tydyhteisoissd, joissa sosiaalinen padoma on vahaistd. Masen-
nusoireiden riski on 30-50 prosenttia. Tutkimuksen mukaan sosiaalinen
paddoma jakautuu kahteen osaan: esimiehen ja tyontekijoiden valiseen ja
tyontekijoiden véliseen.
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POHDINTA

Opinnaytetyoni aiheeni oli aiheena laaja. Rajasin tyoni koskemaan neljaa
aihealuetta, jotka tutkimusten perusteella olivat sairaanhoitajan tyohyvin-
vointia edistavia tekijoita. L&htokohtana oli, ettd sairaanhoitajat ovat uu-
puneita ja tarvitsevat keinoja tyohyvinvoinnin edistdmiseen, mika osoit-
tautui tutkimusten kautta paikkansa pitavaksi. Kiinnostus aiheeseen nousi
arjen tyoeldmastd, missa olen kohdannut vasymysta ja tyytyméattomyytta.
Itsekin olen kokenut sen, ettd aika, henkilostomaaré ja tydmaara eivat koh-
taa.

Tama ty0 heréttdd sairaanhoitajan huomaamaan ty6hyvinvoinnin ulottu-
vuudet. Thminen yksilong, yhteisond ja johdettuna yhteis6na vaikuttavat
tydhyvinvoinnin tilaan ja sen edistamisen mahdollisuuksiin. Vastuuta ei
voi kaataa yhden tekijan niskaan ja peiliinkin sopii katsoa. Hyvinvoinnin
edistamisen keinot jakaantuvat yksil6llisiin, yhteisollisiin ja johtamisen
kautta nouseviin teemoihin. Tulevaisuudessa voisi Kiinnittdd enemmén
huomiota siihen, miten ndiden kolmen osa-alueen yhteistoimintaa voisi
kehitt&a ja tiivistaa siten, ettd ne lahentyisivat toisiaan.

Itse sairaanhoitajana hy6dyin tydsténi ajattelemisen ja tutkimisen kautta.
Ajatukseni ja kasitykseni tydhyvinvoinnista syvenivat kirjoittamisen aika-
na ja sain oivalluksia. Oivalluksen ja ymmarryksen kautta osaan jatkossa
paremmin peilata omaa toimintaani suhteessa tydyhteison ja esimiehen
toimintaan. Autonomisen tyévuorosuunnittelun jo kokemani hyédyt saivat
tutkimuksellista vahvistusta ja auttaa edelleen kehittdmaan tyévuorosuun-
nittelua vuorovaikutuksessa koko tydyhteison kanssa

Kirjallisuuskatsauksen tuloksena l6ysin tutkimuksia, jotka antoivat viittei-
ta siitd, ettd sairaanhoitajien tyohyvinvoinnin edistdmisen keinot ovat tar-
peellisia ja ajankohtaisia. Tutkimuksia tyohyvinvoinnin edistamisen nako-
kulmasta oli haasteellista 16ytad, koska tyohyvinvoinnin tutkimus edistéa-
misen nakdkulmasta on vield alkutaipaleella. Aihe on mielestani erityisen
tarked ja koen térkedksi, ettd nostin aiheen esiin juuri edistdmisen nako-
kulmasta.

Tyosséni loysin myds yhteismerkityksia tyoni tuloksille, kuten autonomi-
sen tyovuorosuunnittelun vaikutus tydyhteison keskindista luottamusta li-
sadvana tekijana. Luottamus tyoyhteisdn jasenten kesken oli tyoni tulosten
perusteella tydhyvinvointia lisaava tekijd. Nama kaksi tekijaa linkittyivat
toisiinsa, jolloin ymmarsin syvemmin Kirjallisuuskatsauksen tarkoituksen

Itse koen tydyhteisolliset tekijat alueeksi, joka olisi ensisijainen kehitys-
tyon haaste tyohyvinvoinnin edistdmisessa. Niihin linkittyy laheisesti esi-
miestyon laatu ja vaikutukset, joten jatkossa ndiden alueiden lahentdminen
ja kehittdminen ovat tarkeédssd asemassa. Sosiaalisesti toimiva ja yhteis-
tyohon kykeneva tyoyhteisd seka tydhyvinvoinnin edistdmista taitavasti
johtava esimies luovat pohjan kaikelle muulle kehitykselle. Autonomisen
tydvuorosuunnittelun toteuttaminen voi olla mahdotonta, jos tydyhteisdon
perusrakenteet eivét ole toimivat, vaikka parhaimmillaan se olisi yhteisol-
lisyytté ja tétd kautta tyéhyvinvointia lisaava tekija.
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Tyoni on kehittdnyt omaa ajatteluani ja syventanyt suhdettani tyohyvin-
voinnin muotoihin. Osaan tarkastella konkreettisemmin oman toimintani
merkitysta ja suhdettani tyohyvinvoinnin edistamiseen. Y mmarran myos,
etta edistamisen keinojen painopisteet tulevat esiin eri yhteyksissa ja niita
voi tarkastella kaytannossa useilla eri merkitysalueilla. Siihen vaikuttavia
tekijoitd on useita ja niihin kaikkiin ei pysty itse suoranaisesti vaikutta-
maan.

Ymmarrykseni tyoyhteison tyohyvinvoinnin kokonaisvaltaisuudesta on li-
sédéntynyt ja osaan jatkossa toimia paremmin osana tyoyhteison tyohyvin-
voinnin edistdmistd. Y mmaérrén tychyvinvoinnin syntyvan useilla eri mer-
Kitysalueilla, jolloin sen edistamisen tulee myo6s tapahtua laajasta nako-
kulmasta, kaikki alueet huomioiden.

Tyoni tulosten mukaan esimiehen johtamisen laadulla on suuri merkitys.
En ole oivaltanut johtamisen olevan niin merkityksellinen tekijé ja jatkos-
sa osaan tarkastella myods tétd puolta, esimerkiksi kehityskeskusteluissa
0saan esittad ideoita ja toivomuksia, joita esimies voisi toteuttaa tydhyvin-
vointia edistddkseen, jos siihen on tarvetta. Havahduin pohtimaan myds
tydhyvinvoinnin yllapitamista, jolloin saavutetun hyvinvoinnin tilaan tulee
panostaa siten, ettd se on luonteeltaan pysyvaa. Saavutettu kokonaisvaltai-
nen tydhyvinvoinnin tila on merkki onnistuneesta tyohyvinvoinnin edis-
tdmisestd, jonka jalkeen sitd taytyy yllapitad. Taméa voisi olla my6s yksi
tutkimuksen aihe, miten saavutettua tyohyvinvoinnin tilaa voidaan yllapi-
taa.
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