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Suomalaiset ikaantyvat nopeasti ja huoltosuhde heikkenee nuorempien sukupolvien vahaisen
maaran vuoksi. Tama asettaa melkoisia haasteita taloudellemme, joka on velkaantunut mer-
kittavasti ja bruttokansantuotteen kasvu on ollut miinusmerkkista. Saastot ja sopeutukset
ovat poliittikkojemme arkipaivaa. Saastot kohdistuvat myos sosiaali- ja terveyspalveluihin,
joka on suuri menoera kunnille. Saastojen rinnalla samanaikaisesti pitaisi hoitaa kasvavan
vanhusvaeston terveys- ja sosiaalipalvelut, osa vanhuksista ja ikaantyneista ei selvia kotona
edes taysimittaisten kotiapujen turvin. Osa ikaantyneista tarvitsee laitos- tai hoivapaikan ym-
parivuorokautisesti.

Kuntien velvoitteena on jarjestaa vanhusten palvelut haluamallaan tavalla ja kustannustehok-
kaasti. Kunnilla on omaa palvelutuotantoa, mutta osan palveluista, kuten asumispalvelut, se
voi ostaa yksityisen sektorin toimijoilta kilpailutuksen kautta tai suorahankinnalla. Palvelujen
kysynnan nousu on kasvattanut yksityisten yritysten maaraa joka on johtanut hoivamarkkinoi-
den syntymiseen sosiaali- ja terveysalalla.

Julkisten palvelujen rinnalla yksityiset hoivapalvelut tarjoavat asiakkaille lisaa valinnanvaraa
valita palvelunsa haluamastaan paikasta. Hoiva-alan yritysetn lisaantyminen edistaa myos Kkil-
pailua alalla ja haastaa parantamaan laatua seka kustannustehokkuutta. Kuntien osaaminen
hankinta- ja ostopalveluissa on huonoa sosiaali- ja terveysalan palveluiden hankinnoissa. Hin-
tojen vertaaminen on vaikeaa ja siihen ei ole kaytossa toimivia tyokaluja, joilla mitata todel-
lisia kustannuksia julkisen ja yksityisen palvelutuotannon valilla.

Poliittiset paatokset ohjaavat myos kuntien ostopalveluita. Sote-uudistus on viela kesken ja
sen mukanaan tuomista uudistuksista tai muutoksista ei ole tietoa.

Opinnaytetyo pohjautuu omaan kokemukseen hoiva-alalla yrittajana toimisesta ja hoiva-alan

markkinaehtoistumisesta viimeisen kymmenen vuoden aikana. Omaa kokemusta arvioidaan
reflektion keinoin, jotka peilaavat tunnetuimpien reflektiomallien kehittajien malleihin.

Asiasanat: reflektio, markkinaehtoisuus, yrittajyys, sosiaalityo
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The Finns are aging rapidly and the dependency ratio deteriorates due to the low number of
younger generations. This poses considerable challenges for our economy, which is signifi-
cantly in debt and gross domestic product growth has been negative. Savings and adjustments
are commonplace for politicians. Savings will also concern social and health services, which
is a major item of expenditure in the municipalities. At the same time, the health and social
services of the growing elderly population should also be taken care of alongside these sav-
ings. Some of the elderly cannot survive at home, even with full-scale home help. Some of
the older people need institutional care or place around the clock.

Municipalities have an obligation to arrange services for the elderly as they wish and cost-ef-
fectively. Municipalities have their own production of services, but they can purchase some
services, such as housing services, from private sector operators through competitive bidding
or direct purchase. Growth in demand for services has increased the number of privates com-
panies, which has led to the creation of the care market in the field of social and health care.

Alongside public services, private care services provide customers with more choice in select-
ing services from wherever they like. Increased business in the care sector also contributes to
competition in the field and challenges to improve the quality and cost-effectiveness. Munici-
pal expertise in sourcing and purchasing services is bad social and health services procure-
ment. Comparing prices is difficult, and there are no effective tools to use, which can meas-
ure the true costs between the public and private service.

Political decisions are also guided by the municipalities purchasing services. Social welfare
and health care reform is still in progress and the reforms or changes it will raise are not
known.

The thesis is based on my own experience in the care sector working as an entrepreneur and
market sitting in the care sector over the past ten years. Own experience is evaluated
through the means of reflection that mirror the models of the best-known reflection model
developers.

Keywords: reflection, market based, entrepreneurship, social work
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1 Johdanto

Sosiaali- ja terveyspalvelujen osuus julkisista menoista on merkittava. Vaeston ikaantyessa so-
siaali- ja terveyspalvelujen menot kasvavat erityisesti vanhuspalvelujen ja vanhusten tervey-
denhuollon osalta. Sosiaali- ja terveydenhuoltojarjestelman vaikeasta tilanteesta kertoo huol-
tosuhteen muuttuminen ja heraa kiperia kysymyksia, miten nykyisen hyvinvointiyhteiskunnan
palvelutaso pystytaan kustantamaan verovaroin, kun tyoikaisten eli tarkeimpien veronmaksa-
jien osuus vaestosta pienenee. Vuosi 2010 oli Suomessa kaannekohta. Tuolloin elakelaisten lu-
kumaara alkoi kasvaa nopeammin kuin aiemmin. Huollettavien maara on kaantynyt kasvuun,
mutta tyoikaisten lukumaara on vahentynyt ja tyovoimasta poistuu suuri joukko tyoikaisia,
kun suuret ikaluokat siirtyvat elakkeelle. Vaestorakenne tulee muuttumaan niista ajoista,

kun nykyinen sosiaali- ja terveydenhuoltojarjestelmamme on luotu.

Sosiaalialan palveluja on parin viimeisen vuosikymmenen aikana ulkoistettu ja yksityistetty
maamme jokaisessa kunnassa enemman tai vahemman. Varsinkin vanhusten ymparivuoro-
kautista hoitoa ostetaan yksityisilta palveluntuottajilta suurehkossa maarin, silla vaeston
ikaantyminen on johtanut ja johtaa edelleen hoivapaikkojen tarpeen lisaantymiseen Suo-
messa. Samanaikaisesti valtakunnallisten tavoitteiden kohteena on laitospaikkojen vahenta-
minen ja alasajo. Laitospaikoilla tarkoitetaan terveyskeskusten vuodeosastojen ja pitkaaikais-
hoidon osastojen supistamista ja lakkauttamista. Vanhukset ja muut pitkaaikaissairaat, jotka
eivat tarvitse sairaalahoitoa, tulevat kunnille kalliiksi. Ymparivuorokautinen tehostettu asu-
mispalvelu on halvempaa ja mielekkaampaa potilaan/asiakkaan kannalta, silla asuminen asu-
mispalvelun yksikoissa on kodikkaampaa ja yksilollisempaa kuin sairaaloiden pitkaaikaisosas-

toilla.

Vanhusten hoito ja hoidon laatu on puhuttanut Suomessa viime aikoina julkisuudessa useita
tahoja. Vanhuspalvelulain saatamisella yritetaan parantaa vanhusten hoidon laatua niin kun-
nallisissa kuin yksityisissakin hoitopaikoissa. Varsinkin yksityisten palveluntuottajien laimin-
lyonnit ovat nousseet mediassa uutisaiheiksi ja nostattaneet tunteita. Yksittaiset laiminlyon-

nit ovat mustanneet koko palvelualan tuottajat kehnoiksi ja epailyttavaksi.

Hoivapalveluiden kysynnan kasvu on rajahtanyt viimeisina parina vuosikymmenena, mika on
johtanut siihen, etta hoivamarkkinat ovat kasvaneet. Toimialasta on tullut monessa mielessa
merkittava ja se tyollisti vuonna 2013 yli 70 000 henkiloa. Hoivapalveluja tarjoavia yrityksia
on perustettu runsaasti ja suuret ulkomaiset hoivaketjut ovat myos loytaneet maahamme ja
haistaneet markkinamahdollisuuden. Ulkomaisten suurien ketjujen tuleminen markkinoil-
lemme ei ole valttamatta hyva asia, silla ne pyrkivat hankkimaan pienempia yksityisia palve-
luntuottajia haltuunsa ja pois markkinoita sotkemasta, mika voi johtaa monopolisoitumiseen.

Suuret ketjut tarjoavat hoivapalveluja aluksi hintoja polkemalla saadakseen nimensa nakyviin



ja osuuden hoivamarkkinoista. Tama osaltaan vaaristaa kilpailua ja tuottaa negatiivista mai-
netta terveys- ja sosiaalialan yrityksille voitontavoittelullaan, jossa voitot lisaksi kotiutetaan
ulkomaille ja erilaisin verosuunnittelun keinoin maahan jaavat verotuotot muodostuvat vahai-
siksi.

Joka tapauksessa seniorikansalaisten kasvavat palvelutarpeet muovaavat tulevaisuudessa seka
yksityista etta julkista palvelutarjontaa. Vanhuspalvelut ovat kansantaloudellisesti merkitta-
via palveluiden maaran ja kustannusten vuoksi. Niinpa naiden palveluiden jarjestaminen, saa-
tavuus, laatu, tuottavuus ja rahoitus ovat nyt ja tulevat myos tulevina vuosina olemaan kes-

keisia kysymyksia.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutuotanto on perinteisesti ollut julkissektorilahtoista. Kun-
tien lakisaateinen jarjestamisvelvollisuus on syvalla lainsaadannossamme ja verorahoituspoh-
jalla on laaja kansalaiskannatus. Sosiaalipalveluiden tuottavuudesta ja vaikuttavuudesta on
kaytossa vain vahan faktatietoa. Kustannusten lapinakyvyys ja oikea laskentatapa ovat ensim-
maisia askelia kohti faktatietoon pohjautuvaa toimintaa. Palveluiden todellisesta hinnasta on
usein epatietoisuutta. Vertailu ei ole helppoa, koska palvelutuotannon kokonaiskustannuksista

ei ole valttamatta tarkkaa kasitysta.



2  Teoreettinen viitekehys

2.1 Gibbsin reflektiomalli

Opinnaytetyon teoreettiseksi viitekehykseksi on valittu Gibbsin reflektiomalli, joka soveltuu

tahan tyohon luontevasti. Psykologian professori ja tutkija Raymond W. Gibbs Kalifornian yli-
opistosta kehitti vuonna 1988 kuusiosaisen reflektiomallin, jonka avulla voidaan tarkastella ja
todentaa tapahtumia itsearvioinnin kautta. Malli etenee johdonmukaisesti ja se kuvataan ym-

pyrana (Reflection cycle), jossa yksi asia johtaa seuraavaan kohtaan. Kuvio 1.

Gibbsin reflektiomalli on suhteellisen suoraviivainen malli, joka ohjaa laatimaan selkean ku-
vauksen tilanteesta ja analysoimaan tapahtuman aikaisia tunteita seka arvioimaan kokemusta
kokonaisuutena. Johtopaatoksissa tarkastellaan muita vaihtoehtoja ja pohditaan mita voisi
seuraavalla kerralla tehda toisin. Malli vaatii pohtivaa kirjoittamista, joka selkeyttaa asian ka-
sittelya. Gibbs ei kyseenalaista kokemusta tai tapahtumaa eika sen aiheuttamia tunteita,
vaan ne kaikki kuuluvat reflektoitavan asian analyysiin. Kaikki tunteet, jotka asiasta herasi-
vat, kannattaa ottaa kasittelyyn ja vasta arviointivaiheessa pohtia, mita voisi muuttaa.

(Gibbs 1988.)

Ympyran lahtokohtana on tapahtuneen tilanteen kuvaaminen (Description) mita tapahtui ja
mista lahdetaan liikkeelle. Tapahtuman kuvaaminen puretaan kirjallisesti, selittaen ja selven-
taen lukijalle tapahtuman kulkua ja siihen osallistuneita tahoja. Kuvaus sisaltaa reflektoita-

van projektin tai tapahtuman taustatietoja, josta lukija voi ymmartaa seuraavia vaiheita.

Toisessa vaiheessa kuvataan, milta tapahtuma tai asia tuntui, mita tuntemuksia ja ajatuksia
se heratti omassa itsessa (Feelings). Tassa vaiheessa pohditaan, milta itsesta tuntui juuri sil-
loin ja mita uskomuksia itsella oli tuolloin. Tunteita kuvatessa muistellaan, milta tapahtuma
tuntui jalkikateen ajatellen. Tunteet tulisi kuvata rehellisesti, jotta ne voisivat auttaa parhai-

ten reflektoinnissa. Niin hyvat kuin vahemman hyvatkin tunteet tulisi tuoda esiin tassa osassa.

Tuntemusten kuvaamisen jalkeen seuraa arviointivaihe, jossa arvioidaan mita hyvaa tai huo-
noa tapahtuneessa asiassa ilmeni (Evaluation). Arvioinnissa pohditaan, kuinka asiat sujuivat,
kuinka itse reagoin asiaan ja miten muut reagoivat. Voidaan myos arvioida, miten vaikeat

asiat saatiin ratkaistua.

Ympyran neljas vaihe on analysointi (Analysis), siina arvioidaan tapahtuman onnistumista tai
epaonnistumista seka voidaan verrata sita esim. kirjallisuudessa esiintyviin vastaaviin tapah-

tumiin.



Analysoinnin jalkeen seuraa johtopaatosten vuoro. Siina arvioidaan, mita tapahtumasta opit-

tiin tai mita olisi voinut tehda toisin.
Ympyran viimeinen kohde on toimintasuunnitelman laatiminen (Action plan). Siina arvioidaan,

miten toimitaan tasta eteenpain, mista saa neuvoja ja apua vaikeissa tilanteissa ja kuka voi

toimia mentorina.

Gibbs Reflective Cycle

Description

VWhat happened? \
'

Action Plan " Feelings
If it rose again what What were you thinking

Id do? d feeling?
would you do J L an ng J
7 - s -
Conclusion Evaluation
What else could you What was good and bad
have done? about the experience?
.

N

An alyrsis
What else can you

make of the siuation
b

Kuvio 1: Gibbs reflective cycle 1988.
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2.1.2 Mezirowin teoria

Jack Mezirowin teoria reflektoinnista ja oppimisesta sisaltaa keskeisen kasitteen, jota han
kutsuu merkitysperspektiiviksi. Silla tarkoitetaan Mezirowin mukaan yksilon henkilokohtaista
viitekehysta, joka ohjaa hanen toimintaansa ja asennoitumista seka asioiden jasentamista ja
niiden tulkintaa. Merkitysperspektiivin avulla yksilo jasentaa uusia kokemuksia, tulkitsee niita
ja liittaa niita aikaisempiin kokemuksiin. Merkitysperspektiivit toimivat havainto- ja kasitejar-
jestelmina, jotka muodostavat, rajaavat ja vaaristavat sita, kuinka ajattelemme, uskomme ja
tunnemme seka, kuinka ja mita ja miksi opimme. Merkitysperspektiivi on kokonaisvaltaisempi

maailmankuva, joka omaksutaan sosiokulttuurisessa prosessissa. (Mezirow 1998, 17.)

Mezirowin mukaan ihmisella on luonnostaan kyky ajatteluun, kriittiseen tiedostamiseen ja op-
pimiseen, joiden kautta han kasvaa ja kehittyy henkisesti. Oleellista ei ole se, mika ihminen
on, vaan se, mita ja miten ihminen ajattelee ja ajattelun seurauksena toimii. Mezirow erot-
taa kolme merkitysperspektiivin vaaristymaa, jotka voivat olla episteemisia, sosiokulttuurisia
tai psyykkisia. Vaaristymat muodostuvat, kun ihminen omaksuu kritiikittomasti erilaista tie-
toa, uskomuksia, arvoja, asenteita tai nakemyksia. Episteemiset vaaristymat koskevat tietoa,
tiedon luonnetta tai sen kayttoa. Sosiokulttuurisilla vaaristymilla tarkoitetaan sita, etta ereh-
dymme pitamaan itsestaan selvyyksina joitakin uskomuksia, jotka liittyvat vaikkapa valtaan
tai sosiaalisiin suhteisiin. Psyykkiset vaaristymat ovat ennakko-olettamuksia, jotka synnytta-

vat aiheettomia pelkoja ja voivat haitata ja ehkaista toimintaa. (Mezirow 1998, 18.)

Mezirowin teorian toinen tarkea kasite on merkitysskeema. Merkitysskeemat ovat johonkin
elamanalueeseen liittyvia odotuksia ja kayttaytymistapoja. Ne ovat kokonaisuuksia, jotka
muotoutuvat toisiinsa liittyvista ja totutuista odotuksista. Niita voidaan ajatella myos yksilon
totutuiksi tulkintasaannoiksi, joilla han hahmottaa uutta asiaa. Jos jokin uusi kokemus on
meille kovin outo tai jopa uhkaava suhteessa omaan ajattelutapaamme, suljemme sen pois
herkasti tai turvaudumme omiin puolustusmekanismeihimme, jolloin voimme tulkita asian

omaan kasitykseen sopivaksi ja eheaksi. (Mezirow 1998, 21.)

Mezirow tarkoittaa reflektiolla uskomuksiin sisaltyvien, piilossa olevien ja alitajuisten oletta-
mustemme arvioimista. Reflektiota kaytetaan oman toiminnan suuntaamisessa ja ongelmien
ratkaisuun kaytettavien menettelytapojen uudelleen arvioimisessa. Aikaisemmin opittujen en-
nakko-olettamusten patevyytta ja tarkoituksenmukaisuutta kasitellaan kriittisen reflektoinnin
kautta. Kriittista reflektiota ei tapahdu, ellei yksilo kyseenalaista omia merkitysskeemojaan
tai merkitysperspektiiviaan. Kriittinen reflektio auttaa yksiloa tulemaan tietoiseksi omista
ajattelun ja oppimisen nakokulmistaan. Omien olettamusten kriittista arviointia nimitetaan

reflektoivaksi toiminnaksi. (Mezirow 1998, 22.)
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REFLEKTHVINEN TOIMINTA EI-REFLEKTIVINEN TOIMINTA
HARKITSEVA JA JALKIKATEIS- TOTUNNAINEN HARKITSEVA MUTTA
REFLEKTOIVA TOIMINTA REFLEKTIO TOIMINTA REFLEKTOIMATON TOIMINTA
i
SISALTS > PROSESSI
ENNAKKO-OLETTAMUKSET

(KRITTINEN REFLEKTIO)

Kuvio 2: Kriittinen reflektio. Mezirow 1998.

2.1.3 Kolbin kokemuksellisen oppimisen malli

David Kolb julkaisi 1984 kokemuksellisen oppimisen mallin, jossa kokemus, havaitseminen,
kognitio ja kayttaytyminen vaikuttavat oppimiseen. Tarkeimpana han piti kokemusta. Oppimi-
nen on jatkuva prosessi, jossa kokemukset muunnetaan tiedoksi reflektoimalla. Siten aiemmin
opittua testataan jatkuvasti uusien kokemusten avulla. Kokemuksellinen oppiminen tukee
persoonallista ja sosiaalista kasvua ja lisaa henkilon itsetuntemusta. Kolb kuvaa kokemukselli-
sen oppimisen kehana, hieman samalla tavalla kuin Gibbs. Kokemukselliseen kehaan sisaltyvat
Kolbin mukaan omakohtainen kokemus, reflektiivinen havainnointi, abstrakti kasitteellistami-
nen ja kokeileva aktiivinen toiminta. Kokemuksiin liittyy reflektio joko yksilollisena tai ryhma-
prosessina. Oppijan omilla kokemuksilla on keskeinen rooli, koska uutta tietoa testataan ja
arvioidaan oppijan omien kokemusten kautta. Kokemusperainen oppiminen edellyttaa siis ko-
kemuksen ymmartamista seka kokemuksen muuntamista. Kokemuksen ymmartamisessa valit-
tomat, konkreettiset kokemukset pyritaan ymmartamaan abstraktin kasitteellistamisen
kautta. Kokemuksia on siten jasennettava kasitteiden avulla, jonka avulla uuden oppimiselle
luodaan perustaa. Uuden oppiminen perustuu kokemusten muuntamiseen aktiivisen kokeilun
ja reflektoivan havainnoinnin kautta, silla kasitteiden ja yleistysten pohjalta voidaan luoda
uusia toimintamalleja. (Kolb 1984, 22-29.)

Kolbin kokemusperaisen oppimisen mallissa oppimisprosessi lahtee liikkeelle yksilon henkilo-
kohtaisesta konkreettisesta kokemuksesta. Tama on pohjana kokemusta seuraavalle reflektoi-
valle havainnoinnille ja ajattelulle. Havainnot pyritaan muotoilemaan kasitteiksi ja yleistyk-

siksi seka sulauttamaan ne erilaisiin teorioihin, jolloin tapahtuu abstrakti kasitteellistaminen.
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Kasitteellistamista seuraa aktiivinen kokeilu, jossa opittuja asioita pyritaan testaamaan kay-
tannossa uusissa ja entista vaikeimmissa tilanteissa. Aktiivinen kokeilu mahdollistaa vuoros-
taan uudet konkreettiset kokemukset. Nain oppiminen muodostuu syklisesti prosessiluontoi-
sena tapahtumasarjana. Reflektiivisen ajattelun ja havainnon kautta tieto muunnetaan pohti-
malla. Myos oman toiminnan, kokemusten ja ajattelun tulos on kyettava muuntamaan aktii-
viseksi toiminnaksi. Kuitenkaan mika tahansa kokemus ei ole opiksi, vaan se edellyttaa usein
paljonkin tyostamista. Oppimisprosessin aikana tavoitteena on tietoisesti toimia keskeisilla
ymmartamisen ja muuntamisen alueilla. Toisten kanssa kokemuksia jakamalla voidaan loytaa
oppimisen kannalta keskeiset ristiriidat eli ne kriittiset kohdat, joita on lahdettava tutkimaan
ja kehittamaan. lhminen toimii vuorovaikutuksessa muitten ihmisten kanssa ja han oppii toi-
silta seka itseltaan. Toiset toimivat ikaan kuin peileina, jolloin omien kokemusten ja ajatus-
ten aaneen lausuminen auttaa jasentamaan ja tekemaan yleistyksia seka luomaan uusia toi-
mintamalleja, joita voi soveltaa uusissa kaytannon tilanteissa. Nain kokemuksellisen oppimi-

sen sykli etenee ja alkaa uudestaan alusta. (Kolb 1984, 24-34.)

Tajuaminen

Soveltaminen Pohtiminen

Ymmaértdminen

Kuvio: 3. Kolbin keha
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2.2  Markkinaehtoistuminen sosiaalityossa

Kuntalain 4 §: n mukaisesti kunnat jarjestavat omat sosiaali- ja terveydenhuollon toimialaan
kuuluvat palvelut tuottamalla palvelut itse tai yhteisen kuntayhtyman kautta, jossa kunta on
jasenena. Kunnalla on mahdollisuus hankkia palveluja valtiolta tai muulta julkiselta toimijalta
seka yksityisilta palvelun tuottajilta, joilla kunta tayttaa lakiin perustuvan jarjestamisvas-
tuunsa palvelun tuottamiseksi kunnan toimialueella. Kunnalla on mahdollisuus antaa myos
palveluseteli, jolla asiakas voi hankkia tarvitsemansa palvelun julkiselta tai yksityiselta sekto-

rilta palveluseteliin maarattyyn arvoon asti.(Kuntalaki 10.4.2015/410, 4 §)

Sosiaali- ja terveysalan palvelujarjestelman kehittaminen on voimakkaasti esilla talla hetkella
ja siihen kohdistuu suuria paineita. Kiristynyt taloustilanne kunnissa ja valtion sopeuttamistoi-
met pakottavat arvioimaan uudelleen tuotantomalleja ja etsimaan keinoja kustannusten alen-
tamiseksi. Samanaikaisesti julkisia sosiaali- ja terveyspalveluja on kritisoitu toimivuuden ja
palvelukyvyn heikkouksista ja vaadittu toiminnan tehostamista. Kunnilla on kaytannossa va-
paus tuottaa tarvittavat palvelut itse tai hankkia ne muualta ostopalveluna ja kuntien suhtau-
tuminen hyvinvointipalvelujen tuottamiseen ja hankkimiseen onkin muuttunut lahimenneisyy-
dessa. Kuntien vahennettya omaa palveluntuotantoaan on johtanut ostopalvelujen lisaanty-
neeseen kayttoon ja alalle on muodostunut ennennakemattomat yksityiset hoivamarkkinat,
joista osansa saavat seka kotimaiset etta ulkomaiset yritysketjut, muutamien yksityisten toi-
mijoiden ohella.(Ohtonen 1997,16.)

Suomalaisessa terminologiassa ei ole viela vakiintuneita kasitteita, jotka kuvaavat yksiselittei-
sesti yksityisesti toteutettuja mutta kunnan jarjestamisvastuuseen kuuluvia hyvinvointipalve-
luja. Keskusteltaessa julkisten hyvinvointipalvelujen yksityistamisesta on alettu kayttamaan
termia hoivamarkkinat, jolla tarkoitetaan useita vaihtoehtoisia tuottajatahoja.(Salo 1998,
13.)
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Kuvio 9 Huoltosuhde Suomessa (lasten ja vanhusten maara 100 tybikaista kohti)
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Lahde: Valtiovarainministerid.

Kuvio: 4. Huoltosuhde Suomessa (lasten ja vanhusten maara 100 tyoikaista kohti)

Vaeston voimakkaan ikaantymisen vuoksi palvelujen kysynta on lisaantynyt ja tulee edelleen
lisaantymaan merkittavasti. Tarkeimpana asiana ei tulevaisuudessa ole se kuka palvelut tuot-
taa, vaan huomio keskittyy palvelujen saatavuuteen, laatuun ja hintaan. Tassa tilanteessa yk-
sityisella palveluntuottajalla on mahdollisuus osoittaa kyvykkyytensa tuottamalla laadukkaita
palveluita kohtuuhintaan siten, etta ne ovat kaikkien saatavilla yhteiskunnan rahoituksen

avulla.

Hoivamarkkinoista puhuttaessa tarkoitetaan sellaisten hoito-, hoiva- ja terveyspalvelujen ky-
syntaa ja tarjontaa, joiden tavoitteena on tukea ja helpottaa yksiloiden selviytymista jokapai-
vaisista toimista, kuten kodinhoito tai asumispalvelut. Yksityisen sektorin palveluntuottajia
ovat yksityiset ammatinharjoittajat, yksityiset yritykset ja yksityiset perheet. Lisaksi hoiva-
markkinoilla toimii yhteisoja ja saatioita, joiden tarkoituksena ei ole tuottaa voittoa.
Yksityisia sosiaalipalveluja ovat lain mukaan sellaiset yksityisen henkilon tai yhteison tuotta-
mat lasten, nuorten, paivahoidon, vammaisten, vanhusten tai paihdehuollon palvelut, joita
palveluntuottaja tuottaa korvausta vastaan liiketoimintaa harjoittamalla. (Laki yksityisista so-
siaalipalveluista 22.7.2011/922, 4 §.)

Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittamiskeskus (Stakes) yllapitaa tilastoa kaikista yksi-
tyisista sosiaalipalveluntuottajista. Sen mukaan yksityisten sosiaalipalveluntuottajien maara

on kasvanut 1990-luvun puolivalin jalkeen. Sosiaalipalvelujen tuottajista kolmasosa tuottaa
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asumispalveluja. Yksityiset sosiaalialan palveluyksikot ovat melko pienia, mutta suurten ulko-
maisten omistajien ketjut ovat levinneet rajusti ja kasvattaneet kokoaan. Palvelu- ja toimin-
tayksikot myyvat palveluja kunnille ostopalvelusopimuksella tai maksusitoumuksilla. Joitakin

harvoja itsemaksavia asiakkaita on myos joukossa.

2.3 Markkinaehtoistumiseen johtaneet tekijat

Suomalainen yhteiskunta on kokenut suuren muutoksen varsinkin sotien jalkeen, jolloin teolli-
suus alkoi kehittya huimaa vauhtia ja muuttoliike kaupunkiin kasvoi. Sita ennen suuri osa va-
estosta sai toimeentulonsa maataloudesta ja samassa taloudessa asui monta sukupolvea. Van-
hukset ja lapset hoidettiin kotona, yhteiskunnan osuus hoitovastuusta oli pieni ja kohdistui
vain lahinna vammaisiin ja koyhainhoitoon. Kaupungistuminen johti naisten tyossakayntiin ja
perheiden koko pieneni ydinperheiksi, joissa ei enaa ollut useita sukupolvia. Vanhusten ja las-

ten hoitovastuu siirtyi yha enemman yhteiskunnan jarjestettavaksi.

Elinkeinorakenne muuttui viime vuosisadan alkuvaiheesta maailmansotaan saakka. Julkisten
palvelujen kasvu oli erittain nopeaa sodan jalkeen, jolloin julkisia palveluja kehitettiin voi-
makkaasti ja laajamittainen terveydenhuolto ja sosiaalitoimi saivat alkunsa. Suomen talous
kasvoi sotavuosista aina 1980-luvulle saakka, jonka jalkeinen lamakausi heikensi palvelujen
tarjontaa ja kunnat joutuivat pohtimaan, kuinka ne tayttaisivat niille kuuluvat velvoitteet
palvelujen tuottamisesta. Talouden ripea kasvu viime vuosituhannen lopussa on korjannut
julkisten palvelujen tason, kuten koulutuksen, terveydenhuollon ja sosiaalipalveluiden, sel-
vasti lamaa edeltavaa tasoa korkeammaksi. (Kaskipelloilta palveluyhteiskuntaan - 90 vuotta
elinkeinorakenteen muutosta 2007. Viitattu 20.7.2015.)

Kuntien talouden kiristyminen ja kunnille asetetut velvoitteet ovat ristiriidassa keskenaan.
Pienemmalla rahamaaralla on tuotettava enemman lakisaateisia palveluja. Tata yhtaloa kun-
nat ovat joutuneet miettimaan, kun myos palvelujen tarve lisaantyy mm. vaeston ikaantymi-
sen myota. Useat kunnat ovatkin paatyneet hankkimaan muun muassa vanhusten ja muiden
pitkaaikaissairaiden asumispalveluja ostopalvelusopimuksilla yksityisilta palveluntuottajilta.
Tama ei vahenna kunnan omien palvelujen tarvetta, vaan yksityinen sektori taydentaa kunnan
tuottamia palveluja ja ne toimivat onnistuessaan rinnakkain. Eri toimijoiden valinen yhteistyo

nousee tarkeaksi samoin kuin kunnan roolin muutos palveluntuottajasta palvelunostajaksi.

Sosiaali- ja terveysministerio on laatinut suunnitelman 2014, jossa linjataan toimenpiteet van-
hustenhuollon laitospaikkojen vahentamiseksi kunnissa niin, etta kuntien menot pienentyvat

300 miljoonaa euroa. Erityisesti tama koskee pitkaaikaishoitoa terveyskeskusten vuodeosas-
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toilla, sen sijaan vahvistetaan kotona ja palvelutaloissa annettavaa hoitoa. Tama tukee osal-
taan hallituksen tekemia rakennepoliittisia linjauksia. (STM valmistelee vanhusten laitoshuol-
lon vahentamista 2013. Viitattu 13.7.2015.)

STM toteaa, etta kyseessa oleva hanke on jo meneillaan olevan rakennemuutoksen vahvista-
mista ja vauhdittamista. Tama hallituksen tekema paatos noudattaa uuden vanhuspalvelulain
ja laatusuosituksen mukaista ohjetta. Laitosymparistoa ei pideta enaa nykyaikana tarkoituk-
senmukaisena vaihtoehtona ja sen mukaan kenenkaan ei pitaisi joutua asumaan laitoksessa.
Vanhuspalvelulaki asettaa kunnille vaatimuksen, etta kunnat parantavat avopalveluja ja va-
hentavat laitoshoitoa. Palvelurakennetta tulee tarkastella kokonaisuutena, jonka mukaan iak-
kaalla ihmisella on oikeus kodikkaaseen arkeen myos silloin, kun hanen toimintakykynsa edel-
lyttaa huolenpitoa ja hoivaa ympari vuorokauden. Muutosehdotus koskee myos kehitysvam-
maisten ihmisten palveluissa vaadittavia palvelurakenteen muutoksia, jonka mukaan kehitys-
vammaisia siirretaan laitoksista yhteisolliseen asumiseen. (STM valmistee vanhusten laitos-
huollon vahentamista 2013. Viitattu 13.7.2015.)

STM:n mukaan nykyisen palvelurakenteen yllapitaminen on kallein vaihtoehto ja sen mukaan
palvelujen kustannukset kasvavat seuraavan viiden vuoden sisalla 500 miljoonaa euroa. Yli 75-
vuotiaiden laitoshoidon vahentaminen parilla prosentilla 4,3 prosentista 2-3 prosenttiin viiden
vuoden aikataululla vahentaisi kustannusten kasvua yli 300 miljoonaa euroa. Jos kyetaan li-
saamaan kotihoitoa, omaishoidon tukea tai tehostettua palveluasumista, kustannukset kasva-
vat vahemman. (STM valmistelee vanhusten laitoshuollon vahentamista. 2013.Viitattu
13.7.2015.)
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Kuvio: 5. Tilastokeskuksen vaestoennuste 2004- 2020.

Yksityisten palveluntuottajien tarjoamat palveluasumiset luokitellaan avohoidoksi, vaikka pal-
velutalojen tilat muistuttaisivat vuodeosastojen tiloja. Yksityisten palveluntuottajien palvelu-
kodit pyritaan tekemaan kodikkaiksi, mutta kuitenkin toimiviksi vaikkapa vuoteeseen hoidet-
tavaa ihmista varten. Tehostetussa palveluasumisessa hoitoa tarjotaan ympari vuorokauden

koulutetun henkilokunnan voimin.

Hallituksen ja STM:n linjauksen perusteella hoiva-alan yrityksille nayttaa olevan tilausta ja ti-
laa kunnallista palvelujarjestelmaa taydentamassa. Useimpien kuntien paattajat suhtautuvat-
kin myonteisesti hoiva-alan palvelujen yksityistamiseen. Kuntien paattajat ja palveluiden os-
tajat kiinnittavat huomiota yksityisten palvelujen laatuun ja hintaan ostopaatosta tehdessaan
ja kokevat yksityisen palveluntarjonnan suotavaksi kehityssuunnaksi. Nykyisin kunnilla ei ole
mahdollisuutta tuottaa enaa kaikkia palveluja itse, palvelujen kysynta kasvaa ja asiakaskunta
on entista vaativampaa, maksukykyisempaa ja laatutietoisempaa. Mikali yritykset hoitavat

tehtavansa hyvin ja laadukkaasti, palvelujen kysynta kasvaa entisestaan. (Salo 1998,18.)

Yksityinen palveluntuottaja joutuu suhteuttamaan oman toimintansa kunnan vastaavaan pal-
veluntuotantoon. Yksityisten tuottajien ja palvelujen menestymisen ehtoina ovat kunnallisia
palveluja edullisemmat ja laadukkaammat palvelut, mutta yksityisten ja kunnallisten palve-
luiden vertaamisen tekee hankalaksi kunnallisen kustannuslaskennan kehittymattomyys ja laa-

tukriteereiden puute.
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2.4 Hankintalaki

Hankintalaissa saadellaan julkisia hankintoja. Sen tarkoituksena ja tavoitteena on tehostaa
yhteisten verovarojen kayttoa ja edesauttaa laadukkaiden hankintojen hankkimista. Hankinta-
laki pyrkii turvaamaan yritysten ja muiden yhteisojen, kuten yksityisten yritysten tasapuoli-
suolisia mahdollisuuksia saada palvelujaan ja tavaroitaan myytya kunnille avoimen toiminnan

ja vaatimusten suhteellisuuden kautta. (Laki julkisista hankinnoista 30.3.2007/348.)

Hankintalain 2 § edellyttaa, etta hankintayksikon, esim. kunnan on kaytettava hyvakseen ole-
massa olevia kilpailuolosuhteita ja palvelun tarjontaa ja kunnan on kohdeltava tarjoajia tasa-
puolisesti ja syrjimatta. Toiminta on oltava taloudellisesti suunnitelmallista ja hankintojen
toteutus on oltava tarkoituksenmukaisia kokonaisuuksia, huomioiden ymparistonakokohdat.
(Laki julkisista hankinnoista 30.3.2007/348.)

Hankinnoille on sovittu kansalliset kynnysarvot, mika tarkoittaa, etta on maaritelty kyseisten
hankintojen rahalliset arvot, joita hankintalaki koskee, esim. kaikki yli 15000 euron hankinnat
kuuluvat hankintalain ja julkisten hankintojen kilpailuttamisen piiriin. Hankinnoista on ilmoi-
tettava julkisesti ja valintakriteerit on ilmoitettava painotuksineen tarjouspyyntoa tehdessa.
Toisin kuin yksityisella sektorilla, julkisissa hankinnoissa tarjouspyynto ja tarjous ovat sitovia,
eika jalkitinkiminen ole sallittua. Hankintapaatos on tehtava tarjoajien keskuudesta ja paa-
toksesta on kaytava ilmi hankintapaatoksen ratkaisuun vaikuttaneet seikat. Myos hylkaamisen
perusteet on ilmoitettava. Hankintapaatosten valintapaatokset ovat julkisia tietoja, samoin
kuin hankintahinnat ja vertailukriteerit, mutta tarjoajien liikesalaisuuksia ei saa paljastaa.
Hankintapaatoksesta voi valittaa tai pyytaa oikaisua, mikali kokee jaaneensa valituksi tule-
matta perustelluilla syilla. (Laki julkisista hankinnoista 30.3.2007/348.)

Hankintojen yleisimmat kilpailumenettelyt ovat avoin menettely, rajoitettu menettely, neu-
vottelumenettely ja suora hankinta. Avoimessa menettelyssa hankinnasta ilmoitetaan HILMA-
jarjestelmassa niiden hankintojen osalta, jotka ylittavat kynnysarvon. Kaikilla mahdollisilla
palveluntuottajilla on oikeus pyytaa tarjousasiakirjat ja tehda tarjous. Rajoitetussa menette-
lyssa noudatetaan myos ilmoitusvelvollisuutta HILMA-jarjestelmassa kynnysarvot ylittavien
hankintojen osalta, mutta tarjouksia pyydetaan maaratyilta toimijoilta, jotka ennalta ilmoi-
tettujen kriteerien perusteella arvioidaan luotettaviksi ja toimintakykyisiksi suorittamaan ai-
ottu hankinta. Kuitenkin tasapuolisen kilpailutilanteen luomiseksi tarjouspyynto lahetetaan
riittavan monelle toimijalle. Neuvottelumenettelya voidaan kayttaa silloin, kun hankinnat ei-
vat ylita kansallisia kynnysarvoja. Neuvottelumenettely voi tapahtua usealta eri toimijalta

saadun tarjouksen perusteella tai neuvotellen heidan kanssaan ilman tarjousmenettelya.
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Julkisten hankintojen ilmoitukset ilmoitetaan valtakunnallisella HILMA-sivustolla, joka on jul-
kisten hankintojen ilmoituskanava. Yritysten on oltava valppaana hakiessaan HILMA:sta han-
kintailmoituksia, silla perusedellytyksena on tieto vireilla olevista julkisista hankinnoista. Jul-
kisiin hankintoihin liittyva kilpailutus koetaan raskaana hallinnollisena taakkana monissa pk-
yrityksissa ja yrittajat ovatkin vaatineet kilpailutuksen kohtuullistamista muun muassa puite-
jarjestelyiden kayttamisella ja osatarjousten kaytolla. Varsinkin palvelujen osto hankintalain
edellyttamalla kilpailuttamisella on lisaantynyt niin euro- kuin kappalemaaraisestikin. Palve-
lujen hankintojen arvon kasvu johtunee suurelta osin sote-hankintojen arvon kasvusta. (Nei-
mala & Saariketo 2014, 21 -23.)

Euroopan Unionin hankintadirektiivien uudistamisen yhtena keskeisena tavoitteena oli pienten
ja keskisuurten yritysten aseman vahvistaminen. Samaa tavoiteltiin myos paaministeri Jyrki
Kataisen hallituksen rakennepoliittisessa ohjelmassa vuonna 2013. Ohjelman mukaan hankin-
talain valmistelussa tulee parantaa pk-yritysten tarjouskilpailuihin osallistumisen mahdolli-
suutta. Pienten ja keskisuurten yritysten asemaa on pyritty tukemaan myos aiemmin, vuonna
2008 julkaistussa Euroopan Unionin komission aloitteessa ”Pienet ensin”, Small Business Act,
jossa korostetaan poliittista tahtoa tunnustaa pk-yritysten rooli EU:n taloudessa. Aloitteessa
pk-yritysten asemaa pyritaan vahvistamaan mm. osallistumismahdollisuudella kilpailutuksiin
ja julkisiin hankintoihin. On merkittava asia, etta Small Business Actin toteutumista mitataan
jasenvaltioissa vuosittain ja komissio julkaisee arvioita siita millaista yrityspolitiikkaa jasen-
valtiot ovat harjoittaneet seka sen vaikuttavuutta. Suomi on selviytynyt hyvin naissa arvioissa
ja Suomea pidetaankin vertailukohtana muille maille, vaikka pk-yritysten osuus julkisten han-

kintasopimusten arvosta on vai 29 prosenttia. (Neimala & Saariketo 2014, 14.)

Hankintalaj Hankintojen lukumaara

2011 2012 2013
Tavarat 6 596 5 088
Palvelut 7 386 8484
Urakat 4 295 4 280 4 290
Muut hankinnat 583 673 153
Kaikki ilmoitukset 18 860 18760 18915

Kuvio 6: Hankintojen lukumaarat hankintalajeittain ajalla 2011-2013 (lahde: Varsinais-Suomen

hankinta-asiamies).
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Hankintalaj Hankintojen arvo mif§j. euroa
2011 2012
Tavarat 4 196,7 42318
Palvelut 6 830,0 7 5045
Urakat 6 2542 7 8254
Muut hankinnat 1809,7 38142 487
Kaikki ilmoitukset 19 090,6 23 3759 24 5675

Kuvio 7: Hankintojen arvo hankintalajeittain ajalla 2011- 2013 (lahde: Varsinais-Suomen han-

kinta-asiamies).

Suora hankinta eli hankinta ilman kilpailua on mahdollista myos kansallisen kynnysarvon alit-
tavissa hankinnoissa, mikali hankinnan arvo on vahainen tai kilpailuttaminen on muutoin epa-
tarkoituksenmukaista. Hankinnan vahaisyys on arvioitava kyseisen hankintayksikon muiden
hankkeiden suuruuden kautta ja muiden hankintojen luonteen pohjalta. Suora hankinta on
mahdollista esimerkiksi silloin, kun tavaran tai palvelun laatu ja hintataso ovat tiedossa, tai
kun hankittavaa tuotetta ei ole muualta saatavissa tai kyseessa on poikkeuksellisen kiire tai

ennalta-arvaamaton hankinta. Suorassa hankinnassa suoritetaan tilaus ilman tarjouspyyntoa.

2.5 Lainsaadannolliset vaatimukset hoivapalveluiden tuottajille

Laki yksityisista sosiaalipalveluista tarkoittaa Sosiaalihuoltolain (710/1982) 17 §:n mukaan yk-
sityisella sosiaalipalveluilla toimintaa, jota tuottaa yksityinen henkilo, yhteiso tai saatio kor-
vausta vastaan liike- ja ammattitoimintaa harjoittamalla. Toimintayksikolla tarkoitetaan toi-
minnallista kokonaisuutta, jossa tuotetaan asiakkaalle naita palveluja. Lupaviranomaisella
tarkoitetaan aluehallintovirastoja seka sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastoa.
Valvontaviranomaisella tarkoitetaan kunnan toimielinta tai sen maaraamaa viranhaltijaa,
aluehallintovirastoa seka sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastoa. (Laki yksityisista
sosiaalipalveluista 22.7.2011/922, 3 §.)

Toimintayksikossa tulee olla riittavat ja asianmukaiset toimitilat ja varusteet seka toiminnan
edellyttama henkilosto. Toimitilojen tulee olla terveydellisilta ja muilta olosuhteiltaan sopiva
siella annettavalle hoidolle, kasvatukselle tai muulle huolenpidolle. Henkiloston lukumaaran
tulee olla riittava palvelujen tarpeeseen ja asiakkaiden lukumaaraan nahden. Henkiloston kel-
poisuusvaatimuksista saadetaan sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuk-
sista annetussa laissa. (Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista
29.4.2005/272.)
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Yksityiset hoivapalvelut jaetaan luvanvaraisiin ja ilmoituksenvaraisiin sosiaali- ja terveyspal-
veluihin seka ilmoituksenvaraisiin tukipalveluihin. Ennen toiminnan aloittamista ymparivuoro-
kautisen palvelun lahtoedellytys on aluehallintoviranomaisen (AVI) myontama lupapaatos. Lu-
van saatuaan yksityisen palveluntuottajan tulee rekisteroitya palvelusta riippuen Aluehallinto-
viraston, Valviran tai kunnan omaan palveluntuottajien rekisteriin. (Laki yksityisista sosiaali-
palveluista 22.7.2011/922.)

Luvanvaraista palvelua on sellainen yksityinen sosiaalipalvelu, jota palveluntuottaja tuottaa
ymparivuorokautisesti, kuten hoivakotitoiminta, jossa on koulutettua henkilokuntaa ympari
vuorokauden. Ilmoituksenvaraista sosiaalialan palvelua on silloin, kun toiminta ei ole ympari-
vuorokautista palvelua. Ilmoituksenvaraisen palvelun tuottamiseen riittaa kirjallinen ilmoitus
ennen toiminnan aloittamista sille kunnalle, jossa toimintaa harjoitetaan. (Laki yksityisista
sosiaalipalveluista 22.7.2011/922.)

Yksityisten sosiaalipalveluiden valvonta perustuu lakiin yksityisista sosiaalipalveluista. Lain
tarkoituksena on varmistaa, etta yksityisia sosiaalipalveluja kayttavan asiakkaan oikeus laa-
dultaan hyviin sosiaalipalveluihin toteutuu. Kunnan lisaksi valvontaviranomaisia ovat Aluehal-
lintovirasto ja sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira. Aluehallintovirasto ja
Valvira ovat lupaviranomaisia. Laissa yksityisista sosiaalipalveluista todetaan, etta kunnan toi-
mielin ohjaa ja valvoo alueellaan tuotettuja yksityisia sosiaalipalveluja. Kunnan toimielimen
on heti ilmoitettava valvonnassa tietoonsa tulleista puutteellisuuksista tai epakohdista Alue-
hallintovirastolle. Lisaksi kunnan on ilmoitettava tekemistaan tarkastuksista ja niista koske-
vista johtopaatoksistaan Aluehallintovirastolle. (Laki yksityisista sosiaalipalveluista
22.7.2011/922.)

Jos yksityisten sosiaalipalveluiden ohjauksen ja valvonnan yhteydessa todetaan, etta yksityi-
nen palveluntuottaja on palvelua jarjestaessaan tai toteuttaessaan menetellyt virheellisesti
tai jattanyt velvollisuutensa tayttamatta, eika asia anna aihetta muihin toimenpiteisiin, lupa-
viranomainen voi antaa palveluntuottajalle tai vastuuhenkilolle huomautuksen vastaisen toi-
minnan varalle tai kiinnittaa huomiota toiminnan asianmukaiseen jarjestamiseen tai hyvan

hallintotavan noudattamiseen.

Mikali palveluntuottaja on laiminlyonyt ilmoitus- tai luvanhakuvelvollisuuttaan, eika ole kor-
jannut huomautuksen jalkeen epakohtia tai toiminta on muutoin yksityisen sosiaalipalvelun
vastaista, lupaviranomainen voi antaa maarayksen puutteiden korjaamiseksi tai epakohtien
poistamiseksi. Maaraysta annettaessa on asetettava maaraaika, jonka kuluessa tarpeelliset
toimenpiteet tulee suorittaa. Jos asiakasturvallisuus sita edellyttaa, lupaviranomainen voi
kieltaa toiminnan tai maarata sen keskeytettavaksi taikka kieltaa toimintayksikon, sen osan

tai laitteen kayton valittomasti. Lupaviranomainen voi kayttaa pakkokeinona myos sakkoa tai
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sakon uhkaa maaraysten noudattamiseksi tai jopa peruuttaa sosiaalipalvelujen myontamansa

luvan osittain tai kokonaan. (Laki yksityisista sosiaalipalveluista 22.7.2011/922.)

Kuntatoimija ei voi maarata palveluntuottajalle sanktioita, vaan epakohdat ilmoitetaan alue-
hallintovirastoon, joka paattaa sanktioista. Tarkea osa palveluntuottajien valvonnassa on
omavalvontasuunnitelma, jonka kaikki yksityiset palveluntuottajat ovat velvollisia laatimaan
ja toimittamaan lupaviranomaiselle. Laki yksityisista palveluntuottajista edellyttaa, etta sosi-
aalipalvelujen tuottajilla tulee olla kirjallinen omavalvontasuunnitelma. Omavalvonnalla tar-
koitetaan palvelun tuottajan omatoimista laadun varmistamista siten, etta toiminnassa toteu-
tuvat lainsaadannon ja valvontaohjelmien edellyttamat seka palveluntuottajan itse omalle
toiminnalleen asettamat laatuvaatimukset, joissa on otettu huomioon palvelujen laadusta an-

netut suositukset. (Laki yksityisista sosiaalipalveluista 22.7.2011/922.)

Omavalvonta on osa toimintayksikossa tai toiminnassa toteutettavaa laadunhallintaa. Omaval-
vontasuunnitelma laaditaan toimintayksikko- tai palvelukohtaisesti. Omavalvontasuunnitelma
on julkinen asiakirja, joka tulee olla asiakkaiden nahtavilla, joten siihen ei kirjata asiakkaiden

salassa pidettavia henkilotietoja.

Kaikkien palveluntuottajien, joilla on lupa tuottaa ymparivuorokautisia sosiaalipalveluja, on
annettava vuosittain toiminnastaan toimintakertomus lupaviranomaiselle. Lupaviranomainen
on paasaantoisesti oman alueen aluehallintovirasto, mutta silloin, kun palveluntuottajalla on
toimintayksikoita useamman aluehallintoviraston alueella, on lupaviranomainen sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira. Toimintakertomus annetaan sahkoisesti ja erilli-
nen pyynto sen antamiseen lahetetaan palveluntuottajalle sahkopostitse. Jokaisesta palvelun-
tuottajan toimintayksikosta on annettava erikseen oma toimintakertomuksensa. Toimintaker-
tomus on annettava, vaikkei toimintayksikossa olisi ollut toimintaa kyseisena toimintavuo-
tena, jolloin siina esitetaan vain toimintayksikon perustiedot. Lisaksi on aina tehtava ilmoitus
vastuuhenkilon vaihtumisesta tai toiminnan lopettamisesta luvan myontaneelle lupaviran-
omaiselle. Ilmoitus lupaviranomaiselle tehdaan myos silloin, kun toiminnassa tapahtuu olen-

naisia muutoksia. (Laki yksityisista sosiaalipalveluista 22.7.2011/922.)

Valvontaviranomainen voi tarkastaa palvelun tuottajan toiminnan tai toiminnan jarjestami-
sessa kaytettavat toimintayksikot ja toimitilat silloin, kun tarkastuksen tekemiseen on perus-
teltu syy. Lupaviranomainen voi maarata myos kunnan toimielinta tekemaan tarkastuksen.
Tarkastus tehdaan ennalta ilmoittamatta. Tarkastaja on paastettava kaikkiin toimintayksikon
tiloihin. Pysyvaisluonteiseen asumiseen kaytettavat tilat voidaan tarkastaa ainoastaan, jos
tarkastaminen on valttamatonta asiakkaan aseman ja asianmukaisten palvelujen turvaa-

miseksi. Tarkastuksesta on pidettava poytakirjaa. Tarkastajalle on salassapitosaannosten es-
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tamatta esitettava kaikki hanen pyytamansa asiakirjat, jotka ovat valttamattomia tarkastuk-
sen toimittamiseksi. Lisaksi tarkastajalle on annettava maksutta hanen pyytamansa jaljennok-
set tarkastuksen toimittamiseksi valttamattomista asiakirjoista. Tarkastajalla on oikeus ottaa
valokuvia tarkastuksen aikana. Tarkastajan apuna voi olla tarkastuksen toteuttamiseksi tar-

peellisia asiantuntijoita. (Laki yksityisista sosiaalipalveluista 22.7.2011/922.)

Pelastuslaki 379/2011 velvoittaa hoitolaitokset ja ymparivuorokautista asumispalvelua tarjoa-
vat yksikot laatimaan kohteeseen pelastussuunnitelman kirjallisena. Tama koskee laitoksia ja
yksikoita, joissa asuvat liikuntarajoitteiset ihmiset tai joilla on heikentynyt toimintakyky toi-
mia vaaratilanteiden edellyttamalla tavalla. Pelastussuunnitelmassa on otettava huomioon,
miten toimintakyvyltaan huonojen asukkaiden pelastautuminen toteutetaan varautumisessa.
Selvitysta kutsutaan pelastuslain mukaiseksi turvallisuusselvitykseksi vakiintuneen kaytannon
mukaan. Toiminnanharjoittajan on etukateen laadituin selvityksin ja suunnitelmin ja niiden
perusteella toteutetuin toimenpitein huolehdittava, etta asukkaat ja hoidettavat henkilot voi-
vat poistua turvallisesti hoitolaitoksesta tai palveluasumiseen piiriin kuuluvasta kohteesta tu-

lipalossa tai muussa vaaratilanteessa. (Pelastuslaki 1.7.2011/379.)

Toiminnanharjoittajalla on myos velvollisuus varustaa majoitustilat ja hoitolaitokset palova-
roittimella ja mielellaan myos springlereilla. Sellaisissa rakennuksissa ja muissa kohteissa,
joissa onnettomuusriskit ovat suuret henkiloturvallisuuden kannalta, tulee rakennuksen omis-
tajan tai haltijan laatia myos erityinen pelastussuunnitelma omatoimisen varautumisen toi-
menpiteista. Pelastussuunnitelmia valvotaan pelastusviranomaisten palotarkastuksilla vuosit-

tain.

Rakennuksen omistajan on tehtava rakennukseen lisaksi vaestonsuoja, mikali rakennuksen
kerrosala on vahintaan 600 neliometria ja rakennuksessa asutaan tai tyoskennellaan pysyvasti.
Nailla saadoksilla pyritaan kiinnittamaan huomiota siihen, etta kohteiden palo- ja poistumis-
turvallisuuden riittavyyden arvioinnissa ja vaaratilanteeseen varautumisessa ei ensisijaisesti
ole kysymys rakennuksen kayttotavasta vaan asukkaiden ja hoidettavien henkiloiden todelli-
sesta toimintakyvysta. (Pelastuslaki 1.7.2011/379).

3 Tutkimuksen tarkoitus

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tuottaa yksittaisen henkilon nakokulmasta reflektiivi-
sesti eli itsearvioinnin kautta kokemuksia ja havaintoja sosiaalipalvelujen markkinaehtoistu-
misesta ja hoivamarkkinoille osallistumisesta. Reflektoinnissa kaytetaan teoriapohjana
Gibbsin (1988) reflektioympyraa, jonka avulla omia kokemuksia arvioidaan. Opinnaytetyo voi
antaa tietoa ja kuvausta yksityisen sosiaalialan palveluntuottajan arjesta ja nakemyksista,

yrittajana toimimisesta ja yhteistyoverkostojen toiminnasta. Opinnaytetyossa kuvataan myos
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yksityisten sosiaalipalvelujen saantelya lainsaadannon kautta. Sosiaalipalvelujen tuottaminen
on erittain tarkasti valvottua ja saanneltya. Palvelun tuottaminen on luvanvaraista. Matka
hienosta unelmasta ja visiosta voi kaatua arjen vaatimuksiin ja sosiaalialan yrittajalle asetet-
tuihin vaatimuksiin, mutta toisaalta onnistuessaan tuottaa mita suurinta tyydytysta niin henki-
sella kuin taloudellisellakin puolella.

3.1 Tutkimuksen kohde ja menetelmat

Tutkimuksen kohteena opinnaytetyossa on arvioida empiirisesti omia kokemuksia hoivayritta-
jana toimimisesta Niitty-nummen hoitokodissa Keravalla. Menetelmana kaytetaan reflektiota,
jolla arvioidaan toiminnan kulkua. Reflektointi on aina reflektoijan omaa kokemusta tai ar-

viota toiminnasta, joten siina ei ole oikeaa tai vaaraa tapaa. Reflektoijan tuotos on siis yhden

henkilon arvio tapahtuneesta toiminnasta.

Itsearvioinnin avulla saadaan kokonaiskuva yrityksen toiminnasta ja siihen liittyvista tarkeista
minnan vahvuudet ja sen parantamisalueet. Itsearviointi tuottaa ymmarrysta toiminnan eri
alueiden vaikuttavuudesta toisiinsa ja helpottaa nakemaan toiminnan ja tuloksen valista toi-

siinsa liittymista ja riippuvuutta. (Kontio 2000, 8.)

3.2 Keskeiset kasitteet

Opinnaytetyon keskeisia kasitteita ovat sosiaalityo, markkinaehtoisuus, reflektio ja yrittajyys.
Keskeiset kasitteet muotoituivat opinnaytetyon edetessa ja nousivat esiin tarkeimpina tarkas-
teltavina asioina. Keskeisten kasitteiden avaaminen helpottaa opinnaytetyon teesien ymmar-

tamista ja kokonaisuuden hahmottamista.

3.2.1 Sosiaalityo

Sosiaalityolla tarkoitetaan tassa opinnaytetyossa kunnallisia sosiaalipalveluja, joita kunnalli-
nen sosiaalihuolto jarjestaa kaikille ikaryhmille. Sosiaalityolla turvataan hyvinvointia ja tyon
tarkoituksena on turvata jokaiselle kansalaiselle perustuslain mukaisesti ihmisarvoinen elama,
valttamaton toimeentulo ja tarvittava huolenpito. Sosiaalipalvelut ovat lakisaateisia hyvin-
vointipalveluita, vastuu niiden jarjestamisesta on kunnilla. Kunnat voivat tuottaa palvelut itse

jelu, nuorisotyo, mielenterveys- ja paihdetyo seka vanhustyo ja vammaispalvelut.
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Vanhusten palvelut kuuluvat sosiaalityon alueeseen, jonka tavoitteena on ikaantyvien toimin-
takyvyn ja itsendisen elaman edistaminen omassa kodissaan ja tutussa ymparistossa. Toimin-
takykya tuetaan kotiin annettavalla kuntouttavalla toiminnalla ja terveys- seka sosiaalipalve-
luilla. Asumispalvelua joko kunnallisissa tai yksityisissa palvelutaloissa on tarjolla niille, jotka
eivat enaa kykene kotona asumaan annettavista palveluista huolimatta. Myos laitoshoito, ku-

ten terveyskeskusten vuodeosastot, hoitavat ikaihmisia tarvittaessa.

Sotien jalkeen sosiaalityon kasitys vanhuksista oli kielteinen. Vanhukset, jotka eivat parjan-
neet kotona tai joilla ei ollut perhetta tukena, joutuivat koyhainhoitolaitoksiin. Heita myos
huutokaupattiin, jonka perusteella huoltovastuun sai se henkilo, joka otti vanhuksen tai vam-
maisen hoitoonsa halvimmalla. Vanhus- ja vammaiskysymykset nahtiin lahinna toimeentulo- ja
silmallapitoasioina. Lisaksi vanhukset nahtiin homogeenisena ryhmana ja vanhuuteen liitettiin
mielleyhtymia, joita olivat menetys, masennus ja perhekriisit ja vanhuksia pidettiin itse syy-
paina naihin seikkoihin. Vanhuus nahtiin sosiaalisena ongelmana, johon yhteiskunnan tuli
puuttua ja useimmiten sijoittamalla vanhus laitokseen tai holhouksen alaiseksi. (Koskinen
1993, 15-16.)

Kaanne vanhusten aseman muuttumiseen tapahtui 1970-luvulla, jolloin sosiaalityossa vanhuk-
set alettiin nahda perheissa voimavarana eika vain ongelmina. Yleinen nakemys vanhusasiak-
kaasta, jossa vanhus koettiin depressiivisena ja muista ihmisista riippuvaisina taakkoina, alkoi
hitaasti vaistya. Tahan saakka sosiaalityo oli nahnyt vanhukset stereotyyppisina ja sosiaali-
tyontekijoiden vanhuskasitys oli staattinen. Vanhenemisen tieteellinen tutkiminen oli alkuvai-
heissaan, eika vanhusten ongelmien parissa tyoskentely ollut suosittua. Vanhusvaeston ym-
marrettiin tarvitsevan sosiaalityon puolelta tukea ja neuvontapalveluja seka avopalveluja.
Vanhusten taloudellista tilannetta oli pyritty parantamaan jo aiemminkin, muun muassa ela-
kejarjestelmin. Tarkea seikka vanhustyon tunnustamiselle oli vanhenemisen tieteellisen tutki-
muksen kehittyminen, kuten sosiaaligerontologian edistyminen. Vanhustyo alkoi ammatillistua
ja vanhusten elamisen laatuun alettiin kiinnittaa huomiota. Hyvinvoinnin lisaantyessa 1970-
luvulla alkoi myos uudenlainen vanhuspolitiikka, joka huomioi vanhusten elaman laadun ja
naki heidat yksiloina, joilla oli erilaisia palvelutarpeita. Vanhusten palveluihin, kuten kotihoi-
toon ja asumispalveluluihin alettiin panostaa seka ottaa huomioon elakoityminen ja sukupol-

vien valiset suhteet. (Koskinen 1993, 21.)

Kasvava vanhusten maara, vanhuskysymysten esille tulo ja sosiaaligerontologisen tutkimuksen
lisaantyminen johti ammatillisen kiinnostuksen heraamiseen vanhusten hoitoa kohtaan. Huo-
mattiin, etta vanhuksilla oli omat, yksilolliset tarpeet kuten muillakin ihmisilla ja etta van-
huus oli normaali elamanvaihe ihmisen elamankaaressa. Samalla kun todettiin, etta ikaantyva

vaesto on kasvava haaste sosiaalityolle, tunnustettiin myos vanhusten oikeudet ja itsemaaraa-
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misvalta ja peraankuulutettiin tarvetta parantaa sosiaalityon tietoja ja taitoja vanhusten pal-
velemiseksi. Vanhusten ongelmien lisaantymisesta huolimatta sosiaalialan koulutuksessa kiin-
nitettiin vain vahan huomiota vanhuksia koskeviin asenteisiin ja heidan tarpeidensa ymmarta-
miseen seka vanhusvaeston erityistarpeiden loytamiseen. Avohuollon palveluiden lisaantymi-
nen 1980-luvulla loi pohjan vanhustenhuollon toiminnalle ja vanhusten asumispalveluille,
josta tuli kasvava haaste nykyisyyteen ja tulevaisuuteen vanhusten maaran lisaantyessa ny-
kyista vauhtia. (Koskinen 1993, 57.)

3.2.2 Markkinaehtoisuus

Nykyiset kuntien velvollisuudet, vaeston ikaantyminen ja samanaikaisesti heikko taloustilanne
ovat voimakkaasti lisanneet yksityisten palveluntuottajien tarjoamia palveluja ja niiden tar-
vetta. Sosiaali- ja terveydenhuollon yksityiset markkinat ovat uusi kasite Suomessa, silla pe-
rinteisesti julkiseksi hyvinvointipalveluksi kasitetty palvelujen tuotanto ei voisi tulla hoide-
tuksi markkinamekanismilla. Sosiaali- ja terveydenhuollon lainsaadanto tarjoaa mahdollisuu-
den palvelujen markkinaehtoiseen hankintaan. Kunnilla on sosiaali- ja terveyspalvelujen jar-
jestamisvastuu kuntalaisilleen ja kunnilla on myos itsehallinnollinen asema niita hankittaessa.
Perinteisesti kunnat ovat tuottaneet palvelut itse, mutta siirtymista markkinaehtoiseen tuo-
tantotapaan on kaytetty vaihtoehtona omien palvelujen taydentajana. Markkinaehtoisen pal-
velutuotannon osuus sosiaali- ja terveydenhuollossa on lisaantynyt hitaasti, mutta varmasti ja
on olemassa ennustuksia siita, etta sen osuus kasvaa tulevaisuudessa nopeasti. Keskeinen
seikka on se, etta tulevaisuuden kehityssuunnat merkitsevat palvelujen tarpeen kysynnan li-
saantymista ja sosiaali- ja terveyspalveluiden tuotannon siirtymista yksityisiin tuottajaorgani-
saatioihin, jotka tuottavat palveluita kilpailulainsaadannon ja hankintalain alaisina. Markki-
naehtoisen tuotannon kasvamiselle tarkeimpia edellytyksia ovat vakaus ja ennustettavuus ja
tuotannon kasvu lisaa kilpailua ja hintojen kurissa pysymista hoivamarkkinoilla. (Mikkola
2002,19.)

Sosiaalipalveluiden tuottavuudesta ja vaikuttavuudesta on kaytettavissa vain vahan faktatie-
toa. Mediassa kaytava keskustelu on usein luonteeltaan ideologista ja keskeiseksi kysy-
mykseksi jaa helposti vain se, ulkoistetaanko palveluita vai ei. Sen sijaan keskustelua tulisi
kayda vaikkapa palvelujen saatavuudesta ja tuotannon laadukkaasta ja kustannustehokkaasta
tuottamisesta ja jarjestamisesta. Ajattelemme, etta yksityisen hyvinvointisektorin volyymin
ja merkittavyyden kasvu on lisannyt palvelutuotannon sisallosta kaytavaa yleista keskustelua.
Vaihtoehtojen tuominen julkisen palvelu rinnalle on edistanyt palvelujen sisallon, laadun ja
asiakaslahtoisyyden kehittymista. Yksityisen ja julkisen sektorin kumppanuus nousi poliittisen
retoriikan sanastoon 2000-luvun alussa ja on tullut sinne jaadakseen. (Hoiva 2020. Yksityisen

hoiva-alan tulevaisuus 2015, 6.)
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Kilpailuedellytysten parantuminen ja 2000-luvulla edennyt sosiaalipalvelujen ulkoistaminen on
lisannyt kasvuyritysten maaraa sosiaalipalveluissa. Ostopalvelujen ennakoidaan kasvavan jat-
kossa etenkin vanhusten asumispalveluissa, avohuollon kotipalveluissa ja paivahoidossa. Ter-
veyspalvelujen oston kysynta on ollut hitaampaa, mutta mm. hoitotakuu ja henkiloston rekry-
tointiin vaikuttavat ongelmat saattavat lisata perusterveydenhuollon ostopalveluja tulevaisuu-
dessa. (Lith 2006, 15.)

3.2.3 Reflektio

Reflektio eli itsearviointi on oman ajattelun kautta syntyvaa pohdintaa projektista, sen koke-
misesta ja uuden oppimisesta. Kasitteena reflektio liittyy laheisesti ajatteluun. Sanakirjan
mukaan reflektointi tarkoittaa mietiskelya, harkintaa ja heijastusta. Sen avulla voimme hei-
jastaa oppimiskokemuksemme nakyvaksi, jotta voimme tarkastella sita paremmin ja muuttaa

sita tarvittaessa. Reflektoimalla pyritaan ymmartamaan toiminnan perusteluja ja seurauksia.

Reflektiossa tapahtuu ensiksi palaaminen aiempaan kokemukseen, jota tarkastellaan itsekriit-
tisesti. Sen jalkeen seuraa kokemuksen pohtiminen ja silloisten tuntemusten tunnistamista
myonteisella tavalla, pyritaan miettimaan, mita kyseinen kokemus itsessa heratti. Pohdiske-
lua pitaisi aina seurata kokemuksen uudelleen arviointi, joka on olennainen osa reflektointia.

Reflektoinnin tuloksena syntyy yleensa uusia nakokulmia.

Pelkka kokemus ei riita uusien asioiden oppimiseen. Ilman kokemuksen syvallista pohtimista
kokemus voi nopeasti unohtua ja sen mahdollinen potentiaali uuden oppimiselle menetetaan.
Reflektion avulla kokemuksesta syntyy ajatuksia ja paatelmia, kasitteita ja yleistyksia, jotka
voivat johtaa toimintatapojen muutokseen, mikali kokemus tai tapahtuma ei vaikuttanut koki-

jan mielesta hyvaksyttavalta. (Gibbs 1988.)

Reflektion avulla yksilo pyrkii selvittamaan kokemustaan, jonka tavoitteena on uuden tiedon
tai uusien nakokulmien loytaminen. Reflektio on tarpeellinen tyokalu seka yksilon etta organi-
saation oppimisen kannalta, mutta syvallinen oppiminen edellyttaa teorian ja kaytannon ym-
martamista. Reflektiivinen tyoskentelytapa tahtaa tietoiseen ymmartamiseen, jossa reflektii-
vinen oppija on jatkuvassa ja monitasoisessa vuorovaikutuksessa itsensa ja ymparistonsa
kanssa. (Mezirow 1998, 9.)

Reflektio koostuu neljasta vaiheesta, joista ensimmainen on tekeminen ja kokeminen. Toi-
sessa vaiheessa kokemuksia reflektoidaan siita nakokulmasta mita opin ja mita tunsin tassa
projektissa. Kolmas vaihe kasittelee uusien oivallusten ja oman teorian parantamista ja neljas

vaihe uuden teorian testaamista ja palautteen etsimista. (Mezirow 1998, 8.)
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Pohdinta sisaltaa oman henkilokohtaisen ymmartamisen ja oppimisen tarkastelusta tyoelaman
ja kulttuurin arvojen pohdintaan, jonka tavoitteena on syventaa ymmarrysta. Reflektion
kautta tietoisuutta pyritaan laajentamaan tuomalla tiedostamattomat asiat tietoisen tarkas-
telun kohteeksi. Kysymys ei ole vain ”learning-by-doing”, silla kokemuksia ja oppimista tulee
jasennella, pohtia ja auki kirjoittaa. Tata vaihetta seuraa ymmartaminen, jossa oppija on op-
pinut uutta ja voi soveltaa sita uusiin tilanteisiin. Kokemuksen kasittely on aktiivinen prosessi,
johon liittyy kokemuksen mieleen palauttaminen ja sen pohdinta. (Reflektio oppimisessa,

verkkotutor/uta.)

Ajattelu ja kirjoittaminen liittyvat toisiinsa syvasti kietoutuneena. Kirjoittaessa suoritetaan
aineiston analysointia, tietoa jasennetaan ja haudutetaan, jolla saadaan aikaan lopullinen kir-
jallinen tuotos. Kirjoitusprosessi sulautuu kaytannossa ajatteluun, tekstia luonnostellaan ja
tarkistetaan, etta se vastaa ajatuksiamme ja tarkoitustamme. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2013, 32-33.)

FIRST FEW
REFLECTIONS

Kuvio: 8. Reflektio

Reflektio eli itsearviointi on systemaattinen ja kaypa tyokalu mm. yrityksen toiminnan kehit-
tamiseen. Arvioinnissa tarkastellaan yrityksen kokonaiskuvaa, joka auttaa ymmartamaan mi-
ten toiminnan eri osa-alueet vaikuttavat toisiinsa. Samalla se nostaa esiin yrityksen toiminnan
vahvuudet ja myos kehittamiskohteet ja ohjaa toiminnan kuvaamiseen seka syvalliseen ym-

martamiseen. (Kontio 2000, 8-9.)
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Reflektointia voidaan kayttaa kaikenlaiseen toiminnan arviointiin alkaen henkilon omista yk-
sittaisista kokemuksista tai toimista ja toisessa paassa reflektointia voi kayttaa apuna suuren-
kin yrityksen toiminnan arvioinnissa. Reflektointia voidaan suorittaa erilaisten reflektioteori-
oiden avulla kirjallisina tehtavina tai sita tehdaan toisaalta myos huomaamattakin omien poh-
dintojen kautta silloin kun mietitaan mika meni hyvin tai mika meni huonosti. Reflektointi so-

pii yksilon omiin arviointeihin tai ryhman suorittamaan reflektointiin esimerkiksi tyopaikalla.
3.2.4 Yrittajyys

Yrittajyys on tietynlainen ajattelu- ja toimintatapa. Se ei ole pelkastaan uusien yritysten pe-
rustamista ja lilketoimintaa. Ulkoisena yrittajyyden merkkina on oma yritys, jolla on makrota-
solla merkitysta yhteiskunnalliseen toimintaan ja vaikuttavuuteen. Yrityskulttuurilla on vaiku-
tuksensa myos kansantalouteen, se nayttaytyy vahvana ja tuottavana pk-yrityskenttana. (Raa-
tikainen 2006,15.)

Yrittajalla tarkoitetaan useimmiten henkiloa, joka hoitaa omistamaansa taloudellista yritysta
joko yksin tai perheenjasentensa avulla. Yrittajaksi ryhtyminen on aina vaativa hanke, jota
tukee yksilon omat yrittajaominaisuudet ja yrittajyysympariston myonteinen asenne, arvo-

maailma seka yrittajakulttuuri. (Raatikainen 2006,16.)

Tausta

- Koulutus
- Tyokokemus
- Ammatillinen osaaminen
- Roolimallit
- Perhetausta
_— . —
Henkilé K//’_\\ Tilanne
- Persoonallisuus - Elérpi.lltilanne
- Yrittdjaominaisuudel - Yksittdiset tapahtumat

- Elamédnhallinta ; E - Ympariston myonteisyys

Yrittajyys Muu ura

Kuvio: 9. Yrittajaksi ryhtyminen
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Yritystoiminta lahtee liikkeelle liikeideasta, jota yrittajaksi aikova alkaa kehittaa eteenpain.
Tarvitaan laskelmia kannattavuudesta, kilpailukyvysta ja mahdollisuudesta paasta markki-
noille muiden kilpailijoiden rinnalla. Yrityksen liikeideaa ja perustoimintoja kirkastetaan
suunnitelman edetessa, kannattamattomat hankkeet ja toimintatavat hylataan. Toimitilojen
etsinta, henkiloston loytaminen ja rahoituksen jarjestyminen ovat suuria kokonaisuuksia,
jotka taytyy selvittaa perin pohjin, naista koostuu liiketoimintasuunnitelma. Liiketoiminta-
suunnitelmasta voidaan laskea, onko suunniteltu toiminta kannattavaa vai ei. Liikeideaa voi-
daan myo0s testata etukateen pienella toiminnalla, mutta kaikilla toimialoilla se ei ole mah-
dollista.

RS

BB Liikeidea
Alustava suunnitelma

Paatos (yrittajaksi /
ei yrittdjaksi) Toiminta-
ympdarnsto

B Kantaako lilkeidea?

ﬂ Kilpailukyvyn
analysoint

_ Valmis
E lilketoiminta- Kilpailu

suunnitelma Verkostot
Tehokas toiminta
. Myynti ja markkinointi
Laskenta ja
arviointi

Pddoman tarve
Rahoitus
Kannattavuus

Kuvio 10: Kantaako liikeidea? Léhde: https://www.vasek.fi/assets/Images/ Yrityspalvelut/Startia-esiteGraa-

fiFlwww. jpg

Yrittaja kantaa riskin omasta yrityksestaan henkilokohtaisesti ja joutuu yrityksen toiminnasta
riippuen panostamaan yrityksen aloittamiseen omia varojaan. Yrittajalla on kaikki vastuu yri-
tyksen menestymisesta markkinoilla, mutta vastuun vastapainoksi menestys tarjoaa myos

palkkion riskinkantamisesta liikevoiton kautta.

Yrityksen perustaja ja sen omistajajohtaja on yrittaja, joka kantaa yrityksessa omistajan val-
taa ja omistajan vastuuta yrityksessaan ja silla on kaksi perustehtavaaluetta, jotka ovat yri-
tyksen strategian maarittely ja toimintakykyisen organisaation rakentaminen yritykseen seka
sen ohjaaminen. Nama tehtavaalueet ovat vahvasti sidoksissa toisiinsa ja vaativat monipuo-

lista osaamista yrittajaksi ryhtyvalta. Yrityksen johdon on hallittava suunnittelu, organisointi,
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johtaminen ja valvonta. Suunnittelu sisaltaa yrityksen toiminnalle asetetut tavoitteet ja ta-
voitteiden saavuttamiseen tarvittavien toimenpiteiden maarittelyn. Suunnitelman toteuttami-
nen edellyttaa, etta rakennetaan organisaatio, jolle jarjestetaan edellytykset, kuten valineet
ja henkilosto ja ohjataan siina toimivia ihmisia. Yrittamiseen ja johtamiseen sisaltyy pelkiste-
tysti kolme osa-aluetta, joita ovat asioiden johtaminen ja ihmisten johtaminen seka yritta-
jyys. Osa-alueet painottuvat eri tilanteissa, mutta ovat lasna yrittajyydessa jatkuvasti. (Vii-
tala & Jylha 2006, 40.)

Yrittajan tehtavaalueet ovat vaihtelevia ja monitasoisia ja usein yrittaja joutuu nopeasti siir-
tymaan strategian puolelta kaytannon kysymysten puoleen. Koska uusia haasteita on edessa
jatkuvasti, tarjoaa yrittajyys monipuolisesti uusien asioiden oppimista ja niiden hallintaa. Yri-
tyksessa toimiessaan yrittajalla voi olla monta roolia, kuten paaoman sijoittajana ja yrityksen
omistajana seka ylimman paatantavallan kayttajana, joka tekee sopimuksia ja neuvottelee
asiakaskunnan kanssa. Yrittajan rooli voidaan nahda myos talouden voimavarana ja tyollista-
jana, joka on muuttanut oman litkeideansa kaupalliseksi toiminnaksi. Yrittaja itse on resurssi
ja kykenee yritystoiminnallaan suuntaamaan kansantalouden resursseja innovaatioiden avulla.
Uudet innovaatiot merkitsevat jatkuvuutta ja ovat lahes loppumaton ideoiden lahde, joita tu-
kee kehitysmyonteinen asenne, ennakkoluulottomuus ja vallitsevat hyvat olosuhteet. Tehty-
jen tutkimusten mukaan yrittajiksi valikoituvat henkilot, joilla on synnynnaiset ominaisuudet,
tarvittava tietopaaoma ja hyva tilannekuva yritysmarkkinoista. Yrittajaksi aikovalla voi olla
hyva toimialan tuntemus ja mahdollisesti valmiit yhteydet asiakaskuntaan seka hyva bisnes-
vaisto, jolla osataan arvioida ja ennakoida yritystoiminnan onnistumista. Tarkeinta kuitenkin
on, etta yrittaja hallitsee oman alansa substanssiosaamisen ja omaa yrittajahenkisyytta seka
lilkketoimintaosaamista. (Viitala & Jylha 2006, 43.)

Yritystoiminta vaatii monenlaisten yritystoimintaan ja kaytannon asioihin liittyvien seikkojen
osaamista ja hallintaa. Yksittainen yrittaja ei voi olla asiantuntija kaikilla aloilla, mutta voi

halutessaan ja tarvitessaan hankkia palveluosaamista muilta ammattilaisilta.

Hoiva-asumisen perustoiminnoissakin on useita eri osa-alueita, joista paivittainen toiminta
koostuu. Nama ovat yrityksen sisaisia asioita, jotka vaikuttavat jokapaivaisen toiminnan suju-
miseen. Jos jokin sisaisista toiminnoista takkuaa, se vaikuttaa valittomasti koko toimintaan
vaikeuttamalla sita. Sisaisten toimintojen lisaksi on hoidettava talon ulkopuoliset toiminnot,
joita ovat vaikkapa hyvat suhteet yhteistyokumppaneihin ja ostajiin, markkinointi ja mieliku-

vat yrityksesta.
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Verkostotyo

1

Ruoka- Ravitsemus

huolto ] Yhteistyo
Kiinteiston Palaverit omaisten
hoito kanssa

Raportointi

Kodinhoidolliset
tehtavat

Ladkarin-
kierrot

Opiskelijoiden
ohjaus

Laakehoito

Johtaminen

Hyvan
mielen Perushoito
tuottaminen

Kuvio 11: Niitty-Nummen hoitokodin toiminta-alueet

Motivaationa oman yrityksen perustamiselle voi olla itsensa tai perheen tyollistaminen, hyva
liilkevaihto ja tuotto yritystoiminnasta. Myos oma innovaatio, hyva liikeidea tai oman kasvun
ja kehityksen parantaminen voivat johtaa oman yrityksen perustamiseen. Yrittaja tarvitsee
erilaista osaamista, kuten markkinointi osaaminen, vuorovaikutustaidot, talousosaaminen,
tuoteosaaminen ja johtamisosaaminen. Naiden taitojen osaamista on paivitettava jatkuvasti
ja pysyttava ajan hermolla kilpailussa mukana, jolloin yritys kykenee uudistumaan ja toimi-

maan haasteisiin vastaamalla. (Viitala & Jytha 2006, 43.)

Pienessa yrityksessa yrityksen menestys on usein yrittajan varassa, silla yrittaja myy omalla
persoonallaan tuotteitaan ja palveluitaan asiakaskunnalle ja yritys usein personoituukin yrit-
tajaan. Yrittajyys kaytannossa edellyttaa lilkemiestaitoja ja lilkketoimintaosaamista, joka mer-
kitsee kykya ymmartaa kokonaisuus ja havaita markkinoiden tarpeita seka kyeta myymaan ja
tarjoamaan yrityksen palveluita asiakaskunnalle. Yrittaja tarvitsee ihmisten johtamisen ky-
vykkyytta ja kannustamista, uusien visioiden luomista ja kykya nahda suuntaviivoja, joille yri-
tysta johdetaan. Arjen pyorittamisessa yrittaja oppii jatkuvasti uusia asioita. Kaytannon on-
gelmien ratkaisu, paineet, tekemalla oppiminen, tilaisuuksiin tarttuminen ja oivallukset ovat

tarkeita oppimisen keinoja. Myos yhteistyo muiden yrittajien kanssa seka saatu palaute ja
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verkostoituminen lisaavat yrittajan tietoa ja taitoa yrityksen hoidossa. (Viitala & Jylha 2006,
44.)

Yritystoiminnan perusidea muotoutuu erilaisista toiminnoista. Lahtokohtana ovat asiakkaan
tai ostajan tarpeet, toiveet ja odotukset. Naihin odotuksiin pyritaan vastaamaan tuottamalla
sita toimintoa tai tuotetta, jota asiakas haluaa. Hoiva-alalla toiminnan tavoite on tuottaa laa-
dukasta ja kustannustehokasta palvelua asiakkaille ja ostajille. Toimintoja voidaan kuvata
oheisella prosessikartalla, jossa kaikki osa-alueet tahtaavat hyvan palvelun tuottamiseen, eli

toiminnan tarkoitukseen ja paamaaraan, sen tavoitteeseen.

Niitty-nummen hoitokodin prosessikartta

1 | . | 1 1 | I | i1 1 1 |} i |
Perushoito
e
Ravitsemus
= = X

Yhteistyo omaisten kanssa
—T —I ! — = — I I -

Ladkehoito
=

Laakarinkierrot
! m 3 ' m X X X ' T T 4 ' = = |
Hyvan mielen tuottaminen
' . ' 1 T ' m
Kodinhoidolliset tehtavat

Kiinteiston- & ~
hoito Palaverit Johtaminen

Kuvio 12: Niitty-Nummen hoitokodin prosessikartta
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4  Menetelmat

Opinnaytetyon menetelmana toimii pohtiva kirjoittaminen omasta kokemuksesta yrittajana
hoiva-alalla. Tyossa reflektoidaan Gibbsin reflektioympyran mukaisesti tapahtuman kuvausta,
analyysia ja jatkosuunnitelmaa. Gibbsin mukaan kokemuksesta oppiminen on tehokkainta, jos
sita pohditaan analyyttisesti, muutoin opetus saattaa unohtua tai jaada merkityksettomaksi.
(Gibbs 1988.)

Reflektointi on osa oppimista ja ajattelua, itse asiassa reflektoimme oppiessamme jotain
uutta tai opimme uutta reflektoinnin tuloksista. Opinnaytetyossa kuvataan myos Mezirowin ja
Kolbin teoriaa ja verrataan siina esitettyja tuloksia ja paatelmia omiin arvioihin ja kokemuk-

siin. Nain voidaan verrata teorian ja kaytannon yhtenevaisyyksia.

5  Yrittajana Niitty-nummen hoitokodissa

Kuva 1: Niitty-Nummen Hoitokoti, Kerava
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Taustaa

Suvussamme ei ole ollut yrittajia ainakaan lahipiirissa, joten sielta kipina yrittamiseen ei ole
syntynyt. Teini-iassa kiinnostuin hoitotyosta, kun vierailin ystavani kanssa silloisessa Suolah-
den mielisairaalassa ystavani sukulaistatia katsomassa, joka toimi hoitajana kyseisessa mieli-
sairaalassa. Kokemus, sairaalan tilat, suljetut ovet ja potilaat olivat pelottavia, jannittavia ja
samalla valtavan kiinnostavia. Siita syntyi halu lahtea opiskelemaan hoitoalaa, eika tuo halu
nayta kadonneen vielakaan. Valmistuin aikanaan sairaanhoitajaksi ja terveydenhoitajaksi,
myohemmin suoritin viela katilon tutkinnon. Tyotehtavissa toimin noin kaksikymmentaviisi
vuotta kunnallisella puolella sairaanhoitajana, tein myos terveydenhoitajan tyota ja katilon
tyota synnytyssalissa. Yuoden verran hain kokemusta hoitotyosta Norjasta, se avasi silmiani ja
oli melkoinen selviytymiskokemus kaikkine kommervenkkeineen, mutta todella opettavainen
ja hyva kokemus. Jonkinlainen lukkarinrakkaus Norjaa kohtaan on jaanyt ja joka kesa siella

tuleekin matkailtua mm. jylhankarussa pohjois-Norjassa.

Kuvaus

Hoitotyossa toimiessani olin ollut erilaisissa tyoyhteisoissa, niin sairaalassa kuin avoterveyden-
huollon puolellakin ja useissa vanhustenhoitolaitoksissa. Vanhuksiin ja ikaihmisiin oli torman-
nyt ja heita hoitanut monenlaisissa organisaatioissa. Olen perusluonteeltani melko touhukas
ja ahkera, niinpa usein tein lisakeikkaa kulloisenkin varsinaisen paatyon ohessa. Vahitellen
mieleeni oli alkanut tulla ajatuksia, millaistahan olisi perustaa oma hoitokoti ja tehda siella
asiat mahdollisuuksien mukaan hyvin tai jopa paremmin kuin julkisella puolella vanhustenhoi-
dossa. Mielikuva omasta yrityksesta voimistui vain ajan myota ja kun puolisonikin, joka itse
toimii rakennusalan yrittajana, ehdotti, etta miksi et perusta omaa yritysta, kun olet noin toi-

melias, sai minut siirtymaan ajatuksista tekoihin.

Ensimmaisena tehtavana oli loytaa myytavana oleva ja toimiva hoitokotikiinteisto. Niita ei
loytynyt kiven altakaan, ei kerta kaikkiaan ollut myynnissa missaan pain. Hoivabisnes oli 2005-
2006 kasvava palveluala ja hoitopaikoista oli huutava pula kunnassa kuin kunnassa. Onnekkaan
sattuman kautta kuulin eraasta hoitokodista Keravalla, joka saattaisi olla myynnissa ja otinkin
innokkaana yhteytta sen omistajaan. Silloinen omistaja haukkui minut puhelimessa maan ra-
koon ja tiedusteli, mista olin moisia hullutuksia kuullut, eivat pida paikkaansa ollenkaan. Pit-
kan ja kiusallisen puhelun jalkeen omistaja kutsui minut kuitenkin kdymaan hoitokodissa ja
siita alkoi kahden vuoden vaanto hoitokodin myynnista. Ajoittain entinen omistaja oli halukas
myymaan hoitokodin, ajoittain ei ehdottomasti halunnut myyda sita, vaan jatkaa siina viela
itse. Etsin muitakin vaihtoehtoja, mutta niita ei kerrassaan ollut. Viimein saimme myyntiasian

kuntoon ja teimme kaupat hoitokodista joulukuussa 2005.
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Minulla ei ollut suuriakaan varoja hoitokodin ostamiseen ja takametsiakin oli vahanlaisesti,
mutta laina heltisi pankista Finnveran takauksella. Tosin jouduin panttaamaan oman osak-
keeni ja vanhempieni omakotitalon lainaa vastaan. Seuraavaksi piti hakea toimintalupa alue-
hallintovirastosta ennen toiminnan aloittamista. Laanintarkastajalle soitto oli melko kylmaa
vetta niskaan, han ilmoitti ykskantaan, ettei ikina anna minulle lupaa siihen kiinteistoon hoi-
vakotitoiminnalle. Lupautui kuitenkin tulemaan ja tekemaan tarkastuksen, jossa myonsi toi-
mintaluvan silta istumalta. Hoivakodissa oli asiakkaita entisen omistajan kilpailutuksilla,
mutta heidat siirrettiin pois, koska mina en ollut kilpailuttanut naita kuntia. Asukkaita enti-
sella omistajalla oli 16, vain 4 heista sai jaada minun hoitooni. Entinen henkilokunta, kahdek-
san hoitajaa siirtyi kaupan myota vanhoina tyontekijoina ostamaani hoitokotiin. Yrittajana

aloitin 1.4.2006 omassa hoitokodissani. Hoitopaikkoja oli 10 kpl.

Alkoi asiakkaiden etsiminen. Olin jo hyvissa ajoin ollut yhteydessa ymparoivien kuntien sosiaa-
sessa. Sosiaalityontekijat suhtautuivat asiaan positiivisesti ja laittoivat numeroni talteen.

Noin viikko aloittamiseni jalkeen sain puhelun, jossa terveyskeskussairaalan sosiaalihoitaja
soitti, voisinko tulla osastolta valitsemaan potilaita hoitokotiini. Tein tyota kaskettya ja parin
viikon aikana kaikki asiakaspaikat oli taytetty. Helpotus oli suuri, vihdoinkin paasin kunnolla
tyon makuun, joskin opettelemista oli paljon. Oli hoitokoti, henkilokuntaa ja asiakkaita. Tie-
toa ja taitoa oli vahan, mutta sen korvasi suunnaton innostus ja tekemisen palo seka luotta-

mus omiin kykyihin ja homman onnistumiseen.

Puoli vuotta olin tyytyvainen toimintaan, sitten aloin haaveilla hoitokodin laajentamisesta.
Marssin jalleen pankkiin ja pyysin lisalainaa nelinkertaisen summan ensimmaiseen lainaan ver-
rattuna laajennusta varten. Pankissa oltiin melko hammastyneita nain nopeasta laajennusin-
nosta, mutta vuoden verran pahkailtyaan laina myonnettiin Finnveran takaamana. Niinpa al-
koi uuden osaston rakentaminen entisen jatkoksi kahdellekymmenelle kahdelle asukkaalle.
Rakennustyo oli raskassoutuista ja lakimiehetkin tarvittiin apuun selvittamaan kiistoja raken-
nusfirman kanssa. Vuoden rakentamisen jalkeen kaikki valmistui ja uudet paikat oli jo myyty
ennen kuin ne olivat valmiita. Tassa vaiheessa paikkaluku oli 35. Kolmas laajennus tapahtui
vuosi sitten, kun hankin naapurikiinteiston, omakotitalon, josta muotoiltiin 6 asukkaan asu-

misyksikko. Nykyisellaan paikkoja on 41.

Tunteet

Hyppaaminen saannollisesta palkkatyosta yrittajaksi tuntui pelottavalta, kihelmoivalta ja in-
nostavalta. Olin toiminut vuosikausia, jopa vuosikymmenia tyontekijana saannollisella ja var-
malla kuukausipalkalla, nyt piti parjata omillaan. Vaikka olin innostunut ja helpottunut, etta

paasin kokeilemaan kykyjani, tuntemattoman pelko ja selviytymisen haaste painoivat mielta.
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Pelkoa aiheutti epatietoisuus, saanko lisaa asukkaita hoidettavakseni ja mista. Samoin riitta-
vatko rahat henkilokunnan palkkojen maksuun ja muihin kuluihin. Alkupaaoma kun oli vaati-
maton ja kassa aika vajaa. Entista henkilokuntaa jai vanhoina tyontekijoina kahdeksan, joten
heita oli tuplasti enemman kuin hoidettavia.

Kun sitten kymmenen paivaa yritystoiminnan aloittamisen jalkeen sain puhelun eraasta kau-
pungista, etta voisin tulla valitsemaan heilta sopivia asukkaita hoitokotiini, pelko vaihtui rie-
muksi. Sain uusia asukkaita kuusi kappaletta, jolloin talo oli taynna niilla asukaspaikoilla,
jotka silloin olivat. Tasta alkoi onnistumisen ja itsetunnon vahvistuminen ja tunsin, etta kylla
tama hyvin tasta lahtee menemaan. Henkilokuntakin oli onnellinen, tyopaikat sailyisivat ja

ketaan ei tarvinnut irtisanoa.

Aluksi oli opeteltava tuntemaan asukkaat ja heidan tarpeensa seka perehtymaan henkilokun-
nan osaamiseen. Sain suurta tukea henkilokunnalta, joka tiesi, miten oli aiemmin toimittu ja
missa mitakin tavaroita sailytettiin ja mista uusia tilattiin. Tama auttoi paljon asettumisessa

uusiin tehtaviin ja uuteen rooliin.

Paallimmaisin tunne koko yrittajauran aikana on ollut innostus omaan yrittamiseen ja tekemi-
seen seka sammumaton palo hoitaa ihmisia. Innostus ja luottamus omaan menestymiseen on
auttanut selvittamaan vaikeatkin vastaantulevat asiat. Vaikeudet ja haasteet ovat joinakin
paivina tuntuneet ylivoimaisilta ja mahdottomilta ylittaa, mutta seuraavana paivana ne ovat
olleet vain haasteita, joihin tartutaan reippaasti. Alusta alkaen olen tehnyt myos perustyota
yrityksessa sairaanhoitajana muiden, kuten hallinnollisten toiden ohella ja olen hyvin usein
tyovuoron paattymisen jalkeen vain istunut ja ihmetellyt, onko tama kaikki vain minun. Tata
onnen ja ilon tunnetta tunnen paivittain, samoin kiitollisuutta siita, etta kaikki on mennyt hy-
vin ja olen onnistunut yrittajauralla kohtuullisesti. Kiitollisuutta tunnen asiakkaiden maarasta
ja asiakaspaikkojen taynna olosta, samoin hyvasta ja luotettavasta henkilokunnasta. Toisi-
naan, kun keskeneraisia ja vaativia asioita tupsahtaa samaan aikaan selviteltavaksi ja ratkot-
tavaksi, tuntuu, ettei mistaan tule mitaan ja etta tama on vihonviimeista hommaa. Hallinnol-
listen tehtavien ja paperitoiden maara tuntuu lisaantyvan jatkuvasti ja se harmittaa, kun niita
taytellessa kuluvat paivat. Paljon mieluisampaa olisi tehda perustyota, kuin vaantaa paperi-
hommia. Vaikka suurin osa paperihommista on delegoitu tilitoimistolle ja muulle henkilokun-
nalle, aina riittaa asioita joita muut eivat voi tehda puolestani ja ne on vaan tehtava itse. By-
rokratian lisaantyminen, valvontakaynnit ja omavalvontasuunnitelmat vievat ajoittain koh-
tuuttomasti aikaa perustehtavalta. Tunteet ja ajatukset siis vaihtelevat laidasta laitaan, niin

kuin muussakin elamassa, mutta aina asiat ratkeavat jollain tavalla.

Arviointi
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Yrittajauran alkuvaiheessa ongelmia oli paljon. Oli vaikeuksia loytaa sopivat toimitilat ja
saada toimilupa. My0s asiakkaita piti lOytaa. Lainan saaminen pankista kiinteiston ostoa var-
ten oli yksi probleema. Eteen tulleet ongelmat ratkottiin yksi kerrallaan. Valilla tilanne tuntui
ylivoimaiselta ratkaista omaksi edukseen, valilla haasteet olivat helpompia. Ajoittain tunsin
suurta epatoivoa, ajoittain voitonriemua, kun jalleen yksi ongelma oli selatetty. Kyseessa oli
kuitenkin suuri projekti, mutta intohimo ja valtava innostus johti eteenpain yritystoiminnan

rakentamisessa.

Yksilolliset, henkiloon liittyvat henkilokohtaiset ominaisuudet vaikuttavat paatokseen ryhtya
yrittajaksi. Naita ominaisuuksia ovat ammatillinen osaamistausta, roolimallit, hyva liikeidea
ja elamantilanne, jotka voivat saada kipinan syttymaan yrittajyyteen. Ympariston yritta-
jamyonteisyys tukee edistaa yrittajaksi ryhtymista, mutta paatos vaatii sitoutumista ja voima-
kasta halua menestya. (Raatikainen 2006, 22-23.)

Alusta alkaen olin hyvin sitoutunut hankkeeseen ja uskoin vahvasti sen onnistumiseen. Ennen
toiminnan aloittamista en juuri kertonut hankkeesta kuin harvoille laheisilleni, jotka paivitte-
livat hankkeen suuruutta ja rohkeuttani, mutta toisaalta kannustivat kokeilemaan ja yritta-
maan. Sain Laurean yrityshautomon ohjausta ja tukea hankkeelleni, heidan kanssaan lasket-

tiin useaan kertaan yritystoiminnan kannattavuutta ja muita seikkoja.

Liiketoiminta tahtaa vaihdannalla saavuttamaan taloudellista tulosta. Lahestulkoon mika ta-
hansa voi olla vaihdannan kohteena, osaaminen tai tietotaito seka tuotteet ja palvelut. Raha
toimii nykyaikaisena vaihdannan valineena, joten liikketoiminnan motiivina on usein halu kar-
tuttaa omistajien varallisuutta. Kasitteelliset liiketoiminnan vaatimukset ja peruslahtokohdat
ovat samat niin kioskille kuin tehtaallekin, ne ovat samalla tavalla tunnistettavissa liiketoi-

minnan toteuttamiselle kaytannossa. (Tikkanen & Vassinen 2009, 22.)

Henkilokohtaisesti koin hoivayrittajyyden olevan itselleni enemmankin kutsumustyota kuin ta-
loudellisen voiton tavoittelua, vaikka siitakaan ei olisi haittaa. Halusin totisesti kokeilla,
kuinka itse osaisin hoitaa ja hoivata vanhuksia omien arvojeni pohjalta.

Kun homma kaikkien vaikeuksien jalkeen eteni ja paasin aloittamaan tyot tosissaan, en voinut
muuta kuin ihmetella, kuinka onnekkaasti ja hyvin kaikki oli kuitenkin sujunut. Toki se oli

vaatinut paljon tyota ja sinnikkyytta seka loputonta uskoa omaan asiaan.

Yrittaja voi onnistua tai epaonnistua monella eri tavalla. Viime kadessa kukaan ei voi opettaa,
mika tapa on oikea tai vaara. Yrittajan on luotava organisaatiolle selkea suunta ja tavoite,
jota kohden ponnistella. Yrityksen toiminta tehostuu, kun silla on selkea tavoite ja kaikkia sen

toimintoja kehitetaan ja johdetaan jarjestelmallisesti. (Tuominen 2006, 7-8.)
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Analyysi

Jalkikateen ajatellen kaikki sujui lopulta melko hyvin. Pohtiessani, mita olisi voinut tehda
toisin, mieleen nousee joitakin asioita. Yrityksen perustaminen vaatii aikaa, tietoa ja harkin-
takykya, mutta myos asian kypsyttamista omassa mielessa. On osattava erotella tarkeat paa-
tokset ja vahemman tarkeat asiat toisistaan. Miettimisaikaa minulle jai tarpeeksi, kun jouduin
hakemaan myytavaa hoitokotikiinteistoa parin vuoden ajan. Paiva paivalta vakuutuin yha
enemman siita, etta minakin haluan kokeilla hoivakotiyrittamista ja osaan sen varmasti jolla-
kin tapaa hoitaa, koska nuo toisetkin osaavat. Paattelin mielessani, etta jollen onnistu yritta-
jana, voin aina palata sairaanhoitajan tehtaviin takaisin palkansaajana. Todennakoisesti olisi
harmittanut suuresti, jollen olisi uskaltanut kokeilla yrittajyytta. Suurimpana voimanlahteena

oli usko ja innostus asiaan.

Alussa olisin voinut toki toimia ponnekkaammin kiinteiston loytamiseksi ja kayttaa siina vaikka
ammattiapua, kuten yritysvalityksia, mutta ajan kanssa ehdin vakuuttua siita mita haluan.
Kiinteiston loytymisen jalkeen lainansaanti pankista ja takaajan loytyminen Finnverasta sujui-
vat ilman suurempia ongelmia, vaikka suuren lainan ottaminen hirvittikin, varsinkin kun sille
oli annettava pantiksi vanhempienkin kotitalo. Toiminnan aloittamista helpotti se, etta kiin-
teistossa toimi jo ennestaan hoitokoti ja sielta henkilokunta siirtyi yritykseeni. Potilaita tai
asukkaita ei jaanyt perinnoksi kuin 4 ihmista. Uusia asukkaita ilmaantui nopeasti lisaa ja parin
viikon sisalla talo oli taynna. Yritystoimintaa ajatellen olin aloittanut markkinoinnin hyvissa
ajoin etukateen. Hyvaa onnea ja tuuriakin oli matkassa, silla kyseisina aikoina hoitopaikoista

oli kova pula ja asiakkaita oli helppo saada.

Luovuutta, nokkeluutta ja myds hyvaa onnea jonkin verran tarvitaan hyvan yritysidean loyta-
miseen. Kyseessa ei tarvitse olla taysin uusi idea, vaan yritystoiminta voi pohjautua jo toimi-

vaan tuotteeseen tai palveluun, jonka kysynnan voimakas kasvu tuo markkinoille uusia yritta-
jia. Uusi idea voi liittya myos olemassa olevan tuotteen tai palvelun parantamiseen tai loyta-
malla siihen vaihtoehtoisia toimintatapoja. Uuden yrittajan oivallus ja markkinarako uudelle

tavalle tai palvelulle synnyttaa mahdollisuuden yritystoiminnalle. Hyvan palveluidean voi loy-
taa myos miettimalla, miten asiakkaita voisi palvella paremmin ja se voi perustua joko laa-

tuun, nopeuteen tai luotettavuuteen. (Viitala & Jylha 2006, 46 -47.)

Palvelualan yrittajyys on noussut yha merkittavammaksi taloudellisen kasvun ja kehityksen
veturiksi, silla yhteiskunta on joutunut yksinaisten ja ikaantyvien ihmisten lisaantymisen
myota hankkimaan lisaantyvassa maarin erilaisia palveluja heille. Monilla palvelualoilla ja var-
sinkin suurissa yksikoissa on karsittu henkilokohtaisen palvelun osuutta, kuten pankeissa ja

kaupoissa, mika on lisannyt tarvetta kotityon ja hoiva-alan palveluille. Kotiavun ja hoiva-alan
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palveluiden maaran odotetaan olevan merkittavasti kasvava palveluala myos lahitulevaisuu-
dessa. (viitala & Jylha 2006, 47.)

Todennakoista on, etta yritystoiminnan aloittaminen omalla kohdallani ajoittui hyvaan sau-
maan. Kysyntaa oli runsaasti hoitopaikoille ja kyseisella alueella on monta suurta kuntaa ym-
parilla, jotka palveluja tarvitsivat ja olivat niita valmiita ostamaan. Vuosien kuluessa olen
saanut yhteydenottoja muilta yrittajilta, jotka ovat aloittaneet myohemmin toimintansa ja he
ovat tuoneet esille, etteivat saa hoitopaikkojaan tayteen, eivatka ole olleet yhta onnekkaita

hankkiessaan asiakkaita hoivayrityksiinsa.

Yrittajaksi aikovan on ennen yritystoiminnan aloittamista arvioitava liikeideansa kannattavuus
ja tavoittaako se riittavasti asiakkaita seka parjaako silla kilpailussa muiden kanssa. Kannatta-
vuutta voi testata taloudellisilla laskelmilla ja analyyseilla, joilla suunnitelman selkeytta voi
kirkastaa ja nostaa esiin muitakin vaihtoehtoja. Mikali kannattavuuslaskelmat osoittavat idean
toimivaksi, yritysidea tarkennetaan toiminta-ajatukseksi ja liikeideaksi, jolle laaditaan liike-
toimintasuunnitelma. Suunnitelma maarittelee kyseisen yrityksen tavan harjoittaa liiketoimin-
taa ja tuottaa tulosta. Liiketoimintasuunnitelmassa esitetaan, millaisia tuotteita tai palve-
luita yritys tuottaa ja kenelle niita tarjotaan ja kohdistetaan. Suunnitelmassa voidaan tuoda
esille, millaista mielikuvaa ja mainetta asiakkaille halutaan luoda. Huomion kohteena ovat
asiakkaat ja heidan tarpeidensa tyydyttaminen taman yrityksen tuotteiden ja palveluiden
avulla. (Viitala & Jylha 2006, 51.)

Mita paremmin Kysyntaan ja asiakkaiden tarpeisiin pystytaan vastaamaan, sita paremmin lii-
keidea kantaa ja toimii tuottavalla tavalla, menestyen muiden kilpailijoiden rinnalla. Omassa
yrityksessani lilkeidea sattui sopivaan kohtaan, palveluille oli tarvetta ja liiketoiminta paasi

hyvaan vauhtiin.

Johtopaatokset

Kriittisin vaihe uusien yritysten toiminnassa on ensimmaiset kaksi-kolme vuotta, jona aikana
jopa puolet uusista yrityksista joutuvat lopettamaan toimintansa, tai nayttavat kyntensa ja
voivat jatkaa toimintaansa. Tata vaihetta kutsutaan yleisesti yritysten kuolemanlaaksoksi. Uu-
den yrityksen on oltava asiakkailleen tarkea ja parempi kuin muut, muun muassa tuote- tai
palvelukokonaisuutensa kautta, jonka avulla se voi vallata markkinoita. Syyna lopettamiseen

voidaan nahda yrityksen kilpailukyky, joustavuus ja ammattitaito. (Laukkanen 2012.)

Oman yritykseni toiminta jatkuu nyt kymmenetta toimintavuottaan. Suunta on ollut voimak-

kaasti kasvuhakuinen, uusia laajennuksia on tehty toimintavuosien aikana kaksi kertaa. Alun
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kymmenesta asiakaspaikasta yritys on laajentunut nykyiseen 41:een asiakas paikkaan. Asia-
kas- eli hoitopaikat ovat olleet jatkuvasti taynna ja uusia asiakkaita on saatu aina, kun edelli-
sia on poistunut syysta tai toisesta. Kayttoaste on ollut tasaisesti 100 prosenttia tai ylikin,

silla ajoittain potilaita tai asiakkaita on ollut ylipaikoillakin.

Perinteisesti yrityksen menestymista ja asetettujen tavoitteiden saavuttamista on mitattu
omistajatahon nakokulmasta ja omistajalahtoisilla mittareilla. Nakokulma on kuitenkin muut-
tunut niin, etta hyva kannattavuus johtuu varsinaisesta toiminnasta ja siihen liittyvasta osaa-

misesta, joka on kyetty jalostamaan myyntituotteeksi. (Yliherva 2004, 59.)

Yksi yrityksen epaonnistumisen syista on se, etta yritys on perustettu eparealististen odotus-
ten varaan tai yrityksen kannattavuus on ollut huono. Eparealistiset odotukset ovat johtuneet
resurssien vaarista arvioinneista tai puutteellisesta suunnittelusta. Myos investoinnit ovat
saattaneet olla vaarin ajoitettu tai toteutettu tasoltaan matalampina. My6s rahoitusjarjeste-
lyissa on voinut ilmeta ongelmia, kuten myos asiakkaiden saatavuudessa. Markkinavaihtoeh-
taidot ja osaamisella on merkittava yhteys toiminnan kaynnistymiseen ja hyviin selviytymis-
mahdollisuuksiin. (Littunen 2001, 27.)

Koulutetun ja motivoituneen henkilokunnan saatavuudessa ei ole ollut ongelmia. Hakijoita va-
paisiin tyosuhteisiin on riittanyt reilusti ja hakijoista on ollut mahdollista valita patevimmat
ja parhaat kyseisiin tehtaviin. Henkilokunnan rekrytoinnissa olen panostanut sairaanhoitajien
maaraan, heita on yli kolmannes hoitohenkilokunnasta, kun useissa vastaavissa yrityksissa on
yleensa vain yksi sairaanhoitaja vastaamassa arjen toiminnasta. Olen sita mielta, etta suuri
sairaanhoitajien maara nostaa hoidon laatua ja tasoa, vaikka hyvilla lahi- ja perushoitajilla on
myos paikkansa perushoitotyossa. Koska useimmat asiakkaat ovat vanhuksia ja monisairaita,
tarvitaan kokemusta ja ymmartamysta monenlaisen sairauden huomioinnista ja hoitokei-
noista. Sairauksien tunnistaminen ja hoitaminen ovat sairaanhoitajien osaamisaluetta parem-

min kuin muun koulutetun hoitohenkilokunnan osaamisalaa.

Johtopaatokseni yrityksen toimivuudesta ja onnistumisesta nailla kovin kilpailutetuilla hoiva-
markkinoilla on se, etta yritystoiminta on ollut menestynytta ja kenties yrityksen tulo markki-
noille on sattunut hyvaan aikaan. Mutta toistuvien laajennusten tarve on osoittanut kysynnan
olevan jatkuvaa ja jopa nousujohteistakin. Kysynnan kasvuun syyna on ollut ilmeisesti yrityk-
sen maine palveluntuottajana, jossa asiakkaiden tarpeisiin on kyetty vastaamaan hyvin. Myos

laadun ja hinnan valinen suhde on ollut sopiva.

Toimintasuunnitelma
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Omien kokemusteni pohjalta pidan tarkeana, etta uusi yrittaja paneutuu huolellisesti liiketoi-
mintasuunnitelmaan ja kartoittaa hyvin palvelujen tai tuotteen kysynnan tarpeen sen hetki-
silla markkinoilla. Uuden yrityksen tarjoama tuote tai palvelu on oltava jollain tapaa erilaista
tai parempaa kuin kilpailijoiden, ei riita, etta on yhta hyva. Tosin tahan vaikuttaa kysynnan
tarvekin, samanlaisella toiminnalla voi menestya, mikali kysyntaa on enemman kuin palvelua

tai tuotetta tarjolla.

Rahoitusjarjestelyt on selvitettava hyvin etukateen ennen toiminnan aloittamista. Taloudelli-
sesti tiukkoina aikoina velkarahan saaminen pankista voi olla vaikeaa. Tarvittavien investoin-
tien suuruus on laskettava realistisesti, aloittava yritys tarvitsee paaomaa ja rahoitusta muu-
hunkin kuin toimitilojen rakentamiseen, kuten palkkoihin, vakuutuksiin ja markkinointiin.

Markkinointi on yksi suuri osa-alue yrityksen toiminnan aloittelussa. Asiakaskunnalle on osat-

tava myyda ja kohdentaa tuote tai palvelu oikeita kanavia kayttaen.

Yrityksen markkinointistrategia maarittelee, kuinka yritys markkinoi palveluaan kyseisilla
markkinoilla. Markkinointi on tavoitteista koostuva ohjelma, minka kautta yrittaja aikoo tuot-
taa arvoa asiakkaille ja myos omistajille. Markkinointitaktiikassa mietitaan yksittaiset keinot,
joilla markkinointia toteutetaan, kuten mainoskampanjat tai jakelukanavat. (Tikkanen & Vas-
sinen 2009, 23.)

Koulutus ja ammattitaito ovat tarkeita seikkoja yrittajalle, silla oman osaamisalueen tuotteis-
taminen edellyttaa, etta siita on riittavat tiedot ja myos mielellaan kokemusta sen toteutta-
misesta.

Viime kadessa yrittajaksi aikovalla on oltava usko ja luottamus tulevaan toimintaan ja sen
menestymiseen markkinoilla. Olkoonpa motiivi yrityksen perustamiselle mika tahansa, innos-

tus ja aito halu yritystoimintaan ovat ensiarvoisen tarkeita.

Mikali tana paivana ja talla kokemuksella yrittajyydesta, perustaisin nyt uuden yrityksen, te-
kisin joitain asioita toisin. Kuten jo aiemmin mainittiin, toimitilojen hankinnassa olisin paatta-
vaisempi ja koettaisin loytaa ne nopeammin. Toisaalta pitka ajanjakso niista neuvoteltaessa
toimi myos motiivin vahvistajana ja antoi aikaa henkiselle kypsymiselle, jolloin vakuutuin

siita, etta todella haluan tata.

Yrityksen laajentamisessa olisin voinut hyodyntaa paaomasijoittajia ja neuvotella heidan osal-
listumisestaan uusien hoivatilojen rakentamiseen, joita olisin voinut vuokrata heilta hoiva-
kayttoon. Tassakin kolikolla on myos kaantopuoli, nykyisellaan kiinteistot ja toimitilat ovat
yrityksen omistuksessa, eika ole tarvinnut tehda vuokrasitoumuksia kenenkaan kanssa, sa-

malla on myos mahdollisuus muuttaa niita mieleisekseen lupaa kysymatta.
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Muutoin tekisin asiat melko samalla tavalla kuin aiemmin. Silloiset paatokset ja toimet tein
niilla tiedoilla ja taidoilla, mita minulla oli ja siina tilanteessa mika silloin vallitsi. Joitain
vaihtoehtoja olisi varmaan ollut tehda toisin, mutta kun yritys edelleen toimii ja menestyy,

uskon, etta tama oli yksi tapa tehda asiat ja se on ollut toimiva tapa hoitaa yritystoimintaa.

6  Tulokset

Opinnaytetyossa on kuvattu oman yritystoiminnan aloitus ja sen eteneminen tahan paivaan
saakka. Ehka yrityksen alkuajoista saakka on vain edetty vauhdilla eteenpain ja koko ajan laa-
jentaen toimintaa, sen kummemmin analysoimatta tilannetta ainakaan tietoisesti. Kolbin mal-
lin mukaan aiemmin opittua testataan jatkuvasti uusien kokemusten avulla ja tassa mielessa
vaite pitaa paikkansa omassa toiminnassani siina kohdin, etta olin saanut yrityksen alkustartin
hyvin toimimaan ja uskoin, etta yritysta on tarpeen ja turvallista laajentaa, koska kysyntaa oli
paljon hoivapaikoille. Kolbin mukaan henkilokohtainen konkreettinen kokemus johtaa koke-
muksen reflektointiin, havainnointiin ja ajatteluun. Paadyin siis havaintoon, etta hoivapaik-
koja tarvitaan lisaa, vaikka olisin voinut jaada silloisiin asetelmiin ja jatkaa pienemmalla yri-

tystoiminnalla, joka sekin tuntui mielekkaalta.

Gibbsin reflektiomallin mukaisesti kokemuksen tai tilanteen kuvaamisen jalkeen tunnustellaan
tunnelmia, milta tapahtuma tuntui ja mita tunteita se heratti kokijassa. Saattaa olla, etta
kymmenen vuoden takaiset muistot on aika kullannut niin, ettei enaa muista niita kaikkia suu-
ria ponnistuksia ja vastoinkaymisia, mita yrityksen alkuvaiheessa oli. Varmaan paallimmaisena
muistona noista ajoista on tekemisen palo ja innostus, jossa pienemmat ja suuremmat ongel-

mat aina jotenkin selatettiin. Silti saattoi olla paivia, jolloin ei tuntunut yhta auvoiselta.

Kolb esittaa, etta oman toiminnan, kokemusten ja ajattelun tulos on kyettava muuntamaan
aktiiviseksi toiminnaksi. Kokemuksiin yritystoiminnan kohtalaisen hyvasta sujumisesta var-
maan perustui usko omiin kykyihin ja parjaamiseen, vaikka yritys laajenikin kaksinkertaiseksi
alun tilanteesta. Vaikka omat tunteet ja ajatukset vaihtelivatkin, alitajuisesti ja intuition voi-
malla tilanteessa edettiin ja paatin rakennuttaa yhden osaston lisaa, johon potilaspaikkoja
tuli tuplasti enemman kuin mita alussa oli. Vahvuutena koin sen, etta vapaita paikkoja kysel-
tiin viikottain ja niille olisi tulijoita, mikali olisi ollut tarjota hoitopaikka. Vahvuudeksi voi lu-
kea myos koulutetun henkiloston hyvan saatavuuden ja yhteistoiminnan sujumisen eri kuntien

kanssa.

Mezirow puhuu merkitysperspektiivista, jolla han tarkoittaa sita yksilon henkilokohtaista viite-
kehysta, joka ohjaa hanen toimintaansa ja asennoitumista seka asioiden jasentamista ja tul-
kintaa. Omalla kohdallani merkitysperspektiivi on ollut innostus ja luja usko omaan toimin-

taan ja sen onnistuessa itseluottamuksen kasvu sita kohtaan, mita olin tekemassa. Koin, etta
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parjaan tassa yritystoiminnassa, vaikka olinkin asiantuntijoilta saanut kuulla, etta tama ei on-
nistu eika ole taloudellisesti kannattavaa toimintaa. Toisin kuitenkin kavi, yritys tuotti voittoa
jo ensimmaisena toimintavuonna. Tunsin suurta paattavaisyytta ja olin vakuuttunut, etta

kylla tama toimii.

Reflektiolla voi olla oleellinen merkitys tehtaessa toimintapaatoksia, mutta kriittinen reflek-
tio ei voi muuttua valittoman toimintaprosessin valineeksi. Kriittinen reflektio edellyttaa het-
kellista pysahtymista, jolloin yksilo voi uudelleen arvioida merkitysperspektiiviaan ja muuttaa
sita tarvittaessa toiseen suuntaan. Kriittinen reflektio ei tarkoita toiminnan tapaa eli miten-
kysymyksia, vaan sen seuraamuksia ja mahdollisia syita, siis miksi-kysymyksia. (Mezirow 1998,
30.)

Tunteet liittyvat vahvasti reflektointiin ja niiden tunnistaminen seka tunteiden reflektointi eli
itsearviointi on osa prosessin kulkua. Jos yksilo ei ymmarra omia tunteitaan, ne saattavat hal-
lita hanta seka arvioinnin prosessia. Tunteiden tunnistaminen ja niiden reflektointi edellyt-
taa, etta unohdetaan kiire ja pysahdytaan miettimaan omia tuntemuksia ja kokemuksia. Tun-
teiden tiedostaminen tapahtuu myos prosessimaisesti ja niiden tajuaminen on jatkuvaa lii-
ketta ja muutosta. Tunteiden kasitteellistaminen sanoiksi helpottaa niiden tiedostamista ja

mielessa kasittelya.

Mikali olisin toiminut Gibbsin mallin mukaan ja tassa vaiheessa analysoinut toimintaani, us-
kon, etta olisin kulkenut vaaraan suuntaan. Asiantuntijoiden laatimat talous- ja kannattavuus-
laskelmat osoittivat, etta toiminta ei olisi kannattavaa naiden kymmenen asiakkaan hoitami-
sella, vaan yritystoiminta tuottaisi tappiota. Mikali olisin uskonut naihin asiantuntijoihin, en
olisi uskaltanut laajentaa yritystoimintaa. Vaikka siis analyysit ja arviot paperilla nayttavat
heikoilta ja huonoilta, luotin vaistooni ja paatin jatkaa toimintaa seka viela laajentaa sita.
Oma usko, innostus ja paattavaisyys kantavat toisinaan paremmin kuin enemman tai vahem-
man tieteellinen analyysi. Mezirowin suosittelema kriittinen reflektio ei saanut tassa vai-

heessa kannatusta.

Reflektoinnin puuttumisesta huolimatta yritystoiminta ja yrityksen laajennus onnistui melko
hyvin. Johtopaatoksena voidaan olettaa, etta ilmankin kirjallista reflektointia yksilo kykenee
toimimaan melko jarkevasti ja oppii uusia toimintatapoja, jos vanhat tavat eivat tunnu toimi-

vilta. Omassa paassa tapahtuvaa syvallistakin pohtimista tilanteet kylla vaativat aika ajoin.

Itsearviointi on kayttokelpoinen tapa, jonka avulla voi omakohtaisesti ohjata omia vahvuuksi-
aan tukemaan tavoitteita. Itsearviointi antaa realistista pohjaa johtajuuden ja yrittajyyden
vahvistamiselle seka lisata sitoutumista itsensa kehittamiseen. Itsearvioinnilla on merkitysta

myos lahtotilannetta kartoitettaessa. (Nikkila & Paasivaara 2007, 70.)
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Kokemusten rehellinen reflektointi johtaa siihen, etta yksilo hyvaksyy vastuunsa ja oman hen-
kilokohtaisen kasvunsa. Itsearvioinnin avulla voidaan nahda asioiden ja kokemusten selkeat
yhteydet ja niiden seuraukset, joita voi hyodyntaa seuraavissa tilanteissa. Menneissa koke-
muksissa voidaan nahda niiden tuottama opetus ja arvo, ne ovat hyodyllisia kokemuksia mat-
kalla kohti parempaa paamaaraa. Reflektoimalla saavuttaa uutta tietoa ja taitoa, jonka voi
liittaa teoriatietoon ja kayttaa tata syntynytta osaamista tulevaisuuden suunnitteluun. On
myos hyva tiedostaa, milla tavoin kokee oppivansa uutta parhaiten, toimiiko se kokemuksen,
teoriatiedon vai itsearvioinnin kautta. Opittujen asioiden tai kokemusten jalkeen voi asettaa
uusia tavoitteita, joilla voi olla korkeammat paamaarat kuin aiemmilla tavoitteilla. (Gibbs
1988.)

6.1  Oma nakemys markkinaehtoistumisesta

Vaeston ikarakenteen muutos on merkittava tekija, joka vaikuttaa ymparivuorokautisen, te-
hostetun hoivan ja hoidon lisaantyvaan tarpeeseen nykyisissa olosuhteissa. Kaikki ikaantyneet
eivat vanhene terveina eivatka sailyta toimintakykyaan, jolloin he tarvitsevat ulkopuolista
apua paivittaisiin toimiinsa. Muistisairaudet ovat lisaantyneet huomattavasti, syita ilmioon ei
tiedeta varmasti, mutta arvioidaan siihen johtaneita tekijoita, joita ovat elinian piteneminen
ja sita kautta ilmenneet sairaudet seka diagnostiikan paraneminen. Muistisairauksia ei voida
nykytieteen keinoin parantaa, etenemista voidaan hidastaa jonkin verran. Muistisairaudet
ovat merkittava palveluntarpeeseen vaikuttava tekija, silla muistisairaat tarvitsevat ympari-
vuorokautista hoivaa toimintakyvyn heikkenemisen ja kotona parjaamattomyyden myota. Su-
kulaisten ja omaisten apu ja tuki voi olla kaukana ja useat muistisairaat ovat yksin asuvia tai

iakkaan puolison kanssa samassa taloudessa elavia.

Vaikka kotiin annettavien palveluiden maaraa lisataan ja kotihoitoa tehostetaan, jossain vai-
heessa tulee aika, jolloin esimerkiksi muistisairas ei parjaa kotona, vaan hanelle joudutaan
etsimaan ymparivuorokautinen hoivapaikka. Riippuu paljon sairastuneen kotikunnasta, voi-
daanko hanelle tarjota kunnallinen vai yksityinen hoitopaikka ymparivuorokautiseen hoitoon.
Laitoshoitoon, milla tarkoitetaan terveyskeskuksen osastoa, ei sijoiteta sairaita, joilla ei ole

sairaalahoidon tarvetta, eika terveyskeskuksen vuodeosastolla voi asua vuosikausia.

Kasitykseni on, etta lisaantyva hoivan tarve ei hoidu yksinomaan kuntien omilla hoitopaikoilla,
vaan palvelua ja hoitopaikkoja joudutaan ostamaan yksityisilta palveluntuottajilta jatkossa-
kin. Hoiva-ala ja sen myota hoivabisnes tullee kasvamaan lahivuosina edelleen. Myos lainsaa-
dannon muutokset, kuten vanhuspalvelulaki, edellyttavat, etta kaikki ikaantyneet saavat tar-

peisiinsa nahden oikeita palveluja ja tarvittaessa ymparivuorokautisen hoitopaikan. Myos van-
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husasiakkaiden itsemaaraamisoikeus lisaantyy, joten heilla on mahdollisuus valita hoitopaik-
kansa ainakin teoriassa. Nykyiset ikaantyneet ovat edellisia sukupolvia varakkaampia, joten
heilla on mahdollisuus ostaa hoivapalveluja myos omilla varoillaan, jolloin he luultavasti

hankkivat niita yksityiselta sektorilta.

”Suomen poliittinen ilmapiiri on muuttunut vaikeammin ennakoitavaksi ja populismi on nous-
sut osaksi poliittista kulttuuria. Populismi korostaa suuren yleison kasityksia poliittisessa ken-
tassa, silla populismi nojaa suuren yleison tuntoihin ja helposti kasitettaviin argumentteihin.
Vanhusten hoiva herattaa tuntoja ja on nain ollen populismin kannalta herkullinen aihe. Van-
huspalveluihin liittyva keskustelu poliittisella tasolla on laajaa. Erityisesti vaalivuosina on ha-
vaittavissa jopa aggressiivista debattia ja vaikuttamista. Keskusteluiden painopisteet ja esi-
merkiksi hallitusohjelmaan hyvaksyttavat tavoitteet voivat vaihdella suurestikin riippuen val-
lassa olevasta ryhmasta. Voidaan sanoa, etta poliittiset paatokset vaikuttavat merkittavasti
palveluiden tuotannon jarjestamiseen ja kuntien ulkoistamispaatoksiin.” (Hoiva 2020. Yksityi-

sen hoiva-alan tulevaisuus 2015,10.)

Kunnallinen ja yksityinen hoivatuotanto voivat toimia hyvin rinnakkainkin, jolloin ne tayden-
tavat toisiaan ja tarjonta monipuolistuu. Laadun valvonta ja seuranta tulevat tehostumaan ja
sita tulisikin kehittaa niin, etta molempia palveluntuottajia voitaisiin arvioida samoilla kritee-
reilla. Tulevaisuudessa tarvitaan myos erilaisia hoivapaikkoja, joista osa pienehkoja yksikoita
ja ryhmakoteja muun muassa muistisairaille, osa taas suurempia yksikoita vaikkapa vuodepo-

tilaille, joissa mahdollisuus tarjota kattavampaa hoitoa huonokuntoisille asiakkaille.

6.2 Skenaario

Yksityinen sosiaali- ja terveysala on ollut pitkaan yksi nopeimmin kasvavista toimialoista Suo-
messa. Kasvu on ollut vauhdikasta sosiaalipalveluissa, kuten erilaisissa asumisen sisaltavissa
palveluissa. Talla hetkella seka valtion etta kuntien talous on heikossa kunnossa ja joutunee
kovemmalle koetukselle kestavyysvajeen kasvaessa nykyista vauhtia. Keskeiseksi tekijaksi
nousee palvelutuotannon kustannustehokkuus tata kautta, joten kuntien taloustilanne luo yk-
sityiselle hoiva-alalle seka mahdollisuuden etta uhan. lkaantyvien ihmisten maara kasvaa mer-
kittavasti maassamme seuraavina vuosikymmenina, joten hoivan tarpeen lisaantyminen luo
merkittavan kasvun mahdollisuuden myos yksityiselle hoiva-alalle. Vanhusten hoivaan ja pal-
veluihin kohdistuvista kustannuksista aiheutuva osittainen kestavyysvaje varittavat yhteiskun-
nallista keskustelua, joskin poliittinen ilmapiiri on turbulentti ja sita leimaa poliittisen popu-

lismin lisaantyminen. (Hoiva 2020. Yksityisen hoiva-alan tulevaisuus 2015,18.)
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My0s julkinen media on yksi suuri vaikuttaja, se tuo mielellaan asioita esille liittyen etenkin
vanhusten hoitoon ja niihin liittyviin laiminlyonteihin. Mediassa arvostellaan yksityista hoiva-
alaa hoivalla rahastamisesta, verorahojen kayttamisesta ja palvelun laadun heikkouksista.
Tarkeana haasteena pidankin uutisoinnin ja kasityksen muuttamista vahemman negatiivisem-
paan suuntaan, silla medialla on suuri valta kansan ja yleisen mielipiteen muodostumiseen
seka sen muuttamiseen. Mediassa kirjoitetaan asioista, jotka saavat tukea suuren yleison pii-
rissa ja politiikotkin saattavat muodostaa mielipiteensa taman perusteella, ilman omakoh-

taista kokemusta asiasta.

Kuntien sosiaalipalveluista keskimaarin neljannes ostetaan ostopalveluina, mika saastaa kayt-
tokustannuksia sosiaalipalveluissa etenkin jos jarjestamisalue kasvaa. Kayttokustannuksia
alentaa myos yksityisten ostopalvelujen osuus kuntien palvelukysynnassa, erityisesti tama na-
kyy asumispalveluissa. Sosiaalialan Tyonantajat ja Terveyspalvelualan Liitto ovat tehneet asi-
asta selvityksen, joka perustuu vuoden 2013 lukuihin, jotka on saatu Tilastokeskukselta ja
kuntayhtymien taloustilastoista. Selvityksen perusteella tulossa oleva Sote-uudistus vaikuttaa
palvelukysyntaan, mikali paadytaan sairaanhoitopiiri-rakennetta muistuttavaan alueratkai-
suun kuntien jarjestamisalueet kasvavat ja sosiaalipalveluiden, kuten asumispalveluiden hin-

nat alenevat. (Neljannes sosiaalipalveluista ostoina-asumispalvelut karjessa 2015. Sosiaaliala.)

Julkisen palvelutuotannon rapautumista pelataan yksityisen sektorin kasvun myota. Tassa kes-
kustelussa saattaa unohtua ne hyodyt, joita palveluntuotannon monipuolistuminen ja kilpailun
lisaantyminen tuo tullessaan. Sosiaalialan ja hoiva-alan palvelut kustannetaan paaosin verova-
roista. Taman johdosta on esitetty, etta yritysvoittojen kautta verorahoja siirtyy yksityisten
yritysten omistajien taskuun. Yritysten saamaa voittoa, joka talla alalla on hyvin kohtuullista,
mialoilla. Samalla kun unohdetaan kilpailun kautta alan kehittyminen ja monipuolistuminen,
unohdetaan myos alaa kehittavat voimat. Verorahoja voi ohjautua vaikuttavuudeltaan tehot-
tomampaan toimintaan kilpailun puuttuessa, jolloin lisasatsaukset eivat valttamatta tuota-
kaan palvelua suuremmalle joukolle eika palvelujen laatu kehity. (Hoiva 2020. Yksityisen

hoiva-alan tulevaisuus 2015, 38.)

6.2.1 Haasteet ja ongelmat

Yksityisten hoivapalveluiden tuottajien suurimpana ongelmana voidaan nahda kuntien kiris-
tyva talous ja saastot, jotka voivat johtaa ostopalvelujen vahenemiseen. Vaikka vanhusvaes-
ton maara kasvaa koko ajan, kunnilla ei ole varaa hankkia heille hoitopaikkoja, sen sijaan yha
huonompikuntoisia vanhuksia ja muita sairaita pyritaan hoitamaan kotiin kotisairaanhoidon ja
erilaisten turvalaitteiden turvin. Yksityiset hoivapalvelujen tuottajat joutuvat miettimaan eri-

laisia vaihtoehtoja ja mukauttamaan toimintaansa kysyntaa vastaavaksi. Nykyiset ikaantyneet
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kansalaiset ovat edellisia sukupolvia varakkaampia ja voivat hankkia hoivapalveluja myos

omalla kustannuksellaan, mika onkin kuntien mielesta hyva keino rahoittaa palveluja. Samaan
aikaan vaurastumisen kanssa myos asiakkaiden vaatimukset kasvavat ja he vaativat rahoilleen
vastinetta eli hyvaa laatua ja paljon kaikenlaista oheistoimintaa seka virikkeita. Palveluntuot-

tajien onkin kyettava ketterasti monipuolistamaan tarjontaansa ja palveluvalikoimaansa.

Vaikka kunnat ostavat yrityksilta yha enemman palveluja, kuten lasten paivahoitoa, vanhus-
tenhuoltoa, terveyspalveluita katujen hoitoa, rakentamista ja niin edelleen, on poliittisessa
keskustelussa ja etenkin julkisuudessa keskusteltu saavatko terveyden- ja sosiaalihuollon alai-
set toimijat tehda voittoa verovaroilla. Kun kunta ostaa verovaroilla tavaraa tai esimerkiksi
elintarvikkeita, on kaikille itsestaan selvaa, etta myyjat saavat kunnalle myymistaan tuot-
teista voittoa. Tai kunta tilaa rakennusliikkeelta paivakodin rakentamisen, rakennusliike te-
kee hankkeella voittoa, eika se yleensa hairitse ketaan, vaikka hanke on maksettu yhteisista
verovaroistamme. Keskustelu voitonteosta alkaa, kun kyseeseen tulee terveys- tai sosiaalipal-
velujen ostaminen, esiin nousee kysymyksia, onko oikein, etta vanhuksilla ja sairailla tehdaan
voittoa, joka maksetaan yhteisesta pussistamme. Poliitikot tarttuvat herkasti kunnille palve-
luja tuottavien yritysten voitontavoitteluun, joka nahdaan joko tarkeana edistyksen edellaka-

vijana tai tuhoisana ahneuden perikuvana. (Meklin, Taloustaito, 18.3.2015.)

Kunnan taytyy jarjestaa palvelunsa jollain tavalla ja mieluummin mahdollisimman edullisesti,
laatutasosta kiinni pitaen. Mikali yritys kykenee organisoimaan toimintansa paremmin siten,
etta kustannukset jaavat pienemmiksi kuin kunnan tuottamissa palveluissa ja laatu pysyy vas-
taavana, ei voiton tuottamisen pitaisi olla ongelma. Yrityksen tehtava on tuottaa voittoa
omistajilleen, tuottamaton yritys ei toimi, eika silta osteta palvelujakaan, kun ei voida luot-

taa yrityksen toimintaedellytyksiin.

”Yrityksen voitto on korvausta yrittajan riskinotosta ja paaoman sijoittamisesta yritykseen.
Voitto kertoo myos tehokkuudesta. Ulkoistamisen tarkoitus nimenomaan on, etta kustannuk-
set laskevat eivatka ainakaan nouse. Voitto on myos toiminnan kehittamisen valine, kannuste,
joka ohjaa johtamaan toimintaa niin, etta resurssihukkaa saadaan pienennettya.” kirjoittaa
Ilkka Haavisto Taloustaito -lehdessa 18.3.2015.

Muita haasteita yksityisille sosiaalipalvelujen tuottajille ilmaantuu luultavimmin SOTE-uudis-
tuksen myota. Kun sairaanhoitopiirien rajat ja alueet muuttuvat, se nakyy ehka palveluntar-
peen muutoksina myos sosiaalipuolen palveluille, mutta viela on aikaista arvuutella mihin
suuntaan. Lisaantyyko vaiko vaheneeko ostopalvelujen tarve eri paikkakunnilla, ei voida en-
nustaa. Ovatko entiset kilpailutuspaatokset voimassa, jos kuntarajat muuttuvat vai joudu-

taanko tekemaan uusia hankintapaatoksia? Hankintoja ehka niputetaan suurempiin kokonai-
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suuksiin, joilla tavoitellaan saastoja, mutta miten tama vaikuttaa palveluntuottajiin, on epa-
selvaa. SOTE-uudistus on viela kesken eika lopullista jarjestelmaa taysin tunneta, mika ai-
heuttaa hammennysta alan toimijoiden keskuudessa. Jotkin asiantuntijat ovat sita mielta,
etta SOTE-uudistus ei vahvista yksityisen sektorin roolia, vaan jopa kaventaa sita. Taman
tyyppinen kehitys on ristiriidassa sen kanssa, etta yksityisen sektorin roolin odotetaan jopa
kasvavan hoito- ja hoivapalveluissa. (Hoito- ja hoivapalveluiden tila ja tulevaisuudennakymat
2015, 35.)

Yhtena haasteena on palvelutuotannon monopolisoituminen. Suuret monikansalliset yritykset
ostavat mieluusti pienempia palveluntuottajayrityksia pois markkinoilta, jolloin palvelutuo-
tantotarjontaa on vahemman eika kilpailua synny riittavasti. Kansalaisten ja veronmaksajien

etujen mukaista olisi, etta alalla olisi kilpailua ja markkinoilla suurempi maara yrityksia.

Koulutetun tyovoiman saatavuus on tulevaisuudessa ehka haasteellista, silla etenkin hoiva-
alan nykyiset tyontekijat elakoityvat nopeammin kuin uusia koulutetaan ja samaan aikaan toi-
mialan ennustetaan kasvavan. Tyovoimasta joudutaan kilpailemaan jatkossa muiden toimialo-
jen kanssa ja maantieteellisten alueiden kesken. Ensimmaista kertaa historiassamme tyo-

markkinoille tulee vahemman ihmisia, kuin mita sielta poistuu.

Sosiaali- ja terveysalan vetovoimaisuuden kehittaminen on tarkea menestystekija, jotta nuo-
ria saadaan houkuteltua alalle. Hoiva-ala joutuu lahivuosina entista kovempaan kilpailuun

osaavasta tyovoimasta, silla nuorten ikaluokat ovat pienentyneet ja heidan odotuksensa tyo-
elaman suhteen ovat muuttuneet. Uudet sukupolvet odottavat tyoltaan eri asioita kuin aikai-
semmat sukupolvet. Tyota ei enaa nahda vain tyona, vaan tapana toteuttaa itseaan. (Tyovoi-

man saatavuuden turvaaminen kehittyvalle ja kasvavalle sosiaali- ja terveysalalle 2011.)

Talla hetkella alan vetovoima on keskimaarin hyvalla tasolla, mutta se ei jakaudu tasaisesti
alalla eri ammattien ja tyoalojen kesken. Haasteita riittaa myos tasaisemman sukupuolija-
kauman saavuttamisessa, alalla pysymisessa seka alan hakijoiden tyossa viihtymisessa, mika
vaikuttaa merkittavasti myos esimiestyohon ja organisaatioiden toimintaan. Hoitoalan koulu-
tuksen saaneita on siirtynyt tuhansittain maamme ulkopuolelle toihin, heidan houkuttelemi-
sensa takaisin kotimaahan ja paluumuuton mahdollistaminen voisi olla yksi keino vahentaa
alaa uhkaavaa tyovoimapulaa. Tyoelamassa tapahtuvat rakenteelliset muutokset mahdollista-
vat myos tyovoiman saamisen aikuiskoulutuksen ja tyovoimakoulutuksen keinoin sellaisilta
aloilta, joiden nykyisille osaajille ei ole riittavassa maarin toita. Oleellista on kuitenkin, etta
kaikissa koulutusmuodoissa alalle soveltuvuuden arviointi suoritetaan koulutusresurssien opti-
maaliseksi hyodyntamiseksi ja alalla pysymisen varmistamiseksi. Tarvittaessa tyovoimarekry-

tointia on tarkoituksenmukaista ulottaa maanrajojen yli ja edistaa ulkomaalaistaustaisen tyo-
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voiman saantia. Samalla taytyy luoda riittavat edellytykset tulijoiden yhteiskuntaan integroi-
tumiselle ja suomen kielen oppimiselle. Tyoyhteisoilla on siten tarkea rooli monikulttuurisuu-
den edistamisessa ja integroitumisen onnistumisessa. (Tyovoiman saatavuuden turvaaminen

kehittyvalle ja kasvavalle sosiaali- ja terveysalalle 2011.)

Sosiaali- ja terveysalalla oli vuonna 2011 melkein 400 000 tyontekijaa, joista yli 50-vuotiaita
oli alalla 37 prosenttia. Tyovoimasta poistuu suuri joukko tyontekijoita, samalla kun ikaanty-
neille suunnattujen palvelujen kysynta kasvaa nousevan elinian mukana. Tyo- ja elinkeinomi-
nisterio on arvioinut, etta tyovoiman tarve vuonna 2025 on 395 000-430 000 tyontekijaa, sen
mukaan sosiaali- ja terveyspalvelujen alalle syntyy vuoteen 2025 mennessa lahes 20 000 hen-
kilon tyovoimavajaus siinakin tapauksessa, etta tyovoimatarvetta ennakoidaan koulutuksella.
Pahimmillaan tyovoimavajaus voi olla jopa 59 000 henkiloa, mikali tyon tuottavuus ja koulu-
tuksen vaikuttavuus ei kasva. Alalla joudutaan tekemaan toiminnan uudistamista ja kehitta-
mista seka uudistamaan prosesseja ja yhteistoimintaverkostoja. Palvelun tuottavuutta on ke-
hitettava tai palveluja vahennettava, mika on hyvin haasteellista, kun hoidettavien vanhusten
maara kasvaa ja terveys- ja sosiaalialan kustannuksia on karsittava. (Tyovoiman saatavuuden

turvaaminen kehittyvalle ja kasvavalle sosiaali- ja terveysalalle 2011.)

Toiminnan uudistaminen ja tuottavuuden parantaminen

Muutos Toiminnan uudelleen jirjestiminen
Yhteistoimintaverkostojen kehittiminen
Prosessien hyodyntdminen
Eri toimintojen integrointi

Toiminnan kehittamien

Hyoty

Kuvio: 13.Toiminnan uudistaminen ja tuottavuuden parantaminen.

Lahde: Tyo - ja elinkeinoministerio.

Ruotsissa vanhusten ja ikaantyneiden palvelut on hoidettu paremmin ja tehokkaammin kuin
meilla. Kaikki kustannukset menevat Ruotsin mallissa yhdesta pussista, mika on tuonut huo-
mattavia saastoja. Suomessa vanhusten kotipalveluita on tehostettu vaarin keinoin, silla van-
huksen kotona saattaa kayda vuoden aikana jopa 70 eri hoitajaa, mika on molempien osapuol-

ten kannalta huono systeemi. (Aurasmaa, Kauppalehti, 17.6.2015.)
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6.2.2 Swot-analyysi

Nelikenttaanalyysi SWOT on Albert Humphreyn kehittama analyysimenetelma, jota kaytetaan
yleisesti yritystoiminnan analysoinnissa. Se on yksinkertainen ja helposti toteutettava tyokalu
toiminnan ja kehittamisen suunnittelussa. Swot analyysin avulla voidaan selvittaa yrityksen
nykyinen tila seka tulevaisuuden mahdollisuudet ja uhat. SWOT tulee sanoista Strengths =vah-
vuudet, Weakness=heikkous, Opportunities=mahdollisuudet ja Threats=uhat. Analyysissa kirja-
taan ylos arvioitavan toiminnan sisaiset vahvuudet ja sisaiset heikkoudet seka ulkoiset mah-
dollisuudet ja ulkoiset uhat. Analyysin pohjalta voidaan tehda johtopaatoksia, miten vahvuuk-
sia voidaan kayttaa hyvaksi ja miten heikkoudet muutetaan vahvuuksiksi seka miten tulevai-
suuden mahdollisuudet hyodynnetaan ja uhat valtetaan. SWOT-analyysin hyoty riippuu siita,
kuinka huolellisesti ja analyyttisesti se laaditaan ja kuinka aidosti sen tuottamaa tietoa kayte-
taan hyvaksi paatoksenteossa. Analyysia ei pida jattaa vahvuuksien, heikkouksien, uhkien ja
mahdollisuuksien kirjaamisen asteelle, vaan siita tulisi edeta johtopaatoksiin. Jos analyysissa
on tunnistettu omia heikkouksia, mutta toiminnasta lOoytyy myos mahdollisuuksia, kannattaa
ryhtya toimenpiteisiin heikkouksien korjaamiseksi. Mikali yritys tunnistaa ideansa vahvuudet
ja markkinoilla on tarjolla mahdollisuuksia, on luontevaa painaa vahvuuksien voimalla eteen-
pain. Kun tarkastellaan heikkouksia ja ympariston uhkia ristikkain, opitaan tunnistamaan ja
varomaan sudenkuoppia. SWOT-analyysi opettaa yritysta fokusoimaan eli kohdistamaan huo-
mion oikeisiin asioihin. (Viitala & Jylha 2006, 59- 69.)

Organisaation kehittamistarpeet ja vahvuudet muodostuvat kaavion perusteella, kun siihen
sijoitetaan ja kirjataan organisaation ominaisuudet. Arvioimalla mahdollisuuksia ja uhkakuvia,
saadaan tietoa ja suuntaviivoja siihen, mita osaamista on kehitettava seka mita toimenpiteita
suoritettava, jotta uhat saadaan torjuttua ja mahdollisuudet hyodynnettya parhain pain.
(Lecklin 2002, 258.)
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WEAKNESSES

Kuvio 14: Swot Analysis. Lahde: http://www.parkhurst-consulting.com/wp-content/uploads/2014/03/SWOT-
Analysis-CMYK.jpg

Analyysissa on hyva tuoda esille nelikenttamallissa omien vahvuuksien ja omien kehittamistar-
peiden arviot, samoin kuin esteiden ja tavoitteiden loytaminen. Taman avulla omaa toiminta-

strategiaa voidaan suunnitella. (Tuominen & Ahola 2012, 39.)

Swot -analyysin suurena heikkoutena pidetaan seikkaa, etta siina lahdetaan liikkeelle yrityk-
sen sisalta. Talloin ei huomioida valttamatta riittavasti ulkopuolista maailmaa, johon yrityk-
sen menestyminen tai epaonnistuminen pohjautuu. Yrittaja saattaa yliarvioida omia kilpai-
luetujaan, jotka eivat ulkopuolisen tahon arvioinnissa ole merkityksellisia menestymisen kan-
nalta. (Karlof 1998, 55.)
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Niitty-nummen hoitokodin sisaisia vahvuuksia ovat:

-yksityinen, riippumaton yritys

-yritystoiminta voitollista

-Omaa paaomaa riittavasti, lainaa vahan

-oma tontti, omat toimitilat

-toimitilojen muunneltavuus

-toimiva tyoyhteiso

-riittava henkilostomitoitus

-yhteisollisyys

-joustavuus, byrokratian vahaisyys

-koulutusmahdollisuudet

-nykyaikaiset tilat

-ammatillisen kehittymisen mahdollisuus

-useita eri osastoja, tyonkierto mahdollista

-kodinomainen ymparistd, mutta tarvittava varustus kuten sairaalasangyt
-asukkailla mahdollisuus vaikuttaa sisustamiseen

-luonto ymparilla, mahdollisuus ulkoiluun

-hoitajat motivoituneita, kokeneita ja osaavia

-useammat osastot antavat joustamisen varaa tyovuorosuunnittelussa
-hyva maine asiakkaiden ja ostajien keskuudessa

-henkiloston saatavuus hyva

-palvelu toiminta suunnattu useammille kohderyhmille, ei vain vanhuksille
-useita suuria kuntia ymparilla, jotka kilpailutettu

-johtamista delegoitu osastonhoitajille

-henkilostolla omat yksiloidyt vastuualueet

-kaikki palvelut tuotetaan itse, kuten ravitsemushuolto, kunnossapito, siivous, mika lisaa jous-

tavuutta

Niitty-nummen hoitokodin sisaisia heikkouksia ovat:

-yrityksen strategiset toiminnot vain yhden henkilon varassa

-eri kunnista tulevat asiakkaat, erilaiset palveluvaatimukset ostajien taholta
-erilaiset laskutuskaytannot eri kunnissa

-eri ikaiset ja eri kuntoiset asiakkaat vaativat erilaista hoivaa ja toimintaa

-osa toimitiloista ei sovellu liikuntarajoitteisille

Niitty-nummen hoitokodin ulkoiset mahdollisuudet:
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-hoiva-alan palvelujen tarpeen kasvaminen

-vaeston ikaantyminen lisaantyy

-mahdollisuus laajentaa toimintaa

-mahdollisuus muuttaa toimintaa

-koulutetun henkiloston hyva saatavuus

-yhteistyo ammattikorkeakoulujen kanssa: hankkeet, opiskelijat

-mahdollisuus hoitaa erilaisia asiakkaita, kuten vanhukset, vammaiset, paihdetaustaiset

-ymparilla suuret kunnat, laaja vaestopohja

Niitty-nummen hoitokodin ulkoiset uhat:

-riippuvuus kuntien mahdollisuudesta ostaa palveluja
-riippuvuus valtion talouden saastoista

-kuntien oma palvelutuotanto

-ulkomaisten ketjujen markkinoille tulo ja hintojen polkeminen
-pk-yritysten mukana pysyminen vaatimustason noustessa
-lainsaadannon muutokset, esim. hoitajamitoitus
-sote-uudistus?

-luonnonmullistukset, tulipalo, muut onnettomuudet

-sodanuhka, maailmanrauha

7  Pohdinta

Yritystoiminta on haastavaa ja samalla kiinnostavaa. Se vaatii paljon, mutta myos antaa pal-
jon ja useimmille yrittajille yrittajyys onkin melkein elamantapa. Hoiva-alan yrittajyys on ai-
van oma lukunsa ja vaatii kaiken, silla toiminta on keskeytymatonta ja ymparivuorokautista

hoivattavien asukkaiden hoitoa ja palvelua. Hoiva-alan yritysta ei voi sulkea heinakuuksi eika

jouluksi, vaan palvelun on oltava jatkuvaa ja keskeytymatonta.

Hoiva-alan tehtavat ovat kasityota ja vaativat paljon hoitohenkilostoa seka naiden lisaksi
muuta toimintaa tukevaa henkilostoa, kuten keittioalan ammattilaisia, laitoshuoltajia ja toi-
mitilojen huoltohenkilostoa. Toiminta on tyovoimavaltaista. Henkilosto menot ovatkin suurin
menoera taman alan toiminnassa. Henkiloston saatavuus on toistaiseksi ollut hyva, mutta tu-
levaisuuden tyovoimapula uhkaa jossain vaiheessa etenkin hoitoalaa. Haasteena onkin hoi-
toalan vetovoimaisuuden sailyttaminen ja lisaaminen ja sen alakohtana vanhustenhoidon kiin-
nostavuus hoitoalan tyotehtavissa. Haluavatko suomalaiset hoitajat hoitaa viela ikaihmi-
semme vai hoitaako vanhuksia tulevaisuudessa maahanmuuttajataustaiset hoitajat, kuten jo

nyt on suurimmissa kaupungeissa tapahtunut.
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Hoiva-alan palveluiden ostajina toimivat kunnat, silla vain harvoilla ikaantyneilla on taloudel-
lisia mahdollisuuksia hankkia omilla varoillaan palveluasumista. Niinpa hoiva-ala on erittain
riippuvainen kuntien taloudesta ja kuntien taloudellisista resursseista ostaa palveluasumisen
palveluita yksityiselta sektorilta. Kuntien ostotoiminta on maararahasidonnaista ja perustuu
myos hallinnollisiin ja poliittisiin paatoksiin. Vaikka kunnat kilpailuttavat hoiva-alan ostopal-
velunsa, ne eivat sitoudu hankkimaan palveluja arvioitua maaraa, vaan ostavat niita tarpeen
mukaan. Tama luo alalle suurta epavarmuutta, silla koskaan ei ole taattua, tuleeko poistu-
neen asiakkaan tilalle uutta asiakasta. Hoiva-alan yksityiset yritykset joutuvatkin mukautta-
maan toimintaansa kuntien hankintojen perusteella ja luomaan uusia palvelukonsepteja jat-
kuvasti. Kuntien ostopalvelut vaikuttavat siis paitsi yrittajiin, myos henkilostoon, jotka eivat
voi olla varmoja tyosuhteen jatkumisesta. Kunkin kilpailutuskauden jalkeen yrittajan on par-
jattava kilpailutuksessa, jos ei tule valituksi ostopalvelujen tuottajiin, voi koko yritys kaatua
ja henkilosto jaada vaille tyota, huolimatta henkiloston etuja turvaavasta lainsaadannosta.
Yksityisten palvelun tuottajien yritystoiminta voi kaatua, mikali ei parjaa kilpailutuksessa.

Yksityisten yritysten konkursseja ja lopettamisia tapahtuu vuosittain.

Hoiva-alan suuret ulkomaisessa omistuksessa olevat hoiva- ja terveysalan yritysketjut ovat ag-
gressiivisesti rynnineet kotimaamme markkinoille ja vallanneet yha suuremman siivun hoiva-
markkinoista. Pienemmat, yksityisessa omistuksessa olevat yritykset ovat jaamassa jalkoihin
tassa kilpailussa ja isot ketjut pyrkivat ostamaan pienia, tuottavia yrityksia omistukseensa.
Ajan saatossa tama kaventaa kilpailua ja saattaa aiheuttaa alan monopolisoitumista. Suuret
ketjut ovat perustaneet isoja palvelukeskuksia, joissa on tietysti kilpailuetua, silla ne voivat
omassa kokoluokassaan tehostaa toimintaansa ja tuottaa palveluja pienemmilla kustannuk-
silla. Toisaalta asiakkaat arvostavat pienia yksikoita ja toivovat voivansa asua pienemmissa

yksikoissa elamansa viimeiset vuodet, joissa saavat tarpeelliset palvelut.

Hoiva-alan palveluja tarvitaan kuitenkin kiistatta seuraavina vuosikymmenina yha lisaanty-
vassa maarin, koska ikaantyvien maara kasvaa. Kykenevatko kunnat tuottamaan vanhusvaes-
ton palvelut omana tuotantonaan vai tarvitaanko ostopalveluja yha enemman, on kiinni pit-
kalti poliittisista linjauksista. Pienemmat yksityiset hoiva-alan palveluntuottajat ovat usein
omistajayrittajia ja tekevat pitkaa paivaa yrityksessaan. Myos nama yrittajat ikaantyvat ja
elakoityvat ja heidan on vaikea saada jatkajaa yritykseen. Usein elakeikaa lahestyvat yrittajat
myyvatkin liiketoimintansa jollekin suurelle ketjulle paastakseen irti yrityksestaan. Alalle olisi
toivottavaa saada jatkajia nuoremmista sukupolvista, jotta pienemmatkin yritykset sailyisivat
markkinoilla. Hoivayrityksen perustaminen vaatii melkoisia paaomia toimintatilojen rakenta-
mista varten. Toimitiloilla on erittain tarkat vaatimukset, joita saantelevat useat eri lait ja

asetukset. Tama voi olla yksi este yritystoiminnan aloittamiselle.
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Poliittisilla linjauksilla on myos mahdollista tukea sosiaali- ja terveysalan yksityisyrittajyytta.
Kunnat voivat osoittaa tontteja tai toimitiloja uusille yrittajille. Valtion takaamat lainat Finn-
veran kautta auttavat yrittajia saamaan lainaa pankista ja silla tavoin toteuttamaan yritystoi-
mintaansa. Hyva liiketoimintasuunnitelma seka kannattavuuslaskelmat on syyta laatia perus-

teellisesti vaikkapa asiantuntijan avustuksella.

Nykyiset ikaantyneet ja vanhukset ovat aiempaa hyvatuloisempia ja varakkaampia. He arvos-
tavat ja vaativat laatua ja hyvaa palvelua, seka virikkeellista ymparistoa. Tama edellyttaa
palveluntuottajiltakin toiminnan kehittamista ja hoivan laadun parantamista, mika on pelkas-
taan hyva asia. Kysyntaan taytyy kyeta vastaamaan ja luomaan aivan uusia ulottuvuuksia hoi-
vatoimintaan. Palvelutuotannon uudistaminen ja haasteisiin vastaaminen pitaa yrittajat mu-

kana hoivamarkkinoilla.

Yrittajyys on hyva valinta henkilolle, jolla on intoa ja uskallusta ottaa uusia haasteita vas-
taan. Yritystoiminnan onnistuminen ei ole koskaan taysin taattua ja varmaa, vaan siihen liit-
tyy aina riskeja, hyvin suunnitellusta pohjatyosta ja laskelmista huolimatta. Vaakakupissa on
riskit ja onnistumisen palkinto, joka voi olla taloudellinen tai muunlainen menestys. Hoitoalan
yrittajat ovat useimmiten hoitotyon asiantuntijoita, jotka hallitsevat hoitamisen toiminnot
monelta eri kantilta. Useimmilla ei ole kuitenkaan talousosaamisen patevyytta tai kokemusta,
jota yrittamisessa tarvitaan kipeasti. Myos hallinnolliset taidot ja johtamisosaaminen on tar-
kea hallita yritystoiminnassa, mikali ei palkkaa yritykseen erillista johtajaa. Sanotaan, etta
jotkut syntyvat johtajiksi, mutta johtajaksi myos kasvetaan. Hyva sairaanhoitaja ei ole valtta-
matta hyva johtaja, mutta tyotehtavissa oppimalla myos johtamistaidot kasvavat ja kehitty-

vat kokemuksen myota.

Yrittajaksi aikovalla on oltava paineensietokykya. Tasapainottelu ja palloilu onnistumisen ja
epaonnistumisen valilla on haasteellista, mutta vaikeissa tilanteissa on pysyttava tyynena ja
rauhallisena, jolloin kykenee paremmin harkitsemaan keinoja vaikean tai haasteellisen asian
ratkaisemiseksi. Yrittajan on suotavaa olla avoin uusille asioille ja uusille nakokulmille, silla
vanhalla kaavalla toimiminen ei aina onnistu. Jonkinlainen luova hulluus on eduksi, silla kos-
kaan ei voi tietaa, mika idea tai oivallus poikii parhaimman tuloksen. Yrityksella on oltava
kristallinkirkas visio sen toiminnasta ja jokaisen tyontekijan taytyy tietaa ja omaksua se. Visio
sisaltaa ne tavoitteet, joita kohti kaikki ponnistelevat ja mita varten juuri tassa yrityksessa
toimitaan. Kun kaikki toimivat saman paamaaran saavuttamiseksi, yrityksella on mahdollisuus
saavuttaa asetetut tavoitteet. Yritystoiminnan onnistuminen edellyttaa paljon tyota, joka voi

johtaa hyviin tuloksiin, mutta hitunen onneakaan ei ole pahasta.
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