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Abstrakt

Skraddarsydda tjanster skots ofta som projekt, inom webbranschen ar sa gott som alla
slutprodukter resultat av ett projekt. Projekt ar tillfalliga arbeten som ar unika till en
viss man. | projekt arbetas de forutbestdmda resultaten malmedvetet mot. For att
projektet inte ska vaxa okontrollerat maste alla aspekter inom projektet (resurser, tid,
budget, kvalitet) kontrolleras med hjalp av en projektmetod. Projektmetoder ger
verktyg for att skapa och kontrollera projektets omfattning. Den fdrser aven
projektgruppen med regler som ska foljas metodiskt for att det 6nskade slutresultatet
uppnas inom de planerade ramarna.

Det specifika foretaget vars projektmetod jag kommer att granska ar webbyran
SydWeb Ab i Ekends. Jag var sjalv anstalld pa foretaget i 1,5 ar som webbutvecklare.
Under senaste sex aren har det anstallts nya personer och féretaget har vuxit sakta
men sakert. Projektmetoden har inte hunnit med i utvecklingen och tacker inte
foretagets behov. Malet for detta examensarbete ar att presentera en bas for att
utveckla SydWebs projektmetod pa langre sikt. Metoderna for att uppna detta ar
genom att undersdka olika typer av projektmetoder, granska SydWebs nuvarande
projektmetod, utvardera problemomraden inom den aktuella projektmetoden samt
analysera projekt vid SydWeb som 6verskridit sin budget. Min slutsats utgaende fran
analysen var att projekten dverskridit sin budget eftersom planeringen varit bristfallig,
projektmetoden vid SydWeb motsvarar darfér inte foretagets behov och maste
utvecklas. Examensarbetet fokuserar darfor pa att presentera en lamplig projektmetod
bade i teorin och hur metoden kan tillampas i praktiken pa foretaget.

Sprak: Svenska Nyckelord: projektmetod, webbyra, webbransch, fallstudie,
traditionella projektmetoder, agila projektmetoder
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Summary

Tailored services are often managed as projects. In the web industry, practically all end
products are results of a project. Projects are temporary work assignments which are
unique to some extent. Within this time span of the project, the project team works
determinately to achieve predetermined results. To prevent the project scope from
increasing, all aspects of the project (resources, time, budget, quality) needs to be
controlled using a project method. Project methods provide tools to create and control
the project scope while simultaneously offering rules and guidelines to the project
team, so that the desired end result may be achieved within the planned framework.

The specific company whose project method | will review is the web agency SydWeb Oy
in Ekenas. | was employed at the company for 1.5 years as a web developer. During the
past six years new employees have been hired causing the company has grown slowly
but steadily. The project method does not therefore serve it's purpose anymore as it
simply can not meet the needs of the company. The objective of this thesis is to
provide the company with a project method to work from, as the method continues to
be developed in the long term. The methods | use to achieve this is by examining
different types of project methodologies, viewing SydWebs current project method,
evaluating problem areas within the current method and by analyzing project at
SydWeb which have exceeded their budget. My conclusion was, based on the analysis,
that the projects exceeded their budget since the planning for these projects have
been inadequate which in turn implies that the project method indeed does not
represent the company's needs and needs to be developed. My thesis focuses
therefore on presenting an appropriate project method, both in theory along with how
the method may be applied in practice.
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1 Inledning

I dagens ldage skots en stor del av skrdddarsydda tjanster som projekt. Webbranschen &r
inget undantag — sd gott som alla slutprodukter &r resultat av ett projekt. Ett projekt &r ett
tillfalligt arbete som oftast &r till en viss man unikt och vars forutbestimda resultat arbetas
malmedvetet mot. For att projektet inte ska vixa okontrollerat méaste alla aspekter inom

projektet (resurser, tid, budget etc.) hallas inom acceptabla ramar.

Det &r hir projektmetoder kommer in i bilden. Med en projektmetod sétter man upp de
ramar som projektet ska héllas inom samt verktyg for att se till att projektet inte
overskrider de forutbestimda ramarna. En projektmetod ar pd sd vis de regler eller
riktlinjer som ska f6ljas metodiskt for att det onskade resultatet ska uppnés. Projektmetoder
hjélper till 1 att administrera projektet, kommunicera med kunden, bestimma priset for
arbetet, uppskatta resursatgangen, forutse problem, bestimma nir och hur méten halls samt
hur projektet dokumenteras. Projektmetoden kan och ska dndras i och med att branschen

eller foretaget utvecklas om det visar sig att projektmetoden inte mera &r dndamélsenlig.

Det specifika foretaget vars projektmetod jag kommer att granska och presentera forslag
till &ndringar dr SydWeb Ab, en webbyra i Ekends. Jag var sjdlv anstilld pé foretaget i 1,5
ar som webbutvecklare. Under senaste sex aren har det anstillts nya personer och foretaget
har vuxit sakta men sékert. Projektmetoden har inte hunnit med 1 utvecklingen och tacker

inte mera foretagets behov.

1.1 Syfte och metoder

Syftet med examensarbetet dr att presentera forslag till hur projektmetoden pa SydWeb
kunde gbras mera dndamalsenlig och ekonomisk hallbar. Forslagen maste ta hdnsyn till att
storleken pé de projekt som SydWeb utfor varierar mycket. Problemet ligger i att ndrmare
hilften av de projekt som avslutats vid SydWeb under tiden februari 2012 — november

2013 har overskridit projektets planerade tid och ddrmed budgeten.

Malet dr saledes inte att presentera en komplett projektmetod som direkt kan tas 1 bruk pa
SydWeb. Istdllet undersoks pa vilka sétt och med vilka verktyg projektets huvudfaser
planering, genomforande och avslutning kan hanteras pa. Jag utreder dven om dessa

projektredskap ldmpar sig for SydWebs bruk och hur tilldimpningen 1 praktiken kan ga till.
1



Metoderna for att uppnd detta dr genom att granska SydWebs aktuella projektmetod,
utvdrdera problemomriden inom processerna, undersoka olika projektmetoder i teorin och
presentera forslag till en mera ldmplig projektmetod for SydWeb. Examensarbetet ska

darfor endast fungera som en bas for att utveckla SydWebs projektprocess pa lingre sikt.

1.2 Avgrinsningar

Till examensarbetet hor inte att utvirdera vilka verktyg i form av datorprogram,
webbaserade tjdnser, mobilapplikationer etc. som ldmpar sig for hantera, f6lja upp eller
dokumentera projekten pd. Undantaget & SydWebs egna projektdatabas vars roll i
projekthanteringen jag kommer att undersoka. Till arbetet hor inte heller att testa

projektprocessen i verkligheten och analysera resultaten.

1.3 Disposition

Examensarbetet delas upp i fem delar. I den forsta delen examineras for- och nackdelar
inom de traditionella och agila projektmetoderna samt olika 16sningar inom dessa tva typer

av projektmetoder. Dessa tva typer av projektmetoder jamfors sedan och utvérderas.

Den andra delen av examensarbetet dr arbetets teoretiska del var projektmetoden gés
igenom 1 teorin. Denna projektmetod innehaller element bade fran traditionella och agila
projektmetoder. Informationen till detta kapitel hdmtas fran litteratur samt internet och
innehdller vildigt sparsamt egna asikter. Teorin innehdller element frdn bdde traditionella

och agila projektmetoder.

I den tredje delen av projektet beskrivs SydWebs aktuella projektmetod tillsammans med
de problem som finns i dagens lige med metoden. Problemen &r baserade pd egen
erfarenhet under min anstillning pa foretaget samt en analys av projekt varav samtliga har
overskridit den planerade tiden. I samma kapitel presenteras analysens resultat tillsammans

med slutsatser.

I den fjarde delen tar jag stillning till hur teorin 1 andra delen av arbetet kunde tilldmpas
hos SydWeb. Jag tar analysen och de identifierade problemen fran del tre i beaktande si

langt som mojligt.



I den sista delen av arbetet sammanfattar jag forslagen 1 arbetets fjdrde del samt reflekterar
over projektarbetet i framtiden hos SydWeb och é&gnar ndgra tankar &t sjélva

examensarbetet och processen bakom det.

2 Olika projektmetoder

Att hantera projekt pa ett ekonomiskt sétt innebér att de pengar som projektet hamtar in till
foretaget Overskrider de utgifter som projektet for med sig. For att projekt ska vara
framgangsfulla, det vill sdga ekonomiska, ska projektets tidtabell, kostnad och omfattning

ligga 1 balans. Men hur bor dessa faktorer balanseras for ett vinstbringande projekt?

Det ar hér projektmetoder kommer in 1 bilden. Med en projektmetod menas det sitt som
projektet leds pd och de regler som projektets dokumentation, motesrutiner,
kommunikationsmonster etc. ska folja. Generellt sett faller projektmetoder inom IT-
branschen i tva kategorier: traditionella metoder med vattenfallsmetoden i spetsen samt

agila projektmetoder som Scrum och Feature Driven Development.

Discover
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Methodologies g |
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Figur 1. Oversikt om hur traditionella projektmetoder skiljer sig frin agila metoder. Bild frin

business-software.com.



Hur projektmetoden ser ut och hur den foljs beror bland annat pé faktorer som projektets
omfattning, hur manga personer projektgruppen bestdr av, flexibilitet inom projektet,
antalet intressenter och hur engagerad kunden ér i projektet. Inom projektmetodiken finns
det ingen 10sning som passar alla och déarfor bér metoderna granskas noga och dndras efter

varje foretags behov.

Det som alla projektmetoder har gemensamt &r att de alla &r sétt att hantera projekt pa
utgdende frdn tre faktorer: tid, budget och omfattning. Dessa faktorer presenteras i
atagandetriangeln. 1 dagens ldge utvidgas atagandetriangeln, speciellt inom de agila

projektmetoder, med en fjdrde faktor: kvalitet (Poimala & Tolvanen u.4.a).

Scope

Figur 2. En illustration 6ver atagandetriangelns faktorer. Bild frin boken Project Management for
Small Business.

Projektmetoden ger verktyg for hur projektet ska hanteras: den for de involverade i
projektet med riskanalyser, hjdlper till att uppskatta resursatgangen, underlattar
budgeteringen, skapar riktlinjer for projektetdokumentationen — kort sakt, allt det
administrativa jobbet i ett projekt. I dagens ldge finns det en médngd olika projektmetoder

att vdlja mellan huvudsakligen frén tva kategorier: traditionella och agila projektmetoder.

2.1 Traditionella projektmetoder

Traditionella projektmetoder kan beskrivas som “tunga” projektmetoder eftersom de oftast
kraver médnga, omfattande dokument samt mycket administration av projektledaren.

Projektledaren bor dessutom ha en bra helhetsbild over arbetsuppgifterna inom projektet



och de kunskaper projektgruppen bor ha, vilket innebér att projektledaren méste vara

erfaren inom flera omraden. (Attarzadeh och Ow 2008, s. 4, s. 8).

Andra egenskaper som traditionella projektmetoder har ér till exempel att planeringen gors
1 sin helhet 1 borjan av projektet och &r oftast vildigt detaljerad. Planen f6ljs noga och nir
man vl borjat arbetet kan inte dndringar 1 projektets omfattning goras. En fas kan inte

paborjas innan den aktuella fasen &r avslutad. (Kucheriavy, 2015).

2.1.1 Vattenfallsmetoden

Vattenfallsmetoden dr den mest anvédnda traditionella projektmetoden och brukar anvéndas
som paraplybegrepp for traditionella projektmetoder. Winston Royce anses vara fadern till

metoden som skapades pa 1970-talet (Andersson & Lindén 2013, s. 11).
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Figur 3. Vattenfallsmetoden i ett notskal. Metoden har forutbestimda faser som foljer varandra i

kronologisk ordning. Bild fran business-software.com.

Som illustrerat i bilden ovan kan faserna i vattenfallsmetoden ritas upp redan i borjan av ett
projekt eftersom planeringen sker i sa stor detalj som mojligt innan det faktiska arbetet
paborjas. Varje fas avloser varandra i1 kronologisk ordning — en fas kan inte paborjas utan
att den tidigare fasen &r fardig. Till vattenfallsmetoden hor oftast dokument som WBS-

diagram, Gantt- och PERT-scheman, detaljerade kravspecifikationer och langa rapporter.



Ett projekt som gir enligt vattenfallsmetoden innehdller oftast foljande faser med

rapportering at kunden mellan varje fas enligt Mary Lotz (Lotz 2013):
1. Samla och dokumentera projektets krav samt forutséttningar
2. Designa produkten
3. Programmering och konfigurering
4. Produkttestning
5. Anvindartest
6. Eventuella problem i testningen atgirdas
7. Leverans av den fardiga produkten

Lotz fortsdtter med att papeka att den frimsta fordelen med vattenfallsmetoden ar att
parterna i ett tidigt skede, oftast innan nagot konkret arbete gjorts, har kommit 6verens om
vad som ska levereras 1 slutet av projektet. Detta underlittar avsevirt planeringen av
projektet. Eftersom projektets omfattning ar fastspikat nér projektet inleds sd kan projektets
framskridande métas utan méda. Genom att i borjan av projektet planera allt sd noga som
mdjligt innebér det att kunden inte behdver vara starkt nidrvarande vid projektet. Kunden
kan till och med foredra vattenfallsmetoden ifall denne inte har mgjlighet att investera
mycket av sin tid i projektet, kundens ndrvaro ar nodvindig endast vid moten och
utvdrderingar. Planeringen 1 borjan av projektet innebdr ocksa att en detaljerad design slés
fast vid ett tidigt skede vilket kan 1 sin tur underlitta eventuell implementering av externa

system. (Lotz 2013).

En risk med vattenfallsmetoden &r att eftersom kunden inte &r aktivt involverad under
projektets gdng kan slutprodukten vara ndgot annat 4n denne forvéntat sig. Darfor dr den
inledande planeringen bade projektmetodens starka sida och akilleshdl. Om alla krav pé
projektet inte dokumenteras tillrdckligt noga, sa att kunden inte forstdr vad som kommer att
levereras 1 slutet av projektet eller projektgruppen inte fir en tillrdckligt detaljerad
beskrivning om vad de forvéntas leverera, kommer slutresultatet inte att stimma Overens
med vad kunden tror sig ha bestéllt. Om projektet &r néstan fardigt nir konflikterna i
visionerna dyker upp kan det bli vildigt dyrt att implementera dndringar pa produkten.

(Lotz 2013).



Inom projekt som foljer vattenfallsmetoden finns det ofta flera olika roller: en person som
planerar projektet, en designer, en programmerare, en person som kor tester och en
projektledare. Med undantag av projektledaren kan varje roll besittas av flera personer och
flera roller kan besittas av en person (Poimala & Tolvanen u.4.b). Projektledarens uppgift
ar oftast vildigt administrativ och har, till skillnad frdn resten av projekgruppen,

direktkontakt med kunden.

2.2 Agila projektmetoder

I borjan av 1990-talet startades en rorelse av sa kallade agila projektmetoder som svar pa
den tunga administrativa delen av traditionella projektmetoder inom mjukvaruutveckling.
Det ansags att de traditionella projektmetoderna inte tillit den flexibilitet som IT-branschen
behovde for att utveckla en bra slutprodukt. 2001 skrevs manifestet for agila

projektmetoder av 17 personer inom mjukvaruutveckling. (Highsmith, 2001).
Manifestet beskriver de agila projektmetoderna i ett notskal:
”Individer och interaktioner framfor processer och verktyg
Fungerande programvara framfor omfattande dokumentation
Kundsamarbete framfor kontraktsférhandling

Anpassning till forindring framfor att folja en plan” (The Agile Manifesto, 2001)

Agile Project Methodology

Finish
Figur 4. Agila projekt framskrider repetitivt igenom projektfaserna. Bild fran intechnic.com.
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En stor skillnad mellan traditionella och agila projektmetoder dr hur projektfaserna liaggs
upp. Mary Lotz anser att till skillnad fran traditionella projektmetoder, var faserna avloser
varandra nér de ir fardiga, dr agila projektmetoderna iterativa och repeterar samma fas i
mindre delar tills fasen ar avklarad. Kundkontakten sker ofta, inte bara mellan faserna utan
mellan varje del 1 en fas — ddrmed &r kunden i1 praktiken hela tiden uppdaterad om
situationen och man lagger i god tid mérke till om projektet utvecklas at fel héll. Agila
projektmetoder fokuserar pa snabba delleveranser av en storre produkt inom forutbestimda
tidsramar. Hur lang en tidsram dr ar individuellt for varje projekt, generellt sett begrénsar
man denna tidsram till en till fyra veckor lang. Under tidsramen utvecklas s& mycket som
mdjligt av produkten i mindre delar enligt den prioritetsordning som kunden bestdmt. Ifall
arbetsuppgifter inom en tidsram blir ogjorda, prioriteras arbetsuppgifterna om och

informationen anvédnds for kommande tidsramar (Lotz 2013).

I och med att kunden och projektgruppen dr ’nédra” varandra, krdver detta en viss niva av
engagemang av kunden. Har denne inte mgjlighet eller vilja att ta del av rapporteringen
eller ge feedback sa ofta som projektgruppen ber om riskerar projektet att bli stillastdende.
Oftast fungerar agila projektmetoder bast nir projektgruppen ér litet och alla medlemmar
kan ge sin odelade uppmirksamhet at projektet. Det underldttar dven att ha alla

projektmedlemmar samlade pa samma fysiska plats. (Lotz 2013).

Storsta nackdelen med agila projektmetoder dr att eftersom tidsramen ar fastspikad och
arbetsuppgifterna kan omprioriteras ofta s finns det en risk for att alla delar av produkten
inte hinner levereras. I webbprojekt kan det innebédra att webbplatsen inte har alla de
funktioner som planerades i borjan. I det fallet kan tillaggstid ges i lika langa tidsramar
som tidigare, men detta adderas alltid till projektets pris. Detta kan undvikas genom att
planera hela projektets omfattning med dess arkitektur och design innan projektet paborjas.

(Lotz 2013).

Manga kunder kan avskridckas av tanken att inte fa ett fast pris pd projektet, men detta
betyder inte att ett projekt som produceras med en agil projektmetod inte skulle kunna
kopas for ett fast pris. Detta innebér istillet att man maste gora klart for kunden att vissa

egenskaper fran slutprodukten kan falla bort (Poimala & Tolvanen u.d.a).



2.2.1 Scrum

En av de mest vilkdnda agila projektmetoderna dr Scrum, skapat av Ken Schwaber och
Jeff Sutherland, som likt de andra agila projektmetoderna delar upp projektet i olika cykler.
Dessa cykler kallas sprinter. I Scrumguiden beskrivs en sprint som en iteration med
forutbestdmd tidsram under vilken projektgruppen jobbar mot sprintens mal och det gors
inga dndringar i projektets krav och egenskaper under sprinten (Schwaber & Sutherland

2010, s. 10).

Scrum som projektmetod identifierar endast tre olika projektroller: Product Owner, Scrum
Master samt projektgruppen. Product Ownern kan vara leverantorens tekniska
projektledare eller ndgon som representerar kundforetaget. Det dr Product Ownern som gor
alla beslut angdende slutproduktens egenskaper och funktioner, vilket innebar att det kan
vara utmanande for kunden att utndmna endast en person fran det egna foretaget med
tillrackligt hog niva auktoritet for att fatta alla beslut om at vilket héll projektet ska ga.
Scrum Mastern har rollen som liknar mest den traditionella projektledarens roll, men
istéllet for att administrera projektet med jarnhand bér denne ett ansvar for att r6ja undan
hinder som forhindrar projektgruppen att jobba optimalt. Scrum Mastern ser ocksa till att
projektmetoden anvénds rétt och leder Daily Scrum métena. Projektgruppen ér valdigt
langt sjdlvorganiserande, alla plockar &t sig de uppgifter som passar dem. Detta finns inga
forutbestdmda roller inom gruppen (till exempel designer, programmerare, testare etc.), det
ar gruppens kollektiva kunskap som &r avgorande. Projektgruppens medlemmar kan ocksa
ta kontakt direkt med Product Ownern utan att g& via Scrum Mastern. (Poimala &

Tolvanen u.a.b).

Alla sprinter planeras under ett s& kallade Sprint Planning méte som ordnas innan sprinten
startas. Under mdtet gar man igenom vilken slutprodukt som ska byggas samt hur man ska
uppnd detta mal. Nér sprinten dr slut hélls ett Sprint Review mote var projektgruppen
traffar kunden och Ovriga intressenter. I motet gis det igenom vad som gjordes under
senaste sprint och vilka dndringar som gors till Product Backlogen. Innan nista Sprint
Planning mote tridffas projektgruppen 1 form av ett Sprint Retrospective mote var
projektgruppen diksuterar kring fyra faktorer 1 det aktuella projektet: inblandade personer,
forhdllanden emellan dessa, processer samt verktyg. Projektgruppen reflekterar 6ver dessa

faktorer och utvérderar hur de upplevde arbetet i den nyss avslutade sprinten och hur



arbetet skulle kunna vara behagligare i nésta sprint. (Schwaber & Sutherland 2010, s. 10 —
14).

Det avgorande dokumentet for Scrum dr Product Backlogen var alla egenskaper som
slutprodukten skrivs upp 1 prioritetsordning. Utifrdn Product Backlogen viljer man ut de
arbetsuppgifter som projektgruppen uppskattas att kunna tillverka under kommande sprint.
Dessa sprintspecifika arbetsuppgifter dokumenteras i en Sprint Backlog. Arbetsuppgifterna
for sprinten f6ljs upp i en Sprint Burndown, medan hela projektet f6ljs upp i en Release
Burndown. Frin bdde dessa dokument kan man avlésa vilka arbetsuppgifter som finns kvar
1 forhallande till hur mycket tid som finns kvar for sprinten eller hela projektet. (Schwaber

& Sutherland 2010, s. 5).

Enligt Poimala och Tolvanen (u.d.b) dr de viktigaste cyklerna i Scrum varje sprint samt
varje enskilda dag tackvare det dagliga Daily Scrum motet. Motet gir ut pa att alla 1
projektgruppen utvirderar vad de gjorde under foregdende dag, vad de ska gbra under den
kommande dagen och om det finns hinder eller orosmoment som stér i vigen for att uppnd
den aktuella sprintens mal. Mdtet rekommenderas att goras stdende, sé att det halls kort

och koncist pd maximalt 15 minuter. (Poimala & Tolvanen u.d.b).

Likt de andra agila projektmetoderna betonar Scrum vikten av att hélla antalet dokument
till ett minimum. Istdllet for en traditionell projektplan gors en detaljerad vision upp var
projektets syfte och vilken slutprodukt som ska levereras. Utifran detta gors en lista Gver
produktens egenskaper som kallas for Product Backlog. I den utvérderar Product Ownern
egenskaperna 1 prioritetsordning och projektgruppen arbetar strikt enligt denna ordning, sé
att de viktigaste arbetsuppgifter med hogst prioritet utfors forst. Utifran Product Backlogen
skapas en sprint genom att plocka det antal arbetsuppgifter som man uppskattar att man

hinner slutféra under sprinten. (Poimala & Tolvanen u.d.b).

I slutet av en sprint presenterar projektgruppen produkten for Product Ownern 1 ett Sprint
Review mdte. Produkten, eller den del av projektet som har forverkligats under sprinten,
borde vara firdig och ha testats, dokumenterats och sa vidare. I motet, var alla tre
projektroller dr ndrvarande, berittar projektgruppen vilka problem som uppstatt under
sprinten och vad som kan forbattras till nédsta sprint. Innan ndsta sprint kan Product
Ownern prioritera om slutproduktens egenskaper och projektgruppen utvérderar vilka

egenskaper som de kan binda sig vid att framstélla. (Poimala & Tolvanen u.4.b).
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Nyckelvirderingarna inom Scrum é&r att projektmedlemmarna forbinder sig till att uppnd
ett gemensamt mal: att slutféra de wvalda arbetsuppgifterna inom nédsta sprint.
Projektgruppen jobbar fokuserat mot sitt mal samtidigt som Scrum Mastern och resten av
organisationen ser till att lita projektgruppen jobba ostort. Oppenhet betonas, béde
projektmedlemmar emellan samt mot resten av organisationen och offentligheten. Detta
innebdr ocksé att man maste viga sdga nir man gor fel eller ndr nigot inte fungerar som

det ska. (Poimala & Tolvanen u.a.b).

2.2.2 Feature Driven Development

Feature Driven Development, forkortat FDD, &r en agil projektmetod skapad av Jeff
Deluca. Likt de andra agila projektmetoderna &r projektprocessen iterativ och
slutprodukten levereras inkrementellt. Metoden beskrivs kort och gott som ett sitt att
mojliggora dterkommande leveranser av fungerande programvara inom utsatt tid med
noggrann och vésentlig information for alla vdsentliga nyckelroller innanfér och utanfor

projektet. (Bauer 2004a).

FDD idr en kund- och arkitekturcentrerad projektmetod, varje egenskap (feature) som
slutprodukten Onskas ha ska definieras som <action> <result> <object> (<atgird>
<resultat> <objekt>) (Ambler u.d). Ambler nimner som exempel “bekréfta 16senordet for
en anvindare” eller “berdkna summan av en forsiljning”. Projektets krav baseras pa dessa

identifierade egenskaper utgdende fran vilka man skriver projektplanen.

Initial Model
Modeling Storming
Develop Build a Planby || Design by Build by
an Overall :D Features Feature [ V| Feature :D Feature
Model List
{more shape Alist of features A development plan A design package
than content) grouped into sets Class owners Completed
and subject areas Feature set owners (add more contant client-valued
An object model te the object function
+ notes. < ] model)

Copyright 2002-2005 Scott W, Ambler
Original Copyright 5. R. Palmer & J M. Falsing

Figur 5. Livcykel for ett FDD-projekt frin agilemodeling.com.
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Forsta steget 1 processen dr att skapa en omfattande modell (Overall Model) genom att
identifiera och forstd kraven for projektet. Denna modell ar projektplanen och fungerar
som referenspunkt under hela projektet. I modellen ska inte i minsta mojliga detalj
beskrivas, man anger till exempel inte vilka attribut och metoder som ska anvéndas.
Modellen ska vara objektiv och endast beskriva det verksamhets- och affirsomrédde som
projektet ska utforas inom. Alla medlemmar i1 projektgruppen deltar i detta steg. (Bauer
2004b).

Andra steget 1 projektplaneringen &dr att utifrdin modellen skapa en lista 6ver de alla
egenskaper (Feautre List) och funktioner som slutprodukten ska ha. Dessa egenskaper
grupperas enligt vilket &mnesomrade eller kategori de hor till. Direfter detaljplaneras
sjilva egenskaperna (Plan by Feature). Malet &r att dessa egenskaper ar sa detaljerade att
man kan utgéende fran dessa kan paborja produktutvecklingen. I samma steg identifieras
projektrollerna. I de tvé sista stegen (Design by Feature och Build by Feature) utfors det
praktiska jobbet med att bygga upp slutprodukten, dessa tvd steg utgor 75 % av arbetet i ett

FDD projekt. Faserna repeteras i cykler pa en tidsram upp till tva veckor. (Ambler u.a.).

FDD identifierar sex olika projektroller: Project Manager (projektledare), Chief Architect
(chefsarkitekt), Development Manager (utvecklingsansvarig), Chief Programmer
(programmeringsansvarig), Class Owner (klassansvarig) samt Domain Expert. En person

kan utndmnas en eller flera roller i ett projekt. (Ambler u.4.).

Kérnan 1 FDD ligger 1 forsta delen av projektprocessen var den allmédnna modellen byggs 1
kombination med det gruppcentrerade tdnkandet: hela projektgruppen ska involveras nir
modellerna i projektet byggs upp. Projektledarens uppgift ar att stdda projektgruppen i att
uppnd malet istdllet for att administrera hela projektet som i en traditionell projektmetod.
FDD é&r inte en exakt vetenskap och projektmetoden &r langt beroende pé
projektmedlemmarnas kunskap. FDD administrera dock personalresurserna sa effektivt
som mdjligt inom projektets forutbestimda ramar. For att projektet ska ha den storsta
chansen att lyckas betonas samarbete och Oppen kommunikation emellan alla parter.

(Bauer, 2004a).
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2.3 Jamforelse av traditionella och agila projektmetoder

Ingen metod &r varken ritt eller fel och ingen projektmetod garanterar automatiskt att
projektet ar framgangsrikt. Nyckeln till att hitta ritt projektmetod ligger i att hitta en metod
som bade passar det aktuella projektet och projektgruppens sitt att jobba.

Vattenfallsmetoden tilldter projektmedlemmarna att jobba parallellt med flera olika projekt
eftersom en person oftast innehar samma roll i ett projekt, agila projektmetoder betonar
ddremot vikten av att alla jobbar tillsammans pa projektet samtidigt och att
etappleveransernas deadline nds. Medan traditionella metoder forutsitter oflexibla och
forutbestimda ramar inom vilka projektet ska styras inom kan en agil projektmetod vara
svar att folja om alltfor manga faktorer i atagandetriangeln ar lasta eftersom mojligheterna

for flexibiltet som metoden bygger pa minskar eller saknas helt.

Waterfall Agile approach

Variable

Figur 6. Oversikt om vilka projektvariabler som ir fastslagna och vilka som ir flexibla i bade
traditionella och agila projektmetoder. Bild frin intechnic.com.

Ett sjalvklart sitt 1 val av projektmetod ar att vélja en “fardigt paketerad” metod och hilla
sig till den men det finns flera altenativ dn sd. Enligt Bauer finns det tre sitt att gé tillvédga:
anta en redan existerande projektmetod, anpassa en existerande projektmetod efter
foretagets behov eller bygga en egen projektmetod fran grunden. I och med att

projektgruppen blir mindre, blir ocksa projektmetodens inverkan mindre. (Bauer 2004b).
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2.3.1 Val av projektmetod ur projektgruppens synvinkel

Innan en ny projektmetod viljs bor foretaget fundera ut vilka saker paverkar valet av

metoden. Bauer (2004b) listar foljande faktorer som ska tas hinsyn till:

* Hur "tung” eller "latt” &r projektmetoden? Finns det tid for skriva alla dokument

och vilka riktlinjer méaste finnas for att metoden ska ha ndgon inverkan?

*  Hur mycket har projektmetoden dokumenterats? Kommer alla i1 foretaget ha tid att

bekanta sig med den?
» Kostar det att anvdnda projektmetoden eller kan den orsaka négra bikostnader?

* Hur stor ér risken for att metoden inte kommer att passa foretaget? Det kan vara

svart att Overtala projektgruppen att prova flera olika projektmetoder efter varandra.

* Hur praktisk dr projektmetoden? Finns det konkreta exempel pad att metoden

fungerar 1 praktiken?

Aven Attarzadeh och Ow (2008, s. 3) har en lista med vilutformade punkter dver de
faktorer som péverkar valet av projektmetoden. De ndmner bland annat budgeten pa
projektet, projektgruppens storlek, vilken teknologi som anvénds i kombination med de
verktyg och tekniker som foredras. Aven hur kritisk projektets tidtabell dr samt de
existerande processerna i foretaget ska dvervdgas vid val av projektmetod (Attarzadeh &

Ow 2008, s. 3).

2.3.2 Val av projektmetod ur kundens synvinkel

Skillnaderna mellan traditionella och agila projektmetoder bor ocksé belysas fran kundens
synvinkel. Kunden vill gidrna gora ett sd optimalt kop som mojligt, det vill sdga fa en sd
hogklassig produkt som mojligt for minsta mojliga pengen. Det dr darfor som kunden
oftast vill ha ett fast pris pa projektet, speciellt 1 offentliga upphandlingar, vilket alltid kan
ges om projektet drivs med vattenfallsmetoden. I vattenfallsmetoden gors planeringen och
ramarna for projektet innan projektet pabdrjas vilket underléttar budgeteringen och kunden
kan didrmed ges en fast prislapp. Om projektet inte blir fardigt i tid dr det leverantoren som
far ta sméllen och sitta ner mera resurser dn vad som budgeterats for, vilket forstirker

behovet av en detaljerad projektplan.

14



Det att kopa ett projekt med en agil projektmetod for ett fast pris, men da kan inte
slutproduktens egenskaper skrivas i sten. I praktiken &r de flesta projekt antingen
dominerade av dess tidtabell eller av vilka egenskaper som slutprodukten ska ha. Om
projektet alltsd har en fast deadline (till exempel om en webbsida ska levereras 1 samband
med en storre kampanj) sd& maste kunden vara beredd pa att slutprodukten inte har alla
egenskaper som skrevs upp i borjan av projektet. Detta innebér att i praktiken att man
maste fasta mycket uppmirksamhet vid att prioritera egenskaperna rétt. P4 grund av att
agila projektmetoder dr genomskinliga och kunden &r nédrvarande hela tiden 4r det létt att
folja upp pa prioriteringsordningen. Om egenskaperna ar ddremot det viktigaste i projektet
maste priset och tidramen justeras. Fordelen med en agil projektmetod framfor en
traditionell dr att man i god tid kan uppskatta om projektets mal ar realistiska eller inte och

diarmed kan korrigeringar inforas i tid. (Poimala & Tolvanen u.4.a).

En agil projektmetod fungerar alltsd bésta ndr kunden anser att minst tvd av dessa tre

punkter aktivt paverkar valet av leverantdren (Poimala & Tolvanen u.a.a):

* Kunden vill hela tiden vara uppdaterad om projektets status och aktivt delta 1

projekts gdng pd ndgot annat vis dn att motta rapporter och ldsa dokument.

* Kunden foredrar att ha rétt att &ndra pa prioriteringen av slutproduktens planerade
egenskaper utan tilldggskostnader och kunden dr fardig att ge efter pd nagot annat

omrade, till exempel i projektets tidtabell.

* Kunden vill vara forsikrad om att de viktigaste egenskaperna ar fardiga nér

deadlinen mots.

3 Projektprocessen i teorin

Som det undersoktes i1 kapitlet ovan har bade de traditionella projektmetoderna och de
agila projektmetoderna sina styrkor och svagheter. I kommande kapitel kommer jag att ga
djupare in pa de tre huvudfaser som ett projekt bestir av: planering, genomférande och
avslutning. Nér ett projekt genomfors i1 praktiken innehéller dessa faser flera skeden, men
att dela upp projektprocessen i dessa tre bitar gor helhetsbilden mera begriplig. Inom dessa
faser kommer jag att undersoka bland annat hur man bor dokumentera projektets olika

skeden, rollerna inom projektet samt hur man uppskattar tidsatgangen och projektets
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budget. Detta dr den teoretiska delen av arbetet, praktiska forslag pd hur SydWeb kan

anvinda denna teori finns i kapitel 5.

3.1 Fas 1: Planering

I projektets forsta fas, planeringsfasen, skapas projektdokumenten, projektets omfattning
bestdms, tidsatgdng samt budgeten uppskattas etc. Enligt Joseph Phillips (2011, s. 65)
misslyckas inte projekt i slutet av processen utan redan fran fOrsta borjan, darfor &r

forutsittningarna for ett vinstbringande projekt god planering.

3.1.1 Projektplan

En projektplan &r 1 korthet ett dokument var arbetsuppgifter, resurser samt tidsramen for ett
projekt definieras. Projektplanen fungerar som en referenspunkt under hela projektet bade
for projektgruppen och kunden. Projektplanen besvarar frigor bland annat om hur projektet
leds, vilket resultat som ska uppnas samt nér och hur denna slutprodukt ska levereras. En
vélskriven och detaljerad projektplan minskar risken for konflikter med kunden och hjélper

1 att uppskatta projektets budget. (Jokitulppo u.a.).

Jokitulppo har skrivit en omfattande lista pa vilka punkter som enligt honom borde

inkluderas i projektplanen (Jokitulppo u.a.):

1. Bakgrunden till projektet. Varfor vill kunden ha en webbplats eller uppdatera

sin existerande webbplats?
2. Malen for projektet. Vilka mal och/eller delmél ska uppnas?
3. Begrinsningar. Vad inkluderas i projektet, vad exkluderas?
4. Verksamhetsomriade bade for foretaget och for webbplatsen.
5. Arbetsuppgifter inom projektet samt pa vems ansvar uppgiften ir.
6. Tidtabellen, presenterat i ett schema.
7. Milstolpar. Vilka milstolpar finns och nér ska de nas?

8. Kostnaderna for projektet. Vad dr projektets budget?
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9. Riskanalys. Vilka risker finns, hur allvarliga de dr och hur dessa kan

forebyggas.

10. Kvalitetskontroll. Hur kontrolleras kvaliteten pd produkten, pad vems ansvar &r

kvalitetskontrollen?

11. Andringar i projektplanen. Hur implementeras éndringar i projektplanen, och ir

de tilldtna?
12. Information om projektgruppen.
13. Kommunikation. Hur ska projektparterna kommunicera?

En av de viktigaste punkterna #r begrinsningarna pa projektet. Aven Joseph Phillips (2011,
s. 73) anser att projektets omfattning bor definieras genom att dokumentera vad som ska

inkluderas i projektet och vad som bor exkluderas.

3.1.2 Kravspecifikation

Kravspecifikationen dr, som namnet antyder, ett dokument som tydligt visar vilka krav som
Kravspecifikationen dr, som namnet antyder, ett dokument som tydligt visar vilka krav
som stills pa slutprodukten och anvinds oftast i vattenfallsmetoden. Kravspecifikationen
gar delvis att jamfora med Product Backlogen 1 Scrum. De identifierade kraven ska
uppfyllas for att slutprodukten ska motsvara det som planerats. Kravspecifikationen dr som
Stanley E Portny (2013) pépekar en visentlig del av ett projekt och var alla resultat som
ska uppnds under projektets gang definieras i samband med de begrinsningar som
forekommer. Bdda parterna, sdvdl kunden som projektgruppen, bor vara eniga om

kravspecifikationens innehdll innan projektarbetet paborjas (Portny 2013).
Portny anser vidare att kravspecifikationen bor innehélla f6ljande punkter (Portny 2013):
» Syfte: en kort beskrivning 6ver vilket behov som slutprodukten ska fylla.

* Projektets omfattning: beskrivning 6ver de egenskaper och/eller resultat som ska

produceras.

* Villkor for godkdnnande: de villkor som maste uppfyllas innan slutprodukten, det

vill sdga de resultat som uppnétts, godkénns.
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* Mal: en beskrivning 6ver de produkter, tjdnster, egenskaper och/eller resultat som

ska skapas under projektets géng.
* Begrédnsningar: en beskrivning dver vad projektet inte ska uppni eller innehélla.

* Antaganden: beskrivning &ver hur osdker information hanteras under projektets
gang.

Kravspecifikationens ldngd ar beroende pa hur omfattande projektet dr. For mindre projekt
med liten omfattning blir kravspecifikationen kortare och for storre projekt med storre
omfattning blir dokumentet ldngre. Hur kravspecifikationen utformas beror delvis pa
projektmetoden, i till exempel vattenfallsmetoden faststdller man kraven pé projektet och
dessa kan inte dndras under projektets gang, medan man i Product Backlogen i Scrum kan
gora dndringar om slutproduktens egenskaper prioriteras pa nytt. Det ar enligt Portny
(2013) omgjligt att forutspd om kraven kommer att &ndras under projektets gang, men ifall
detta hander maste forandringarnas inverkan pa hela projektet bedomas och vid behov gors

eventuella dndringar i kravspecifikationen med kundens godkdnnande.

3.1.3 WBS

Work breakdown structure, forkortat WBS, ér ett diagram som anvinds for att dela upp
projektet i mindre bitar sa att det framgér vilka arbetsinsatser som behovs for att uppna
slutprodukten. Fran en WBS kan projektets olika delomraden avldsas i sa kallade
arbetspaket, pd engelska kallade for work packages. Diagrammet dr ett ypperligt verktyg
for foretaget att rdkna ut vilka olika delar ett projekt bestdr av och pé basen av det
uppskatta hela projektets tidsatgang i form av ett Gantt-schema, mera om detta i kapitel

3.1.6.

Diagrammet underldttar dven budgeteringen av ett projekt. Om ett foretag foljer upp sina
projekt noga och korrekt kan statistiken fran tidigare projekt anvindas for att ge en sa

exakt budgetuppskattning som mojligt (Attarzadeh & Ow 2008, s. 5).

Enligt Attarzadeh och Ow (2008, s. 6) dr budgetuppskattningen for framtida projekt
trovérdigast dé allt arbete under ett projekt gar att aterspegla i varje enskilt arbetspaket i en

WBS, vilket forstirker behovet av en standard-WBS. Larry Richman (2002, s. 75) ar
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ocksd av den é&sikten att diagrammet fungerar som grund for att uppskatta projektets

tidsatgang, resursfordelning samt budgetering.
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Figur 7. Exempel pa ett WBS-diagram for ett webbapplikationsprojekt, bild frin rentsauce.com.

En WBS ir ett genomskinligt och konkret sétt att visa 4t kunden vilka bitar projektet bestar
av, hur stor del av projektet dr fardigt och hur mycket det finns kvar att gora vilket
naturligtvis innebdr frdn kundens synvinkel att denne ser vad man betalar for. Detta kan i
sin tur skapa storre fortroende for foretaget och kan vara till fordel 1 en process for en
offentlig upphandling. Kunden é&r inte den enda som har nytta av diagrammet — med hjélp
av den kan projektledaren enkelt f6lja med hur projektet fortskrider och kvaliteten pd de
delmal som genomfors. Projektgruppen kan héllas mera motiverad genom att konkret fa se

hur deras arbetsinsats bidrar till projektet.

Joseph Phillips (2011, s. 76) papekar att WBS:en inte dr en utredning over vilka detaljerade
arbetsuppgifter som ingdr 1 projektet, utan med diagrammet skissas delmal och
arbetsmoment inom projektet upp. Att anvinda diagrammet som en to-do-lista &r inte
rekommenderat eftersom diagrammet da blir alltfor detaljerat och dess ldsbarhet avsevirt

forsdmrat. (Phillips 2011, s. 76 — 77).

En god tumregel for vilka projektfaser och delomrdden som ska inkluderas beskriver
Phillips som 8/80-regeln: A good heuristic is to use the 8/80 rule: a work package should

take no more than 80 hours of labor to create and no less than 8 hours of labor to create”
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(Phillips 2011, s. 77). Detta innebér att delomraden som inkluderas ska ha en arbetstid pa

mellan 8 — 80 timmar. Han fortsdtter dock med att papeka att detta bara &r en riktlinje —

delmal som &r absolut vdsentliga for projektet men som bara krdaver nagra timmar arbetstid

ska inkluderas 1 WBS:en (Phillips 2011, s. 77).

Larry Richman har sammanfattat en lista 6ver punkter som bor tas iakt ndr man skapar en

WBS (Richman 2002, s. 76 — 77):

Anvénd vilken som helst kategori som &r relevant i ditt projekt.

Lat dig inte begrdnsas av att lista kategorierna i den ordningen som de infaller i

projektet.

Diagrammet behdver inte vara symmetriskt — antalet underkategorier kan variera

huvudkategorier emellan.

Varje huvudkategori dr en sammanfattning av dess underkategorier, en

huvudkategori dr alltsa inte i sig en aktivitet.

Sista objektet i varje kategori méste vara en produkt eller delméal och ska dessutom

vara matbar och definierbar.

Objekt i den lagsta nivan kallas for arbetspaket. Fran dessa arbetspaket kan den
lagsta nivan av detalj som ska uppskattas, planldggas, Gvervakas, kontrolleras och

lasas av.

Inga delar kan utelimnas. En WBS maéste representera ett projekt i sin helhet. Nar

alla delmal ar klara bor projektet ocksé vara det.

Nér diagrammet &r fardigt bor den presenteras for kunden.

3.1.4 Projektaktivitetslista

Baserat pa en fardig WBS kan en separat lista over de aktiviteter som ska utforas under

projektet skapas. Den fardiga WBS:en anvinds som grund, alla delmal 1 den innebér minst

en aktivitet som ska skrivas upp i projektaktivitetslistan. (Phillips 2011, s. 81).

For att forsdkra sig om att de arbetsuppgifter som ska utforas for att kraven ska uppnds ar

ritt, skapas en WBS forst och sedan en aktivitetslista utgdende fran den. Pa detta sétt ser
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man till att ta hinsyn till projektets samtliga krav och de relaterade arbetsuppgifterna for
varje krav. Den ordning som dessa arbetsmoment ska utforas i dr inte av hog prioritet i
detta skede, istdllet ska fokuset ligga pa att identifiera vilka aktiviteter som ska slutforas

for att skapa de arbetspaket som identifierats 1 WBS:en. (Phillips 2011, s. 81 — 82).

Projektaktivitetslistan anvénds oftast 1 vattenfallsmetoden, medan den ersitts i1 t.ex. Scrum

med Product Backlogen och delas in i mindre bitar i Sprint Backlogen.

3.1.5 PERT-diagram och CPM

PERT, forkortning av Program Evaluation and Review Technique, dr en teknik som
anvinds for att planera i vilken ordning alla projektaktiviteter ska utféras samt for att visa
forhallanden och beroenden mellan aktiviteterna. Tekniken uppkom redan pa 1950-talet av

den amerikanska militdren. (Richman 2002, s. 107).

Diagrammet ar ett stromlinjeformat kluster av alla de aktiviteter som ett projekt bestér av.
Aktiviteterna anges som “bubblor” och tilldelas ett nummer. Dessa bubblor presenteras
med bindningar mellan sig, utifrdn vilka man kan avldsa forhallandet mellan de olika
aktiviteterna. Forutom ett unikt ID tilldelas aktiviteterna dven en uppskattad tid som
motsvarar tidsuppskattningen for aktiviteten. Ordningen for projektaktiviteterna planeras

med hjilp av ett PERT-diagram.

Figur 8. Exempel pa ett PERT-diagram frin foretagande.se.

Var den uppskattade tiden anges har Larry Richman och Mats Johansson tvd olika
uppfattningar om: Richman anser att tiden for aktiviteten ska skrivas 1 samma “bubbla”
med titeln (Richman 2002, s. 110) medan Johansson foreslar att tiden ska anges i1

bindningarna mellan de olika aktiviteterna (Johansson 2011d). Om aktiviteterna ar fa kan
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Johanssons sdtt vara att foredra medan Richmans tillvigagéngssitt lampar sig for mera

komplexa projekt med méinga aktiviteter.

Utgdende fran PERT-diagrammet kan den kritiska vigen, det vill siga den ldngsta
sekvensen for att genomfora projektet, riknas ut. I bilden ovan &r de kritiska vigen mérkt
med ett tjockt strack. Denna metod kallas for CPM (Critical Path Method) och anvinds for
att uppskatta hela projektets tidsatgdng och dirmed den kortaste tiden inom vilken
projektet gér att utfora (Richman 2002, s. 108). Dértill lyfts de avgorande aktiviteterna for

projektet fram.

Thomas Cappels pdpekar att utan att anvinda CPM kan projektledarens uppmérksamhet
fastas pd ndgon aktivitet som inte finns pa den kritiska vigen och kan dédrmed forsdmra
projektets prestanda (Cappels 2003, s. 128). Med andra ord vill Cappels lyfta fram att utan
den kritiska végen finns det risk for att dyrbara resurser slosas pd ndgot som inte ar kritiskt
for att projektet blir fardigt, 1 vérsta fall innebdr det att ndgon vésentlig aktivitet uteblir.
Han betonar att medan en WBS 1 sig sjdlv inte ordnar arbetsuppgifterna i ordningsfoljd sa
erbjuder diagrammet vidsentlig information for att rdkna ut i vilken ordning projektets

byggbitar borde utforas (Cappels 2003, s. 130).

3.1.6 Gantt-schema

Ett verkyg for att presentera projektet i kronologisk ordning pa en tidsaxel ar ett s& kallat
Gantt-schema. I Gantt-schemat presenteras projektets forlopp 1 form av ett flodesschema,
dir X-axeln representerar tid och Y-axeln projektets arbetsmoment. Alla projektdelar, som
ofta kan kopieras rakt av en WBS forutsatt att den ar rétt konstruerad, utdelas ett vérde
vilket presenterar den tid, antingen i antal dagar eller veckor som fasen tar att genomfora.

Dessutom tilldelas alla faser en start- och en slutpunkt.

Fordelarna med Gantt-schemat dr enligt Gunnar Bengtsson bland annat att den ger en god
grafisk oversikt 6ver projektet. Den dr dessutom létt att forstd, den ldmpar sig for projekt
med kring 30 aktiviteter, den underlittar komplexa berdkningar, den kan beskriva

komplexa beroenden och kan underlitta att gora riskanalyser. (Bengtsson 2009).

Som med allt annat sd finns det dven nackdelar med Gantt-schemat. En av nackdelarna ar

att projekt oftast d&r mer komplexa dn vad som kan kommuniceras 1 verkligheten genom
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schemat. Detta beror delvis pa att schemat i forsta hand endast fokuserar pa tid, endast en

av de tre grundlidggande pelarna i dtagandetriangeln. (Bengtsson 2009).

WEEKS: 1 2 3 4 56 7 8 9 10111213

WBS 1 Summary Element 1  |JEEEENNNN Y 57% complete
WBS 1.1 Activity A P
START-TO-START

75% complete

WBS 1.2 Activity B I 67% completes
FINISH-TO-START '
WBS 1.3 Activity C I 50% complete
FINISH-TO-FINISH{,
WBS 1.4 Activity D ' 0% complete
WBS 2 Summary Element 2 DR, 0% complete
WBS 2.1 Activity £ 0% coplete
WBS 2.2 Activity F 0% complete

WBS 2.3 Activity G

0% complete

TODAY

Figur 9. Exempel pa ett Gantt-schema frin harmonit.se.

Aven om Gantt-schemat inte limpar sig foralltfér komplexa projekt dr schemats
anvindningsomrade brett: det &r ett ypperligt verktyg for tidsplaneringen av
projektaktiviteterna och schemat ger en god dversikt av projektet samtidigt som den skapar
en grund for projektets tidtabell. Utgéende fran schemat kan resurser tilldelas och
framskridandet i projektaktiviteterna Overvakas samtidigt som aktiviteterna koordineras

och kommuniceras at alla parter (Bengtsson 2009).

3.1.7 Roller och ansvar

Det dr uppenbart att beroende pa vilken projektmetod man foljer sé ser rollerna inom
projektet mycket olika ut. Storsta skillnaden mellan de traditionella och agila
projektmetoderna dr hur administrativ projektledarens roll &r vilket direkt paverkar bade
hur stort projektgruppens eget ansvar dr samt hur stor flexibilitet projektgruppen har att
jobba pa det sétt de anser vara bést. Projektledaren har en mindre administrativ roll 1 de
agila projektmetoderna och ska fungera mera som en del av sjilva projektgruppen dn som

en auktoritdr makt.
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Projektledarens ansvaromrade omfattar bland annat f6ljande punkter (Gustavsson 2007 s.

67 -71):

» Se till att projektgruppen foljer den projektmetod som valts for projektet och ldra ut

projektmetoden at nya medlemmar.

* Se till att badde projektgruppen, kunden samt Ovriga intressenter forstdr vilka

ansvaromraden som hor till projektledarrollen.
* Se till att alla krav som stélls pé projektet ar tydligt dokumenterade.
* Ordna méten under projektets gang.

* Se till att det inte sker d@ndringar i projektgruppen och att projektgruppens
kollektiva kunskap ér tillrdcklig for att slutfora projektet.

* Delta i moten som ordnas under projektets gang och ansvara for tillhdrande
uppgifter, till exempel se till att resten av projektgruppen kan ta del av

motesanteckningar.
* Kommunicera med kunder, projektbestéllare samt andra intressenter.

Aven de andra rollerna i projektet dr delvis beroende av den projektmetod som viljs.
Medan det alltid hor till projektgruppens ansvar att utfora de arbetsuppgifter som finns
inom projektet kan enskilda projektmedlemmars ansvarsomrdde variera beroende pa
projektmetoden. Enskilda medlemmar kan ha tilldelats en eller flera projektroller eller
ingen roll alls. Aven kundens roll kan variera fran projekt till projekt beroende pa hur
involverad denne kan eller vill vara samt vad denne forvéntas bidra med till projektet 1 till
exempel materialvdg. Alla ansvarsomrdden och -personer for projektet bor antecknas i

projektplanen.

3.1.8 Riskanalys

For att ge en trovérdig budgetuppskattning for projektet och for att forutse mojliga problem
under projektets gang kriavs det att de potentiella riskerna undersoks och utvérderas. En sé
kallad riskanalys gors 1 borjan av projektet, 1 vilken man bedomer sannolikheten for att ett

arbetsmoment kan ga fel och hur stor inverkan detta har pa resten av projektet.
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Riskanalysen ér inte till for att projektledaren ska kunna skylla ifran sig; den finns till f6r
att alla som deltar i projektet ska vara medvetna om riskerna och forsoka aktivt forebygga
problemen (Johansson 2011d). Johansson foreslér foljande lista for att identifiera risker

och bedoma deras inverkan pa projektet (Johansson 2011d):
* Vilka av de planerade aktiviteterna i projektet kan gé fel?
e Vad hédnder om detta intraftar?
* Hur stor dr sannolikheten att detta hinder?
* Hurdan inverkan har detta pa projektet?
* Vilka tgirder vidtas for att problemet inte ska intréffa?
* Vilka tgirder vidtas om problemet intréffar?

Threat Level

High

Madium

Likelihood

Medium High

i
L

Impact

Figur 10. Exempel pa hur en riskanalys kan presenteras, bild fran definitionofdone.com.

Ett tydligt sétt att presentera riskanalysen &r genom sitta in alla olika riskmoment i en
tabell. I tabellen ovan placeras arbetsmoment pa y-axeln beroende pd hur stor chansen ér
for att risken intraffar och pa x-axeln beroende pa hur stor inverkan den har pa projektets
ging 1 form av till exempel fOrseningar. Johansson (2011d) pdminner om att bevaka
framforallt de risker som finns pd den kritiska védgen, eftersom dessa risker har storst

potential att inverka pé projektet.

25



Oberoende av hur noga man planerat innan projektet och oavsett hur manga risker man
forutsett i riskanalysen sker det dverraskningar i varje projekt. Som exempel kan ndmnas
att leveranser kan bli forsenade eller att en viss aktivitet krdver mer resurser dn berdknat.
Darfor ar projektplanen vildigt viktig, men det kan vara resurskrdvande och tidsmissigt

ineffektivt att planera och finslipa den 1 all odndlighet. (Johansson 2011b).

3.1.9 Budgetuppskattning

Budgetering dr svart inom alla branscher - att ta hénsyn till alla variabler som bidrar till
utgifter for ett projekt dr inte enkelt. Genom att skapa ett ramverk for att uppskatta och
kontrollera projektets kostnader kan man rdkna ut hur mycket arbetet for ett projekt
kommer att kosta, hur I6nsam verksamheten dr och hur kostnaderna hélls inom budgetens
ramar under projektets ging. Att kontrollera kostnader &r integrerat i varje del av
projekthantering frdn projektets omfattning till dess tidtabell, kvalitet, personalresurser,

kommunikation, riskhantering och anskaffningar (Phillips 2011, s. 96).

Genom att skapa ramar for budgetuppskattningen dr det léttare att ta i akt alla olika
variabler som kan péverka projektbudgeten samtidigt som den sitter grinser for vilka
avvikelser 1 en budget ar acceptabla. Nir man skapar ett ramverk for kostnadskontroller
behover det granskas hur aktuella kostnader kontrolleras, analysera vad som skulle kunna
goras bittre, standardisera de sitt som fungerar och implementera dessa pa alla projekt och
till slut definiera, dokumentera och formedla dessa standarder till foretagets arbetstagare.
Kostnadsramen indelas enligt foljande tre steg: uppskattning av kostnader, budgetering av

kostnader samt kostnadskontroll. (Phillips 2011, s. 96 — 99).

Forsta steget handlar om att uppskatta projektets kostnader. Detta innebér att man gor en
uppskattning av vilka kostnaderna kommer att vara for det egna foretaget under projektets
gang och utgdende fran detta avgdr man till vilket pris man erbjuder projektet at kunden.
Andra steget ér att budgetera for projektets olika delar. Detta innebér att man bestimmer
vad utgifterna for att skapa varje enskilt arbetspaket kommer att kosta for foretaget. Vissa
arbetspaket kommer att vara mer lonsamma 4n andra eller leda till fler mdjligheter, medan

andra dr mera kostnadskénsliga. (Phillips 2011, s. 99).

Det tredje steget ér att kontrollera kostnaderna under projektets gang. Detta innebér att alla

fordndringar 1 projektet Overvakas, likasa dvervakas kvalitén pa det gjorda arbetet. Phillips
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(2011, s. 99) betonar att det inte enbart racker att ha en vilgjord kostnadsuppskattning: om
méinga misstag begds under projektet maste ndgon betala for dessa misslyckanden.

(Phillips 2011, s. 99 — 100).

Det finns generellt sett tre metoder for att uppskatta projektets kostnader beroende pd hur

mycket information som finns att fi av kunden (Phillips 2011, s. 100 - 103):

* Grov uppskattning. En grov uppskattning kan ges tidigt i ett projekt men ar inte
sarskilt tillforlitlig. Denna typ av uppskattning gors pd basen av begrinsad
information, vilken typ av projektarbete det ror sig om samt erfarenhet av
tidigare liknande projekt. Uppskattningens felmarginal kan vara upp till +/- 50
% vilket bor tydliggoras for kunden.

* Budgetuppskattning. Budgetuppskattningen bygger pa de krav som beskrivits 1
offertforfragan eller eventuella kravspecifikationen. Denna typ uppskattning tar
langre tid att skapa &n den grova uppskattningen men &r mera tillforlitlig
eftersom man innehar information om projektets krav. Denna typ av
uppskattning dr summan som forvéntas att kunden betalar for projektet. Denna

uppskattnings felmarginal kan vara upp till +/- 25 %.

* Slutgiltig uppskattning. Denna uppskattning baseras pad dokument om projektets
uppskattning och en WBS. Aven om denna typ av uppskattning ir mest
tillforlitlig tar den ladngst tid att upprétta. Denna typ av uppskattning har en
felmarginal pd endast +/- 5 % eftersom den tar iakt &sikter av bade

projektgruppen och intressenter.

Phillips understryker att det som dessa tre uppskattningar har gemensamt dr att ju mera
information som finns till hands, desto tillforlitligare dr uppskattningen. Detta ar orsaken
till varfor det i1 ldnga loppet dr gynnsamt att betona planering och dokumentation. Med en
uppsjo av information frén tidigare projekt kan uppskattningarna goéras mera tillforlitliga

och didrmed kan foretaget gora storre vinst. (Phillips 2011, s. 103 — 104).

3.2 Fas 2: Genomforande av projektet

Nér alla dokument inom projektplanen &r fardig och kunden godként dessa ar det dags att

gora projektets egentliga arbete och skapa slutprodukten. I andra fasen av projektet ska
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projektet uppnéd alla de Overenskommelser och folja de planer som definierats i
planeringsfasen. Om man inte planerat projektet tillrackligt noggrant kan det uppstd
problem nir man vil sitter i gang arbetet. Alla faktorer i dtagandetriangeln (tid, kostnad,
omfattning) ska dvervakas och kontrolleras. Detta gors genom att jimfora den planerade
prestandan av dessa faktorer med den egentliga prestandan under projektet. Ifall det
forekommer avvikelser ska det avgdras om dessa hotar projektets slutforande och om dessa

avvikelser maste atgirdas pd nigot vis.

Hur vet man da om projektet gar bra eller dligt innan det ar for sent? Svaret &r att f6lja
upp hur projektet framskrider med de verktyg som beskrevs i foregdende kapitel. Larry
Richman (2002, s. 151) understryker att dokumentation i form av ndtverksdiagram,
scheman, budgetplaner etc. inte bara dr verktyg for att planera projektet som arkiveras nér
man sitter igdng med projektet utan de ir verktyg som ska anvindas regelbundet under

hela projektets livscykel for att kontrollera projektets tid, budget, omfattning och resurser.

3.2.1 Tidshantering

For att kontrollera tid i ett projekt jamfor man enligt Richman den egentliga prestandan
mot den planerande prestandan for att bedoma eventuella avvikelser, identifiera mojliga
alternativ samt vidtar lampliga &tgirder. For att tiden ska kunna kontrolleras maéste
tidtabellen vara tillrdckligt detaljerad sa att méatningarna dr korrekta och meningsfulla.

(Richman, 2002, s. 151).

Detta innebér att alla de dokument som gors i1 planeringsfasen, som hjélper till 1 att
schemalédgga ett projekt, maste ha méitbara faktorer. I till exempel ett Gantt-schema &r det
enkelt att f6lja med hur tiden framskrider eftersom arbetsfaserna presenteras pa en tidsaxel,
men att inte ange alla arbetsfaser kan leda till att det ar svért eller meningslost att folja med
1 schemat hur projektet framskrider. Likasd kan man anvédnda sig av en WBS {or att
jamfora vilka arbetsuppgifter som aterstar av projektet med vilka uppgifter som redan

avlagts och pé detta sitt mata projektets omfattning.
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3.2.2 Budgetkontroll

Under projektets gang ska projektets budget 6vervakas. Avvikelser i budgeten syftar pa att
nagot dr fel i projektet eller att planeringen varit bristfallig. Uppfoljningen gors oftast
genom att anvdnda en kostnadsbaslinje, pd engelska cost baseline, som anvédnds for att

jamfora utgifter med de resultat som uppnatts i projektet. (Phillips 2011, s. 112).

Co’s:ts e

/ Cost Variance

Actual Costs /

7 i
~ Cost Estimate

/

>Schedule

Figur 11. Ett exempel pa hur kostnadsbaslinjen kan se ut enligt J. Phillips frin boken Project
Management for Small Business.

Det som beskrivs pa bilden ovan som cost variance, det vill sdga konstnadsavvikelse, &r
skillnaden mellan den uppskattade budgeten (cost estimate) och den verkliga budgeten
(actual cost). I bilden ovan har den verkliga budgeten Overskridit de uppskattade

kostnaderna.

Kostnadsavvikelser uppstar framst pa grund av fel eller brister. Detta hinder pa grund av
att projektets kostnader 1 forsta hand styrs genom de aktiviteter som projektgruppen utfor
eftersom kvaliteten pa arbetet direkt paverkar projektresultatet. Om projektgruppens
medlemmar inte forstar sig pa projektkraven eller vad som forvintas av dem okar risken
for att budgeten Overskrids 1 och med de atgérder, otillrickliga forbattringar eller
omarbetningar som krévs for att reparera bristerna. Phillips anser att den grundlidggande
orsaken till detta hinder oftast &r att projektgruppen inte vet vad som forvintas av dem
eller att medlemmarna &r 6verarbetade och darfor genomfor sina arbetsuppgifter 1 all hast.

(Phillips 2011, s. 114).
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Utover denna typ av kostnadsavvikelser kan budgeten 6verskridas av sma aterkommande
fordndringar 1 projektets omfattning som inte dokumenteras. Detta kallas for scope creep
pa engelska och beskriver fordndringar i1 projektet som gor att projektet vixer
okontrollerat. Detta hidnder nir projektgruppen tror sig hjdlpa kunden genom att acceptera
sma enkla tilldgg till projektets omfattning. Dessa till synes harmldsa fordndringar stjal tid
fran projektets tidtabell, okar utgifterna for projektet, skapar nya riskmoment etc. Framfor

allt ar det sloseri med resurser. (Phillips 2011, s. 115 —116).

3.2.3 Kostnadskalkyl

Ett dokument som Phillips (2011, s. 103) beskriver i sin bok &r nagot som pa engelska
kallas chart of accounts, vilket han beskriver som en “meny” av tjanster och material som
foretaget séljer. Detta &ar alltsd 1 princip en prislista, men som endast anvidnds for
projektgruppens inre bruk for att bestimma hur mycket tilldggstjdnster under projektet
kostar. Varje kategori har ett tillhorande kostnadselement, till exempel kostnad per timme,
kostnad per webbsida eller annan tjénst (Phillips 2011, s. 103). Med denna prislista kan
vem som helst i projektgruppen snabbt svara at kunden pa basen av dokumentet vad en

tilliggsdel som faller utanfor projektets ramar kostar.

Dokumentet kan skapas pa tva sitt: antingen genom att basera den pa tidigare erfarenhet
utgdende fran tidsdtgdngen for specifika delar eller helt enkelt genom att uppskatta vad en
arbetsuppgift kan tankas kosta sa att foretaget fortfarande gir med vinst. Forst rdknas ut
hur mycket arbetet kommer att kosta det egna foretaget och sedan liggs den Onskade
vinstmarginalen till. Marginalen bor vara tillrickligt stor sd att det finns utrymme for att
diskutera denna med kunden, speciellt om man tdvlar om projektet, s att man inte prutar

pa priset for sjdlva arbetet. (Phillips 2011, s. 103 — 104).

3.2.4 Riskhantering

Som det i kapitel 3.1.8. konstaterades &r riskanalysen ett dokument som ska anvidndas
under projektets gang, den ska absolut inte kasseras nir planeringsfasen dr over. Det
viktigaste med riskhantering ar att forstd att det dr en pdgdende aktivitet under hela

projektets livscykel. Riskhantering kan inte implementeras om riskerna identifierats och
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man trots detta pressar framit oavsett om riskerna har en hog eller 14g prioritering. Det ar
latt att glomma riskerna under projektets gang och lata bli att identifiera och ta upp nya

risker alltjimt som projektet fortskrider. (Bauer 2008b).

Riskhantering dr inte en komplicerad uppgift &ven om det ar knepigt att kontrollera risker.
Riskhanteringen dr véldigt viktig for att forhindra orealistiska forvéntningar och for att
hjélpa till att skapa en tydlig bild om projektets omfattning och hurdant arbete det krivs for
att uppnd projektets mal. Nar det kommer till riskhantering ar det fordelaktigt att vara

paranoid 1 forebyggandet av eventuella problem. (Bauer 2008a).

Sjdlva riskhanteringen under projektet har enligt Martin Bauer (2008a) tva olika syften.
Den ska for det forsta fungera som ett verktyg for att dvervaka de risker som identifieras i
planeringsfasen for att se om de dndrats pa nagot sitt. Till exempel kan en risks inverkan
pa projektet ha édndrat vilket i sin tur kan krdva atgidrder. For det andra hor det till
riskhanteringen att identifiera nya hot for att projektet inte blir fardigt. I detta fall ska
riskanalysen kompletteras med de nya eller dndrade riskerna och om det dr &ndamalsenligt

ska dven kunden varskos om saken. (Bauer 2008a).

Bauer sammanfattar att de viktigaste stegen i riskhantering &r att bedoma riskerna,
reducera, minimera eller kontrollera dem, Gvervaka riskerna, rapportera om dem samt

utvdrdera deras inverkan pa projektet (Bauer 2008b).

Erik Fors-Andrée (2009) foreslar fyra konkreta sétt att hantera risker inom projektet:
1. Minimera eller eliminera chansen att risken intréffar.
2. Minimera eller eliminera konsekvensen som risken for med sig.
3. Overfor konsekvensen p4 nigon annan part genom att utforma avtalet.

4. Bevaka riskerna. Om risken inte dr av hogprioritering eller kostnaderna for att

atgirda den ar for hoga sa foreslas det att bevaka risken istéllet for att atgarda den.

Valet av projektmetod inverkar ocksd pa hur litt det &r att hantera risker. En stelare
projektmodell som inte ger mycket utrymme for dndringar kan forsvara de dtgérder som
tas, medan en flexibel projektmetod kommer att tilldta snabbare implementering av mojliga
16sningar. Perttu Tolvanen (2012) papekar att medan det nog finns risker med att anvénda
en agil projektmetod, &r riskerna oftast enklare att forebygga och hantera i1 jamforelse med

vattenfallsmodellen.
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3.2.5 Kontroll av projektets omfattning och kvalitet

Genom att kontrollera projektets omfattning Overvakas sjdlva kvaliteten pd de
arbetsuppgifter som utfors. Richman (2002, s. 156) medger att det kan vara svérare att
kontrollera projektets omfattning &n att kontrollera tidsschemat (den planerade
tidsanvéndningen kontra den egentliga tidsanvindningen) eller kostnaden for projektet
(den planerade budgeten kontra den verkliga budgeten). Om det férekommer avvikelser
och dessa visar sig att hota projektet till exempel genom att det inte blir fardigt i tid, ska

dessa ldggas till 1 riskanalysen.

Ju mer komplicerat projektet dr, desto storre kontroll har den enskilda arbetstagaren over
arbetsuppgifternas kvalitet. Nar arbetstagare jobbar inom en sniv tidtabell med en sniv
budget kan det resultera i att arbetsuppgifterna inte utfors sa bra som de borde och ddrmed
lider kvaliteten pa slutprodukten. Om detta intrdffar bor projektledaren fésta extra

uppmirksamhet kring projektets omfattning. (Richman 2002, s. 156).

For att effektivt kunna kontrollera projektets omfattning maste kvalitetsstandarder med
métbara termer uppréttas i form av tekniska specifikationer eller prestandakrav, standarder
for kvalitet, sdkerhetsforeskrifter eller sékerhetsfragor (Richman 2002, s. 155). Richman
(2002, s. 156 — 157) definierar foljande metoder for att kontrollera omfattningen och

kvaliteten:

e Samla data dver prestandan regelbundet. Uppfylls alla specifika uppgifter som

planerat?
* Jamfor den egentliga prestandan med den planerade prestandan.

* Analysera avvikelser och bestim deras inverkan, vare sig de &r positiva eller
negativa. Avvikelser som antingen har en minimal inverkan eller ingen inverkan
alls kridver inga &tgirder. Analysera dven om dessa avvikelser kan undvikas i

framtiden.

» Utarbeta rapporter om de omraden dér projektet moter, inte moter eller till och med

overskrider specifikationerna for projektet. Offentliggdr dessa rapporter.
* Bestdm om tillvigagingssitt for att dtgdrda avvikelser.

» Utfor korrigerande atgérder snabbt efter att avvikelser uppticks.
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3.2.6 Projektledarens roll

Som det 1 kapitel 3.1.7. konstaterades sé& skiljer sig projektledarens roll frdn resten av
projektgruppen, speciellt under projektets gdng. Mats Johansson (2011c¢) anser att foljande

arbetsuppgifter hor till projektledarens ansvarsomrade:
* Leda och fordela arbetsuppgifter.
* Koordinera och prioritera projektets olika delar.
» Stddja de enskilda projektmedlemmarna.
* Hantera konflikter, motivera och stimulera projektgruppen.
* Regelbundet f6lja upp delmal.
* Rapportera till kunden och informera andra intressenter om projektets olika delar.

Projektets planer kommer att dndras under projektets gdng och att ta stéllning till problem
som uppkommer hor till projektledarens ansvar, likasa hor det till projektledarens ansvar
att se till att dessa fordndringar fors in i projektplanen (Johansson 2011b). Detta innebar
inte att projektledaren diktatoriskt ska kora 6ver projektgruppens asikt, men projektledaren
har till skillnad frén resten av medlemmarna en skyldighet att ingripa. Utover detta anser

Fors-Andrée (2009) att riskerna inom projektet dr pd projektledarens ansvar att hantera.

3.2.7 Motesrutiner

Effektiv kommunikation under projektet gir ofta hand 1 hand med att ordna meningsfulla
moten, bdde mdten var endast projektmedlemmar trdffas och mdten som kunden eller
andra intressenter deltar 1. Mbotesrutinerna bor bestdmmas redan 1 projektets

planeringsskede.

Moten dr vésentliga ndr man bygger upp projektgrupper, 16ser problem, fattar beslut i
grupp och for att uppnd konsensus gruppmedlemmar emellan. Ett mdte dr mest effektivt
som ett diskussionforum, som en plattform for idéklidckning, for att 16sa problem, for att
fatta beslut, for koordinering av projektet samt for att forbéttra kommunikationen och

forhédllandet individer och avdelningar emellan. Detta innebér att det finns mera effektiva
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sdtt att samla och sprida information pa, detta krdver alltsd inte att ett mdte ordnas.

(Richman 2002, s. 231 — 232).

Hur minga méten som behovs och hur ofta dessa méste hallas beror pa flere faktorer: den
valda projektmetoden, projektets omfattning, hur manga personer som &r involverade 1
projektet samt kundens nivd av engagemang. I traditionella projektmetoder halls moten
mera sillan &n 1 agila projektmetoder ddr man traffar kunden efter varje sprint eller
iteration. Som det beskrevs 1 kapitel 2.2.1. s& halls det till exempel inom Scrum dagliga

moten for projektgruppen medan projektgruppen traffar kunden i slutet av varje sprint.

3.2.8 Rapportering

Syftet med att skriva rapporter under ett projekt dr att kunden ska kunna folja med vad som
hiander och att projektgruppen vet hur langt projektet &r kommet. I till exempel en
lagesrapport kan alla eller utvalda delar av de delomrdden som méts under projektets géng
sammanfattas. Eftersom kunden har godként projektet baserat pd uppskattningarna om
projektets tid, kostnad och omfattning dr det fornuftigt att basera rapporterna kring dessa

faktorer (Richman 2002, s. 171).

Enligt Bauer (2005) finns det flera anledningar att skriva en ldgesrapport. Det ar till
exempel viktigt att skicka en ldgesrapport at kunden varje vecka. Lagesrapporten dr dven
ett ypperligt sétt for projektledaren att avgora hur langt projektet avancerat. Bauer
understryker att ldgesrapporten varken behdver vara invecklad eller omfattande. (Bauer

2005).
Bauer har en lista 6ver vilka omrdden som kan rapporteras 1 lagesrapport (Bauer 2005):

1. Framsteg. Vilka framsteg har gjorts sedan senast? Denna del bidrar till en kédnsla av

att projektet gir framat vilket kunden naturligtvis &r intresserad av.

2. Forutsittningar. Ar projektets nista steg beroende av nigot som kunden maéste
leverera? Genom att skriva detta svart pa vitt for kunden &r det tydligt vems ansvar

det dr om projektet fordrojs pa grund av att allt material inte funnits till hands.

3. Antaganden. Finns det ndgra antaganden om till exempel hur materialet ska

levereras? En utvecklare kan till exempel behdva uppgifter 1 ett format som é&r
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enkelt att importera och antar att kunden levererar detta i1 tabellform, medan kunden

skickar informationen i textform i en Word-fil.
4. Problem. Varje projekt har sina problem, ange dessa Oppet i skriftligt form.

5. Losningar och beslut. I och med att projektet fortskrider och problem blir 16sta ar
det en bra id¢ att skriva ner dessa beslut ifall problemet aterigen fors pa tal. Detta ér

speciellt viktigt d4 man har att géra med en kund som har for vana att dndra sig.

3.3 Fas 3: Avslutning av projektet

Nar alla krav som stéllts pd projektet d&r motta och/eller deadlinen har nétts dr det dags for

projektets sista fas: att avsluta projektet.

Enligt Larry Richman (2002, s. 203) innehaller en bra projektmetodik formella steg for att
avsluta projektet. Syftet med denna formella avslutning &r att forsdkra sig om att allt
overenskommet arbete har genomforts, att kunden godkénner den slutliga produkten och
att alla betalningar gors. Nér projektet slutfors avslutas dven projektdokumentationen i

samband med att slutrapporterna skrivs. (Richman 2002, s. 203).

Brittiska Joint Information Systems Committee skriver 1 en artikel pa sin webbplats att det
kan vara frestande att strunta i projektets slutdokumentation, speciellt om projektet ar sent
eller budgeten 6verskridits. I dessa fall dr det dock speciellt viktigt att dokumentera varfor
projektet drog ut pa tiden eller om det anvénts mera resurser én planerat, sd att liknande

problem kan undvikas i framtiden. (JISC, 2012).

3.3.1 Verifiering av projektets omfattning

Ett enkelt sétt att avgora om projektet ar fardigt eller inte dr att anvinda Phillips metod,
alltsa att analysera WBS:en (Phillips, 2011, s. 274). Idealet dr att man under projektets
gang foljt med nér alla arbetspaket i diagrammet avslutats och om négot av dessa aterstar
ndr projektet tar slut har projektets omfattning inte uppfyllts enligt projektplanen. For att
inspektera om allt arbete dr gjort kan en enkel punktlista skrivas dér det framgar alla

aterstdende arbetsuppgifter som det egna foretaget ska gora. (Phillips, 2011, s. 274).
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Malet ar alltsa att kunden ska godkdnna det som projektgruppen har skapat. Om kvaliteten
pa produkten tillfredsstiller det egna fOretaget borde den ocksd motsvara kundens
forvantningar. Ifall kunden inser att vad de bett om och vad som kommunicerats &t
leverantéren dr nagot helt annat &n vad de ursprungligen ville ha ar detta tekniskt sett en
fordndringsonskan, inte ett fel begétt av projektledaren eller projektgruppen. Beroende pé
hur stor skillnaden mellan visionen och slutprodukten dr kan situationen resultera i extra

kostnader, extra tid och forhandlingar med kunden. (Phillips 2011, s. 266).

3.3.2 Avslutande rapporter

Den slutliga utvdrderingen av projektet bor innefatta en uppfoljning om att alla mal eller
krav som sattes pd projektet uppnatts samt att de lairdomar som fatts under projektet
dokumenteras: vad gick bra, vad ska forbéttras och hur kan de hér lardomarna anviandas for
att forbéttra nésta projekt (Richman 2002, s. 191). I slutrapporten ska det enligt Phillips
(2011, s. 275 — 276) skrivas en summering over vad som dstadkommits under projektet,
vilka delar som fungerade bra och vilka fungerade sdmre samt vilka lirdomar som kan tas

med i framtida projekt.

Slutrapporten har tva syften: den ska fungera som en referenspunkt och darmed hjélpa till 1
planeringen infor framtida projekt samt fungera som en summering f6r kunden hurudan
slutprodukt denne mottar. Frdn rapporten kan kunden avldsa vad som levererats och
ddrmed vad denne betalat for. Slutrapporten ska arkiveras pd samma stille som all annan

projektdokumentation. (Phillips 2011, s. 276).
Slutrapporten kan innehélla till exempel f6ljande punkter (Phillips 2011, s. 276):
* En oversikt 6ver vad som skapats under projektets gang.
* Projektgruppens prestationer.
* En fore och efter-beskrivning 6ver miljon som produkten ska fungera i.
* Speciella saker inom projektet som man vill lyfta fram.
* En summering 6ver hur kunden anvéinder slutprodukten.

* En beskrivning dver hur projektmedlemmarna anvénder kunskapen de fétt under

projektet 1 framtiden.
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3.3.3 Interna uppfoljningar

Niér projektet har avslutats med kunden dr det en god idé att ga igenom vissa aspekter av
projektet inom projektgruppen. Med den interna uppfoljningen menas en uppfoljning som
inte inkluderar kunden eller ndgon annan intressent, utan endast medlemmar av

projektgruppen.

Som Mats Johansson (2011a) konstaterar sd bor de erfarenheter som projektgruppen fétt
sammanstéllas under projektuppfoljningen med syfte att liknande framtida projekt ska
kunna planeras och genomforas smidigare. Man kan gora en utfallsanalys som gér ut pa att
jamfora de mal som sattes upp for projektet med de resultat som nitts nir projektet
avslutades, och dér eventuella avvikelser ska analyseras och kommenteras (Johansson,

2011a).

Enligt Joint Information Systems Committee (2008) ska allt material som kan vara
anvandbart 1 framtida projekt samlas i denna ”ldrdomsrapport”. I rapporten dokumenteras
allt som gick bra, vad som gick déligt och framfor allt varfor projektet hade denna typ av
utfall. Dartill kan man beskriva i rapporten vilka metoder som anvénts for att uppskatta,
planera, administrera och leda projekt samt hur effektiva dessa metoder var. Den innehéller
dven mojliga rekommendationer att ta hinsyn till i framtida projekt, till exempel vad som

ska implementeras eller undvikas samt mojliga arbetssitt att folja. (JISC, 2008).

4 Projektledning vid SydWeb

I detta kapitel kommer jag kort att presentera SydWeb och beskriva den process som
foretaget for tillféllet foljer for att slutfora projekt. Jag kommer ocksa att belysa problem
med projektprocessen samt analysera tidigare projekt med syfte att se vilka delar av

processen som fungerar och vilka delar som inte fungerar.

4.1 Kort om foretaget

SydWeb Ab dr en webbyrd som grundades 2004. Sedan 2008 har det anstillts nya personer
och foretaget har vuxit sakta men sékert. Webbyrén finns 1 Ekends och har kunder runt om

i Finland, huvudsakligen inom Nyland med koncentration i véstra Nyland. Foretagets
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karnverksamhet bestar av planering och produktion av webbplatser och andra webbaserade
l16sningar for savdl smd som storre organisationer. De flesta webbplatser och
webblosningar bygger pa innehallssystemet Joomla, till vilken skridddarsydda eller fardiga

komponenter implementeras.

Tillsammans med en rad andra foretag hor SydWeb till Karis Telefon-koncernen och

sysselsatte ar 2014, nér detta examensarbetet inleddes, fyra personer, exklusive VD:n.

Foretaget vill profilera sig som den lilla trygga, ndstan mysiga webbyran i Ekends som
antar bdde storre och mindre projekt och som erbjuder expertis inom kreativitet och
planeringsformaga samt analytisk och teknisk kunskap. Kunden ska uppleva att troskeln
for att ta kontakt dr 1ag och att man mdts av ett leende och har i slutet av projektet fatt en

fungerande och anvéndarvanlig 16sning.

4.2 Den aktuella projektprocessen

Aven om det inte finns en tydlig projektmetod pad SydWeb hanteras projekten #ndé enligt
nagon slags process. Denna projektprocess kan inte kallas for en projektmetod eftersom
den inte innehéller verktyg for hur ett projekt ska styras i sin helhet. Den innehaller endast
de steg som projektet maste gd igenom for att bli férdigt: inledande planering,
designforslag, detaljplanering, prototyp och innehall, utbildning, testning och publicering.
Alla projekt gar inte igenom samtliga steg men stegen hjélper till att avgora 1 vilket skede

projektet befinner sig i.

4.2.1 Typer av projekt

Projekt infaller i tva kategorier: storre projekt, som involverar fler &n en person, och
mindre projekt som oftast skots av endast en person fran borjan till slut. Projekt
kategoriseras alltsd i huvudsak enligt storlek, inte enligt vilken slutprodukt som ska

uppnas.

Mindre projekt dr ofta sma, delvis rutinmaissiga projekt vilket innebér att konfigurationen
av webbplatsen inte dndrar mycket fran projekt till projekt och det forekommer 0 — 1

skrdddarsydd komponent. Dessa mindre, rutinméssiga projekt har ofta som mal att skapa
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en enkel webbplats med ca 5 — 10 sidor utan ndgra stora funktioner som webbutik,
webbforum, registreringsmdjligheter for publika anviandare med mera. I dessa projekt ar
det kunden som kommer till foretaget med ett behov att antingen skapa en ny webbplats

eller uppdatera en existerande webbplats.

Storre projekt dr mera omfattande webbplatser med innehdll p mera én 15 sidor och bestar
oftast av flere stora komponenter. Projektet kan krdva att flera dan 1 - 2 komponenter
skrdddarsys. I dessa storre projekt kan det vara kunden som nérmar sig foretaget som vid
ett mindre projekt men har ett behov av en innehallsmissigt mera omfattande webbplats

med eventuellt stora funktioner som webbutik etc.

Storre projekt kan dock vara resultat av en vunnen offentlig upphandling, 1 detta fall maste
webbplatsen oftast skriddarsys i storre omfattning och man tavlar med flera andra foretag
om att fa leverera projektet. Detta innebar med andra ord att kunden inte kommer direkt till

SydWeb for att fa sin onskade slutprodukt.

4.2.2 Projektprocessen i ett notskal

Som tidigare nimndes hanteras projekten enligt en vag projektmodell. Projekt kan delas in
1 tre huvudfaser: planeringsfasen, genomforandefasen och avslutningsfasen och kan brytas

ner 1 mindre bitar enligt bilden nedan.

Utbildning

Figur 12. Projektprocessen beskriven pa Sydwebs webbplats sydweb.fi.
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Projektmodellen &r tydligt skriven med tanke pa kunden — den beskriver endast de steg
som kunden dr nirvarande 1. projektgruppen skulle diremot behdva en projektmodell som
beskriver vad som hédnder under projektets gang fran projektgruppens synvinkel, det vill
siga vad som bor goras innan projektet, till exempel att skriva en offert, samt efter

projektet 1 form av intern och extern uppfoljning samt arkivering.

Om ett fysiskt planeringsméte ordnas hélls den antingen efter att kunden godkint offerten
eller ndr SydWeb vunnit upphandlingen. I mindre, rutinméssiga projekt kan det ricka att
hélla moétet per telefon. Den inledande planeringen, illustrerat i bilden ovanfor, avslutar den
forsta delen av projektprocessen och dérefter paborjas sjilva projektarbetet. I det hir
skedet dr uppgjort mellan parterna hurdan slutprodukt projektgruppen ska skapa och vad
kunden ska betala for projektet.

Nista steg ar att utarbeta ett designforslag, tillsammans med annan detaljplanering. Oftast
godkénns designen efter ndgra &ndringar. Parallellt med detta installeras oftast
innehallshanteringssystemet Joomla vilket konfigureras enligt kundens behov. Aven andra
tekniska losningar kodas och installeras. Nir en prototyp ar firdig, matas information in pa
webbplatsen om det ingétt 1 offerten, 1 annat fall ordnar ansvarspersonen pd SydWeb en
utbildning for de nyckelpersoner som kommer att anvdnda webbplatsen sé att personerna i
fraga lér sig att uppdatera webbplatsen. Nér all nddvindig information dr inmatad och alla
tekniska funktioner &r férdiga publiceras hemsidan. Nér sidan &r publicerad och fakturan
skickad, anses ett projekt vara avslutat. Ifall kunden kopt ett uppehallsavtal for att hélla
webbplatsens tekniska sida (webbhotell, databas, innehallshanteringssystemet etc.)
uppdaterad, antecknas detta i projektdatabasen. Eventuella &ndringar som kunden 6nskar

att ska goras pa webbplatsen efter detta faktureras separat.

Efter att webbplatsen lanserats och kunden betalat for projektet ger SydWeb en garantitid
pa webbplatsen inom vilken alla brister som upptidcks pa webbplatsen atgérdas.denna
garanti hor inte till det eventuella uppehéllsavtalet. Garantin giller brister som gor att
webbplatsen inte fungerar som den ska och dessa brister dr direkt orsakade av SydWeb.
Detta innebér att om en komponent inte fungerar som den ska pd grund av att den &r
konfigurerad fel hor det till SydWebs ansvar att dtgiirda saken. Denna definition om vad

garantitiden innebir inkluderas redan nu i offerten.

Uppfoljning av projekts resultat ur kundsynvinkel forekommer sporadiskt. Tills arskiftet
2013 — 2014 hade en extern uppfoljning, var kunden bland annat utvéirderade projektets
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framgédng, gjorts 1 maj 2012. Interna uppfoljningar om aktuella projekt och potentiella
projekt gors med ungefar ett par manaders mellanrum. Kring drsskiftet gds det gangna arets

projekt igenom fran en ekonomisk synvinkel.

Det finns element bade fran traditionella projektmetoder och agila projektmetoder. Stegen
som projektet gér igenom dr vildigt lik vattenfallsmodellen, all planering gors 1 borjan av
projektet, projektstegen mdiste oftast avlosa varandra och man jobbar inom oflexibla,
forutbestdimda tidsramar. Element fran agila projektmetoder inkluderar att arbetstagarna
kan vara sjdlvadministrerande, halla direktkontakt till kunden, vara flexibla 1 sitt arbetssétt
och att projektledaren mera leder gruppen 4n styr den. Projektdokumentationen liknar inte
nigondera av dessa kategorier for projektmetod eftersom dokumentationen av projekt &r

ytterst minimal.

4.3 SydWebs projektdatabas

Alla SydWebs projekt matas in i en projektdatabas. Projektdatabasen fyller en central roll
for att folja upp om ett projekt dverskrider dess budgeterade tid och for att hélla reda pa

vilka projekt som dr aktuella och vilka som &r avslutade.

Projektdatabasen dr webbaserad och har ett tydligt anvédndargrinssnitt. Endast
arbetstagarna pd SydWeb kan komma &t projektdatabasen med sitt personliga konto. I
projektdatabasen sparas information om vilka projekt som ar paborjade, vilka projekt som
ar fardiga samt vilka projekt som tills vidare bara dr ledtrddar som potentiellt inte leder till
nagot projekt. Dessa ledtradar &r till exempel offentliga upphandlingar eller projekt var
kunden ndrmat sig foretaget och bett om en offert. Redan i1 offertskedet kan projektet
laggas in 1 projektdatabasen, och senast nédr det &r sdkert att projektet kommer att

genomforas ska informationen finnas dér.

I projektdatabasen matas separat in varje enskilda projekts budget, dvs. hur mycket
arbetstid projektet uppskattas att ta. Detta dr den grins man ska hélla sig innanfor for att
kunna betrakta projektet som framgéngsrikt, det vill séga att projektet gatt med vinst. Varje
arbetstagare matar in sina arbetstimmar for varje projekt och viljer vilket arbetsomrade
som denna arbetstid sattes ner pa: planering, design, administration, programmering,
innehall, konsultering, utbildning, support och underhéllsavtal. Det dr mdjligt att mata in

arbetstimmar for flera arbetsomriden inom ett eller flera projekt per arbetsdag.
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Alla inforda arbetstimmar presenteras sedan for varje projekt separat for sig 1 kronologisk
ordning. Projektdatabasen ritar sedan automatiskt ut ett linjediagram varifrdn man kan
avldsa den budgeterade tiden for projektet. Det gir dven att avldsa hur summan av tiden
frdn de olika arbetsomradena forhaller sig till den totala budgeten, det vill sdga hur mycket
tid projektet planerades att ta. Man kan ocksa avldsa hur manga arbetstimmar det gétt &t

inom varje arbetsomrade, 4ven om det inte gér att avldsa det exakta timantalet.

I projektdatabasen samlas &ven visentlig annan projektinformation. Hit hor
kontaktuppgifter till kunden, faktureringsuppgifter eller -villkor samt det pris for projektet
som kunden betalar. Ett exempel pa hur projektdatabasens anvéndargrianssnitt ser ut for

enskilda projekt finns att 14sa i bilaga 3.

4.4 Problem med projektprocessen

Problemen jag presenterar nedan bygger pa egna observationer och asikter av kolleger
under min 1,5 ars anstéllningstid pa SydWeb. I detta kapitel presenteras endast problemen,

inte 16sningarna till dem. Forslag till &ndringar beskrivs i kapitel 5.

Som jag beskrev 1 inledningen har SydWeb vuxit under en period vilket har gjort att bland
annat projekthanteringsprocessen inte har utvecklats i takt med foretaget. For tillfallet finns
det inga tydligen riktlinjer for hur projektprocessen bor utformas och projektframgingen

utvérderas inte péd regelbunden basis.

Projektinformationen dr ritt splittrad eftersom det finns tre olika system som alla
tillhandahéller olika delar av information om projektet. Alla system &ar till for

projektgruppens interna bruk, vilket betyder att kunden inte kommer 4t denna information.

Strukturen for prisséttningen &r ofta bristfallig. Det dr svart att avgdra om en kund kénner
till att telefonhjdlpen denne mottar kostar ifall kunden inte ingétt ett supportavtal. Det kan
gora en skrama i den kundvénliga imagen att genast da telefonen svaras i anmdila att
supporten som kunden kommer att motta kommer att faktureras for. Det behovs klara
regler for prissédttningen, inte minst for att pengarna dr det som héller foretaget flytande,
men eftersom mindre projekt ofta har en strikt budget vars balans litt kan stjdlpas ifall

kunden behdver mycket support.
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Storre projekt i form av offentliga upphandlingar faller ofta i ndgon annan leverantdrs
hinder eftersom det finns for lite tid att planera offerten ordentligt infér upphandlingen,
vilket innebdr att chansen att bli vald &r 1ag och ddrmed gér tiden till spillo. Det innebér
naturligtvis inte att man ska avhalla sig fran att delta 1 en upphandling, men tiden som sétts
ner pa planeringen bor beaktas i priset. Det som gor saken knepig &dr att det inte finns
ndgon standard for hur den offentliga offertforfragan ska se ut, vilket innebér att kunden

sjilv far bestimma hur uppligget ska se ut.

Nar projektet blivit godkint av kunden och projektet ska paborjas dr det svért att anvinda
tiden effektivt. Arbetsuppgifter bollas fram och tillbaka beroende pd vem som har tid just
da att utfora uppgiften.

Under projektets gang hélls inga regelbundna moten med kunden och rapporteringen
forekommer inte regelbundet. De anstillda har inga regelbundna méten da de gir igenom

vad for tillfdllet jobbar med.

Nér projektet avslutas gors det ingen intern utvirdering projektgruppen emellan pd hur
projektet fortlopte, vilka problem man stotte pa och hur dessa kunde undvikas i framtiden.
Det gors heller inga regelbundna uppfoljningar pd hur ndjd kunden ar och det dr mer én

séllan kunden ger feedback pé eget initiativ.

4.5 Analys av tidigare projekt

For att skapa en tydligare bild dver eventuella problem som den aktuella projektprocessen
har analyserade jag tidigare projekt som SydWeb slutfort. Syftet var att utreda hur stor
andel av projekten gitt med vinst, det vill sdga anvint den tilldelade arbetstiden effektivt,
och hur manga projekt som Overskridit projektets budget samt med hur mycket dessa
projekt dverskridit tiden. Utgaende fran denna data kan man avgora hur projektprocessen

kan forbattras.

Databasen innehéller dven ett stort kundregister med bland annat information om vilka

tjanster varje enskild kund har avtal pad och vad respektive kund ska faktureras for.

Nir denna analys gjordes 1 december 2013 fanns det 34 projekt som var markta “klara” 1

projektdatabasen. Alla projekt dr gjorda mellan februari 2012 och november 2013.
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4.5.1 Insamling av material

Som jag skrev i kapitel 4.3 si anvinder SydWeb sig av en webbaserad kund- och
projektdatabas dir alla potentiella, aktuella och tidigare projekt matas in. For att gora
analysen har jag anviant mig av den information som samlats i1 projektdatabasen for alla
projekt. For varje enskilt projekt matas det in 1 projektdatabasen hur mycket tid i antal
arbetstimmar projektet har planerats att ricka samt hur mycket arbetstid 1 timmar det i
verkligheten gétt &t till projektet. Projektdatabasen jamfor sedan dessa tva tal och
presenterar antingen den positiva eller negativa skillnaden mellan dessa bade i antal
timmar och 1 hur minga procent den egentliga tiden Overskridit eller underskridit den

planerade tiden.

Utover detta matar alla arbetstagare in sin arbetsinsats i timmar per arbetsomrade for varje
projekt som jobbats pa under arbetsdagen. Dessa arbetsomraden &r planering, design,
administration, programmering, innehdll, konsultering, utbildning, support och
underhéllsavtal. Det gar inte att avldsa summan av arbetstiden i timmar for varje enskilt
arbetsomrade, men projektdatabasen riknar ut hur stor procentuell andel av den egentliga

tiden det géatt at till alla arbetsomraden och presenterar informationen i ett cirkeldiagram.

Tid kvar
| M Flanering
M Frogrammering
- 0%

Ul Design

B Innehall

B Administration
W Kensultering

Figur 13. Ett exempel pa hur projektdatabasen presenterar informationen om varje enskilt

arbetsomrade for ett projekt.

Denna data om projektet, dvs. summan av arbetstiden bade i timantal och procent samt hur
stor andel i1 av projektets tid har gatt at till varje arbetsomrade, sammanstillde jag i en

tabell som finns att ldsa i bilaga 1. Sjdlva analysen gjorde jag utgdende fran denna tabell.
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Projektdatabasen presenterar informationen om arbetstimmarna bade i konkreta timmar
och procent. I foljande kapitel kommer jag anvinda termen Overskridningsprocent for att
beskriva det antal timmar som projektet dverskridit sin budgeterade tid i procentform. Om
ett projekt exempelvis Overskridit den budgeterade tiden med hélften si& mycket

arbetstimmar skulle 6verskridningsprocenten vara 150 %.

4.5.2 Analys

Nér analysen gjordes fanns det 34 projekt som var mirkta som “klara” i projektdatabasen.
Jag analyserade endast de projekt som Overskred tiden eftersom jag uttryckligen ville
undersdka de projekt som inte fallit inom ramarna for sin budget. Tvéd av dessa 34 projekt
saknar ett berdknat timantal, vilket gor det omdjligt att jamfora den uppskattade
tidsatgangen med den egentliga tidsatgangen. Dessa tva projekt har exkluderats ur analysen
vilket innebér att 32 projekt analyserades. Av dessa 32 projekt 6verskred 16 projekt den
uppskattade tidsatgdngen. Detta innebdr med sdkerhet att det i 16 projekt lades ner mera

arbetstimmar &n planerat, vilket utgor 50 % av alla fardiga projekt.

Overskridningsprocenten for varje projekt faller innanfor ramarna for 125 % - 389 %. Jag
borjade med att rikna ut medeltalet p4 den médngd timmar som varje projekt dverskridit sin
budgeterade tid med i procent. Medeltalet for 6verskridningsprocenten for samtliga projekt
ar 209,13 % vilket innebadr att det gatt i medeltal dubbelt s mycket tid 4t till att genomfora

ett forsenat projekt som det ursprungligen uppskattades.

Medianen for samma data ar 191,50 %, vilket tyder pa att ungefar lika manga projekt
overskrider den budgeterade tiden med mera 4n dubbelt, medan ungefdr hédlften av
projekten héller sig innanfor ramarna av 191,50 %. Detta stimmer ndr vi delar upp
projekten i tre kategorier enligt forsta siffran i dverskridningsprocenten: atta av dessa 16
projekt overskred den budgeterade tiden med 100 % - 199 %. Fem av dessa 16 projekt
overskred den budgeterade tiden med 200 % - 299 %, medan endast tre projekt verskred
den budgeterade tiden med minst 300 %. Av dessa tre projekt har praktikanter medverkat i
tva av projekten, vilket kan forklara en del av de oOverskridda timmarna eftersom
praktikanter séllan besitter samma niva av kunskap som de anstéllda. Ddremot har de extra

timmarna inte kostat foretaget pengar i form av lon.
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Detta innebir alltsd att hélften av dessa 16 projekt overstigit den budgeterade tiden med
hogst den dubbla tiden, medan de resterande étta projekten Overstigit den budgeterade

tiden med minst den dubbla tiden.

450,00%
400,00%
350,00%

300,00%

250,00%
200,00%
150,00%
100,00%
50,00% I I
0,00%

Projekt2  Projekt4  Projekt6  Projekt8 Projekt 10 Projekt 12 Projekt 14 Projekt 16
Projekt 1 Projekt 3 Projekt 5 Projekt 7 Projekt 9  Projekt 11  Projekt 13  Projekt 15

Figur 14. Diagram 6ver alla projekt samt deras éverskridningsprocent.

Till slut analyserade jag hur mycket tid det gétt t till alla enskilda arbetsomraden, bade
gemensamt for alla projekt samt enligt hur mycket projektet Gverskridit tiden i procent
(100 % - 199%, 200 % - 299 %, mera @n 300 %). Av alla de nio arbetsomraden (planering,
design, administration, programmering, innehdll, konsultering, utbildning, support och
underhéllsavtal) gar det mest tid &t till design, programmering och innehall ndr man jamfor

summan av alla arbetsomraden for alla projekt.

B Planering

M Design

[ Administration
® Programmering
B nnehall

[ Konsultering

B Utbildning

O support

B Systemunderhall
E Ovrigt

Figur 15. Oversikt 6ver hur arbetsomridena fordelar sig 6ver samtliga projekt.
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Om projekten delas upp enligt hur mycket de gatt Gver tiden i procent (100 % - 199 %, 200
% - 299 %, mera dn 300 %) forekommer det en liten variation mellan de tre arbetsomraden
det gitt mest tid at till. Som ovan konstaterades géar det oftast mest tid &t till
arbetsomradena for design, programmering och innehdll. I tabellen nedan kan det avlisas
att 1 kategorin for projekt som overskridit tiden med 100 % - 199 % géar det mest tid &t till
programmering, foljt av design och planering. Har har alltsd kategorin for planering
overtagit kategorin for innehall, i dessa fall ligger arbetsomrédet for innehall pa fjarde
plats. I kategorin for projekt som overskridit tiden 200 % - 299 % har det ddremot gétt
mest tid 4t till design, sedan innehdll och programmering. Projekt som overskridit tiden
med minst 300 % liknar foregdende kategori med arbetsomrddet for design foljt av
programmering och innehall.

Tabell 1. Oversikt 6ver vilka arbetsomriden det gitt mest tid ét till niir projekten delas upp i enligt hur

mycket de 6verskridit sin budgeterade tid.

Kategori Mest tid Nast mest tid Tredje mest tid
Summa h/kategori 100 % - 199 % Programmering  |Design Planering
Summa h/kategori 200 - 299 % Design Innehall Programmering
Summa h/kategori >300 % Design Programmering Innehall

All data fran analysen finns att ldsa i bilaga 1.

4.5.3 Materialets tillforlitlighet

Ett helt optimalt sétt dr det hér inte att analysera projekten pa — medan det nog framgér hur
ménga arbetstimmar ett projekt tilldelats sammanlagt finns det inget sétt att avldsa inom
vilket specifikt arbetsomrade (administration, programmering, design etc.) som timmarna
har &verskridits. Aven om arbetstagarna kan mata in timmar for specifika uppgifter enligt
de arbetsomrdden som finns kan bara summan av projektets hela arbetsinsats jamforas med
den uppskattade tidsatgdngen. Det gar alltsa inte att jamfora den uppskattade tidsétgdngen
med den egentliga tidsatgangen for ett specifikt arbetsomrade. Detta forsvarar betydligt

mojligheterna att peka ut var det gétt snett 1 projektprocessen.

Projektdatan dr inte heller helt exakt. I projektdatabasen finns det algoritmer som
automatiskt rdknar ut hur manga procent av timmarna som gatt till vilket arbetsomrade,

talet avrundas till hela procent. Detta innebédr att ndr man rdknar ithop summa for alla
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arbetsomréden for ett projekt landar den sillan pa exakt 100%. Déaremot behdver datan inte
vara exakt utan bara ge en snabb dverblick av projekttimmarnas fordelning eftersom man 1

projektdatabasen kan avldsa varje inford timme separat.

Dirtill dr analysens tillforlitlighet beroende av att alla arbetstagare bokfort sina timmar
korrekt och é&rligt 1 projektdatabasen. Om alla arbetstagare inte har matat in sina
arbetstimmar per dag och arbetsomrdde sd exakt som mojligt kan datan vara bristféllig. Det

finns dock ingen orsak att misstdnka att s ar fallet.

4.5.4 Slutsatser

I detta kapitel kommer jag att presentera de slutsatser jag kom fram till utgdende fran
analysen 1 kapitel 4.5.2. och de problem med den aktuella projektprocessen som jag

presenterade i kapitel 4.4.

Som 1 kapitel 4.5.2 konstaterades har det gétt mer tid &t &n uppskattat i ndstan hélften av
projekten under tiden februari 2012 — november 2013 och de tre arbetsomraden som det
gér mest resurser at till dr design, programmering och innehdll. Detta ar helt forvéntat

eftersom dessa delar utgdr det konkreta arbetet i att bygga upp webbplatser och -16sningar.

Det ar viktigt att betona att varje projekt dr unikt i vilka resurser som behovs utgéende frén
materialet och onskemélen som kunden tillhandahaller, vilket betyder att stirra blint pa
vilket arbetsomrade det gar mest tid &t till inte 10ser problemet. De tre arbetsomréden det
gar mest tid at till 4r inte forvdnande eftersom det konkreta arbetet faller innanfor dessa
arbetsomraden. Det &r dessutom inom dessa arbetsomrdden som arbetsuppgifterna oftast
faller utom réckhall for att effektivera arbetet, det gar till exempel inte att krdva att man ska
“programmera snabbare” for att spara tid. Designprocessen kan ocksd vara svér att
forsnabba eftersom det dr en kreativ process var kvaliteten pd arbetet kan bli lidande av
tidspress. Det gar till en viss del att snabba upp dessa processer, till exempel genom att
skapa sidmallar f6r enkla webbsidor som skulle anvindas for mindre, rutinméssiga projekt
eller genom att begrinsa kundens mdjlighet att dndra sin &sikt angéende layoutens
utseende. Medan det nog kan snabba upp arbetsprocessen nagot sa kan det dndé visa sig att
det inte hjdlper situationen avsevért eftersom man pd detta sétt inte tar hiansyn till de

faktorer som kan gora att projektet forsenas.
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Varje projekt verkar lida av sina smé, unika problem vilket resulterar i att projektet inte
héller tidtabellen och overskrider budgeten: kommunikationsproblem med kunden,
bollande fram och tillbaka av arbetsuppgifter, otillricklig kunskap, upprepade
designforslag for webbplatsen, kompatibilitetsproblem etc. Av detta kan man dra slutsatsen
att planeringen inte varit tillrdcklig. En bra projektprocess innehéller verktyg for att planera
projektet pa ett &ndamalsenligt sitt for att undvika, eliminera eller reducera inverkan av
identifierade problem. Exemplen ovan kunde mojligtvis ha undgatts genom att man till
exempel 1 planeringsskedet bestimt om hur och med vilken intervall projektgruppen och
kunden ska kommunicera, designen kunde frdn bdrjan ha gjorts &ndamalsenligare genom
att man analyserat kundens Onskemdl noga, man kunde ha skrivit en detaljerad
kravspecifikation och kompatibilitetsproblem eller otillricklig kunskap kunde ha
identifierats med en riskanalys. Detta hade lett till att projektet hade tilldelats tillrdckligt
med tid 1 férhéllande till projektets omfattning och utgdende frdn det hade man budgeterat
rétt for projektet och till f61jd av det hade projektet gatt med vinst.

Martin Bauers (2004b) syn péd saken stoder detta. Han beskriver i sin artikel ”Successful
Web Development Methodologies” hur han kom fram till att det var dags att dndra séttet
hans foretag forverkligade saker pa. Han ndmner att problemsymptomen var att projekt
konstant overskred sin budgeterade tid till foljd av sdregna problem som till exempel att
kunden &ndrade asikt, att projektgruppens syn pa projektkraven skilde sig fran kundens
asikt eller att resurserna for projektet underskattades. Vilket problemet @n var slutade det
med att projektet dverskred sin budget. Bauers slutsats var att sittet som de jobbade pa
méste dndras och konstaterade att det de behdvde var en projektmetod som sdg till att

projekten levererades i tid och som passade in i foretagskulturen. (Bauer, 2004b).

Dérfor foreslar jag att dessa projekt pa SydWeb aldrig planerades tillrackligt noga. Pa
grund av denna bristfilliga planering tilldelades projekten inte tillrdckligt med tid att
slutféra projektet vilket 1 sin tur ledde till att den planerade tiden Overskreds.
Projektmetoden motsvarar darfor inte SydWebs behov. I dessa projekt kan man naturligtvis
ha stott pa problem eller hinder som inte gétt att atgirda, men att genom att man i

planeringen analyserat mojliga risker skulle man eventuellt ha undvikit dessa problem.

Genom att planera noggrannare kan man léttare uppskatta tidsétgdngen for projektet och
ddrmed budgetera dndamalsenligare och utifrdn detta sélja projektet for ratt pris till

kunden. Nér planeringen ar i1 ordning &r risken for att projektet gar 6ver den budgeterade
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tiden mindre. Sa som jag konstaterade med ord fran Phillips (2011, s. 65) i kapitel 3.1:
projekt misslyckas inte i slutet av processen utan redan frn forsta borjan. Phillips gar sa
langt att péstd att genom att granska alla misslyckade projekt kan man sld vad om att

planeringen infor projektet varit bristfallig (Phillips 2011, s. 65).

Eftersom SydWeb inte har tydliga riktlinjer om hur projekt bor hanteras kan roten till
problemet ligga i planeringen, alla de olika arbetsomradena berdrs av hur vél planeringen
har gjorts i borjan av projektet. Om man till exempel anvinder okdnda komponenter eller
om information fran en tredje part ska integreras pa webbplatsen bor detta planeras noga sa
att tidsatgdngen inte Overskrids. Ett sétt dr att dven ta hansyn till om projektgruppens
kunskap ér otillrdcklig och planera in tid for att lata medlemmarna bekanta sig med nya

verktyg, system etc.

Aven om det pa detta sitt skulle gd mera tid 4t till att planera projektet s& skulle man kunna
forutse problem innan de intréffar, ligga mindre tid pd att bolla arbetsuppgifter fram och
tillbaka och minska pa behovet att kolla med kolleger vad det dr som egentligen behdver
goras. Tiden som ldggs ner pa planering kan sedan reduceras genom att gora fardiga mallar
for de projektdokument som anvinds 1 planeringsfasen. I langden skulle projektprocessen
finslipas och fungerande delar standardiseras vilket skulle reducera planeringstiden

ytterligare.

Den storsta fordelen med att gora planeringen ordentligt &r att man béttre kan ta i
beaktande alla olika variabler som projektet bestar av (krav, risker, hinder, forutsittningar,
tidtabell, onskemal, kunskap, verktyg osv.) och utgdende fran vilgjorda analyser gora en
mera exakt resursuppskattning pd vilken budgeten for projektet baseras pa, vilket 1

slutdndan leder till att chansen for att projektet dverskrider budgeten minskar avseviért.

5 Forslag till projektprocess for SydWeb

I detta kapitel kommer jag att presentera mojliga alternativ for projektprocessen vid
SydWeb. Detta gor jag genom att anpassa den teori som presenterades 1 kapitel 3, ta hinsyn
till traditionella och agila projektmetoder samt ta i beaktande analysen och problemen i
SydWebs aktuella projektmetod i kapitel 4.4. Jag kommer dven att papeka ifall liknande

delar av till exempel projektdokumentation anvénds 1 dagens lége.
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Det finns ett antal krav som projektmetoden maste uppfylla: metoden maste passa ett litet
foretag med maximal personalkapacitet pd fyra personer. Eftersom projektets storlek
paerkar antalet involverade arbetstagare bor projektmetoden vara létt att skala ner och upp
vid behov. Projektmetoden ska dven gd att forma efter kundens nivd av engagemang.
Projektmetoden ska stoda kommunikationen till kunden, dven i projekt var kunden inte har

tid att tréffas ansikte mot ansikte innan slutprodukten presenteras.

Att projektet ska kunna skalas upp eller ner innebédr i praktiken att vissa delar av
projektmetoden ldmpar sig béttre for stora och vissa for mindre projekt, och att delarna kan
exkluderas dir de inte dr ldmpliga. Jag kommer att presentera alternativ som ldmpar sig
bade for stora och smi projekt eller enbart ndgondera av dessa inom de olika faserna i
projektet. Detta dr pd grund av att det i forsta hand &r projektets storlek och rutinmissighet,
inte typen av slutprodukt, som avgoér hur mycket som behdver dokumenteras, hur ofta

moten behdver héllas, hur ingaende rapporter behover skrivas etc.

Detta innebir att &ven om det dr mojligt att implementera all dokumentation pé ett projekt,
dven pa ett mindre rutinméssigt projekt, ar det ofta inte meningsfullt att gora det. Speciellt i
mindre projekt dr det inte nddvéndigt att anvédnda sig av all projektdokumentation eftersom
det oftast dr endast en person som gor jobbet och dirfor krivs det inte stor styrning fran en
projektmetod. Har vill jag hénvisa till Bauers (2004b) ord: projektmetodens inverkan
minskar i och med att projektgruppens storlek blir mindre (Bauer, 2004b). Ett litet projekt
kan till och med lida av alltfér tung projektdokumentation eftersom det kan ga
ofordelaktigt mycket tid &t till dokumentationen i férhallande till den summa som projektet

hiamtar in.

5.1 Typ av projektmetod

Oftentliga upphandlingar kraver en tydligare projektmetod for att administrera projektet 4n
vad ett mindre projekt behover. Stora projekt som inte dr offentliga upphandlingar, det vill
siga d& kunden ndrmar sig personligen SydWeb, men som é&r si omfattande i1 sina
egenskaper att den involverar flera personer och stracker sig 6ver flera manader kriver en
projektmetod som dr mer lik projektmetoden for offentliga upphandlingar 4n mindre,

rutinméissiga projekt.
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En fullt traditionell projektmetod dr véldigt byrdkratisk och stel, vilket innebér att den kan
vara en svar projektmetod att anpassa till projekt vars storlek varierar mycket. En
traditionell projektmetod innehaller &ven mycket dokumentation och passar dérfor battre at
foretag med en stark hierarki och flera avdelningar som kan dela pa
projektdokumentationen. En liten projektgrupp likt den pd SydWeb behover dock en
projektmetod som avlastar projektledaren sé att denne kan, om sa kravs, bidra med att 16sa
konkreta arbetsuppgifter i ett projekt. Dessutom &ar det fordelaktigt om alla i
projektgruppen har mojlighet att ta kontakt med kunden vid behov och fatta sjélvstindiga

beslut som 1 en agil projektmetod.

Didremot kan en fullt agil projektmetod avskracka kunder om kunden inte &r intresserad av
att delta aktivt i projektet samt forsvara budgetering av projektet. En agil projektmetod kan
vara oattraktiv for kunden eftersom denne blir informerad i1 borjan av projektet att det finns
risk for att slutprodukten inte innefattar en del av de dverenskomna egenskaperna ifall
tidtabellen &r alltfor oflexibel. Om egenskaperna daremot dr det viktigaste gar det inte att
sld fast en exakt tidtabell i borjan av projektet vilket ocksd kan vara oattraktivt fran
kundens synvinkel. En fullt agil projektmetod fungerar dessutom bist nér alla medlemmar
1 projektgruppen jobbar samtidigt pad samma projekt, vilket inte kommer att vara onskvért

pa SydWeb eftersom alla arbetstagare &dr inblandade 1 flera projekt parallellt.

For ett litet foretag som SydWeb ar det darfor fordelaktigt att ha en hybridmetod ddr man
vid behov kan vélja bort bitar beroende pa projektets storlek, men som fortfarande
innehéller tillrackligt ménga byggbitar for hanteringen av projekt. Projektmetoden kan dé
skalas upp eller ner beroende pd projektgruppens samt projektets storlek. I till exempel
mindre projekt som involverar endast en person kan det vara att ingen direkt projektmetod
behovs bara de viktigaste dokumenten fylls i. Den vaga projektmetod som SydWeb for
tillfallet foljer dr dessutom redan en hybridmodell som det konstaterades i kapitel 4.2.2..
Jag vagar pdstd dock att projektmetoden &r sndppet ndrmare de traditionella
projektmetoderna pa skalan mellan traditionella och agila projektmetoder pa grund av att
slutprodukten oftast inte levereras 1 etapper, projektets faser oftast dr forutbestimda och

planeringen gors exklusivt i borjan av projektet.
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5.2 Fas 1: Planering

I detta kapitel kommer jag att undersoka vilka alla bitar som hor till projektets forsta fas
samt vilka delar av projektdokumentation kan ingd 1 bade sma, stora eller bada
projekttyperna. For att minska pa det administrativa jobbet kan det skapas fardiga
dokumentmallar av de vanligaste dokumenten som sedan anpassas efter projektet 1 fraga.
All dokumentation ska vara tillrdckligt 14tt att anvdnda och forsta for att alla anstillda ska
kunna skriva den. Jag vill dock betona att det dr optimalt att endast en person skoter all

dokumentation eftersom detta bygger upp en vana och da gar arbetet betydligt fortare.

Hur planeringsfasen inleds i dagens lige pa SydWeb dr mycket upp till projektets storlek
och hur den potentiella kunden ndrmar sig foretaget. Om det ror sig om ett litet projekt tar
oftast kunden kontakt med SydWeb och onskar fa en offert pa ett projekt. Offerten skrivs
ofta utgadende fran informationen man far via samtalet, 1 annat fall trdffar nagon 1 foretaget
kunden kort och skriver offerten baserat pd motet. Denna sort av kundkontakt brukar ofta

resultera i projekt som sysselsitter en eller hdgst tva personer inom foretaget.

5.2.1 Projektplan och offert

Offerten och projektplanen kombineras eftersom detta sparar tid, speciellt i mindre,
rutinmdssiga projekt. Det dr dven enklare att samla all information i samma dokument da
bade kunden och SydWeb har tillgéng till samma information. Denna typ av kombinerad
offert och projektplan skrivs oftast ndr kunden nédrmar sig SydWeb eftersom man i
offentliga upphandlingar maste folja de regler om offertens och projektplanens format som
kunden onskar. Offerten &r oberoende av projektets omfattning det dokument som
konsulteras vid fragor angéende projektets upplidgg. Alternativt tillfragas kollegan om vad

som lovades 1 offerten.

I offerter for mindre, rutinméssiga projekt ar det i huvudsak SydWeb som bestimmer vad
som ingdr i offerten. Infor dessa projekt har kunder séllan krav pd vad offerten ska
innehélla utdver priset tillsammans med en beskrivning Over vilka egenskaper

slutprodukten kommer att ha. Offerten innehaller oftast féljande punkter:
* En kort beskrivning pa bade kundforetaget och SydWeb.

* En kort beskrivning dver projektets syfte.
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* En beskrivning om hur projektprocessen kommer att ga till.

* En beskrivning 6ver vilka egenskaper som slutprodukten ska ha.
* En beskrivning 6ver hurudant webbhotell webbplatsen placeras i.
* En beskrivning 6ver publiceringsverktyget Joomla.

* Kundens respektive SydWebs réttigheter och skyldigheter.

* Eventuell tidtabell.

*  Pris for projektet samt ifall detta faktureras i delar.

* Eventuella kostnader for webbhotellet.

Detta innebér att flera av de 13 punkter som projektplanen bor innehélla enligt Jokitulppo
(u.d.) 1 kapitel 3.1.1. inkluderas redan nu 1 SydWebs offerter. De punkter som inte
inkluderas 1 varje offert dr punkt 3 (begrdnsningar), punkt 7 (milstolpar), punkt 9
(riskanalys), punkt 10 (kvalitetskontroll), punkt 12 (information om projektgruppen) och
punkt 13 (kommunikation). Offerten kunde utdkas dven med dessa punkter om detta &r
dndamalsenligt. Det ar till exempel betydelselost att inkludera en detaljerad beskrivning pa
milstolpar om webbplatsen inte lanseras i etapper. De milstolpar som oftast mots &r
milstolpar som ingdr i varje rutinméssigt projekt. Dessa milstolpar &r installation och
konfiguration av innehallshanteringssystemet, design, programmering, inmatning av
innehall, utbildningstillfille for kunden samt publicering av  webbplatsen.
Verksamhetsomréadet for foretaget behover inte heller vara en detaljerad beskrivning, det
kan ricka att inkludera det i samma stycke som bakgrunden eller syftet till projektet och

belysa hur foretagets yrkesomrade paverkar webbplatsens krav.

Att skapa tva olika dokument, en projektplan och en offert, tar troligen for lang tid for
mindre, rutinméssiga projekt vilket innebér att skrivandet av en separat projektplan uteblir.
Darfor foreslar jag att SydWeb fortsédttningsvis ocksd anvénder offerten som en

projektplan, men utdkar den.

For storre projekt, som inte ar del av en offentlig upphandling, dr det &ndamalsenligare att
hélla offerten och projektplanen separat eftersom man hogst antaligen behdver planera
projektet mera ingdende. Detta dr inte 16nsamt att gora ifall man inte ar séker pa att kunden

vill betala for projektet vilket innebér att man maste forst ge en grov uppskattning som
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beskrevs 1 kapitel 3.1.9. baserat pa Phillips (2011, s. 100 — 103) syn pa saken. Eftersom
denna uppskattning kan variera med +/- 50 % éar det viktigt att klargdra detta for kunden.
Ifall kunden godkinner uppskattningen kan ett mote om inledande planering goras varpa
projektplanen skrivs. Nir kunden godként projektplanen kan en kort offert skrivas med
projektplanen som bilaga. Detta innebdr i1 praktiken att priset baseras pd projektplanen
vilket gor att budgeten dr mera trovérdig och den planerade tiden hogst antagligen inte
kommer att overskridas. Nar projektet prissitts i offerten méste den tid som gatt at till

planeringen tas 1 beaktande.

I offentliga upphandlingar ddremot, var SydWeb tavlar med andra webbyrder om att fa
leverera projektet, maste de inlimnade dokumenten vara sé slipade som mgjligt och f6lja
alla de regler som kunden gjort upp infér upphandlingen. Detta innebér att det inte finns
mycket rum for att inkludera ndgot som inte begérs, dven om det skulle hora till god sed
inom projektmetodik. Vilka dokument som ska ldmnas in varierar kraftigt frin projekt till
projekt. Oftast ombeds foretaget att ldmna in minst tre dokument: en beskrivning av
foretagets projektprocess, en lista pd hur projektets krav kommer att motas samt vad

projektet kommer att kosta.

Ett sitt att reducera tiden som gar &t till att skriva dessa dokument dr att uppritta en
dokumentmall med de vanligaste sakerna som ingér i projekt varpa man kan plocka in de
relevanta punkterna i den aktuella offerten. Detta underléttar offertskrivandet speciellt for
mindre, rutinméssiga projekt eftersom delarna som inkluderas i offerten inte dndras mycket
fran projekt till projekt. Aven i offerter eller projektplaner for storre projekt, som inte ir del
av en offentlig upphandling, kan detta utnyttjas. Dokumentet skulle sedan uppdateras
efterhand som branschen utvecklas. Detta innebir att varje gang en offert eller projektplan
skrivs, var det anges en ny begrinsning for projektet, ska den punkten foras in i

dokumentet for att sedan kunna latt anviandas 1 framtiden.

Eftersom offertens onskade innehall varierar i kraftigt offentliga upphandlingar emellan
kan det vara svart att géra upp en dokumentmall for dessa offerter. De saker som inte
dndrar mellan offerter for offentliga upphandlingar &r beskrivningen 6ver projektgruppens
medlemmar och en foretagsbeskrivning 6ver SydWeb. Alla andra faktorer dr i regel
variabler som @ndras beroende pa hur kunden har lagt upp den offentliga upphandlingen

samt vilka egenskaper som slutprodukten oOnskas ha. Déarfor bor det finnas fardiga
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dokumentmallar o6ver till exempel projektets tidtabell i form av ett Gantt-schema,

arbetspaket i en WBS etc. som gar litt att @&ndra pd och anpassa till det aktuella projektet.

5.2.2 Inledande moten

Eftersom SydWeb éar ett litet foretag och har darmed séllan tillrdckliga resurser for
utdragna planeringstillfdllen halls darfor planeringsméten for mindre, rutinmaissiga projekt
véldigt korta. Det mest dndamalsenliga séttet att samla information pd &r dérfor per i

telefon 1 samband med eventuellt material som skickas per e-post.

For storre projekt, var kunden niarmar sig SydWeb och som inte dr del av en offentlig
upphandling, krdvs det ddremot ett fysiskt mote innan det finns tillrdckligt information att
skriva en offert. Dessa storre projekt 4r mera omfattande &n ett rutinméssigt projekt men
inte del av offentliga upphandlingar. Det kan till exempel rora sig om en ny webbplats
komplett med en webbutik, en webbplats med omfattande innehéllsstruktur, funktioner

som kraver omfattande skrdddarsyning av komponenter etc.

Offentliga upphandlingar krdver & andra sidan ett inre beslut — ska fOretaget Over
huvudtaget delta i upphandlingen, finns det resurser for projektet, uppfylls kraven for att
godkinnas som leverantor etc. I offentliga upphandlingar dr det dessutom kunden som
bestimmer offerten och projektplanens innehdll, vilket innebédr att SydWeb inte kan
inkludera exkludera delar hur som helst. For att ldttast fA svar pd om det dr mojligt att
vinna upphandlingen brukar en person utses for att bekanta sig med kraven for
upphandlingen. Nér den utsedda personen bekantat sig med offertforfrdgan bor ett kort
mote mellan de berdrda anstillda hallas dédr beslutet om att delta eller inte delta 1
upphandlingen avgors. Detta korta mote projektgruppen emellan hor inte dn sd lange till
rutinerna, men bor tas till vana da samtliga medlemmar har mojlighet att bidra med sin
asikt och expertis. Under palavern bor minst dessa punkter diskuteras, baserat pa egna

observationer:
* Hur stort projekt dr det fragan om 1 budget, personresurser och tidsatgang?
» Stills det speciella krav pd projektgruppens eller projektledarens kunskaper?
*  Hur stor andel eller hur ménga applikationer méaste skriaddarsys?

* Fungerar de 6nskade webbfunktionerna i Joomla ?

56



* Vilket datum bor offerten l&dmnas in, med andra ord finns det tillrdckligt med tid for

att skriva offerten?

*  Onskar kunden att triiffa foretaget innan beslut om leverantdr fattas och hur mycket

arbetstid innebir resan?

* Péa vilket webbhotell 6nskar kunden att webbplatsen ska finnas, bor leverantren

erbjuda webbhotellutrymme? Vilka sdkerhetskrav stills pa produkten?

* Andra specialonskemal som forekommit i offertforfragan om projektplanens eller

slutproduktens innehall.

Utgédende frin dessa punkter tas beslutet om det dr 16nsamt att delta 1 upphandlingen. Nér

projektet budgeteras for bor de arbetstimmar som satts ner pa offertskrivandet tas i akt.

Det viktigaste nir dessa inledande mdten hélls ar att de &r meningsfulla, s som det dven
konstaterades 1 kapitel 3.2.7. Richman (2002, s. 232) anser att det finns mera effektiva sétt
att samla och sprida information pé, dessa fall kraver alltsa inte ett mdte. Om ett projekt dr
valdigt litet dr det darfor onddigt att halla ett inledande méte for att samla information for
att skriva en offert, medan det i mera omfattande projekt &r viktigt att halla moten
tillrackligt ofta och ta detta 1 beaktande 1 budgeten. Richman (2002, s. 231) papekar att ett
mote dr mest effektivt som ett diskussionforum, som en plattform for idéklidckning, for att
16sa problem, for att fatta beslut, for koordinering av projektet samt for att forbattra

kommunikationen och forhallandet individer och avdelningar emellan.

5.2.3 Kravspecifikation

I dagens lage laggs kravspecifikationen till i offerter for offentliga upphandlingar ifall
kunden begirt detta. I offerter dir SydWeb sjdlv kan bestimma offertens innehall

inkluderas det inte en tydlig kravspecifikation.

Kravspecifikationen inkluderas redan 1 offerten 1 splittrade delar, diremot kunde
lasbarheten forbéttras om den inkluderas i tabellform i offerten. Alternativt kunde de olika
delarna ha sin egen rubrik i offerten, pA samma vis som nu, men begridnsningarna och
produktens egenskaper skulle skrivas 1 tabellform. En exempel till en enkel

kravspecifikation i ett tydligt tabellformat kan l4sas i bilaga 2.
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Att inkludera en detaljerad kravspecifikation &r speciellt viktigt i mera omfattande projekt
déar kunden ber om en offert av SydWeb speciellt dver de egenskaper och begrénsningar
som stélls pé slutprodukten. Enligt min egen erfarenhet &r det sdrskilt viktigt att gora klart
for kunden vad som inte hor till projektet (hjélp for e-postklienter, datorprogram etc.)
eftersom kunden oftast inte kinner till webbranschen och kan ha svart att urskilja vad som
faller innanfor ramarna av projektet. Darfor dr det vialmotiverat att klart och tydligt beritta
1 kravspecifikationen dven begridnsningarna, sd att kunden forstar vilka hjélptjanster som
inte erbjuds eller att dndringar i en tjdnst som orsakas av en tredje part faktureras separat

for.

Det ér enkelt att skapa en dokumentmall for kravspecifikationien som kan anpassas till
mindre, rutinméssiga projekt vars innehdll inte dndras mycket. I offentliga upphandlingar

maste man ddremot f6lja de regler som stélls pé offerten.

5.2.4 WBS

En WBS ér ett ypperligt verktyg for att dela upp projektet i mindre bitar. For tillféllet
anvinder sig inte SydWeb av WBS-diagram for att dela upp projektets omfattning i mindre
bitar. En WBS ir ett planeringsverktyg som SydWeb behdver anvinda hogst antagligen
endast 1 projekt som &r vildigt omfattande eller invecklade, om det anvinds ett nytt
verktyg for att bygga upp webbplatsen eller om slutprodukten ska levereras i flera delar.
Mindre, rutinmissiga projekt dr delvis rutinmissiga och kunden kréver i regel inte en

noggrann utredning dver projektets olika delar.

Aven om det papekades i kapitel 3.1.3 att de delomréden av projektet som identifieras i en
WBS ska ha en arbetstid pa cirka 8 — 80 timmar stimmer detta inte alltid for SydWeb.
Detta dr dock bara en riktlinje (Phillips 2011, s. 77). I SydWebs fall &r det till exempel
valdigt viktigt att registrera domidnnamnet samt att skapa en plats pa webbhotellet &ven om

dessa delmal innebar en kombinerad arbetsinsats p4 mindre dn en timme.

Man kan dven skapa en dokumentmall for en WBS. Nér dokumentmallen en géng har
skapats, kan den enkelt anpassas for kommande projekt vilket innebir att det i 1dngden gér
mindre tid &t till att rita upp diagrammet. Det vore optimalast om man kunde utdka
projektdatabasen med verktyg for att skapa ett WBS-diagram sé att alla 1 projektgruppen

kan komma &t informationen.
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5.2.5 Projektaktivitetslista

Hur projektaktivitetslistan utformas beror mycket pa projektmetoden. I vattenfallsmetoden
skrivs den som en punktlista utgdende fran en WBS medan den i t.ex. Scrum har formen av
en Product Backlog och Sprint Backlog. I bada fallen ger listan en detaljerad beskrivning

over de specifika arbetsuppgifter som méste goras under ett projekt.

For tillfdllet anvdnds ingen gemensam projektaktivitetslista pd SydWeb. Om det finns flera
involverade i ett projekt kommunicerar parterna oftast sinsemellan for att f4 fram vem som
ska gora vad, vilket innebér att om man &r osdker pa att vilka arbetsuppgifter ar pa vems
ansvar mdste man frdga kollegerna. Detta kan potentiellt uppta dyrbar arbetstid, vilket
innebér att det vore bra att ha svart pa vitt en lista 6ver vilka arbetsuppgifter som ett
projekt bestar av, vem som dr ansvarig for vad, vad som &r paborjat och vilka

arbetsuppgifter som éar fardiga.

Hur listan ser ut dr upp till projektgruppen. Ett sitt att framfora den dr att identifiera
aktiviteterna och att skriva upp alla arbetsmoment pa post-it lappar under ett moéte: allt frén
att installera Joomla till specifika komponenter och webblosningar som gor projektet unikt.
Dessa post-it lappar kan fastas upp pa en whiteboard eller en anslagstavla som ar uppdelad
1 tre omraden: pabdrjade, opdborjade eller fardiga arbetsuppgifter. Nér en uppgift paborjas
flyttas den frdn omradet “opaborjat™ till ”paborjat” och nér uppgiften avslutas flyttas den
till ”fardigt” omradet. Pa det hir sittet kan medlemmarna i projektgruppen plocka at sig de
arbetsuppgifter som passar dem, de andra i projektgruppen ser vilka uppgifter som dnnu
finns kvar att gora och projektledaren fér en tydlig 6verblick hur projektet framskrider och
kan rapportera snabbt tillbaka till kunden om projektets status.

Likasa kan projektaktivitetslistan vara digital och finnas i projektdatabasen i form av en
lista var man kan méirka olika arbetsuppgifter opaborjade, paborjade eller fardiga. Frén
listan skulle ocksd framgad vem som “’plockat at sig” uppgiften, det vill sdga att namnet pa

den personen som utfor respektive arbetsuppgift stér tydligt brevid arbetsuppgiften.

Projektaktivitetslistan dr nagot som vore bra att anvéinda i varje projekt, speciellt om det
finns flera involverade eller om projektet dr vildigt komplext. P4 detta sétt kan alla 1
projektgruppen plocka at sig ldmpliga arbetsuppgifter samtidigt som medlemmarna halls

uppdaterade om vilka arbetsuppgifter som finns kvar att utfora.
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5.2.6 PERT-diagram och CPM

PERT-diagramet och CPM-metoden dr ett sétt att rdkna ut i1 vilken ordning olika
delomréden av ett projekt bor utforas. For tillfillet anvénds inte PERT-diagrammet eller
CPM metoden pa SydWeb. For mindre, rutinméssiga projekt behover inte ett PERT-
diagram ldggas upp eftersom man i dessa projekt oftast jobbar ensam. Dartill 4r dessa
projekt inte vildigt omfattande och man behover inte planera i vilken ordning

arbetsuppgifterna ska utforas eftersom dessa projekt ar redan som sakt rutinméssiga.

I mera omfattande projekt, dven 1 offentliga upphandlingar kan det diremot vara
fordelaktigt att gora ett PERT- diagram for att tydliggora 1 vilken ordning alla aktiviteter
bor goras. Detta kan vara speciellt anvandsbart om det finns tredje parter att ta till hinsyn
eller ndgot som kunden maste absolut bidra med innan projektet kan fortskrida. Genom att
peka ut beroendet mellan aktiviteterna kan man forebygga eventuella flaskhalsar och se till

att alla involverade 4r medvetna om vad nésta steg i projektet ar.

Béde den kritiska vigen PERT-diagrammet kan vara tidskridvande att rita ut manuellt och
darfor ar det védlmotiverat att SydWeb investerar i ett projektledningsprogram med en

inbyggd funktion for CPM.

5.2.7 Gantt-schema

I kombination med en WBS och ett PERT-diagram ar Gantt-schemat ytterligare en sak som
kan visa sig fordelaktig i projektplaneringen eftersom den hjélper till att uppskatta hur lang
tid projektets olika delar tar att genomfora. I dagens ldge anvinds inte Gantt-schemat pa

SydWeb.

Aterigen kan Gantt-schemat vara for arbetsdrygt att skapa for varje mindre, rutinmissiga
projekt, men den kunde underlitta tidsuppskattningen avsevirt for ett projekt i en offentlig
upphandling. Oftast ber kunden i en offentlig upphandling att alla tivlande foretag ska
inkludera en utredning pa hur projektets tidtabell, 1 detta fall kunde Gantt-schemat vara
I6nsam att gora. Den underlittar budgeteringen for SydWeb eftersom man kan tydligt
avldsa frén schemat hur manga timmar eller dagar av arbete det krivs for att projektet ska
bli fardigt, utgdende fran vilket man kan rdkna kostnaderna for projektet och dirmed

budgeten. Man kan dven avgora om projektet krockar med andra stora projekt eller helger.
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Gantt-schemat kan dven vara fordelaktigt 1 en offentlig upphandling eftersom kunden ser

pa ett konkret sdtt hur projektet har planerats att gé framét.

Det kan ddremot vara for arbetsdrygt att inrdtta ett nytt schema for varje enskilt mindre
projekt. Gantt-schemat ar darfor aterigen ett dokument vilket man kunde skapa en
dokumentmall for. Dokumentmallen kan utvecklas efterhand genom att uppdatera den med
nya projektaktiviteter i och med att branschen utvecklas, dokumentet anpassas sedan for
den aktuella offerten eller upphandlingen genom att plocka in de relevanta punkterna for
projektet. Detta exempeldokument av ett Gantt-schema kunde anvéndas 1 kombination med

en WBS {0r att fordjupa nya arbetstagare eller praktikanter 1 projektprocessen.

5.2.8 Roller och ansvar

Nar det kommer till uppliagget pa projektgruppen skots projekt pa SydWeb i praktiken till
stor del som 1 en agil projektmetod. I mindre projekt, som oftast sysselsitter bara en
person, skoter denne allt fran kundkontakt och design till upprittande av webbplatsen. En
separat projektledare behovs inte utover den personen som redan tar hand om projektet. I
storre projekt, som &r resultat av en vunnen offentlig upphandling, dr det oftast en och
samma person som utndmns som projektledare for projekt av denna typ. I de hér fallen
utovas ingen diktatur dver projektgruppen, projektledarens roll gar mest ut pa att halla
kontakt med kunden och andra administrativa uppgifter relaterade till projektet. Eftersom
foretaget ar litet deltar ofta projektledaren ocksa i det konkreta arbetet i uppbyggandet av
webbplatsen.

Aven om beslutfattningen ir oftast demokratiskt bade i agila projektmetoder och inom
SydWeb, ligger det slutliga ansvaret att fatta beslut pa projektledaren, &ven om man bor

strava till att dessa situationer inte uppstar.

I mindre projekt dr det hogst troligen inte nddvindigt att bestimma projektroller 1
projektplanen eftersom det i praktiken &r en person samt kunden som ar involverade i
projektet. Ddremot kan det i storre projekt skapa storre fortroende hos kunden om
projektgruppen utdelas roller, sa kunden vet vem denne ska ta kontakt med om fragor kring
design, motesdatum etc. I offentliga upphandlingar kan det till och med vara ett kriteritum
att inkludera projektgruppens ansvarsomraden for att kunna delta i upphandlingen. Ett

dokument med beskrivning for varje arbetstagare och dennes vanligaste ansvarsomrade
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samt kunskap borde dirfor skapas, sd att man vid behov kan plocka in de berdrda

personerna och bifoga dokumentet i1 offerten.

5.2.9 Riskanalys

For tillfallet ligger det inte i rutinerna hos SydWeb att gora en riskanalys. Med en
riskanalys kan eventuella problem eller hinder forutses och hindras. Riskanalysen paverkar
darfor direkt hur projektet budgeteras for. Analysen dr diarfor en av de viktigaste
dokumenten att gora i projektets planeringsfas for att forsikra sig om att projektet
fortskrider s problemfritt som mojligt. En riskanalys behover inte vara lang och
komplicerad, ett mojligt exempel till hur analysen kan skapas 1 ett oversiktligt tabellformat
presenterades 1 kapitel 3.1.8. For att skapa en riskanalys ska de punkter som beskrevs 1

kapitel 3.1.8 overvégas noga.

Riskanalysen &r speciellt viktig att gora i storre omfattande projekt dér riskfaktorerna &r
fler, men analysen dr viktig att &ven gora 1 mindre projekt. Mjliga risker i de projekt som
SydWeb utfor dr att kunden &r osdker pd vad denne vill ha, projektet kan krocka
tidsmassigt med ett annat projekt, materialet for webbplatsens innehdll &r svardtkomlig,
projektet forutsitter anvindning av ett nytt verktyg eller en ny Joomla-komponent,

webbplatsen ar beroende av data som ska implementeras fran en tredje part etc.

Att skapa dokumentmall for riskanalysen kan rekommenderas, dven om alla projekt har
unika problem eller risker. Gamla riskanalyser kan fungera som bas for att skapa nya
riskanalyser 1 och med att de hjilper till att avgoéra om liknande problem identifierats 1

tidigare projekt.

5.2.10 Budgetering

Att gora upp en budget dr en ytterst méngfasetterad uppgift. I detta kapitel kommer jag
enbart att behandla hur projektets budget kan goras upp baserat pd de dokument och
analyser som gjorts i planeringsfasen. Genom att basera budgeten pa denna information

kan man gora en sa exakt uppskattning om den verkliga budgeten som mojligt.
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Som det konstaterades 1 kapitel 3.1.9 dr budgetering integrerat i projektets alla delar, fran
projektets omfattning till tidtabellen, kvaliteten osv (Phillips 2011, s. 96). Jag kommer att
folja Phillips (2011, s. 99 — 100) exempel for de tre steg som dven beskrevs i kapitel 3.1.9:
forst uppskattas projektets kostnader, sedan budgeteras projektets olika delar och till sist

kontrolleras kostnaderna under projektets gdng.

Det forsta steget ar att gora en uppskattning for vad det kommande projektet kommer att
kosta exklusive arbetstagarnas Ioneutgifter. For SydWeb ar de storsta kostnaderna i ett
projekt eventuella arbetsresor. Dértill ska vinsten for projekten ticka andra utgifter som
hyra, kontorsutrustning, marknadsféringsmaterial, el och andra rorliga kostnader. Dessa
saker utgdr inte en stor summa per manad men de kommer alltid att vara utgifter som

maste tas i1 beaktande.

Nista steg ar att gora upp en kostnadsuppskattning utgdende fran hur stora arbetsinsatser
kommer att behdvas, 1 SydWebs fall menas alltsd den méngd arbetstimmar som kommer att
gé at till att genomfora projektet. Denna uppskattning kan goras baserat pd tidigare
erfarenhet, men detta dr endast att foredra om det handlar om ett mindre, rutinméssigt
projekt som inte kridver skrdddarsydda komponenter. I projekt dir nya verktyg,
komponenter etc. anvinds, speciellt 1 mera omfattande projekt, ska varje individuella
arbetspaket fran WBS:en analyseras med syfte att bestimma hur stora utgifterna dr for det
arbetspaketet. Utgifterna for varje arbetspaket bor riknas ut, vilket i praktiken innebir att
rdkna ut hur manga arbetstimmar det gar &t till att genomfora arbetspaketet och ridkna ut
I6neutgifterna pi basen av arbetstiden. Aven resultat frin riskanalysen kan paverka
projektets budget i och med att det kan vara nddvindigt att ge projektet mera tid for att

forsdkra sig om att man har tillrdckligt med tidsutrymme for att ta itu med problemen.

Det sista steget dr att kontrollera kostnaderna under projektets gadng. Detta gors 1 korthet
genom att identifiera dndringar under projektets ging, leverera kvalitet och undvika
arbetsuppgifter som inte bidrar konkret till projektet (Phillips 2011, s. 100 — 101). Mera om
detta i kapitel 5.3.1.

Som 1 all budgetering &r det léttare att géra en exakt budget ju mera information man har
till hands. Om kunden ber SydWeb om en offert innebédr detta att man ska ta reda pa sa
mycket information som mojligt for att kunna skriva den projektdokumentation som man
anser vara nodvandig. Daremot kan detta betyda att man har i offentliga upphandlingar

begrinsade mojligheter for att fa information om projektet eftersom man inte kan
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bestimma mote med kunden innan man blivit vald som leverantér. Darfor éar
budgetuppsakttningen mest exakt ndr upphandlingen bestir av tvd faser och det dr mojligt
att traffa kunden i andra fasen och diskutera detaljer angéende projektet. Om det bara finns
en fas 1 upphandlingen &r denna uppskattning fortfarande véldigt relevant, dven om

uppskattningen inte dr sd exakt som den kan vara vilket naturligtvis tas di hiansyn till.

5.3 Fas 2: Genomforande av projektet

P& SydWeb f0ljs projekt upp for tillfdllet endast genom att avlésa i projektdatabasen hur
mycket tid det gatt at till projektet i jimforelse med hur mycket tid som har planerats for
projektet. Det finns flera aspekter av projektet dn att enbart overvaka tidsresurserna, till
exempel uppfoljning av klara och ogjorda arbetsuppgifter och att hantera risker. I foljande

kapitel kommer jag att anpassa teorin om projektuppfdljning till SydWebs behov.

5.3.1 Tidshantering och budgetkontroll

Som det konstaterades 1 kapitel 3.2.1 handlar tidshantering om att jamfora den egentliga
prestandan mot den planerade prestandan for att uppticka eventuella avvikelser och

atgdrda dessa.

I SydWebs fall innebér detta att man jamfér den planerade arbetstiden mot de verkliga
arbetstimmarna. Eftersom den enda konkreta utgiften i SydWebs projekt dr arbetstagarnas
16ner, vilket dr direkt bundet till tiden som det tar att genomfora ett projekt pd, ar
budgetkontrollen lika med tidshanteringen pa SydWeb. Dérfor dr det 1ampligt att anpassa
teorin 1 bade kapitel 3.2.1 och kapitel 3.2.2 till tidsuppfoljningen pa SydWeb. Denna
tidsuppfoljning giller alla typer av projekt som gors vid SydWeb.

Att folja upp hur mycket tid som gatt 4t till projektet, och dirmed om projektets budget
héller eller inte, innebér det i praktiken att man maste anvinda sig av den information som
finns 1 projektdatabasen. Det matas redan nu in i projektdatabasen hur ménga timmar ett
projektet uppskattas ta. Daremot finns det ingen mdjlighet att mata in hur mycket tid varje
arbetsomrade (design, programmering, administration etc.) uppskattats ta. For att SydWeb

ska kunna exakt jimfora den planerade prestandan mot den egentliga prestandan maéste
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projektdatabasen uppdateras s& den mojliggdér inmatning av hur stor del av den totala

projekttiden de olika arbetsomraden uppskattas ta.

For att informationen ska vara enkel att avlisa ska informationen presenteras pa ett tydligt
sitt. Som det beskrevs 1 kapitel 3.2.2 dr en kostnadsbaslinje ett enkelt sdtt att se om
projektets budget overskridits eller inte. For tillfdllet finns det ett liknande sétt att avldsa

information pd i1 projektdatabasen enligt bilden nedan.
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Figur 16. Exempel pa hur tidsuppféljningen ser for tillfillet ut i SydWebs projektdatabas.

Fréan linjediagrammet kan man avlidsa hur summan av tiden fran de olika arbetsomradena
forhaller sig till den totala budgeten, det vill sdga hur mycket tid projektet planerades att ta.
Man kan ocksa avldsa hur manga arbetstimmar det gétt at inom varje arbetsomréde, dven

om det inte gar att avldsa det exakta timantalet.

Detta linjediagram motsvarar inte till fullo Phillips (2011, s. 112) version av en
kostnadsbaslinje. Det vore aterigen mera dndamalsenligt att folja upp projektet genom att
inkludera ett sitt att avldsa varje arbetsomrade separat for sig for att se vilket omrade som
har haft problem. Detta kunde goras 1 en liknande linjediagram som ovan, men man skulle

kunna vélja vilket enskilt arbetsomrade man vill avldsa.
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Figur 17. Exempel pa hur ett enskilt arbetsomride skulle kunna avliisas.

Genom att uppdatera projektdatabasen med detta har projektledaren en klarare insikt over
hur mycket tid ett arbetsomrade egentligen kréver och inom vilket arbetsomrdde projektet
Ooverskred sin budget. Detta underldttar 1 sin tur identifieringen av mojliga
forseningsmoment: har till exempel kommunikationen till kunden varit bristféllig, var
projektgruppens kunskap bristfillig, fanns det ndgon annan orsak som resulterade i att
budgeten Overskreds? Genom att identifiera forseningsmomenten kan dessa undvikas 1

framtida projekt och hjdlpa till i att gbra upp en mera exakt budget i framtiden.

Som det i kapitel 3.2.2 konstaterades kan sma aterkommande fordndringar 1 projektet
resultera 1 att projektets budget dverskrids. Detta kallas for scope creep péa engelska och
syftar pa projektet véxer okontrollerat, det forekommer alltsd fordndringar 1 projektets
omfattning. I praktiken innebdr detta att man maéste pd forhand komma Overens med
kunden om hur omfattande mdjliga forédndringar far vara under projektets gang utan att
projektet 1oper risk av att bli forsenat. Man kan till exempel ange detta redan i
projektplanen eller 1 kravspecifikationen under begransningar. Dessa sma fordndringar ska
alltid dokumenteras s& att man kan gé tillbaka och utvdrdera deras inverkan pa projektet
ifall projektet forsenades eller budgeten dverskreds. Det kan vara utmanande att gora klart
for kunden vad som ingér i projektet respektiva vad som inte ingar. [ framtiden nir dessa
sma forandringar identifieras som mdjliga riskmoment ska de inforas 1 dokumentmallen f6r

kravspecifikationen och projektplanen sd att kunden redan i offertskede &r medveten om
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vilka begrinsningar som géller. Om det upplevs nédvindigt kan man i projektplanen dven

definiera hur dessa typer av fordndringar ska hanteras.

Om kunden daremot onskar att det gérs dndringar som faller utanfor projektets omfattning

och &r villig att betala for dessa kan man hénvisa kunden till en kostnadskalkyl.

5.3.2 Kostnadskalkyl

Som Phillips (2011, s. 103) konstaterar dr en kostnadskalkyl en lista Gver tjdnster som
foretaget erbjuder. Syftet med denna prislista dr att man ska kunna svara snabbt &t kunden
vad en tilldggsdel till projektet kan kosta. Detta kan 1 SydWebs fall handla om en extra
skrdddarsydd komponent, tilldggswebbsidor, nya logotyper eller annan grafik eller stora
egenskaper som webbutik och webbforum. Genom att ha en prislista dér priset for alla
arbetsbitar framgar snabbas processen upp dven for projektgruppen eftersom det kan vara
tidskrdvande och oeffektivt att alltid konsultera projektledaren for att planera vad en
tillaggsdel kostar. Kunden uppskattar troligtvis att denne far direkt ett svar istéllet for att

vanta medan tilliggsdelens pris uppskattas.

Detta dokument kan vara speciellt effektivt i mindre projekt vars omfattning oftast inte
planeras ingdende samt 1 fall dir kunden kan forvinta sig att sméd fordndringar infors pé
webbplatsen utan vidare diskussion. Men dessa smd fordndringar &r exakt vad som
beskrevs som scope creep i foregdende kapitel och kan leda till att projektet gir med
forlust. Kostnadskalkylen dr dessutom ett réttvist sdtt att avgora vad en tilliggsdel skulle
kosta eftersom priset &r samma for alla kunder. Om det inte gar att ge ett fast pris for varje

tilliggsdel kan en prisintervall {Or tjinsten ges.

Som det konstaterades i1 kapitel 3.2.3 med hjéilp av Phillips (2011, s. 103) ord kan
dokumentet skapas pa tva sitt, antingen genom att basera priserna pa tidigare erfarenhet
eller genom att uppskatta utgifterna for det egna foretaget for en specifik uppgift och sedan
lagga till vinsten pa den uppskattade tidsatgdngen. I SydWebs fall dr det forsta scenariot
mera trovérdigt, eftersom det finns dokumenterat frdn forut hur mycket liknande delar
fakturerats for. Kostnadskalkylen &r ytterligare ett projektdokument ska utvecklas pa lingre
sikt 1 och med att branschen utvecklas eller om man ldgger marke till att en arbetsuppgift
inte gar med vinst. Denna kostnadskalkyl kan sedan, om sd onskas, bifogas till framtida

offerter.
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5.3.3 Riskhantering

Det bésta sittet att atgdrda risker dr att minska eller helt eliminera chansen att risken
intraffar — vilket i praktiken innebdr att det effektivaste séttet att undvika risker dr genom
att forebygga dessa. Detta innebér 1 praktiken att de risker som identifierades 1 riskanalysen
ska kontrolleras sa att eventuella @ndringar kan upptéickas. For tillfillet gors det ingen
riskanalys svart pa vitt pd& SydWeb, vilket innebdr att man inte heller foljer med eller

hanterar risker aktivt. Eventuella riskmoment kan diskuteras men dokumenteras inte.

Som det 1 kapitel 3.2.4 konstaterades ar riskhanteringen inte en komplicerad uppgift dven
om det dr knepigt att hantera riskerna (Bauer 2008a). Det viktigaste dr att riskerna faktiskt
foljs upp under projektets gang. De gamla riskerna ska kontrolleras ifall deras inverkan pa
projektet eller riskfaktor &ndrats och ifall nya risker identifierats, ska riskanalysen

uppdateras med dessa nya risker.

Stegen for att hantera risker &r att minimera eller eliminera chansen for att risken intraffar,
minimera eller eliminera riskens konsekvens, dverfora konsekvensen pd en annan part och
till slut bekava risken och eventuellt atgérda den (Erik Fors-Andrée 2009). I SydWebs fall
kan eventuella risker vara att innehallet for webbplatsen inte &r fardigt enligt tidtabellen, att
annat material som kunden eller en tredje part ska leverera uteblir, att personalresurserna
inte &r tillrdckliga i och med att ndgon dr pa semester eller dr sjukledig, om kunden é&ndrar
sig ofta eller att grénssnittet mellan en skriddarsydd komponent och en yttre tjdnst inte

fungerar.

Chansen att dessa exempelrisker intraffar kan reduceras delvis eller helt och héllet genom
att se till att skriva en tillrdckligt detaljerad offert och/eller projektplan var man behandlar
vilka saker som inte inkluderas i projektet, kundens samt projektgruppens ansvar, en
bindande tidtabell for materialinlaimning etc. Om det &r nddvéndigt att Overfora
konsekvensen péd en annan part dr det bésta séttet d&ven hédr att forebygga risken genom att
inkludera atgérder i offerten. Detta kan i SydWebs fall atgdrdas genom att man inkluderar
en klausul i offerten var man tydligt forklarar att om en tredje part, till exempel Facebook,
andrat sin tjanst till den man att detta innebar atgirder pa kundens webbplats sa faktureras
denna arbetsinsats separat for. Denna sort av risk ar svar att forutse, men nér dessa risker
uppkommer ska dokumentmallen for offerten och projektplanen uppdateras med

atgirderna.
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Sista steget dr att bevaka dessa risker och att vidta dtgdrder om det anses nddvéndigt.
Genom att inkludera riskhanteringen i projektdatabasen underléttas uppfoljningen av
riskerna pa grund av att alla arbetstagare pd SydWeb d& kommer at informationen och kan
bidra till att uppdatera riskanalysen. Pa detta sétt hills riskanalysen ldttare uppdaterad och
projektledaren belastas inte med uppgiften, &ven om det &r upp till projektledaren att agera
pa riskerna. Ifall det ror sig om ett mindre, rutinméssigt projekt dr det upp till den personen
som genomfor projektet att halla riskanalysen uppdaterad i projektdatabasen vilket stirker
behovet for att enskilda arbetstagare ska kunna uppdatera analysen. I mindre projekt ar
hogst antagligen inte nddvindigt att sdtta ner mycket tid och energi péd riskanalysen
eftersom riskerna mellan de mindre, rutinméssiga projekten inte varierar mycket. I mera
omfattande projekt, speciellt i offentliga upphandlingar, dr det véldigt viktigt att fokusera

pa att hantera riskerna eftersom stora riskerna 1 stora projekt kan vara vildigt unika.

Med tanke pd framtida projekt och de utmaningar som de for med sig dr det véldigt
vérdefullt att ha dokumentera projektets risker och de atgérder som togs for att forhindra
eller lindra riskens inverkan. Detta &r speciellt viktigt i projekt var slutprodukten ska
kommunicera med ndgot yttre, fran tidigare okdnnt system. Om SydWeb deltar i en
offentlig upphandling kan riskhanteringen vara en praxis som skapar mera fortroende for

foretaget och kan ddrmed pédverka antagningsbeslutet positivt.

5.3.4 Kontroll av projektets omfattning

Ju storre ett projekt dr, desto storre fokus bor fastas vid kontrollen av projektets
omfattning. Kontrollen och hanteringen av projektets omfattning stricker sig till alla delar
av projektets uppfoljning (tidshantering, budgetkontroll, riskhantering etc.). Som det
konstaterades i kapitel 3.2.5 med hjilp av Larry Richmans (2002, s. 156) ord mera

komplicerat dn att 6vervaka ndgon annan del av projektet.

Detta innebir inte att man ska strunta i uppfoljningen av projektets omfattning, utan att det
1 planeringsfasen maste ha upprittats sétt att mita omfattningen pd. Detta kan vara till
exempel att man upprittat en WBS, ett Gantt-schema, en projektaktivitetslista eller nagot
annat sitt dir man kan jamfora den planerade prestandan mot den egentliga prestandan.

Ifall den egentliga prestandan motsvarar den planerade prestandan, motsvarar dven
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arbetsuppgifterna tidtabellen. Detta innebdr exempelvis att ifall det finns 20 % av

projektets totala tid kvar &r ungefar 80 % av arbetsuppgifterna gjorda.

Ovanstdende kan mitas genom att jamfora arbetspaket i en WBS eller arbetsuppgifter i en
projektaktivitetslista mot tidtabellen 1 ett Gantt-schema. For att kunna mita dessa bor alla
nddvéndiga projektdokumentet i projektets planeringsfas ha skapats, vilket i praktiken
innebdr att pd SydWeb f06ljs inte smd projekt upp lika noga som stora projekt. Fér sma
projekt kan det ridcka att jimfora tidsdtgangen i projektdatabasen fOr att bestimma
eventuella avvikelser da dtgéarder snabbt kan tas i1 projekt som involerar endast en person.
Dessutom vet denna person oftast hur mycket arbetsuppgifter det finns kvar att géra och

om de kan utféras inom den planerade budgeten.

I storre projekt dr det ddremot viktigt att alla projektdokument ar skapade sd man kan
avldsa mojliga avvikelser 1 projektets omfattning, om tiden réacker till for att utfora alla
planerade arbetsuppgifter etc. Storre projekt involverar oftast flera arbetstagare pd SydWeb

och yttre intressenter, vilket innebdr att det ar svarare att atgdrda avvikelser i projektet.

5.3.5 Projektledarens roll

Aven om projektledarens roll i praktiken varierar frin projektmetod till projektmetod har
alla metoder en sak gemensamt: projektledaren innehar alltid den administrativa rollen i en
projektgrupp. Aven om en projektledare i SydWebs fall maste utnimnas endast vid stora
projekt och dven om denne bidrar aktivt med sin kunskap i fraga om arbetsuppgifter har

denne ett administrativt ansvar.

I kapitel 3.2.6 konstaterades det med ord av Mats Johansson (2011c) att det hor till en
projektledares arbetsuppgifter att leda och fordela arbetsuppgifter, koordinera och
prioritera projektets olika delar, stddja de enskilda projektmedlemmarna, hantera
konflikter, motivera och stimulera projektgruppen, regelbundet folja upp delmal och
rapportera till kunden och andra intressenter. Projektledaren bor fésta extra uppméarksamhet
vid punkterna dd storre projekt genomfors. Jag vill sérskilt lyfta fram stodjandet av
enskilda medlemmarna i1 projektgruppen, hantering av konflikter samt att motivera
projektgruppen. Alla dessa punkter uppfylls endast 1 stora projekt pa SydWeb eftersom alla
arbetstagare kan vara sjdlvadministrerande 1 mindre, rutinméssiga projekt. Detta fungerar

bra eftersom det inte krévs stor styrning fran varken en projektledare eller projektmetod.
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Som Bauer (2004b) konstaterar: i och med att projektgruppen blir mindre, blir ocksa

projektmetodens inverkan mindre.

I storre projekt diar projektledarrollen &r tydlig bor detta anges redan i offerten eller
projektplanen. En dokumentmall for detta dr enkel att upprétta: i dokumentet anges till
exempel de uppgifter som hor till projektledarrollen, ansvarsomraden och vad som hiander

ifall projektledaren till exempel insjuknar eller inte kan delta 1 projektet.

5.3.6 Motesrutiner

For att alla som deltar i1 projektet ska vara uppdaterade géllande vad som hidnder inom
projektet dr god kommunikation A och O (Johansson 2011b). God kommunikation kriaver
bland annat regelbundna och meningsfulla méten. Hur moétesrutinerna ser ut beror pa flera
faktorer. I SydWebs fall paverkar bland annat projektets omfattning och dirmed hur manga
personer som #r involverade i projektet. Aven kundens nivé av engagemang paverkar hur

ofta moten halls.

For tillfallet forekommer det inga regelbundna interna moten inom SydWeb for att folja
upp hur projekt framskrider och vad alla arbetstagare jobbar med. Oftast diskuteras dessa
saker 16st mellan arbetsuppgifterna. I agila projektmetoder, som i till exempel Scrum, hélls
det ett kort mote i borjan pa arbetsdagen dir alla projektmedlemmar beréttar vad de
planerat jobba med under dagen, vad de jobbade med dagen inann och ifall det finns
problem som hindrar dem fran att fortskrida med jobbet. Motet ska hallas kort, det ar
onskvirt att motet tar maximalt 15 minuter. Detta dr en ldmplig moterutin for SydWeb,
motet kan utforas staende vid kaffeautomaten i samband med morgonkaffet. Pa detta sétt
blir alla fokuserade pa dagens arbetsuppgifter, man vet om ndgon annans arbetsuppgift ar
beroende av ens egen arbetsinsats och ifall det dr nagot storre projekt pa gdng vet ocksé
projektledaren hur projektet framskrider. Om ndgon arbetstagare dr frinvarande den dagen
kan personen meddela sin status genom till exempel ett videosamtal pad Skype eller nagot

sd enkelt som ett SMS.

En kollega lyfte fram problemet genom att beskriva problemet som “man snackar hela
tiden lite om allt” under arbetsdagen pd kontoret. Eftersom alla medlemmar i
projektgruppen befinner sig pad samma fysiska plats, pA SydWebs kontor, ér detta ett svart

problem att rdda bot pa. Ingalunda innebdr det att man inte alls ska tala med varandra
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under dagen — ett agilt arbetssitt till och med forutsitter att man kommunicerar 6ppet med
varann och ber varandra 6ppet om hjélp. Dessa dagliga triffar kan minska forvirrning kring
arbetsuppgifter samt behovet av att ofta kolla vad ndgon annan héller pa med och nidr man

forvintas bidra med sin egen arbetsinsats.

Som jag beskrev tidigare forekommer det interna uppfdljningar med cirka nadgra manaders
mellanrum pa SydWeb, dir aktuella och potentiella projekt gds igenom. Dartill gar man
igenom kring arsskiftet det gingna arets projekt, men sa gott som enbart fran en ekonomisk
synvinkel. Det vore bra att halla ett mote, ddr man blickar tillbaka pa géngna projekt, oftare
an vid rsskiftet och/eller innan sommarsemestrarna. Det viktigaste &r att skapa en vana att
belysa projekten frdn andra dn enbart ekonomiska synvinklar. Genom att dela med sig av
sina erfarenheter blir projektgruppen mera sammansvetsad, potentiella problem kan
undvikas 1 framtiden, kunskap spridas och foretagets samt personalens starka sidor

kommer fram i ljuset.

Externa moten, eller moten som involverar andra personer dn sjilva projektgruppen hélls
mera regelbundet. Dessa rutiner dndrar inte mycket fran projekt till projekt. Oftast halls ett
inledningsmote, utbildningsmdte och/eller ett avslutningsmote. SydWeb levererar normalt
inte slutprodukten i flera omgéingar eftersom mindre projekt dr s& smé att det inte &r
lonsamt att arbeta iterativt. Om SydWeb diremot antar ett stdrre projekt som levereras i
delar dr det vdlmotiverat att triaffas efter att en storre del ar levererats, till exempel ett
forum eller en webbutik, sd kunden ldr sig anvdnda denna bit och kan uppdatera
webbplatsen medan de andra bitarna dnnu byggs. Mdtesrutinerna dr bra att nimna redan i
offerten eller i projektplanen s att kunden kan forbinda sig till att trdffa representanter frén

SydWeb tillrackligt ofta sé att projektet inte blir stillastaende.

5.3.7 Rapportering

I de rapporter som skrivs under projektets gang sammanfattas de olika matningsresultaten
av projektets tid, budget, omfattning varefter rapporterna delas antingen bade med
projektgruppen och kunden eller enbart ndgondera parten. For tillfillet finns det inga
rutiner for regelbunden rapportering pa SydWeb forutom den rapport som fungerar som
bas for motet om hur manga projekt gatt med vinst och foretagets ekonomiska lige som

hélls ndgra ganger i dret. Detta mote beskrevs 1 foregaende kapitel.
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Som ett litet foretag dér alla har tillgdng till samma information och dr samlade pa samma
plats krdvs det inga storre inre rapporter for Sydweb. Légesrapporter kan ersdttas av
morgonmotet eftersom man dé gar igenom vad som planeras goras under dagen och hur

langt man kommit dagen innan.

I mindre, rutinméssiga projekt kan det hdnda att kunden inte ber om rapporter pa egen
hand. Diremot skulle det kunna hoja foretagets image och gora den mera dppen genom att
regelbundet, till exempel med tvd veckors mellanrum, skicka en kort rapport &t kunden om
hur langt projektet har kommit, nér projektet uppskattas vara avslutat och om det behovs
nagot material eller auktoriseringskoder for att jobba vidare med projektet. Har géller det
att anpassa sig till projektets lingd — om projektet &r under en manad langt, behdvs ingen
omfattande rapport skrivas. Bauer (2005) dr av den asikten att det ar viktigt att skicka en
statusrapport at kunden varje vecka, men detta kan 1 SydWebs fall mera stjdlpa dn hjilpa

eftersom tidspressen oftast dr hard.

Om projektet ddremot bestir av flera delar eller stricker sig Over en period péd flera
ménader, dr det ofordelaktigt att inte hora av sig at kunden. I offentliga upphandlingar
ombeds det ofta 1 offertforfrigan om att foretaget ska inkludera nagonslags plan over

rapporter. Om detta inte ombeds separat om, kan detta inkluderas i projektplanen.

Dessa typer av rapporter dér projektets tillstdnd beskrivs kallas for ldgesrapporter och
kunde innehdlla de punkter som beskrevs i kapitel 3.2.8. Denna lista kunde passa SydWeb
eftersom rapporten dd hélls kort och koncist och lyfter fram endast de mest vésentliga

punkterna i projektet.

Aven om det #r fordelaktigt att ha endast en person som alltid skriver rapporterna utgdende
fran dokumentmallar for att skapa en vana som bidrar till snabbare sétt att skriva framtida
rapporter, kan det 1 SydWebs fall vara osannolikt att detta hinder eftersom alla arbetstagare
kan vara sjdlvadministrerande i mindre projekt. I detta fall kan det &terigen vara
fordelaktigt att uppdatera projektdatabasen med olika verktyg att folja upp projektet med.
Pa detta sitt gar det att snabbt skapa en Overblick Over situationen och rapporteringen

tillbaka till kunden sker snabbt.

For att gora en rapport mera lattldst kan en del grafik ldggas till. I storre projekt som
striacker sig over flera manader kan till exempel projektets Gantt-schema ldggas till {or att
illustrera for kunden vilka bitar av projektet som &r fardiga och vilka bitar som &nnu ar
ogjorda. En mojlighet dr att ocksd inkludera cirkeldiagrammet frin projektdatabasen 1
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rapporten som skickas at kunden sé att denne ser hur mycket tid som satts ner pa design,
programmering, administration av projektet etc. Att lata kunden se material som tidigare
anvénts endast for projektgruppens interna bruk kan kdnnas som en risk forst, men att vara
oppen, kommunicera ofta och halla verksamheten s genomskinlig som mojligt kan tilltala
kunden och skapa storre fortroende for SydWeb. Det dr ofta som kunder inte kdnner till
webbranschen och dr osdkra pd vad de egentligen betalar for, pa detta sdtt kunde

fortroendet i1 foretaget stérkas.

Eftersom tidspressen stundvis kan vara hard kan det vara gynnsamt att prioritera vilka
kunder som rapporten skickas at. Rapportering skapar naturligtvis ett starkt fortroende hos
kunden, men for smd standard webbplatsprojekt kan en rapport i veckan bli alltfor
innehallslos for att 6dsla tid pa. Det dr dven en god idé att samla alla rapporter pa ett stille
dér alla arbetstagare kommer at dem. Det ar viktigt att dessa dokument arkiveras pa sékert
stille sa man i framtiden kan ga tillbaks for att se vilka problem som rapporterats och

eventuellt varfor projektet inte fortlopt som planerat.

Projektrapporterna dr enkla dokumentmallar att skapa utgéende fran listan i kapitel 3.2.8
och anpassa dessa punkterna till SydWebs burk. Pa detta sétt vet man alltid vilka aspekter
som ska rapporteras och vad som ska ingd i1 rapporten. Korta, koncisa och meningsfulla

rapporter dr nyckeln till hdgklassig rapportering.

5.4 Fas 3: Avslutning av projektet

Nar slutprodukten dr skapad och/eller sludatumet &r nadd &r det dags for projektets sista
fas. Nér ett projekt avslutas ordnas avslutande mdten, avslutande dokumentation skrivs,
utvéirdering sker och kunden betalar for det utforda arbetet. I kapitel 3.3. lanade jag Larry
Richmans (2002, s. 203) ord om att det i en bra projektmetodik ingar formella steg for att

avsluta projektet.

I SydWebs fall avslutar man mindre, rutinméssiga projekt i korthet genom att tréffa
kunden, ldra denna att uppdatera innehallet pa webbplatsen, definiera de dndringar som
maste goras pa webbplatsen sa att den motsvarar de egenskaper man kommit overens om,
publicerar webbplatsen och skickar fakturan &t kunden. I mera omfattande projekt, bland
annat i offentliga upphandlingar, ser processen liknande ut 4ven om det kan behdvas flera

moten med kunden. Avslutningsfasen kan vara langre i och med att brister pd en
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omfattande webbplats inte nddvéindigtvis upptdcks pa en géng, vilket innebédr att man
repeterar denna fas var bristerna identifieras och dtgérdas tills webbplatsen motsvarar den

overenskomna planen.

5.4.1 Verifiering av projektets omfattning i avslutande moten

Projektets omfattning verifieras genom att slutproduktens samtliga egenskaper jaimfors mot
de egenskaper som man i planeringsfasen definierat att webbplatsen ska ha. Kunden
innehar nyckelrollen eftersom denne maste bekrifta projektets omfattning genom att

godkinna den slutprodukt som skapats.

Aven hir paverkar valet av projektmetoden hur projektets omfattning verifieras. I Scrum
verifieras omfattningen vid varje etappleverans dd projektgruppen triffar kunden och
presenterar resultatet frdn den avsluta sprinten, medan man i en traditionell projektmetod
verifierar hela slutprodukten i slutet av projektet. For att projektets omfattning ska kunna
verifieras krivs det 1 SydWebs fall oftast minst ett mdte med kunden. I dagens ldge ordnas
det minst ett avslutande mote per projekt pd SydWeb. Métesrutinerna paminner mera om
traditionella projektmetoder eftersom det ordnas ett stort avslutningsmote i slutet av

projektet istdllet for att ordna ett etappmdte for varje separat delleverans av slutprodukten.

Enligt Phillips (2011, s. 274) avgdér man om projektet dr fardigt genom att under projektets
géng mirka varje avklarat arbetspaket i en WBS, sé att det tydligt kan avgoras nér alla
arbetspaket &r fdrdiga. I SydWebs fall kan det vara lampligare att anvénda
kravspecifikationen for att avgora om projektet ar fardigt, speciellt 1 mindre projekt dir
man troligtvis kommer séllan att skapa en WBS da en kravspecifikation dr snabbare och
enklare att skriva. Om man diremot i ett mera omfattande projekt skrivit en WBS i
planeringsfasen kan Phillips metod anvdndas 1 samband med jdmforelse av
kravspecifikationen kontra slutprodukten. Genom att inkludera denna rutin 1
projektmetoden pa SydWeb finns det ingen risk for att delar av slutprodukten eller
projektet uteblir.

Enklaste sittet att halla koll pa de avvikelser i projektets omfattning som uppticks
beskrevs 1 kapitel 3.3.1. I kapitlet beskrevs att man kan enligt Phillips (2011, s. 274), skriva
en punktlista for att inspektera om allt arbete dr gjort och pé detta sdtt avgora vilka alla

arbetsuppgifter aterstir for det egna foretaget att slutfora. Denna praxis utovas redan nu pa
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SydWeb; en liknande lista gbrs i samband med att kunden utbildas for att kunna uppdatera

webbplatsen. Da har dven kunden mgjlighet att bidra med @ndringsforslag.

I mindre, rutinméssiga projekt behdvs det sdledes inte ordnas flera avslutande moten, oftast
racker ett avslutningsmote som inkluderar utbildningstillfallet. Under moétet dr fokuset pa
att lara kunden att uppdatera innehallet pd webbplatsen, verifiera projektets omfattning och

dokumentera de brister som upptécks likt punktlistan ovan.

I storre projekt, speciellt i offentliga upphandlingar, varierar det avslutande motet mera
frén projekt till projekt. For dessa projekt borde man redan 1 planeringsfasen bestimma hur
verifiering av projektets omfattning gors; behdvs det flera avslutningsmoétet och vad ingér 1
dessa moten. Om det 4r manga personer som ska utbildas inom kundforetaget samtidigt
kan behovet for att ordna ett separat mote for utbildningen och projektets verifiering vara
stort. I detta fall kan man behdva forst ordna ett etappmote for att verifiera projektets

omfattning och sedan ordna ett utbildningsmote for att avsluta projektet.

5.4.2 Avslutande rapportering

For tillfallet forekommer det inga avslutande rapporter inom projekten pa SydWeb, men
hur stort projektet dn dr p4 Sydweb finns det ett behov for att en slutrapport skrivs. Phillips
(2011, s. 276) syn pa saken forstirker detta: rapporten ska fungera som en referenspunkt 1
framtida projekt genom att underlétta planeringen samt summera alla vdsentliga delar av

den slutprodukt som kunden mottar.

Slutrapporten ska saledes delas bade med kunden och projektgruppen. Fordelarna med att
skicka en slutrapport &t kunden inkluderar att kundens fortroende i foretaget forstirks
vilket kan potentiellt resultera i att denne blir en dterkommande kund. En annan fordel ér
att nir problem som uppstitt under projektets gang dokumenteras, kan rapporten vara
virdefull 1 att undvika och 16sa problem i framtida projekt. 1 offerten for en offentlig

upphandling kan det visa sig vara fordelaktigt att utlova en slutrapport som ges at kunden.

I mindre, rutinméssiga projekt behdvs antagligen ingen djupgaende rapport forutsatt att det
inte uppstatt problem eller om nya verktyg anvints. De punkter Gver slutrapportens
innehdll, som presenterades 1 kapitel 3.3.2, kan vara alltféor omfattande att anvédndas 1
mindre, rutinmdssiga projekt. I slutrapporten for dessa projekt ricker det antagligen att

skriva en kort beskrivning 6ver vad som skapats under projektet, en summering dver hur
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kunden anvinder slutprodukten samt speciella saker inom projektet som man vill lyfta
fram. Till denna ndmnda lista foresldr jag att dokumentering av problem eller hinder som
forsvarade projektet laggs till. Nyckeln till att skriva hogklassiga rapporter &r att halla dem
korta, koncista och innehéllsrika vilket innebdr att man inte ska inkludera onddiga

information for att fylla ut rapporten.

I storre projekt dr det védlmotiverat att skriva en slutrapport eftersom projektet oftast
striacker sig over flera manader, involverar flera personer och dr storre i sin omfattning.
Mera omfattande projekt brukar innebéra ocksd flera skraddarsydda komponenter, vilket
forstarker behovet for att dokumentera dessa pd ndgot sétt infor framtida projekt. En
slutrapport underléttar d&ven om man i ett senare skede behdver gora dndringar pa
webbplatsen eller i en skriddarsydd komponent. Listan fran kapitel 3.3.2 over vilka delar
som ska inkluderas i slutrapporten fungerar hédr i sin helhet. Rapporten ska innehilla
foljande punkter enligt Phillips (2011, s. 276), vilka fungerar vildigt bra for SydWebs bruk

eftersom endast de visentligaste elementen sammanfattas i dem:
* En Oversikt over vad som skapats under projektet.
* En beskrivning 6ver projektgruppens prestationer.
* En fore och efter beskrivning 6ver miljon som produkten ska fungerar inom.
* Speciella saker inom projektet som vill lyftas fram.
* En summering 6ver hur kunden anvinder slutprodukten.

* En beskrivning 6ver hur projektmedlemmarna anvidnder kunskapen de fitt under

projektet i framtiden.

Dokumentmallarnas innehdll for slutrapporter dr enkla att skapa eftersom varje rapport
delas in enligt punkterna ovan. Ett lampligt sétt att samla rapporterna pa samma plats ar att
man uppdaterar projektdatabasen. Man kunde till exempel for varje enskilt projekt mata in
en kort slutrapport i ett textfalt istéllet for att samla texten i en textfil. Pa detta satt skulle
rapporten inte “tappas bort” i filmappar pa datorn, alla arbetstagare skulle ha tillgang till
informationen dven de dagar man jobbar pé distans. Detta innebir att vem som helst kan
skriva rapporten och man kunde avlidsa eventuella problem rakt av fran projektets

tidsuppfoljning. Genom att ha denna information i ett kopierbart format underlittas
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anviandningen och delningen av informationen genom att enkelt kunna kopiera texten och

infoga den i e-postmeddelanden, dokument etc.

5.4.3 Interna uppfoljningar

Till interna uppfoljningar hér de moten och den avslutande projektdokumentation som é&r
avsedd exklusivt for projektgruppens medlemmar. I dessa méten blickar projektgruppen
tillbaka pa det avslutade projektet och utvirderar det. Alla asikter dokumenteras. Dessa
interna uppfoljningar gors speciellt i agila projektmetoder, till exempel i form av Sprint

Review meeting 1 Scrum.

For tillféllet gors det inga regelbundna interna uppf6ljningar pd SydWeb efter att ett projekt
avslutats. Den enda reflektion over tidigare projekt som gors dr motet dir man utvirderar
vare sig projekten som foretaget gjort under senaste aret gatt med vinst eller inte och om

foretagets ekonomi 1 sin helhet har utvecklats.

Detta interna uppfoljningsmote kunde i SydWebs fall goras 1 ett mote som 1 agil anda halls
véldigt kort, maximalt 30 minuter. Motet bor girna héllas strax efter att projektet avslutats
med kunden sé att de problem som dykt upp och de erfarenheter man fétt ar dnnu i farskt
minne. Punkter som diskuteras under motet kan vara exempelvis foljande pa SydWeb,

baserat pa den information jag samlat i kapitel 3.3.3:

* Genomfordes projektet som planerat, dr slutprodukten den som man planerat att

skapa?
* Vilka ér avvikelserna fran den ursprungliga planen?
*  Varfor uppstod dessa avvikelser, fanns det problem som bidrog till avvikelserna?
» Vilka specifika saker ska undvikas sa att samma problem inte sker i framtiden?
* Vad gick bra i projektet? Lirde sig projektmedlemmarna nagot nytt?

Den ”lardomsrapport” som beskrevs 1 kapitel 3.3.3, som rekommenderas av brittiska Joint
Information Systems Committee, dr ett dokument var all anvdndbar information om
projektets resultat (vad som gick bra, vad som gick daligt, varfor projektet hade det utfallet
den hade) samlas for att anvindas i1 framtida projekt (JISC, 2008). Detta innebér i praktiken

78



att punkterna ovan sammanfattas kort, speciellt de saker man upplever att kan vara till

nytta att kinna till nér projekt planeras i framtiden.

Interna uppfoljningar i form av moten dr i SydWebs fall troligtvis nddvindiga endast i
storre projekt var flera personer deltagit. I dessa typer av projekt &r det mera troligt att
skapa nya skrdddarsydda komponenter eller arbetat med verktyg som inte anvints tidigare
vilket dr viktigt att dokumentera. I mindre, rutinméssiga projekt finns det antagligen inte
tid for att sitta ner och utvirdera projektet varje gang. I detta fall 4r det dessutom oftast
endast en person som jobbar med projektet vilket minskar behovet av ett mote. Denna
person kan dock skriva en kort lirdomsrapport om projektet avvikt mycket frdn den
ursprungliga planen eftersom denna information kan vara avgérande dd man i framtiden

analyserar varfor projekt dverskridit sin budget.

Ett annat intryck som kan lanas fran agila projektmetoder for dessa interna uppfoljningar ar
attityden. Som det konstaterades i kapitel 2.2.1. med ord av Sami Poimala och Perttu
Tolvanen (u.d.b), ska man vdga sdga dd man gor fel eller nir nagot inte fungerar som det
ska. Det dr sdledes viktigt att arbetsmiljon ar trygg for att alla siga sin &sikt, sa man inte
kritiserar varandra och forsoker hitta en syndabock. Detta kridver dmsesidig respekt och

oppenhet som kan samtidigt sammansvetsa projektgruppen.

Aterigen kunde denna uppfdljning géras enklare genom att projektdatabasen uppdateras pé
liknande sétt som for den avslutande rapportering som delas med kunden. Summeringen av
denna interna uppfoljning skulle likt de externa rapporterna sparas med resten av

informationen som hor till det ifrdgavarande projektet.

6 Sammanfattning

I detta kapitel sammanfattar jag slutsatserna i kapitel 5 samt reflekterar Over hur

projektarbetet kan se ut och utvecklas i framtiden pa SydWeb.

6.1 Slutsatser

Det gér inte med sdkerhet att pdstd att orsaken till att dessa projekt gitt med forlust ar att

projektmetoden varit bristfdllig. Déremot finns det utan tvekan behov av forbittra
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projektmetoden vid SydWeb. Detta innebdr att arbetssitt, projektdokumentation,
projektuppfoljning, motesrutiner etc. maste dndras pa. Bést illustreras detta behov av
méngden projekt som gatt med forlust pd foretaget men dven av hur flera av de formella

steg 1 bade traditionella och agila projektmetoder lyser med sin franvaro.

Vad som gor konstruktionen av en fungerande projektmetod krénglig dr att typen av
projektmetod som behdvs for smé och stora projekt varierar véldigt mycket. Det som jag
har konstaterat genomgaende i arbetet dr att samtidigt som behovet for en styrande
projektmetod 1 smé projekt dr vidldigt liten, behdver dessa typer av projekt &nda nagon
slags tydlig projektmetod som f6ljs systematiskt fran projektets borjan till projektets slut.
Det knepiga ir att skapa en projektmetod som vid behov kan anpassas till projektets storlek

genom att minska pad dokumentationen utan att projektmetoden tappar sin innebord.

Dirtill borde SydWeb se dver sina mdtesrutiner. Storsta nyttan har foretaget av de dagliga
morgonmotena. Genom att hélla ett kort morgon méte dagligen ar alla medvetna om vad de
andra haller pd med och om nagot speciellt omrdde kridver ens egen arbetsinsats. P4 detta
vis kan man minska behovet av att behova kolla statusen lings med arbetsdagen med
kollegerna. Genom att halla korta mdten ofta, till skillnad frin utdragna mdten sillan, halls

moten korta, meningsfulla och innehéllsrika.

En annan sak jag argumenterat for under arbetet dr att det vore optimalt om endast en
person skrev all projektdokumentation sé att detta skulle formas till en vana med f6ljd av
att det skulle g mindre tid och energi 4t till att skriva projektdokumentationen. Aven om
detta vore optimalt dr det i SydWebs fall ett orealistiskt scenario. Detta innebdr i sin tur att
projektdokumentationen maste vara tillrdckligt lattaitkomlig och enkel att anvénda eller
skriva, sa att vem som helst av arbetstagarna pa foretaget kan skapa och é&ndra i
dokumenten. Detta i sin tur forstirker behovet av att projektdatabasen utvecklas for att

battre motsvara projektmetodens alla faser.

Projektdatabasen dr i1 en vildigt avgorande position for att projekt ska vara enkla att f6lja
upp, for att det ska ga sa lite tid som mojligt &t till projektdokumentationen samt for att
projektmetoden ska kunna utvecklas efterhand som den inte mera tjénar sitt syfte. Genom
att uppdatera projektdatabasen med verktyg for att dokumentera, kontrollera och fdlja upp
projektets alla aspekter dr det lattare att skapa en klar overblick om projektets status. De
saker som projektdatabasen kunde uppdateras med utgdende frdn detta examensarbete ar

att man for varje enskilt projekt kunde skriva en projektaktivitetslista, en riskanalys samt
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rapporter bade riktade till kunden och projektgruppen i textformat. Projektdatabasen borde
allra minst uppdateras med mdjligheten att mata in den uppskattad tidsdtgangen for varje
arbetsomréade. Pa detta sétt kan man jaimfora skillnader mellan den egentliga och planerade
prestandan for att bestimma om projektet kommer att hélla sin budget och var eventuella

problem uppstétt.

Fordelarna med att uppdatera projektdatabasen inkluderar dven att alla arbetstagare
kommer 4t samma information for projektet s att alla kan uppdatera samtliga projekt med
ny eller korrekt information. Vid behov kan man ocksd skriva ut valda delar av
informationen och snabbt rapportera projektets status eller delar av den &t kunden.
Dessutom kan det underldtta for nya arbetstagare att sétta sig in i tidigare projekt for att
skapa sig en bild om hur man bor jobba for att uppné slutresultatet inom den uppskattade
budgeten. Dartill kan avvikelserna 1 projektet lattare upptéckas eftersom all information om
uppfoljningen finns samlat pa samma stéllet i1 projektdatabasen, det krdvs saledes véldigt
lite anstrdngning for att f6lja upp bade smd som stora projekt. Som Martin Bauer (2005)
konstaterar: for att enklast folja upp alla olika delar av projektet bor allt material, dvs. all
projektdokumentation, moétesanteckningar samt rapporter vara samlade pd samma

elektroniska plattform.

Det enda sittet att rdda bot pa existerande problem i projektmetoden &r att atgdrda
problemen och hitta fungerande l0sningar som gor att man foljer det nya arbetsséttet, dven
om det tar tid och energi att uppdatera projektdatabasen och implementera alla nya
dndringar 1 arbetsséttet. Om man tar till ndgra atgérder alls kan man vara sidker pa att inget
blir béttre med tiden. Ddremot kan problemen vixa. Nir en stor del av projekten dessutom
gar med forlust tyder detta pa att sdtten som projekt planeras, budgeteras och/eller styrs pé
ar bristfdlliga och atgdrder méste vidtas. Darfor dr det vdlmotiverat att investera tid och
energi pé att utveckla projektmetoden samt de verktyg som anvénds eftersom detta betalar

tillbaka sig sjdlvt i langden med vinstbringande projekt.

6.2 Projektarbete i framtiden vid SydWeb

Att arbeta projektcentrerat kommer alltid vara det priméra sittet som pengar hamtas in pa
vid SydWeb. Dérfor bor man satsa pa att forddla projektmetoden och dndra den efterhand

som arbetssdttet, branschen, verktygen m.m. utvecklas. Om projekt gar med forlust bor det
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fastas uppmirksamhet vid projektmetoden eftersom detta hogst troligen vittnar om att
projektmetoden inte uppfyller den uppgift som metoden har: att planera ett projekt
dndamaélsenligt och se till att projektet hélls innanfor de planerade ramarna.
Rekommendationerna och forslagen 1 detta examensarbete kan anvéndas som verktyg for
att ha nigonstans att borja. I och med att dndringar sker i ovanndmnda faktorer utvérderas
vilka delar av projektmetoden som fungerar, vilka som inte fungerar och utgdende fran

detta planeras och implementeras ldmpliga atgérder.

Dwayne McDaniel (2015) papekar att det kan ta nagra projekt innan projektgruppen har
utvecklat ett arbetssitt som passar dem. Néar man vél hittar passliga verktyg och ldmplig
rytm for projektmetoden sd ska man standardisera dessa. Det &r viktigt att man skapar en
process som man kan repetera sd att foretaget kan uppné sin bista mdjliga prestanda.

(McDaniel, 2015).

Med andra ord dr det tillatet att inte lyckas komma pd en fungerande projektmetod pé
forsta forsoket. Denna forddlingsprocess ska hallas igdng genom att modigt medge nér
ndgot i projektmetoden inte fungerar. Det kridver dven mod och tdlamod att prova nigot
nytt, men som jag konstaterade 1 kapitel 6.1. man kan man vara siker pa att inget problem

16ser sig sjélvt.

7 Avslutningsvis

Nar jag under mitt forsta studiear pa Novia deltog i en kurs om projekthantering ténkte jag
for mig sjilv att jag inte dr intresserad av att skriva om projekthantering i mitt
examensarbete eftersom jag upplevde kursen som torr och dmnet ointressant. Déremot
under de kurser var vi i projektgrupper foljde projektmetoder for att skapa webbaserade
slutprodukter vicktes mitt intresse langsamt for projekthantering. Projektmetoderna visade
sig att vara den enda stabila, orubbliga faktor mitt i allt kaos som projektarbete stundvis
innebir. Aven om alla projektmetoder inte fungerade lika bra eller passade med varierande
framgédng de arbetssétt som vér projektgrupp foredrog var de ett sitt att se till att alla bollar

holls 1 luften samtidigt.

Sist och slutligen paverkades mitt val av &mne for examensarbetet av diskussionen jag gick

med min tidigare chef pd SydWeb angédende ifall det finns ndgot &mne inom foretaget jag
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kunde skriva min avhandling om. Jag hade tidigare sjidlv markt att projektmetoden inte var

konsekvent eller att den 1 vissa fall helt saknades.

Examensarbetet blev mera omfattande 4n jag ursprungligen tinkt mig. En stor orsak &r att
det visade sig vara svart att avgriansa dmnet. Projektmetodik &r ett ytterst omfattande &mne
och jag ifrigasitter fortfarande om jag berort alla omrdden inom det tillrdckligt
djupgdende. Sanningen dr den att ifall jag hade haft obegriansat med tid hade jag skrivit

minst lika mycket till om d&mnet eftersom det &r, sist och slutligen, ytterst fascinerande.
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Bilaga 1 — Analys av SydWebs projekt
PROJEKT ID OCH OVERSKRIDNINGSPROCENT TOTALT SAMT PER ARB

Projekt id Planering |Design Administration |Programmering |Innehall Konsultering L g pport Sy hall [Ovrigt [Uppskattade timmVerkliga timmar [Overskridningsprocent [Skillnad i timmar
Projekt 2 19,00%|  3500% 8,00%) 38,00% 0,00% 0,00% 0,00%| 0,00% 0,00%| 0,00%) 139,00%
Projekt 3 0,00% 0,00% 0,00% 5500%  45,00% 0,00% 0,00%| 0,00% 0,00%|_0,00%) 125,00%
Projekt 4 10,00% 6,00% 10,00% 63,00% 4,00% 0,00% 0,00%| 0,00% 0,00%|_8,00%) 133,00%
Projekt 6 0,00%| __30,00% 5,00%) 39,00%| __ 20,00% 0,00%] _0,00% 0,00% 275,00%
Projekt 7 0,00%|  94,00% 6,00% 0,00% 0,00% 0,00%| 0,00% 0,00% 125,00%
Projekt 8 9,00%|  53,00% 0,00% 15,00%| _ 16,00%) 4,00%|_0,00% 4,00%) 239,00%)
Projekt 9 6,00% 0,00% 0,00% 28,00%|  39,00% 22,00%| 0,00% 0,00% 122,00%
Projekt 10 0,00%| _ 70,00% 0,00%) 19,00%  11,00% 0,00% 0,00% 0,00%) 270,00%)
Projekt 11 0,00%| 59,00% 12,00% 0,00%| _ 18,00%) 0,00%| 0,00% 6,00% 113,00%
Projekt 12 24,00%|  27,00% 0,00% 49,00% 0,00% 0,00%| 0,00% 0,00% 113,00%
Projekt 13 0,00% 3,00% 6,00% 6,00% _ 76,00%) 9,00%|_0,00% 0,00% 283,00%)
Projekt 15 0,00%|  20,00% 0,00% 24,00%|  46,00% 0,00%|  10,00%| 0,00% 0,00%| 0,00%) 24 52,5 219,00%| 28,5
Projekt 16 4,00% 0,00% 2,00% 73,00%) 2,00% 0,00% 9,00%| 0,00% 9,00%| 0,00%) 29 47,5 164,00% 185
Summa hikategori 47,39 209,64 18,58 211,5 17,3 3,27 2336 1,18 6,6] 14,55
MEDIAN OCH MEDELVARDE FOR ALLA PROJEKT
Summa for alla projekt|Median Medelvérde
Overskridningsprocent 191,50% 209,13%
OVERSKRIDNINGSPROCENT, SORTERAT ENLIGT STORLEKSORDNINq
Projekt 11 113,00%
Projekt 12 113,00%
Projekt 9 122,00%
Projekt 7 125,00%
Projekt 3 125,00%
Projekt 4 133,00%
Projekt 2 139,00%
Projekt 16 164,00%
Projekt 15 219,00%
Projekt 8 239,00%
Projekt 10 270,00%
Projekt 6 275,00%
Projekt 13 283,00%
Projekt 5 300,00%
SUMMAFOR ALLA PROJEKT DELAT UPP ENLIGT HUR MYCKET PROJEKTET OVERSKRIDIT TIDEN
Kategori Planering Design Administration Programnilnnehall |KonsulterUtbildningSupport |Systemun|Ovrigt
Summa h/kategori 100 % - 199 % 23,15 51,35 11,85 109,77 19,2 0 8,57 0 6,6 541
Summa h/kategori 200 - 299 % 5,18 74,91 4,38 46,61 71,5 3,27 10,61 0 0 2,3
[Summa h/kategori>300% ] 19,06 83,38 2,36] 55,12 26,6 0 4,18 1,18 0 6,84
MEDELTAL PAOVANSTAENDE DATA
Kategori Planering Design Administration Programnilnnehall |[Konsulter/UtbildnindSupport [Systemun|Ovrigt
Summa h/kategori 100 % - 199 % 2,89 6,42 1,48 13,72 2,4 0 1,07 0 0,82 0,68
Summa hl/kategori 200 - 299 % 1,04 14,98 0,88 9,32 14,3 0,65 2,12 0 0 0,46
6,35 27,79 0,79 18,37 8,87 0 1,39 0,39 0 2,28
Kategori Mest tid Nast mest tid |Tredje mest tid
Summa h/kategori 100 % - 199 % Programmering |Design Planering
Summa h/kategori 200 - 299 % Design Innehall Programmering
Design Programmering |Innehall




Bilaga 2 — Kravspecifikation

KRAVSPECIFIKATION FOR PROJEKT X

Bakgrund och syfte till
projektet

Kort beskrivning om varfor projektet gors, vilket behov ska

fyllas.

Projektets omfattning

En punktlista 6ver de egenskaper som slutprodukten ska ha:
* egenskap 1.
* egenskap 2.

* egenskap 3.

Villkor for Kort beskrivning over vilka villkor som ska uppfyllas for att

godkinnande projektet ska godkénnas.

Ml Kort beskrivning over vilka slutprodukten eller tjdnster som
skapas under projektet.

Begrinsningar Kort beskrivning dver vad som ska exkluderas ur projektet.

Antaganden

Beskrivning 6ver hur osdker information hanteras.




Bilaga 3 - Exempel 6ver SydWebs projektdatabas

SydWeb projekt

Projektets namn:

Kontaktperson:

Kund:

Huwudprojekt: Huwudprojekt

Status:

Lank:

Projektets totalpris:

Beréknat timantal:

Start:

Deadline:

Sprak: [ ] svenska [ ] suomi [ ] english

Tid: Ansvarsperson:

Info:

Forsaljare:

Fakturor for projektet

ID Rubrik Summa Deadline Status

Ny

Timmar for projektet

0%
Tid kvar
W innehill
M Programmering
0%
M Design
M Konsultering

M Utbildning
80
) //_J/
40
/ —— Budgat
30 === Innehall
/ s Programmering
- P —— — Design
—— Konsultaring
=== Utbildning
0 = Summa

Datum Person Typ Timmar Kommentar
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