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Tassa opinndytetydssa késitelladn web-sivujen kaytettdvyyttd. Aihetta kasitelldén
heuristiikan, ulkoasun ja kéyttajakeskeisyyden pohjalta. Tydn toimeksiantona tehtiin
uudet ohjeet SoleOps-jarjestelman kayttoon.

Toimeksiannossa laadittiin uudet ja paivitetyt SoleOps-kayttoohjeet Satakunnan am-
mattikorkeakoululle. Ohjeista kirjoitettiin opettajan versio ja esimiehen versio. Lisaksi
ohjeista tehtiin tiivistetty video.

Web-sivustoja suunnitellessa ja rakentaessa on tarked huomioida kaytettavyys. Sivut
tulisi suunnitella kayttajaystavallisiksi ja helposti navigoitaviksi. Kéayttajan kannalta
on turhauttavaa jos ei 16yd& helposti etsiméansa tai sivusto vaikuttaa epéselvélta jo
ensimmaiselld vilkaisulla.

Pelkat kayttdohjeet ovat hieman hankala toimeksianto aiheeseen liittyen mutta ohjeita
tehdess& huomasin paljon yhteisi asioita web-sivujen kéytettavyydessa sekd SoleOps
kayttoohjeissa.
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The purpose of this thesis is to review the usability of Web pages. The topic will be
reviewed in the form of heuristics of the usability, appearance and user centered de-
sign. My commission was to make new instructions of use for the SoleOpS-teaching
tool.

My commission was to make new and updated instructions of use for the SoleOps-
teaching tool used by Satakunnan ammattikorkeakoulu. Two versions of the instruc-
tions were made: teacher’s version and foreman’s version. In addition an instruction
video was also made.

When making a web site it’s important to note usability. Web site should be designed
to be user friendly and easy to navigate. When you’re a user it’s frustrating if you don’t
find what you’re looking for with ease or web site seems to be unclear at first glance.

Regarding the topic making just instructions can be a bit difficult but as | was making
instructions, | noticed there was a lot of similarity between usability of a web page and
SoleOps instructions.
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1 KAYTETTAVYYS

Kéaytettavyydelld tarkoitetaan yksinkertaisimmillaan sitd, kuinka hyvin jonkin tuotteen
(esimerkiksi web-sivusto) kayttajat osaavat kéayttaa tuotetta tarkoituksenmukaisiin teh-
taviin. Hyva kaytettavyys tarkoittaa sitd, ettd kayttajilla ei ilmene pahoja ongelmia
tuotteen kayttamisessa. Huono kaytettavyys johtaa ongelmatilanteisiin, ja tuotteesta

riippuen voi johtaa jopa vaaratilanteisiin. (Kokkonen 2000)

”Kéytettdvyydessa on siis kyse ihmisen ja koneen vuorovaikutuksesta. Englanninkie-
lessa kaytetddn termin kaytettavyys (usability) rinnalla usein ihminen-tietokone-vuo-
rovaikutusta (Human-Computer Interaction, HCI tai Computer-Human Interaction,

CHI) puhuttaessa tietoteknisten sovellusten kdytettdvyydestd.” (Kuutti, 2003,13)

Néayttopaatteiden ja tietojarjestelmien kaytettavyyden suunnittelun ja arvioinnin ta-
voitteena on auttaa kéyttajad saavuttamaan haluamansa. 1SO 9241 - 11 kertoo kéytet-
tdvyyden mittaamisen hyodyt kayttdjan suoriutumisen ja tyytyvéisyyden kannalta.
N&ma mitataan silld, miten hyvin halutut tavoitteet saavutetaan, miten paljon ty6ta tar-
vitaan tavoitteiden saavuttamiseksi ja miten mukavaksi kayttaja kokee tuotteen kay-
ton. Standardissa méaéritelladn kaytettavyys ja esitetadn mité tietoja tarvitaan naytto-
paatteiden ja jarjestelmien kaytettavyyden maarittelyssa ja arvioinnissa, kun mittana
on kayttajan tyytyvaisyys ja suoriutuminen. Standardissa kerrotaan mygs miten kéayt-
t&jan suoriutumista ja tyytyvaisyyttd voidaan mitata ja miten jarjestelman jokin osa
vaikuttaa koko jarjestelmaan. (SFS 2012, 146)

Hyvén kéytettdvyyden kannalta olisi parasta ndyttaa kayttdjélle juuri se informaatio,
jota hén tarvitsee, eikd mitddn muuta ja tdma informaatio pitéisi myos olla oikeassa
paikassa ja oikeaan aikaan. Jokainen ylimaardinen asia naytolla lisda kayttajan muis-
tikuormitusta, koska kayttajalla on yksi tai useampi asia liséé opittavana tai yksi tai
useampi asia jonka voi ymmartaa vaarin. Lisaksi kéyttdja joutuu kdyméaan lapi useam-
man asian ennen kuin 10ytaa etsimansa. Kayttoliittymassa tulisi myos pyrkia pitdmaan
toiminnot mahdollisimman samanlaisina, koska jokainen uusi toiminto tarkoittaa uu-
delle kayttajalle lisd4 uuden opettelua ja vanhalla kaytt&jalla hidastaa tuotteen kayttoa.

Monet tutkimukset ovat myds vahvistaneet niin sanotun 80/20 s&&nndn, jonka mukaan



80 % kéayttajista kayttad vain 20 % ohjelman ominaisuuksista ja 20 % kéayttajista kayt-
t&4& 80 % ohjelman ominaisuuksista. (Kuutti 2003, 50)

Kéayttoliittyman ja kayttdjan vuorovaikutus tulisi olla mahdollisimman luonnollista.
Kéayttoliittymassa on hyva kayttdd normaaleja arkipaivésta tuttuja toimintatapoja. Hy-
vana esimerkkind voisi mainita useiden pankkien tarjoama laskujenmaksutoiminnon.
Kéyttdjalle avautuu normaalia pankkisiirtolomaketta muistuttava kuva, josta kaikki
tarvittava 10ytyy tutuilta paikoilta. Kéayttéliittyméssa kaytettavan kielen ja termien tu-
lisi olla normaalia arkikieltd. Ammattitermeja tulisi valttaa, silla kaikki kéyttajat eivat
valttamatta ymmarra niitd. Tama riippuu kuitenkin myos siitd, kenelle tuote on tarkoi-
tettu. Jos tuote on tarkoitettu kapealle kohderyhmalle, esimerkiksi ladkareille, voidaan
tuotteessa kayttaa ladkarien kayttdmaa ammattikieltd, silla se on kohderyhmalle luon-
nollista. Kayttoliittyman sovittaminen koko véelle ei ole tarpeen, jos kohdekéyttdja-
ryhma on hyvin tiedossa jo tuotetta suunnitellessa. Kielen tulisi esittdd asiat kayttajan
nakokulmasta. Eli mieluummin ”Olet ostanut 120 kpl Firma A Abp:n osakkeita” kuin
”Olemme myyneet sinulle 120 kpl Firma A Abp:n osakkeita”. Kiyttoliittyméssa olisi
hyva kayttdd mahdollisuuksien mukaan ennemmin myonteisia kuin kielteisid ilmauk-
sia. Psykologian tutkimuksissa on havaittu, ettd myonteisesti ilmaistut asiat jaavét pa-
remmin mieleen ja niitd myos toteutetaan useammin kuin kielteisesti ilmaistuja asioita.
(Kuutti 2003, 51 - 52)

Kayttajan muistin kuormitus tulisi pyrkid minimoimaan. Ihmisen muisti on psykolo-
gian kirjallisuudessa jaettu yleensé kahteen osaan, lyhytkestoiseen ja pitkékestoiseen
muistiin. Lyhytkestoisen muistin kapasiteetti on melko pieni, tavallisesti viidesta yh-
deks&én (7 plus/miinus 2) asiaa. Asiat palautuvat lyhytkestoisesta muistista hyvin no-
peasti kasiteltaviksi. Asiat pysyvat lyhytkestoisessa muistissa lyhyen ajan, ehka joita-
kin sekunteja, ellei niit4 pid& tietoisesti muistissa esimerkiksi toistamalla. Lyhytkes-
toisen muistin kapasiteetti on yksilollistg, joten kayttoliittymdd suunniteltaessa kan-
nattaa varautua pahimpaan, eli missaan vaiheessa lyhytkestoista muistia ei saisi kuor-
mittaa ainakaan yli viidella asialla. Tietokoneen muistikapasiteetti on hyvin suuri ja
sieltd on nopeaa palauttaa tietoa naytdlle. Kone muistaa myds asioita paremmin ereh-
tymattémasti kuin ihminen. Tata kannattaakin hyddynt&é kayttoliittyméssa eli pide-
tdén kaikki tarvittava tietokoneen muistissa ja naytetdan kayttajalle aina kun sita tar-

vitaan, jolloin kayttajan muistin kuormittuminen minimoituu. Jos kayttajalta kysytaéan



syotettd johonkin, tulisi oikean syotteen formaatti esittdd esimerkin kanssa. Esimer-

kiksi nain:

Anna pdivamaara: (pp.-kk.vvvv, esim. 4.9.2015) (Kuutti 2003,53 - 54)

Kayttoliittyman tulisi kayttaytya loogisesti samalla tavalla koko sovelluksessa. Taméa
mahdollistaa sen, ettd kdyttaja voi avata hénelle uuden osan sovelluksesta ja pystyy
silti kayttdmaan ainakin osaa sen ominaisuuksista ilman opettelua, koska ne toimivat
samalla tavalla kuten sovelluksen muissakin osissa. Eli samojen toimintojen tulisi toi-
mia samalla tavalla koko sovelluksessa ja niiden ulkoasun ja sijoittelun néytolla tulisi
olla samanlaista. Erilaiset epdjohdonmukaisuudet voivat vaikeuttaa sovelluksen kay-
ton oppimista ja ne voivat aiheuttaa myods helposti virhetilanteita. Erityisen tarkeaa
tdma on oikopoluissa. Jos esimerkiksi ctrl-s tallentaa ensimmaisessa kohdassa ja pois-
taa seuraavassa, aiheutuu varmasti ongelmia. (Kuutti 2003, 55 - 56)

2 KAYTETTAVYYDEN HEURISTIIKAT

Heuristiikat ovat listoja asioista ja sdéédnnoista joita kaytettavyydeltdan hyvan kaytto-
liittymén olisi hyva noudattaa. Erilaisia heuristiikkoja ovat koonneet kaytettavyyden
ja kayttoliittymien parissa tyoskentelevat ihmiset. On laadittu yleispatevié lahes kai-
kenlaisten kayttoliittymien kanssa kéytettavaksi sopia heuristiikkoja mutta on myos
laadittu erikoiskayttdon tarkoitettuja, kapealle osa-alueelle tarkoitettuja heuristiikkoja.
Varsinkin varhaisemmat heuristiikat olivat yleensa laajoja, jopa tuhatkunta erilaista
ohjetta siséltavia saantokokoelmia. N&mé ovat kuitenkin kdytdnnon kaytettavyysarvi-
oinnissa epakaytannollisia. Thmisen kasityskyky ei riitd ndin monen ohjeen muistami-
seen joten nykyaén on kaytdssa lyhyitd noin kymmenen ohjetta sisaltavia kevyempié
heuristiikkoja. Néistd kuuluisimpia ovat Nielsenin lista ja Shneidermanin ”Kahdeksan
kultaista sd&nt6a”. Naissa listoissa ohjeet ovat tiivistetty muutamaan kohtuullisen hel-

posti opittavaan ja sovellettavaan s&antoon. (Kuutti 2003, 47)



Nielsenin laatimat 10 kohdan s&&nnot ovat kenties tunnetuimmat kaytettavyyden
heuristiikoista (Nielsen 1995):

Nakyvyys

Kéytettdvan sovelluksen tulisi antaa kayttajalle saannollisin valiajoin palautetta siita
mit4 on tapahtumassa. Jos kayttdjalle ei anneta minkaanlaista palautetta, kdyttaja voi
olettaa ettd mitdan ei tapahdu ja yrittdd kéyttdad samaa toimintoa turhaan uudelleen.

Saannollinen palaute antaa kayttajalle tunteen ettd hén hallitsee ja ohjaa jarjestelméaa.

Yhteensopivuus jarjestelman ja todellisen maailman valilla

Jarjestelmassa tulisi kayttaa termejd, kuvakkeita ja kasitteita jotka ovat tuttuja kaytta-
jalle. Niiden pitaisi myds tarkoittaa sitd, mité niiden luulisikin tarkoittavan. Liian tek-
nisid termeja tulisi valttaa ja tieto tulisi esittdd loogisessa ja luonnollisessa jarjestyk-

sessa.

Hallittavuus ja vapauden tunne
Kéayttajat valitsevat usein toimintoja vahingossa vaarin joten jarjestelman tulisi tarjota
selke& toiminto, jolla pa&see takaisin edelliseen tilaan (Kumoa / Tee uudelleen) tai jopa

pois koko jarjestelmésté.

Yhdenmukaisuus ja standardit
Jarjestelmassa ei saisi esiintyd samaa asiaa sanottuna monella eri tavalla, sill& tdmé
sekoittaa kayttajaa. Jarjestelmén tulisi noudattaa ennalta maaréttyja ohjeistuksia ja

kayttaad hyvaksi todettujen jarjestelmien tapoja.

Virheiden ehkaisy
Jopa hyvié ja selkeité virheilmoituksia tarkedmpaa olisi suunnitella kayttoliittyma niin

ettd nakyvia virhetilanteita syntyisi mahdollisimman véhan.

Muistikuorman minimointi

Ei tule olettaa ettd k&yttaja muistaa kaikkea. Minimoi kéayttdjan muistikuormaa teke-
maéll& asioista, toiminnoista ja valinnoista ndkyvia. Kayttajalta ei tule vaatia ettd han
muistaa jo kertaalleen annetun tiedon. Tee my0s ohjeista helposti 10ydettavié ja naky-

via.



Kayton tehokkuus ja joustavuus
Jarjestelman pitéisi tarjota kokeneemmalle kéyttdjalle oikopolkuja, joilla voi tehostaa
jarjestelman kayttod. Néiden oikopolkujen tulisi kuitenkin olla sellaisia, etteivat ne se-

koita aloittelevaa kayttajaa.

Esteettinen ja minimalistinen suunnittelu

Néaytolla tulisi nakya vain keskeisimmét ja tarkeimmat tiedot. Harvoin kéytetty tieto
tulisi piilottaa esim. erilliseen ikkunaan. Kaikki ylimaaréinen nékyvé tieto kilpailee
oleellisen tiedon kanssa ja heikentéé asioiden perille menoa.

Virheista toipuminen
Virheilmoitukset tulisi ilmoittaa selkeélld kayttdjan ymmartamalla kielelld. 1lmoituk-
sessa pitdisi kertoa selvasti mika on ongelma ja ehdottaa virheen korjaamista.

Ohjeet ja dokumentaatio

Aina olisi paras jos jarjestelméaéa pystyisi kayttdmaan ilman ohjeita mutta harvoin asia
on néin. Jarjestelmaan tulisi laatia kaiken varalta ohjeet jotka ovat helposti 16ydetta-
vissd, kohdistuvat kéyttajan silla hetkelld kayttaméén osioon ja kertovat vaihe vai-

heelta mita tilanteessa tulisi tehda.

Donald A. Norman on laatinut lyhnyemmaéan 5 kohdan listan kaytettavyydesta (Tahti
2002,5):

Nakyvyys
Kéyttdjalle tulee tehda selvaksi mitka toiminnot ovat mahdollisia ja miten toiminnot
suoritetaan. Jarjestelméssa ei saisi olla piilotettuja toimintoja. Toimintojen tulisi olla

selkeasti esilld ja erottua toiminnallisiksi osiksi.

Kytkennat
Jarjestelmasta tulisi kayda loogisesti ja selkedsti ilmi, mité eri toiminnoista tapahtuu.
Samasta toiminnosta ei saa tapahtua monta eri asiaa. Toimintojen pitéisi myos olla

sijoitettu selkeé&sti jarjestelméaan.
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Riittava palaute
Jarjestelman tulisi tarjota kayttajan tekemistd toiminnoista riittdvasti asianmukaista

palautetta, jotta kayttdja tietdd mita on tapahtunut ja mita tulee tapahtumaan.

Virheisiin varautuminen

Jarjestelman tulisi varautua kayttdjan tekemiin virheisiin. Kayttdjalle pitéa tehda sel-
vaksi mité on tehty vaarin, mita tapahtui seka pystya perumaan virheen aiheuttaman
tuloksen. Virheilmoituksen tulisi tarjota riittavasti tietoa virheellisen toiminnon syista

seka ratkaisuista.

Rajoitteet
Jarjestelmassa tulisi kayttaa rajoitteita niin, etta kayttajéstd tuntuu ettd vain yksi oikea

toimenpide on mahdollinen.

Myods Shneidermann on laatinut oman listansa ulkoasun suunnittelun 8 kultaisesta

sédannosta (Washingtonin yliopisto, 2014):

1. Pyri yhdenmukaisuuteen

Kéyta identtistd terminologiaa valikoissa, ilmoituksissa ja ohjeissa.

2. Tarjoa saannollisesti sivua kayttaville oikoteit&
Kun sivuston kaytto kasvaa, kasvaa myods kayttdjan tarve vahentéda vaiheita tuloksen
saamiseksi. Tarjoa kokeneemmille kéyttdjille ndppédinkomentoja ja piilotettuja

toimintoja jotka nopeuttavat palvelun kéayttoa.

3. Tarjoa kayttajéalle selkeda palautetta
Jokaisesta kayttajan toimesta tulisi antaa jonkunlaista palautetta. Pienemmista toimin-
noista voidaan tarjota pienimuotoista palautetta ja suuremmista toiminnoista enemman

ja merkittdvampéé palautetta.

4. Suunnittele dialogit niin etté ne johtavat lopputulokseen
Toimintoketjut tulisi jarjestaa siten ettd niilla on alku, keskikohta ja loppu. Selked pa-
laute toimintoketjun pééatyttyd antaa kayttdjalle tunteen onnistumisesta ja merkitsee

Sité ettd kayttdja voi suorittaa seuraavan toimintoketjun.
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5. Tarjoa yksinkertaista virheenkasittelya

Jos vain mahdollista, suunnittele sivusto niin ettd kayttdja ei paase tekemaan pahoja
virheitd. Jos virhe sattuu tapahtumaan, sivuston tulisi pystya havaitsemaan virhe ja
tarjoamaan yksinkertaista ja ymmaérrettavaa ratkaisua tilanteeseen ja ilmoittaa mité on
tapahtunut.

6. Salli toimintojen helppo peruminen
Kéayttdjan tulee pystyd perumaan yksittainen toiminto tai toimintosarja nopeasti ja hel-
posti. Tdma rohkaisee kayttdjaa kokeilemaan uusia toimintoja koska ne ovat aina pe-

ruttavissa.

7. Tue kayttajan kontrollin tunnetta
Kéayttajat haluavat tuntea hallitsevansa jarjestelmaa ja ettd jarjestelmé vastaa heidan

toimenpiteisiinsa. Suunnittele jarjestelma tekemaan kayttéjista toimintojen aloittajia.

8. Vahenna kayttajan lyhytkestoisen muistin kuormitusta
Pid& informaatio ja valinnat selkedsti nakyvilld. Valta tilanteita joissa kayttdjan pitaa

muistaa tietoja edelliselta ruudulta ja kédytettava naita tietoja nykyisessa ruudussa.

3 WEB-SIVUSTON ULKOASU JA KAYTETTAVYYS

Monesti voisi kuvitella ettd web-sivustolla vierailijat tutkivat jokaisen sivun l&pikotai-
sin, lukevat pienell&kin fontilla kirjoitetut tekstit ja vertailevat erilaisia vaihtoehtoja
ennen kuin he péattavat mita linkkia napsauttavat. Todellisuudessa vierailijat yleensé
vilkaisevat jokaista uutta sivua, lukaisevat osan tekstista ja painavat ensimmaista link-
kid joka her&ttad mielenkiinnon tai muistuttaa hdmarésti etsittyd asiaa. Taman takia
ulkoasua suunnitellessa tulisikin keskittya vain tarkeimpaan informaatioon ja esittaa

se selvasti ja mahdollisimman lyhyesti. (Krug 2006,21)
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Ulkoasun suunnittelussa tulisi pit4é johtavana ajatuksena yhdenmukaisuutta eli samaa
valittua suunnittelun linjaa tulisi kéyttaa koko ulkoasussa. Toinen térkeé osa ulkoasun
suunnittelussa on rakenne, joka vaikuttaa myods kaytettavyyteen, epaonnistunutta ra-
kennetta ei pelasta hyvakéaén visuaalinen suunnittelu. Jos jokin rakenne on todettu hy-
vaksi, voidaan sitd kayttda visuaalisesti hyvin erilaisten kayttoliittymien kanssa.
(Kuutti 2003, 90 — 91)

Visuaalisen suunnittelun sommittelulla tarkoitetaan yhden kokonaisuuden, tyypilli-
sesti ndyton sisallon sijoittelua. Normaalisti l&nsimainen ihminen lukee vasemmalta
oikealle ja ylhaalta alas. Tdma on usein luonnollinen etenemissuunta esimerkiksi lo-
maketta tayttdessd. Ihmisen huomio ei kuitenkaan automaattisesti kulje tata reittia jos
visuaalisessa kayttoliittymassd voimakkaita arsykkeitd, jotka ohjaavat huomion muu-
alle. Ndama voivat rasittaa ihmisen havainnointiprosessia ja hidastaa sivulla etenemisté.
Taman takia visuaalisilla vihjeilla tulisi normaalisti pitaytya luonnollisen lukusuunnan
mukaisessa jarjestyksessé ja poiketa siitd vain harkiten. Yleisimpid sommitteluongel-
mia voivat olla ikkunan tai muun kayttoliittymén mallin valinta. Esteettisesti parhaa-
seen tulokseen péastaan valitsemalla kayttoliittymaan sopiva ikkuna, eiké sovittamalla
kayttoliittyma johonkin tietynlaiseen ikkunaan. (Kuutti 2003, 91 — 92)

Joskus voidaan haluta kiinnittdaa kayttajan huomio johonkin tietynlaisen kayttoliitty-
man osaan. Osassa Vvoi olla jotain tarkeaa tai sielld on korjausta vaativa syote. Tekstin
sisélla tehokas tapa ohjata huomio on tekstin lihavoiminen. My®os liike on tehokas tapa
Kiinnittaa kayttajan huomio. Vilkkuvat tai liikkuvat osat voidaan kuitenkin mieltaa ar-
syttaviksi, joten liikkuvia osia kannattaa kédyttaa harkiten. Vari on tehokas ja hyvaksi
havaittu tapa ohjata huomio. Kayttéliittyman normaalista varista poikkeava véri kaap-
paa helposti kayttajan huomion. Esimerkiksi virheellistd syotettd voisi kuvata punai-
sella vérill4 ja muuta tekstid mustalla. Véri tehokeinona vaatii kuitenkin ettd kaytto-
liittyman normaali véritys on kohtuullisen hillitty, kirjavassa kayttoliittymassa aistit

turtuvat ja mikaan vari ei kiinnitd enda huomiota. (Kuutti 2003, 92 — 93)

Myds kuvilla voidaan kiinnittd4 kdyttajan huomio. Kuvan huomioarvoon vaikuttaa ku-
van koko, véritys ja sisalt. Kayttajan henkinen tila vaikuttaa myds huomion kiinnit-
tyvyyteen, esimerkiksi nalkaisend ruoan kuva kiinnittad varmasti huomion. Huomion

Kiinnittdmisessa on kuitenkin tarkeé pitaa jonkinlainen maltti. Liika hély ja keskenaan
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huomiosta kilpailevat elementit voivat pilata kayttoliittyméan. Huomioelementteja kan-
nattaa siis kayttaa harkitusti ja vain kun siihen on tarvetta. Kannattaa myos harkita
tarkoin esitettavan informaation maaraa. Kayttajélle tulee nayttaa kaikki tarvittava in-
formaatio, eikd mitdan saa jattaa piiloon. Turhan tiedon esittamisté tulisi valttaa, silla
se voi vieda huomion ja kayttajalta voi jdada jotain tarkedd huomaamatta. (Kuutti
2003, 92 —93)

Nykyéaan monella web-sivulla ndkee myds videoita. Oikein kaytettyné video voi olla
tehokas tyokalu, joka tehostaa sivujen kayttod ja liséa sivujen houkuttelevuutta. Vi-

deota voi muun muassa kayttaa (Siegchrist 2015):

1. Web-sivujen tehostamiseen

- Videon avulla voit kertoa kuka olet ja mité teet.
- Web-sivun tutustumiskierros, jossa naytetdan mita sivulla on.
- Jos kyseessa on esimerkiksi hotelli, videon avulla esittaa vaikka huo-

neita tai muita paikkoja.

2. Tuotteen tai toiminnon demonstrointiin
- Video jolla ndytetddn miten tuote asennetaan tai valmistellaan.
- Video jolla ndytetdén tuote toiminnassa.
- Video jonka avulla voidaan kouluttaa asiakkaita.

3. Oman osaamisen jakamiseen

- Video, jossa kerrotaan vierailijoille tarkkaa tietoa liittyen alaasi.

4. Kayttdjien ohjaamiseen omalle sivulle
- Kayté videoissa avainsanoja. Hakukoneet ndyttavat yleensé hakutu-
losten alkup&éssa videoita. Kiinnostavan videon avulla ihmiset oh-

jautuvat sivullesi.

5. Uuden tuotteen tai erityistilaisuuden mainostamiseen
- Jos kyseessé on yritys, videota voi kdyttdd mainostamaan erityistilai-

suuksia, alennuksia tai uutta tuotetta.
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6. Erottumiseen muiden sivujen joukosta
- Salli kéayttajien jakaa videoitasi, ndin videosi levidvat ja useampi

kayttdja nékee niitd, ja 10ytaa sivullesi.

Graafisessa kayttoliittymassa voidaan kéyttaa tiedon esittdmistapana tekstia ja kuvaa
eli yleensa ikonia. Molemmilla esitystavoilla on hyvat puolensa, kuva on yleensa no-
peampi tunnistaa, teksti on puolestaan yksiselitteisempdad ja ymmarrettdvampad. Hyva
kuva on hyvin intuitiivinen eli sen merkitys on helposti arvattavissa, vaikkei asiaa hy-
vin tuntisikaan. Kuva voi olla kulttuurisidonnainen, jossakin kulttuurissa itsestaan sel-
vat symbolit eivat kuvaa samaa asiaa jossain aivan erilaisessa kulttuurissa. Jotkin sym-
bolit ovat kuitenkin levinneet ympéri maailmaa, esimerkiksi musiikkisoittimista tutut
soitto ja pysaytys-symbolit. Teksti on sidottu kieleen ja toimii vain jos osaa kyseista
kielta. Hyvat symbolit voivat kuitenkin olla lahes kansainvalisia. Ikoni voi kuvata suo-
raan jotakin asiaa, esimerkiksi sdhkopostin postilaatikko tai roskalaatikko. Tallaiset
ikonit ovat yleensé helposti ymmérrettdvid. Ikoni voi kuvata myos jotain tekemista,
esimerkiksi levykkeen kuva tarkoittaa tallentamista. (Kuutti 2003, 99 — 100)

Mya0s vérit ovat tarkeitd kayttoliittymassa. Varien valinnassa yksi tarkeimmista kri-

teereistd on varien toimivuus kesken&an. Vareja koskien yleisimpié kaytettavyyson-
gelmia ovat varien joko liiallinen tai epdjohdonmukainen kaytto. Kéytettavien varien
maara kayttoliittymassa tulisi rajata maksimissaan noin viiteen. Erityisen varovainen
varien kayton suhteen kannattaa olla tekstissa. Tekstissa tarkeintd on luettavuus. Par-
haaksi véariyhdistelmaksi on todettu musta teksti valkoisella pohjalla. VVoimakkaita
vastavarejd esimerkiksi punaista ja sinista tulisi vélttaa vierekkain seka erityisesti teks-
tin ja taustan varind. Té&llainen teksti on hyvin vaikealukuista. VVareissé kontrastiero
helpottaa lukemista, esimerkiksi tumma teksti vaalealla pohjalla toimii yleensa hyvin.
Véri voi olla hyvin voimallinen keino esimerkiksi huomion kiinnittdmiseen tai tuot-
teen tekemiseen selkedmméksi ja tehokkaammaksi. Vérin kayttdminen vaatii taitoa ja
epéonnistuessaan varien kaytolla voi saada aikaan harmia. Kannattaakin siksi pysya
varien kaytossa totutuissa hyviksi havaituissa yhdistelmissa tai sitten taytyy todella
tietdd mitd on tekemdassé. (Kuutti 2003, 100 —101)
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4 KAYTTAJAKESKEINEN SUUNNITTELU

”Web-sivuston suunnittelussa kdytetddn samoja kaytettavyyssaant6ja kuin perintei-
sessa kayttoliittymasuunnittelussa. Térkeinta sivujen suunnittelussa on helppokéyttoi-
syys. Toteutuksessa tulisi vélttdd uusimman tekniikan kayttamista, silla kaikilla ei ole

valttamatta sitd kaytossaan.” (Jumppanen 2012, 13)

Web-sivustosta pitdisi tehda niin paivanselva kuin inhimillisesti katsoen on mahdol-
lista. Kéyttdjan tulee ymmartad millainen sivu on, ja miten sitd kdytetdan, ilman etta
hanen taytyy kuluttaa energiaa ndiden asioiden ajattelemiseen. Selkedd web-sivustoa
katsellessaan kayttdja 10ytéa tarvitsemansa toiminnot ilman ettd hanen taytyy miettia

mielessédan mista 16ytéisi haluamansa. (Krug, 2006, 11 — 12)

Kéayttoliittyman suunnittelussa on hyvaan kaytettavyyteen paasemiseksi tarkeéda tuntea
kayttdja. Keitd mahdolliset kayttajat ovat, millaisia he ovat, missa ympérist6sséa he toi-
mivat ja minkalaisia tarpeita tai tehtavia kayttajilla on sovellukseen liittyen. Vahinté
mité kayttoliittyméan suunnittelija voi tehdd, on vierailla kdyttajien luona tuotteen luon-
taisella kayttopaikalla ja tutkia mihin ja miten kayttja tuotetta kayttaisi. Kun kaytet-
tavissé on tarkka kuvaus kayttajasta ja timan tavoitteista, voidaan tasté teoriassa johtaa
suoraan erittain hyvin kéyttajalle sopiva kayttoliittyma. Ennen kuin lahdetdaan suunnit-
telemaan kayttoliittymaa, kannattaa hieman miettia kayttajaryhmaa. Ollaanko kéaytto-
liittym&& suunnittelemassa koko véestolle vai onko kohderyhména jokin tietty ika-
ryhma tai jonkin ammatin edustajat. Kun tahan kysymykseen on saatu vastaus, voidaan
lahted selvittdmaan ja tarkentamaan kohderyhman jasenten muita piirteitd ja ominai-
suuksia esimerkiksi kyselyilla tai haastatteluilla. (Kuutti 2003, 117 — 118)

”Tarkeinta kayttajalle on tietdd missa han on, mistd han aloittaa ja mista han 1oytaa
etsiménsa. Sijainti tulee osoittaa kéayttajalle kahdella eri tasolla: missa ké&yttdja on koko
www:n mittakaavassa ja missa kohden sivuston rakennetta kéyttaja on. Sivuston on
oltava tunnistettava sen jokaiselta sivulta. Tunnistamista voi helpottaa esimerkiksi si-
joittamalla yrityksen logon jokaiselle sivulle. Sivuston yldosaan sijoitettava hierar-

kialinkki auttaa ké&yttaja4 kertomaan sijainnin sivustolla.” (Jumppanen 2012, 14)
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”Navigointipainikkeet, -palkit ja muut navigointiin tarkoitetut apuvalineet tulee ryh-
mitelld yhteen ja sijoittaa johdonmukaisesti. Sivuhierarkian navigointipainikkeet tulisi
asettaa aina vain joko riviin sivun ylareunaan tai alareunaan tai sarakkeeksi sivun va-
semmalle tai oikealle puolelle, ei koskaan molempiin. Linkit tulisi suunnitella niin etta
kayttaja erottaa linkin toisista melko samanlaisista linkeisté ja etta kayttaja voi ennus-
taa mihin linkki johtaa. My6s linkin ulkoasu on tarked ja voi vaikuttaa sivuston kay-
tettdvyyteen. Yleensd avaamattomat linkit esitetdadn siniselld varilld ja avatut punai-
sella. Kaytettdvyyden kannalta on tarkeéa etté linkit esitetddn samaa hyvaksi havaittua
varilinjaa ké&yttden. Muun tekstin alleviivausta tulisi valttaa, silla linkeissa kéytetdén
usein myos alleviivausta. Linkin tulisi olla niin selked ettd kayttdja ymmartaé sen tar-
koituksen ilman ohjeita tai otsikkoa. Kayttajalle ei saisi tulla tilannetta, jossa hén jou-
tuu osoittamaan linkkia hiirell& saadakseen selville sen tarkoituksen. Linkin ulkoasu
kertoo linkin kayttotarkoituksesta, joten linkkitekstin tulisi olla mahdollisimman ku-
vaava.” (Jumppanen 2012, 14 — 15)

Sivuston suunnittelijan tavoitteena on tehda sivuista niin selvat, ettd keskiverto kéayt-
t4ja tietdd yhdella vilkaisulla, mika sivu on ja miten se toimii. Sivun osien ulkoasun,
hyvin valittujen nimien, sivun asettelun ja muutamien huolellisesti laadittujen tekstien
pitéisi toimia yhdessa siten, ettd tunnistaminen tapahtuu vélittdmaésti. Kannattaa myos
muistaa ettd internetissa kilpailija on aina yhden napautuksen paassa. Jos kayttaja tur-

hautuu, han menee jonnekin muualle. (Krug 2006, 18)

”Hakutoiminto olisi hyva olla saatavilla joka sivulla koska kayttaja voi eksyé asiastaan
milloin tahansa. Hakutoiminto on parasta esittaa riittavan pitkana tekstikentténa, johon
kéayttaja voi syottdd hakusanan. Tekstikentdn oikealle puolelle tulee sijoittaa
Etsi/Search painike. Hakutoiminnon tulee olla helppokéyttdinen ja koskea koko sivus-
toa, johon tarvitsee kirjoittaa vain yksi hakusana. Jos hakutoimintoon laittaa enemmaén
vaihtoehtoja on sitd hitaampi ja vaikeampi kayttda. Hakutoiminnon tulee olla niin help-
pokéayttdinen ja yksinkertainen ettd kayttajan ei tarvitse miettia miten haku tapahtuu.”
(Jumppanen 2012, 15)

Jos haluaa suunnitella toimivia web-sivuja, on mukauduttava kolmeen web-eldman to-

siasiaan:
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Me emme lue sivuja vaan silmailemme niit&

Ihmiset kayttavét yleensa hyvin vahan aikaa sivujen lukemiseen. Kayttéjilla on tapana
silmailla sivuja ja etsia kiinnostavan nakdisia sanoja tai lauseita. Poikkeus tasta on
sivustot jotka siséltdvat dokumentteja kuten uutisartikkeleita, tuotekuvauksia tai ra-
portteja. Kayttéjat tietavat ettd heidéan ei tarvitse lukea kaikkea, koska useimmilla si-
vuilla he ovat kiinnostuneet vain pienesta osasta sivun sisaltéa. Web-sivua katsellessa
kayttdja ndkee sen mika hanellda on mielessd. Tdma asia on usein vain pieni osa sivun
siséllostd. (Krug 2006, 22)

Emme tee optimivalintoja vaan kelvollistamme

Todellisuudessa kéyttdja ei useimmiten valitse parasta vaihtoehtoa, vaan ensimmaéisen
kohtuullisen hyvan vaihtoehdon. Heti kun kayttaja 16ytaa sivulta linkin, joka nayttaa
johtavan haluamaansa pdamaaraan, han todennakdisesti napsauttaa sita. Syité tdhan on

monia;

1. Kayttgjalla voi olla kiire, joten hanelle kelpaa ensimmaéinen hyvalta vaikuttava
linkki.

2. Vaadrésta arvauksesta ei ole haittaa. Jos kéyttaja painaa vaaraa linkkia, han sel-
viytyy vaarastd arvauksesta selaimen Edellinen-painiketta painamalla.

3. Vaihtoehtojen vertaaminen ei paranna onnistumisen todennékoisyytta. Jos si-
vusto on huonosti suunniteltu, ei kannata vaivautua etsiméaén parasta vaihtoeh-
toa. On parempi turvautua arvaamiseen ja kayttaa Edellinen-painiketta jos ar-

vaus menee pieleen.
Valinta riippuu kuitenkin monesta seikasta, esimerkiksi siitd missé mielentilassa kéayt-
t4ja on, kuinka kiire hanelld on ja kuinka paljon hén luottaa sivustoon (Krug 2006, 24

~25)

Me emme selvité miten jokin toimii. Me suoriudumme sen kayttamisesta.



18

Hyvin harvat viitsivat lukea k&yttoohjeita. Ihminen rynnii eteenpdin ja toimii niin kuin
parhaaksi katsoo ja kehittelee samalla ajatuksia mitd hén tekee ja miksi hdnen menet-
telytapansa toimii. Useimpien mielesté ei ole vélid ymmartaédké jonkun tuotteen toi-
minnan, kunhan sité pystyy vain kayttamaan. Useimmilla kayttéjilld on jonkinlainen
menetelma miten he kayttavat tuotetta. Kun tdma menetelma on 16ytynyt, ei kayttdja
viitsi valttdmatta etsid parempaa vaihtoehtoa. (Krug 2006, 26 - 28)

Viélilehdet ovat yksi tapa tehda sivuista kayttajaystavalliset. Ne toimivat samoilla ta-
voin kuin rengaskansion valilehdet eli ne jakavat jonkin suuren kokonaisuuden osiin.
Halutut tiedot 16ytyvat vetamalla tai Web-sivuston tapauksessa napauttamalla vélileh-
ted. Nykyaan valilehdet 16ytyvat oikeastaan useimmilta web-sivuilta. VValilehtien kéyt-
toon loytyy 4 hyvaa syyta (Krug 2006, 80):

Ne ovat itsestaan selvia

”En ole koskaan tavannut ihmistd — aloittelevaakaan tietokoneen kéyttajaa joka olisi
vililehtid siséltavin kayttoliittyméan vilkaistuaan sanonut ”’Ohhoh. Mitd kummaa noilla
tehddan.” ” (Krug 2006, 80)

Niitéd on vaikea olla huomaamatta

Valilehdet ovat niin selvésti erottuvia ettd niitd on vaikea sivuuttaa. Ja koska niiden on
vaikea kuvitella tarkoittavan jotain muuta kuin navigointia, ne erottuvat sivulla ensi-
silmayksella. (Krug 2006, 80)

Ne ovat hienon nakoisia

Web-suunnittelija pyrkii tekemé&én aina sivuista visuaalisesti kiehtovan nékoisia. Oi-
kein toteutetut vélilehdet antavat sivustolle viimeisen visuaalisen silauksen ja hoitavat

samalla hyodyllisen tehtavan. (Krug 2006, 80)

Ne tuovat mieleen fyysisen tilan
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Valilehdet luovat illuusion, ettd aktiivinen vélilehti siirtyy etummaiseksi. Tdma on yk-
sinkertainen mutta tehokas temppu. Se perustuu visuaaliseen vihjeeseen, joka kaytta-
jan on helppo tulkita (“esine toisten esineiden edessd”). Jollakin tavalla téstd syntyy
tavallista vahvempi vaikutelma, ettd web-sivu jakautuu osiin ja ettd olet nyt yhdessa
niistd. (Krug 2006, 81)

¥ Uusi valilehti B Uusi vilile g

c Q

Nykyéaéan web-sivuja katsotaan muillakin paatelaitteilla kuin tietokoneella. Monella on
nykyisin kaytdssaan erilaisia mobiililaitteita kuten alypuhelin ja tabletti. Jos haluaa
ettd sivuja selailee mahdollisimman moni kéytt&ja, on hyva miettia tekisikd web-si-
vustosta responsiivisen. Responsiivinen eli mukautuva suunnittelu mahdollistaa sen,
ettd web-sivusto mukautuu sopivaan kokoon eri paatelaitteilla katsottaessa. Talléin
kayttajalle naytetaan eri paatelaitteelle optimoitua siséltéd muodossa, joka toimii eri
nayton leveyksilla. Kaytdnndssa tdma tarkoittaa sitg, ettd suurella naytolla esimerkiksi
uutisia voi olla kolme palstaa vierekkéin, tabletilla kaksi ja alypuhelimella yksi. Res-
ponsiivinen suunnittelu takaa sen, etta web-sivuston siséltd ndytetdén sopivassa jarjes-
tyksessa ja muodossa eri laitteilla. Aikaisemmin sivut rakennettiin niin, ettd mobii-
lindkymalle oli oma sivustonsa ja tietokoneen ndytolle oma sivustonsa. Responsiivi-
sella suunnittelulla voidaan rakentaa web-sivusto niin, ettd se tunnistaa paatelaitteen

resoluution ja muokkaa sivuston juuri sille sopivaksi. (Karukka & Inkild 2013)

Responsiivisen suunnittelun etuja ovat:

Saastaminen
Yhden verkkosivun rakentaminen eri paatelaitteille véhentda kustannuksia, koska jo-
kaiselle laitteelle ei tarvitse tehdd omaa yhteensopivaa sivustoa. Liséksi yhden respon-

siivisen sivuston rakentaminen saéstéé aikaa ja resursseja. (Kurtti 2013)

Kayttajakokemuksen tehostaminen

”Kun sivusto on suunniteltu eri laitteille sopivaksi, kayttdjat voivat kdydé sivustolla
useammin eri laitteilla kun sivuston selaaminen on jo tuttua ja yksinkertaista.” (Kurtti
2013)
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Toimiva ratkaisu
”Responsiivinen suunnittelu on hyva menetelmé, koska se ratkaisee eri paatelaitteiden

nayttoihin soveltuviin web-sivuihin liittyvid ongelmia.” (Kurtti 2013)

5 TOIMEKSIANTO

Sain toimeksiantoni SoleOps vastaavalta tyoharjoitteluni aikana. Sain hieman mietin-
taaikaa otanko aiheen vastaan vai en. En itse ollut vield keksinyt hyvaa aihetta joten
otin aiheen ilomielin vastaan, silld aihe vaikutti mukavalta ja mielenkiintoiselta toteut-
taa. Toinen aihe olisi ollut monimutkaisempi eikd se muutenkaan oikein sopinut mi-
nulle. Toimeksiantonani oli laatia Satakunnan ammattikorkeakoulun kayttaméan So-
leOps jarjestelmaan uudet kayttdohjeet uusine teksteineen ja kuvineen. Lisaksi ehdo-
tuksena oli myos laatia lyhyt ohjevideo jarjestelman kéyttoon. Ennen tyon aloittamista
oli puhetta tiedustelisinko kyselyn avulla onko ohjevideo tarpeellinen vai haluavatko
kayttajat vain tekstiohjeet. Paatin kuitenkin tehdd molemmat ilman kyselya, jotta sai-
sin opinnaytetydstd monipuolisemman ja laajemman. Kavin myos tyéharjoittelun ai-
kana lyhyen opettajien camtasia- kurssin, jossa opin ohjelman peruskayton. Tekstioh-
jeiden teko ei ollut ongelma, sill& olin tehnyt ty6harjoittelussa muutamia kayttéohjeita

suomeksi ja kadnsin muutamia valmiita ohjeita englanniksi.

5.1 Mika on SoleOps?

SoleOps on selainpohjainen opetuksen ja opettajien tydajan suunnittelun valine. Sen
avulla voidaan laatia opetussuunnitelmia, toteutussuunnitelmia, opintojaksoselosteita
sekd opettajien tyodaikasuunnitelmia. Opiskelijalle SoleOps on tytkalu péaasta késiksi
koko ammattikorkeakoulun opetustarjontaan ja opiskelija voi tarkastella my6s omaa
opetussuunnitelmaansa tai yksittaisen opetusjakson opintojaksoselostetta. Lisaksi So-

leOpsissa opiskelija ilmoittautuu omille kursseilleen. Opettaja kayttaa jarjestelméaa
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Ioytaékseen tietoa lukuvuoden opetustarjonnasta, opintojaksojen toteutussuunnitel-
mista seka tytaikasuunnitelmista. Opettaja voi esimerkiksi laatia jarjestelméssé opin-
tojaksoilleen opintojaksosuunnitelman ja pitéa ylla opintojaksojen ilmoittautumisia.
Esimies voi kayttaa SoleOpsia esimerkiksi tydaikasuunnitelmien selaamiseen, opinto-
jaksoselosteiden hyvaksymiseen ja tyQaikasuunnitelmien tehtdvien ehdottamiseen.
SoleOps on Solenovon tarjoama jérjestelma.

suomeksi  In English  Etusive  Yhteydenotot  Opetustarjonnan aikataulut

. Jirjestelmd ei valttamatts tue kiyttimadsi selainta. Suositusselaimia ovat Internet Explorerin ja Mozilla Fire

samk 0’

SoleOPS

Opetussuunnitelmat # Lukuvuoesi 2012-2013

# Lukuvuosi 2
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Avoimen AMKin # Lukuvuosi 2¢
tarjonnassa olevat

opintojaksot

Opintojaksoselosteen
haku

VirtuaaliAMKiin
tarjottavat opintojaksot

Vapaasti valittavat
opinnot

Kesdopinnot
Y TLEHET I

Sisaan

5.2 Ohjeet

Tehtdvéanani oli laatia uudet kdyttoohjeet SoleOpsin kdyttoon opettajan ja esimiehen
kayttod varten. Opettajan ohjeet uusittiin kokonaan ja esimiehen ohjeista tehtiin opin-
tojaksoselosteen ja tydaikasuunnitelman ohje uudelleen. Opettajan roolin ohjeet olivat
suurimmilta osin samanlaiset kuin esimiehen, mutta vain suppeammat, sill& opettajan
rooli on SoleOpsissa rajatumpi. Esimiehen ohjeet olivat melkein kuin opettajan, mutta
koska esimiehen rooli jarjestelmassé on laajempi, tuli ohjeisiin lisayksié eri toimin-

noille.

Aiemmat SoleOps ohjeet olivat sekavat ja hajanaiset. Osa ohjeista oli erillisend link-

kind joka avasi tekstitiedoston ja osa ohjeista oli suoraan nettisivulla. Liséksi ohjeet
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olivat vajavaiset joidenkin toimintojen kohdalla. Ammattikorkeakoulun sivuilta [0yty-
vét ohjeet rakentuvat niin, etté ensin on lista mita kukin rooli voi tehdd SoleOpsissa.
Taman alla on linkit ohjeisiin. Ohjeissa ei kuitenkaan ollut ohjeita kaikkiin listattuihin
toimintoihin. Tdmén halusin korjata ja ennen tydn aloittamista otin ohjeiden sivuilta
ylos kaikki toiminnot mita kukin rooli voi tehdd. Naisté aloin tekemé&an ohjeita testi-
SoleOpsin avulla, jossa on mahdollisuus testata kaikkia toimintoja ilman etta aiheutuu
pysyvia muutoksia. Rooliani muutettiin aina sitd mukaan, minka roolin ohjetta olin
tekemadssé. Tavoitteeni tehda kaikista listatuista toiminnoista ohjeet muuttui kun lahe-
tin toimeksiantajalleni aina tekemani ohjeet. Sain palautetta ettd jonkin toiminnon oh-
jeen voisi poistaa koska toiminto on niin yksinkertainen, etté siihen ei tarvitse ohjetta.
Tama lyhensi ohjeita jonkin verran, mutta toisaalta liian pitkia ohjeita ei jaksaisi ehka

lukea, joten ehka oli hyva ottaa turhaa pois.

Ohjevideo oli uusi juttu jota ei ohjesivulla ollut. Toimeksiantajani ehdotti videota,
koska jotkin kayttdjat voivat katsoa mieluiten ohjeita videomuodossa. Tavoitteenani
oli oikeastaan vain tehdé tekstiohjeista videoversio. Ohjevideo tehtiin vain opettajan
ohjeesta, esimiesroolin ohjeita ei uusittu kokonaan joten ne olivat sen verran pienet
ettd ne jaivat vain tekstimuotoon. Videota tehdessa tuli samoja muutoksia kuin teks-
tiohjeessa, eli videosta poistettiin turhia osioita pois. Videossa on sama kuin tekstissa,
lilan pitkaa videota ei jaksa katsoa. Alun perin videon pituus oli n. 9 minuuttia ja tur-

hien osioiden poiston jalkeen 6 minuuttia.

Ohjeiden rakenne oli aluksi se etta kirjoitin tekstid ilman ettd mietin eri osioiden pi-
tuutta. Jossain vaiheessa kuitenkin sain pyynnon ettd ohjeissa noudatettaisiin yhden
toiminnon ohje/sivu-rakennetta, teksteineen ja kuvineen. Onneksi SoleOps on jérjes-
telmand melko itseohjautuva, joten yliméaaraisen tekstiohjeen poistaminen ei haitan-
nut. Ohjeissa pyrin kdyttamaan yksinkertaista ja ymmarrettdvaa kieltd. Ohjetta laa-
tiessa piti ottaa huomioon, ettd ohjetta lukisi myos ensimmaisté kertaa jarjestelmaa

kayttavat, joten pyrin valttdmaan ohjeissa liiallista ammattikielta.

Ohjeiden pituus oli tarked ottaa huomioon, silla kéayttaja ei jaksa lukea liian pitkié oh-
jeita mutta toisaalta liian lyhyissa ohjeissa on riskind etta jokin tarked asia jda mainit-

sematta tai asiasta kerrotaan liian suppeasti, jolloin kayttdja ei valttamattd ymmarra



23

miten sovelluksessa tulisi toimia. Kuvat olivat tarkeit4 ohjeiden teossa. Niilld oli tar-
koitus nayttaa kayttajalle mita kayttajan kuuluisi nahda naytollaan kussakin vaiheessa
toimintoa. Ohjeiden rakenteen kannalta kuvia oli pakko pienentdd melko pieniksi,

mutta kuitenkin jattaa kokoa ettd kuvien tekstid nékee lukea.

Jo opinndytetyota suunnitellessa, péatin tehdd SoleOps-ohjeista myds ohjevideon,
jotta kayttajalla olisi valinnanvaraa katsooko han ohjevideon ja etsii siitd vastauksia,
vai lukeeko hén tekstiohjeet. Ohjevideo tehtiin Camtasia-ohjelmalla, jolla voi kaapata
videota oman tietokoneensa ty0pdydastd. Ohjelma oli helppokayttdinen, vaikka olin-
kin ké&yttanyt sitd vain kerran ennestaan. Paatin tehdd ohjevideosta yhden videon, jossa
on perakkain eri toimintojen ohjeet. Tdma onnistui onneksi Camtasialla hyvin, silla
ohjelmassa on mahdollisuus tehdd monta eri videopatkaa samaan videoon. Toiminto
mahdollisti myds helpon editoinnin, koska patkat eivat olleet yhteydessa toisiinsa mi-
tenkaan vaan niita pystyi editoimaan erillisend videopétkéana.

Ohjevideon pituus valmistumisen jalkeen oli n. 9 minuuttia. Tasta lahti melkein 3 mi-
nuuttia, kun poistin toimeksiantajan pyynnostd muutaman toiminnon ohjeen koko-
naan, ja parista otin pois turhaa ”tyhjaa” videota pois jota oli jadnyt videopéatkan lop-
puun. Ohjeiden editointi oli helppoa, koska ohjelma oli helppokéyttéinen. Pyrin pita-

maan editoinnin kaikissa patkissa mahdollisimman samana. Tama tarkoitti etta:

- Toimintojen ohjeissa oli sama pieni odotusaika milloin siirryttiin seuraavaan
vaiheeseen toimintoa.

- Ohjeiden otsikoissa ja itse ohjetekstissa oli erityyppiset ja kokoiset fontit, otsi-
koissa isommat kuin ohjetekstissa. Fontin véri oli myds sama koko videossa.

- Videopétkien valinen tauko oli yhta pitka koko videossa.

- Pyrin sijoittamaan otsikot ja ohjetekstit aina suurin piirtein samaan paikkaan

ruutua.
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5.3 Omat ajatukset ja kokemukset ohjeiden teosta

En ole ennen tehnyt ndin laajoja ohjeita, joten ohjeiden teko vaati hieman suunnittelua
ja miettimista mité pitad ottaa huomioon. ltsehén osaisin kayttaa SoleOpsia ilman oh-
jeita, mutta ndin ei ole kaikkien kohdalla, esimerkiksi jarjestelméé ensimmaisté kertaa
kayttavat. Ohjevideon teko oli minulle myds uutta, minka huomasin kylla videota teh-
dessé. Piti mietti& aina valilla miten tdmén tekisi ja onko tdma kohta nyt hyva. Onneksi
olin kayttanyt Camtasiaa koulussa ennenkin, joten ohjelma itse ei ollut aivan vieras.
Editointi oli ainoa uusi juttu, jota piti vahan kokeilla ennen ohjevideon tekoa. Tamékin
oli onneksi tehty ohjelmassa helpoksi. Videota tehdesséa tuli valilla tilanteita joissa jou-
duin ottamaan videokaappauksen uudestaan, koska en ollut tyytyvdinen kaappauk-
seen, tai kaappaus epaonnistui jollain muulla tavalla. Myds editoinnissa tuli tilanteita
joissa siirtelin ohjeteksteja eri paikkoihin tai muokkasin niita lyhyiksi tai pidemmiksi.
Katsoin ohjevideon l&pi moneen kertaan, ja poistelin turhaa pituutta pois tai muokka-

sin muuten teksti& ja tekstin ajoitusta milloin teksti ilmestyy ja l&htee pois uuden tielta.

Tekstiohjeita oli yksinkertaisempi tehdd, koska olin tehnyt lyhyité tekstiohjeita ennen-
kin. Tekstiohjeita kirjoittaessa tuli samoja mutta myds eri asioita esiin kuin videota

tehdessé. Tekstin pituutta karsittiin ja kuvia pienennetiin. Tekstiohjeista tuli laajemmat
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kuin videosta. Videosta otettiin pois joitain osioita mitd tekstiohjeisiin jatettiin. Teks-
tiohjeissa oli tarkeda ettd kuvat olivat havainnollistavia. Joitain kuvia otin uudelleen
kun huomasin ettéd vanha ei oikein toiminutkaan. Tekstin osalta piti valilla vahan miet-
tid miten kirjoittaisi asian niin ettd kaikki ymmartavat sen, tai etta teksti on selkeéa.
Ohjeiden selkeyttdmiseksi lisasin kuviin huomiota herattavié elementteja, néité olivat
punaisella merkityt tarkeét kohdat ja keltaisella yliviivatut kohdat.

Voisi ajatella ettd ohjeiden tekeminen ja Web-sivuston kéytettavyys eivat paljon liity
toisiinsa. Huomasin kuitenkin ohjeita tehdessé paljon samoja asioita ohjeiden ja kay-
tettavyyden valilla. Aivan kuin web-sivustoa suunnitellessa, piti ottaa huomioon fontin
koko ja vari, miettia tekstin pituutta, miettida mitad mihinkin laittaa ja kuinka paljon ja

sijoittaa kuvat sopivaan véliin tekstia.

6 YHTEENVETO

Kéytettavyys on tarked ottaa huomioon web-sivuston suunnittelussa. Jos kéytettavyys
on huono, on sivun kayttdminen vaikeaa, ja jopa mahdotonta. Kun aloitetaan suunnit-
telemaan web-sivua, on hyvéd miettid kdytettavyyttd kayttajan nakokulmasta. Kaytet-
tavyyden tarkeimmat seikat ovat kayton helppous ja yksinkertaisuus.

Toimeksiantonani oli laatia uudet kayttoohjeet SoleOpsin kdyttoon. Toimeksiannossa
huomasin kuinka paljon samanlaisia asioita liittyy web-sivuston kéytettavyyteen ja
kayttdohjeisiin. Samoja asioita tulee ottaa huomioon kuten fontin koko ja vari, kuvien
sijoittelu, tekstin pituus ja kohderyhman mukaan kaytettava termistd. Tekstiohjeissa
piti enemmankin mietti4 fontin tyyppid, tekstin pituutta ja kuvien sijoittelua kun taas
videossa mietin enemman tekstin vérid, kokoa ja sijoittamista sekad videopatkien pi-

tuutta.

Web-sivuston kaytettdvyydessa huomioon otettavat asiat patevat moneen muuhunkin

asiaan, kuten téssa tapauksessa kéayttoohjeisiin. Teksti- seké videoversiossa on samoja
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elementtejd mitd web-sivulla on. Molemmista 16ytyy teksti&, kuvaa ja ndiden sijoitte-
lua. Kuten web-sivustossa, ohjeetkin on hyvé testata kayttdjilla, jotta saadaan selville
ovatko ohjeet toimivat ja ymmartavatko kaikki niitd. SoleOpsin kayttdohjeissa péa-
maaréna oli saada ohjeet joita aloitteleva kayttdja voi kéyttda ja ymmartadad. Tama tar-
koitti sité, ett4 ohjeissa aloitettiin aivan SoleOpsin perustoiminnoista ja ohjeet koos-

tuivat padosin perustoimintojen ohjeista.
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