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Yhteiskunnan on mukauduttava iakkaan vaeston tarpeisiin. Suomen vaestén
keskimaarainen elinajan odote kasvaa jatkuvasti ja yhteiskunnalle ikaantyvan
vaestdn kasvu tuo mukanaan paitsi taloudellisia ja sosiaalisia vaatimuksia,
myds voimavaroja.

Tarvelahtdinen ajattelu tulisi kaantaa voimavaralahtéiseksi ja kiinnittd& huomio
ikdantyvan vaeston itsenaisyyden ja aktiivisuuden tukemiseen, seka luoda iak-
kaille ihmisille mahdollisuuksia osallistua taysivaltaisesti yhteiskunnan ja
elinymparistonsa kehittdmiseen. Terveytta edistavilla palveluilla idkkaiden toi-
mintakykyisia elinvuosia ja elaméanlaatua voidaan lisata, seka siirtda sosiaali- ja
terveyspalvelujen tarvetta myéhemmaksi.

Opinnaytetydmme oli kehittamisprojekti, jonka toimeksiantajana oli Tyrnavan
kunta. Kehittamisprojektin tavoitteena oli osallistaa Tyrndvan kunnan vanhus-
neuvostoa, seka ikaantyneitd terveytta edistavien palvelujen kehittamiseen.
Tarkoitus oli kerata tietoa ikaantyvilta ja laatia kirjallinen esitys kunnan kayttoon.

Kehittamisprojektissa jarjestettiin kaksi tapahtumaa yhteistydssa vanhusneu-
voston kanssa, jotka toteutettiin Living Lab ideariihi menetelman avulla. Tapah-
tumissa kerattiin ideoita terveyttd edistavien palveluiden kehittamiseksi. Saa-
duista kehittamisideoista vanhusneuvosto valitsi tarkeimmaksi ikdantyneiden
osallisuuden kehittamisen.

Vanhusneuvosto teki kirjallisen esityksen sijasta sosiaali- ja terveyslautakunnal-
le hanke esityksen. "Parempi huominen” hankkeella pyrittaisiin lisddmaan
ikdantyneiden liikkumista ja yhdessa oloa. Erityistd huomiota hankkeessa kiinni-
tettaisiin passiivisiin ja vahan liikkuviin ikaantyneisiin.

Asiasanat osallistaminen, terveytta edistavat palvelut, palveluiden
kehittdminen, ik&antynyt, kehittdmisprojekti, vanhus-
neuvosto, Living Lab
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Society must adapt to the needs of the elderly people. The average life expec-
tancy of the Finnish population is increasing continuously and the growing
amount of the aging population brings not only the economic and social re-
quirements but also resources.

Need-oriented thinking should be turned to empowerment-oriented thinking and
attention should be drawn to the supporting the independence and activity of
the aging population, and create opportunities for older people to participate
fully in the development of society and the living environment. Functional years
and life quality of the elderly people can be increased with health promotion
services, and the need for health and social care services can be postponed.

Our thesis was a development project, which was commissioned by the munici-
pality of Tyrnava. The objective of the development project was to involve the
Tyrnava elderly council and the elderly people to the development of health-
promoting services. The purpose was to collect information from elderly and
prepare a written presentation for the municipality.

During the development project two events were arranged in collaboration with
the elderly council. The events were implemented with Living Lab brainstorming
method. In the events ideas were collected for the development of health pro-
motion services. From the received development ideas the elderly council
chose as the most important idea the participation of the elderly.

The elderly council made a project proposal for the health and social care
commission instead of a written presentation. “Better tomorrow” project would
try to increase opportunities for elderly to exercise and get together. Special
attention would be paid to passive and only slightly exercising elderly.
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1 JOHDANTO

Vuosikymmenien ajan yhteiskunnassamme on kayty keskustelua ikd&ntyneiden
olemassaoloon, elamiseen ja vanhuspalveluihin liittyvistd kysymyksista. Kes-
kusteluissa itse ikaantynyt on helposti jaényt ulkopuolelle ja palveluja suunnitel-
taessa seka kehitettdessa iakkaan syvallistda ymmarrysta, asiantuntijuutta ja
viisautta on hyddynnetty aivan liian harvoin. (Naslindh - Ylispangar 2012, 12.)

Suomen vaestdn keskimaarainen elinajanodote kasvaa jatkuvasti ja yli 80 -
vuotiaat ovat nopeimmin kasvava ikaryhma. lkaantyvien palvelutarpeen kasvua
voidaan hillita terveytta edistavilla palveluilla, jotka tukevat ikaantyvien toiminta-
kykya ja terveyttd. Yhteiskunnalle ikdantyvan véaeston kasvu tuo mukanaan
paitsi taloudellisia ja sosiaalisia vaatimuksia, myds voimavaroja. Mahdollista on
kaantaa tarvelahtdinen ajattelu voimavaralahtdiseksi ja kiinnittéa huomio ikaan-
tyvan vaeston itsendisyyden ja aktiivisuuden tukemiseen. (Lyyra, Pikkarainen &
Tiikkainen 2007, 5.)

Véaeston ikarakenteen muutoksen hallitseminen vaatii muutoksia idkkaiden ih-
misten oikeuksiin, palveluihin ja asemaan. Sosiaali- ja terveyspolitikan kannalta
keskeisimmat niista liittyvat terveyden ja hyvinvoinnin edistamisen rakenteiden
ja sisaltdjen kehittamiseen sellaisiksi, ettd ne tukevat tervetta ikaantymista ja
vastaavat idkkaiden ihmisten tarpeita paremmin. Lisaksi on nykyistd paremmin
pystyttdva tunnistamaan suuret palvelutarpeiden aiheuttajat ja varautumaan
niihin. Ikatasa-arvon edistaminen ja idkkaiden osallisuuden turvaaminen ovat
sosiaali- ja terveyspolitikan tarkeitd paamaaria ja naiden muutosten toteuttami-

nen on ydintehtava ikdantymispolitiikassa. (Voutilainen 2013, 299.)

Meille tarjoutui mahdollisuus toteuttaa opinnaytety6 yhteistydssa Tyrnavan kun-
nan kanssa. Yhteisten keskustelujen perusteella tarkeaksi koettiin ikaantynei-
den osallistaminen palveluiden kehittamiseen, ikd&ntyneiden terveytta edistavi-

en palveluiden kehittdminen, seka yhteistyé vanhusneuvoston kanssa.



Tarve edella mainittujen asioiden kehittAmiseen perustuu véaestdrakenteen
muutoksen lisdksi vanhuspalvelulakiin, sek& kuntalakiin. Naissa edellytetaan
kuntia kehittamaan terveytta edistavia palveluita, seka lisaéamaan iakkaiden

henkil6iden osallisuutta palveluiden kehittamiseen.

Opinnaytetydssdmme kasittelemme terveytta WHO:n méaaritelmaan pohjautuen,
jonka mukaan terveys ei ole ainoastaan sairauksien ja toimintavajauden puut-
tumista, vaan taydellisen fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin tila
(World Health Organisation 2015). Tassa tydssa tarkoitamme terveyttad edista-
villa palveluilla, kaikkia niitd palveluita joilla voidaan lisata iakkaiden fyysista,

psyykkista ja sosiaalista hyvinvointia.

Opinnaytetydbmme on toiminnallinen opinnaytety0, joka toteutetaan kehittamis-
projektina. Opinnaytetyon prosessissa henkildkohtaisina tavoitteinamme on lisa-
téa geronomi koulutuksen tunnettavuutta seka kehittédé omia projektityoskentely-

valmiuksia.

Kehittamisprojektin tavoitteena on osallistaa Tyrnavan kunnan vanhusneuvos-
toa seka ikaantyneita terveyttd edistavien palvelujen kehittamiseen. Tarkoitus

on keréata tietoa ikaantyvilta ja laatia kirjallinen esitys kunnan kayttoon.



2 KEHITTAMISPROJEKTIN KAYNNISTYMINEN

Toinen opinnaytetyon tekijoista tydskentelee Tyrnavan kunnan vanhuspalve-
luissa ja on opintojen my6téa osallistunut kunnan toteuttamaan vanhustyon kehit-
tamiseen. Taman johdosta Tyrnavan kunta oli kiinnostunut opinnaytetyon to-

teuttamisesta kunnalle.

Yhteisten keskustelujen pohjalta koettiin tarkeiksi ikdantyneiden osallistaminen
palveluiden kehittamiseen, ikdantyneiden terveytta edistavien palveluiden kehit-
taminen, sek&a yhteistyd vanhusneuvoston kanssa. Taltd pohjalta lahdimme
suunnittelemaan kehittamisprojektia ja teimme toimeksiantosopimuksen kunnan

kanssa (Liite 1).

2.1 Toimeksiantajana Tyrnavan kunta

Tyrnavan kunta on nuorekas muuttovoittokunta, jonka vakiluku on viimeisen 30
vuoden aikana liki kaksinkertaistunut. Tyrnava sijaitsee Pohjois-Pohjanmaalla
noin 30 kilometrin paassa Oulusta ja asukkaita kunnassa on vuoden 2014 tieto-
jen mukaan 6 692. (Tyrnava kuntainfo 2015.)

Tyrnavan kunnassa yli 65 -vuotiaita vaestosta on 11,5 %, kun koko maassa lu-
ku on 19,9 %. Vaestoennusteiden mukaan vuonna 2030 Tyrnavalla olisi yli 65 -
vuotiaita 16,4 % ja koko maassa 25,6 %. (Sotkanet.fi 2015.)

Tarkastelimme Tyrnéavan kunnan terveyden edistamisaktiivisuutta Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen TEA viisari ohjelman avulla (Kuvio 1). TEA viisari arvion
mukaan Tyrnavan kuntajohto sai hyvan tuloksen terveyden edistamisaktiivisuu-
dessa ja parjasi tuloksessa hieman paremmin koko maan tuloksiin verrattaessa.
Myos ikdaantyneiden palvelut paasivat hyvaan tulokseen ja olivat hieman pa-

remmat koko maahan verrattuna. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2015.)



Terveydenedistamisaktiivisuus

® Tymava
® Kokomaa

R 1

| I
Ammatillinen koulutus _ |
| | |

Perusterveydenhuolto _

Ikaantyneiden palvelut

0 25 75 100
Huono tulos Parannettavaa Hyvi tulos

Kuvio 1. TEA — viisari. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2015.)
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3 KEHITTAMISPROJEKTI

Kehittaminen on usein konkreettista toimintaa, jolla tahdataan maaritellyn tavoit-
teen saavuttamiseen esimerkiksi toimintatavan tai toimintarakenteen kehittdmi-
seen (Toikko, Rantanen 2009, 14). Projekti on tehtavakokonaisuus, joka on ai-
nutkertainen ja tavoitteiden pohjalta maaritelty seka aikataulutettu prosessi
(Silfverberg 2007, 21,22; Viirkorpi 2000, 8; Wysocki 2007, 54).

Projektin synonyymeina on kaytetty kehittamishanketta, kehittamisprojektia ja
hanketta, seka joskus kehittamisohjelmaa, ohjelmaa, reformia, pilottia ja kehit-
tamistyotd (Paasivaara, Suhonen & Nikkila 2008, 7; Paasivaara ym. 2013, 14 —
15). Hanke ja projekti ymmarretaan usein samaa tarkoittavana. Hankkeella tar-
koitetaan kuitenkin useiden projektien muodostamia kokonaisuuksia, eli hanke

VoI sisaltdé useita projekteja. (Kettunen 2009, 16; Ruuska 2012,18.)

Opinnaytetydbmme on toiminnallinen opinnaytetyd, joka toteutetaan kehittamis-
projektina. Opinnaytetydssdmme kaytamme termia kehittamisprojekti, koska
tarkoituksemme on kehittaa terveytta edistavia palveluja ikdantyneille ja toteut-
taa ty0 ainutkertaisena, aikataulutettuna, seka tavoitteisiin perustuvana projekti-

na.

Projekti lahtee liikkeelle ideasta tai tunnistetusta tarpeesta. Erillinen maarittely-
vaihe on usein tarpeellinen ennen projektin suunnittelun kaynnistymista. Tavoit-
teena maarittelyvaiheessa on selventaa mita projektilla halutaan saada seka

tutkia vaihtoehtoisia toimintamalleja. (Kettunen 2009, 43,51.)

Kehittamisprojektimme lahti liikkeelle yhteisilla keskusteluilla toimeksiantajan
kanssa. Naiden keskustelujen perusteella laadimme projektille tarkoituksen ja

tavoitteen.
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3.1 Kehittamisprojektin tarkoitus ja tavoite

Tarkoituksena projektissa on saavuutta jokin ennalta maaritelty, selkea tavoite.
Tavoite voi olla taloudellinen, toiminnallinen, toteuttava tai toimintaa muuttava.
Projekteja perustetaan, koska ilman erillista projektiryhman perustamista tavoite

tai tavoitteet eivat tayty. (Kettunen 2009, 15.)

Kehittamisprojektimme tavoitteena on osallistaa Tyrnavan kunnan vanhusneu-
vostoa, seka ikaantyneitd terveytta edistavien palvelujen kehittdmiseen. Tarkoi-

tus on keréta tietoa ikaantyvilta ja laatia kirjallinen esitys kunnan kayttoon.

Tyrndvan kunnassa on laadittu kuntastrategia, Tyrnava-strategia 2020, seka
Ikdihmisten strategia ja kehittamisohjelma vuosille 2011 — 2015. Naita strategi-
oita on kaytetty taustana kehittamisprojektia suunniteltaessa ja projektilla on
pyritty vastaamaan myds naiden strategioiden tavoitteisiin.

Tyrnava - strategia 2020 strategisiksi valinnoiksi on asetettu hyvinvointia koulu-
tuksella, monipuolinen ja kehittyva elinkeinoelama, vastuullinen ja pitk&ajantei-
nen taloudenpito, avoin ja kuuleva vuorovaikutus, terveellinen ja turvallinen l&hi-
ruoka, sekd omaleimainen, mielenkiintoinen ja houkutteleva ymparistd. Kehit-
tamisprojektimme kautta olemme pyrkineet vastaamaan naiden strategisten
valintojen alle kirjattuihin tavoitteisiin kuten vaikuttavien ja oikein kohdistettujen
palveluiden kehittamiseen, kuntalaisten osallistamiseen, vuorovaikutteisten toi-
mintatapojen lisaamiseen, seka vaihtoehtoisten toimintatapojen avoimeen etsin-
taan. (Tyrnavan kunta 2015, 10 - 14.)

Kunnan ikaihmisten strategiassa tavoitteena on tukea ikaantyvien kotona asu-
mista ja itsenaista selviytymista, seka antaa mahdollisuus aktiiviseen toimintaan
ja yllapitda fyysista, psyykkista ja sosiaalista hyvinvointia. Tahan tavoitteeseen
olemme pyrkineet vastaamaan keskittymalla projektissa terveyttd edistédvien
palveluiden kehittdmiseen. Liséksi strategiassa palvelurakenteen kehittdmisoh-

jelman kohdalla osallistumista tukevina kanavina on kirjattu vanhusneuvosto,
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jonka toimintaa on kehittdamisprojektin puitteissa pyritty vahvistamaan. (Tyrna-
van kunta 2011, 5, 21.)

Toimintakyvyn muuttuessa ikdéntyneet tarvitsevat saanndéllisia palveluita muuta
vaestda enemman. Hyvinvointia ja terveytta edistavilla palveluilla parannetaan
elamanlaatua ja lisataan toimintakykyisia elinvuosia, seka siirretaén sosiaali- ja
terveyspalvelujen tarvetta myéhemmaksi. (Sosiaali- ja terveysministerio 2013,
24.)

3.2 Kehittamisprojektin suunnitelma

Projektissa ensimmaisia maarittelyvaiheen jalkeisia tehtavia on projektisuunni-
telman laatiminen, jolloin projektille olisi hyva olla jo m&aériteltyna tavoite, vaati-
mukset lopputulokselle, kaytettavissa olevat resurssit, budjettiraami, aikataulu ja
rajoitteet.(Kettunen 2009, 91 - 93). Laadimme kehittamisprojektia varten projek-
tisuunnitelman. Projektisuunnitelmaan kirjasimme projektimme taustaksi ja tar-
peeksi vaestorakenteen seké palvelujarjestelmédn muutoksen johon toimeksian-

tajamme halusi projektilla vastata.

Projektisuunnitelmaan kirjataan yhteenveto projektista, projektin tausta ja tarve,
tavoite seka tarkoitus, toteutusstrategia, budjetti, organisaatio ja johtaminen,
oletukset ja riskit sek& arviointi ja raportointi. (Kettunen 2009, 98 — 99; Viirkorpi
2000, 15 - 16.) Projektisuunnitelma tulee soveltaa projektin koon mukaiseksi ja
pienemmat yksityiskohdat voidaan tarkentaa projektin edetessa. (Kettunen
2009, 91 - 93).Projektisuunnitelmaan kirjasimme projektimme kannalta oleelliset
asiat: tavoitteen ja tarkoituksen, budjetin, organisaation, toteutus strategian se-
k& vahvuudet ja riskit.

Suunnitelmaan Kirjattiin projektin budjetti, jossa eriteltiin mahdollisia tulevia kus-
tannuksia kuten materiaali- ja matkakulut seka ideariihi tapahtumien tarjoilu kus-
tannukset. Projektin organisaatioksi méaariteltin Tyrnavan kunta, josta vastuu-

henkilona toimisi palvelupaallikkd, vanhusneuvosto seka me geronomi opiskeli-
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jat. Yhteistyotahoina suunniteltiin Tyrnavalaisten ikaihmisten liséaksi seurakuntaa
ja ikaihmisten paivatoimintaa. Projektin vetovastuu maariteltiin geronomi opiske-

lijoille.

Suunnitelmassa toteutusstrategia jatettiin tarkoituksella mahdollisimman avoi-
meksi, jotta se tukisi projektin tarkoitusta, ikdantyneiden osallisuutta. Toteutus-
tapana Kirjattiin Living Lab kayttajakeskeinen kehittdmismalli. Toteutusstrategia

tarkentui yhteisissa suunnittelukokouksissa vanhusneuvoston kanssa

Projektin vahvuuksiksi suunnitelmaan kirjattiin luotettavat yhteistybkumppanit,
vahva tarve taman tyyppiselle kehittamistyolle ja valmiit, olemassa olevat yh-
teistyotahot seka verkostot. Riskeiksi projektissa kirjattiin osallisuuden toteutu-
minen, vanhusneuvoston kokemattomuus kehittamistyosta tallaisessa muodos-

sa seka konkreettisten, toteuttamiskelpoisten kehittamisideoiden I6ytaminen.

Suunnitelmaan kirjattiin, ettéd vanhusneuvosto tekee kirjallisen esityksen terveyt-
ta edistavien palveluiden kehittamiseksi Tyrnavan kunnalle. Esitys ei sisélla ar-
viointia, pohdintaa tai raportointia, vaan konkreettisia kehittamisideoita. Projek-
tin arviointi, ja raportointi kirjataan geronomi opiskelijoiden tekem&éan opinnayte-
tyon raporttiin. Opiskelijoiden opinnaytetydn raportti luovutetaan Tyrnavan kun-

nalle sekd vanhusneuvoston jasenille.
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4 |IKAANTYNEIDEN OSALLISTAMINEN TERVEYTTA EDISTAVIEN
PALVELUIDEN KEHITTAMISEEN

Suomessa on kaynnissa nopea vaestdrakenteen muutos ja maan vakiluvun
odotetaan kasvavan vuoteen 2030, jolloin Suomessa arvioidaan olevan 5,68
miljoonaa asukasta. 65 - vuotta tayttdneiden maaran arvioidaan nousevan vuo-
teen 2030 mennessa 1,5 miljoonaan, joka tarkoittaisi 600 000 yli 65 -vuotiasta

nykyistd enemman. (Virnes 2008, 47.)

Talla hetkella ikdantyneitd on reilu miljoona (63+ vaestda), joista suurin osa
elad arkea itsendisesti. Saannollisesti palveluja kayttavia heistd on noin 140
000. Yhteiskunnan ikaantymisessa ei ole kyse vain idkkaiden maaran kasvusta,
vaan muutoksesta koko vaesttrakenteessa. Yhteiskunnan on mukauduttava
entistd laajemmin ikdantyvan vaeston tarpeisiin. (Sosiaali- ja terveysministerio

2013, 13,15.) Tassa tyossa tarkoitamme ikaantyneelld yli 63 -vuotiaita ihmisia.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen palvelujarjestelman painopistetta siirretaan entista
enemman ennalta ehkéisevaan toimintaan. Palvelujen uudistamisessa ja kehit-
tamisessa kayttajat ovat aktiivisesti mukana. (Sosiaali- ja terveysministerio
2010, 11.) Inmisarvoiseen vanhuuteen sisaltyy oikeus olla arvostettuna ja osal-
lisena jasenena yhteiskunnassa ja yhteisoissa, heikentyneesta toimintakyvysta
rippumatta. Osallisuus merkitsee iakkéiden mahdollisuuksia vaikuttaa taysival-
taisesti elinympariston ja yhteiskunnan kehittdmiseen. (Kivelda & Vaapio 2011,
21.)

Toimeksiantajan Tyrndvan kunnan tavoitteet opinnaytetyon aiheen suhteen pe-
rustuvat vanhuspalvelulakiin ja kuntalakiin, joissa edellytetaan kuntia kehitta-
maan terveytta edistavia palveluita, seka lisaéamaan idkkaiden henkildiden osal-
lisuutta palveluiden kehittamiseen. Kuntien terveyttd edistavaa tyota ohjaa li-

saksi Terveyden edistamisen laatusuositus.

Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta, seka iakkaiden sosiaali- ja

terveyspalveluista edellyttaa kuntia kehittamaan ennaltaehkaisevia palveluita,
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vahentdm&an laitoshoidon tarvetta ja lisaamaan idkkaiden henkildiden osalli-
suutta palveluiden kehittdmiseen (Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tu-

kemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 28.12.2012/980).

Kuntalaissa sdadetaan kunnan asukkaiden osallistumisoikeudesta. Valtuuston
on pidettava huolta siita, ettéd kunnan asukkailla ja palvelujen kayttajilla on mah-
dollisuus osallistua ja vaikuttaa kunnan toimintaan. Vaikuttamista ja osallistu-
mista voidaan edistaa jarjestamalla kuulemistilaisuuksia ja selvittamalla asuk-
kaiden mielipiteitd ennen paatdsten tekoa, sekd avustamalla asukkaiden oma-
aloitteista  asioiden hoitoa, valmistelua ja suunnittelua. (Kuntalaki
17.3.1995/365, 278.)

Kuntien terveyttd edistdvaa tyotd ohjaa Terveyden edistdmisen laatusuositus,
jonka tavoitteena on vaeston terveyden ja hyvinvoinnin edistamisen nostaminen
kaikissa kunnissa yhdeksi toiminnan painoalueeksi. Laatusuosituksessa jasen-
netaan kuusi eri toimintalinjaa, jotka ovat terveyden edistamisen johtaminen ja
toimintapolitiikka, terveytta edistava yhteistyd ja osallistuminen, terveytta edis-
tavat elinympaéristot, terveyden edistamisen osaaminen, terveytta edistavat pal-
velut, seka terveyden edistdmisen seuranta ja arviointi. (Sosiaali- ja terveysmi-
nisterion julkaisuja 2006:19, 5, 21 - 24.)

4.1 lkaantyneiden osallistaminen

Keskeinen terveytta ja hyvinvointia tuottava tekija on osallisuus. Osallisuus on
kuulumista ja vaikuttamista yhteistéon, sekd kokemuksen myota syntyvaa sitou-
tumista. Siihen liittyy myos oikeus saada tietoa itsed koskevista asioista, mah-
dollisuus ilmaista mielipiteensa ja sita kautta vaikuttaa terveyttd ja hyvinvointia
maarittaviin tekijéihin. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2015; Sosiaali- ja terve-
ysministerio 2013, 17; Suomen l|a&kariseura Duodecim & Suomen akatemia
2012, 20.)
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Suomessa ikaantyneiden osallisuutta ja hyvinvointia on pyritty edistim&an
KAMPA ja Aijoos hankkeiden avulla. Aijoos - kumppanuushanke Il, yhdessa
enemman hyvinvointia 2013 - 2015 hankkeen tavoitteena on ollut ikdihmisten
hyvinvoinnin vahvistaminen ja sen my6ta ikaihmisten osallistumis- ja vaikutta-
mismahdollisuuksien lisddminen. Hankkeessa on kaytetty useita toimintamuoto-
ja, kuten jarjestetty tapahtumia ja tilaisuuksia kylataloilla ja — keskuksissa.
Ikdihmiset on nahty voimavarana ja maaseutu vetovoimaisena elinymparistona.
(Aijoos 2015; KAMPA 2015).

KAMPA eli hyvinvointipalveluiden kehittdminen kansalaisosallistumisen ja yhtei-
sollisyyden pohjalta maaseudulla hanketta on toteutettu vuosina 2011 - 2013.
Hankkeessa tavoitteena on ollut sosiaali- ja terveyspalvelujarjestelman kehitta-
minen tukemalla palvelurakenneuudistuksen tavoitteiden toteuttamista. Tavoit-
teeseen on pyritty mallintamalla kuntien ja yhteistoiminta alueiden kuntalaisten
vuorovaikutuskaytantoja, seka ottamalla osaksi sosiaali- ja terveyspalvelujen

suunnittelua ja toteuttamista kansalaisosallisuus. (KAMPA 2015).

Osallistamisen voidaan katsoa korostavan toimijoiden subjektiutta eli henkild
osallistuu johonkin, mutta siihen voi toisaalta liittya tietty objektivointi ja vaikut-
taminen eli joku osallistaa henkil6a. Osallistavan toiminnan oletetaan kuitenkin
etenevan osallistujien omilla ehdoilla ja suuntaan jonka he itse ovat asettaneet.
Nykyisin kaikessa kehittdmistoiminnassa korostetaan osallisuuden merkitysta ja
se edellyttaa ihmisten aktiivista vuorovaikutusta seka osallistumista. (Toikko &
Rantanen 2009, 89,90.)

4.1.1 Vanhusneuvosto

Laki ikA&ntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta, seka idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista velvoittaa kuntia asettamaan osallistumis- ja vaikuttamis-
mahdollisuuksien varmistamiseksi vanhusneuvoston ja huolehtimaan sen toi-
minta edellytyksista. Vanhusneuvostolle on annettava mahdollisuus vaikuttaa

kunnan eri toimialojen toiminnan suunnitteluun, valmisteluun ja seurantaan asi-
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oissa, joilla on merkitysta ikd&ntyneen vaestdon hyvinvoinnin, terveyden, osalli-
suuden, elinympariston, asumisen, liikkumisen ja paivittaisissd toiminnoissa
suoriutumisen taikka ikdantyneen vaeston tarvitsemien palvelujen kannalta.
Vanhusneuvosto tekee yhteisty6ta erilaisten toimijoiden, kuten jarjestéjen ja
muiden kolmannen sektorin toimijoiden, poliittisten paéattajien ja virkamiesten
kanssa. (Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2013:11, 18; Laki ikA&ntyneen
vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluis-
ta 2012/980 2:11 8.)

4.1.2 Living Lab

Projektissa keraamme tietoa ideariihi menetelmalld, joka on eréas kayttajakes-
keisen kehittamismallin Living Lab:in sovellus (Toikko & Rantanen 2009, 101).
Tarkoituksenamme on jarjestdd kaksi ideariihi tapahtumaa, joissa kerd&mme
kuntalaisten eli kayttajien ideoita ja mielipiteita terveytta edistavien palveluiden

kehittdmiseksi.

Living Lab termin nimissa toteutetaan hyvin erilaisia toimintamalleja ja sita kayt-
taa hyvin erilaiset toimijat. Living Lab maaritelméa voidaan kuitenkin tiivistaa si-
saltamaan nelja ydinelementtia, jotka ovat kayttajalahtoisyys, avoin innovaatio,
ekosysteemi ja tosielaman ymparistd. Kayttajalahtoisyydella tarkoitetaan kaytta-
jan osallistumista ja osallistamista aktiivisesti toimintaan. Avoimella innovaatiolla
viitataan siihen, ettei ole vain yhta toimintatapaa. Ekosysteemi on mukana ole-
vien toimijoiden muodostama yhteistydverkosto, jossa mukana on niin kayttajia
kuin asiantuntijoita. Lisaksi ominaista on tosielaman toimintaymparisté. (Orava
2009, 11 -12)

Living Lab menetelmé&ssa kayttaja osallistuu palvelujen ja toimintamallien kehit-
tamiseen yhdessa muiden kehittdjien kanssa. Kehittdmismenetelmia Living La-
bi:ssd on useita, elaytymismenetelmét, etnografinen tutkimus, itse dokumen-

tointi, johdettu ideariihitoiminta, kyselytutkimus, kaytettavyystestaus, kayttajaha-
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vainnointi, kayttajan toimien videointi ja analysointi. (Kuntaliitto 2014; Orava
2009, 35 - 36.)

4.2 Terveyttd edistavat palvelut

Terveys tarkoittaa ihmisen hyvinvoinnin tilaa, johon kuuluu hdnen oma koke-
muksensa sairaudestaan ja terveydestaan. Ei ole kuitenkaan olemassa abso-
luuttista terveytta, vaan sairaus ja terveys ovat muuttuvia, sekd sopimuksenva-
raisia kasitteitd. Se mika katsotaan terveydeksi tai sairaudeksi, riippuu ihmisen
yksil6llisistd ominaisuuksista, kulttuurin arvoista ja yhteiskunnan resursseista.
(Rautava - Nurmi, Westergard, Henttonen, Ojala & Vuorinen 2015, 15; Huttunen
2012.)

1960- luvulla Maailman terveysjarjestd, WHO maaritteli terveyden taydelliseksi
psyykkisen, fyysisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin tilaksi (World Health Or-
ganisation 2015). Nykyaikana terveys nahdaan toiminnallisuutena eli voimava-
rana toimia optimaalisesti. Tallainen ajattelu sopii my6s hyvin ikaantyneiden
ihmisten terveyden edistamiseen. Oleellinen osa ikaantyneiden ihmisten ter-
veyden edistamisestd on omien voimavarojen tunnistaminen ja tukeminen.
(Lyyra ym. 2007, 16.)

Euroopan unionissa véaeston ikaantymisen tuomiin haasteisiin on puututtu
Healthy Ageing hankkeella. Hankkeessa on koottu tietoa terveellisesta ikaanty-
misesta seka koottu hyvia kaytantoja terveelliseen ikdantymisen tukemiseksi.
(Euro Health Net 2015.)

Terveyden edistaminen kasittda laajan toimintakentan ja monet teoreetikot sekéa
tutkijat korostavat, ettd tarvitaan pohdintaa ja kriittistd keskustelua terveyden
edistamisen kasitteestd, sen maarittelysta ja laaja-alaisuudesta entistd enem-
man (Pietila 2010, 10). Ikdantyvien terveyttad edistetaan yhteiskuntapolitikan ja

palvelujen avulla, seka ihmisten henkilékohtaisia taitoja ja voimavaroja vahvis-
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tamalla. Terveyttd edistetdan promotiivisten ja preventiivisten toimintojen avul-
la.(Liimatainen 2007, 31.)

Promootio tarkoittaa yksilon, yhteison ja yhteiskunnan tasoilla erilaisia tapoja ja
keinoja, jotka vahvistavat ikd&ntyneiden ihmisten voimavaroja, terveytta ja toi-
mintakykyd. Promootio on terveytta edistavaa yhteiskunta- ja toimintapolitiikkaa,
seka ikaantyneiden voimavarojen ja toimintakyvyn huomioimista. Se on myds
palvelujarjestelman kehittamista, ympariston ja toimivampien osallistumis- ja
yhteistydmahdollisuuksien luomista. Promotiivisen terveyden edistamisen ta-
voitteena on myos sosiaalisen kanssakaymisen lisddminen ja yksinaisyyden
vahentaminen. (Liimatainen 2007,33; Savola & Koskinen — Ollonqvist 2005, 13 -
14.)

Preventiolla pyritaan terveyden nakokulmasta yksilon seké yhteison terveytta
yllapitavien voimien kasvattamiseen ja sairauden nakokulmasta vahentamaan
ennenaikaisia kuolemia, sairauksia seka tapaturmia. Kasitteellisesti sairauksien
ehkaisy jakautuu kolmeen osaan, primaari-, sekundaari- ja tertiaaripreventioon.
(Koskenvuo & Mattila 2009; Savola & Koskinen — Ollonqvist 2005, 15 - 16.)

Primaariprevention tarkoitus on sairauksien ennaltaehkaisy. Sekundaaripreven-
tiolla tarkoitetaan pitkdaikaissairauksien itsehoidon tehostamista, seka sairauk-
sien mahdollisimman hyvaa hoitoa. Tetriaariprevention tarkoitus on korkeata-
soinen perushoito ja tarkoituksenmukainen kivunhoito. (Liimatainen 2007, 31 -
33; Savola & Koskinen — Ollonqvist 2005, 15.)

Preventiivinen ja promotiivinen terveyden edistaminen on yhteisty6ta seké yksi-
18-, yhteis6- ja kuntatasolla. Yksilotasolla ikd&antyneen ihmisen terveytta ediste-
taan asiakas-, hoito- ja hoivatilanteissa. Yhteisttasolla ikdantyneiden terveytta
edistetadn palvelutaloissa, paivakeskuksissa ja lahidissd. Kunnan tasolla ter-
veyden edistamisty® merkitsee poikkihallinnollista terveyden edistdmisen joh-
tamista ja paatoksentekoa, jonka avulla linjataan kunnan yhteiset hyvinvointita-
voitteet ja luodaan ik&d&antyneiden kuntalaisten tarpeita vastaavia palvelukonsep-
teja. (Liimatainen 2007, 33.)
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Terveyden ja hyvinvoinnin edistdminen ei tarkoita kuntatasolla joitain tiettyja,
yksittaisia tehtavia, vaan se merkitsee kaikkia toimintoja lapileikkaavaa tavoitet-
ta lisata vaeston terveytta ja hyvinvointia, ehkaistd huono-osaisuutta ja pahoin-
vointia seka sairauksia ja vahentaa vaestoryhmien valisia hyvinvointi- ja terve-
yseroja. Hyvinvointia edistava toiminta on taloudellisesta ndkdkulmasta kaikkein
edullisinta, mutta tuloksia saavutetaan pitkan ajan kuluttua ja toiminnan vaikut-

tavuutta on vaikea osoittaa yksiselitteisesti. (Paahtama 2008, 11.)
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5 KEHITTAMISPROJEKTIN TOTEUTUS

Kehittamisprojektimme toteutus alkoi kevaalla yhteisilla suunnittelukokouksilla
Tyrndvan vanhusneuvoston kanssa. Olimme valmistelleet kokouksia varten esi-
tyksen, jonka avulla kavimme lavitse vaestorakennetta ja palvelujarjestelmaa,
seka ikaantyneiden osallisuutta. Liséksi kerroimme kehittamisprojektin tarkoi-
tuksesta ja tavoitteesta, sekd kayttdjakeskeisesta kehittdmismallista Living

Lab:sta.

Suunnittelukokouksissa yhteisten keskustelujen pohjalta teimme toteutussuun-
nitelman ideariihi tapahtumiin. Toteutussuunnitelman mukaisesti toteutimme
vanhusneuvoston kanssa kaksi samansisaltoista ideariihi tapahtumaa, toinen

Tyrnavan kirkonkylalla ja toinen Tyrnavan sivukylalla, Temmeksella.

Tapahtumia mainostettiin paikallislehden kautta seka erillisilla kutsuilla, joita
jaettiin Tyrnavalla ja Temmeksella (lite 2). Tapahtuman kutsun suunnittelimme
yhdessa vanhusneuvoston, kunnan vanhus ja terveys puolen palvelupaallikén

seka sosiaali- ja terveystoimen johtajan kanssa.

5.1 Ideariihi tapahtumat

Ensimmainen ideariihi tapahtuma toteutettiin Temmeksen uudistetussa koulura-
kennuksessa 10.8.2015. Tapahtumaan osallistui vanhusneuvosto, terveys ja
vanhus puolen palvelupaallikkd seka 14 Temmeslaista. (Kuva 1). Liséksi paikal-
la oli Temmeksen koulun rehtori ja paikallislehti Rantalakeuden toimittaja, joka

kirjoitti tapahtumasta artikkelin (liite 3).

Temmeksen ideariihi tapahtuma alkoi kahvituksella, jonka jalkeen vanhus ja
terveyspuolen palvelupaallikko toivotti kaikki tervetulleeksi, seka esitteli tapah-
tuman jarjestamiseen osallistuneet tahot. Taméan jalkeen vanhusneuvoston j&-

sen lausui oma kirjoittamansa runon.
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Tapahtumia varten oli kirjattu kolme erillista teemaa, joita kaytettiin myos tapah-
tumien mainostamisessa. Teemat olivat: mitd ovat terveyttad edistavat palvelut,
minkalaiset palvelut toisivat sinulle hyvinvointia sek& miten ja missa palvelut
tulisi jarjestdad. Naiden teemojen pohjalta keskustelua johti vanhusneuvoston

jasen ja me toimimme sihteereina.

Kuva 1. Temmeksen ideariihi tapahtuma

Temmeksen tapahtumassa aihe heratti paljon keskustelua, ja esille nousi hyvin
konkreettisiakin kehittAmisideoita. Keskustelun paatteeksi kiitimme osallistujia ja
taman jalkeen heilla oli mahdollisuus tutustua Temmeksen uudistettuun koulu-

rakennukseen.

Toinen tapahtuma toteutettiin Tyrndvan kotiseututalolla 11.8.2015. Tapahtu-
maan osallistui vanhusneuvosto, terveys ja vanhuspuolen palvelupaallikkd, se-

ka 22 Tyrnavalaista (Kuva 2)

Tyrnavan ideariihi tapahtuma toteutettiin saman sisaltdisesti kuin Temmeksella-
kin. ldeariihi tapahtuma alkoi kahvituksella, jonka jalkeen vanhus ja terveyspuo-
len palvelupéaallikkd toivotti kaikki tervetulleeksi, seka esitteli tapahtuman jarjes-
tdmiseen osallistuneet tahot. Taman jalkeen vanhusneuvoston jasen lausui oma

kirjoittamansa runon.

Tapahtumissa keskustelua johti vanhusneuvoston jasen, aikaisemmin mainittu-

jen teemojen mukaisesti ja me toimimme sihteereina. Tyrndvan tapahtumassa
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keskustelu oli vilkasta. Puheenjohtaja joutui valilla ohjaamaan keskustelua en-
nalta sovittuihin teemoihin, koska keskustelu muuttui palautteen antamiseksi

vanhuspalveluista.

Kuva 2. Tyrnavan ideariihi tapahtuma

Tapahtumasta saatiin kuitenkin hyvaa palautetta ja myods kehittdmisideoita, tai-
tavasti kaytetyn puheenjohtamisen ansiosta. Keskustelun paatteeksi kiitimme
osallistujia ja taman jalkeen heilla oli mahdollisuus tutustua Tyrnavan kotiseutu-

taloon.

Tapahtumiin osallistui kokonaisuudessaan 36 Tyrnavalaista. Tapahtumat sujui-
vat suunnitellun ohjelmarungon mukaisesti ja tapahtumissa syntyi hyvaa kes-
kustelua, erilaisista ikaantyneitd koskettavista aiheista. Olimme tyytyvaisia ta-

pahtumien osallistujamaaraan seka saatuun palautteeseen.

5.2 Ideariihi tapahtumien palautteen tyéstaminen

Ideariihi tapahtumasta puhtaaksi kirjoitimme kaiken saadun palautteen, jonka
jalkeen poimimme saadusta palautteesta konkreettiset kehittamisideat terveytta
edistdvien palveluiden kehittdmiseen. Konkreettisesti toteutettavia kehitta-
misideoita kirjasimme 17 kappaletta (Taulukko 1).



24

Taulukko 1. Kehittamisideat

Puistoja ikaihmisille / kehittdminen

Palvelusetelin kaytto6n ottaminen

Joukkokuljetuksia harrastuksiin

Apua kauppa asioiden hoitoon

Kursseja tietokoneen kayttamiseen

Miten lisata ikaihmisten osallisuutta

Kotihoidon tyontekijdille enemman ai-
kaa sosiaaliseen kanssakdaymiseen

Jarjestojen seka yhdistysten taloudelli-
sen tuen kasvattaminen

Ystava ja vapaaehtoispalvelun kehitta-
minen

Kohtuuhintaisia asuntoja ikdihmisille,
lahelta palveluja

Matalan kynnyksen kokoontumispaik-
koja / "istuskelupaikkoja”

Kirjallisuuspiirin uudelleen aloittaminen

Temmekselle toivottiin omaa "Pomilaa”
(kahvila)

Liikunta- ja harrastustoimintaa, kesa-
tauot liian pitkia

Soittorinki (ikaihmiset voisivat sovitusti
soitella toisilleen ja vaihtaa kuulumisia)

Ikaihmisten ja muistisairaiden asioiden
esille tuominen enemman kunnan stra-
tegiassa

Vanhusneuvoston esille nostaminen

Taman jalkeen mietimme mika olisi hyva menetelma esittdd vanhusneuvostolle

ideariihista saadut kehittdmisideat. Paadyimme kirjoittamaan kehittamisideat

paperille, jonka jalkeen ne leikeltiin idealapuiksi. Kaikki tapahtumista saadut

kehittamisideat olivat yksittaisind idealappuina, liséksi mukaan laitettiin viela

yksi tyhja lappu osallistujan mahdollista omaa ideaa varten (Kuva 3).

Kuva 3. Idealaput
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Syyskuussa kokoonnuimme vanhusneuvoston kanssa aloittamaan Kkirjallisen
esityksen laadintaa. Kokouksessa jaoimme idealaput jokaiselle vanhusneuvos-
ton jasenelle. Vanhusneuvoston jasenia pyydettiin valitsemaan saaduista idea-
lapuista kaksi tarkeimmaksi kokemaansa kehittamisideaa. Olimme kirjoittaneet
kehittamisideat seinalla olevalle paperille etukateen ja siihen merkitsimme ylos
vanhusneuvoston jasenten valitsemat ideat. KehittAmisideoista eniten aania sai
palvelusetelin kayttdon ottaminen, mutta talla hetkella se todettiin lilan haasta-

vaksi toteuttaa.

Yhteisen keskustelun perusteella vanhusneuvosto kuitenkin koki tarkeimmaksi
asiaksi keskittya ikaihmisten osallisuuden lisdéamiseen. Osallisuuden lisdéaminen
nahtiin lahes kaikkia saatuja palautteita yhdistavaksi tekijaksi. Jatkotydskentely-
na sovimme, ettd jokainen miettii konkreettisia, toteuttamiskelpoisia kehitta-
misideoita ikdihmisten osallisuuden lisdamiseksi. Seuraava kokous sovittiin pi-

dettavéksi lokakuussa.

Lokakuun kokouksessa keskustelimme ikdantyneiden osallisuutta lisaavista
menetelmista. Keskustelun perusteella vanhusneuvosto paatyi esittamaan kun-
nan sosiaali- ja terveyslautakunnalle konkreettisena kehittamisideana "Parempi

huominen” hankeen (liite 4).

"Parempi huominen” hankkeessa tarkoitus olisi lisata ikdantyneiden osallisuutta
ja luoda monimuotoisia, yhteisollisyytta ja sosiaalisuutta tukevia liikkuntamuotoja.
Erityistd huomiota hankkeessa Kkiinnitettaisiin passiivisiin ja vahan liikkuviin

ik&&ntyneisiin.
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6 KEHITTAMISPROJEKTIN TULOS "PAREMPI HUOMINEN" HANKE

Vanhusneuvoston kokouksessa keskusteltin saaduista kehittdmisideoista ja
kaytannon toteuttamisen mahdollisuuksista. Kehittdmisideoista eniten dania sai
palvelusetelin kaytt6on ottaminen, mutta talla hetkelld se koettiin lian haasta-

vaksi toteuttaa.

Keskustelussa suurta osaa kehittdmisideoista yhdisti osallisuus ja sen merkitys
koettiin tarkeaksi. Mietittdessa osallisuuden kehittamista, esille nousi ajatus lisa-

ta yhteisollisyytta ja sosiaalisuutta tukevia liikuntamuotoja.

Vilkkaan keskustelun tuloksena vanhusneuvosto paatyi hanke esityksen teke-
miseen. Hankkeelle annettiin tydnimeksi parempi huominen. "Parempi huomi-
nen” hankkeella pyrittaisiin lisddma&an ikadantyneiden liikkumista ja yhdessa
oloa. Erityistd huomiota hankkeessa kiinnitettaisiin passiivisiin ja vahan likkkuviin

ikdantyneisiin

Sovimme, etté kokouksesta laadittavan kokousmuistion perusteella palvelupé&al-
likkd tekee sosiaali- ja terveyslautakunnalle hanke esityksen. Liséksi saatuja
kehittamisideoita tullaan kayttdmaan Tyrnavan kunnan ikdihmisten strategian ja

kehittamisohjelman paivittamisessa.
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7 KEHITTAMISPROJEKTIN ARVIOINTI

Kehittamisprojektin aihetta oli suunniteltu toimeksiantajan kanssa jo hyvissa
ajoin ennen projektin alkamista, joten projektin tausta ja tarve oli hyvin maaritel-
ty. Projektilla pyrittiin vastaamaan vaestorakenteen ja palvelujarjestelman muu-

toksiin.

Projektin organisaatio maariteltiin yhdessa toimeksiantajan kanssa. Organisaa-
tioon kuuluivat palvelupaallikkd, vanhusneuvosto ja me geronomi opiskelijat.
Tiivis organisaatiorakenne mahdollisti joustavan ja avoimen vuorovaikutuksen.
Projektissa organisaation tyoskentely oli aktiivista ja sovituista asioista pidettiin

kiinni.

Projektisuunnitelmaa laadittaessa jatimme vanhusneuvostolle mahdollisuuden
vaikuttaa projektin etenemiseen ja toteutustapoihin. Vanhusneuvoston kiinnos-
tus ja osallistuminen projektiin ylitti odotuksemme. Vanhusneuvoston jasenet
osallistuivat hyvin sovittuihin suunnittelu palavereihin, laativat ideariihi tapahtu-
mien sisallon, johtivat keskustelua ideariihi tapahtumissa ja liséksi jatkojalostivat
saaduista kehittamisideoista hanke esityksen. Lisdksi kehittdmisprojekti pysyi

suunnitellussa aikataulussa ja alitimme arvioimamme kustannukset.

Kehittamisprojektin tavoitteeksi asetimme ikdantyneiden osallistamisen terveyt-
ta edistavien palveluiden kehittdmiseen ja tarkoitus oli laatia kirjallinen esitys
kunnan kayttoon. Alussa projekti keskittyi palvelujen kehittdmiseen, mutta pro-
jektin edetessa osallisuuden tukeminen nousi merkityksellisemmaksi. Projektis-
sa meille jai osallistajan rooli, koska toimeksiantaja ja yhteistydkumppani van-
husneuvosto pyrki itse aktiivisesti palvelujen kehittdamiseen.

Koemme, ettd saavutimme projektin avulla enemméan mita asetimme tavoitteek-
si. Projektissa osallistaminen toteutui ja saimme konkreettisesti toteutettavan
idean terveytta edistavien palvelujen kehittdmiseksi. Olemme luottavaisia sen
suhteen, ettd projektissa saavutettu hanke esitys jalkautuu tulevaisuudessa

kaytantoon.
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7.1 Eettisyys ja luotettavuus

Etiikalla tarkoitetaan moraalisiin kysymyksiin kohdistuvaa tutkimusta, joten etiik-
ka on tieteenala, jonka kohteena on moraali. Moraali kuuluu elamaamme, pi-
damme rehellisyyttd hyvana ja petollisuutta pahana, mietimme mika on oikein
tai vaarin, hyvaksyttavaa tai tuomittavaa, sallittua tai kiellettya. (Karjalainen,
Launis, Pelkonen & Pietarinen 2002, 42,43.)

Tieteissa joissa tutkitaan inhimillista toimintaa ja tietolahteina kaytetaan ihmisia,
on eettisten ratkaisujen merkitys erityisen tarkedd (Leino — Kilpi & Valimaki
2008, 261). Opinnaytetyossamme olemme kayttdneet hyvaa tieteellistéa kaytan-
téa. Olemme noudattaneet yleistd huolellisuutta ja tarkkuutta seka rehellisyytta.
Olemme soveltaneet eettisesti kestavia tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointi-
menetelmid, seka kunnioittaneet muiden tutkijoiden ty6ta. (Tutkimuseettinen
neuvottelukunta 2012, 6 - 7.)

Projektimme tietoaineistot on talletettu asianmukaisesti. Olemme tehneet Tyr-
navan kunnan kanssa toimeksiantosopimuksen, jossa on sovittu oikeuksista,

vastuista, salassapitovelvollisuudesta ja dokumentoinnista.

Olemme tiedostaneet ja pohtineet opinnaytetydbmme eettisia ongelmia ja tutki-
neet sen luotettavuutta. Tydmme luotettavuuteen ja eettisyyteen voivat vaikut-
taa seuraavat asiat. Toinen opinnaytetybn tekijdista tyoskentelee Tyrnavan
kunnassa seniorineuvolassa, ennaltaehkaisevissa palveluissa. Han kohtaa ja
on kohdannut Tyrnavalaisia ikaantyneitd tyonsa kautta. Nama asiakassuhteet
tai sen mahdollisuus voivat vaikuttaa ikaantyneiden antamaan palautteeseen.
Nakemyksemme mukaan toisen opinnaytetyon tekijan tyo-elamayhteys Tyrna-

van kuntaan ei ole kuitenkaan vaikuttanut opinnéytetydmme luotettavuuteen.

Vanhusneuvostolla on merkittava rooli tyomme toteuttamisessa. Pyrimme sii-
hen, ettd kaikissa tydvaiheissa koko vanhusneuvosto pystyisi osallistumaan
tyontekoon, jotta yksittdiset ndkemykset eivat korostuisi. Vanhusneuvoston ja-

senet on valittu luottamustehtavaan joten heiltd odotetaan vastuullista ja eettista
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toimintaa. Nakemyksemme mukaan vanhusneuvosto on toiminut luotettavasti ja

eettisesti tydssaan.

Olemme tiedostaneet, ettd opinnaytetyon toimeksiantajana Tyrnavan kunnalla
voi olla omia toiveita ja tavoitteita projektin toteuttamisen seka tulosten suhteen.
Opinnaytetydmme tarkoitus on osallistaa ikaantyneitd palveluiden kehittami-
seen, jolloin kehittamistyd on tapahtunut heidan nakoékulmastaan. Yhteistyo-
kumppanina Tyrnavan kunta on mielestamme aidosti pyrkinyt kehittamisprojek-

tin asetettuihin tavoitteisiin.

Asiakaslahtoisen uudistamisen ja kehittamisen keskidssa ovat uutta asiantunti-
juutta korostavan tulkinnan liséksi erilaiset eettiset nakdkulmat. Asiakaslahtoi-
nen kehittdminen perustuu siihen ajatukseen, ettd asiakas on oman hyvinvoin-
tinsa asiantuntija ja voimavara, jota pitdd osata hytdyntaad palvelujen kehittami-
sessa. Toiminnan arvoperusta on asiakaslahtoisyys, joka perustuu ihmisen
kunnioittamiselle ja ihmisarvon tunnustamiselle. (Stenvall & Virtanen 2012,
178.)

7.2 Palaute yhteistydkumppaneilta

Pyysimme palautetta projektista toimeksiantajalta seka vanhusneuvostolta.

Olemme liittaneet tahan alkuperaisen palautteen joka on seuraavanlainen:

"Aihe: Ajankohtainen aihe vrt vanhuspalvelulaki, kunnan strategiset
linjaukset. Tukee pyrkimysté osallisuuteen, avoimeen ja kuulevaan
vuorovaikutukseen. Aihe on ajankohtainen, vastaa vanhuspalvelu-
jen ja kuntalaisten tarpeisiin. Haasteellinen aihe; monia toimijoita,
ikdihmisten hyvin erilaiset lahtokohdat ja toimintakyky. Maaseutu-
kunta; erilaiset asumisolosuhteet, valimatkat ja kulkemisen haas-

teet.”
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"Prosessi ja toimintatavat: Prosessi on ollut hyvin aikataulutettu.
Opiskelijat ottaneet kokonaisvastuun prosessista. Aikataulutuksesta
sovittu yhteisesti. Aikataulu varsin tiivis, vanhusneuvosto ollut moti-
voitunut tyoskentelyyn. Opiskelijat osasivat motivoida vanhusneu-
voston toimimaan, keskustelemaan ja ideoimaan. Koko vanhus-
neuvosto aktiivisena toimijana sen sijaan etta vain puheenjohtaja ja
sihteeri ottaisivat vastuun. Keskustelutilaisuuksista hyva palaute
sekad vanhusneuvoston jasenilta etta kuntalaisilta - toimintatapa, jo-

ta jatketaan.”

"Tulokset: Opinnaytetydn antamaa tietoa tullaan hy6dyntdmaan
kunnan vanhuspalvelujen strategisessa suunnittelemisessa. Opin-
naytetyd konkretisoi kaytannon kehittamishankkeeseen idean, jota
tullaan viemaan eteenpdain sosiaali- ja terveyslautakuntaan. Opin-
naytetyon prosessi antoi vanhusneuvostolle uusia tytkaluja ja toi-

mintatapoja kuntalaisten osallistamiseen.”
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8 POHDINTA

Opinnaytety0 prosessissa tarkeimpia asioita meille on ollut aito tydelamayhteys.
Koemme, etta projektin aikana olemme konkreettisesti paasseet vaikuttamaan
ja kehittamaan palveluita. Lisaksi olemme kokeneet yhteistyon toimeksiantajan
ja yhteistyokumppanin vanhusneuvoston kanssa todella antoisaksi ja kannusta-

vaksi.

Mielestdamme opinnéaytetyon aihe on ajankohtainen. Vaeston ikarakenteen muu-
toksen vuoksi ikdéntyneiden osallisuutta on lisattava ja palveluiden kehittami-
nen on valttdmatonta. Liséksi laaja-alaisella terveyden edistamisella voidaan

lisata iakkaiden toimintakykyisia vuosia.

Opinnaytetyon aihe ja toimintatapa on hyvin keskeistd geronomin ammat-
tiosaamisessa. Geronomin ammattitaitoon kuuluu palvelujarjestelmé osaaminen
kuten ikaihmisten palvelujen kehittaminen erilaisten strategioiden pohjalta. Oh-
jausosaamisen avulla geronomin tulisi pystya osallistamaan ja voimaannutta-
maan iakasta ihmista, hanen itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen. Geronomin
on tarkeda kyetd monialaiseen arviointiosaamiseen, eli arvioida, suunnitella ja
toteuttaa ikdihmisten tarpeiden mukaisia palvelukokonaisuuksia. Taman tyon

my6td oma ammattiosaamisemme on kehittynyt huomattavasti.

Henkilokohtaisiksi tavoitteiksi opinnaytetyllemme asetimme lisata geronomi
koulutuksen tunnettavuutta, sekéa kehittdd omia projektitydéskentely valmiuksia.
Koemme, ettd olemme saavuttaneet ndma tavoitteet. Opinnaytetyon laaja yh-
teistyoverkosto on lisdnnyt geronomi koulutuksen tunnettavuutta. Olemme kay-
neet lukuisia keskusteluja geronomi koulutuksen siséallésta ideariihi tapahtumis-
sa seké eri yhteisty6tahojen tapaamisissa. Selkeasti geronomin ammattiosaa-

minen on herattanyt kiinnostusta.

Opinnaytetyon kautta olemme paasseet toteuttamaan ensimmaisen toimeksian-

tajalahtdisen projektin. Olemme perehtyneet opinnaytetydn kautta laajasti pro-
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jektin sisaltoon, kasitteistoon seka kaytantdihin ja olemme kehittyneet niissa

paljon.

Opinnaytetyd prosessi on ollut meille molemmille yllattavan sujuvaa ja haasteita
on tuottanut ainoastaan kirjallisen tyon tekeminen. Tyossa aiheen rajaus, ter-

mistojen ja kasitteiden avaaminen on ollut vaikeaa.

Vahvuuksiksi projektissa kirjattiin luotettavat ja olemassa olevat yhteisty6tahot
seka tarvelahtoisyys ja naméa odotetusti helpottivat tydskentelya. Mitkdan ris-
keiksi maaritellyt tekijat, kuten osallisuuden toteutuminen, vanhusneuvoston

kokemus seké konkreettisten kehittamisideoiden I6ytaminen, eivat toteutuneet.

Taman tyon antaman kokemuksen ja osaamisen myoéta lahdemme tydelamaan

ammattitaitoisempina geronomeina.
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Liite 1. Opinnaytetyon toimeksiantosopimus

LAPIN AMK'
Lapland University of Applied Sclences
OPINNAYTETYON TOIMEKSIANTOSOPIMUS
Tém# sopimus soveltuu kaytettavaksi ainoastaan sellaisten opinnaytetdiden yhieydessa,

joita ei tateutata ammattikorkeakoulun ulkopuclisen rahoituksen hankkeessa,
Toimeksiantaja Mimi (esim. yritys)

Yhteystiedot (yhteyshenkilt, puhelin, sahkaposti)

Tydin aihe . . . . . \
Wi YT e S L 2t 1 S o s e Crnen e g L Sevie 9(?\\\'( i ;\E.r"l
Tekijd Nirmi, . \ - Opiskelijanumero
oy Ve oo, 2 Vi Ve A LA
Katuosoite .- . Postinumere Postitommipaikka
Hieniofemnneniie 2 T (s Wemgiie
Puhelin . . _ . Sahkopostiosoite . .
O B e s0i v S helogeo @ el e e, £
Suoriteftava tutkinto Ryhmatunpus
Ly e Ol i o Sy Gl s
Lapin AMK ! Yhteyshenkilin nimi (ohjaaja) Teht&v#nimike
Toimipaikka ja osoite
Puhalin o Sahkdpostiosoite
Toimeksiantosopimuksen ehdot
Ohjaus Ohjaava opettaja valvoo tytla ammattikorkeakoulun puolesta ja antaa lyon edellyttdmid chjeila ja neuvoja.

Ammattikerkeakoulu ja opettaja ehviit ole konsulttivastuussa tysta,

Dokumentointi Ammattikorkeakoulun opinnaytetydt ovat julkisia. Tyosta laaditaan ammatiikorkeakouiun opinnéytachjean

mukalnen kirjallinen esitys, josta toimitetaan yksi kansitettu kappale ammattikorkeakouiun kirjastoon tai
julkaistaan sdhksisessa muodossa Thessus-verkkokirastossa. Tyd arkistoldaan oppilaitoksella seka
tulostettuna eid sahkbisess4 muodossa,

Olkeudet Opinndytetytn tekij#noikeudat kuuluvat tekijdlle. Toimeksiantaja saa rinnakkasen kayttdoikeudan
opinnéytetydn tuloksiin opinngytetyon walmistuttua. Ammattikarkeakoululla on jatkuvast] voimassa oleva oikeus
kayltas tuloksia omassa opetus- ja TKI-toiminnassaan. Sapijapuclila on mahdollisuus sopia muista
opinndytetytn tuloksia koskevista cikeuksista kuitenkin niin, ettd taman sopimuskohdan nojalla
ammattikorkeakoulun saamat olkeuden sailyvat voimassa.

Keksinnét Jos tekiji on osallizena keksinlbén, joka patentoidaan, mainitaan hénet yhiena keksijeists, Mahdollisesta
keksintdkorvauksesta sovitaan eriksean noudattaen ammattikorkeakoulun tal toimeksiantajan keksintdohjeen
linjauksia. Opinnaytetydn tai sen osan julkaiseminen tai hybdyntdminen ei saa vaarantaa sen tal sen osan
suojaamista patentilia tai hyddyllisyysmallilla.

Vastuut Opinnaytetydn tulos teimitelaan sellaisena kuin se on. Tekija tai Ik kouiu eivit anna tulokselie
takuuta eivatkd vastaa sen soveltuvuudesta toimeksiantajan tarpaisiin, Sopijapudlet ovat vastuussa toisillean
sopimusrikkomuksen aiheultamista valittdmistd vahingoista, Vastuun syntyminen edellyltdd tahallaan tai
torkealla huolimattomuudella aiheutetiua sepimusrikkomusta,

. | Lis#ksi sovitaan

Salassapito Ohjaavilla opeltajilla ja opinnaytetydn lekijgila on salassapilovelvolliauus tydn aikana esille tulleisiin
luottamuksellisiin asioihin. Toimeksiantajan twiee tarkistaa, ettd julkaistava opinnfytetys ei sisalla salassa
pidettdvaa ainelstoa. Tarviltaessa kdytetidn toimeksiantajan erllistd salassapitosopimusta,

Tatd sopimusta on laadittu kolme (3) samansicaitaista kappalatta, yksi (1) kullekin sopimuksen ocsapuclelie,
Sopimus perustuu ammattikorkeakoulun hyviksymain opinnéytetydsuunnitelmaan ja se astuu veimaan
allekifoitushetkell,

Paikka ja pdivamaird Allekirjoitus
L ,

Toimeksi R _ ; Y

meksiantaja € i T A i Vetntng ol b, JJE";R—IU/L
Tekija PR - . i P T =1

) LA ROV A pavdn e L ez Aoila |
Lapin AMK P o, A

1 172, 2074 Mgy { flendy gV CEotcctgeq

7
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Liite 2. Ideariihi tapahtumien kutsut

KUNTA TIEDOTTAA ]

f

SR TYRNAVAN
BN KUNTA

Tarvatuloa keskustel ikiiintyvin viiestdn
terveytt ja hyvinvointis edistivists palvelulstal

M3 ovat terweyted eclsdedt paveut! Nl skee pahelt inisem
Shrusbe typeinvontia? Niten [ missh palvetut tulbs: armias?
Tymavin kurta ja vanty 1o ks sonud et .
Pywirrecimia b3 ivissd paberkatsts ja niden bebiitnienta

| 10.8.2015 klo 16-18 Teewmaksen koulu
| Tutustutagen T L tuun kouus b b
! Jaluedaan yhdesss hyvinvontipalveluits, Plenth purtavea.

1182015 klo 16-18 Tymbvin kotiseututalo
Tutustutsan kotiseubutgoon ja luodas yhdesss
Fyvirnsintipabeeloita Pentd purtaaa

| Tibisuder infestas fymadedn kunta, Tmbven vanhus-

" meuvasto ja Lopin 2 ¥
L —

Tervetuloa keskustelemalan ikaantyvan vaeston terveytta ja hyvinvointia
edistavista palveluista!

Mit2 ovat terveytt3 edistavat palvelut? Minkalaiset palvelut toisivat Sinulle hyvinvointia? Miten j2 missa palvelut tulisi jarjest33?

Tyrn3van kunta ja vanhusnauvosto kutsuu sinut keskustelemaan hyvinvointia lis33vist3 palveluista ja niiden kehittEmisasta.

10.8.2015klo 16-18 Temmeksen koulu 11.8.2015 klo 16-18 Tyrnavan kotiseututalo

Tutustutaan kotiseututzloon jaluodaan yhdess3

hyvinvointipalveluita.

Tutustutaan Temmeksen Pient3 purtavaa.
uudistettuun
koulurakennukseen
ja luodaan yhdess3 hyvinvoi 2luita.
Pient3 purtavaa.
J3rjestdd Tyrndvan kunta, Tymavan vanhusneuvosto
ja Lapin ammattikorkeakoulun geronomi opiskelijat.
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Liite 3. Rantalakeus 12.8.2015
" Temmekselld heitettiin rohkeasti

ideoita ikdihmisten hyvinvoinnin parantamlseksn

vanhus- sia kum piril on tiage saate,  Makana olleita askacrut- it
palvelujen pelvelupiallikks  Nuoliofe-Sabsio tivistt f mybis kdpailuteton tehos- - Telja Eskola tyynaytreli  tiviin taloon autta elamai.
jel-  Teija Eskols hupust. Esisn nouss Elikelifton, 1efun palveluasumisen tifyn-  toteamalla, ectel ketdin vie- - Hyvi talo rapistus.

kyliyhdistyksen j- koti- e Asinon vield keskers - 43 oman tahdon vastaises-  Kigfasto voisi stirey tale-
i~ « OLKAA mabdollisimman  seutuyhdistykeen akiijvi- i kunoan pditdsed puidsan (i asummaan kotdunnar ol vaisuudesss swntaan mefje-
mﬂn}lohppmdb nmm!uhh.mhvubs— matkkinasoikendessa. kopuolelie, Terveyskeskus.  rirakencukseen. Siellk olist

temnmestiisii tarvicnut kes-  t3 myos vashempien tem- -]oodlmdhmlmmb- sairsalshoite Jhrjestetidn  tilan mypds taideniiyttelyille
- Kusteluan houkutells, Mo-  mesiisten slimia, dc.m Tna tyroivaldisille pidsidntal-  Ja paljon kaivatuille ukko-
mists expisnmaists kertae  net kokvat tarkedksi hyvin-  My®s monta huolta kuul-  riin sesti Limi akiakidreille,
Toitsen tilaiswus jRrjeseestin - vombimoodokst kuntapii- i, Yisindisille dashmisil- Wm « Nyt tehostetun palvelu-  Kittostakin annettiin Pai-
vilen vibn kotsseurute-  it, jolden madrad voitaisiin b toivartiin juttaseusaa fa  koktainen asumisen paikkatilsnne on  kalla olleet totesivar serveys-
lella, Seniomviden %indhalu- - Tisizd. Listksi piirien kesitin-  apus kauppacat: teke- ‘Tyrndvilii S
taan kuudaviin, ko koestiin lilan pitkiks miseen. Kodinhodtafille ha- &MMM Tyrniwalls
~ Meilld on vire vashus- -meuyvr Tuttaisiin enemmin resurs. - Sinne en lihteryt. Mi- - MANTYRINTEEN tyhj Kultwariakaan el unoh-
neuvosto, joka vie tilmsuk- kel 6, jouis welakeskiynnellls  out vietin Kempelecseen, oleville nelidille detty, sflls Tauno Laukka

sista saatua viests eleen-  saTemmesiisat ovataskals- & olisi wiio Kiire k mutta sielikin oli tiytth Lo-  kiyeted. Lakeuden Palvelu-  virkisti omills tekcssedllidn
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Liite 4. "Parempi huominen” Hanke

KOKOUSMUISTIO
TYRNAVAN VANHUSNEUVOSTO

Aika: perjantai 2.10.2015 klo 9.30-10.30

Paikka: Kunnantalo, hallituksen huone

Puheenjohtaja avasi kokouksen ja todettiin ldsnaolijat.

Lasna: Ritva Kauppila, Tuula Kallinen, Tauno Alaraappana, Vesa Ylitalo, pj, Aimo

Kortekangas, Tauno Laukka, Heleena Nuolioja-Saksio, geronomi opiskelijat Sari

Holappa ja Pirjo Asikainen, Teija Eskola, sihteeri

Poissa: Leino Saarela

1. Ikaihmisten ennaltaehkaisevin toiminnan kehittimishanke
- edellisessa kokouksessa vanhusneuvosto valitsi kehittamisideoista tar-
keimmat aanestimalla; kokoavaksi teemaksi nousi

OSALLISUUS/ OSALLISTUMINEN

o O O O O

lahtee toimintojen kautta

jokainen loytaisi sen asian, minka kokee mielekkaaksi

kunnassa paljon toimintaa

vapaaehtoiset, kimppakyydit

elakkeelle jadvat avainasemassa, milla saadaan aktiivisuus pysy-
maan

jarjestojen pitdisi tuoda viela enemman esille toimintaansa

MITA KEHITETAAN KONKREETTISESTI

o O O O O

o

liikuntaneuvonta

vertais ohjaajuus

matalan kynnyksen lahestyminen

jarjestot ottaisivat ohjelmaan liikunnan

sdaannollinen kokoontuminen/ sitovuus joskus hankalaa; ei aina
mahdollista— avointen ovien toimintaa

retkityyppista rauhallista toimintaakin voisi olla/luonto

—hanke-/liikuntaneuvonta/” Ikdihmiselle parempi huominen, hyva olo”

@)
@)

yhteisty6 Virpinniemen liikuntaopiston kanssa
matala kynnys
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hankkeen kohderyhmana erityisesti ei-liikkuvat ihmiset
tilaisuuksien jarjestdminen eri paikoissa ei aina liikuntahalleilla: kai-
killa ikdryhmilla mahdollisuus osallistua
vertaisohjaajien kouluttaminen

o Hyva olo: kokonaisvaltaista toimintaa; liikkumisen ohella sosiaalinen
ja psyykkinen ulottuvuus

o Kkunta, jarjestot, aktiivisesti yhdessa

e Vanhusneuvosto tekee aloitteen sosiaali- ja terveyslautakunnalle

hankkeen kdaynnistamiseksi.

e Todetaan, ettd uuden toiminnan aloittaminen ei sulje pois entisia toimintoja.

Ollaan avoimia kaikille toiminnoille.

—kunnan pyorailyreittien osalta tulisi huomioida turvallisuus, ajettavuus. Tyrna-
valla on maisemallisesti arvokkaita ja kauniita reittejd, jotka ovat seudullisesti ja
matkailullisesti tarked nostaa esille. Vanhusneuvosto vie pyorailyreittiasian tie-
doksi tekniselle toimelle.

Pirjo ja Sari kiittavat vanhusneuvostoa opinnaytetyon eteenpdin viemisen suhteen,
tyoskentely ollut aikaansaavaa.

Tilaisuuksista tullut positiivista palautetta Heleenalle ja Sarille. Vanhusneuvoston
ja kuntalaisten yhteisia keskustelutilaisuuksia olisi hyva jatkaa.

2. Tilaisuudet ja koulutukset
- vanhusten viikko tulossa
- Oulun seudun vanhusneuvostojen yhteinen kokous 15.10.2015.Heleena
Nuolioja-Saksio ja Teija Eskola

- Mukavasti muistista Tyrnavalla 29.10.2015 klo 13-14.30



