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1 JOHDANTO

Suomen perustuslain 188 mukaan jokaisella on oikeus tyéhon. Julkisen vallan tulee pyrkié

turvaamaan jokaiselle tdima oikeus seké sen on edistettava tyollisyytta.

Olin harjoittelussa Raahen Kansalaistaloyhdistys Jyty ry:lla syksylla 2013. Harjoittelun
aikana minuun teki vaikutuksen se, kuinka monen ihmisen arkipaivaan yhdistyksen jarjes-
tdma toiminta vaikutti. Tutustuessani toiminnassa mukana oleviin ihmisiin, havahduin sii-
hen, kuinka monenlaiset seikat voivat vaikeuttaa henkildiden tyollistymistd. Vuoden aika-
na yhdistyksen toiminnassa tydskentelee noin 80 henkiléa. Laajin palvelumuoto, jota Raa-
hen Kansalaistaloyhdistys Jyty toteuttaa, on ikéihmisille suunnatut kotiapupalvelut. Asiak-
kaita naiden palveluiden piirissé on noin 300, joten yhdistyksen toiminnalla voidaan katsoa

olevan merkittavé rooli paikallisten ikaihmisten kotona asumisen tukemisessa.

Taman tutkimuksen tavoitteena on asiakaslédhtdisen Bikva-arviointimallin avulla selvittaa
Raahen Kansalaistaloyhdistys Jyty ry:n toiminnassa mukana olevien toimijoiden kokemuk-
sia kuntouttavasta tyotoiminnasta. Toimijat ovat henkilditd, jotka ovat olleet pitkaan tyot-
toméand, osatyokykyisia, kuntoutujia tai maahanmuuttajia. Pyrkimyksena on lisata vuoro-

puhelua ja tuottaa uutta tietoa, joiden pohjalta kuntouttavaa ty6toimintaa voidaan kehittaa.

Tutkimusprosessi eteni siten, ettd ryhmahaastattelussa kuntouttavan tyétoiminnan toimijat
nostivat esille tarkeiksi kokemiaan asioita, jotka koottiin ja esitettiin sidosryhmalle keskus-
telupohjaksi. Sidosryhmassa oli edustajina henkilét Raahen seudun tydvoiman palvelukes-
kuksesta (TYP), aikuissosiaalityosta ja tyollisyyden kuntakokeilusta. Naiden haastattelujen
tuotokset koottiin ja esitettiin Jytyn toiminnanjohtajan haastattelun keskustelupohjaksi.
Tutkimuksen neljdnnessa vaiheessa yhteenvedot kaikista haastatteluista esiteltiin Jytyn
toiminnassa mukana oleville henkil6ille elokuussa 2015. Bikva-mallin periaatteen mukaan

on tarkedd, ettd lopussa asiakkaille palautetaan se tieto, josta prosessi aloitettiin.

Haastatteluissa esille nostetut asiat luokiteltiin Bronfenbrennerin kehittdman ekologisen
systeemiteorian tyypittelyn mukaisesti. Ekologinen systeemiteoria korostaa yksilon ja ym-
pariston vélista vuorovaikutusta. Teorian mukaan ymparisto on jaettu neljaan sisakkaiseen

keh&an: mikro-, meso-, ekso- ja makrosysteemi, joiden kanssa yksilé on vuorovaikutukses-



sa. Tassa tutkimuksessa l&hin ympérist0 sisaltad Jytyn fyysisend paikkana, sosiaalisena
yhteisOng, toimintaan sisaltyvat ulottuvuudet sekd ihmissuhteet ja toimijoiden perheet. Me-
sosysteemiin kuuluvat henkilon kahden tai useamman ympariston valiset yhteydet ja pro-
sessit, tassa tutkimuksessa esimerkiksi sidosryhman ja Jytyn véliset suhteet. Téssa tutki-
muksessa eksosyteemid ovat esimerkiksi kuntouttavan tydtoiminnan etuudet ja osallistumi-
sen kannattavuus. Uloimpana oleva kerros sisaltad tassa tutkimuksessa kuntouttavaa tyo-
toimintaa séatelevat lait ja yhteiskunnalliset arvot, esimerkiksi tyénteon arvostaminen.
Tutkimustulosten luokittelulla Bronfenbrennerin ekologisen systeemiteorian mukaisesti

haluttiin tuoda esiin eri tasot, joista kuntouttavan tydtoiminnan kokonaisuus muodostuu.

Useita kuntouttavaa tyotoimintaa koskevia muutoksia on parhaillaan meneillddn. Tama
opinndytetyd keskittyy tarkastelemaan jo olemassa olevia kuntouttavan tyétoiminnan pal-
veluita, joita toteutetaan Raahen Kansalaistaloyhdistys Jyty ry:ssé. Kuntouttavan tyotoi-
minnan sisaltod ei ole tarkkaan méaritelty, joten toiminta voi olla monenlaista. Edelld mai-
nittu monimuotoisuus voi aiheuttaa epatietoisuutta ja osittain vaariakin kasityksia asiasta.
Taman opinnaytetydn avulla on mahdollista lisata tietoa ja luoda uutta ymmarrystd kun-

touttavasta tyGtoiminnasta.



2 RAAHEN KANSALAISTALOYHDISTYSJYTYN TOIMINTA

Raahen Kansalaistaloyhdistys Jyty ry (josta jatkossa kaytetddn nimed Jyty) on perustettu
vuonna 1998. Tarkoituksena oli koota kansalaisten hyvinvoinnin kannalta tarkeat yhdistys-
tahot tekemaén yhteistyota. Noihin aikoihin tapahtuneet yhteiskunnalliset muutokset saivat
yhdistykset paattdmaédn kansalaistaloyhdistyksen tulevaksi toimintamuodoksi ikdaihmisille
tarkoitetun kotipalvelun. Samaan aikaan alueella naisten tyollisyystilanne oli vaikea. Yh-
distdaméalla ndma kaksi asiaa sek& tydvoimahallinnon tuella, yhdistys aloitti edullisen, raja-
tuille asiakasryhmille tarkoitetun kotiapupalvelun. Jytyn toiminta-alueena on Raahen seu-
tukunta ja talla hetkella mukana on 20 eri jasenyhdistystd. Raahen kaupunki on suurin ta-
ho, jonka kanssa Jytylld on kuntouttavan tyétoiminnan ostopalvelusopimus. (Tahvanainen
2015.)

Yhdistyksen toiminta-ajatuksena on lisatd hyvinvointia luomalla tyémahdollisuuksia ja
tyopaikkoja alueen pitkaaikaistyottomille ja kuntoutujille (Raahen Kansalaistaloyhdistys
Jyty ry 1998). Toiminta on kehittynyt siten, ettd ndiden tyémahdollisuuksien avulla Jyty
tarjoaa asiakkailleen koti- ja asiointiapua seka virkistys- ja korjausompelupalveluja. Koti-
apu- ja virkistyspalveluita tarjotaan ikaihmisille, invalideille, elakeldisille, omaishoitajille
ja kuntoutujille. Asiakkailla on mahdollisuus saada verotuksessa kotitalousvahennys siivo-
us- ja kotiaputdistd, seka osalla asiakkaista on kéytdssdédn kunnan myontaméa palveluseteli.
Virkistyspalvelut siséltdvat kampaamopalveluita ja jalkahoitoa. Lapsiperheilld on mahdol-
lisuus saada kotiapua, jos vanhempi tai lapsi sairastaa pitkdaikaissairautta. Korjausompelu-
palveluita ja késitydomyymalan tuotteita voi ostaa kuka tahansa. Kotiapua saavia asiakkaita
Jytylld on noin 300. Vuoden aikana tyollistettavia henkil6ita toiminnassa on mukana noin
80, joten Jytyn toiminnalla voidaan katsoa olevan vaikutusta alueen monien ihmisten arjen

hyvinvointiin. (Tahvanainen 2015.)

Jytyn saantoihin on Kirjattu, ettd yhdistyksen tarkoituksena on tarjota kuntalaisille mahdol-
lisuus aktiiviseen toimintaan seké tyollistdd omassa toiminnassaan alueen ty6ttomia, kun-
toutujia ja vajaakuntoisia henkil6itd. Yhdistyksen tarkoituksena on kannustaa ja tukea kan-
salaisten oma-aloitteellista toimintaa sekd luoda yhteistoimintaa julkisen, kolmannen ja
yksityisen sektorin toimijoille. Yhdistys pyrkii toimimaan tyottdmien sosiaalisen ja talou-

dellisen aseman sek& henkisen ja fyysisen hyvinvoinnin parantamiseksi seka ty6ttdmyyden



vahentdmiseksi. Yhdistyksen tarkoituksena on kehittdd keinoja syrjaytymisen ehkaisemi-
seksi ja mahdollistaa sosiaalinen ja tasa-arvoinen kanssakayminen yksilon, yhteisojen ja eri
yritysalojen kanssa. Yhdistyksen tarkoituksena on tukea ja kehittdd yhdessé tekemalla ja
osallistumalla toimintaan, jossa kansalaisten hyvinvoinnin kannalta tarkeat tahot kootaan
tekemddn yhteistyotd. Yhdistys on kirjannut tarkoituksensa toteuttamiseksi ty6ttémien oh-
jauksen ja neuvonnan tyo- ja koulutusmahdollisuuksiin liittyen sekd tiedotus-, koulutus-,
kurssi-, liitkunta-, kulttuuri- yms. tilaisuuksien jarjestamisen. Yhdistys tekee yhteistyota
muiden tyottdmyyden ja syrjaytymisen ehkaisemisesta kiinnostuneiden toimijoiden kanssa.

(Raahen Kansalaistaloyhdistys Jyty ry 1998.)

Jyty on ollut sosiaalinen yritys vuodesta 2012 lahtien. Yhdistys tarjoaa tyémahdollisuuksia
erityisesti pitkaaikaistyottomille ja osatyokykyisille. Toimintaa ohjaa Laki sosiaalisista
yrityksista (30.12.2003/1351). Tyo6- ja elinkeinoministerion hyvéksyessa yrityksen sosiaa-
listen yritysten rekisteriin, yritys saa kayttaa nimitysta seka silla on oikeus kohdennettuihin
tukitoimiin. Yrityksen lisdksi yhdistys tai sdatio voidaan hyvéksyé sosiaaliseksi yrityksek-
si. Tukitoimia voivat olla palkkatuki erityisehdoin tydllistamiensa vajaakuntoisten ja pitka-
aikaistyottomien palkkaamiseen. Sosiaaliset yritykset voivat toimia kuten muutkin yrityk-
set, mutta tarjoavat myos vammaisille, pitk&aikaistyottomille ja vajaakuntoisille henkilGille
tyollistdmistoimintaa. Sosiaalisen yrityksen tyontekijoista véahintddan 30 prosenttia tulee
olla osatyokykyisia tai osatyokykyisia sekd pitkdaikaistyottomia. Yrityksessa vahintaan
yhden tyontekijan tulee olla osatyokykyinen. Kiintioon ei lasketa yrittdjad itsedéan tai yri-
tyksessa madraavassa asemassa olevaa henkil6a. (Vates-saatio 2015.)

2.1 Kansalaisten alueellinen toiminta ja hyvinvointi

Tuomela ja Mékel& tuovat esille ihmisilla olevan tarpeen ja taipumuksen haluta el&4 jarjes-
taytyneissd ryhmissd, jotka parantavat jasentensa hyvinvointia. Ennen kaikkea yksil6iden
sosiaalinen hyvinvointi paranee kuulumalla ryhméén ja toimimalla yhdessé me-moodissa.
Me-moodi tarkoittaa ryhméperustaista sosiaalista toimintaa, jossa toimijat ovat yhteisolli-
sesti sitoutuneet jaettuihin tavoitteisiin. Tuomelan ja Makeladn ndékemyksen mukaan henki-
16t voivat laajentaa toimintamahdollisuuksiaan ja toimijuuttaan sosiaalisuutensa ansioista
yli omien rajojensa. (Tuomela & Mékeld 2011, 87-88, 90-92.)



Kurkinen on tehnyt vuonna 2004 tutkimuksen Raahen seudun hyvinvointi, jossa on tutkittu
alueen kansalaisten kokemuksia hyvinvoinnista ja palveluista. Tutkimuksen mukaan terve-
yspalveluiden, vanhustenhuollon ja kotiavun palvelutarve kasvaa vaeston ikaantymisen
vuoksi. Moni idkds vastaaja oli nimennyt tarvitsevansa apua koti- ja pihatdihin seké re-
monttiin. Kurkisen mukaan edelld mainitut tehtdvat voidaan toteuttaa useilla eri tavoilla ja
paikalliset palvelumallit ovat mahdollisia. Viime aikoina kolmas- tai vapaaehtoissektori on
ollut merkittavissa maarin esilla hyvinvointivaltion sailyttdmisessa seké hyvinvointipalve-
lujen toteuttamisessa, sitd tukevana ja tdydentévana toimintana. Esimerkkeja edellda maini-
tuista sektoreista ovat jarjestot, yhdistykset, sdatiot ja osuustoiminta. Kolmannen sektorin
toiminta muodostaa vélitason lahiyhteison mikrotason ja julkisen sektorin makrotason vé-
lille. (Kurkinen 2004, 126, 159.)

Jytyn toiminnassa on nahtavissd asiakasméaran kasvua, koska yha useampi ikdihminen
tarvitsee jotakin apua kotona asumiseen. Jytylla pyritadn kehittaméén palveluita kysymalla
asiakkaiden toiveita ja tarpeita uusien palveluiden suhteen. Rajalliset henkildstoresurssit
kuitenkin maarittavat palvelutarjontaa. Kurkisen mukaan erilaisilla sosiaalisilla verkostoil-
la on suuri merkitys henkildiden selviytymiselle. Kansalaiset luovat hyvinvointiaan paivit-
téin arjessa vuorovaikutuksessa toistensa, lahiyhteisdjen ja ympariston kanssa. Osallisuus
luo yhteisdn toimintaan osallistuville henkildille hyvinvointia vaikuttamisen ja sosiaalisen
tuen muodossa. Kansalaisten osallisuudella on keskeinen merkitys yhteiskunnan kehittami-
sessé. (Kurkinen 2004, 121, 126-127.)

Kurkisen mukaan henkiléiden hyvinvointi toteutuu johonkin paikkaan kytketyssé vuoro-
vaikutuksessa sosiaalisen ympariston ja ymparoivan yhteiskunnan kanssa. Kurkinen kayt-
tdad tutkimuksessaan hyvinvoinnin osa-alueista kolmen eri tason jaottelua. Sisimpana on
yksilon ja perheen subjektiivinen ja sosiaalinen eldmistila. Toisena on toiminnan taso, jos-
sa kansalaiset vaikuttavat ja osallistuvat hyvinvointinsa toteutumiseen mahdollisuuksiensa
ja eldmantilanteensa mukaan vuorovaikutuksessa paikallisen palvelujérjestelmén, yhdys-
kunnan ja lahiyhteison kanssa. Uloimpana oleva taso on hyvinvoinnin toteutumista rajaa-
vat ulkoiset tekijat. Niihin kuuluvat paikalliset sisdiset prosessit ja seudun rakenteelliset
tekijét. Sisdisia prosesseja ovat esimerkiksi paikallinen paatoksenteko, sosiaalinen pd&doma,
aloitteellisuus ja kehittdminen. Seudun rakenteellisia tekijoita ovat elinkeino-, tyopaikka-,
vaesto- ja palvelurakenne. Kurkisen mukaan paikallinen hyvinvoinnin toteutuminen voi-

daan ndhdé yksilollisten elaméntilanteiden “mikromaailman” ja yleisen yhteiskuntakehi-



tyksen “makromaailman” kohtaamisena. (Kurkinen 2004, 32—34.) Kurkisen k&yttdma jaot-
telu muistuttaa Urien Bronfenbrennerin kehittdmaé ekologista systeemiteoriaa.

2.2 Yksilon ja ympariston vuorovaikutus

Amerikkalainen psykologi Urien Bronfenbrennerin kehittdma ekologinen systeemiteoria
korostaa yksilon ja ympariston véalistd vuorovaikutusta. Bronfenbrennerin teorian mukaan
ymparistossd on nelja sisédkkaistd keh&a: mikro-, meso-, ekso- ja makrosysteemi, joiden
kanssa yksilo on vuorovaikutuksessa. (Héarkonen 2007, 26-32.) Tdmdan opinnaytetyon
haastatteluissa esiin tulleiden asioiden luokittelussa on kéytetty Bronfenbrennerin ekologi-
sen systeemiteorian mukaista mallia, jonka avulla kuntouttavan tyétoiminnan kokonaisuus

hahmottuu.

Bronfenbrennerin mukaan mikrosysteemi on henkil6éa lahinné oleva ympéristo. Tassa tut-
kimuksessa lahin ympéristo sisaltaa Jytyn fyysisend paikkana, sosiaalisena yhteisona, toi-
mintaan sisaltyvat ulottuvuudet sekd ihmissuhteet ja toimijoiden perheet. Mesosysteemiin
kuuluvat henkilon kahden tai useamman ympariston valiset yhteydet ja prosessit, tdssa
tutkimuksessa esimerkiksi sidosryhmaén ja Jytyn valiset suhteet. Mesojarjestelma on mikro-
jarjestelmien jarjestelma. Keskeistd on se seikka, tukevatko mikrosysteemit toisiaan vai
aiheuttavatko ne henkil6lle ristiriitaisia paineita. Eksosysteemiin kuuluu kahden tai use-
amman ympériston vuorovaikutus, henkilQ itse ei vélttamatta ole niissé osallisena. Tassa
tutkimuksessa eksosyteemida ovat esimerkiksi kuntouttavan tyétoiminnan etuudet ja osallis-
tumisen kannattavuus. Bronfenbrennerin mallin mukaan uloimpana on makrosysteemi,
joka on sosio-kulttuurinen konteksti ja se sisdltdd muun muassa lait, tavat ja kulttuuriset
arvot. (Harkonen 2007, 21-32.) Téssé tutkimuksessa uloimpana oleva kerros siséltdd kun-
touttavaa tyotoimintaa saatelevat lait ja yhteiskunnalliset arvot, esimerkiksi tydnteon arvos-
taminen. Makrosysteemin vaikutus muiden systeemien toimintaan on suuri, silla sen jarjes-

telmat laativat lait ja asetukset, jotka ohjaavat muiden systeemien toimintaa.



3 TUTKIMUKSEEN LIITTYVAT KASITTEET

3.1 Kuntouttava ty6toiminta

Kuntouttava tydtoiminta on Suomeen 1990-luvun loppupuolella EU:n ja muiden pohjois-
maiden kautta tullutta aktivointipolitiikkaa. Useassa maassa kéytdntdd toteutetaan siten,
etta tyottomyys- ja sosiaaliturvaan kuuluvat oikeudet ja velvollisuudet arvioidaan uudes-
taan. Tyo6ttdmyysturvan saaminen kytketd&n ajalliseen aktivointientoon, jonka téyttyessé
henkild on velvollinen osallistumaan aktivointitoimiin. Kieltdytyminen edelld mainituista
toimista aiheuttaa tyottémyysturvan maaréaaikaisen karenssin tai toimeentulotuen véahene-
misen. Aktivointipolitiikalla pyritddn saamaan tyoton, tyottémyysturvaa tai toimeentulotu-
kea saava henkild palaamaan mahdollisimman nopeasti palkkatyoton. Kansalaisten toi-
meentulo ei tavoitteen mukaan saisi olla pitkia aikoja sosiaaliturvan varassa, vaan etta hen-
Kilot elattaisivat itsensad ja perheensa tyossa kdyvind veronmaksajina. (Karjalainen & Kar-
jalainen 2011,7; Karjalainen & Keskitalo 2013, 7.)

Kuntouttavan tyotoiminnan lainsaadannosta ja kehittdmisestd vastaa Sosiaali- ja terveys-
ministerid. Kuntouttava tyétoiminta on sosiaalihuoltolain mukaista sosiaalipalvelua, jonka
toteuttamisesta on saddetty Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta (2.3.2001/189). Kuntoutta-
va tyotoiminta on samalla myds Tyottomyysturvalain (30.12.2002/1290) mukaista tyollis-
tymistd edistdvad palvelua. Kuntouttava tyGtoiminta on viime sijaista aktivointia pitkaan
ty6ttdmina olleille henkildille, joiden tyd- ja toimintakyky estda heitd osallistumasta Tyo-
ja elinkeinohallinnon ensisijaisiin palveluihin ja jotka saavat toimeentulo- tai tydmarkkina-
tukea. Kunnilla on velvoite jarjestaa kuntalaisille kuntouttavaa tydtoimintaa. Jarjestaminen
perustuu aktivointisuunnitelmaan, jonka laadintaan osallistuu ty6- ja elinkeinotoimisto ja
kunta yhdessd asiakkaan kanssa. Aktivointisuunnitelma siséltdd asiakkaan tarpeiden mu-
kaisen palvelukokonaisuuden. Yksi ndistd palveluista on kuntouttava tyotoiminta, jolla
halutaan parantaa henkilon toimintakykya, elamanhallintaa ja edellytyksia tyollistya. (So-

siaali- ja terveysministerid 2015; Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta 2.3.2001/189.)

Viime vuosina kuntouttavan tyotoiminnan merkitys ja asiakasmaarat ovat kasvaneet voi-
makkaasti, mikd merkitsee ohjauksen ja tiedon tarpeen kasvua. Kuntien kehittdmistydssa

kuntouttava tyotoiminta ei kuitenkaan ole ollut merkittdvassa asemassa. Vuodesta 2010



alusta lahtien kuntouttava tyotoiminta laajennettiin koskemaan myds yli 25-vuotiaita hen-
kilgitd. Vuonna 2013 aktivointisuunnitelmia tehtiin maassamme noin 46 500 ja kuntoutta-
vaan tyotoimintaan osallistui tuolloin arvion mukaan 24 200 henkiléa. Tilaston mukaan
lisdysté tapahtui tasaisesti naisten ja miesten seka alle 25-vuotiaiden ettd 25 vuotta taytta-
neiden osalta. (Karjalainen, Kirjavainen, Mattila, Sipila & Valkonen 2015, 5; Virtanen
2014, 1; Karjalainen & Karjalainen 2011, 4.) Raahen alueella kuntouttavassa tyotoimin-
nassa olevien henkildiden maaré on lisdantynyt vuoden 2014 alusta 51 henkil6lla elokuu-
hun 2015 verrattuna (Aunola 2015).

Kunta voi toteuttaa kuntouttavan tyGtoiminnan itse tai tehda kirjallisen ostosopimuksen
toisen kunnan, kuntayhtyman, rekisterdidyn yhdistyksen, valtion viraston tai rekisteréidyn
uskonnollisen yhdyskunnan kanssa. Yrityksiltd kuntouttavaa tyotoimintaa ei saa hankkia,
koska tyotoimintaan osallistuvien asiakkaiden tekeméa tyota ei kdyteta taloudellisen voiton
tuottamiseen. Kuntouttavassa tydtoiminnassa henkilon ja toimintaa jarjestévén tai toteutta-
van tahon valill4 ei ole tydsuhdetta. HenkilOlle maksetaan kuntouttavan tyGtoiminnan toi-
mintapéiviltd yndeksén euroa kulukorvausta tai toimintarahaa. Korvauksen nimi méaréaytyy
sen mukaan, onko henkild tyoémarkkina- vai toimeentulotuen piirissd. Osallistujilla on
my06s mahdollista saada matkakorvausta kdydessdan kuntouttavassa tyotoiminnassa. (Sosi-

aali- ja terveysministerio 2015.)

Kuntouttavassa tytoiminnassa otetaan huomioon henkilén osaaminen seka tyd- ja toimin-
takyky. Toiminnan tulisi olla mielekéasta ja riittdvan vaativaa. Kuntouttavan tyotoiminnan
jaksot voivat olla kerrallaan 3-24 kuukautta. Tydtoimintapdivan pituuden on oltava vahin-
tdan nelja tuntia. Laki ei rajoita asiakkaalle tehtévien peréttaisten tydtoiminnan jaksojen
lukuméaarad. (Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta 2.3.2001/189.) Kuntouttavan tyétoimin-
nan tavoitteena on ehkaista syrjaytymista ja sitd voidaan jarjestaa henkilon yksiléllisen
tarpeen mukaan osa- tai kokopéivéisesti. Toiminnan tulee olla tavoitteellista. (Sosiaali- ja
terveysministerio 2015.)

Aiemmin henkil6t osallistuivat kuntouttavaan tyétoimintaan yhdesta viiteen péivané vii-
kossa. Lakiin kuntouttavasta tyotoiminnasta tuli 1.7.2015 alkaen muutos, jonka mukaan
henkildn viikoittaisia osallistumispdivia voi olla enintddn nelja. Muutoksella tavoitellaan
kuntien kustannusten pienentdmista. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2015a.) Toiminta-

paivien vaheneminen korkeintaan neljaén viikossa aiheuttaa osallistujalle merkittavan tulo-



jen pienenemisen. Tdma on nayttaytynyt henkildiden suurena huolena toimeentulonsa suh-
teen. Jyty-yhdistyksen toiminnassa osallistumispaivien akillinen véheneminen nakyy han-
kaluuksina vastata palvelujen kysyntaan. Osallistumispaivien véheneminen aiheuttaa myos

yliméaaraista tyotd, jotta oikea-aikainen henkilémitoitus toteutuisi.

Laki tyollistymistd edistdvastd monialaisesta yhteispalvelusta (1369/2014) tuli voimaan
vuoden 2015 alusta ja sen tulee olla toiminnassa 1.1.2016. Tyollistymistd edistava monia-
lainen yhteispalvelu on toimintamalli, jossa kunta, Ty6- ja elinkeinotoimisto ja Kansanelé-
ketoimisto arvioivat yhdessa ty6ttoméan palvelutarpeen, suunnittelevat tarkoituksenmukai-
set palvelukokonaisuudet seké vastaavat tyottomien tyollistymisprosessien seurannasta ja
etenemisesta lain mukaan. Monialaisen yhteispalvelun pdamaarana on edistaa tyottomien
henkildiden tyollistymistd tarjoamalla asiakkaiden tarpeenmukaisten julkisten tyovoima-
palvelujen lisaksi myos sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalveluja. (Laki ty6llistymistd edis-
tavastd monialaisesta yhteispalvelusta 1369/2014.)

Monialainen yhteispalvelu tulee kyseeseen esimerkiksi tilanteessa, kun henkildé on saanut
tyomarkkinatukea tyottdmyyden perusteella vahintdén 300 paivéa. Lisaksi palvelu koskee
alle 25-vuotiaita yhtdjaksoisesti 6 kuukautta ja 25 vuotta tayttaneitd yli 12 kuukautta yhta-
jaksoisesti tyottomana olleita henkildita. (Laki tydllistymistd edistavasta monialaisesta
yhteispalvelusta 1369/2014.) Kuntouttava tyétoiminta maaritellddn osaksi sosiaalista kun-
toutusta. Ennen uutta sosiaalihuoltolakia ei sosiaalista kuntoutusta ole lainsaddanndssa
huomioitu. (Karjalainen ym. 2015, 5.)

Huhtikuussa 2015 tuli voimaan uusi sosiaalihuoltolaki, jonka tarkoituksena on parantaa
yhteisty6td kunnan eri toimialojen, sosiaalihuollon ja muiden toimijoiden valilla. Lailla
halutaan edistda ja yllapitaa osallisuutta, hyvinvointia ja sosiaalista turvallisuutta. Lain
tarkoituksena on eriarvoisuuden véhentdminen. Kun asiakkaan etua arvioidaan, on huomi-
oitava, miten eri ratkaisut ja toimintatavat parhaiten turvaavat asiakkaan ja hanen laheis-
tensé hyvinvoinnin sekd mahdollistavat osallistumisen ja vaikuttamisen omissa asioissaan.
Henkilon valmiuksia, toiveita ja taipumuksia vastaavan osallisuutta edistavan toiminnan,
vaylan tyoeldméan ja koulutukseen liittyvissé ratkaisuissa ja toimintatavoissa on myos
huomioitava asiakkaan edun parhaiten turvaavat vaihtoehdot. (Sosiaalihuoltolaki
1301/2014.)
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Rakenteellisella sosiaality6lld tulee huolehtia tiedon vélittymisesta koskien sosiaalisia on-
gelmia ja sosiaalista hyvinvointia. Hyvinvointia ja terveytta tulee edistdd sosiaalihuollon
asiantuntemusta hyddyntden. Rakenteelliseen sosiaalitydhén kuuluu muun muassa yhteis-
ty6 yksityisten palveluntuottajien ja jarjestojen kanssa, kehittden paikallisen sosiaalityon
lisdksi myods muuta palvelu- ja tukivalikoimaa. Sosiaalipalveluja tulee jarjestad osallisuu-
den edistdmiseksi sek& torjumaan sosiaalista syrjaytymistd. Kunnallisena sosiaalipalveluna
on jarjestettdvd muun muassa kuntouttavaa tyétoimintaa, josta on lisaksi erikseen saadetty

Laissa kuntouttavasta tyétoiminnasta. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014.)

Kuntouttavan tyotoiminnan sisaltod ei ole maéaritelty tarkasti. Tyypillisesti kuntouttavaa
ty6toimintaa on toteutettu kunnan tydpajoilla tai muissa toimipaikoissa sekd ryhméatoimin-
tana. Kuntouttava tyétoiminta liittyy laajaan kokonaisuuteen, jonka avulla etsitdan ratkai-
suja vaikeasti tyollistyvien tilanteeseen. Kuntouttava tydtoiminta on kehittynyt yhd enem-
man hoidolliseen ja kuntouttavaan suuntaan siten, ettd asiakkaille jarjestetadn toimintajak-
son aikana terveystarkastuksia, tarvittavaa hoitoa ja kuntoutusta. Kehitysta kuitenkin han-
kaloittaa kuntien mielenterveys- ja pdihdepalvelujen resurssivaje. Parhaillaan uudistetaan
moniammatillista yhteispalvelua (tyévoiman palvelukeskukset), osatyokykyisten asemaa ja
heikossa tyomarkkina-asemassa olevien tyéelamdosallisuutta. (Karjalainen & Karjalainen
2011, 4.)

3.2 Toimintakyky

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen maaritelman mukaan toimintakyvylla tarkoitetaan
ihmisen fyysisid, psyykkKisia ja sosiaalisia edellytyksia selviytya henkildlle itselleen merki-
tyksellisista ja valttdmattomistd jokapaivéisista elaman toiminnoista. Toimintoja ovat esi-
merkiksi tyo, opiskelu, vapaa-aika ja harrastukset seka itsestd ja toisista huolehtiminen.
Ympériston myonteinen tai kielteinen palaute vaikuttaa henkilén toimintakykyyn. Toimin-
takykya voidaan ajatella tasapainotilana kykyjen, elin- ja toimintaympériston sek& omien
tavoitteiden vélilla. Hyva toimintakyky on olennainen osa ihmisen hyvinvointia. (Tervey-
den ja hyvinvoinnin laitos 2015b.)

Toimintakyvylld on monta ulottuvuutta ja se voidaan jasennelld eri tavoin. Toimintakyvyn

ulottuvuudet kytkeytyvat toisiinsa, ympadriston tarjoamiin edellytyksiin ja vaatimuksiin,
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mutta my6s henkilon terveyteen ja henkilokohtaisiin ominaisuuksiin. Fyysiselld toiminta-
kyvylla tarkoitetaan henkilon fyysisia edellytyksia selviytyd hanen arjessaan térkeista teh-
tavista. Tarkeité fyysisid ominaisuuksia ovat esimerkiksi lihasvoima, kestavyyskunto, kes-
kushermoston toiminta, aistitoiminnot kuten ndkd ja kuulo. (Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos 2015b.)

Psyykkinen toimintakyky liittyy mielenterveyteen, elaméanhallintaan ja psyykkiseen hyvin-
vointiin. Psyykkiseen toimintakykyyn kuuluvat henkilén voimavarat, joiden avulla han
selviytyy arjen haasteista ja Kkriiseista. Siihen liittyy myos kyky tuntea, suunnitella elé-
maansé, tehda ratkaisuja ja valintoja. Persoonallisuus ja sosiaalisen ympadriston haasteista
selviytyminen kuuluvat psyykkiseen toimintakykyyn. Psyykkisesti toimintakykyinen ihmi-
nen arvostaa itsedén, tuntee voivansa hyvin, suhtautuu realistisen luottavasti tulevaisuuteen
ja ympardivaan maailmaan seké pystyy tekeméan harkittuja paatoksia. (Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitos 2015b.)

Kognitiiviset toiminnot ovat keskeisia psyykkisia toimintoja, mutta kognitiivista toiminta-
kykya késitelldadn yleensé itsendisend toimintakyvyn alueena. Kognitiivisilla toiminnoilla
viitataan muistiin ja oppimiseen. Kognitiivinen toimintakyky on tiedonkasittelyn alueiden
yhteistoimintaa, joka mahdollistaa henkilon suoriutumisen arjen vaatimuksista. Kognitiivi-
seen toimintakykyyn sisaltyy esimerkiksi muisti, oppiminen, tarkkaavaisuus, hahmottami-
nen, tiedon kasittely, ongelmien ratkaisu ja kielellinen toiminta. (Terveyden ja hyvinvoin-
nin laitos 2015b.)

Sosiaalinen toimintakyky muodostuu henkilén ja sosiaalisen verkoston, ympariston, yhtei-
son ja yhteiskunnan vélisessa vuorovaikutuksessa. Sosiaalinen toimintakyky ilmenee yksi-
I6lle rooleista suoriutumisena, sosiaalisena aktiivisuutena ja osallistumisena seka osalli-
suuden kokemuksina. Sosiaalisella toimintakyvylla on kaksi ulottuvuutta; henkild vuoro-
vaikutussuhteissaan ja henkilo aktiivisena toimijana ja osallistujana yhteisgissa seka yh-
teiskunnassa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2015b.) Kuntouttavaan tyétoimintaan osal-
listuvien henkildiden toimintakyky voi vaihdella paljon, joten on tarke&a raataloida sisélto
osallistujan tarpeen mukaan. Kuntouttava ty6toiminta sovitetaan henkilon tyo- ja toiminta-
kykyyn, jotta se parhaiten edistdisi hdnen toimintakykya ja eldmanhallintaa. Kuntouttava
tyotoiminta voidaan suunnitella vaiheittaiseksi prosessiksi, jolloin palvelun painopiste

muuttuu henkilon toimintakyvyn parantuessa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2014.)
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3.3 Bikva-arviointimalli

Bikva on tanskalaisen tutkijan Hanne Kathrine Krgogstrupin 1990-luvulla kehittdma asia-
kaslahtoinen arviointimalli. Suomeen Bikva-malli tuli vuonna 2003, kun Krogstrup luennoi
siitd arviointiseminaarissa. Kiinnostuksen herd&misen myota Bikvasta tehtiin suomenkieli-
nen menetelméopas. Menetelman avulla on mahdollista vaikuttaa muun muassa tydyhtei-
sOjen arvokeskusteluun ja onnistuessaan Bikva-menetelman kéytté voimaannuttaa seké
asiakkaita etté tyontekijoitd. (Hognabba 2008, 5; Reijonen 2011, 7.)

Bikva (Brugerinddragelse | KVAlitetsvurdering) tarkoittaa suomennettuna “asiakkaiden
osallisuus laadunvarmistajana”. Ero tavalliseen asiakastyytyvaisyyskyselyyn on siind, ettd
Bikva-mallissa asiakkaat itse madrittelevéat arviointikysymykset omien Kriteeriensé pohjal-
ta. Asiakkaiden rooli Bikva-mallissa on "triggers for learning”, suomennettuna oppimisen
kaynnistdja tai aiheuttaja. Asiakkailla katsotaan olevan kokemuksen kautta tullutta tietoa,
joka olisi tarkeda saada tyontekijoiden, johtajien ja poliittisten paattajien tietoon. Kun asi-
akkaat saavat antaa kritiikkid nykyisista palveluista ja tuoda ideoitaan esille, heille tarjou-
tuu mahdollisuus olla mukana oppimisen ja muutosprosessin kdynnistdmisessd. Bikva-
menetelman perustana on oppimisprosessi ja yhteisen todellisuuden rakentaminen, jonka
avulla palveluja voidaan kehittdd. Bikva-malli on kehitetty sosiaalipsykiatrian alalla.
(Krogstrup 2004, 7-9; Hognabba 2008, 10; Reijonen 2011, 9-10.)

Bikva-arviointimenetelman tavoitteena on yhteinen oppimisprosessi ja kehittyminen. Op-
piminen, kehittyminen ja kehittdminen edellyttavét sitoutumista prosessiin. Krogstrup
nakee Bikva-mallin avulla olevan mahdollista toteutua niin sanottu kaksikeh&inen oppimi-
nen, jolloin organisaatio kykenee nakemaan tilanteen useasta eri ndkokulmasta ja kyseen-
alaistamaan kéayttamansa toimintatavat. Kaksikehdisen oppimisen avulla voidaan saada
lisad tietoa myds ristiriitaisista tarpeista, edellyttden, ettd organisaatio kykenee olemaan
avoin asiakkaiden mielipiteille. (Krogstrup 2004, 13.) Bikva-mallilla tehdyilla arvioinneilla
voidaan hyvin tutkia ajankohtaisia tydeldméan vaatimuksia. Ideaalitilanteessa asiakkailta
nousee kehitysideoita, jotka toteutuessaan vahvistavat koko organisaation ja asiakkaiden

oppimisprosesseja ja osaamista. (Reijonen 2011, 10.)

Bikva on laadullinen tutkimusmalli, jota toteutetaan yleensa neljassé vaiheessa. Prosessi

etenee alhaalta ylospdin, jossa asiakkailta saatua palautetta vieddén eteenpadin tarkeille si-
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dosryhmille. Tietoa keratadn yleisimmin ryhmé&haastatteluilla, mutta myos yksil6haastatte-
luja voidaan kayttdd. Ryhméhaastattelussa osallistujat voivat kommentoida toisten esille
tuomia asioita, jolloin yhdessa asioita késittelemalla nakokulman on mahdollista laajeta.
Kokemuksen mukaan ryhméhaastattelussa henkil6t pysyvat paremmin késiteltdvassa asias-
sa ja innostuvat kasittelemaan tarkemmin asioita yhdessa. Yksil6haastattelussa voi asioiden
kasittely olla liian tunnepitoista. Osallistamalla asiakkaita tall4 tavoin, saadaan tietoon on-
gelma-alueita, jotka eivét ole tydntekijoiden, johtajien ja paattdjien tiedossa. (Krogstrup
2004, 7-11, 15; Hognabba 2008, 11; Reijonen 2011, 2.)

Aluksi asiakkaille tehdadn avoin ryhmahaastattelu, josta oppiminen kdynnistyy. Bikva-
mallissa kunnioitetaan asiakkaan térkeiksi kokemia kiinnostuksen kohteita, eikd etukéteen
maadritell& mitaan tiettyja arviointikriteereita tai yksittdista nakokulmaa. Asiakkaat kuvaile-
vat omin sanoin ndkemyksia ja tulkintoja palveluista heiddn omasta nakdkulmastaan. Ta-
voitteena on, ettd toiminnassa olevia itsestadnselvyyksié voitaisiin tarkastella yhdessa ja
nahda asioita eri tavalla. (Krogstrup 2004, 7-11,15; Hognabba 2008, 11; Reijonen 2011, 2.)

Bikvan toisessa vaiheessa kenttatyontekijat kasittelevat ryhmahaastattelunsa keskustelu-
pohjana asiakkaiden esiin nostamia asioita ja ndkemyksid. Haastateltavat pohtivat asiak-
kailta tullutta palautetta ja miettivat syita koettuihin ongelmiin. Tavoitteena on, ettd osallis-
tujat pohtivat asiakaspalautteen pohjalta omia tyokaytantoja seka tekevét konkreettisia esi-
tyksia paremmista palveluista. Haastattelussa voidaan pohtia jatkotoimenpiteiden aikatau-
lua ja kaytettavida menetelmid. (Krogstrup 2004, 15, 21-22; Hégnabba 2008, 11-12; Reijo-
nen 2011, 2.)

Kolmannessa vaiheessa asiakkailta ja kenttatyontekijoilta saatu palaute ja ndkdkulmat esi-
tell&4&n hallintojohdon haastattelun lahtokohdaksi. Johtotason pohtiessa syité asiakkaiden ja
kenttatyontekijoiden palautteeseen, avautuu heille mahdollisuus oppimisprosessiin, jolloin
organisaation asiakaslahtoisyyden on mahdollista voimistua. (Krogstrup 2004, 15; HOg-
nabba 2008, 12.)

Bikva-mallin neljannessé vaiheessa kaikki aiemmissa haastatteluissa saatu tieto kootaan ja
esitetddn poliittisille paéattdjille. Tavoitteena on, ettd paattdjat keskustelevat palautteiden
syistd ja tuloksena saataisiin konkreettisia palveluiden kehittdmisehdotuksia. (Krogstrup
2004, 15; Hognabba 2008, 12.)
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Bikva-mallissa arvioijan tehtdva on johtaa keskustelua, kerété, analysoida ja vélitta4 tietoa
seka olla tutkijan roolissa. Arvioijalla tulisi olla empatiakykyé, herkkyyttd, aitoa kuuntelun
taitoa, kiinnostusta keskustelijoita ja heiddn mielipiteitddn kohtaan seké& ennakkoluulotto-
muuden lisdksi myods objektiivisuutta. Arvioijan tulisi osata pitdd keskustelu aiheessa, in-
nostaa tarvittaessa puhumaan ja pystya varmistamaan, etté kaikki saavat &&nensa kuuluvil-
le. Arvioijan muutosprosessin osallistuminen voi vaihdella aktiivisuudeltaan. Arvioija voi
esittdd prosessissa esille tulleet asiat, antaa esiin tulleiden tietojen perusteella suosituksia
tai edistaa kehittdmisprosessia. Bikvassa arvioijan tulisi olla entuudestaan tuntematon, tyo-
yhteison ulkopuolelta oleva henkild, jolloin puolueettomuus toteutuu. Dialogisuuden toteu-
tuessa vuorovaikutustilanteessa syntyvassa suhteessa on tilaa tuoda esiin kokemuksia ja
nakokulmia niin, etté erilaiset nakokohdat tulevat osaksi yhteista keskustelua. (Krogstrup
2004, 13-14, 26-27; Hognabba 2008, 37-38.)

Bikva ldhtokohtaisesti ”lupaa” asiakkaalle, ettd tyotapoihin tulee muutoksia tai véhintdén
sen, ettd heidan mielipiteensa tulevat huomioiduksi toiminnan kehittdmisessé. Jos tietoja
kerdtddn ainoastaan tydyhteison ja johdon oppimisprosesseihin, on Bikva-mallin kéaytté
silloin eettisesti kyseenalaista. Bikvan kaytolla tulee pyrkid tyokaytantdjen muuttamiseen
asiakkailta tulleiden arviointikriteereiden ja nakemysten pohjalta, jolloin asiakkaiden hy-
vinvointi paranee. Arvioinnin tuloksista olisi tarkeéta tiedottaa myos arkikielella, jotta asi-
akkaat ymmartavat, mita tuloksia arvioinnista seurasi ja miten niihin vastataan tyontekija-
ja johtotasolta. (H6gnabba 2008, 4042, 56.)
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4.1 Aiheen valinta ja tutkimusaikataulu
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Taman tydelamal&htdisen opinndytetyon aihe tuli esille harjoittelun kautta syksylld 2013
(KUVIO 1). Opinnaytetydsopimus allekirjoitettiin huhtikuussa 2014. Syyskuussa 2014

kokoonnuimme opinndytetyon ohjaajan kanssa ensimmadisen kerran. Lokakuussa 2014

jarjestyi yhteistapaaminen Jytyn toiminnanjohtajan ja ohjaavan opettajan kanssa, jolloin

Bikva-menetelmén kayttdminen tdssé opinndytetydssa varmistui. Marraskuussa 2014 tut-

kimussuunnitelma esitettiin opinnaytetydseminaarissa. Bikva-mallin mukaiset haastattelut

toteutettiin tammi-toukokuun 2015 vélisena aikana. Elokuussa 2015 Bikva-mallin neljés

vaihe pidettiin Jytylla. Syksyll& 2015 tuloksia analysoitiin ja opinndytety® valmistui mar-

raskuussa 2015.

Syksy 2013,
opinnaytetyon aihe

Kesa 2014, teoriaan
tutustuminen

Marraskuu 2014,
tutkimussuunnitel-
man esittaminen

Tammikuu 2015,
toimijoiden
haastattelu ja
litterointi

Elokuu 2015,
Bikvan neljas vaihe
Jytylla

Kesa 2015, teorian
ja tutkimuksen
yhdistdminen

Toukokuu 2015,
Jytyn
toiminnanjohtajan
haastattelu ja
litterointi

Maalis- ja huhtikuu
2015, sidosryhman
haastattelu ja
litterointi

KUVIO 1. Tutkimuksen eteneminen

yksy 2015, tulosten
analysointi ja
johtopaatokset

Marraskuu 2015,
opinnaytetyon
valmistuminen
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4.2 Tutkimusongelma

Taman tutkimuksen tutkimusongelmana on selvittad, millaiseksi toimijat kokevat kuntout-
tavan tyotoiminnan Raahen Kansalaistaloyhdistys Jyty ry:lla. Tutkimuksen avulla halutaan
saada arvio nykyisestd toiminnasta ja ideoita palveluiden kehittdmiseen. Huomioiden opin-
naytetyon laajuus, tutkimuksen lahtokohdaksi rajattiin toimijoiden kokemukset kuntoutta-

vasta tydtoiminnasta.

4.3 Tutkimusmenetelma ja aineiston keruu

Tassa tutkimuksessa on kéytetty kvalitatiivista eli laadullista menetelmaa. Tavoitteena on
selvittdd Raahen Kansalaistaloyhdistys Jyty ry:n kuntouttavassa tydtoiminnassa olevien
toimijoiden kokemuksia ja mielipiteitd toiminnasta. Laineen mukaan kokemus ymmarre-
tddn henkilon kokemuksellisena suhteena omaan todellisuuteensa, maailmaan jossa han
elda. Henkildn suhde toisiin ihmisiin, kulttuuriin ja luontoon ilmenee hénen kokemuksis-

saan. Kokemus muodostuu vuorovaikutuksessa todellisuuden kanssa. (Laine 2010, 29.)

Laadullisen tutkimuksen lahtokohtana on todellisen elamén kuvaaminen, jossa todellisuus
on moninainen. Pyrkimyksena on tutkia kohdetta mahdollisimman kokonaisvaltaisesti.
Laadullisessa tutkimuksessa kéytetdédn usein menetelmié, jotka tuovat tutkittavan “ddnen”
ja nékokulman esille, esimerkiksi kayttden teema- ja ryhméhaastatteluja. (Hirsjarvi, Remes
& Sajavaara 2009, 161, 164.) Teemahaastattelussa haastattelun aiheet on méaaratty etuka-
teen. Haastattelija varmistaa, ettd teemat kasitellaan haastattelussa, mutta niiden kasittely-
jarjestys ja -laajuus voivat vapaasti vaihdella eri haastatteluissa. Teemahaastatteluissa Ky-
symyksilld ei ole tarkkaa muotoa eika jarjestystd. (Eskola & Suoranta 2008, 86.) Taman
tutkimuksen haastattelut on toteutettu teemahaastatteluina.

Laadullisen tutkimuksen pyrkimyksené ei ole tilastollinen yleistys vaan pyrkimys kuvata
jotakin tapahtumaa, ymmaértaa tiettya toimintaa tai antaa teoreettinen tulkinta jostakin ilmi-
Osta. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineiston koosta ei ole olemassa tarkkoja saantoja,
eikd aineiston koolla katsota olevan suoraa vaikutusta eikd merkitystd laadullisen tutki-
muksen onnistumiseen. Aineiston tarkoitus on toimia tutkijan apuna, kun tutkittavasta il-

miosta muodostetaan késitteellistd ymmarrysta. (Eskola & Suoranta 2008, 61-62.) Ihmis-



17

ten kokemuksia kerataan tutkimusaineistoksi usein puheen muodossa, jolloin aineisto kera-
tdén haastatteluilla. Ryhméhaastattelu soveltuu paremmin yhteison kasitysten tutkimiseen
ja yksilohaastattelu haastateltavan henkilon omakohtaisten kokemusten tutkimiseen. (Vilk-
ka 2009, 100-101.) Tutkimus toteutettiin asiakaslédhtéisen Bikva-arviointimallin avulla,
joka etenee neliportaisesti asiakkaiden esille tuomaa tietoa eteenpdin vieden. Tutkimusai-
neisto kerattiin kahden ryhmahaastattelun, yhden yksilohaastattelun seka lopuksi Jytyn
tyopaikkakokouksen avulla. Tydpaikkakokoukseen oli kutsuttuna sidosryhmén haastatte-

luun osallistuneet henkil6t, joista kaksi oli lasna.

Pohdimme yhdessé ohjaajieni kanssa menetelmaé, jolla toimijat ryhméhaastatteluun valit-
taisiin. Vaihtoehtoina oli muun muassa arvonta, tehda luokittelu viikoittaisten kéyntipaivi-
en lukuméardn mukaan tai kysya vapaaehtoisia. Valintaa ei voinut suorittaa kovin kauaa
ennakkoon, koska silloin mahdollisesti toimija olisi voinut jo lopettaa kayntinsa Jytylla.
Lopullisen toimijoiden valinnan suoritti Jytyn toiminnanjohtaja ndkemyksensd mukaan.
Kriteereind valinnoissa oli, ettd toimija on ollut mukana kuntouttavassa tydtoiminnassa
Jytylla kohtalaisen pitkdaan ja ettd toimintapaivid on useita viikossa. Toiminnanjohtajan
mukaan haastatteluun valituilla toimijoilla on paljon tietoa toiminnasta seké realistinen ja
Kriittinen suhtautuminen asiaan. Toiminnanjohtaja arvioi, ettei toimija kokisi ryhmaéa liian
pelottavaksi ja itsensd ilmaiseminen ryhmassé olisi mahdollista. Jokaiselle osallistujalle

tiedotettiin mahdollisuudesta yksilohaastatteluun.

Eskolan ja Suorannan mukaan haastattelun tulos on suoraan riippuvainen siitd, saavuttaako
haastattelija haastateltavan luottamuksen (Eskola & Suoranta 2008, 93). Ensimmaéinen
ryhméhaastattelu toteutettiin viidelle kuntouttavan tyétoiminnan toimijalle tammikuussa
2015. Toimijat toivat esille tarkeiksi kokemiaan seka positiivisia, ettd kehittamista vaativia
asioita kuntouttavaan tyotoimintaan liittyen. Haastattelu oli suunniteltu toteutettavaksi
nauhoittamalla ja litteroimalla aineisto jalkikateen. Viime hetkelld ilmenneiden teknisten
ongelmien vuoksi haastattelun tallennus toteutettiin siten, ettd esille tulleet asiat Kirjattiin
tekstinkasittelyohjelmalla. Jokaisella osallistujalla oli lisaksi kirjoitettuna paperilla samat
avoimet kysymykset: "Miké kuntouttavassa tyotoiminnassa on hyvdi?” ja ”"Mitd kuntout-
tavassa tyOtoiminnassa on parannettavaa?” Toimijoita ohjeistettiin kirjoittamaan mielipitei-
tdan paperille, jotta ne saataisiin mahdollisimman kattavasti kerattyd. Osallistujilta saadun
palautteen mukaan tdmaé tallennustapa oli heiddn mielestaan parempi kuin puheen nauhoit-

taminen. Ryhméhaastattelu haluttiin Jytyn puolelta pitédd alkuperéisen aikataulun mukaan,
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koska viiden toimijan yhtdaaikainen paikallaolo oli haastavaa jarjestadé. Kirjallista materiaa-
lia toimijoiden haastattelusta syntyi 1250 sanaa.

Sidosryhman haastattelu pidettiin maaliskuussa 2015. Siihen osallistuivat edustajat Raahen
seudun tyovoiman palvelukeskuksesta (TYP), aikuissosiaalityosta ja tyollisyyden kuntako-
keilusta. Heidan ryhméhaastattelunsa keskustelurunkona toimi kuntouttavan tyGtoiminnan
toimijoiden ryhméahaastattelusta koottu yhteenveto. Adnitettyd materiaalia haastattelusta
kertyi noin tunti, josta litteroitua materiaalia tuli kymmenen A4 kokoista arkkia tayteen
Kirjoitettua tekstia, fontti Times New Roman, fontin koko 12, rivivélilla 1. Osallistujien
puheenvuorot erotettiin toisistaan tyhjalla rivivalilla. Litterointia hidasti paikoitellen esiin-

tyva péaallekkdinen puhuminen, jolloin nauhoite piti kuunnella useampaan kertaan.

Edellisistd kahdesta ryhmahaastattelusta tehty yhteenveto toimi Jytyn toiminnanjohtajan
yksilohaastattelun pohjana toukokuussa 2015. Toiminnanjohtajan haastattelusta kertyi &a-
nitettyd materiaalia kaksi ja puoli tuntia ja siitd syntyi litteroitua materiaalia 15 A4 kokois-
ta arkkia tayteen kirjoitettua tekstid, fontti Times New Roman, fontin koko 12, rivivalilla 1.
Molempien edelld mainittujen haastatteluiden litterointivaiheeseen oman haasteensa toi

murteella puhutun kielen Kkirjoittaminen tekstimuotoon.

Tutkimuksen neljas vaihe pidettiin tyopaikkakokouksena Jyty-yhdistykselld elokuussa
2015. Paikalla oli 19 henkil6a, joista kaksi henkil6a kuului tutkimuksen sidosryhmaan.
Kokouksen avulla haluttiin tiedottaa kaikkia yhteisdssa toimivia henkil6itd haastatteluissa
esiin tulleista asioista, mahdollisista tulevista toimenpiteistd ja muutoksista parannusehdo-
tuksiin liittyen. On térked, ettd kaikilla on sama tieto asioista, jolloin mahdolliset uudet
kaytannot saadaan juurrutettua yhteis6on paremmin. On my6s mahdollista havaita, onko
joku haastatteluissa esille tullut ehdotus jo otettu kayttoon. Jytyn tyopaikkakokouksessa

sekd jalkeenpdin annetuista kirjallisista palautteista kertyi materiaalia noin 180 sanaa.

4.4 Aineiston analyysi

Laadullisen tutkimuksen analyysilla pyritddn luomaan aineistoon selkeyttd ja sitd kautta

tuottaa tutkittavasta asiasta uutta tietoa. Analyysin avulla pyritdan tiivistdmaan aineisto

ilman informaation katoamista sekd saada luotua hajanaisesta aineistosta mielekas ja sel-
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ked. (Eskola & Suoranta 2008, 137.) Téassa tutkimuksessa haastattelujen avulla saatu ai-
neisto purettiin litteroimalla ja jaettiin aihe-alueisiin. Tulokset pelkistettiin ja koottiin tau-
lukoihin. Taulukoihin luokittelussa kéytettiin Bronfrenbrennerin ekologisen systeemiteori-
an mukaista mallia eri ymparistoistd. Luokittelun avulla haluttiin selvent&a ja monipuolis-

taa nékokulmaa asioihin, joista kuntouttavan tyétoiminnan kokonaisuus muodostuu.

4.5 Aiemmat tutkimukset aiheesta

Sandelin on tutkinut kirjallisuuden perusteella henkildiden kokemuksia kuntouttavasta ty6-
toiminnasta Vantaalla. Asiakkaiden osallisuuden kokemukset aktivoinnista olivat ristiriitai-
sia. Toiminnalla naytti olevan asiakkaille enemman sosiaalipoliittista hyotya, koska heidan
elamanrytminsa parani, toiminnan kautta tuli sosiaalinen ympaéristd sek& he saivat miele-
kasta tekemisté ja tyotd. Henkilot kokivat aktivoituvansa, heidén itsetuntonsa seka tyo- ja
toimintakykynsa parani. Osa asiakkaista koki toiminnan parantaneen heidan osaamistaan,
vaikka tyollisyyspoliittiset hyddyt toiminnasta muuten vaikuttivat epéselvilta. Harva henki-
16 koki tybllisyyspoliittisen siirtymén. Kehittdmisehdotuksia asiakkailta tuli kuntouttavan
ty6toiminnan taloudellisten etuisuuksien parantamisesta sekd palvelujérjestelméstd ja
omista oikeuksista tiedottamisesta. Liséksi ohjauksen kehittdminen, yksilollisempien pal-
veluiden mahdollistaminen ja mielekk&dampien tyotehtévien tarjoaminen nahtiin kehitetta-

vind asioina. (Sandelin 2014, 5.)

Luhtasela on tehnyt lisensiaattityon osallisuuden rakentumisesta kuntouttavassa tyétoimin-
nassa. Tutkimuksen tuloksista ilmeni, ettd kuntouttavaan tyétoimintaan osallistuneet henki-
I6t kokivat toiminnan rytmittavan arkea, tyo koettiin mielekkaaksi ja osaamista kartutta-
vaksi, yhteis0 tuki osallistujia ja etuudet kohensivat jonkin verran elintasoa. Osallistujat
kokivat aktivoituneensa suhteessa omaan eldmaan. Jatkotilanteen epdvarmuus kuntoutta-
van ty6toiminnan jalkeen aiheutti osallistujille turvattomuuden tunnetta. (Luhtasela 2009,
126-127.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen raportissa 38/2010, Karjalainen ja Karjalainen ovat
tutkineet padkaupunkiseudulla kuntouttavan tyétoiminnan vaikutuksia ja seurauksia pit-
k&an tyottomana olleiden henkildiden tilanteisiin. Suurella osalla kuntouttavassa tyotoi-

minnassa olevista henkildista oli terveydellisida ongelmia. Usein tyétoimintajaksojen tavoit-
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teena olivat totuttelu tydeldmaéan, mielekkaan siséllon tuleminen arkeen, tyékunnon arvi-
oiminen ja arkirytmin vakiinnuttaminen. Ty0toiminta oli jaksottaista, sopimuksia tehtiin
asiakkaiden kanssa lyhyiksi ajoiksi kerrallaan ja toimintajaksojen keskeyttdminen oli hyvin
tyypillistd. Suurin osa asiakkaista piti kuntouttavaa tydtoimintaa hyvana ratkaisuna itsel-
leen ja he viihtyivét jaksolla melko hyvin. Asiakkaat kokivat, ettd tyotehtdavat olivat enim-
makseen sopivia suhteessa heiddn tyo- ja toimintakykyynsa. (Karjalainen & Karjalainen
2010, 3-4.)

Ty6toimintajakson jalkeen tulevaisuus néyttaytyi epdvarmana. Henkildiden yleisin toive
oli paasta toihin kuntouttavan tyétoiminnan jalkeen, mutta useimmiten he palasivat tyot-
tomiksi tyonhakijoiksi, aloittivat uuden kuntouttavan tyétoiminnan jakson ja kuntoutuksen
tai vastaavan palvelun. Tydeldmaan siirtymid ilmeni véhiten, jolloin kuntouttava tyétoi-
minta osoittautui enemmaén sosiaalipoliittiseksi kuin tyollisyyspoliittiseksi toimenpiteeksi.
Tutkimuksen mukaan kuntouttava tyGtoiminta toimii ennen kaikkea asiakkaiden hyvin-
voinnin ja osallisuuden edistdjana sekéd hoidon ja kuntoutumisen apuvélineena. Nopeasti
tyGelamaan siirtyminen on harvinaista kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaiden keskuudessa
ja osalle henkildista se voi olla ainoa yhteisollinen toiminta, jossa he parjadvat. Tallgin
kuntouttavalla ty6toiminnalla on asiakkaan nédkdkulmasta katsottuna toimintakykya yllapi-

tava peruspiirre. (Karjalainen & Karjalainen 2010, 3-4.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen raportissa 46/2011 selvitettiin kuntouttavan ty6toi-
minnan jarjestamistapaa ja kehityssuuntaa kunnissa. Kyselyyn vastanneista kunnista tyo-
toimintapaikkoja oli eniten kuntien omissa paikoissa. Paikkoja oli esimerkiksi teknisessé
huollossa, siivoustehtdvissd ja vanhustenhuollossa. Kuntien tydpajoilla tehtavid oli puu-
toissd, pakkaustehtdvissa seka ompelu- ja tekstiilitdissa. Ostopalvelupaikkoja oli esimer-
kiksi kierratyskeskuksissa, seurakunnissa, yhdistyksissa ja jarjestoissd. Tehtévat niissa oli-
vat hyvin pitkalti samankaltaisia kunnan paikkojen kanssa. Kuntouttavan tydtoiminnan
paikat ja tehtdvat olivat monimuotoisia ja usein tyotehtavat suunniteltiin yksilollisesti hen-

kiloille sopiviksi. (Karjalainen & Karjalainen 2011, 23.)
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5 TUTKIMUSTULOKSET

5.1 Ensimmaisen tason ryhmahaastattelu

Tutkimus kaynnistyi kuntouttavan tyGtoiminnan toimijoiden ryhméhaastattelulla 9.1.2015.
Haastatteluun osallistui viisi silla hetkella Jytylla kuntouttavassa tyétoiminnassa olevaa
henkildd. Viime hetkelld ilmenneiden teknisten ongelmien vuoksi haastattelun tallennusta-
pa muuttui nauhoituksesta tekstinkésittelyohjelmalla kirjaamiseen. Osallistujia informoitiin
haastattelun alussa, etta heille jaetaan paperit muistiinpanojen tekemista varten, jotta asiat
saataisiin mahdollisimman kattavasti kerattyd. Muistiinpanot jaivat minulle haastattelun
muun materiaalin tueksi. Haastattelussa esitettiin avoimet kysymykset: ”Mika kuntoutta-
vassa ty0toiminnassa on hyvda?” ja ”"Mitd kuntouttavassa ty0toiminnassa on parannetta-

vaa?”

5.1.1 Jyty

Osallistujat korostivat Jytyn toiminnassa mukana olemisen vaikuttavan siten, etta arkirytmi
normalisoituu ja pysyy kunnossa. Yhteison ilmapiiri koettiin hyvéksi ja sosiaalista elamé&a
yllapitavéksi. Yhteiso koettiin sellaiseksi, etta toisilta voi tarvittaessa kysya ja pyytaa apua
sek& henkil6t saavat vertaistukea toisiltaan tilanteiden samankaltaisuuden vuoksi. Haastat-
teluun osallistuneet toimijat kokivat Jytyn positiivisena matalan kynnyksen paikkana, jossa
on mahdollista asteittain kokeilla ty6tehtavia ja siirtymistéd tyoelamaan. Mahdollisuus ko-

keilla omaa jaksamista asteittainen nahtiin ennaltaehkéisevan uupumista.

Voi pikkuhiljaa kokeilla. Tulisi uupuminen, jos heti pitdisi olla kaheksan tun-
tia toissé.

Toimijoiden ryhmé koki, ettd on henkisesti helpompi olla tydyhteisdssé, jossa muillakin on
sama tilanne. Toimijat toivat esille, ettd kokemusten myota he saavat lisdd varmuutta tyon-
tekijoind ja onnistumisen kokemukset ovat tarkeité riippumatta siitd, mikéa tyo on kyseessa.

Positiivisena asiana toimijat kokivat, ett4d he oppivat arvostamaan erilaisia tyotehtavia ja
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kuntouttava tyOtoiminta ennaltaehkaisee passivoitumista. Tyon rytmittdminen oman voin-

nin mukaan koettiin yleensd mahdolliseksi, lukuun ottamatta kotiaputdita.

Tullee lisdvarmuutta tydntekijdnd kun saa kokemusta ja saa onnistumisen ko-
kemuksia, kun onnistuu ty6sé, olipa tyd mika hyvansa.

Osallistujat pitivat tarkeand mahdollisuutta sydda edullinen lammin ateria Jytylla. Jokaisel-
la on mahdollisuus vaikuttaa antamalla toiveita ruokailuun liittyen. Toimijat nostivat esille
yhteiset kokoukset, joissa kaikki saavat sanoa mielipiteensa asioista. Kokouksia on jarjes-
tetty yleensa kahdesti vuodessa. Toimijoiden mukaan asioista pyritaan paattamaan yhdes-

sé seké toimimaan yhteisten paatésten mukaisesti.

Kylla ne aika lailla pittd4, mitd on sovittu tai sitten jos halutaan muutosta,
yleensa pyritddn yhesséa paattamaan.

Toimijat kokivat, ettd rahan puute estdd Jytyn toiminnan kehittdmisen. Hyva ergonomia ei
toimijoiden mielestd toteudu, koska tyopoytiin, tuoleihin ja tydvalineisiin ei kohdisteta
tarpeeksi varoja. Osallistujat ehdottivat, ettd kaikki kotiapupalveluina tehtavét siivoukset
tehtdisiin Jytyn valineilld, joita henkil6t kuljettaisivat mukana. Hankintojen jarkevyydesta
toimijat kavivét keskustelua, esimerkiksi siirtyminen kayttdméan henkilokohtaisia, pesta-

vid késipyyhkeita.

Mihinkaén ei saa panostaa, ei saa rahoitusta tuiki tarpeellisille asioille.

Késitydmyymalaan ja asiakaspalvelutiskiin liittyen haastateltavat kavivat keskustelua seka
fyysisesta tilasta ja kalusteista ettd kdytdssé olevista toimintatavoista. Toimijat miettivat
tyontekijoiden nykyista tyoturvallisuutta, koska asiakaspalvelutiski sijaitsee lahelld seina,
jolloin hatdpoistuminen on hankalaa. Asiakaspalvelutiski tulisi saada osallistujien mielesta
toimivammaksi. Asiakaspalvelua toimijoiden mielestd tulisi muuttaa siten, ettd paikalla
olevaa asiakasta palvellaan ennen puhelinasiakkaita. Huomiota tulisi toimijoiden mukaan
Kiinnittaa siihen, ettéd paikalla kdyvét asiakkaat eivat padse nakeméan tietoja, jotka eivat ole
julkisia. Samassa tilassa sailytetdan kyseisen péaivan listaa kotiapupalveluiden asiakkaista,
sekd tyontekijat palauttavat asiakaskuitit asiakaspalveluun tyopéivan pééatteeksi. Kasityo-

myymaél& nahtiin sekavana, joten sen ilmettd haluttiin parantaa ja selkeyttdd. Myymala ha-
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luttiin myds saada enemman myymalan nékoiseksi uusien hyllyjen avulla sek& tehda toi-
mivammaksi asiakkaan nékokulmasta. Toimijoiden mielesta pitéisi valita vastuuhenkild,

joka huolehtii myymalén tuotteiden esille laittamisesta ja jarjestelemisesté.

Myymaélésté sanottu, ettd sillisalaatti, sekava, samoja tavaroita monessa pai-
kassa, vastuuhenkil6 kuka jarjestelee.

Perehdytys ei ole haastatteluun osallistuneiden toimijoiden kokemuksen mukaan toiminut
Jytyll& viime aikoina. Toimijat pitivat perehdytystd ensiarvoisen tarkednd ja siihen tulisi
heidan mielestddn nimetd varahenkil6t toiminnan varmistamiseksi. Haastattelussa nostet-
tiin tiedottaminen kehittdmiskohteeksi, koska tiedonkulussa nahtiin olevan ongelmia. Toi-
mijat halusivat siirtdd tiedottamisen ilmoitustaululle yhteen paikkaan ja jokaisella tulisi
itsell&an olla vastuu kdydé lukemassa ilmoitukset sdannollisesti. llmoitustaulun hyvasta
paikasta taukotilassa esitettiin erilaisia ndkemyksid. Haastattelussa tuotiin esille, etté tiedo-
tuksen tulisi olla tiettyjen ihmisten vastuulla. Osallistujat kokivat, etta tiedotus ja tilanteen
tasalla pysyminen eivét onnistu, jos toimintapaivid on vain yksi viikossa. Toimijat ehdotti-
vat, ettd kaikilla osastoilla tulisi olla vastuuhenkil6t ja heille nimetyt varahenkil6t, jotta

tieto kulkisi aina, eikéa siten vaikeuttaisi toimintaa.

Tiedotus vain yhessa paikassa, vain ilmoitustaululla, ei voi syyttaa ketaan, jos
ei kay lukemassa.

Osallistujat keskustelivat kayntipdivien muuttamisesta ja joustavuudesta. Kayntipéivien
haluttiin olevan joustavia toimijan kunnon mukaan seka tydajan tulisi olla liukuva. Toimi-
jat kokivat, ettd kotiaputyd on Kiireista ja se sisaltad paljon muutoksia, jotka koettiin han-
kaliksi ja stressaaviksi. Kokemus Kiireesté ja asiakasméaaran liiallisesta vaihtelusta muissa
kuin kotiaputehtévissa otettiin myds esille. Toimijat kokivat, ettd tehtdvdnannoissa on epa-
selvyyttéd ja pééllekkéisyyttd, joka aiheuttaa turhautumista ja mielipahaa. Epéselvyyksien
arveltiin johtuvan kiireestd. Ruokailun taukok&ytant6a ja kotiaputOistd pdivan paatteeksi
Jytylle tulemista haastateltavat eivat pitdneet hyvina asioina. Ruokatauko pitéisi olla toimi-
joiden mielesta pidempi nykyisen 12 minuutin sijaan. Toimijoilla oli tuntemus, etta he jou-
tuvat syomaan omalla ajalla. Ryhmahaastattelussa nousi esille, ettd henkilokohtaisten ra-

joitteiden huomioiminen nahtiin vaihtelevan tilanteen mukaan, eika se toteudu Kiireessa.
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Jos on tydrajoitteita, sehdn koskee aina eiké joka kolmas pdiva tai siis otetaan
huomioon, kun on hiljaisempaa, mutta kiireessé pitaisi pystyd joustamaan.
Jokaisellahan on syy, miksi on taalla.

Toimijat kokivat, ettd tupakointia pidetdén laiskotteluna ja tupakoijia syyllistetdan asiasta.
Sairaslomalla olemisen toimijat kokivat henkisesti raskaaksi syyllisyyden tunteen vuoksi,
vaikka poissaoloihin on terveydellinen syy. Toimijat korostivat vaitiolovelvollisuuden

muistamisen tarkeyttd, koska toisten poissaolojen syy ei kuulu muille henkildille.

Henkisesti raskasta syyllisyys kun sairaslomalla, vaikka jokaisella on syy
kuntouttavassa olemiseen. Vaikka patevéa syy esimerkiksi selan vuoksi, halu-
aisi tunnollisesti teha toitd. Jos joku kayttaa vaarin sairaslomia, ei saisi kaik-
kia epéill&. Ei ole mitd&n sairaslomakiintioita.

5.1.2 Sidosryhméa

Toimijat pohtivat haastattelussa tydvoimahallinnon tyontekijoiden tietdmystéd Jytysta paik-
kana ja siitd, millaisia toimintakykyvaatimuksia Jytyll& on. Toimijoilla oli kokemus, etta
Tyo6- ja elinkeinotoimistosta tarjotaan liian useasti vaihtoehdoksi yrittdjaksi ryhtymista ja
pyritdan siivoamaan tilastoja. Haastateltavat kyseenalaistivat Tyo- ja elinkeinotoimistolle

vuosittain palkkatukea varten vaadittavan laakarintodistuksen tarpeellisuuden.

Tyokkarin suuntaan pitais olla tarkempaan, mihin kukakin tyohon pystyy, ei
vain tilastojen siivousta. Yritysideaa tarjotaan tyokkaristd, putsataan tilastoja,
eihan kaikista oo siihen.

5.1.3 Etuudet ja kannattavuus

Haastatteluun osallistuneet toimijat kdvivét keskustelua kuntouttavan tydtoiminnan korva-
uksen maéarastd. Yhdeksan euron korvaus péivéssa nahtiin liian pieneksi. Ryhmé ehdotti
henkil6iden toimintaan sitoutumisen palkitsemista portaittain nousevalla korvauksella,
esimerkiksi kolmen kuukauden jalkeen 18 euroon seké liséksi Jytyn bonuksella. Toimijoi-
den mielestd kuntouttavan tydtoiminnan keskeyttamisestd voitaisiin maarata nykyista tun-

tuvammat ja pysyvammat sanktiot, esimerkiksi 30 prosentin leikkaus toimeentulotuesta.
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Jotka lopettavat, pitdisi olla isommat sanktiot, toimeentulotuesta esimerkiksi
30 prosenttia, ei kuukauen kuntouttavassa kaynnin jalkeen palata samaan, py-
syvampi sanktio.

Kuntouttavassa tyotoiminnassa ei ole kyse tydsuhteesta. Toimijat ottivat esille epdkohdan,
koska kuntouttavaan tydtoimintaan osallistuminen ei kerryta eldkettd eikd vuosilomia. Lo-
maa kuntouttavasta tyotoiminnasta voi pitdad, mutta silloin menettdd kulukorvauksen tai
toimintarahan. Haastateltavat kritisoivat asiaa. Haastattelussa kuntouttavan tydtoiminnan
toimijoiden terveydenhuolto néyttaytyi puutteellisena ja sitd haluttiin kehittdd vastaamaan
tyossakayvien tasoa. Haastatteluun osallistuneet toimijat kokivat verotuksen olevan liian

kiredd kuntouttavassa tydtoiminnassa, veroa menee 20 prosenttia.

Tukiaika voisi olla kevyemmin verotettavaa aikaa. Verotusprosentti pitaisi
olla pienempi, kun on kuntouttavalla.

Toimijat ottivat haastattelussa esille palkkatuen, tyénantajan roolin ja tyéelaméan siirtymi-
sen. Osallistujilla oli tiedossaan epdkohta, jossa palkkatukimaararahat olivat loppuneet
kesken vuoden. Osallistujat perddnkuuluttivat tyonantajan velvollisuutta palkata henkilo

kuntouttavan tyétoiminnan jalkeen, tuoden esille jatkumon henkilén kannalta.

Tyo6nantaja tulisi velvoittaa tyollistamaan puolen vuoden jalkeen, ei saisi
pyorid pelkastaan tukijutuilla.

Aikavali tydeldmaan padsemiseen sais olla lyhyempi.

5.1.4 Kulttuuriset arvot, tavat ja lait

Toimijoiden haastattelussa nousi esille tuntemus, ettd vain terveitd arvostetaan ja henkilo
kokee olevansa “vain” kuntouttavalla ty6toiminnalla. Yksi osallistuja oli kddntanyt ajatuk-
sensa positiiviseksi ja sanoi kdyvansd vapaaehtoistydssa. Yhden mottona oli edetd ilon
kautta. Esille tuotiin tunne ’hylkiond” olemisesta, jos ei kykenekdin osallistumaan viitena

péivana viikossa toimintaan.

Ei pitdisi olla hylkio, jos et pysty tekemaan viitta paivaa.
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Asteittainen  siirty-
maévaihe tyoela-
maan.

Arkirytmi normalisoi-

tuu ja sailyy.

Yhteiso: samanlai-

set tilanteet, ver-
taistuki, sosiaaliset
suhteet lisaanty-
vat.

Edullinen ruokailu-

mahdollisuus tarkea,
ruokatauon pituus
lilan lyhyt.

Erilaisten tyotehté-

vien arvostaminen,

onnistumiset ja tyo-
kokemukset.

Asioihin vaikuttami-
nen: mielipiteiden
ilmaisut sallitaan, yh-
teiset paatokset ja nii-
den noudattaminen.

Rahan puute: toi-
minnan kehittami-
nen estyy, hankin-
nat eivat aina ole
jarkevia.

Késitydmyymala:
asiakaspalvelutiskin
koko ja sijoittelu,
tyontekijan tyoturval-
lisuus.

Asiakaspalvelua
kehitettava, paikalla
oleva asiakas pal-
veltava ennen puhe-
linasiakasta.

Toiminnan sujuminen:
kaikille osastoille vas-
tuu- ja varahenkilot.

Tiedottaminen:
vastuuhenkil6t,
ilmoitustaulu, oma
vastuu seurata.

Véhéiset kayntipaivéat
vaikeuttavat tilanteen
tasalla pysymista.

Henkilokohtaisten

rajoitteiden huomi-
oiminen vaihtelee

Kiireen mukaan.

Kotiaput6iden Kiire:
muutokset stressaavia,
paivan lopuksi ilmoit-
tautuminen Jytylla ei
ole hyva kaytanto.

Tupakoijien ko-
kemus syyllistami-
sesté ja laiskotte-
lusta.

Tehtévéanannot: epé-

selvyydet ja paallek-

kaisyydet aiheuttavat
turhautumista ja mie-
lipahaa.

Perehdytys: pitéa
saada toimivaksi,
vastuuhenkildiden
nimeaminen.

Vaitiolovelvollisuuden
muistaminen.

Liukuva tyoaika:
kayntipdivien
muuttaminen ja
joustavuus mah-
dolliseksi kunnon
mukaan.

Sairaslomalla olemi-
nen henkisesti raskas-

ta, syyllisyys.

(jatkuu)
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Kulttuuriset arvot, tavat

Tybvoimahallinnon tietoa
Jytylla vaadittavasta tyo-
kunnosta tulisi lisata.

Korvaus suuremmaksi, si-
toutumisesta palkitseminen
asteittain, Jytyn bonus. Kes-
keyttdmisen sanktiot suu-
remmiksi.

ja lait

Ty0Onantaja tulisi velvoittaa
palkkaamaan kuntouttavan
tyotoiminnan jalkeen, aika-
vali tydelaméén paasemi-
seen lyhyemmaéksi.

Vuosittainen la&karintodis-
tus TE-toimistolle palkkatu-
kea varten on huono kéytan-
t0.

Toimijoiden terveydenhuol-
to vastaamaan tyoterveys-
huoltoa.

Ké&ansin plussaksi, sanoin
kéayvani vapaaehtoistyossa.

Elékkeen tulisi kertya osal-
listumisesta.

Ei pitdisi olla hylkid, jos ei
pysty tekemaan viitta pai-
Vaa.

Lomalla oleminen: kulukor-
vauksen tai toimintarahan
menettaa.

Vain terveita arvostetaan,
olen vain kuntouttavalla
ty6toiminnalla.

Verotus matalammaksi osal-
listumisen aikana.

Onhan minusta jotakin jal-
jella.

llon kautta.
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5.2 Toisen tason ryhméhaastattelu

Tutkimus eteni sidosryhman haastattelulla 31.3.2015. Ryhméhaastatteluun osallistuivat
edustajat tydvoiman palvelukeskuksesta (TYP), aikuissosiaalitydsté ja tyollisyyden kunta-
kokeilusta. Haastattelun runkona toimi kuntouttavan ty6toiminnan toimijoiden palautteesta
koostettu yhteenveto. Haastattelu toteutettiin nauhoittamalla ja litteroimalla aineisto myo-
hemmin tekstimuotoon. Nauhoitus oli hyvd menetelma tdh&n haastatteluun, koska keskus-
telua syntyi runsaasti. Litterointivaiheessa ilmeni, ettd haastattelun tallennus ei ollut onnis-
tunut haastattelun loppuosassa. Jalkikéateen jouduttiin sdéhkopostilla kysyméén taydentévia
tietoja haastatteluun osallistuneilta henkil6ilta. Yksi sidosryhman haastatteluun osallistunut
henkild tadydensi tietoja s&éhkdpostitse.

5.2.1 Jyty

Sidosryhmadn osallistuneet olivat ilahtuneita kuullessaan toimijoiden kokevan Jytyn hyva-
na matalan kynnyksen paikkana, jonne on helppo tulla. Sidosryhmaldiset olivat samaa
mieltd toimijoiden kanssa, ettd Jytyn toimintaan osallistuminen edistaa saannollisen arki-
rytmin saavuttamista ja yllapitamistd sek& mahdollistaa sosiaalisten taitojen harjoittelemi-
sen. Haastateltavat toivat esille huomionsa, ettd Jytylla pyritaan toimijalle 16ytdmaan fyysi-
sesti ja psyykkisesti sopivat tyotehtavat, toimijan tyokunto huomioiden. Sidosryhman
haastatteluun osallistuneet henkil6t huomioivat vertaistuen merkityksen. Toimijoiden esille
nostamaa yhteison tukea piti sidosryhma myos erittain tarkednd. Haastateltavat nostivat
esille toimijoiden rohkeuden, kun he tekevat kotiaputditd asiakkaille. Toisen henkilon ko-
tiin meneminen ja tydskenteleminen siella nahtiin kunnioitettavina asioina. Kun kotiapu-
toissé nékee erilaisia ihmisia ja koteja, on sidosryhméan mielestd mahdollista oppia arvos-
tusta ja saada omaan eldmaén uusia ndkékulmia. Toimijoilta tullut palaute vahvisti sidos-

ryhmaéléisille, ettd heidan tiedottamisensa Jytysté paikkana on ollut totuudenmukaista.

N&ma henkildt, jotka Jytylld on kuntouttavassa tydtoiminnassa, niin kylla
ma&& oon sitd mieltd, ettd varsinkin nuo, jotka mennee ihmisten koteihin, niin
vaatii semmosta rohkeutta kyllda mennéd. Tad on hyva kuntouttavan tyo6toi-
minnan paikka.
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Taala pyritdan se tyonkuva jarjestammaan myos semmoseksi, ettd se soppii
osallistujalle fyysisesti ja psyykkisesti. Se tyokunto otetaan siind heti huomi-
oon.

Osallistujat olivat yksimielisid, etta Jytylla k&ytossa oleva mahdollisuus edulliseen ruokai-
luun ty6toimintapéivina on erittdin hyva asia kaikille. Osallistujat nimesivat ruokailumanh-
dollisuudella olevan toimijoille my6s taloudellista merkitysta. Sidosryhmén osallistujat
toivat esille tarkeind asioina vaikuttamisen ja asiakkaan danen saamisen kuuluviin, esimer-
kiksi yhteisten kokousten kautta. Tyokokemuksen saamisesta ja onnistumisen kokemuksis-
ta sidosryhma kavi keskustelua miettien niiden vaikutuksia toimijoiden jatkopolkuihin.
Néhtiin, ettd edellda mainitut kokemukset voivat kannustaa toimijoita opiskelemaan tai ha-
kemaan toitd avoimilta tyémarkkinoilta. Sidosryhméan mukaan Jytyltd kannustetaan toimi-
joita miettiméaan itselle sopivia jatkopolkuja. Sidosryhmalle oli tullut aiemmin tietoa toimi-
joilta oman tyon suunnittelun mahdollisuudesta muissa paitsi kotiaputdissa. Toimijoiden

kommenteista valittyi sidosryhmaélle henkil6iden oma-aloitteisuus.

Se varmaan onnistuukin ihan hyvin noissa muissa tehtavissa paitsi just siela
kotiavussa, siitd madkin oon saanu asiakkailta palautetta.

Yhteenvetona ainakin ite aattelisin, ettd semmonen oma-aloitteisuus kuiten-
kin naista lausahduksista tullee ilmi.

Sidosryhma@ kavi keskustelua toimijoiden kokemasta rahan puutteen vaikutuksesta toimin-
nan kehittdmiseen ja ergonomian toteutumiseen Jytylla. Sidosryhmélle on tullut toimijoilta
palautetta siivoustyon raskaudesta, varsinkin jos asiakkaiden tyovélineet eivat ole asian-
mukaisia. Osallistujat korostivat, ettd toimijoiden fyysisten rajoitteiden vuoksi on erittdin
tarkead, ettd ergonomia olisi mahdollisimman hyvin huomioitu. Jos kaikki kotiaputy6 teh-

taisiin Jytyn siivousvélineilld, sen arveltiin aiheuttavan asiakasmaksuihin korotuspaineita.

Sitéhdn sitd aina toivos, on se sitte yhdistys, Jyty tai joku muu meill&kin, ett&
nuo tydpoyvat ja tuo ergonomia ois mahollisimman balanssisa. Se auttaa tyo-
hyvinvointia ja vie my6s asiakkaan asioita etteenpdin.

Toimijat antoivat palautetta henkilokohtaisten rajoitteiden huomioon ottamisen vaihtelusta

Kiireen mukaan. Sidosryhméaén oli tullut toimijoilta jonkin verran samankaltaista palautet-



30

ta. Sidosryhman mukaan heidan olisi sopimusta tehdessa hyvé viel4d enemman muistuttaa
toimijaa, ettd hénen tulisi itse muistuttaa rajoitteistaan tarvittaessa. Toimija voi ottaa yhte-
yttd omaan tyontekijaén, mutta se ei ole nopein tapa hoitaa kyseisid asioita. Sidosryhman
kasityksen mukaan rajoitteet otetaan Jytyll& huomioon, jos ne tuodaan esille. Toimijoita on
paljon ja kiireessa tyontekijan on mahdotonta muistaa kaikkien rajoitteita. Tehtavénantojen
epéselvyydet, paallekkaisyydet ja toimijoiden kokemukset turhasta tyosta saivat sidosryh-
man osallistujat ndkemaan tilanteen valitettavana ja josta toimijaa ei misséaén tapauksessa

saa syyllistéa.

Ja varmaan ois hyva varmaan vield korostaakkin sita sill4 lailla, etta se oma
vastuu varsinkin siind kun ollaan sopimusta tekemassa ja kaikella lailla ker-
tua, ettd: “’kerro, sano, tuota tekstid, jos et pysty”, ettd tavallaan sité vield vois
terottaa.

Taa on semmonen paikka, misséd huomioijaan ja kuullaan. Ihan varmasti jos
siitd menndin sanomaan, niin se otetaan huomioon...siind kiireessakin.

Jos on noita vaarinymmarryksia tai paallekkaista tyota tai epaselvyyksia teh-
tdvanannoissa, niin sehdn on sitte semmonen asia, etta siitddhan ei voi mis-
s&&n nimessa syyttaa sitd toimijaa tai sité osallistujaa.

Sujuvaan toimintaan ja tiedonkulkuun liittyva vastuu- ja varahenkil6iden nimedminen
osastoittain sai kannatusta sidosryhmaén osallistuneilta henkil6iltd. Tiedon kulkemisen
turvaamista pidettiin tdrke&dnd asiana yhteisolle, mutta sen nahtiin vaikuttavan myos vas-
tuu- tai varahenkilon tehtdvan saavan henkilon itsetuntoa vahvistavasti. Sidosryhma kes-
kusteli toimijoiden osallistumispaivien vahaisista lukuméarista ja tiedon kulkemisesta seka
korosti toimijan omaa vastuuta ja aktiivisuutta yhteison tilanteen tasalla pysymisessa. Toi-
mijat antoivat haastattelussaan palautetta perehdytyksen toimimattomuudesta ja varahenki-
I6iden puuttumisesta. Sidosryhmadn osallistuneet nékivat puutteellisen perehdytyksen voi-
van aiheuttaa toimijoiden turhia keskeyttamisia.

Ja sitte tuo oli aivan mieletdn ehotus tuo vastuuhenkilo.

Se vois sitte vield ku otettais se asia esille, niin vahvistaa sen tekijan itsetun-
toakin.

Se on varmaan, etté nyt l&htis vastuu niille, jotka kéy yks péivaa, etta tosiaan
kyselee. Onnistuuko se missaan semmonen, ettd tiedotus tulis aina kaikille
sitte kuitenkaan? Tuntus, ettd se pités olla sen vastuulla, joka tullee.
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Ja monesti siind saattaa tulla naita keskeytyksié tai halutaan hyvin nopiasti
sitte keskeyttad sopimus, jos on tullut semmonen huono kuva, varsinkin ala-
kuun, kun vaikka asioille ois ollu jotakin tehtdvissd, hyvin jollakin pienella
perehytyksell4 tai korjauksella.

Sidosryhma ei nédhnyt Jytyn kasitydomyymalaé sekavana, eivétkd he haluaisi muuttaa sité
enemman perinteisen myymalan nékoiseksi, esimerkiksi hyllyjen avulla. He pitivat myy-
malan tunnelmaa hyvan ja tavarat olivat selkedsti esill4. Sidosryhman osallistujat olivat
huomioineet Jytyn ulkopuolella aikaisemmin olleen mainoskyltin. Osallistujat kannustivat

Kiinnittdmaan huomiota kyltin suunnitteluun, toteuttamiseen ja esille laittamiseen.

Ei se néin ulukopuolisen silmin, kun tuosa kay, niin oo kylla sekava.

En méékaan koe tuota. Tuohon kun tullee, niin siind on aina jotenkin niin
semmonen...tai sitte on ite tullut sesmmoseen aikaan, etti on semmonen rau-
hallinen, hyva tunnelma siiné ja tavarat on selkiasti esilla.

Ja tuossa jossakin julkisivulla on sellanen kylttikin tastd Jytysta néin, etté se-
kin vois olla... se vililld vdhdn repsottaa jostakin, ettd sekin vois olla sem-
monen oikeen joku... kun tddld on kuitenkin henkil6ité, jotka on taiteellisia,
niin tehd semmosta.

Sidosryhmadn osallistujat nakivat epakohtana, ettd kotiaputyo on Kiireistd, eika toimija saa
siitd korvausta kuin yhdeksan euroa pdivassé tyottomyysetuuden lisdksi. Toisaalta kiire
nahtiin osittain positiivisena asiana, jolloin toimija voi saada kasityksen omasta jaksami-
sesta ja valmiuksista siirtya avoimelle sektorille. Yllattavat poissaolot saattavat sidosryh-
man mukaan aiheuttaa lisaa kiirettd paikalla oleville toimijoille. He totesivat, ettd muissa
kuntouttavan tydtoiminnan paikoissa voi esimiehen luvalla olla pois kolme pdivaa, mutta
Jytyll4 vaaditaan sairaanhoitajan tai laakérin todistus jokaisesta paivéstd. Haastattelun
ajankohta oli maaliskuun lopussa ja sidosryhman osallistujat olivat tietoisia Jytyn tyénjoh-
don seuraavan kesén suunnitelmista varautua tilanteeseen. Ryhma toi esille, etta Jytylla
Kiirettd pyritddn ennakoimaan, ettei henkilostd uuvu. Osallistujat huomioivat, ettd Jytyn
kotiapupalveluissa henkildilla on hyvat mahdollisuudet paasta kuntouttavan jakson jélkeen
palkkatuettuun tyéhon.

Sitte toisaalta se, jos jonkun plussan tasté hakis tasté kiireestd, niin ehka siita
sitten saa jotakin tiettyd kuvaa siitd alasta, ettd mit& se ehka on tuola kun s&a
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sitte lahet sinne avoimelle tydsektorille. Antaako se ajattelua itselle, ettd mi-
hin min& pystyn?

Mutta sitten taas kotipalvelun puolelta taéla palkitaankin sillain, ettd palkka-
tukityohon paésee, kun vaan hyvin hoitaa, niin kylla siind sitd porkkanaa talta
puolelta sitten tullee.

Mun kasittdakseni on pyritty huomioimaan tata kiirettakin nyt, esimerkiksi
ens kessaa taala ajatellaan, ettd vahennetddn niitd toitd ja ettd ei uuvuteta
henkilostod. Kylla sita pyritadn ajattelemaan.

Sidosryhma totesi, ettd nykyisissd rakenteissa on kehitettdvaa ja jatkopolkuja tulisi myds
kehittdd. Palkkatukimaararahojen loppuminen kesken vuoden tuli esille toimijoiden pa-
lautteessa. Sidosryhma totesi tyonantajilla olevan pienet mahdollisuudet palkata henkilGita
kuntouttavan tydtoimintajakson jélkeen ilman palkkatukea. Sidosryhmé keskusteli uusista
sédannoksistd, joiden mukaan henkilon tulee olla kuntouttavassa tydtoiminnassa viitena
paivana vahintddn kuusi tuntia, jolloin han osoittaa pystyvansa palkkatukityéhon. Esille
tuli ristiriita, koska sidosryhmélla oli tieto, ettd kuntouttavan ty6toiminnan viikoittaisia
kayntipaivia tullaan vahentamaan 1.7.2015 viidesta neljaan. Sidosryhma keskusteli Sosiaa-
lihuollon tydeldmadosallisuutta tukevan lainsdadénnon ja palvelujarjestelman uudistamis-
tarpeita arvioivan tyéryhman loppuraportista, jonka mukaan kuntouttavassa tyétoiminnassa

olisi tulossa henkildiden jako kohti sosiaalista osallisuutta tai tydelamaa.

Se, ettd pystyyko Jyty tai muutkaan yhistykset sitten silld kovalla rahalla
(palkkaamaan), jos et saa tukea, niin kylla se on aika pientd, se ei vaan talou-
dellisesti oo mahollista.

Mutta jos jatkumoa palkkatukeen ajatellaan, niin uuet sd&nnokset nyt tullee,
ettd pitds pystya sitte olleen viitend pdivana véahintdan se kuusi tuntia ensin
kuntouttavalla, ettd nayttaa, etta pystyy siihen.

Ett4 jos tamé laki nyt mennee 1&pi, niin ihmisille tullaan tekemaén tallanen
kahtiajaottelu.

Uus lakikin kiinnittd4 nyt huomiota siihen, ettd ketkd pystyy etenemaan sinne
tyoelaméaa kohti vai sitten kohti semmosta sosiaalista osallisuutta kohti, ettd
entistd enemman Kiinnitetddn huomiota sinne tyo- ja opiskelueldmaan.
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5.2.2 Sidosryhma

Toimijoilta tullut palaute vahvisti sidosryhmaldisille, ettd heidan tiedottamisensa Jytysté
paikkana on ollut totuudenmukaista ja Jytylle voi ohjata henkil6itd matalan kynnyksenpe-
riaatteella. Sidosryhmén mielesta kuntouttavaan tydtoimintaan ohjaaminen olisi helpompaa
ja motivoisi henkilGitd enemman, jos korvaukset toimijoille olisivat suurempia ja portait-
tain nousevia, kuten toimijat ryhméhaastattelussaan esittivat. Sidosryhma totesi, etté toimi-
joiden perusteettomiin keskeytyksiin tulisi kiinnittdd enemmén huomiota. Ty6llisyyden
kuntakokeilun aikana kaytdssa on ollut YTK-analyysi, yksilon toimintavalmiuksien kartoi-
tus, tulisi sidosryhméan mukaan saada pysyvéksi palveluksi. YTK-analyysin tarkoituksena
on lisatd ymmarrystd omasta kéyttdytymisestd. Toimijat toivat esille kotiaputyohon liitty-
vat jatkuvat muutokset, jotka koettiin hankaliksi ja stressaaviksi. Ryhma pohti olisiko

YTK-analyysista apua edella mainittujen asioiden késittelyyn.

Mutta jotenkin sitd ois meijanki helepompi toimia, jos sitd porkkanaa olis
enemman tarjota, ettd jos jatkat ja jos oot vield... ja sitte palkita tavallaan sii-
t4 sitoutuneisuudesta.

Nyt kuntakokeiluasiakkaille tehddan YTK-analyysi, eli yksilon toimintaval-
miuksien kartoitus. Siind selvitetddn yksilon vahvuuksia. Téta asiakas voi
hyodyntaa esimerkiksi tydhakemuksessa tai CV:ssa. Olisiko tata testia mah-
dollista saada kaikille asiakkaille my6s kuntakokeilun jalkeen, jotta ihminen
tunnistaisi itseddn paremmin, miksi missékin tilanteessa toimin niin... Me ol-
laan ostettu se palvelu, mutta tarkotus on, etta sekin olisi pysyvé palvelu.

5.2.3 Etuudet ja kannattavuus

Toimijoiden ehdottama portaittainen malli, jolla henkildiden sitoutuminen Jytyn toimin-
taan palkittaisiin, sai kannatusta sidosryhmaltd. Korvauksen suureneminen toimisi sidos-
ryhman mielesta kannustimena, joka helpottaisi myds heidan toimintaansa. Sidosryhma oli
yllattynyt toimijoiden ehdotuksesta, ettd sanktio kuntouttavan tyétoiminnan keskeyttdmi-
sesté saisi olla tuntuvampi ja pysyvadmpi. Sidosryhmaan osallistuvat henkil6t totesivat kun-
touttavassa tyotoiminnassa olevien toimijoiden verotusprosentin olevan liian korkean, kos-
ka kaikilla tydssékayvilldkaan ei mene 20 prosenttia veroa. He toivoivat hallituksen otta-

van verotusasiaan ja portaittaiseen kuntouttavan tyétoiminnan korvaukseen kantaa.
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Tuo oli minusta aika hienosti heiltd otettu kantaa, etta ei ois heti mahdollista
palata takaisin ja sitte ehka tuo sanktiointiki. Nd4 on niitd tosiasioita, ettd mi-
hin varmaan pitt4a viela enemman kiinnittdd myos tyontekijoind meijan paa-
sé tuola huomiota.

5.2.4 Kulttuuriset arvot, tavat ja lait

Sidosryhmd naki tarpeellisena, ettd lakia kuntouttavasta tydtoiminnasta pitdisi muuttaa
koskien toimijoiden eldkekertymadd. Ryhma pohti, tullaanko uudessa sosiaalihuoltolaissa ja
laissa kuntouttavasta tyotoiminnasta huomioimaan toimijoiden keskeytykset ja sanktiot.
Sidosryhma néki tarpeellisena, ettd kuntouttavan tyétoiminnan nimi tulisi muuttaa, koska

se usein aiheuttaa vaarinkasityksia.

Taman nykyisen hallituksen piti ottaa kantaa kuntouttavan tyétoiminnan ni-
men muuttamiseen, mutta valitettavasti paatds jai tekemattd, toivottavasti
seuraava hallitus ottaa kantaa ja nimi muuttuu. Lisaksi hallituksen piti laajen-
taa kuntouttava ty6toiminta koskemaan yrityksia, sitdkaan ei saatettu lop-
puun. Monelle yritykselle tuo kuntouttava tyétoiminta sanakin aiheuttaa epai-
lyksid: “mistd ihminen kuntoutuu?!” Vaikka monesti ei ole kyse siitd, koska
vaan muuta ei ole télla hetkella tarjota.

Niin, kylla ne (tyonantajat)arvostaa sitd, kun on ollu kuntouttavassa tyétoi-
minnasa verrattuna siihen, jos oisit ollut kotona tyottomand makkaamasa sen
ajan.



TAULUKKO 2. Yhteenveto 2. tason ryhméhaastattelusta

Jyty

Jyty on hyva kun-
touttavan tydtoimin-
nan paikka, helppo
tulla.

Toimijan tyokunto
huomioidaan, fyysi-
set ja psyykkiset
seikat.

Yhteiso ja vertais-
tuki, sosiaalisen
elaman harjoittelu.
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Kotiaputoiden teke-
minen vaatii rohkeut-
ta, kunnioitettava
asia.

Toiminnan kautta
uusia ndkdkulmia
elamaéan, arkirytmi
paranee.

Toimijoilta tullut
positiivinen palaute
Jytysté vastaa sidos-
ryhmaélaisten mieli-
kuvaa.

Vaikuttaminen:
toimijoita kuullaan,
palaverit.

Edullinen ruokailu-
mahdollisuus, myds
taloudellinen vaikutus
henkil6ille.

Toiden mielekkyys ja
onnistumiset voivat
rohkaista tyénhakuun
avoimilta tyomarkki-
noilta.

Mahdollisuus oman
alan 16ytymiseen,
ammattitutkinnon
opiskelu.

Toimijoiden kom-
menteista valittyy
oma-aloitteisuus ja
tydn suunnittelu
voinnin mukaan.

Hyvé ergonomia edis-
taa tyohyvinvointia,
huomiointi henkil6i-
den rajoitteiden mu-
kaan.

Sidosryhmalle tullut
palautetta toimijoilta
siivoustyon raskau-
desta, asiakkaiden
huonokuntoiset sii-
vousvélineet vaikeut-
tavat tyon tekemisté.

Késityomyymalaa
ei koeta sekavaksi,
hyva yleisilme ja
tunnelma.

Vastuu- ja varahen-
kildiden nimeami-
nen hyva ehdotus,
voi vahvistaa hen-
kildiden itsetuntoa.

Mainoskyltin kehit-
tdminen ulos.

Asiakaspalvelutiskin
hatapoistuminen on
varmistettava.

Tiedotuksen onnis-
tumisessa henkil6il-
Ia oma vastuu ja
aktiivisuus kysya
asioista.

Hyvélla perehdy-
tyksell& voi valttaa
turhia keskeytyksia.

Tehtavéanantojen epa-
selvyyksistd ei saa
syyllistaa toimijaa.

Kotipalvelutehtavissa
on hyvat mahdolli-
suudet edeté palkka-
tukityohon.

Toiminnan selkeét
saannot ovat tar-
peelliset.

Tyon suunnittelulla
varmistettava toimi-
jan mahdollisuus
pitda sovitut tauot.

Tiedottamista Tyo- ja
elinkeinotoimistolle
Jytyn tyotahdista tu-
lee lisata.

Kiire voi auttaa tie-
dostamaan omia
voimavaroja.

(jatkuu)




TAULUKKO 2. (jatkuu)
Sidosryhma

Etuudet ja kannattavuus
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Kulttuuriset arvot, tavat

Kuntouttavaan tyétoimintaa

ohjaaminen helpottuisi, jos
korvaus toimijalle olisi
isompi, motivaatio.

Kuntouttavan tyGtoiminnan

korvaus toimijalle on liian
pieni.

ja lait
Kuntouttavassa ty6toimin-
nassa on paljon epakohtia ja
selkeyttamista vaativia asi-
oita, hallituksen tulisi ottaa
kantaa.

Toimijoiden perusteettomiin
keskeytyksiin tulisi kiinnit-
t44 enemman huomiota:
palaaminen takaisin ja sank-
tiot.

Toimijoiden verotus on liian
korkea.

Sosiaalihuoltolain ja kun-
touttavan ty6toiminnan la-
kimuutoksen tuomat vaiku-
tukset?

Sopimusta tehdessa tuodaan
esille henkilén oma vastuu
rajoitteiden muistuttamises-
ta tarvittaessa.

Elékekertymén tulisi karttua
kuntouttavassa tyotoimin-
nassa, lakimuutos.

Jytylle voi ohjata henkilon
matalan kynnyksen periaat-
teella.

Kuntouttavaan tygtoimin-
taan kaavailtu jakoa: henki-
I6iden eteneminen tyoelé-
maan tai kohti sosiaalista
osallisuutta.

YTK-analyysi (yksilon toi-
mintavalmiuksien kartoitus)
tulisi saada pysyvaksi palve-
luksi.

Systeemia on kehitettava,
etteivat palkkatukiméérara-
hat lopu kesken vuoden,
enemmaén jatkopolkuja.

Kuntouttavan tydtoiminnan
nimi tulisi muuttaa, aiheut-
taa sekaannusta ja epailyk-
Sié.

Hyvinvointikuntayhtyma on
vakuuttanut toimijat, koski-
en tyopaikkaa ja -matkoja.

Ty6nantaja arvostaa enem-
maéan kuntouttavaan tyotoi-
mintaan osallistumista kuin

ty6ttdmana olemista.
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5.3 Kolmannen tason yksilohaastattelu

Tutkimuksen kolmas haastattelu pidettiin 11.5.2015. Haastattelu kasitti Raahen Kansalais-
taloyhdistys Jytyn toiminnanjohtajan yksil0haastattelun. Pohjana haastattelussa oli kun-
touttavan tyotoiminnan toimijoiden ja sidosryhmén haastatteluista koottu yhteenveto.
Haastattelu toteutettiin nauhoittamalla ja litteroimalla materiaali myohemmin tekstimuo-
toon. Nauhoitus oli toimiva menetelma tdhan haastatteluun, koska materiaalia muodostui

runsaasti.

5.3.1 Jyty

Toiminnanjohtaja oli samaa mielta edellisiin haastatteluihin osallistuneiden ryhmien kans-
sa Jytystd hyvand matalan kynnyksen paikkana, jossa yhteiso, vertaistuki ja onnistumisen
kokemukset seké sosiaaliset kontaktit kuntouttavat henkiléa. Arkirytmiin liittyvat mielipi-
teet olivat myOs yhtenevaiset aikaisempien haastateltavien kanssa. Toiminnanjohtaja ker-
toi, ettd henkil6illa on Jytyn toiminnan kautta mahdollista saada turvaverkko. Toimijoiden
on mahdollista kartuttaa Jytylld tyoeldamaétaitoja, sailyttdd ammattitaito ja mahdollisesti
ammatinvalinta voi selkiintyd. Toiminnanjohtaja toi esille, ettd jokaiselle Jytylle ohjatulle

henkilolle annetaan mahdollisuus aloittaa mukana toiminnassa.

Jokainen ihminen on sen yrittdmisen arvoinen ainakin heti ensisijaisesti.

Toimijoiden esille nostama kuulluksi tuleminen toteutuu toiminnanjohtajan mukaan pa-
remmin ja useammin pienissa kohtaamisissa henkildiden kanssa. Kohtaamisia on tarpeen
mukaan. Koko yhteison kokouksissa toiminnanjohtaja voi tarvittaessa vieda eteenpdin asi-
oita, joita henkil6t ovat tuoneet esille kahdenkeskisissa kohtaamisissa. Toimijat ottivat esil-
le yhteison tarkeyden. Toiminnanjohtajan kannan mukaan on térkeéa silloin talléin néhda
toisia yhteison jasenid vapaa-ajalla litkunnan tai yhteisen matkan muodossa. Yhdistys tu-
kee toiminnassa mukana olevien henkiliden liikkumista tarjoamalla ilmaisen uinnin ker-
ran viikossa. Jokaiselle henkil6lle tarjotaan mahdollisuus osallistua yhteison matkoihin ja
kokouksiin, antamalla niihin kaytetty aika toiminta-ajaksi.



38

Ollaan yhessé, se on hirveen térkeetd olla tybajan jalkeenkin joskus. Me aina
kerran vuojesa on kéyty, koitetaan siihen (matkaan) sitoa asiaa ja kiitosta.
Samaten ndma uimajutut, niin annetaan mahollisuus toimijoiden tehd yhessa
jonkun kaverin kans, se on sesmmonen osotus, ettd kuuluu joukkoon.

Toiminnanjohtaja on tietoinen, ettd tdiden rytmittdminen oman voinnin mukaan onnistuu
parhaiten késityotehtdvissa. Toiminnanjohtajan mukaan muutos ja kiire liittyvat toisiinsa,
muutokset tuovat mukanaan kiireen. Kotiapupalveluissa kiirettd aiheuttavat muutokset,
jotka voivat tulla asiakkaiden taholta tai aiheutua muiden henkildiden yllattavista poissa-
oloista. Ikaihmiselta tulevan yllattdvédn avuntarpeen myota voidaan joskus joutua Kkysy-
maan henkil6ltd hdnen mahdollisuuttaan l&hted kohteeseen, mutta tarkoituksella henkilo-
kohtaisia rajoitteita ei jateta huomioimatta. Toiminnanjohtaja naki tarpeellisena, ettd asias-
ta kédydaan enemman keskustelua ja viestintdan tulee kiinnittdd huomiota véarinkasitysten
valttamiseksi. Epaselvissa tilanteissa ei missaan nimessé ole tarkoitus syyllistaa toimijaa
Jytyn taholta, mutta toiminnanjohtaja oli tietoinen, ettd toimija voi siitda huolimatta syyllis-

t&& tapahtuneesta itsedan.

Ne keikat, mitd yleensd me kysytaan, ovat niitd yllatyksia, ettd sieltd joku
vanhus tarttee oikeesti apua yllattéen.

Toiminnanjohtajan nakemyksen mukaan Jytylla tarjottavan ruuan hinta voi edullisuudes-
taan huolimatta joissain tapauksissa muodostua liian suureksi henkildlle, koska pienituloi-
sen henkilon budjetti ei kestd yhtaan yllattavaa menoa. Henkil6lla voi olla myds yhdessé
ruokailemista haittaavia rajoitteita, esimerkiksi paniikkihairio. Sidosryhmaélta tuli huomio
toimijoiden oma-aloitteisuudesta. Toiminnanjohtajan mukaan oma-aloitteiset henkil6t viih-
tyvat paremmin. Han pohti omaa rooliaan ja néki tarpeelliseksi kehittdd menetelmia, joilla

henkildité voisi ohjata oma-aloitteisuuteen yhteisossa.

Sellainen, joka on oma-aloitteinen, niin selvésti viihtyy paremmin. Sit& pités
osata meijankin taalla ruokkia ja rohkaista, se on tarkee asia. Sita ty6hon tart-
tumista kylla pitds jotenkin minunkin opetella, ettd miten mind opetan huo-
mioimaan.

Rahan puutteesta ja ergonomian toteutumattomuudesta tuli toimijoiden ryhméahaastattelus-

ta palautetta. Toiminnanjohtajan mukaan asioita viedaan aina eteenpéin, kunhan havaituis-
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ta epdkohdista tuodaan tietoa. Toimijoilta tuli kehitysehdotus, ettd siivouskohteissa kaytet-
téisiin aina Jytyn siivousvalineitd. Osassa siivouskohteita on jo k&ytdssd Jytyn vélineet.
Toiminnanjohtaja aikoi lisatd tiedottamista asiasta, ettd kohteissa olevien siivousvélineiden
uudistamistarpeista jokainen henkil® veisi viestid eteenpdin muutoksen aikaansaamiseksi.
Ty6olosuhteiden parantamiseen tarvitaan jokaisen henkilon aktiivista panosta, jotta tieto
epékohdista nostetaan esille ja muutos on mahdollista. Toimijat toivat esille, etteivéat han-
kinnat Jytylla ole heidan mielestdén aina jarkevia, esimerkkina he kayttivat siirtymista pes-
taviin henkilokohtaisiin ké&sipyyhkeisiin. Toiminnanjohtajan mukaan kaytantdon siirryttiin,
koska kasipyyhepaperit maksoivat noin 60 euroa kuukaudessa. Han naki tarpeelliseksi
kayda asiaa lapi yhteisessa kokouksessa. Toiminnanjohtaja on vienyt tietoa eteenpdin epa-
kohdasta, jossa toimijoiden kuntoutumista tukevien vélineiden kustannukset ylittavat kun-

touttavan tydtoiminnan ostopalvelusta maksettuun summaan.

Kaupunki maksaa meille, kun (toimija) k&y kahtena péivana viikossa, 80 eu-
roa saamme hanesté (kuukaudessa). Jollekin hankitaan 90 euron véreja, vaik-
ka mitad materiaaleja, kalliita koneita. Kaupunki s&astad 360 miinus 80 euroa
siitd, kun ihminen poistuu Kelan sakkolistalta. Mind oon yrittanyt keskustel-
la, ettd me saatais enemmén kuntoutujista per paiva.

Toiminnanjohtaja naki myymalan hyllyjen uusimisen olevan arvovalintakysymys, joka
vahentéisi varoja tyollistamisestd. Toiminnanjohtajan mukaan on tarkeéda, ettd kasityo-
myymalan ikkunat somistetaan ajankohtaisesti kyseisen vuodenajan mukaisesti. Asiakas-
palvelutiski oli muuttunut toimijoiden haastattelun jalkeen pienemmaéksi uuden séhkoisesti
séadettavan tyopoydan hankkimisen myota. Hatapoistuminen oli parantunut edella maini-
tun muutoksen johdosta. Sidosryhman huomiot Jytyn ulkopuolella olevan mainoskyltin
repsottamisesta saivat toiminnanjohtajan miettimaan uuden kyltin hankkimista lahitulevai-
suudessa. Toiminnanjohtajalle on tullut hyvaa palautetta seka asiakaspalvelusta ettd myy-
malastd. Toiminnanjohtaja otti esille sisdisen asiakaspalvelun, jonka avulla yhteisoé ja pal-
velua voidaan kehittdd, koska huomiota kiinnitetddn jokaisen ihmisen ystavalliseen ja avu-
liaaseen kohtaamiseen. Toiminnanjohtaja on puhunut yhteisossa aiemminkin siséisen asia-

kaspalvelun periaatteen siséistamisestd Jytyn toimintamalliksi.

Mina oon taala koittanut terottaa, ettd meilld on taa sisdinen asiakaspalvelu
kans. Jokaisen taytyy toisen kohatessa, tdméa sisdinen asiakkuus pitds huo-
mioija, se kehittdd meitd ihmisiné ja yhteisond. Kun me palvellaan toisemme
hyvin, niin sillon maa uskon, niin se siirtyy, miten me palvellaan asiakaskin.
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Toimijat ehdottivat vastuu- ja varahenkildiden nimeémistd joka osastolle toiminnan ja tie-
donkulun varmistamiseksi. Toiminnanjohtaja havahtui epakohtaan, ettei tietoa k&ytOssé
olevasta vastuu- ja varahenkilokaytannosta ole kaikilla. Henkil6ita tulee toimintaan mu-
kaan koko ajan, joten tiedottaminen on haasteellista. Toiminnanjohtaja oli eri mielta toimi-
joiden ehdotuksesta siirtdé tiedotus vain ilmoitustaululla tapahtuvaksi. Han naki tarpeelli-
seksi miettid ja kehittad tiedottamiskaytantoa, esimerkiksi henkil6t voisivat kuitata luke-
mansa ilmoituksen allekirjoituksella. Toiminnanjohtaja oli huomioinut asiakaspalvelutis-
killd aiemmin nékyneen asiakastietoja siséltavia viesteja seka listan kdayntikohteista ja oli
samaa mieltd toimijoiden kanssa, etté tietoja ei saa olla ulkopuolisten nakyvissa. Toimin-
nanjohtaja oli samoilla linjoilla toimijoiden kanssa siitd, ettd vahaiset kayntipaivat hanka-
loittavat tilanteen tasalla pysymista yhteison asioista seké hidastavan kuntoutumista ja ha-

vaitsemista, onko Jyty paikkana hanelle sopivia.

Jos haluaa, ettd ihminen kuntoutuu takasin tyGeldmé&an, niin sitd pitéa olla
vahintdan kaksi ja mieluummin kolme pdivaa, rytmikin palaa sitten parem-
min. Kun on yks tai kaks pdivaa, sitd on joka paivé niinku firma ois uus ja se
ei 00 kuntoutumista edistavaa ollenkaan.

Toimijoiden haastattelun aikaan perehdytys ei toiminut Jytylla ja ryhméhaastattelussa pai-
notettiin, etta aina tulisi olla nimettynd varahenkilé. Toiminnanjohtajan haastatteluun men-
nessd perehdytys oli saatu toimimaan sopivan henkilon 16ytymisen myo6ta. Perehdyttami-
sen varahenkild oli ollut nimettynd koko ajan, mutta tiedotus asiasta oli ollut puutteellista.
Jytylla voi perehdytys tapahtua télla hetkelld kolmella eri tasolla: toiminnanjohtajan, pe-
rehdytyksestd vastaavan henkilon ja kotiapupalveluissa kauemmin olleiden henkiléiden
toimesta. Kuntouttavan ty6toiminnan toimijat kulkevat aina kohteissa pidempé&an olleiden

tyoparina.

Siind on ollut katkosta. Jos henkil6 tulee vaikka kotipalveluun, niin miné pu-
hun niisté tietyista tydelaméataidoista tdssa perehytyksessd, sitten t&a toinen
henkil6 néyttad paikat ja puhuu samalla ne meijan séannét. Tyohon perehyt-
taminen sield kentalld tapahtuu, kun moni vanhus haluaa kotipalvelun siivo-
uksen erilailla kuin toinen. Vaajitaan joustavuutta sielld kun mennaan.

Toimijoita puhutti ruokatauon pituus, joka oli heidédn mielestaan liian lyhyt. Toiminnanjoh-

tajan mukaan tauot ovat lakisaateiset, eikd neljdan ja puoleen tuntiin kuulu kuin yksi 12
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minuutin tauko. Toimijoiden esille nostama ilmoittautumisvelvoite péivan paatteeksi on
toiminnanjohtajan mukaan kaytanndssa hyvaksi huomattu toimintatapa, jolloin paivén ai-
kana tulleet laskutuskuitit palautetaan Jytylle. Kéytdnnosta voidaan myos joustaa, jos pai-
van viimeinen kohde sijaitsee lahella omaa kotia. Téiden mééran vaihtelu puhutti toimijoi-
ta heidan haastattelussaan. Toiminnanjohtajan mukaan henkil6kunta on jokaiselle yrityk-
selle niin tarked, etta sen jaksamisen huomioimatta jattdminen olisi lyhytnékoista toimin-
taa. Tyon rasittavuuden mittaaminen olisi hdnen mielestdan hyvé tehda kahdesti vuodessa,

kunhan siihen ensin kehitetddn mittausmenetelma.

Paivat ei oo samanlaisia. Me katotaan se tyon rasittavuus per henkild. Taytyy
kehittdd mittausmenetelmd, joka otetaan pari kertaa vuojesa kayttoon, etta
n&hhaan se tyon rasittavuus.

Toimijat ottivat esille vaitiolovelvollisuuden muistamisen henkiléiden poissaolojen suh-
teen. Toiminnanjohtaja toi esille varhaisen puuttumisen nakdkulman, olipa poissaolojen
syynd mika tahansa. Toimijoiden esittdm& ajatus palkkatuen vaihtoehdoista, esimerkiksi
henkild voisi tyoskennelld kolmena pdaivana kuusi tai kahdeksan tuntia sai periaatteessa
toiminnanjohtajan suostumuksen. Kéytantd aiheuttaisi kuitenkin lisakustannuksia esimer-
kiksi Kirjanpitoon. Sidosryhmalta tuli maaliskuussa tieto, etta kuntouttavassa tyétoiminnas-
sa tulisi pystyd olemaan kuusi tuntia paivéssd, kun arvioidaan palkkatuettuun tyéhon siir-
tymistd. Toiminnanjohtaja mietti, miten se Jytyn kdytannén toiminnassa tulisi ndkymaan,
koska tyQaika lisaantyisi jonkin verran nykyisesta neljasta ja puolesta tunnista. Sidosryh-
man haastattelun kautta tuli tieto, ettd heindkuusta alkaen kuntouttavan tydtoiminnan toi-
mintapdivid voi olla viikossa enimmillddn viiden sijasta neljd. Toiminnanjohtaja arvioi
toimintapéivien vahenemisen aiheuttavan henkilGille paljon negatiivia vaikutuksia tulojen

menetyksind, mutta mahdollisesti myds esimerkiksi alkoholiongelman pahenemisena.

Sitten on ristiriidassa sen kans, ettd jos on eldaméssa taipumus vaikka paniik-
kih&irioon tai sitten alkoholi... joku sanoi, ettd jokainen ylimddrdinen vapaa-
péiva viikossa on pahaksi tdammaiselle taipumukselle. Tuonhan on varmaan-
kin kunnat ja valtio... rahansdistamisjuttu, mutta ihan viérdssd paikassa sdis-
tdmistd. Se on toimijaltakin se yheksan euroa pois niilté paivilta, se on jonkun
perheen péivan ruokaraha.



42

Toimijat esittivat haluavansa vaihtoehtoja ja joustavuutta k&yntipéiviin. Toiminnanjohtaja
néki hankalana toteuttaa kotiapupalveluita ikaihmisille klo 14 jalkeen, mutta kasityopalve-
luissa joustavuus mahdollisesti olisi helpommin toteutettavissa. Toimijat ehdottivat, etta
pitéisi olla mahdollisuus vaihtaa toimintapaivédd kunnon mukaan, milloin on hyvéssa kun-
nossa osallistumaan. Toiminnanjohtaja naki olevan mahdollista suunnitellusti vaihtaa toi-

mintapéivad, mutta samana péivana tulevat muutokset eivét ole mahdollisia.

Jos henkil6 tietdd jonkun menon, niitd paivia on voinut sitten seuraavalla vii-
kolla teh& joku toinen pdiva. Mutta jos tuntuu, ettd td&nd aamuna mulla on
néin kurja olo, mé en voi menna téihin, niin sitten taytyy menna laakériin ja
hakia se laakarintodistus.

Sairaslomalla olemisen toimijat kokivat olevan henkisesti raskasta syyllisyyden vuoksi.
Syyllisyyden tunne on toiminnanjohtajan mukaan henkilén oma siséisen tunne. Toimin-
nanjohtajan mukaan hoitajan tai la&karintodistus kaikista poissaoloista on selked ja hyva
kaytanto, jonka yhdistyksen hallitus on vuonna 1998 paattanyt. Toimijat kokivat, etté tupa-
koijia syyllistetdan ja se katsotaan laiskotteluksi. Toiminnanjohtajan mukaan kyse on ter-
veysriskistd ja suuntaus on se, ettd yha useampi tyopaikka on julistautunut savuttomaksi.

Tupakoinnin tulisi tapahtua omalla ajalla.

Kylla se tupakointi on terveysriski. Sité tdytyy miettid, kun sitoutuu tyopaik-
kaan, niin sitoutuu ndihin ty6ta edistaviin asioihin ja yksi sellanen on, etta
minimiin tupakointia. Jos meill& ois se kellokortti, niin meill4 teht&s niin, etta
mentds omalla ajalla tupakille.

5.3.2 Sidosryhma

Toiminnanjohtaja toivoi, ettd sidosryhman viranhaltijat voisivat jarjestdd Jytyn kaltaisille
toimijoille tiedotustilaisuuksia tulossa olevista muutoksista, koska he saavat yleensé tiedon
aikaisemmin. Toiminnanjohtaja esitti, ettd tahot, jotka ohjaavat henkil6itd kuntouttavaan
ty6toimintaan, voisivat tulla tutustumaan toimintaan seka haastattelisivat toimijoita myos
kahden kesken. Haastattelujen kautta voidaan kuntouttavan tydtoiminnan paikoista saada
tietoa ja jos epékohtia ilmenee, niihin voidaan puuttua. Edell& mainitut seikat edesauttavat
toiminnan lapindkyvyyttad. Toimijat esittivat pysyvampid sanktioita henkiloille, jotka kes-

keyttédvat kuntouttavan tydtoiminnan. Toiminnanjohtaja ei haluaisi rangaista keskeyttavia
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toimijoita, vaan enemman yhdessa tulisi selvittdd keskeytyksiin johtaneita syitd ja yrittaa
sitd kautta 10ytad toimijoille hyvié ja yksilollisid ratkaisuja. Yhteisiin kokouksiin voisivat
osallistua edustaja niistd kuntouttavan tydtoiminnan paikoista, joissa toimija on ollut, toi-

mija sek& hédnen oma tyontekijansa.

Mind en haluais niinkdan rangaista, koska se paikka on selvésti ollut vaara.
Minusta pitas toimijoille olla enemmaén vaihtoehtoja. Jos henkilé on kuntout-
tavasa kuukauven siellg, toisen taalla, niin silloin tdytys ottaa useamman kun-
touttavan paikan henkilon ja sitten tdman kyseisen henkilon tukihenkilén yh-
teinen kokous, ettd mikd meidan paikassa oli sulle huonoa ja mista olis tehty
sellanen yhistelmé.

Palkkatukea varten Tyo6- ja elinkeinotoimistolle vuosittain toimitettavaa laakéarintodistusta
toimijat pitivat huonona kaytantona, koska vaivat usein ovat pysyviéd. Toiminnanjohtaja oli
toimijoiden kanssa samaa mieltd, ettda kdytdntdad voisi kehittda jarkevammiksi. Nykyisel-

l&&n vuosittainen laakarikaynti tulee maksamaan yhdistykselle vahintaan 90 euroa.

Meijan taytyy laittaa henkilo tyoterveyteen ja se on véhintadn se 90 euroa.
Néitten tydvoimahallinnon henkilditten pitéis olla rohkeita puolustamaan
omia tyomenetelmid, ettd kun on ndhty, ettd se ei vaiva poistu... niin pitis
semmosta jarjenkayttoa sallia.

5.3.3 Etuudet ja kannattavuus

Eriarvoisuuden poistamiseksi Jyty-yhdistys korvaa toimijoille tarvittaessa nelja peruster-
veydenhuollon ladkarikdynnin maksua. Tdma etu ei kuitenkaan ole ollut kaikkien henkil®i-
den tiedossa ja toiminnanjohtaja néki tarpeelliseksi tiedottaa enemman asiasta. Myds nais-
tentautien ladkarin kustannuksiin yhdistys on osallistunut. VVerotusprosentin suuruus oli jo
aiemmin tullut epdkohtana toiminnanjohtajan tietoon ja hén arveli kyseessa olevan vaarin-
kasityksen. Toimijat toivat esille epdkohtana kuntouttavasta tyGtoiminnasta saatavan kor-
vauksen pienen méaran. Toiminnanjohtaja ei ndhnyt korvauksen korottamisen palkan ta-
solle olevan realistista, mutta etuutta tulisi saada korotettua yli nykyisen yhdekséan euron.
Toimijan on mahdollista saada matkakorvausta ty6toimintaan osallistumisesta aiheutuneis-
ta matkamenoista halvimman matkustustavan mukaan. Toiminnanjohtajan ndkemyksen

mukaan Jytylla sitoutumisesta palkitseminen ndkyy henkilon siirtymisend kuntouttavasta
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tyotoiminnasta yhdistyksen palkkaamaksi tyontekijaksi. Jytyn bonusta hén piti kehitettavéa-
na ideana, jota tulee tarkastella monelta suunnalta.

Joku porkkana pitais olla siihen, ettd ihminen ladhtee, enemmaén kuin se yhek-
sén euroa, sitd vois nostaa. Se tuntuu varmaan kohtuuttomalta menna silla pe-
ruspdivarahalla plus yhdeksén euroa, mutta kun sen jaksaa, niin sitten mina
herkisti kyselen, ettd “ruvetaanko miettimdin sulle palkkaa?” Jytyn bonusta
pités kehittdd ja miettid. Ei oo hassumpi ajatus, ettd vois kehittda jonkun pie-
nen palkkiosysteemin. Ajattelen, ettd ihmisten pités olla suunnilleen saman-
laisin eduin taalla tyopaikalla.

5.3.4 Kultturiset arvot, tavat ja lait

Elédkkeen kertyminen toimisi kuntouttavaan tydtoimintaan kannustavana seikkana seka
poistaisi eriarvoisuutta. Toiminnanjohtaja on pyrkinyt toimimaan edell& mainitun epékoh-
dan poistamiseksi. Han perdénkuulutti nykyista runsaampia palkkatukimahdollisuuksia, jos
henkild on ollut monta vuotta kuntouttavassa tydtoiminnassa, eika tyéllisty avoimille ty6-
markkinoille. Toimijat esittivat tuntemuksen hylkiond olemisesta, ellei kykene tydskente-
lemadn viitend paivana viikossa. Toiminnanjohtaja naki, etta kyse on ennen kaikkea henki-
I6n omista korkeista siséisista odotuksista itsedédn kohtaan. Toiminnanjohtaja oli samaa
mieltd muiden haastatteluihin osallistuneiden kanssa, ettd kuntouttavan tyétoiminnan nimi
tulisi muuttaa. Toimijoiden mielesta tyonantajat tulisi velvoittaa palkkaamaan henkil6 puo-
len vuoden kuntouttavan tyotoimintajakson jalkeen. Toiminnanjohtajan mukaan toimija
voi osoittaa sitoutumisensa pitkajanteiselld tehtdvien hyvélla hoitamisella, esimerkiksi
osallistumalla puoli vuotta enimmaismééradn kuntouttavaa tyotoimintaa, mista usein Jyty-

yhdistyksessé palkitaan tydsuhteella.

Monille tdmé kuntouttava tyétoiminta saattaa olla se eldman ainua maholli-
suus tehd tyopaikassa, tydnomaisessa tyoyhteisossa. Jos ihminen on vaikka
viisi pédivdd viikossa monta vuotta, kun hén ei tydllisty “koville markkinoil-
le”, niin silloin pitds joku mahollisuus meille antaa, vaikka sithen palkkatu-
keen. Taytys antaa palkkatukimahollisuuksia enemman. Ja sitten kun vertaa
siihen tyottdméaan, joka on kotona, niin minusta sen vois laittaa ihan hyvin
porkkanaksi, ettd sa lahet toimintaan ja se kerryttaa sulle eldkekertymaa. Sil-
14 on vdhdn kenkku nimi se “kuntouttava tyotoiminta”, mutta sield on hyvii

tyyppeja.



TAULUKKO 3. Yhteenveto 3. tason yksilohaastattelusta
Jyty

45

Ammattitaito séilyy, | Onnistumisen  ko- | Ihmissuhteiden lisd&- | Tiedotusta lisétta-
ty6elamataidot kart- | kemukset, sosiaalis- | minen  vapaa-ajalle: | v&: julkisen ter-
tuvat, ammatinvalinta | ten taitojen harjoit- | kannustus liikkumaan | veydenhuollon
voi selkiintya. telu,  vertaiskoke- | yhdessd, yhteiset mat- | ladkarinpalkkion
mukset,  yhteison | kat ja Facebook ké&y- | korvaus, vastuu- ja
jasenyys. tOssa. varahenkilot.
Oma-aloitteiset hen- | Ergonomiasta ei | Henkil6iden jaksami- | Perehdytys on
kilot viihtyvat pa- | tingita, puutteet | sen tukeminen tarkedd, | saatu toimimaan.
remmin. Menetelmi- | tuotava esille asioi- | téiden rasittavuuden
en kehittdminen oh- | den korjaamiseksi. | mittarin kehittdminen.
jaamisessa.
Myymaélédn  ikkunat | Vahdiset toiminta- | Toimijoiden rajoittei- | Hyvéaksi havaittu
ovat  “kidyntikortti”, | pdivat vaikeuttavat | den huomioonottami- | k&yt&nto, ettd pai-
tarkedd  huomioida | kuntoutumista. seen liittyvista asioista | van padtteeksi
ajantasaisuus seson- on kéytdva enemmadn | palautetaan asia-
gin mukaan. keskustelua. kastoiden lasku-
tuskuitit Jytylle.
Siséisen asiakaspal- | Muutokset aiheutta- | Henkil6a ei tulisi ran- | Jytylld  k&ytossa
velun omaksuminen, | vat Kiirettd, jolloin | gaista  kuntouttavan | poissaoloissa var-
kehittdd ihmisid, yh- | voi tapahtua epasel- | tyotoiminnan keskeyt- | haisen  puuttumi-
teisbd ja parantaa | vyyksia tehtdvanan- | tamisestd, pitéisi pyr- | sen periaate.
ulkoista asiakaspalve- | noissa. Toimijaa ei | kid 1oytdmaan syyt
lua. syyllistetd tapahtu- | siihen.
neista.
Asiakaspalvelutiskilla | Toimijoilla mahdol- | Toimintapéivien vaih- | Yhdistyksen halli-
oltava kaytanto, ettei | lisuus osallistua | taminen kunnon mu- | tuksen laatima
ulkopuoliset née | matkoihin ja yhtei- | kaan; samana pdivana | saanto, etta kaikis-
asiakastietoja. siin kokouksiin, jos | tulevat muutokset ei- | ta sairaslomista on
ei ole oma toimin- | vat onnistu. oltava todistus, on
tapdiva. hyvaksi  havaittu
kaytanto.

(jatkuu)
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Kulttuuriset arvot, tavat

Toimijoita lahettavat tahot

tulisivat useammin tutustu-
maan Jytyn toimintaan, tie-
dottaminen tulossa olevista
muutoksista.

Vaikuttamistyon tekeminen:

elakkeen kertyminen kun-
touttavassa tyotoiminnassa.

ja lait

Ajatus hylkiond olemisesta
voi tulla, jos itselld isommat
odotukset kuin mihin pys-

tyy.

Lahettévien tahojen tekemat
toimijoiden haastattelut:
olosuhteiden ja epdakohtien
korjaaminen tarvittaessa.

Sitoutumisesta  palkitsemi-
nen ilmenee siirtymisend
kuntouttavasta  tyotoimin-
nasta yhdistyksen palkkaa-
maksi henkiloksi.

Kuntouttavan tydtoiminnan
nimen muuttaminen on tar-
peellista.

Toimijan keskeyttdessa kun-
touttavan tyétoiminnan mo-
nessa paikassa, yhteinen
kokous syiden selvittami-
seksi.

Toimintapdivien  véhenta-
minen neljaan viikossa on
s&ast0d vaarassa paikassa.

Toimintapdivien enim-
maismaadran palauttaminen
takaisiin viiteen.

Ty6- ja elinkeinotoimiston
vaatima vuosittainen laaka-
rintodistus palkkatukea var-
ten, kéytantéa tulisi uudis-
taa.

Myymalén hyllyihin sijoite-
tut varat ovat pois tyollista-
misesta.

Epékohta: toimijan kuntou-
tumista varten ostetut véli-
neet voivat maksaa enem-
maén kuin kaupunki maksaa
korvausta ostopalvelusopi-
muksessa.

Erilaisia vaihtoehtoja palk-
katuettuun tydhon tulisi
kehittad, jatkumo kuntoutta-
vasta tydtoiminnasta.

Tupakoijia ei tietoisesti ha-
luta syyllistaa.
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5.4 Tutkimuksen lapikdynti Kansalaistaloyhdistys Jytylla

Tutkimuksen neljés vaihe pidettiin 25.8.2015 tydpaikkakokouksena Jytylla. Paikalla oli 19
henkil®, joista kaksi henkiléd kuului tutkimuksen sidosryhmaan. Kokouksen avulla halut-
tiin tiedottaa Bikva-mallin mukaisesti kaikkia yhteisssa toimivia henkilgita haastatteluissa
esiin tulleista asioista sekd mahdollistaa yhteisen keskustelun kayminen. Aika oli rajalli-
nen, yksi ja puoli tuntia, koska tavoitteena oli pysyé henkildiden tyfajan puitteissa. Kasi-
teltdvid asioita oli runsaasti, joten osallistujille jaettiin muistiinpanovalineet. Osallistujia
informoitiin, ettd kirjallinen palaute voidaan jatt44 nimettdmané palautuslaatikkoon. Koko-
uksen lopuksi néhtiin tarpeelliseksi jatkaa palautusaikaa muutamalla paivalla.

Ylivoimaisesti eniten keskustelua herétti kuntouttavan tyétoiminnan viikoittaisten pdivien
vahentdminen viidesta neljdén. Kukaan ei pitanyt heindkuun alussa voimaan tullutta muu-
tosta hyvana kaytantona, koska toimijalle se aiheuttaa tulon menetyksia ja Jytylle sekaan-
nuksia, ketka ovat milloinkin paikalla. Kokouksessa ehdotettiin mahdollisuutta, ettd Jyty
korvaisi toimijoille viidennen péivén osalta yhdeksan euron korvauksen, jolloin he voisivat

jatkaa viitend paivana viikossa. Asia vaatii selvittelyéd esimerkiksi verottajalta.

Kokouksessa syntyi keskustelua toimintapéivan aikana olevan tauon lyhyydestd. Myo-
hemmin asia tarkistettiin soittamalla Julkisten ja hyvinvointialojen liiton lakimiehelle. Yk-
sityisen sosiaalipalvelualan tyehtosopimuksen mukaan alle viiden tunnin paivéaan ei sisél-
ly yhtdan taukoa. Toimijat ovat Jytylla kuntouttavassa tytoiminnassa neljé ja puoli tuntia
paivassa. Yhdistyksessa toteutetaan kuitenkin kaytantéd, jonka mukaan paivaan kuuluu

yksi 12 minuutin tauko.

Kokouksen keskustelussa kavi ilmi, ettd yhdistyksen ké&ytantd korvata neljan terveyskes-
kuskaynnin kayntimaksu vuodessa, ei ollut kaikkien tiedossa. Tiedottamisen parantamisek-
si ehdotettiin Jytyn oman Intranetin perustamista. Kokouksessa kaytiin keskustelua siitd,
ettd kuntouttavan ty6toiminnan nimen vaihdos ei ole edennyt, nykyiselld nimelld on huo-
no kaiku.” Kirjallista palautetta annettiin siitd, ettd tupakkapaikka tulisi siirtdd kauemmaksi
takaovesta. Tyonkiertoa ehdotettiin otettavaksi k&yttdon. Kommentteja tuli, ettd Jytyll4 on
hyvét mahdollisuudet, saa ymmarrysté jaksamisen suhteen sekd on joustava paikka. Palaut-
teessa tuotiin myos esille, etté siivouskohteissa on tarkeéé jutella asiakkaan kanssa, on mu-

kava kuulla vanhoista asioista. Yhteisté taukotilaa haluttiin saada viihtyisimmaéksi.



TAULUKKO 4. Yhteenveto tutkimuksen lapikdynnisté Jytylla

Sidosryhma

Etuudet, kannatta-

48

Kulttuuriset arvot,

12 minuutin tauko
neljan ja puolen
tunnin toimintapéi-
van aikana on liian
lyhyt.

vuus
Toimintapdivien
vahentdminen vii-
desté nelj&dén on
koettu kaikkien kan-
nalta huonoksi.

tavat ja lait
Lakimuutos toimin-
tapdivien lukumaa-
ran vahentamisesté
tulisi perua.

Yhdistyksen kaytan-
t0 korvata nelja ter-
veyskeskuksen
kayntimaksua vuo-
dessa ei ole kaikkien
tiedossa.

Jytyn mahdollisuus
maksaa toimijalle
viidennen osallistu-
mispaivan kulukor-
vaus? Vaatii selvit-
telya verottajalta.

Neljaén ja puoleen
tuntiin ei kuulu ty6-
ehtosopimuksen
mukaan yhtaan tau-
koa.

Jytyn sisaisen In-
tranetin perustami-
nen tiedottamisen
parantamiseksi.

Siivouskohteissa
olevien asiakkaiden
kanssa on tarkeaa
jutella, tarinoiden
kuunteleminen.

Tupakkapaikka tulee
siirtad kauemmas
takaovesta.

Kuntouttavan tyo-
toiminnan nimella
huono kaiku”, pi-
taisi muuttaa.

Tyonkierto voitai-
siin ottaa kayttoon.

Jyty koetaan jousta-
vaksi paikaksi, ym-

marrysta jaksamisen
suhteen.

Jytyll& on toimijoille
hyvia mahdollisuuk-
sia.

Taukotila tulisi saa-
da viihtyisammaksi.
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6 POHDINTA

6.1 Tulosten pohdinta

Taman tutkimuksen tavoitteena oli asiakaslahtdisen Bikva-arviointimallin avulla selvittaa
Raahen Kansalaistaloyhdistys Jyty ry:n toiminnassa mukana olevien toimijoiden kokemuk-
sia kuntouttavasta tyotoiminnasta. Avoimina tutkimuskysymyksiné toimijoille esitettiin:
”Mika kuntouttavassa tyotoiminnassa on hyvdi?” ja "Mitd kuntouttavassa tydtoiminnassa

on parannettavaa?”’

Kaikki toimijoiden haastattelussa esille tulleet positiiviset asiat liittyivat lahiymparistoon
eli Jytyn toimintaan. Haastatteluun osallistuneet toimijat kokivat Jytyn hyvana matalan
kynnyksen paikkana, jossa on mahdollista asteittain kokeilla tydtehtavia ja siirtymisté tyo-
elamaan. Toimijoiden vastausten perusteella Jytylla henkildiden ty6- ja toimintakyky on
huomioitu ja tyotehtavat pyritty raataloimaan osallistujille sopiviksi. Henkilén osaamisen
sekd tyo- ja toimintakyvyn huomioon ottaminen on Kirjattu lakiin kuntouttavasta tyotoi-
minnasta. Kuntouttavaa tyotoimintaa voidaan myos kéayttda apuna, kun selvitetdan henki-

I6n tyo- ja toimintakykya.

Jytyn toiminnassa mukana oleminen paransi henkildiden arkirytmid, yhteisdé koettiin hy-
vaksi ja sosiaalista elamaa yllapitavaksi, myods vertaistuen positiivinen merkitys nostettiin
esille. Edell& mainitut asiat tukevat henkildiden psyykkistd ja sosiaalista toimintakykya.
Kokemukset ovat samansuuntaisia aiempiin tutkimuksiin verrattuna, joissa osallistujat ko-
kivat kuntouttavasta tyotoiminnasta olevan sosiaalipoliittista hydtya. Taloudellisen merki-
tyksen lisaksi tyopaikalla toimimisella on aina henkildille myos yhteisollinen merkitys,
joka vaikuttaa hyvinvointia tukevasti. Toimijat korostivat ryhmahaastattelussa sosiaalisen
ympériston saamisen merkitysta kuntouttavan tydtoiminnan kautta, koska henkil6t ovat
olleet kauan ty6ttobména ja mainitsivat kotiin ”mokittdytymisen”. Jytyn saantdjen mukaan
yhdistyksen tarkoitus on muun muassa kehittédé keinoja syrjaytymisen ehkdisemiseksi, joka

toimijoiden vastausten perusteella ndyttadd onnistuneen.

Toimijat kokivat saavansa lisad varmuutta tyontekijoiné ja onnistumisen kokemuksia. Ko-

kemukset vahvistavat henkildiden psyykkista toimintakykya ja hyvinvointia. Toimijat ko-
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kivat oppivansa arvostamaan erilaisia tyotehtdavié ja kuntouttava tyotoiminta ennaltaehkaisi
passivoitumista. Namé seikat parantavat henkildiden tydllistymismahdollisuuksia, joka on
yksi kuntouttavan tydtoiminnan tavoitteista. Tyon rytmittdminen oman voinnin mukaan
koettiin olevan mahdollista, paitsi kotiaputdissé. Edullinen ruokailumahdollisuus Jytylla

toimintapéivén aikana tukee henkildiden fyysisté toimintakykya ja hyvinvointia.

Toimijat nostivat esille yhteiset kokoukset, asioista tehtévét paatokset seka yhdessa sovit-
tujen asioiden toteutumisen. Mielipiteista kavi ilmi kokemus osallisuudesta yhteisdon, joka
tukee sosiaalista toimintakykyé. Uuden sosiaalihuoltolain mukaan kuntouttava tyotoiminta
on osa sosiaalista kuntoutusta, jolloin henkilGille annetaan tukea sosiaalisen toimintakyvyn
vahvistamiseksi, osallisuuden edistdmiseksi ja syrjaytymisen torjumiseksi. Aiemmassa
tutkimuksessa asiakkaiden osallisuuden kokemukset aktivoinnista olivat ristiriitaisia. Yh-
distyksen s&antéihin yhtend tavoitteena on Kirjattu tyottdmien sosiaalisen ja taloudellisen
aseman parantaminen sek& henkisen ja fyysisen hyvinvoinnin kohottaminen. Haastattelus-
sa esille tulleista vastauksista paatellen yhdistyksen toiminta on onnistunut edelld mainittu-
jen tavoitteiden suhteen ja toiminnassa mukana olevien henkildiden toimintakyky seka sité
kautta hyvinvointi ovat parantuneet. Taloudellisen aseman ei ndhty parantuneen kuntoutta-
vassa tyotoiminnassa, koska toimija saa osallistuessaan yhdeksén euron kulukorvauksen tai
toimintarahan. Kuntouttava tyotoiminta voi johtaa tyosuhteeseen Jyty-yhdistyksessa, jol-

loin taloudellinen asema paranee enemman.

Toimijat kokivat, ettd rahan puute estdd Jytyn toiminnan kehittdmista ja osittain ergonomi-
an toteutumisen seka toisaalta hankintoja ei aina koettu jarkeviksi. Vahaiset osallistumis-
paivat koettiin esteend yhteison tilanteen tasalla pysymiselle sekd hankaloittavan tiedon
kulkua. Vahaiset osallistumispdivat hidastavat siten henkilon kuntoutumista. Toisaalta on
hyvé, ettd kuntouttavaan tyGtoimintaan voi osallistua yksilollisesti, mik& on mééritelty lais-
sa kuntouttavasta tyotoiminnasta. Kuntouttavan tyotoiminnan tavoitteellisuus voi nakyéa

muun muassa toimijan toimintapaivien lisédmisena.

Vastuu- ja varahenkil6ita ehdotettiin nimettavaksi kaikille Jytyn toimintaosioille, jotta toi-
minta sujuisi ja tieto kulkisi. Toimijoilla ei ollut tiedossa, ettd vastuu- ja varahenkil6t olivat
nimettyind. Tiedotuksen varmistaminen Jytylld vaatii keskustelun kdymistd ja yhteisista
toimintavoista sopimista. Henkiloitd tulee muistuttaa jokaisen omasta vastuusta seurata

ilmoituksia, toimijoiden ryhmahaastattelusta esiin tulleen mielipiteen mukaisesti.
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Kokemukset henkil6kohtaisten rajoitteiden huomioimisen vaihtelevuudesta tilanteen mu-
kaan seka liika kiire ja muutosten maard, eivat tue toimijoiden toimintakykya ja hyvinvoin-
tia. Tehtdvénantojen epaselvyys ja paallekkdisyys voivat aiheuttaa negatiivisia tunteita,
jotka kuormittavat psyykkista toimintakykya ja hyvinvointia. Perehdytyksen toimimatto-
muus hidastaa yhteis66n kiinnittymisté ja voi alentaa psyykkisté ja sosiaalista toimintaky-
kya seka hyvinvointia. Perehdytys on saatu toimimaan Jytyll& toimijoiden haastattelun
jalkeen. Muistutus perehdytyksen tarkeydesta tuli hyvin yhdistyksessé esille timan opin-

naytetyon myota.

Toimijat halusivat osallistumispdivien kuntouttavaan ty6toimintaan olevan joustavia oman
voinnin mukaan. Esille nostettiin ajatus hylkiond olemisesta, ellei kykene osallistumaan
enimmaismaaraan toimintapéivia. Hylkioné olemisen tunne voi johtua yhteiskunnassa val-
lalla olevasta kasityksestd, ettd ihmisen arvostus ja asema méaaraytyy tyon ja ammatin mu-
kaan, mista omat vaatimukset itsed kohtaan voivat my6s syntyd. Sairaslomalla oleminen
koettiin henkisesti raskaaksi syyllisyyden tunteen vuoksi. Edellda mainitut epakohdat alen-
tavat sosiaalista ja psyykkista toimintakykya. Sairaslomiin liittyvistd mielipiteista voidaan

paatelld, ettd toimijat haluavat vastuullisesti ja tunnollisesti osallistua toimintaan.

Toimijoiden terveydenhuolto koettiin puutteelliseksi. Tietoa yhdistyksen korvaamista nel-
jasta laakarinpalkkiosta julkiseen terveydenhuoltoon ei toimijoilla ollut. Tyévoimahallin-
non tietdmysta Jytystd paikkana epdiltiin sekd Tyo- ja elinkeinotoimistosta tarjottuihin
vaihtoehtoihin ei oltu tyytyvaisid. Kuntouttavan tyétoimintaan osallistumisen taloudellinen
kannustavuus néhtiin liian vahdisend. Korvausta haluttiin lisata portaittaisesti, jolloin sitou-
tumisesta palkitseminen toteutuisi. Lisaksi ehdotettiin Jytyn bonusta. Toimijoiden mukaan
kuntouttavan tyétoiminnan keskeyttdmisestd voitaisiin maarata nykyistd tuntuvammat

sanktiot.

Toimijoiden haastattelussa peraankuulutettiin jatkumoa henkilén kannalta seka tyonantajan
velvollisuutta palkata kuntouttavan tyétoiminnan jélkeen. Jatkuvuuden tunne vaikuttaa
henkildiden turvallisuuden tunnetta parantavasti, joka tukee psyykkistd ja sosiaalista toi-
mintakykyé ja hyvinvointia. Jyty-yhdistyksen toiminta-ajatuksena on hyvinvoinnin lisaa-
minen luomalla tyémahdollisuuksia ja tyopaikkoja alueen pitkaaikaistyottomille ja kuntou-
tujille. Tyollistdminen tapahtuu useimmiten palkkatuen avulla. Palkkatuki on harkinnanva-

raista tukea, mika voi aiheuttaa henkiloille lyhyitd tydsopimuksia eli patkatoitad. Vuoden
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2015 alussa jarjestelmaan toteutetut muutokset aiheuttivat katkoksia tukiin sek& uutisoin-
nin mukaan monella paikkakunnalla palkkatukimé&aréarahat loppuivat jo alkuvuodesta. Ta-
ma aiheuttaa henkil6ille turvattomuutta seka yleista epavarmuutta tyépaikalla. Epdvarmuus
tulevaisuudesta ja tyollistymisesta tuli esille my6s aiemmin kuntouttavasta tyétoiminnasta

tehdyissé tutkimuksissa.

Valtakunnallisia epakohtia kuntouttavassa tyétoiminnassa nahtiin olevan terveydenhuollon
palvelujen puutteellisuus, korvauksen pienuus, eldkkeen ja vuosiloman kertyméattomyys ja
verotuksen suuruus. Aiemmissa tutkimuksissa kehittamisehdotuksia esitettiin kuntouttavan
ty6toiminnan taloudellisten etujen parantamisesta seké palvelujarjestelmésté ja omista oi-
keuksista tiedottamisesta. Taman tutkimuksen tulokset olivat osittain yhtenevaiset aiempiin

tutkimuksiin verrattuna.

Kuntouttavasta tyétoiminnasta aiemmin tehdyissa tutkimuksissa henkilét kokivat aktivoi-
tuneensa suhteessa omaan elaméaan. Suurin osa henkilisté piti kuntouttavaa tyétoimintaa
hyvané ratkaisuna itselleen ja he viihtyivét jaksolla melko hyvin. Nakemykset olivat yh-
tenevaisia Jytyn toimijoiden kanssa. Jytyn sdantoihin yhdistyksen tarkoitukseksi on Kirjattu
muun muassa toimiminen ty6ttdmyyden vahentdmiseksi, tyéttdmien sosiaalisen ja talou-
dellisen aseman parantaminen seka henkisen ja fyysisen hyvinvoinnin kohottaminen. Ta-
voitteena on kannustaa ja tukea kansalaisia oma-aloitteelliseen toimintaan sekd kehittaa
keinoja syrjaytymisen ehkadisemiseksi. Tulosten perusteella Jytyn toiminta on yhdistyksen
séantoihin kirjatun tarkoituksen mukaista. Sosiaalihuoltolain mukaisesti sosiaalipalveluja,
kuten kuntouttavaa tydtoimintaa, tulee jarjestdéd sosiaalisen syrjaytymisen torjumiseksi ja
osallisuuden edistamiseksi. Rakenteelliseen sosiaalityohon sisaltyy muun muassa yhteistyo
jarjestojen kanssa. Tassa tutkimuksessa yhteistyota toteutettiin kuntouttavaan tyotoimintaa
ldhettdvien tahojen kanssa. Toimiva yhteisty0 palvelee kaikkia osapuolia ja kuntouttavan
tyotoiminnan avulla voidaan saada hyvia tuloksia aikaan, voidaan puhua palveluiden vai-

kuttavuudesta.

Kuntouttavan tydtoiminnan yhtend tavoitteena on tyollistyminen avoimille tydmarkkinoil-
le, joita aiempien tutkimusten mukaan tapahtuu hyvin harvoin. Taméan tutkimuksen ryhmé-
haastatteluun osallistuneista viidesta toimijasta yksi on tyollistynyt avoimille tyomarkki-
noille. Sen sijaan kolme toimijaa on palkattu Jytylle palkkatuettuun tydsuhteeseen. Yksi

toimija jatkaa edelleen kuntouttavassa tydtoiminnassa. Aiemmista tutkimuksista kavi ilmi,
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etta toimija usein keskeytti kuntouttavan tyotoiminnan jakson, mité ei Jytyn haastateltavien
toimijoiden keskuudessa tapahtunut. Aiemmissa tutkimuksissa kuntouttavan tyétoiminnan
jalkeen palattiin usein ty6ttomiksi tyonhakijoiksi tai aloitettiin uusi kuntouttavan tyotoi-
minnan jakso. Aiemmista tutkimuksista ei ilmennyt henkildiden ty6llistymistéd yhdistyksen
omassa toiminnassa. Jyty-yhdistys on vuodesta 1998 toteuttanut henkilGiden tyollistamista

omassa toiminnassaan talla paikallisella mallilla.

Toimijoiden ryhmahaastatteluissa esille tulleiden asioiden perusteella Jyty-yhdistyksen
kuntouttava tyotoiminta koettiin paéaosin hyvaksi ja mielekkaaksi toiminnaksi. Toimijoiden
ty6- ja toimintakyky oli huomioitu kuntouttavaan tyotoimintaan tullessa. Onnistumisten
kokemusten ja erilaisiin tyotehtaviin tutustumisen myo6ta toimijoiden ty6- ja toimintakyky
vaikutti parantuneen. Tutkimuksessa esille tulleiden epékohtien korjaamisen kautta Jytyn

kuntouttavan tyétoiminnan palvelun laadun on mahdollista parantua entisestaan.

Sidosryhmalla tulee olla realistista tietoa Jytyn toiminnasta, koska he lahettavét uusia hen-
kildita sinne. Sidosryhman haastatteluun osallistuneet olivat ilahtuneita siitd, etta toimijoil-
ta tullut positiivinen palaute vastasi heidén kasitystaan Jytysta matalan kynnyksen kuntout-
tavana tyotoiminnan paikkana. Sidosryhmassa ilmaistiin arvostusta varsinkin niitd Jytyn
toimijoita kohtaan, jotka tydskentelevét asiakkaiden kotona. Sidosryhmén mielesta he voi-
sivat nykyistd enemman korostaa kuntouttavan tyétoiminnan sopimusta tehdessa henkilon
omaa vastuuta muistuttaa omista rajoitteistaan, jotta ne varmasti tulevat huomioiduiksi.
Sidosryhmén haastattelussa informoitiin kaikki toimijoiden esille tuomat Jytyn sisdisetkin
asiat, vaikka niin ei valttamatta Bikva-mallin mukaan olisi tarvinnut tehdd. Koin tiedon
lisadntymisen auttavan ymmartdmaan paremmin kuntouttavan ty6toiminnan toimijan ar-

kea.

Toimijat puhuivat haastattelussaan “tyokkaristd” ja heiddn tietimyksestdén Jytystd paikka-
na. Sidosryhmalle jii epdselviksi, tarkoitettiinko tyokkarilla” pelkéstdan Tyo- ja elinkei-
notoimistoa vai oliko se yleisnimitys, jolloin se koskisi myds sidosryhmén edustavia taho-
ja. En pystynyt antamaan siihen vastausta, koska en ollut haastattelutilanteessa huomannut
esittadd tarkentavaa kysymystd. Sidosryhman haastattelun my6té ilmeni, ettd kuntouttavaan
tyotoimintaan liittyen on paljon muutoksia meneillddn. Osa ndistd muutoksista on ristirii-
dassa keskendan. Kuntouttavan tyétoiminnan nimen muuttaminen on nahty tarpeelliseksi

Jo vuosia sitten, mutta asia ei valitettavasti ole edennyt.
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Toiminnanjohtaja ndki, ettd on tarpeellista kerrata sdanndllisesti yhteisia k&ytantoja, jotta
tieto olisi kaikkien k&ytettavissé tasapuolisesti. Hanelld oli ollut vaikutelma, ettd yhteiset
asiat ja kaytannot olivat hyvin kaikkien tiedossa. Toiminnanjohtajan mukaan esille nous-
seita ongelmakohtia tulee késitelld sd&nndllisesti yhdessa tydpaikkakokouksissa. Kannus-
tusta oman terveyden ja tyon rasittavuuden sanomisesta tulee toiminnanjohtajan mukaan
hénen taholtaan lisat4. Toimijoiden esittdma idea Jytyn bonuksesta otettiin mietintaan ja
sitd tullaan kehittdmaédn. Sidosryhmaéltd toiminnanjohtaja toivoi enemmaén tiedottamista
asioista, esimerkiksi lakimuutoksiin liittyen. Tilaisuudet voisivat olla keskitettyjd, useam-
mille samankaltaisille kuntouttavan tydtoiminnan toteuttajille suunnattuja tai sidosryhma
voisi samalla vierailla Jytyll4 tutustuen toimintaan. Toiminnanjohtaja toivoi sidosryhmén

henkildiden menevan toimijoiden mukana asiakaskohteisiin ikdihmisten luokse.

Toiminnanjohtaja mietti, olisiko nimen tarkennus “pitkiaikaisty6ttoman kuntouttava ty0-
toiminta” hyvi asia. Toiminnanjohtaja toi esille suomalaisten tavan maééritelld ithminen
tyén kautta. Vuoden alusta tullut muutos pitkaaikaistyottomyyden rajan laskeminen 300
paivaan ei toiminnanjohtajan mukaan ole ainakaan vield nakynyt Jytyn toiminnassa. Toi-
minnanjohtajalla herdsi mielenkiinto, tulisivatko samat puutteet ja vahvuudet esille tutki-

muksessa muissa samankaltaisissa kuntouttavan tyGtoiminnan paikoissa.

Jytyn tyopaikkakokouksessa kéayty keskustelu vahvisti toimijoilta tullutta tietoa, etta Jytyn
tiedotusta tulee tehostaa. Tieto yhdistyksen kaytanndsta korvata toimijoille nelja peruster-
veydenhuollon l&akarinpalkkiota, laajeni kokouksen myo6t4 kaikkien tietoon. Kokouksessa
tauon riittdmattomyydesta kaydyn keskustelun myo6ta asia selvitettiin myéhemmin perus-
teellisesti Julkisten ja hyvinvointialojen liiton lakimieheltd. Saatu tieto kerrottiin henkil6il-
le, joten tiedon voidaan katsoa lisdantyneen. Epékohtina keskusteltiin kdyntipéivien véhen-
tdmisesta viidesta neljd&n ja kuntouttavan tydtoiminnan nimen “huonosta kaiusta”, nimi-

muutos ei ole edennyt.

Bikva-menetelm& perustuu asiakkailta keratysta tiedosta kaynnistyneeseen oppimisproses-
siin ja yhteisen todellisuuden rakentumiseen, joiden avulla palveluja voidaan kehittad. Mie-
lestdni tieto ja yhteinen ymmarrys ovat lisddntyneet kaikilla haastatteluihin osallistuneilla
henkil6ill4. Esille tulleet asiat on kayty lapi Jytyn tyOpaikka- ja hallituksen kokouksissa,
joten sitd kautta uusia ndkokulmia on tuotu kaikkien yhteisdssa toimivien henkil6iden tie-

toon. Mielestani voidaan nahdd koko yhteison hyttyneen tastd opinndyteyodstd. Katsoin



55

tarkedksi valittad tietoa myos yhdistyksen hallitukselle, erityisesti toimijoilta tullut palaute,
koska hallituksen tekemét paatokset vaikuttavat yhdistyksen toimintaan. Keskustelut ovat
olleet rakentavia ja saamani palautteen perusteella asioita tullaan viemaan eteenpéin ja
kehittdmaan yhdessa. Bikva-mallin mukaisesti myds arvokeskustelua on hieman sivuttu,
esimerkiksi varojen kayttamisestd mieluummin henkil6iden palkkaamiseen kuin kiinteisiin

kalusteisiin.

Tutkimuksessa tulleiden asioiden kautta Jyty koettiin padosin hyvéna kuntouttavan tyotoi-
minnan paikkana. Mielipiteitd seikoista, joissa oli parannettavaa, tuotiin rohkeasti esiin,
mik& mielestani todistaa hyvaksyvan ilmapiirin olemassaolon. Tuli ilmi, ettd Jytyn toimin-
nassa oli kdytdssa useita etuja ja kdytantoja, jotka eivat ole lakisdateisia ja joita ei valtta-
matta muissa kuntouttavan tydtoiminnan paikoissa ole. Edelld mainitut seikat mielesténi
osoittavat, ettd jokaisesta toiminnassa mukana olevasta henkilosta valitetdén. Eriarvoisuu-

den poistaminen padméaarana tuli esille monessa kohdin.

6.2 Jatkokehittamisehdotukset

Suurimmaksi kehittdmiskohteeksi lahiymparistossa tdssa tutkimuksessa nousi tiedottami-
nen, johon liittyy my6s vastuu- ja varahenkildiden nimedminen. Puutteellisen tiedottami-
sen seurauksena henkil6illa ei ollut tietoa kaikista heille kuuluvista eduista, mika aiheuttaa
epatasa-arvoa. Jytylla tulisi kdyda keskustelua, mika tiedottamisen tapa koetaan parhaim-
maksi ja sopia esimerkiksi madraaikainen kokeilu. Hyvé tapa voisi olla, ettd henkil6iden
eduista olisi tehty ilmoitustaululle selke& kooste, jonka paikka perehdytyksen yhteydessé
esiteltaisiin. Taméan jalkeen voidaan tarkastella asiaa uudelleen ja kokeilla tarvittaessa jo-
tain muuta tapaa. Tieto vastuu- ja varahenkilGisté tulee saattaa kaikkien tietoon. Jos uusia
vastuu- tai varahenkil6ité tarvitaan, heidat taytyy valita ja esitelld, jotta tieto tavoittaa kaik-
ki toiminnassa mukana olevat henkil6t. Lakisaateisia epakohtia kuntouttavassa tyotoimin-
nassa tassé tutkimuksessa néhtiin olevan toimijoiden terveydenhuollon palvelujen puutteel-
lisuus, korvauksen pieni maard (kulukorvaus tai toimintaraha), eldkkeen ja vuosiloman
kertyméttomyys sekd verotuksen suuruus. Naiden epédkohtien korjaantumisen tulemme

nakemaan tulevaisuudessa lakimuutosten myota.
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Jatkotutkimuksia tdhan tutkimukseen liittyen voisi tehda alueellisesti, esimerkiksi eri tyo-
toimintapaikkojen vélill4 tai palveluja jarjestavien tahojen organisaatioiden mukaan. Jyty
on sosiaalinen yritys, joka voisi olla ndkokulmana tutkimuksessa. Lahestymiskulmana voi-
si olla kuntouttavaan tydtoimintaan tulevan henkildn asiakasprosessi ja eteneminen. Hyvin
mielenkiintoista olisi toteuttaa seurantatutkimus pitkittaistutkimuksena, jolloin henkil6iden
jatkopolkuja voitaisiin tarkastella. Samalla mahdollisesti voitaisiin saada tietoa kuntoutta-
van ty6toiminnan vaikuttavuudesta. Myos tyontekijoiden ndkdkulmasta ja kokemuksista
voitaisiin toteuttaa tutkimus kuntouttavaan tyétoimintaan liittyen. Monia muutoksia on
kuntouttavassa tyotoiminnassa meneillaan, joista varmasti avautuu paljon mielenkiintoisia
tutkimuksen aiheita. Bronfenbrennerin ekologista systeemiteoriaa voi kdyttad monenlaisis-
sa tutkimuksissa, joten esimerkiksi tyottomyydestd, tyollistymisestd ja kuntouttavasta tyo-

toiminnasta voisi tehda syvemman yhteiskunnallisen ja ajallisen tutkimuksen.

6.3 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetyotéd tehdesséni olen pyrkinyt toteuttamaan tutkimuksellista otetta, toimimaan
rehellisesti ja eettisten tutkimusperiaatteiden mukaan. Vilkan mukaan hyvé tieteellinen
kaytanto tarkoittaa sitd, ettd tutkija noudattaa eettisesti kestavié tiedonhankinta- ja tutki-
musmenetelmid. Tiedonhankinnan tulee perustua oman alan tieteellisen kirjallisuuden tun-
temukseen, asianmukaisiin tietolahteisiin, havaintoihin sekd oman tutkimuksen analysoin-
tiin. Tutkimuksen tulee tuottaa uutta tietoa tai esitettdva, miten vanhaa tietoa voi hyddyntaa
uudella tavalla. Hyvaan tieteelliseen kéytantoon kuuluu, ettd tutkija noudattaa rehellisyytt,
huolellisuutta ja tarkkuutta tutkimustyossd sekd tutkimustulosten esittamisessa. (Vilkka
2009, 30-31.) Téassa opinnaytetyossa taustateorian ja kasitteiden maarittelyyn on kéytetty
luotettavia Kirjallisia ja sahkoisia tietolahteitd. Hyvén tieteellisen kaytanndn mukaisesti
olen esittanyt toisten tutkijoiden aineistot asianmukaisin l&hdeviittein merkittyind. Tutki-
musaineiston hankinnassa, kasittelyssa ja esittelyssa olen noudattanut eettisia ohjeita seka

opinnaytetyo sisaltad selostuksen tutkimusprosessin etenemisesté.

Tutkimuksen yksi tarkeistd eettisista periaatteista liittyy tutkimustulosten paikkansa pité-
vyyden tarkistamiseen, yleistettavyyteen ja julkistamiseen (Makinen 2006, 102). Vilkan
mukaan laadullisella tutkimuksella ei pyritd niink&an yleistettdvyyteen vaan tutkimusai-
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neisto toimii apuvalineend ilmiodn tai asian ymmartamisessa (Vilkka 2009, 126). Laadulli-
sen tutkimuksen luotettavuuden kriteeri on viime ké&dessa tutkija itse ja hanen rehellisyy-
tensd. Tutkijan tulee arvioida tutkimuksen luotettavuutta jokaisessa tekemassaan valinnas-
sa ja ratkaisussa. (Eskola & Suoranta 2008, 208, 210-211.) Tassa tutkimuksessa haastatte-
lujen avulla saadun materiaalin kautta on pyritty tuottamaan uutta tietoa kuntouttavaan
tyotoimintaan liittyen. Tutkimuksen luotettavuutta olen pyrkinyt toteuttamaan punnitse-
malla huolella ja kiireettdmasti tekemiani ratkaisuja sekd valintoja, kertyneeseen tutki-

musmateriaaliin palaten.

Tutkimuseettisen neuvottelukunnan mukaan ihmistieteitd koskevissa tutkimuksissa tulee
eettisind periaatteina noudattaa tutkittavan vahingoittamisen valttamista, itsemaéaraamisoi-
keuden kunnioittamista seké yksityisyys ja tietosuojaa. Tutkimukseen osallistuvien vahin-
goittamisen valttdminen toteutuu tutkittavien arvostavana kohteluna sekd kunnioittavana
Kirjoittamistapana tutkimuksessa. Jos tutkimusta tehdadn vuorovaikutuksessa tutkittavien
kanssa, heihin tulee suhtautua kohteliaasti ja heidan ihmisarvoaan kunnioittaen. (Tutki-
museettinen neuvottelukunta 2009, 4, 7.) Eskolan ja Suorannan mukaan ihmisarvon kunni-
oittamiseen kuuluu, ettei tutkittavaa loukata tai aiheuteta hanelle vahinkoa (Eskola & Suo-
ranta 2008, 56).

Ihmisarvon kunnioittaminen ja hyvinvoinnin edistdminen ovat olleet periaatteina tutkimuk-
sen eri vaiheissa. Nikanderin mukaan haastatteluihin osallistuneiden henkildiden kunnioit-
tava kohtelu toteutuu heidan puheensa arvostamisen kautta seka siiné tarkkuudessa, jolla se
kaannetaén tekstiksi. Tutkimuksen tekijan suorittamat valinnat litteroinnissa ohjaavat sité,
miten lukija tulkitsee osallistujia ja heidan puhettaan. (Nikander 2010, 439.) Korostin haas-
tatteluun osallistuville kuntouttavan tydtoiminnan toimijoille, ettd nimenomaan he ovat
asiantuntijoita ja heiddn mielipiteensa ovat ratkaisevassa asemassa tassa tutkimuksessa.
Tassa tutkimuksessa tavoitteena on ollut tuoda osallistuneiden henkil6iden tuottama mate-
riaali arvostavasti esiin, ilman leimaamista ja arvostelua. Litterointivaiheessa suoritetut
valinnat pyrin tekemaan huolella ja harkiten, aikaa siihen riittavasti kayttden. Kaikkia tut-
kimuksen aikana kertynyttad materiaalia on sdilytetty asiattomien henkildiden ulottumatto-
missa ja aineisto havitetdan asianmukaisella tavalla opinnéytetyén valmistumisen jalkeen.

Tutkittavien itsemaaraamisoikeus merkitsee tutkimukseen osallistuvien vapaaehtoisuutta ja
tutkittavan oikeutta keskeyttdd osallistumisensa missa vaiheessa tahansa. Osallistuminen

perustuu myos riittdvaan tietoon. Osallistujille tulee kertoa tutkimuksen aihe, mité tutki-
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mukseen osallistuminen tarkoittaa ja paljonko siihen menee aikaa. (Tutkimuseettinen neu-
vottelukunta 2009, 4-6.) Tutkimuksen tarkoitus ja tavoite esiteltiin osallistujille kirjallisesti
sekd suullisesti ennen haastatteluja. Osallistujille kerrottiin arvio, kuinka kauan haastatte-

luun tulee varata aikaa seké osallistumisen vapaaehtoisuus.

Yksityisyyden suoja on Suomen perustuslaillinen oikeus ja tutkimuseettinen periaate. Kyse
on luottamuksellisuuden ja tieteen avoimuuden periaatteen yhteensovittamisesta. Yksityi-
syyden suoja liittyy tutkimusaineiston suojaamiseen ja luottamuksellisuuteen. Tutkimusai-
neiston huolimaton sdilyttdminen vaarantaa tutkimukseen osallistuneiden yksityisyyden
suojaa. Tunnisteelliset aineistot tulee havittada heti kun niiden séilyttdmiselle ei ole tutki-
muksellista perustetta. Tutkimustulokset ovat julkista tietoa. Organisaatiota tutkittaessa on
tutkimuskohteen ja sitd edustavien yksittaisten tutkittavien tunnisteellisuus ratkaistava ta-
pauskohtaisesti. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2009, 8-11.) T&ta opinndytetyGtd on
tehty yksityisyyden suojan periaatteen mukaisesti, tutkimusaineisto ei sisalla henkiléiden
nimid. Tutkittavasta organisaatiosta pystyy tunnistamaan yhden henkilén, osallistuja on

ollut siité itse tietoinen koko tutkimusprosessin ajan.

6.4 Tutkimusprosessin pohdinta

Mietin opinndytetyohon liittyvia asioita kesan 2014 ajan, erityisesti sitd, mill4 tavalla olisi
mahdollista saada monipuolisesti selville kuntouttavassa tydtoiminnassa olevien henkil6i-
den ajatuksia ja ideoita. Olin hyvin Kriittinen perinteista kyselykaavaketta kohtaan ja sain
syksylla 2014 opinndytetydn ohjaajalta idean kéyttdd asiakaslahtdista Bikva-
arviointimallia. Bikva on mielenkiintoinen ja mukautuva véline tutkimuksen tekemiseen.
Haastattelutilanteet koin rennoiksi keskusteluiksi, jotka etenivat sujuvasti eteenpéin. Toi-
saalta Bikvan kaytt0 edellyttdd tutkijalta tiettyd rohkeutta ja epdvarmuuden sietoa. Eteen
voi tulla tilanteita, jotka vaativat nopeaa reagointia ja varasuunnitelmien kayttéonottoa.
Bikva-mallilla tehty tutkimus vaatii runsaasti aikaa, koska haastatteluja on useita ja esi-
merkiksi nauhoitetun materiaalin litterointi tekstimuotoon on hidasta. Koen hyvané asiana
sen, ettd haastatteluista kertyi paljon materiaalia, vaikkakin aineiston kasittely vaati run-

saasti tyota.
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Tutkimus eteni tutkimussuunnitelmassa arvioidusta aikataulusta hieman myohdssa. Osit-
tain siksi, ettd aikataulujen yhteensovittaminen haastateltavien kanssa oli haasteellista ja
koska materiaalin jalkikasittely vei ennakkoarviota paljon enemman aikaa. Opinnaytety6n
osioiden tekeminen on vélilla edennyt ripeasti ja toisinaan verkkaisesti. Olen myds koh-
dannut taydellisid jumiutumisen tunteita, mutta jalkeenpéin tajunnut sen kuuluneen osaksi
prosessia ja oppimista. Olen saanut jokseenkin hyvin pysymdaan ajankdyton tasapainossa,
vaikka varsinaista vapaa-aikaa ei ole harjoittelujen, tdiden ja opinndytetydn tekemisen
ohella ollutkaan. Asiakaslahtdisyyden vuoksi koko tutkimusprosessi oli mielekés, vaikka-
kin ajanjaksoon tutkijana siséltyi monenlaisia tunteita oppimisen oivalluksista epéilykseen

tutkimuksen valmistumisesta syksyn 2015 aikana.

Bikva-mallin periaatteen mukaan puolueettomuuden toteutumiseksi arvioijan tulisi olla
entuudestaan tuntematon, tydyhteison ulkopuolinen henkild. Tassa tutkimuksessa edelld
mainittu kriteeri ei taysin tayttynyt, koska olin vuonna 2013 harjoittelun aikana tutustunut
suurimpaan osaan henkiloista. Kokemukseni mukaan henkildiden tuntemisesta ei ollut
haittaa talle tutkimukselle, vaan aiemmin saavutettu luottamus saattoi jopa rohkaista toimi-

joita osallistumaan keskusteluun enemman.

6.5 Itsearvio

Pyrin varaamaan opinndytetyon prosessiin paljon aikaa, koska tiedostin Bikva-mallin ole-
van ty6lads menetelmé&. Toinen haastattelu oli hankala saada jérjestyméan aikataulullisesti
kaikille, joten se aiheutti alkuperéiseen suunnitelmaan hieman muutoksia. Prosessin yhden
vaiheen siirtyminen myohemmaksi vaikuttaa koko loppuprosessin etenemiseen. Opinnay-
tetyon valmistuminen on etukateen suunnitellusta aikataulusta kaksi kuukautta myéhassa.
Koen tarvinneeni tuon ajan “sulattaakseni” titd haastattelujen kautta tullutta runsasta tie-

toa, saadakseni sen jérjestykseen ja tdhan kirjalliseen muotoon.

Vahvuutena opinndytety6ta tehdessani on ollut motivaatio. Tutkimuksen kohteena oleva
yhteisO on ainutlaatuinen ja sen toiminta hyvin erityista. Olen onnistunut sailyttdmaan mo-
tivaation aiheen mielenkiintoisuuden seka asiakaslahtoisen ja mielekk&&n menetelman an-
siosta. Minulla on ollut koko prosessin ajan tunne, ett talla tyolla on merkitysta: asioita

tullaan kehittdmé&an seké kiitos ja kannustus valittyvat kaikista hyvista asioista ja kaytan-
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noistd, joita jo toteutetaan. Heikkoutena koen kriittisyyden omaa tekstid kohtaan, jolloin
ty6té tehdessa voin juuttua yhteen kohtaan kauaksi aikaa.

Mahdollisuuksina tdmén tyon tekemisessd ndin olevan, ettd onnistuessani voisin nayttaa
omat taitoni ja edesauttaa tyollistymistani. Ammatillisen osaamisen kehittyminen, verkos-
toituminen ja kokemuksien saaminen tulevaan tydskentelyyn sosionomina olivat myos
mahdollisuuksia. Bikva-menetelman kautta mahdollisuuksina koin olevan dialogin kayn-
nistyminen organisaatioissa seka uuden tiedon ja ymmarryksen tuottaminen, joka johtaisi
tarvittaessa toiminnan kehittdmiseen. Myds itse Bikva-menetelmédn oppiminen ja kaytta-
minen oli mahdollisuus tulevaisuudessa soveltaa sita eri yhteyksissa.

Uhkana opinnéytetyon tekemiselle koin, ettd toimijat eivét olisi kokeneet haastatteluun
osallistumista motivoivana, eivétka siten olisi luoneet materiaalia. Pelko jadmisestd ilman
tutkimusaineistoa osoittautui turhaksi, péainvastoin, materiaalia tuli paljon ja haasteellista
oli saada siihen jarjestystd. Myos aineiston tulkintavirheet kavivat uhkina mielessa, mutta
pyrin valttdmaan ne varaamalla riittdvasti aikaa analyysiin. Sidosryhmaan kuuluvien henki-
I6iden ehtiminen osallistua tutkimushaastatteluun oli myos uhkana. Toisaalta uhkana koin
tekniikasta aiheutuvat epdvarmuustekijat, kuten tallennuslaitteiden rikkoutumisen ja siten
materiaalin menettdmisen. Nauhoituslaitteiden kaytdssa oli ongelmia, mutta ne eivat lopul-
ta merkittavasti vaikeuttaneet tutkimuksen kulkua. Uhkana koin myds oman ajan riittamaét-

tdmyyden opinnédytetydn tekemiseen opiskelun ja perhe-elamén lisaksi.

6.6 Ammatillinen osaaminen

Sosionomi toimii ammattieettisten periaatteiden ja sosiaalialan arvojen mukaisesti. Sosiaa-
lialan eettinen osaaminen edistdd tasa-arvoa ja pyrkii huono-osaisuuden ehkdisemiseen
yksilon, yhteison ja yhteiskunnan nakdkulmasta. Osallisuuden edistdminen ja syrjaytymi-
sen ehkaisy kuuluvat sosionomin eettisiin periaatteisiin. Opinndytetyén tutkimusosiossa
olen kerénnyt ja tuonut esiin kuntouttavan tyétoiminnan toimijoilta saatua tietoa heidén
kokemuksistaan. He ovat tutkittavan aihealueen asiantuntijoita, koska heillda on palvelujen
kayttamisen kautta tullutta tietoa. N&ita tarkeita asiakaspalautteita on saatettu sidosryhmaén,

yhdistyksen johdon ja hallituksen seka kaikkien Jytyn toiminnassa mukana olevien tietoon.
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Epédkohtien ja kehittdmisideoiden julkituomisella olen pyrkinyt edistdimdin toiminnassa

mukana olevien henkildiden hyvinvointia, tasa-arvoa ja osallisuutta.

Asiakastyon osaamisessa sosionomi osaa luoda asiakkaan osallisuutta tukevan, ammatilli-
sen vuorovaikutus- ja yhteistydsuhteen. Asiakkaan voimavarat tulee huomioida eri elamén-
tilanteissa ja osata soveltaa sek& arvioida erilaisia teoreettisia tydmenetelmid. Opinnayte-
tyota tekemalld sain arvokkaita kokemuksia asiakastyosta seké asiakasléhtoisesta arvioin-
timallista. Luottamuksellisuus ilmeni henkildiden motivaationa osallistua aktiivisesti kes-
kusteluihin ja tuoda mielipiteitddn esille. Tutkimukseen osallistuminen tuki toimijoiden
osallisuutta, he toimivat tutkimuksen ja oppimisen kéynnistdjind. Bikva-malli on mukau-
tuva ja joustava menetelmd, jota tulen varmasti kayttdmaan jossain muodossa tulevassa
tydssani sosionomina. Syvensin tietdmysténi toimintakyvysta, joka oli yksi tdssa opinnay-
teyossa tarkasteltavista késitteistd. Havahduin huomaamaan kuntouttavan tydtoiminnan
mahdollisuuksista vaikuttaa ja parantaa henkildiden tyo- ja toimintakykyyn, mik& parantaa

henkildiden tyollistymisedellytyksiéa.

Sosiaalialan palvelujarjestelmdaosaamiseni karttui ja syveni opinnéytetyon tekemisen aika-
na sekd paikallisesti etta valtakunnallisesti lakeihin tutustumisen muodossa. Sidosryhman
osallistuminen tutkimukseen laajensi ndkokulmaa ja toi mukaan moniammatillisuutta. P&a-
sin opinnaytetyon tekemisen kautta nakeméaan kolmannen sektorin mahdollisuuksista tuot-
taa sosiaalipalveluja, kuntouttavaa tyOtoimintaa, yhteistydssa julkisen sektorin kanssa.
Opinndytetyon tekemisen ajan ollessa pitka, ehdin nahdd myos lakimuutoksen aiheuttamat
vaikutukset kdytdnnon toimintaan seka henkildiden itsenséd kokemina. Makrotasolla laadit-
tujen lakien vaikutusten nakeminen mikrotasolla kuntouttavan tyétoiminnan toimijan arjes-
sa toteutui tdman opinndytetyon prosessin aikana. Jytyn toiminta on liséksi siten kerroksel-
lista, ettd kuntouttavan ty6toiminnan toimijat osallistuvat ik&ihmisten kotona selviytymisen
tukemiseen tekemall& heille kotiapupalveluja.

Yhteiskunnalliseen analyysitaitoon sisaltyy sosiaalisten ongelmien jasentdminen yhteis-
kunnallisesta nakokulmasta sekd ymmarrys yksilon ja yhteiskunnan valisestd suhteesta.
Tyottomyys on yhteiskunnallinen ongelma, joka ilmenee ja usein mielletddn yksiliden
ongelmana. Ty6ttomyys vaikuttaa hyvinvointiin ja terveyteen negatiivisesti, mutta toisaalta
heikko terveys ja alentunut tyokyky voivat vaikeuttaa tyollistymistd. Opinnédytetyon teke-

misen kautta olen etsinyt tietoa my6s osatyokykyisyydestd, koska se koskettaa Jytyn toi-
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mintaa. OsatyOkykyisten tyollistymisestd on puhuttu julkisuudessa ja esitetty sen kansanta-
loudellinen merkitys. Tiedotusvalineisté olen saanut positiivisen ja toiveikkaan kuvan osa-
tyokykyisten mahdollisuuksista tyollistya ja ettéd se tulee toteutumaan laajassa mittakaavas-
sa. Opinndytetyon tekemisen kautta on kuitenkin tullut esiin epdkohtana palkkatukimaéra-
rahojen vahaisyys ja loppuminen kesken vuoden, jolloin ty6llistdmista ei ole voinut toteut-
taa. Tutkimustulosten luokittelu Bronfenbrennerin ekologisen systeemiteorian jaottelun
mukaisesti havainnollisti minua ndkeméén kuntouttavan tydtoiminnan olevan monen asian

summa, johon eri ymparistot vaikuttavat.

Reflektiiviseen kehittdmis- ja johtamisosaamiseen siséltyy kéytantopainotteinen tutkimus-
osaaminen ja uuden tiedon tuottaminen. OpinndytetyOn toteuttamisen prosessiin kuuluu
muun muassa aikataulun laatiminen sekéa vastuu tutkimuksen ja tyon etenemisestd. Bikva-
arviointimenetelma etenee prosessina tasolta toiselle. Sitd ei voi toteuttaa ja se ei etene,
ellei edellisen tason haastattelua ole jalkikasitelty, esimerkiksi litteroitu ja tehty tiivistel-
maa seuraavaa haastatteluporrasta varten. Menetelméan toteuttaminen vaatii paljon aikaa,
joten aikataulussa pysyminen edellytti johtamisosaamista. Taman opinndytetyon ja sen
sisdltdvan tutkimusprosessin toteuttamisen myo6td sain hyvaa harjoitusta ja oppia tulevaa
tyoskentelyé varten. Kyky kehittad ja johtaa sosiaalialan osaamista, tydyhteisoa ja palvelui-
ta moniammatillisessa yhteistytssa ovat juuri niitd kompetensseja, joihin olen tutustunut

opinnéytetyon tekemisen kautta.

Sosionomin tulee ymmartaa yhteisdjen toimintaperiaatteita ja kulttuureita sekéd osata toimia
erilaisissa kansalais- ja viranomaisverkostoissa. Olen opinnéytetyotd tekemalld syventanyt
tietdmysténi kansalaistoiminnasta, jonka pyrkimyksené on tuottaa hyvinvointia ja poistaa
epatasa-arvoa. Jyty-yhdistyksessa tyota tehddén yhteisétyon keinoin. Opinndytetyon te-
kemisen kautta olen pédéssyt tutustumaan myods toimintaan liittyvaan viranomaisverkos-
toon. Opinnéyteydn myota olen padssyt mukaan kéaytyihin arvokeskusteluihin, joista koen
saaneeni hyvida nakemyksia tulevaan tydskentelyyni sosionomina. Ennen kaikkea tdmén
tutkimuksen myoté kasitykseni vahvistui entisestaan, ettd asiakkaat ovat kayttamiensa pal-

veluiden asiantuntijoita. Heitd kannattaa kuunnella herké&lla korvalla.
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